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RESUMEN
FJECUTIVO




El presente documento describe los resultados de la

La evaluacién formo parte
del Programa Anual de Evaluacion 2026 para Fondos y Programas presupuestarios Estatales y
de Gasto Federalizado del Gobierno del Estado de Chihuahua (PAE 2026), emitido por la
Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, y fue realizada conforme a
la metodologia establecida en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Diseno en
Tiempo Real 2026 elaborados por la Coordinacion de Presupuesto Basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempefio de dicha Secretaria.

El de la evaluacioén fue “Evaluar el disefno del Programa presupuestario (Pp) en
el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna de la logica de las intervenciones,
asi como de los instrumentos que emprenden para la atencion de un problema publico, con el
objeto de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera
razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de
informacion que contribuya a si fortalecimiento, consolidacién y mejora de su desempefio.”
Sus fueron: 1) Analizar y valorar la justificacién de la creacion y del diseno
del Programa; 2) Identificar y analizar la alineacion y contribucion del Programa a la planeacion
estratégica; 3) Identificar la poblaciéon potencial y objetivo; 4) Analizar y valorar la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR); Analizar y valorar los Indicadores para
Resultados; 6) Analizar la disponibilidad de recursos humano y materiales para la elaboracién,
procesamiento y seguimiento de los indicadores de resultados y de servicios, asi como la
transparencia del Programa; Identificar posibles complementariedades, coincidencias o
duplicidades con otros Programas de la Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e

Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencion a
algun derecho humano.

Para alcanzar tales objetivos, la evaluacion resolvié 44 preguntas cualitativas y cuantitativas,
organizadas en 9 temas alineados con los objetivos especificos que estructuran este Informe. La
valoracion de cada tema se realizd principalmente mediante , basado en la
recopilacién, organizacién y evaluacion de informacion proveniente de registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones y documentacion publica relacionada con el Programa. Cuando
fue necesario, este andlisis se complementd con informacion obtenida en sesiones de trabajo
con las areas responsables. A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos en cada tema.




Tema l. Caracteristicas del Programa

Las caracteristicas del Pp estan documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su disefio, asi como su orientacién administrativa. Estas caracteristicas estan
descritas en el Diagndstico, en la MIR y en el conjunto de documentos formalizados que
las acomparfian. En estos documento es posible identificar, entre otros aspectos; cual es el
problema que atiende; cual es la poblacién a la que benefician sus acciones; si existe
congruencia entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus indicadores de desempefio;
asi como cual es su contribucién al logro de metas establecidas en planes estratégicos
nacionales e internacionales y si con sus acciones complementa (o no) las que realiza
algun otro programa publico (federal o estatal) para la atencion de un mismo problema
complejo. Hace falta, sin embargo, que el Diagnéstico describa cuales son los
antecedentes del Programa, a fin de conocer con mayor detalle su origen institucional y los
cambios que ha sufrido en su disefio a lo largo del tiempo.

Tema Il. Justificacidon de la creacion y del disefio del Programa
El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por la OTV. En este documento se enuncia el
problema publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple con lo establecido en
el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso de Programacion atribuibles a
los Lineamientos Generales de la Administracién Publica Estatal para Regular los Procesos
de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.
El Diagnéstico explica una perspectiva institucional del problema social al que se dirige el
Pp y presenta la justificacion de los términos conceptuales, metodoldgicos y operativos
sobre las acciones con los cuales se atendera.
El problema al que se dirige el Pp esta bien identificado, sin embargo, requiere una
definicion mas precisa para que corresponda plenamente a lo establecido por la MML
(principalmente, que se enuncie como un hecho negativo susceptible de ser revertido
mediante una intervencion publica).
El Arbol de problemas (también incluido en el Diagndstico) identifica el problema central al
que se dirige, las causas que lo producen de manera directa y los efectos que genera de
forma inmediata.
Las causas y los efectos estan identificados en el Arbol de manera clara, acotada y
congruente entre si. Esta herramienta cumple su funciéon estratégica, ya que permite
visualizar de forma esquematica como las causas producen directamente el problema
central y qué efectos inmediatos se derivan de ello. Se identifican, no obstante, dos erratas
de captura en el Arbol de objetivos formalizado: el objetivo central conserva el texto del
problema central y el fin 1.1 se redacta en infinitivo.
La relacién de causalidad plasmada en el Arbol esta explicada en los apartados 2.2 “Estado
actual del problema” y 2.3 “Evolucion del problema” del Diagndstico, donde se ofrece
evidencia empirica/documental suficiente para sustentarla y validar su légica.
El Arbol de objetivos consiste en la redaccién positiva de los elementos del Arbol de
problemas, conforme a lo establecido en la MML.
Los fines y medios relacionados con el objetivo central del Pp estan identificados de manera
clara y acotada en el Arbol de objetivos, al tiempo que mantienen una relacion légica
congruente. Esta herramienta cumple con su funcion estratégica, ya que permite visualizar
esquematicamente como los medios logran el objetivo central del Pp y, con ello, alcanzar
los fines deseados
El Pp cuenta con un Arbol de problemas, un Arbol de objetivos y una Matriz de Indicadores
para Resultados. Estos tres elementos explicitan la l6gica causal que vincula el problema
identificado (Arbol de problemas) con la propuesta de intervencion (Arbol de objetivos) y
con los resultados esperados (MIR).




La OTV cuenta con un marco normativo suficiente que establece su ambito de competencia
de manera clara y sélida, al tiempo que la dota de las atribuciones y facultades legales
necesarias para atender el problema al que se dirige el Pp.

En la seccion 5. “Anadlisis de Alternativas” del Diagnéstico y en el documento formalizado
Matriz de Alternativas se presenta una alternativa de solucion los medios enunciados en el
Arbol de Objetivos. Sin embargo, dicha tabla no incluye un analisis basado en criterios
cualitativos y cuantitativos que permita determinar cual de las diferentes opciones
disponibles para lograr los medios es la mas idénea. Tampoco se identificd que un analisis
de alternativas de este tipo se hubiera realizado en algun otro documento del Pp.
Ademas, el apartado mencionado no presenta una definicién y una justificaciéon de los
criterios de valoracién seleccionados, ni tampoco la metodologia empleada para
seleccionar las alternativas y las fuentes de informacion utilizadas.

El Diagnéstico tampoco desarrolla un argumento que justifique y sustente el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que explique por qué se considera que las alternativas
seleccionadas son las mas apropiadas para atender la problematica identificada, dado el
contexto institucional y social de Chihuahua.

Tema lll. Contribucién del Programa a la planeacién estratégica

La misién y la vision institucionales de la OTV son congruentes con las acciones que realiza
el Pp para atender el problema identificado; la articulacion entre estos elementos es légica
y fortalece el disefio del Pp. De manera reciproca, la ejecucion del Pp contribuye de manera
efectiva a la realizacién de la mision y al logro de la visién de la Operadora. Por su parte,
el marco normativo que sustenta y dota de competencia a la OTV justifica la intervencion
publica que realiza mediante el Pp; ademas, la coloca como parte de la politica publica
estatal en materia de movilidad.

El Pp esta vinculado a instrumentos de planeacién estratégica en los ambitos estatal,
nacional e internacional. Esta vinculacion se establece principalmente en el documento
formalizado Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2026. Ahi se presentan, en
primer lugar, los objetivos, estrategias y lineas de accion de mediano y largo plazo de
dichos instrumentos de planeacién a los cuales contribuira el Pp mediante el logro de las
metas establecidas para cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.

Tema IV. Poblacion potencial y objetivo

Las poblaciones del Pp estan definidas y cuantificadas en el documento formalizado
Focalizaciéon de la poblacion objetivo 2026 y en el Diagndstico.

El Ente Publico no determiné de manera clara, a través de una metodologia, la definicion
y cuantificacion de las poblaciones de referencia, potencial, no afectada, postergada y
objetivo, ya que en ningun documento se especifica el método de calculo.

Las definiciones de las poblaciones son pertinentes conforme al disefio del Pp, sin
embargo, presentan areas de mejora en su definicién, segun la MML.

El Pp no cuenta con un documento que describa una estrategia, instrumento o mecanismo
de cobertura que permita visualizar cdmo se propone que las acciones que realiza el Pp
lleguen de manera eficiente y equitativa a cada vez mas integrantes de su poblacion
objetivo (es decir, se aproxima a cerrar la brecha entre la poblacion atendida y la poblacion
objetivo), optimizando el uso de los recursos disponibles y de manera sostenible en el
tiempo.

Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
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La MIR se integra por 13 Actividades: dos para cada uno de los Componentes C01 y C05,
y tres para cada uno de los Componentes C02, C03 y C04. Todas las Actividades estan
claramente especificadas y redactadas conforme a la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico, se encuentran ordenadas cronolégicamente y de forma ascendente, son suficientes
y necesarias para producir sus Componentes y, junto con los supuestos correspondientes,
permiten generarlos.

Todos los Componentes de la MIR corresponden a bienes o servicios que entrega el Pp,
se vinculan con lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y con la
normatividad de la OTV, estan redactados como resultados logrados y, en conjunto, son
necesarios y suficientes para alcanzar el Propdsito.

El Propdsito cumple con las cuatro caracteristicas evaluadas: es unico; esta redactado
como una situacion alcanzada e identifica a la poblacion objetivo; su logro no se encuentra
completamente bajo el control de las personas responsables del Pp y representa una
contribucién significativa al Fin; y es consecuencia directa de los Componentes y de los
supuestos establecidos en ese nivel de objetivos.

El Fin cumple con las cuatro caracteristicas evaluadas: esta claramente especificado y
redactado conforme a la sintaxis de la MML; contribuye al objetivo del Plan Estatal de
Desarrollo orientado a implementar un modelo integral de movilidad urbana; su logro
depende de factores externos al Programa; y plantea un solo objetivo superior.

En conjunto, la MIR refleja de manera integral la I6gica de intervencion del Pp. Existe una
relacion causal consistente entre el problema publico, el Propdsito, los cinco Componentes
y el Fin: la mejora de las unidades, las terminales y estaciones, la profesionalizacién del
personal, la eficiencia de los traslados y el sistema electronico de recaudo permite explicar
como el Programa busca elevar la satisfaccion de las personas usuarias y contribuir a un
modelo integral de movilidad urbana.

Tema VI. Analisis de los Indicadores
Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR contienen la totalidad de los elementos
requeridos para su seguimiento: nombre, descripcion, tipo y dimension, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia, linea base, metas, trayectoria, sentido y datos de las
variables.
La mayoria de los indicadores de la MIR cumplen simultdneamente con las cinco
caracteristicas de claridad analizadas.
Existe congruencia entre el nombre y el método de calculo, asi como entre la descripcion,
el nombre y el método de calculo, en la gran mayoria de los indicadores.
La gran mayoria de los indicadores de la MIR contribuyen a verificar el logro del objetivo al
que estan asociados, es decir, resultan relevantes.
Todos los indicadores cuentan con medios de verificacion que identifican el documento
fuente y el area responsable de generar la informacién; en los casos en que se utilizan
fuentes electrénicas publicas, también se incorpora la liga correspondiente. La mayoria de
los indicadores presenta, ademas, una periodicidad congruente con su frecuencia de
medicion.
La mayoria de los indicadores proporcionan informacion adecuada para valorar el
desempenio del Pp en el nivel de objetivos al que estan asociados y estan correctamente
clasificados como estratégicos o de gestion, la mayoria presentan una dimension acorde
al nivel de objetivos. En su gran mayoria, los indicadores de la MIR resultan, por tanto,
adecuados.
En la gran mayoria de los objetivos de la MIR, los supuestos se encuentran fuera del ambito
de control del Programa; sin embargo, solo algunos objetivos cuentan con supuestos que,




ademas de ser externos, representan riesgos criticos para su cumplimiento. Es necesario
depurar los supuestos vinculados con responsabilidades internas de capacitacion y
aquellos que no condicionan de manera directa el logro de los objetivos.

La mayoria de las metas de los indicadores cumplen simultaneamente con las tres
caracteristicas evaluadas: cuentan con unidad de medida congruente con el sentido del
indicador, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar. Todas las
metas son factibles y cuentan con unidad de medida. Sin embargo, existen algunas entre
valores, sentido y trayectoria en algunos casos, asi como existen metas que requieren una
justificacion mas clara de la l6gica de desempefio que pretenden impulsar.

Todos los indicadores cuentan con linea base sustentada en series de informacién y
registros de los departamentos operativos de la OTV. La definicién de las metas incorpora
la participacion de las areas relacionadas con la gestion y operacién del Pp, cuyos analisis
y decisiones se encuentran documentados en bitacoras y registros institucionales.

Tema VII. Recursos, uso, sostenibilidad y transparencia
El Programa presupuestario cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
para la recoleccion, procesamiento, estimacién y seguimiento de los datos. Esta gestion
esta debidamente institucionalizada y normada en el Manual de Organizacion, recayendo
principalmente en el Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad, en estrecha
coordinacioén con las areas de Sistemas, Recaudo y Operaciones.
La informacion del indicador de Propésito es necesaria para la toma de decisiones
directivas y puede orientar la operacion, la planeacion de metas y la priorizacién de
acciones. No obstante, dado que el indicador vigente mide principalmente cobertura, su
utilidad seria mayor si se complementara con mediciones directas de satisfaccion,
percepcion de calidad, puntualidad, accesibilidad y condiciones efectivas del servicio.
No existe un mecanismo formal para identificar y actualizar las necesidades de informacién
de los usuarios internos y externos de la MIR. El seguimiento especifico de dichas
necesidades se realiza con poca frecuencia, aun cuando la informacion de los indicadores
si se utiliza en decisiones presupuestarias vinculadas con la operacion del servicio,
particularmente en el seguimiento del consumo de diésel y otros gastos relacionados.
Existe evidencia solida de que la informacién generada por la MIR (especificamente a nivel
de Actividades) si se utiliza para respaldar los procesos de toma de decisiones
presupuestarias. Variables operativas como el consumo de diésel, los kilémetros recorridos
y la disponibilidad de la flotilla son insumos directos para estimar necesidades operativas
y justificar el ejercicio del gasto.
En materia de mecanismos de transparencia, la informaciéon operativa difundida mediante
redes sociales se presenta en un lenguaje sencillo y existen medios de contacto para
orientar a la ciudadania; sin embargo, el portal institucional consignado por la OTV no se
encontraba disponible y no fue posible consultar de manera accesible los documentos
normativos, la MIR, los avances, los resultados de los indicadores y la informacién
presupuestaria del Programa.

Tema VIIl. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros

Programas federales y/o estatales
El Programa presupuestario 2E100C1 "Servicio de Transporte Publico" presenta relaciones
de complementariedad funcional y de inversién con otros programas de los 6rdenes estatal
y federal.
A nivel estatal, su operacion en las rutas troncales se complementa normativamente con el
Programa 2E041C1 de la Secretaria General de Gobierno (enfocado en la regulacion del




transporte concesionado) y con el Programa 2K060D1 de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia (enfocado en el apoyo a la infraestructura de movilidad municipal).

En el ambito federal, las actividades operativas cotidianas del Programa encuentran una
complementariedad financiera directa en el Fondo Nacional de Infraestructura (Fonadin),
el cual representa una fuente potencial para apalancar proyectos de inversion en
modernizacion, infraestructura y renovacion de la flota.

No obstante, se requiere que el documento Diagnéstico formalice y documente estas
vinculaciones para fortalecer la planeacién integral de la politica de movilidad.

Tema IX. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
El Pp incorpora acciones explicitas de promocion de la igualdad de género. La MIR incluye
la Actividad C0302, en materia de capacitacion para la sensibilizacién en equidad de
género; la poblacién esta desagregada por sexo y la OTV ha impulsado, en coordinacion
con areas de seguridad publica, capacitacion, materiales informativos y protocolos de
actuacion ante situaciones de riesgo o violencia.
Estas acciones constituyen elementos iniciales de transversalizacion de la perspectiva de
género y no discriminacion; sin embargo, no se acompafian de elementos especificos en
el documento Diagndstico que expongan las brechas en acceso, uso, seguridad, tiempos
de traslado, condiciones de espera o experiencias de discriminacion de las mujeres
usuarias. Tampoco se identificaron indicadores o metas diferenciadas que permitan medir
la reduccion de dichas brechas, por lo que la contribucion del Pp en esta materia aun es
indirecta.
El Programa propicia la realizacion del derecho humano a la movilidad al mejorar las
unidades, terminales, estaciones, sistemas de recaudo, capacitaciéon del personal y
eficiencia de los traslados. Estas acciones favorecen condiciones de seguridad,
disponibilidad y accesibilidad y, de manera indirecta, facilitan el acceso a otros derechos,
como el trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la participacion social. Asimismo, la OTV
reconoce la necesidad de integrar a las personas con discapacidad y de reducir las barreras
que enfrentan para desplazarse en el espacio urbano.

La del Programa en cuanto al analisis de su disefio y logica interna permite
lo siguiente:

“El Programa presupuestario 2E100C1, ‘Servicio de Transporte Publico’, tiene una
relevancia estratégica y genera un alto valor social para el Estado de Chihuahua.
Mediante su ejecucion, la Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.
cuenta con la arquitectura institucional necesaria para contribuir a la realizacion del
derecho humano a la movilidad, al prestar directamente el servicio de transporte publico
en las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez y procurar que éste se brinde en
condiciones de seguridad, accesibilidad, eficiencia, funcionalidad e inclusién. Asimismo,
al reducir las barreras materiales que enfrenta la poblacién para desplazarse
cotidianamente, el Programa facilita de manera indirecta el ejercicio de otros derechos,
como el acceso al trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la participacién social.
Para lograr tal fin, el Programa implementa una estrategia de intervencion de
caracter eminentemente operativo, orientada a mejorar de forma simultanea las
principales dimensiones que determinan la calidad del servicio. A través del
mantenimiento y mejoramiento de las unidades de transporte, terminales y estaciones; la
profesionalizacion del personal; la programacion, supervision y eficientizacién de los
traslados; y la modernizacion del sistema electronico de recaudo, el Programa busca que
las personas usuarias se encuentren satisfechas con el servicio recibido y contribuir, con




ello, a la consolidacién de un modelo integral de movilidad urbana conectada, intermodal,
moderna, segura y accesible.

Al evaluar su disefio en el ejercicio actual, se identificd una estructura légico-
causal considerablemente sélida. El Diagnéstico, los Arboles de problemas y objetivos y
la Matriz de Indicadores para Resultados mantienen, en términos generales, una
articulacion congruente entre el problema publico, la intervencién propuesta y los
resultados esperados. Las trece Actividades de la MIR resultan necesarias y suficientes
para producir sus cinco Componentes y éstos, a su vez, atienden las dimensiones
sustantivas de la calidad del servicio y permiten alcanzar el Propésito del Programa.
También se documenté una base operativa favorable para el seguimiento del desempefio:
las veinte fichas técnicas contienen la totalidad de los elementos requeridos, la mayoria
de los indicadores presentan caracteristicas adecuadas de claridad, relevancia,
monitoreabilidad y adecuacién, y la definicion de las metas se sustenta en registros,
series de informacion y conocimiento especializado de las areas responsables. Asimismo,
la OTV dispone de recursos humanos y materiales para gestionar los indicadores y utiliza
la informacién producida por la MIR para orientar decisiones operativas y
presupuestarias.

En respuesta directa al objetivo de esta evaluacién, se determina que el diseno
del Programa si contiene, en términos generales, los elementos logico-causales
necesarios para prever razonablemente el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo,
persisten areas de oportunidad que deben atenderse para consolidar su arquitectura.
Entre las mas relevantes se encuentran la formulacion del problema como un hecho
negativo verificable; la elaboracién de un analisis de alternativas que justifique
técnicamente el mecanismo de intervencion seleccionado; la homologacion y trazabilidad
de las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones; y la construccion de una
estrategia explicita de cobertura. En la légica horizontal de la MIR, es necesario alinear
el indicador de Propésito con la satisfaccion y calidad del servicio pues actualmente mide
principalmente cobertura—, precisar la medicion del consumo de diésel, corregir
inconsistencias entre frecuencias, trayectorias y metas, y depurar los supuestos para
conservar unicamente aquellos que sean simultaneamente externos y criticos para el
logro de los objetivos.

En conclusién, el Programa no requiere una reconstruccion integral de su disefio,
sino un proceso de afinacion técnica que permita convertir su sélida base normativa,
operativa y causal en un sistema plenamente trazable, medible y transparente. Se
considera que, al atender prioritariamente las recomendaciones emitidas para fortalecer
la medicion directa de la calidad y satisfaccion de las personas usuarias, formalizar la
gestion y el uso de la informacién, restablecer un portal institucional accesible, establecer
mecanismos de coordinacién con los demas programas de movilidad y profundizar la
incorporacion de la perspectiva de género mediante diagnédsticos, indicadores y metas
especificas, la OTV podra consolidar plenamente el Programa y potenciar su contribucion
al bienestar y al ejercicio efectivo del derecho a la movilidad de la poblacién
chihuahuense.”




OBJETIVOS

GENERAL Y ESPECIFICOS
DE LA EVALUACION

Ry



Evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) en el ejercicio actual, coadyuvando a la
identificacion oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que
emprenden para la atencion de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene los
elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y
objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacion que contribuya a si
fortalecimiento, consolidacion y mejora de su desempefio (TdR, 2026).

Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del disefio del Programa;

Identificar y analizar la alineacién y contribucion del Programa con la planeacion
estratéqica;

Identificar la poblacién potencial y objetivo;

Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

Analizar y valorar los indicadores para resultados;

Analizar la disponibilidad de recursos humano y materiales para la elaboracion,
procesamiento y seguimiento de los indicadores de resultados y de servicios, asi como la
transparencia del Programa;

Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros
Programas de la Administracién Publica Federal (APF) y/o Estatal; e

Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencion
a algun derecho humano (TdR, 2026).




CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

e



La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas,
A.C.) reconoce que la informacién y documentacion que proporcioné la OTV como entidad
contratante, asi como los datos y resultados obtenidos de la prestacién de los servicios de
consultoria son propiedad de la Dependencia o Entidad contratante, con el caracter confidencial
y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del contrato/convenio.
El monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos
del contrato de prestacién de servicios que suscriban, incluye a titularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demas que
resulten derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto. En el entendido de
que la metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la
prestacion de los servicios, seguiran siendo propiedad de este ultimo. Ambas partes acuerdan
que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior sera limitada en
cuanto a su temporalidad en atencion a la inversién requerida para la presente contratacion.




ESQUEMA

METODOLOGICO
DE LA EVALUACION

G



TEMA L.

CARACTERISTICAS
DEL PROGRAMA




De acuerdo con el documento Diagnéstico del Programa presupuestario, el 20 de
agosto de 2014 se publico en el Periodico Oficial del Estado el Decreto numero
516/2014 IV P.E., mediante el cual el Congreso del Estado aprobé la creacion de la
empresa propiedad del Estado denominada “Operadora de Transporte Vivebus
Chihuahua”, con el objeto de administrar y operar el servicio publico de transporte
urbano de pasajeros en la ciudad de Chihuahua.

La prestacion del servicio de transporte publico corresponde originalmente al
Poder Ejecutivo del Estado, quien lo podra prestar de manera directa o indirecta por
medio de personas fisicas o morales. En el gjercicio de dicha facultad se encuentra la
actividad de la referida empresa propiedad del Estado.

En consecuencia, la Operadora de Transporte, como prestadora de un servicio
publico preponderantemente econdémico y como entidad paraestatal, tiene la obligacion
de contribuir y formar parte de la correcta prestacién del servicio de transporte publico
en la entidad, en las rutas que se le asignen dentro del territorio del Estado de
Chihuahua, prestando un modelo integral de movilidad urbana conectada, intermodal,
moderna, segura y accesible a los usuarios regulares del transporte publico.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Secretaria de Hacienda,
existen registros formales del Programa presupuestario a partir del ejercicio fiscal 2018,
con el antecedente del Pp 2E0018. Este se considera el primer registro del Pp evaluado
en la estructura programatica del Estado de Chihuahua, apareciendo ahora como
2E100C1, “Servicio de Transporte Publico" en el registro oficial.

Incorporar en el Diagndstico una descripcidén sobre los antecedentes del
Programa, a fin de conocer con mayor detalle su origen institucional y los
cambios que ha sufrido en su disefo a lo largo del tiempo.

“Servicio de Transporte Publico”, 2E100C1.
No aplica.

Ofrecer un servicio de transporte publico eficiente y
moderno a los usuarios regulares del transporte publico en la Ciudad de Chihuahua y
Ciudad Juarez, a través del mantenimiento de unidades, equipos e instalaciones,
supervision y capacitacion de personal.

Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua S.A. de
C.V.

2018

Recursos fiscales estatales administrados por el

Gobierno del Estado (35.46%) y recursos propios. (64.54%).

De acuerdo con el documento formalizado Arbol de problemas, el problema que atiende el Pp
es: “Las y los usuarios de las Rutas Troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez se encuentran
insatisfechos con la calidad del servicio de transporte”.
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De acuerdo con el documento formalizado Focalizacién de la Poblacion Objetivo, la Mision y
la Vision del ente publico es:

Satisfacer la necesidad de viajes en transporte publico de los usuarios de la ciudad
de Chihuahua con la prestacion de un servicio con altos estandares de calidad, eficiencia
y sostenibilidad, mediante la planeacion, gestiéon, operacion, administracion y control de un
sistema de rutas troncales que opere bajo un esquema publico, que contribuya a una mayor
competitividad de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Ser una empresa publica de régimen paraestatal que administre y opere el sistema
de rutas troncales del sistema integral de transporte urbano de la ciudad de Chihuahua,
con calidad, eficiencia y sostenibilidad en el servicio publico, que contribuya al desarrollo
economico y social, constituyéndose en un modelo a seguir a nivel nacional e internacional.

Al analizar estos elementos institucionales en relacion con la problematica que atiende el Pp, se
advierte que la mision estatal de la OTV es completamente compatible con la atencién de la
prestacion del servicio de transporte publico en rutas troncales con calidad (es decir, de manera
directa en atencién a la situacién problematica). Por lo que hace a la visién institucional, ésta es
complementaria de la misién, pues especifica los criterios mediante los cuales prestar un servicio
publico de calidad como horizontes para la atencién de problema publico y, en consecuencia,
para el disefio de Programa presupuestario.




Tabla 1. Alineacion del Pp a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2026.

Plan Nacional de Estrategia. Garantizar un transporte eficiente, incluyente, moderno, seguro y
Desarrollo 2025 — sustentable mediante la regulacion, verificacion y modernizacion de la flota
2030 vehicular, con el objetivo de preservar la integridad y seguridad de los usuarios.

Implementar un modelo integral de movilidad urbana conectada, intermodal,
moderna, segura y accesible en los principales centros urbanos del estado.
Mejorar y modernizar la oferta y calidad del transporte publico en los
principales centros urbanos del estado.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Diagnoéstico, proporcionado por OTV.

Unidades de transporte mejoradas
Nombre del indicador: Porcentaje de unidades mejoradas
Meta programada (2026): 103 unidades de transporte mejoradas (100.00%)
Terminales y estaciones mejoradas
Nombre del indicador: Porcentaje de estaciones y terminales que se mejoran
Meta programada (2026): 160 terminales y estaciones mejoradas (100.00%)
Profesionalizacion realizada al personal
Nombre del indicador: Porcentaje de personal profesionalizado
Meta programada (2026): 308 personas profesionalizadas (100.00%)
Traslados de ruta eficientados
Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de viajes
Meta programada (2026): 224,545 viajes realizados (100.00%)
Equipo de sistema electronico de recaudo mejorado
Nombre del indicador: Porcentaje de equipos de sistema electronico mejorados
Meta programada (2026): 448 equipos de sistema electrénico mejorados (100.00%)
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7. Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo,
desagregada por sujeto social prioritario, sexo, grupos de edad vy
municipio (cuando aplique).

Tabla 2. Desagregacion de la poblacién potencial y objetivo, 2026.

medida

Las y los habitantes de los municipios de
. - . . . 1,366,190 686,014 680,176
Potencial Chihuahua y’JL!arez con necesidad de usode  Habitantes (100%) (50.21%) (49.79%)
transporte publico
Las y los usuarios de las rutas troncales de
Objetivo  Chihuahua y Ciudad Juarez que el programa  Usuarios 1’366’3 90 686’0104 680’1706
. s (100%) (50.21%) (49.79%)
esta en condiciones de atender
Fuente: Elaboracion propia con base en Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (corte al primer trimestre de
2026) proporcionada por OTV.

8.Reglas de Operacion o normativa que explica el funcionamiento del

Programa

El ente evaluado no ha proporcionado un documento que contenga Reglas de Operacién del Pp,
aunque no se considera necesario en virtud de que se trata de un programa clasificacion E,
“Prestacion de Servicios Publicos”. Ahora bien, como marco normativo de la operacién de la
OTV, se han acercado a la ITE diferentes Manuales Operativos mismos que, se informo, estan
en proceso de actualizacion a la fecha de entrega de este Informe de Evaluacion.
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9. Presupuesto aprobado y modificado para el ciclo fiscal evaluado (2026),
haciendo referencia a la fuente de informacion de donde se recopild la
informacion, asi como el origen y/o fuente de los recursos.

Tabla 3. Recursos del Pp evaluado, 2026.

Fuente de Aprobado Modificado
recursos (fuente, % del total) (fuente, % del total)
$ 215.672,697.98 $ 215,672,697.98
Recursos fiscales (Recursos federales: (Reliurrseossc;eggrj\elﬂeess.
(B Ingresos Fiscales Federales Admi%istrados or el
estatales) Federales Administrados por el Gobierno P

Gobierno

del Estado, 35.46%) del Estado, 35.46%)

Subtotal recursos $ 215,672,697.98 $ 215,672,697.98
fiscales (35.46%) (35.46%)
Otros recursos $ 392,586,654.30 $ 392,586,654.30

(Recursos propios, 64.54%) (Recursos propios, 64.54%)
Subtotal otros $ 392,586,654.30 $ 392,586,654.30
recursos (64.54%) (64.54%)
Total $ 608,259,352.28 $ 608,259,352.28

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados, con corte al
segundo trimestre de 2026, proporcionado por OTV.




TEMA I.

JUSTIFICACION DE LA CREACION Y
DEL DISENO DEL PROGRAMA




1. Con fundamento en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso de
Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica
Estatal para Regular los procesos de Planeacién, Programaciéon y Presupuestacion para
el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambio sustanciales deben elaborar un
diagnéstico. En este sentido, ¢el Programa presupuestario cuenta con un documento
diagnéstico que presente el problema o necesidad publica que justifica su disefo?

Analisis descriptivo

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por la OTV. En este documento se presenta el
problema publico, lo que justifica el disefio del Pp y cumple con lo establecido en el numeral 5.1
de las Disposiciones Generales del Proceso de Programaciéon atribuibles a los
Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos
de Planeacion, Programacién y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

Al revisar el Diagnostico, se observa que, en su forma, desarrolla la mayoria de los apartados
establecidos por las autoridades federales (CONEVAL — SHCP) y estatales (Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de evaluacion. Esto se valora como un aspecto
positivo, ya que, en general, los elementos del disefio Pp estan descritos y documentados. Este
hallazgo permite afirmar que el Diagnéstico avanza hacia una perspectiva institucional del
problema social al que se dirige el Pp, junto con la justificacion de los términos conceptuales,
metodoldgicos y operativos de las acciones con las que lo atendera. Sin embargo, se observan
areas de mejora tanto en la estructura del Diagndstico como en el contenido de los apartados
que lo integran, por lo que es necesario atenderlas para fortalecerlo. Respecto de las primeras,
se propone una recomendacion orientada a facilitar la lectura del Diagndstico por parte de
personas externas a la OTV; mientras que, respecto de las segundas, se sugiere ampliar el
contenido de los apartados ya descritos, especificamente sobre los aspectos que se mencionan
las preguntas subsecuentes de este Informe.

Los apartados con los que cuenta el Diagnéstico se identifican a continuacion.

Tabla 3. Elementos que integran al Diagndstico del Pp, 2026.

Elementos minimos por considerar en la elaboracion de

diagndsticos de programas nuevos o con cambios
sustanciales

1. Antecedentes Si Si
2. Identificacion, definicion y descripcion del problema o si si
necesidad

2.1 Definicion del problema Si Si
2.2 Estado actual del problema Si Si
2.3 Evolucién del problema Si Si
2.4 Experiencias de atencion Si Si
2.5 Arbol de problemas Si Si
3. Objetivos Si Si
3.1 Arbol de objetivos Si Si
3.2 Determinacion de los objetivos del Programa Si Si

3.3 Aportacion del Programa a los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo, asi como al Plan Nacional de

Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible Si No
(Agenda 2030)
4. Cobertura Si Si
4.1 Estrategia de cobertura * No No
4.2 Poblacion potencial (identificacion, cuantificacion, si Si
caracterizacioén)

' 4.3 Poblacion objetivo (identificacion, cuantificacion, si Si
caracterizacion)
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Elementos minimos por considerar en la elaboracion de

diagnosticos de programas nuevos o con cambios
sustanciales

4.4 Frecuencia de actualizaciéon Si Si
5. Andlisis y seleccion de alternativas Si No
6. Diseio y estructura analitica * No No
6.1 Estructura analitica * No No
6.2 Modalidad del Programa Si Si
6.3 Disefio del Programa Si Si
6.3.1 Matriz de Indicadores para Resultados * No No
6.3.2 Unidades responsables y funciones Si Si
6.3.3 Caracteristicas de operacion Si Si
7. Similitudes, complementariedades y duplicidad Si No
8. Andlisis presupuestal Si Si
8.1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento Si Si

*NOTA: Durante el desarrollo de la presente evaluacion, la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua emitié una versién
actualizada de los Elementos minimos a considerar para la elaboracién del Diagndstico de los Programas Presupuestarios de
Nueva Creacién o con Cambios Sustanciales (2026), que sustituye a la versién de 2024. El nuevo instrumento reorganiza la
estructura del Diagndstico e incorpora requisitos que no figuraban en la versién anterior: la estrategia de cobertura, la vinculaciéon
institucional del programa y la estructura analitica del Pp, entre otros. Por ello, se ha distinguido en la Tabla anterior (con negritas
y un asterisco *) las secciones que incorpora el documento actualizado para la valoracion, a la solicitud de la Unidad Técnica de
Evaluacion. No obstante, el Diagndstico fue elaborado en 2025 para el Pp vigente en 2026, cuando la norma aplicable era la
version de 2024. Por ello, se destacan las secciones incorporadas en el documento actualizado.

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos: Diagnéstico del Programa presupuestario 2E100C1 “Servicio de
Transporte Publico” elaborado por la OTV, Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagnésticos de
programas nuevos (CONEVAL, sin fecha) y Elementos minimos a considerar para la elaboracion del Diagnostico de los
Programas presupuestarios de nueva creacion o con cambio sustanciales (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua,
2026).

El analisis de la Tabla 3 debe leerse a la luz del principio de validez temporal del criterio analitico,
aplicable de manera general a la evaluacion. A la manera en que se realiza en los trabajos de
auditoria y fiscalizacion, este principio exige contrastar la actuacion de un ente publico con la
normativa vigente durante el periodo revisado.

La evaluacion de politicas publicas comparte esta logica: valorar un documento con estandares
emitidos después de su elaboracion introduce un sesgo retrospectivo, es decir, juzga una
decisidn con base en requisitos que no existian cuando ésta fue tomada. Este principio es
congruente con la prohibicion, establecida en el articulo 14 constitucional, de dar a la norma
efecto retroactivo en perjuicio de una valoracion.

Con base en la version de 2024, el Diagndstico presenta tres apartados con desarrollo
insuficiente: la vinculacion con los instrumentos de planeacion (3.3), el analisis de alternativas
(5) y el analisis de similitudes o complementariedades (7). Al aplicar la versién vigente se
identifican elementos adicionales: la estrategia de cobertura (4.1), la estructura analitica del Pp
(6.1) y la Matriz de Indicadores para Resultados (6.3.1). Estos ultimos elementos se consideran
areas de mejora para la préxima actualizacion del Diagnostico, no imputables a una omision de
OTV en el periodo de andlisis estricto de esta Evaluacion de Disefio. A esto, se emiten las
siguientes:

Fortalecer la estructura del Diagnéstico, a fin de facilitar su lectura por parte de personas
externas a la OTV, incorporando los siguientes elementos: a) fecha de elaboracion y de
préxima actualizacion y b) area responsable de su elaboracion y revision.

Desarrollar los apartados identificados en la Tabla 3. “Elementos que integran al
Diagndstico del Pp, 2026”, incorporando evidencia documental y empirica, asi como las
justificaciones y argumentaciones correspondientes, y asegurandose de que todos los
elementos requeridos por la MML estén atendidos.
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2. (El problema o necesidad publica que busca atender el Programa presupuestario
cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es uUnico (no se identifican multiples
problematicas)

b. Se formula como un hecho negativo 0 como una situacién que puede ser revertida.

c. Se especifica su area de enfoque o poblacién y la ubicacion de donde se presenta.

d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no sélo se define
como la falta de un bien, servicio o atributo).

Binaria
Si.
2, “El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con dos de las

caracteristicas establecidas en la pregunta”.

Tanto en el Diagnéstico, como en el Arbol de problemas, el problema que atiende el Pp se
define como “Las y los usuarios de las Rutas Troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez se
encuentran insatisfechos con la calidad del servicio de transporte.” Al analizar dicha definicion
con base en lo solicitado en la pregunta y considerando los criterios establecidos por la MML se
tienen los siguientes resultados:

El problema esta enunciado de manera clara, dado que su sintaxis corresponde a la
propuesta por la MML (Poblacién objetivo + verbo en presente + situacion problematica).
Asimismo, esta descrito de forma concreta, ya que identifica a la poblacién afectada (las y
los usuarios de las Rutas Troncales) y su ubicacion geografica (Chihuahua y Ciudad
Juarez). Asimismo, esta enunciado de forma acotada, dado que precisa el alcance del
problema (la calidad del servicio de transporte en las rutas troncales), aunque podria ser
mas preciso respecto de su magnitud (¢,qué porcentaje de los usuarios esta insatisfecho?).
Por ultimo, el problema es unico, dado que especifica una sola afectacion para la poblacion
objetivo (la insatisfaccion). Se valora que se cumple con este criterio

El problema no esta redactado como una situacion negativa que afecta la calidad de vida
de un grupo de personas. Al enunciarse como “se encuentran insatisfechos”, no remite a
un hecho verificable, sino a un atributo temporal del sentir de la poblacion. Esto indica que
el problema describe mas el efecto de una situaciéon problematica que el problema en si.
De acuerdo con la MML, la enunciacién del problema deberia permitir determinar qué causa
la insatisfaccion de las personas. La respuesta se incluye en la segunda parte del
enunciado del problema: la mala calidad de los servicios de transporte. Por lo tanto, se
considera que el area de mejora del problema es de forma y no de fondo; solo requiere
precisarse su redaccion.

Como se menciono en el inciso a) la definicion del problema incluye a la poblacion objetivo
del Pp (las y los usuarios de las Rutas Troncales) y su ubicacién geografica (Chihuahua y
Ciudad Juarez). Se cumple con este criterio.

De acuerdo con lo que se menciond en el inciso a) y b), al no estar bien identificado cual
es el hecho negativo que afecta a la poblacion, la definicién del problema no permite
establecer cudl es el cambio mas profundo — mas estructural — que se busca lograr en la
situacion negativa como consecuencia de la intervencion publica; es decir, la enunciacién
actual del problema dificulta visualizar los resultados que pretende lograr el Pp mas alla de
ofrecer una respuesta que alivia los sintomas de la situacion problematica. Se valora que
no se cumple con este criterio.

. Como se observa, el problema que atiende el Pp esta bien identificado; sin embargo, requiere
una definicibn mas precisa para que corresponda plenamente a lo establecido por la MML. Esto

\
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se traduce en que se cumplen 2 de las 4 caracteristicas establecidas en la pregunta y en que se
propone la siguiente recomendacion.

®» Recomendacion:

» Redefinir el problema como un hecho negativo acotado. Considerar para ello la siguiente
propuesta: “Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez que son
usuarios de las rutas troncales del transporte publico operadas por la OTV (%) reciben un
servicio que opera fuera de las condiciones previstas para el sistema troncal, lo que
entorpece sus desplazamientos cotidianos”.




3. ¢El problema o necesidad publica que atiende el Programa presupuestario identifica
sus causas y efectos en un esquema descriptivo o grafico considerando las siguientes
caracteristicas?
a. Es resultado directo de las principales causas identificadas en el analisis de la
problematica.
b. Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la
problematica.
c. Existe l6gica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son
atribucion directa del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.

Binaria
Si.
3, “El problema o necesidad publica identifica todas las caracteristicas para identificar
las causas y efectos en un esquema descriptivo o grafico.”

El Pp cuenta con el documento formalizado Arbol de problemas (incluido también en el
Diagnéstico), donde se identifica el problema central al que se dirige, conforme a lo siguiente:

1. Estado deficiente de las unidades de transporte
1.1 Mantenimiento deficiente

1.2 Insumos y servicios con costos elevados

1.3 Unidades de transporte antiguas

1.4 Poca disponibilidad de proveedores

2. Estado deficiente de las terminales y estaciones.
2.1 Mantenimiento deficiente

2.2 Supervision ineficiente

2.3 Equipo obsoleto

3. Personal de atencién ineficiente

3.1 Deficiente profesionalizacién en atencion al cliente
3.2 Limitada capacitacion de sensibilizacidén en perspectiva de género
3.3 Limitado compromiso y sentido de pertenencia
4. Ineficiencia de traslado en la ruta

4.1 Tiempos de traslado excesivos

4.2 Tiempos de espera excesivos

4.3 Deficiente programacion de rutas

5. Sistema de recaudo electronico deficiente

5.1 Software desactualizado

5.2 Equipo obsoleto

5.3 Puntos de venta/recarga limitados

Las y los usuarios de las Rutas Troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez se encuentran
insatisfechos con la calidad del servicio de transporte.

1. Desconfianza en el servicio

1.1 Disminucion o pérdida de los usuarios en el sistema de transporte
2. Incremento en quejas de los usuarios

3. Mala visibilizacién del servicio publico

4. Disminucion en la recaudacion
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Al analizar el Arbol de problemas conforme a lo solicitado por la pregunta y considerando lo
establecido por la MML, se observa lo siguiente: las causas y efectos estan bien identificados,
con lo cual esta herramienta cumple con su funcién de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquematicamente cdmo las causas producen directamente el problema central y cuales efectos
inmediatos resultan de ello; es decir, el esquema demuestra la existencia de una relacién logica
entre todos los elementos. Ademas, la relacién de causalidad plasmada en el Arbol se sustenta
en lo descrito en los apartados 2.2, “Estado actual del problema”, y 2.3, “Evolucion del problema”,
del Diagnéstico, en los que se ofrece evidencia empirica y documental que valida su logica. Por
ello, si bien el problema presenta areas de oportunidad en su definicion (es decir, no identifica,
en términos formales, el hecho negativo que pretende transformar), se valora que el Arbol cumple
con lo establecido en la MML y con lo solicitado en los incisos a), b) y ¢) de la pregunta. Se
asigna el nivel maximo de respuesta (3) y se valora como una fortaleza del disefio del Pp, ya que
aporta solidez a su estructura interna. Se recuerda, sin embargo, que sera necesario ajustar el
problema central en el Arbol, con base en las modificaciones que se realicen a su definicion v,
de ser necesario, precisar alguna causa o efecto de los ya descritos. Asegurandose, para esto
ultimo, las causas no se enuncien en términos de carencia o insuficiencia (como “Mantenimiento
deficiente”, “Deficiente profesionalizacién”, “Limitada capacitacion”, “Limitado compromiso”,
“Poca disponibilidad”), ya que ello dificulta identificar y medir el resultado que se lograra al
transitar hacia la situacion deseada.

Verificar que las causas descritas en el Arbol de Problemas no estén redactadas en
términos de carencia o insuficiencia.

de este Informe.




4. ;El diseio del Programa presupuestario cuenta con una légica causal explicita que
vincule problema, intervencién y resultados esperados?
Binaria
Si.
3, “El Programa cuenta con una légica causal explicita y se vincula con el problema y
su intervencion”.

En el Arbol de objetivos (incluido también en el Diagnéstico) se presentan los medios y fines
relacionados con el objetivo central del Pp, organizados en un esquema descriptivo. Tales
medios y fines se citan a continuacion:

1. Confianza en el servicio

1.1 Implementar un modelo integral de movilidad urbana conectada, intermodal, moderna, segura
y accesible en los principales centros urbanos del estado.

2. Disminucién en quejas de los usuarios

3. Visibilizacion positiva del servicio publico

4. Aumento en la recaudacién

Las y los usuarios de las Rutas Troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez se encuentran
insatisfechos con la calidad del servicio de transporte.

1. Buen estado de unidades de transporte

1.1 Mantenimiento eficiente

1.2 Insumos y servicios con costos adecuados

1.3 Modernizacién de unidades de transporte

1.4 Alta disponibilidad de proveedores

2. Terminales y estaciones en buen estado

2.1 Mantenimiento eficiente

2.2 Supervisién eficiente

2.3 Equipo modernizado

3.Personal de atencién eficiente

3.1 Eficiente profesionalizacion en atencién al cliente
3.2 Capacitacion de sensibilizacion en perspectiva de género
3.3 Compromiso y sentido de pertenencia

4. Eficiencia de traslado en las rutas

4.1 Optimos tiempos de traslado

4.2 Optimos tiempos de espera

4.3 Eficiente programacion de rutas

5. Sistema de recaudo electrénico eficiente

5.1 Equipo modernizado

5.2 Software actualizado

5.3 Puntos de venta/recarga accesibles y suficientes

Dado que la enunciacién de los medios — fines en el Arbol de objetivos corresponde con la
redaccién en positivo de las causas — efectos del Arbol de problemas, ésta presenta las mismas
fortalezas: los fines y medios estan identificados y expresan una relacion logica entre si. En
términos de la MML, esto resulta en que esta herramienta cumple con su funciéon de ser
estratégica, ya que permite visualizar esquematicamente como los medios logran el objetivo
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central del Pp para, con ello, alcanzar los fines deseados. Ello, si bien se identifican dos erratas
de captura en el documento formalizado que deben corregirse: el objetivo central conserva el
texto del problema central, en lugar de expresar la situacion revertida y el fin 1.1 se redacta en
infinitivo, como una accion por realizar y no como una situacién alcanzada.

En general, se valora que la relacion légica medios — objetivo central — fines establecida
en el Arbol es adecuada. Se recuerda, sin embargo, que seré necesario ajustar el objetivo
central, con base en las modificaciones que se realicen a la definicién del problema. De ser
necesario, se debera precisar algun fin o medio de los ya descritos. Ademas, debera cuidarse de
que la redaccion de los medios esté en términos de resultados logrados, pues estos son los
pasos intermedios que, al conseguirse, alcanzan el objetivo principal.

Entonces, se tiene que el Pp cuenta con un Arbol de problemas, un Arbol de objetivos y
una Matriz de Indicadores para Resultados. Estos, en términos formales, constituyen el nicleo
metodoldégico que permite explicitar la l6gica causal que vincula el problema identificado (Arbol
de Problemas) con la estrategia de intervencion (Arbol de Objetivos) y con los resultados
esperados (MIR). Asi, a partir de estas herramientas estratégicas, se define con claridad la hoja
de ruta del Programa: qué condiciones afectan a una poblacién, cémo se transformaran dichas
condiciones y qué resultados se obtendran. Los Arboles y la MIR forman parte de la teoria del
cambio que propone el Pp. Al analizar estos tres elementos en conjunto, se observa que la légica
causal que da origen al Pp esta explicitada y respaldada por evidencia empirica, o que hace que
la articulacién entre el problema, la propuesta de solucién y los resultados esperados sea
coherente. Sin embargo, actualmente, los medios se enuncian como estados o atributos (“Buen
estado de unidades de transporte”, “Mantenimiento eficiente”) y no como resultados logrados y
medibles, por lo que no es posible validar plenamente la vinculacién del esquema con los resultados
esperados. Por ello, si bien se responde afirmativamente a la pregunta, se asigna el nivel de
respuesta 3.

Es importante mencionar, por ultimo, que la elaboraciéon de estas tres herramientas, si
bien constituye un avance metodoldgico relevante, no es suficiente para afirmar que el Pp cuenta
con una estrategia o un mecanismo de intervencién plenamente definidos y documentados.
Resulta indispensable que el Diagndstico articule e integre la evidencia documental y empirica
de manera coherente, para construir un argumento sélido que no solo sustente la l6gica causal
entre problema, intervencion y resultados esperados, sino que también explicite, de forma clara
y justificada, el mecanismo de intervencion propuesto. Asimismo, debe fundamentarse por qué
dicho mecanismo es el mas pertinente y eficaz para atender la situacién problematica,
considerando el contexto institucional y social especifico de Chihuahua.

Homologar la definicion del objetivo central con base en los ajustes realizados a la
definicion del problema central. Considerar para ello la siguiente propuesta: “Las y los
habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez que son usuarios de las rutas troncales
del transporte publico operadas por la OTV reciben un servicio que opera conforme a las
condiciones previstas para el sistema troncal, lo que facilita sus desplazamientos
cotidianos.”

Verificar que 1) los medios descritos en el Arbol de Objetivos estén redactados en términos
de resultados logrados y 2) el Arbol de Objetivos sea espejo del Arbol de problemas,
conforme a la MML.

de este Informe.




5. ¢La Dependencia o Entidad Responsable del Programa presupuestario tiene las
facultades legales (marco normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria
identificada?

Analisis descriptivo

“Operadora de Transporte Vivebus, S.A. de C.V.” (OTV) se crea mediante el Decreto No.
516/2014 IV P.E. (7 de agosto de 2014) como entidad paraestatal, con el objeto de administrar y
operar el servicio publico de transporte de pasajeros en las rutas troncales que se le asignen. El
articulo 2 le atribuye la planeacion, administracion, vigilancia, control y prestacion del servicio
(fraccién 1); la facultad de adquirir y enajenar bienes para el cumplimiento de sus objetivos
(fraccion 1ll); y la de coordinar y vigilar la operacion de los sistemas financieros y técnicos
derivados de la prestacion del servicio (fraccidn Il). El articulo 3 integra su patrimonio con los
ingresos del pago de la tarifa, los bienes y subsidios que le transmitan los tres 6rdenes de
gobierno, y los créditos que obtenga para sus fines.

La vinculacion entre estas atribuciones y las causas del problema identificado en el arbol
de problemas del Pp es la siguiente: |la facultad de administracion, control y prestacién del servicio
(articulo 2, fraccion 1), junto con la de adquirir bienes (fraccion 1ll) y el patrimonio integrado por
subsidios y créditos (articulo 3), sustentan la capacidad de OTV para atender el deterioro fisico
y mecanico de las unidades (C1) y de las terminales y estaciones (C2), asi como los tiempos de
traslado y espera prolongados y el incumplimiento de rutas (C4), en tanto forman parte de la
prestacion y planeacion del servicio a su cargo. La facultad de coordinar y vigilar la operacion de
los sistemas financieros y técnicos derivados del servicio (articulo 2, fraccion 1), junto con los
ingresos tarifarios que integran su patrimonio (articulo 3, fraccién ), se vincula de forma directa
con las fallas en el sistema de recaudo electrénico (C5).La causa relativa al desempefio del
personal de atencion al usuario (C3) no cuenta con un fundamento tan especifico: el Decreto
solo la cubre de forma general, a través de la facultad amplia de administracién del articulo 2,
fraccion |, sin una disposicidn particular sobre profesionalizacion o capacitacion del personal.

Con base en lo anterior, se considera que OTV cuenta con facultades legales propias
suficientes, sustentadas en los articulos 1, 2 y 3 del Decreto 516/2014, para atender la mayor
parte de las causas del problema identificado, con una cobertura normativa mas especifica para
las causas relativas a flota, terminales, recaudo y cumplimiento de rutas, y mas general para la
relativa al desempefo del personal de atencion.




6. ¢En qué medida el Programa presupuestario realizé un analisis de alternativas de
solucion para confeccionar el tipo de intervencién que implementa?

Analisis descriptivo

En la seccién 5. “Matriz de alternativas” del Diagnoéstico se presenta un tabla donde se propone
una alternativa de solucion al problema identificado, junto con un comentario que describe en
qué consiste cada alternativa en términos de acciones por realizar. Dado que no se contd con el
documento formalizado Andlisis de Alternativas, la valoracion solicitada por la pregunta se basa
en dicha tabla.

En general, se considera que si bien este ejercicio es un primer y valioso esfuerzo por
incluir en el Diagnéstico un analisis de alternativas que sustente el tipo de intervenciéon que
sigue el Pp para la atencién de la problematica identificada, se observan areas de mejora para
lograr que este analisis cumpla con su proposito. Estas mejoras son:

Hace falta incluir al menos una alternativa de solucién para cada medio.

Esta pendiente valorar cada alternativa mediante criterios cualitativos y cuantitativos, a fin
de determinar cudl es la mas idénea para lograr los medios seleccionados del Arbol de
Objetivos.

Es necesario describir de dénde se retoman las acciones propuestas, por qué se
consideran estas y no otras, etcétera. Para ello, se debe echar mano del analisis que se
desarrolle en el apartado 2.4 “Experiencias de atencién” del Diagndstico.

Se debe emplear la informacién presentada en las tablas para elaborar un argumento que
sustente el tipo de intervencién que sigue el Pp para la atencion de la problematica
identificada; es decir, se debe describir la alternativa seleccionada para cada medio y
porqué se considera que ésta es la mas adecuada y factible para su realizacion, dado el
contexto institucional y social de Chihuahua.

Por ultimo, debe mencionarse como se espera que las alternativas, ya articuladas como
estrategia de intervencién, conduzcan a la transformacion positiva de la problematica
identificada, lo cual contribuira a alcanzar los fines deseados.

Para la atencién de las areas de mejora identificadas, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Incluir en la seccion 5. “Andlisis de alternativas” del Diagndstico una definicion y una
justificacion de los criterios de valoracion seleccionados, junto con la metodologia
empleada para seleccionar las alternativas y las fuentes de informacién utilizadas.
Seleccionar al menos una alternativa de solucién por medio del Arbol de Objetivos y
valorarla conforme a los criterios establecidos previamente.

Elaborar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagndstico un argumento que
justifique y sustente el tipo de intervencion del Pp, es decir, que explique por qué se
considera que las alternativas seleccionadas son las mas apropiadas para atender la
problematica identificada, dado el contexto institucional y social de Chihuahua

de este Informe.




7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa presupuestario es consistente con el
objetivo que éste persigue, con los bienes y/o servicio que genera, con sus actividades
sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Analisis descriptivo

La modalidad presupuestaria E, “Prestacion de Servicios Publicos”, es consistente con el
objetivo, los bienes y servicios, las actividades sustantivas y el mecanismo de intervencion del
Pp, pues representa actividades directas, regulares y continuas orientadas a satisfacer
demandas de la sociedad. El Programa atiende una necesidad vinculada directamente con la
calidad del transporte publico en las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez, mediante la
operacion y administracion de un servicio publico a cargo de una entidad paraestatal. En este
sentido, su definicién (ofrecer un servicio de transporte publico eficiente y moderno mediante el
mantenimiento de unidades, equipos e instalaciones, la supervision y la capacitacion de
personal) corresponde plenamente con una modalidad orientada a producir y sostener servicios
publicos para una poblacién usuaria definida.

La légica causal documentada en el Arbol de Problemas, el Arbol de Objetivos y la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) confirma dicha correspondencia. EI mecanismo
de intervencion consiste en mejorar condiciones operativas que inciden en la calidad percibida
del servicio: disponibilidad y mantenimiento de unidades; condiciones de terminales y estaciones;
profesionalizacion del personal; programacion, puntualidad y eficiencia de los traslados; asi como
funcionalidad del sistema electrénico de recaudo. Estas dimensiones se traducen en los cinco
Componentes de la MIR y en sus respectivas Actividades, por lo que existe una relacion directa
entre la prestacion cotidiana del servicio, los bienes y servicios generados por el Pp y el resultado
esperado de incrementar la satisfaccion de las personas usuarias.

Por tanto, la modalidad E resulta adecuada porque el Pp no se estructura principalmente
como un esquema de transferencias, subsidios, regulacion, financiamiento o promocién sectorial,
sino como una intervencion de operacion, mantenimiento y mejora continua de un servicio publico
de transporte. Tal y como se analizara en el de este documento, existen puntuales areas
de oportunidad en la légica vertical de la MIR del Pp, pero esto no afecta la consistencia general
de la modalidad presupuestaria con la estrategia de intervencion perceptible, en general, desde
las herramientas de disefio y planeacién del Programa.




TEMA IIL.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A
LA PLANEACION ESTRATEGICA




8. ¢ El Programa presupuestario es congruente con la mision y vision institucional y con
su marco normativo?
Analisis descriptivo

Conforme al documento oficial de Mision y Visidn proporcionado para este ejercicio, estos
elementos institucionales de OTV se definen de la siguiente manera:

Satisfacer la necesidad de viajes en transporte publico de los usuarios de la ciudad
de Chihuahua con la prestacion de un servicio con altos estandares de calidad, eficiencia
y sostenibilidad, mediante la planeacion, gestiéon, operacion, administracion y control de un
sistema de rutas troncales que opere bajo un esquema publico, que contribuya a una mayor
competitividad de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Ser una empresa publica de régimen paraestatal que administre y opere el sistema
de rutas troncales del sistema integral de transporte urbano de la ciudad de Chihuahua,
con calidad, eficiencia y sostenibilidad en el servicio publico, que contribuya al desarrollo
economico y social, constituyéndose en un modelo a seguir a nivel nacional e internacional.

Al analizar estos elementos institucionales, en relacién con la problematica que atiende el Pp, se
considera lo siguiente:

Las acciones que realiza el Pp para la atencion del problema se dirigen a mejorar el estado
de las unidades de transporte y de las terminales y estaciones, el desempefo del personal
de atencion, los tiempos de traslado y espera en las rutas, y el funcionamiento del sistema
de recaudo electrénico. Al analizar estas acciones a contraluz de la Mision institucional de
OTV, se considera que existe una correspondencia razonable entre ambas: las cinco
causas que atiende el Pp se inscriben dentro de las categorias generales de “calidad,
eficiencia y sostenibilidad” y de “planeacion, gestién, operacion, administracion y control”
que enuncia la Mision, si bien esta no nombra de forma expresa cada una de ellas
(unidades, terminales, personal, recaudo).

La realizacién del Pp acerca a OTV a su vision institucional, en tanto la atencion sostenida
de estas causas (unidades y terminales en buen estado, personal profesionalizado,
tiempos de traslado éptimos y recaudo sin fallas) constituye una condicion favorable para
que el sistema de rutas troncales avance hacia consolidarse como “un modelo a seguir a
nivel nacional e internacional”, tal como enuncia la Vision. Se valora que el Pp contribuye
al alcance de la visién de VIVEBUS.

Por ultimo, como se desarrolld en la de este Informe, el Decreto No. 516/2014
IV P.E. confiere a OTV facultades expresas de planeaciéon, administracion, vigilancia,
control y prestacion del servicio (articulo 2), asi como un patrimonio propio para su
operacion y renovacion (articulo 3). La Mision de OTV traduce este mandato legal en un
compromiso institucional formalizado.

Se valora, en conclusién, que la Misién y Vision institucionales de OTV guardan correspondencia
razonable con las acciones que realiza el Pp para atender el problema identificado. De manera
reciproca, se considera que la puesta en marcha del Pp contribuye al alcance de la Mision y la
Vision de OTV. Por su parte, se estima que el marco normativo que sustenta y dota de
competencia a OTV (revisado en la ) justifica la intervencion publica que se realiza
mediante el Pp.
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9. ¢ El Pp esta vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el ambito local,
nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ;dicha vinculaciéon es clara y
sélidamente establecida?

Analisis descriptivo

Si, el Pp esta vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el ambito estatal, nacional
e internacional. Esta vinculacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2026.

Objetivos de Desarrollo Sostenible — Agenda 2030

ODS11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030

INIEEE R - INYE K EY [V  Estrategia. Garantizar un transporte eficiente, incluyente, moderno, seguro y sustentable
de la MIR del Pp evaluado mediante la regulacién, verificacion y modernizacion de la flota vehicular, con el objetivo de
preservar la integridad y seguridad de los usuarios.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027

Objetivo. Implementar un modelo integral de movilidad urbana conectada, intermodal,
moderna, segura y accesible en los principales centros urbanos del estado.

Objetivo. Mejorar y modernizar la oferta y calidad del transporte publico en los principales
centros urbanos del estado.

Linea de acciéon. Contar con una flotilla de transporte publico renovado.

Linea de accion. Mejorar la calidad del transporte publico en términos de servicio,
seguridad, puntualidad y disponibilidad.

Linea de accion. Mejorar la calidad del transporte publico en términos de servicio,
seguridad, puntualidad y disponibilidad.

Linea de accion. Mejorar la calidad del transporte publico en términos de servicio,
seguridad, puntualidad y disponibilidad.

Linea de accion. Establecer mecanismos o sistemas de recaudo integral, multimodal, dnico
y transparente, que facilite el pago a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2026, proporcionado
por la OTV.

Esta vinculacion del Pp a instrumentos de planeacion estratégica estatales, nacionales e
internacionales esta establecida en el documento formalizado Alineacion de Programas
presupuestarios vigentes 2026. Ahi, se presentan los objetivos, estrategias y lineas de accion
de mediano y largo plazo (de dichos instrumentos de planeacion) a los cuales contribuira el Pp
mediante el logro de las metas establecidas para cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.
De la revisiéon de dicho documento, se valora que, en general, tal vinculacién esta establecida de
manera adecuada. Al tiempo, se considera que la contribucién del Pp a los objetivos, estrategias
y lineas de accion de mediano y largo plazo establecidas para el PND y el PED es directa; es
decir, cada nivel de objetivos del Pp se articula con una meta especifica de los instrumentos de
planeacion y el aporte que se propone lograr es inmediato.
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Se observan, sin embargo, un area de oportunidad: en el Diagnéstico no se establece de
manera clara la relacion entre el nivel de objetivos del Pp y los instrumentos de planeacion
estratégica que corresponden. Ello dificulta para un lector externo a la OTV comprender cémo
esta articulada la contribucion del Pp a cada uno de éstos. Se propone, por tanto, la siguiente
recomendacion.

Incluir, en el apartado 3.3 “Aportacion del programa a los objetivos del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan Nacional de Desarrollo y finamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030)” del Diagnéstico una tabla (semejante a la que se presenta en
esta pregunta) donde se relacione el nivel de objetivos del Pp con el objetivo, estrategia o
linea de accién de los instrumentos de planeacion estratégica nacionales, estatales e
internacionales a los que contribuye.




TEMA |V.

POBLACION POTENCIAL
Y OBJETIVO




10. ¢El Ente Publico determiné de manera clara a través de una metodologia en un
documento formal la definicidon y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial,
no afectada, postergada) para definir la poblacién objetivo del Pp? En caso de contar con
dicha metodologia, especificar la definicién, unidad de medida y cuantificacion definida
de las poblaciones y qué fuentes de informacién se utilizaron para determinarlas.

Analisis descriptivo

Las poblaciones del Pp estan definidas y cuantificadas en el documento formalizado
Focalizacion de la poblacién objetivo 2026, conforme a lo siguiente:

Definicién: Las y los habitantes del municipio de Chihuahua y Cd. Juarez

Unidad de medida: habitantes

Cuantificacion: 2,450,124 (100%); 1,214,217 (49.56%) hombres y 1,235,907
(50.44%) mujeres

Fuentes de informacién: INEGI, IMPLAN y Plan Estratégico de Cd. Juarez

Definiciéon: Las y los habitantes del municipio de Chihuahua y Cd. Juéarez sin
necesidad de uso de transporte publico

Unidad de medida: habitantes

Cuantificacion: 1,083,934 (100%); 534,041 (49.27%) hombres y 549,893 (50.73%)
mujeres

Fuentes de informacién: INEGI, IMPLAN y Plan Estratégico de Cd. Juarez

Definiciéon: Las y los habitantes del municipio de Chihuahua y Cd. Juarez con
necesidad de uso de transporte publico

Unidad de medida: habitantes

Cuantificacién: 1,366,190 (100%); 680,176 (49.79%) hombres y 686,014 (50.21%)
mujeres

Fuentes de informacién: INEGI, IMPLAN y Plan Estratégico de Cd. Juarez

Definicién: Las y los usuarios de las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juéarez
que el programa esta en condiciones de atender

Unidad de medida: usuarios

Cuantificacion: 1,366,190 (100%); 680,176 (49.79%) hombres y 686,014 (50.21%)
Fuentes de informacién: INEGI, IMPLAN y Plan Estratégico de Cd. Juarez

Definicion: Las y los usuarios de las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez
que el programa no esta en condiciones de atender

Unidad de medida: usuarios

Cuantificacién: 0

Fuentes de informacién: INEGI, IMPLAN y Plan Estratégico de Cd. Juarez

En el Diagnéstico no se incluye la metodologia empleada para la definicion y cuantificacién de
las poblaciones; es decir, no se menciona el método de calculo utilizado para obtener las cifras
gue se mencionaron previamente.
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Para un analisis mas detallado de estas definiciones, se considera tanto la MML, como la
enunciacion requerida por los TdR, la cual se cita a continuacion:

Poblacién de referencia: La poblacion de referencia debe definirse como la relacionada
con el area o sector donde se encuentra el problema.

Poblacién no afectada: La poblacion dentro de la poblacién de referencia no afectada por
el problema y que queda fuera de los alcances del Programa.

Poblacién potencial (afectada): La poblacién total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del Programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion.

Poblacién objetivo: La poblacion que el Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir a la poblaciéon potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacién postergada: La poblacion que, por algun criterio de focalizacion o caracteristica
especifica el Programa no esta en condiciones reales de atender.

Se valora que las definiciones de las poblaciones son pertinentes conforme al disefio del Pp; sin
embargo, éstas no logran articular subconjuntos entre si, lo cual resulta en un area de mejora en
términos de la MML. Por ejemplo, la poblacién de referencia y la potencial se enuncian en
términos de habitantes, mientras que poblacién objetivo y postergada en términos de usuarios,
lo cual es incorrecto. A fin de fortalecer la definicion de las poblaciones del Pp, se proponen las
siguientes recomendaciones.

Ajustar las definiciones de las poblaciones del Pp, a fin de que articulen adecuadamente
subconjuntos entre si y su enunciacion sea correcta en términos de la MML. Considerar
para ello la siguiente propuesta:
Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y
Juarez.
Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez
gue no son usuarios de las rutas troncales del transporte publico operadas por la OTV
y quedan fuera de los alcances del Programa.
Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua
y Juarez que son usuarios de las rutas troncales del transporte publico operadas por
la OTV.
Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez que
son usuarios de las rutas troncales del transporte publico operadas por la OTV.
No aplica, dado que las rutas troncales operan unicamente en
los municipios de Chihuahua y Juarez y el Programa esta en condiciones de atender
a la totalidad de su poblacién potencial.
Incluir, en el Diagnostico, la definicion y cuantificacion de todas las poblaciones, junto con
su método de calculo y las fuentes de informacion (autor, nombre del documento y/o enlace
al sitio web, afo) empleadas para ello.




11. ¢ El Pp cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura documentado
para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas?

a. Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacion del Programa.

e. Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas

factibles).

Binaria
No
“La informacion es inexistente”.

El Pp no cuenta con un documento que describa una estrategia, un instrumento o un mecanismo
de cobertura que cumpla con las caracteristicas solicitadas en la pregunta. De entre la
informacion proporcionada por la OTV, no fue posible identificar un documento donde se describa
de qué manera se propone garantizar que las acciones que realiza el Pp lleguen de manera
eficiente y equitativa a su poblacién objetivo, maximizando el valor publico y optimizando el uso
de los recursos disponibles; es decir, coOmo se provee en el mediano y largo plazo que la brecha
entre la poblacion atendida y la poblacién objetivo se reduzca. Tampoco se especifican metas de
cobertura anual, en un horizonte de mediano y largo plazo (inciso b)) que sea posible valorar en
términos congruencia, ni factibilidad con el disefio y operacién del Pp, como lo requiere la
pregunta (incisos ¢) y d)). Por tal razén, se considera que la “informacion es inexistente” y se
responde “No” a la pregunta. Esto se observa como un area de mejora en el disefio del Pp,
susceptible de atenderse mediante la siguiente recomendacion.

Elaborar una estrategia de cobertura que permita visualizar como se propone que las
acciones que realiza el Pp lleguen de manera eficiente y equitativa a cada vez mas
integrantes de su poblacion objetivo (es decir, se aproxima a cerrar la brecha entre la
poblacion atendida y la poblacion objetivo), optimizando el uso de los recursos disponibles
y de manera sostenible en el tiempo. Esta estrategia debe ser congruente con la légica de
intervencion del Pp e incluir, al menos, los siguientes aspectos: definicion y cuantificacion
de la poblacién objetivo, junto con metas de cobertura anuales factibles que abarquen un
horizonte de corto, mediano y largo plazo.

TEMA V.

ANALISIS DE LA
MATRIZ DE INDICADORES
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PARA RESULTADOS




12. ;Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a)

en

Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de la Metodologia
de Marco Ldgico.

Estan ordenadas de manera cronoldgica y en orden ascendente.

Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.

Su realizacion genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
la pregunta.”

En total, la MIR del Pp esta compuesta por 13 Actividades, 2 Actividades para los Componentes
C01 y CO05, asi como 3 Actividades para los Componentes C02, C03 y C04, formando secuencias
operativas de la siguiente manera:

Unidades de transporte mejoradas.
Realizacion de érdenes de trabajo de mantenimientos. >
Optimizacion de disponibilidad de flotilla.

Terminales y estaciones mejoradas.
Verificacion de vigilancia. 2> Verificacién de limpieza. 2>
Realizacion de mantenimiento a estaciones y terminales.

Profesionalizacion realizada al personal
Implementacién de capacitacion al personal. >
Ejecucion de actividades de sensibilizacion en perspectiva de género. >
Evaluacion de desempefio al personal.

Traslados de ruta eficientados.
Programacion con base en afluencia de usuarios. 2>
Supervisién de llegadas de puntualidad. >
Proyecciéon de combustible para unidades.

Equipo de sistema electrénico de recaudo mejorado.
Realizacion de mantenimiento a equipo de cobro. 2>
Actualizacion del sistema electronico de aplicativos.

En relaciéon con sus resumenes narrativos y las relaciones que existen entre ellos, se realiza el
siguiente analisis:

Las 13 Actividades (100%) presentadas en la Matriz de Indicadores y Resultados del Pp
estan claramente especificadas y redactadas con base en la sintaxis de la Metodologia de
Marco Laégico, es decir: [Sustantivo derivado de un verbo] + [complemento que define la
accion tendiente a la produccion de un Componente], de forma que se cumple cabalmente
esta caracteristica.

Las 13 Actividades (100%) presentadas en la Matriz de Indicadores y Resultados estan
ordenadas cronoldgicamente y de forma ascendente, de forma que se cumple cabalmente
esta caracteristica.

Las 13 Actividades (100%) presentes en la Matriz de Indicadores para Resultados son
suficientes y necesarias para producir los Componentes. Cabe destacar el caso del
Componente C02 (Terminales y estaciones mejoradas), cuyas actividades consisten en la




Verificacion de vigilancia (€C0201), Verificacion de limpieza (C0202) y Realizacion de
mantenimiento (C0203). Al tratarse de un organismo administrador, la validacién del
cumplimiento de servicios tercerizados (limpieza y seguridad mediante dictamenes)
sumado a la ejecucion directa de mantenimiento, constituyen el bloque de acciones técnica
y administrativamente necesarias y suficientes para asegurar que la infraestructura se
encuentre en condiciones Optimas.

Las 13 Actividades (100%) presentes en la Matriz de Indicadores para Resultados generan
con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes del Pp. Las acciones
operativas (como la programacion de afluencia o el mantenimiento del sistema de recaudo)
aunadas a los supuestos (ej. que los usuarios hagan buen uso de las terminales o existan
proveedores adecuados), garantizan la consecucion de los productos descritos.

Las 13 Actividades de la MIR (100%) estan claramente especificadas y ordenadas de forma
cronolégica y ascendente conforme a la Metodologia de Marco Ldégico. Todas son suficientes y
necesarias para producir sus Componentes asociados. Asi se concluye que todas cumplen
integralmente los criterios evaluados, por lo que corresponde asignar el nivel de respuesta 4.




13. ¢Los Componentes referidos en la MIR del Pp cumplen con las siguientes

caracteristicas?

a) Son los bienes o servicios que entrega el Programa y contribuyen a una linea de accion
especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

b) Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operacion (ROP) o
normatividad del Programa.

c¢) Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la Metodologia de
Marco Ldgico.

d) Son necesarios y suficientes para lograr el Propdsito.

e) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.”

Existen, como se ha mencionado, 5 Componentes relacionados en la MIR, a saber:

Unidades de transporte mejoradas.
Terminales y estaciones mejoradas.
Profesionalizacion realizada al personal
Traslados de ruta eficientados.

Equipo de sistema electrénico de recaudo mejorado.

Dichos Componentes presentan las siguientes caracteristicas:

Los cinco Componentes (100%) presentados en la MIR son bienes o servicios que
entrega el Pp y contribuyen a la linea de accion del Plan Estatal de Desarrollo vigente, al
vincularse con la implementaciéon de un modelo integral de movilidad urbana conectada,
intermodal, moderna, segura y accesible, de acuerdo con la informacién de la siguiente
tabla:




Tabla 4. Componentes y su alineacién a Lineas de Accion del Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2026.

Bienes o servicios generados:

Unidades de transporte mejoradas Linea de accién. Contar con una flotilla de

transporte publico renovado.

Linea de accion. Mejorar la calidad del
transporte publico en términos de servicio,
seguridad, puntualidad y disponibilidad.

Bienes o servicios generados:
Terminales y estaciones mejoradas

Bienes o servicios generados:

; N . Linea de accion. Mejorar la calidad del
Profesionalizacion realizada al

transporte publico en términos de servicio,

personal seguridad, puntualidad y disponibilidad.
Bienes o servicios generados: Linea de accién. Mejorar la calidad del
Traslados de ruta eficientados transporte publico en términos de servicio,

seguridad, puntualidad y disponibilidad.

Bienes o servicios generados:
Equipo de sistema electrénico de
recaudo mejorado.

Linea de accién. Establecer mecanismos o
sistemas de recaudo integral, multimodal, tnico y
transparente, que facilite el pago a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Alineaciéon de Programas presupuestarios 2026, proporcionado por OTV.

Los cinco Componentes (100%) se vinculan con los bienes y servicios definidos en la
normatividad disponible del Programa, ya que corresponden a las dimensiones operativas
sefaladas en su definicion, asi como en los documentos organicos de OTV (decreto de
creacion y manuales operativos): mantenimiento de unidades, equipos e instalaciones,
supervision del servicio, capacitacion del personal y operacion del sistema de transporte.
Los cinco Componentes (100%) estan redactados como resultados logrados, conforme a
la sintaxis de la Metodologia de Marco Légico, pues expresan bienes o servicios
entregados mediante formulaciones [Bien o servicio del Pp] + [verbo en participio] como
‘unidades mejoradas”, “terminales y estaciones mejoradas”, “profesionalizacion
realizada”, “traslados eficientados” y “equipo mejorado”. Como propuesta de mejora, el
Componente C03 puede optimizar su redaccidon con la férmula “Personal
profesionalizado”, que es mas simple y acorde con la sintaxis de la MML, como se propone
en el :

Los cinco Componentes (100%) son necesarios y suficientes para lograr el Propdsito, ya
que atienden las dimensiones sustantivas que inciden en la satisfaccién de las personas
usuarias con la calidad del servicio: unidades, infraestructura, personal, operacion de
traslados y sistema electrénico de recaudo.

Los cinco Componentes (100%) generan, junto con los supuestos establecidos en ese
nivel de objetivos, el Propdsito del Pp, pues la mejora simultanea de unidades, estaciones,
personal, operacién y recaudo permite sostener una mejor calidad del servicio para las
personas usuarias de las rutas troncales.

Los Componentes de la MIR se corresponden claramente con los bienes y servicios que entrega

el Programa presupuestario y estan alineados con la linea de accion del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027 vinculada con la implementacion de un modelo integral de movilidad
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urbana conectada, intermodal, moderna, segura y accesible. Ademas, se vinculan con la
normatividad del Programa, presentan una redaccion de resultados logrados conforme a la
sintaxis establecida por la Metodologia de Marco Légico y, en conjunto, resultan necesarios y
suficientes para alcanzar el Propdsito: “Las y los usuarios de las Rutas Troncales de Chihuahua
y Ciudad Juarez se encuentran satisfechos con la calidad del servicio de transporte”. Todos los
supuestos cumplen con las condiciones de exterioridad e incidencia directa en la generacion del
Propdsito. Los cinco Componentes (100%) cumplen simultdneamente con las cinco
caracteristicas solicitadas en la pregunta. Corresponde asignar el nivel de respuesta 4.




14. ; El Propésito definido en la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b) Esta redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacién o area de enfoque
con base en la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa e implica una
contribucién significativa al logro del Fin.

d) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.

Binaria
Si.
4, “El Propésito del Programa presupuestario cumple con las cuatro caracteristicas.”

El Propésito de la MIR se establece, en su resumen narrativo, como: “Las y los usuarios de las
Rutas Troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez se encuentran satisfechos con la calidad del
servicio de transporte” y presenta las siguientes caracteristicas:
El Propésito definido en la MIR es unico, ya que incluye un solo objetivo: que las y los
usuarios de las Rutas Troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez se encuentren satisfechos
con la calidad del servicio de transporte.
El Propdsito esta redactado como una situacién alcanzada e incluye claramente a la
poblacion objetivo, conforme a la sintaxis de la Metodologia de Marco Légico: [Poblacién
objetivo] + [verbo en presente] + [objetivo central de la intervencion].
El logro del Propésito no esta completamente controlado por los responsables del Pp, ya
que la satisfaccion de las personas usuarias depende también de factores externos al
Programa. Sin embargo, su logro (el contar con usuarios satisfechos con el servicio)
representa una contribucion significativa y conceptualmente directa al Fin del Pp, el cual
busca consolidar un servicio publico de transporte de calidad.
El Propdsito es consecuencia directa de los Componentes y de los supuestos establecidos
en ese nivel de objetivos, pues la mejora de unidades, terminales y estaciones, personal,
traslados y sistema electronico de recaudo contribuye a elevar la satisfaccion de las
personas usuarias con la calidad del servicio.

El Propésito de la MIR es unico, esta redactado conforme a la sintaxis de la Metodologia de
Marco Ldgico, no implica una contribucién significativa al Fin y puede establecerse como
consecuencia légica de los Componentes y sus respectivos supuestos. Al cumplir los cuatro
criterios del reactivo, corresponde asignar el nivel de respuesta 4 a esta pregunta.




15. ¢ El Fin de la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de la Metodologia
de Marco Légico

b) Es un objetivo del Programa, el cual contribuye a un objetivo superior del Plan Estatal de
Desarrollo vigente o de un Programa de Mediano Plazo vigente, es decir, no se espera
que la ejecucion del Programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Binaria
Si.
4, “El Fin del Programa presupuestario cumple con las cuatro caracteristicas.”

El Fin del Programa presupuestario esta redactado como: “Contribuir a implementar un modelo
integral de movilidad urbana conectada, intermodal, moderna, segura y accesible a los
principales centros urbanos del Estado mediante un servicio publico de transporte de calidad en
las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez”, y presenta las siguientes caracteristicas:
El Fin definido en la MIR esta claramente especificado y redactado conforme a la sintaxis
de la Metodologia de Marco Légico, ya que sigue la estructura Contribuir + [objetivo de la
planeacion estratégica] + mediante/a través de + [medios principales del objetivo central
del Pp].
El Fin corresponde a un objetivo al que contribuye el Pp y se vincula con un objetivo
superior del Plan Estatal de Desarrollo vigente: implementar un modelo integral de
movilidad urbana conectada, intermodal, moderna, segura y accesible en los principales
centros urbanos del estado. Por su naturaleza, no se espera que la sola ejecucién del
Programa sea suficiente para alcanzar dicho objetivo superior.

Tabla 5. Alineacion del Fin al Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2026.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

LI EETETO N NCTNNYEIN SR S | Il Objetivo: Implementar un modelo integral de movilidad urbana

de la MIR del Pp evaluado conectada, intermodal, moderna, segura y accesible en los principales
centros urbanos del estado.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Alineacion de Programas presupuestarios 2026, proporcionado por
OTV.

El logro del Fin no esta controlado por los responsables del Programa, pues depende de
factores externos como la politica integral de movilidad, la infraestructura urbana, la
regulacién del transporte, la coordinacion institucional y las condiciones generales de
operacion en Chihuahua y Ciudad Juarez.

El Fin es unico, ya que plantea un solo objetivo superior: contribuir a la implementacion de
un modelo integral de movilidad urbana mediante un servicio publico de transporte de
calidad en las rutas troncales.

El Fin de la MIR se formula siguiendo cabalmente la sintaxis propuesta por la Metodologia de
Marco Ldgico para este nivel de objetivos. Asimismo, establece una correspondencia efectiva
con la meta superior del Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027 reconociendo que la
ejecucion del Programa por si sola no basta para alcanzarla. Su logro no esta bajo el control
directo de los responsables del Programa, pues depende de factores externos como la dinamica
socioecondmica Yy la articulacién de politicas publicas. Ademas, el Fin esta redactado como un
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unico objetivo sin incorporar metas multiples ni resultados adicionales. Por todo ello, corresponde
asignar el nivel de respuesta 4 a esta pregunta.




16. ¢ La MIR refleja de manera integral la I6gica de intervenciéon del Programa?
Analisis descriptivo

La MIR refleja de manera integral la lI6gica de intervencién del Programa, pues existe una relacion
causal consistente entre el problema publico identificado, el Propésito, los Componentes y el Fin.
El problema sefiala la insatisfaccion de las y los usuarios de las rutas troncales de Chihuahua y
Ciudad Juarez con la calidad del servicio de transporte; en correspondencia, el Proposito plantea
que dicha poblacidon se encuentre satisfecha con la calidad del servicio. A su vez, los
Componentes atienden las dimensiones operativas que explican esa calidad: unidades
mejoradas, terminales y estaciones mejoradas, profesionalizacion del personal, traslados
eficientados y mejora del sistema electronico de recaudo. En conjunto, estos elementos permiten
comprender como el Programa busca modificar el problema publico identificado y contribuir al
modelo integral de movilidad urbana establecido en el Fin.




TEMA VL.

ANALISIS DE LOS INDICADORES




17. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con la siguiente
informacion?

a) Nombre

b) Descripcion

c) Tipo y dimensién

d) Método de calculo

e) Unidad de Medida

f) Frecuencia de medicion

g) Linea base

h) Metas

i) Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

j) Sentido del indicador

k) Datos de las variables del indicador

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa tienen las
caracteristicas establecidas.”

Del analisis de las Fichas Técnicas de los indicadores respecto de los elementos requisitados

por las preguntas, se observa:
Las 20 fichas técnicas del Programa contienen el nombre del indicador de forma explicita
y bien delimitada. Se cumple al 100% con esta caracteristica.
Las 20 fichas técnicas incluyen una descripcién que permite entender qué mide cada
indicador y cual es la finalidad de su medicion. Se cumple totalmente esta caracteristica.
El tipo y la dimensidn estan presentes en las 20 fichas técnicas; los indicadores se clasifican
como estratégicos o de gestion, y se identifican dimensiones como eficacia y eficiencia. Se
cumple cabalmente esta caracteristica.
El método de calculo esta especificado en las 20 fichas técnicas mediante la formula y la
descripcion de sus variables. Se cumple al 100% con esta caracteristica.
La unidad de medida esta presente y definida en las 20 fichas técnicas, con categorias
como porcentaje, variacion porcentual o promedio. Se cumple totalmente esta
caracteristica.
La frecuencia de medicion esta contenida en las 20 fichas técnicas y se expresa segun la
periodicidad correspondiente: bianual, anual, semestral, trimestral o mensual. Se cumple
cabalmente esta caracteristica.
La linea base esta incluida en las 20 fichas técnicas, con valor, periodo inicial y periodo
final. Se cumple esta caracteristica de manera completa.
Las 20 fichas técnicas contienen metas cuantificadas, con valor especifico, periodo inicial
y periodo final. Se cumple completamente esta caracteristica.
La trayectoria del indicador esta especificada claramente en las 20 fichas técnicas, ya sea
como ascendente, descendente o regular constante. Se cumple al 100%.
El sentido del indicador esta incluido en las 20 fichas técnicas dentro del apartado de datos
de identificacion y caracteristicas del indicador. Se cumple totalmente esta caracteristica.
Las 20 fichas técnicas incluyen los datos de las variables necesarias para el calculo del
indicador: nombre, descripcién, unidad de medida, valor inicial, valor programado,
clasificacion, fuente de informacién y método de recopilacion. Se cumple al 100% con esta
caracteristica.




Todas las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cumplen cabalmente con las once
caracteristicas solicitadas en esta pregunta. No se identifican omisiones en los campos
requeridos, pues todas contienen nombre, descripcion, tipo y dimension, método de caélculo,
unidad de medida, frecuencia, linea base, metas, trayectoria, sentido y datos de las variables del
indicador. Por tanto, corresponde asignar el nivel de respuesta 4.

En lo sucesivo, para el analisis de este Tema, debera considerarse el contenido de los

y lll de este documento. Particularmente en el se realiza en analisis desglosado del
cumplimiento de los indicadores de la MIR con las caracteristicas de Claridad, Relevancia,
Economia, Monitoreabilidad, Adecuacién y Aportacién Marginal (CREMAA) de cada uno de los
indicadores de la Matriz.




18. ¢ En cada uno de los niveles objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades) los indicadores establecen nombres auto explicativos y estos cumplen con
las siguientes caracteristicas?

a. Expresa la denominacion precisa con la que se distingue al indicador, dando inicio con
la unidad de medida de la relacion aritmética;
Claro y entendible por si mismo, pero no se presenta como definicion;
Unico y corto (sugerido como maximo 10 palabras):
No incluye verbos en infinitivo;
No contiene método de calculo, pero es consistente con el mismo.

I

Binaria
Si
4, “Del 85 al 100% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.”

La MIR incorpora 20 indicadores: 1 de nivel Fin, 1 de nivel Propésito, 5 de nivel Componente y
13 de nivel Actividad. Los componentes C01 y C05 cuentan con dos Actividades, mientras que
los componentes C02, C03 y C04 cuentan con tres Actividades cada uno. Al analizar la claridad
de los indicadores, partiendo de su denominacion, se observa que:

Los 20 indicadores de la MIR del Pp (100%) expresan una denominacion precisa y dan
inicio con la unidad de medida de la relacién aritmética: “Variacion porcentual”, “Porcentaje”
o “Promedio”. No se identifican indicadores que incumplan esta caracteristica, por lo que
se cumple cabalmente.
Diecinueve de los 20 indicadores de la MIR del Pp (95%) son claros y entendibles por si
mismos, sin presentarse como definicion. La excepcion es C0403.1, “Porcentaje de litros
de diésel consumidos”, porque su redaccion puede interpretarse como un aumento
deseable del consumo, cuando la férmula mide el cumplimiento respecto de los litros
programados.
Todos los indicadores de la MIR del Pp (100%) tienen nombres unicos y cortos. El indicador
F1, “Variacion porcentual de la contribucion al fortalecimiento de la calidad del servicio de
transporte publico”, supera el maximo sugerido de diez palabras, pero la ITE considera que
es necesario para su claridad, precisamente. No obstante, se puede simplificar el nombre
a “Variacion porcentual de la satisfaccion en el transporte publico”, conforme a la propuesta
en el
Dieciocho de Ios 20 indicadores de la MIR del Pp (90%) no incluyen verbos en infinitivo.
Las excepciones son €0102.1, “Porcentaje de unidades disponibles para brindar el
servicio” y €0302.1, “Porcentaje de actividades para promover la perspectiva de género”,
debido al uso de los verbos “brindar” y “promover”. Tales areas de oportunidad se pueden
atender conforme a la propuesta en el
Diecinueve de los 20 indicadores de la MIR del Pp (95%) no contienen el método de calculo
en la denominacioén y, sin embargo, son consistentes con éste. La excepcion es C0403.1,
“Porcentaje de litros de diésel consumidos”, porque la denominacion no refleja con
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precision la logica de la formula: ésta mide el cumplimiento del consumo programado de
diésel, no el consumo como resultado deseable.

Conforme a lo analizado, se observa que diecisiete de los veinte indicadores de la MIR del Pp
presentan simultdneamente las cinco caracteristicas establecidas por la pregunta (85%). En
consecuencia, corresponde asignar el nivel de respuesta 4, en esta ocasion.




19. ¢ El método de calculo de los indicadores (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)
es congruente con su nombre?

Analisis descriptivo

La MIR del Pp se integra por 20 indicadores distribuidos en los cuatro niveles de objetivos: un
indicador de Fin, un indicador de Propdsito, cinco indicadores de Componentes y 13 indicadores
de Actividades. Para valorar la congruencia entre el nombre de cada indicador y su método de
calculo, se analizo si la forma de medicién expresada en la formula corresponde con aquello que
el indicador declara medir.

Tabla 6. Congruencia entre el método de calculo y el nombre de los indicadores de la MIR, 2026.

Identificador Indicador

Variacion Porcentual de la contribucion al fortalecimiento de la calidad del

F1 e e Si
servicio de transporte publico

P1 Porcentaje de usuarios beneficiados con transporte publico Si
Cco1.1 Porcentaje de unidades mejoradas Si
Cco02.1 Porcentaje de estaciones y terminales que se mejoran. Si
C03.1 Porcentaje de personal profesionalizado Si
Cco04.1 Porcentaje de cumplimiento de viajes Si
C05.1 Porcentaje de equipos de sistema electronico mejorados Si
C0101.1 Porcentaje de ordenes de trabajo de mantenimiento realizadas. Si
C0102.1 Porcentaje de unidades disponibles para brindar el servicio Si
C0201.1 Porcentaje de cumplimiento del servicio de vigilancia Si
C0202.1 Porcentaje de cumplimiento del servicio de limpieza Si
C0203.1 Porcentaje de mantenimientos realizados a estaciones y terminales Si
C0301.1 Porcentaje de personal capacitado Si
C0302.1 Porcentaje de actividades para promover la perspectiva de género Si
C0303.1 Porcentaje de personal evaluado Si
C0401.1 Promedio de pasajeros trasladados sobre kilbmetro recorrido Si
C0402.1 Porcentaje de puntualidad en traslados Si
C0403.1 Porcentaje de litros de diésel consumidos No
C0501.1 Porcentaje del equipo de cobro con mantenimiento Si
C0502.1 Porcentaje de aplicativos actualizados Si

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo Il

Se observa que 19 de los 20 indicadores (95%) presentan congruencia entre nombre y método
de calculo; la unica excepcion es €C0403.1, “Porcentaje de litros de diésel consumidos”, ya que
la férmula mide el cumplimiento respecto del consumo programado, no el consumo de diésel
como resultado en si mismo.




20. ¢ La descripcion de los indicadores es congruente con su nhombre y con su método de
calculo?

Analisis descriptivo

La MIR del Pp se integra por 20 indicadores distribuidos en los cuatro niveles de objetivos: un
indicador de Fin, un indicador de Propdsito, cinco indicadores de Componentes y 13 indicadores de
Actividades. Para valorar la congruencia de las descripciones, se analizé si cada una explica el
fendmeno expresado en el nombre del indicador y si corresponde con la relacion operacionalizada en
su método de calculo.

Tabla 7. Congruencia entre la descripcion, el nombre y el método de calculo de los indicadores de la MIR, 2026

Identificador Indicador

Variacién porcentual de la contribucion al fortalecimiento de la calidad

F1 e e Si
del servicio de transporte publico
P1 Porcentaje de usuarios beneficiados con transporte publico Si
Co01.1 Porcentaje de unidades mejoradas Si
C02.1 Porcentaje de estaciones y terminales que se mejoran Si
C03.1 Porcentaje de personal profesionalizado Si
Co04.1 Porcentaje de cumplimiento de viajes Si
C05.1 Porcentaje de equipos de sistema electronico mejorados Si
C0101.1 Porcentaje de 6rdenes de trabajo de mantenimiento realizadas Si
C0102.1 Porcentaje de unidades disponibles para brindar el servicio Si
C0201.1 Porcentaje de cumplimiento del servicio de vigilancia Si
C0202.1 Porcentaje de cumplimiento del servicio de limpieza Si
C0203.1 Porcentaje de mantenimientos realizados a estaciones y terminales Si
C0301.1 Porcentaje de personal capacitado Si
C0302.1 Porcentaje de actividades para promover la perspectiva de género Si
C0303.1 Porcentaje de personal evaluado Si
C0401.1 Promedio de pasajeros trasladados sobre kilémetro recorrido Si
C0402.1 Porcentaje de puntualidad en traslados Si
C0403.1 Porcentaje de litros de diésel consumidos No*
C0501.1 Porcentaje del equipo de cobro con mantenimiento Si
C0502.1 Porcentaje de aplicativos actualizados Si

NOTA: Es este indicador se observé que la denominacion no refleja con precision la légica de la formula: ésta mide el cumplimiento
del consumo programado de diésel, no el consumo como resultado deseable (véase la pregunta 18).
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del analisis, en el Anexo lIl.

Como resultado, se observa que diecinueve de los 20 indicadores de la MIR (95%) presentan
una descripcidon congruente con su nombre y con su método de calculo, ellos en seguimiento del
analisis de la , anterior.




Pdagina 64

21. ;La descripcion de las variables del método de calculo del indicador permite entender
todos los elementos o conceptos que ésta incluye?

= Tipo de pregunta: Analisis descriptivo

» Justificacion:

Desde la perspectiva de la ITE la descripcién de las variables del método de calculo ha resultado
definitiva, en el analisis, para conocer con propiedad qué mide cada indicador y como operan las
variables respecto del método de calculo. Esto responde a un adecuado disefio conceptual de
los indicadores, incluso en los casos en que existen areas de oportunidad en la denominacion,
descripcion o clasificacion de los indicadores (por ejemplo, en los indicadores F1, y C0403.1).




22. ;En los indicadores se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual esta asociado (qué y en quién medirlo)?

Analisis descriptivo

La MIR del Pp se integra por 20 indicadores distribuidos en los cuatro niveles de objetivos: un
indicador de Fin, un indicador de Propésito, cinco indicadores de Componentes y 13 indicadores
de Actividades. Para valorar la relevancia de cada indicador se analizé si contribuye a verificar el

logro del objetivo.

Tabla 8. Resumen de la valoracion de la relevancia de los indicadores de la MIR

Contribuir a implementar un modelo
integral de movilidad urbana
conectada, intermodal, moderna,
segura y accesible a los principales
centros urbanos del Estado
mediante un servicio publico de
transporte de calidad en las rutas
troncales de Chihuahua y Ciudad
Juarez

Las y los usuarios de las Rutas
Troncales de Chihuahua y Ciudad
Juarez se encuentran satisfechos
con la calidad del servicio de
transporte

Unidades de transporte mejoradas

Terminales y estaciones mejoradas

Profesionalizacion realizada al
personal

Traslados de ruta eficientados

/

Identificador

F1

P1

C01.1

C02.1

C03.1

C04.1

Indicador

Variacion Porcentual de
la contribucioén al
fortalecimiento de la
calidad del servicio de
transporte publico

Porcentaje de usuarios
beneficiados con
transporte publico

Porcentaje de unidades
mejoradas

Porcentaje de
estaciones y terminales
que se mejoran.

Porcentaje de personal
profesionalizado

Porcentaje de
cumplimiento de viajes

Es pertinente para el nivel Fin
porque aproxima la contribucion
del programa a una mejora
general en la calidad percibida del
transporte publico masivo en el
Estado.

El indicador se relaciona con
cobertura o acceso al servicio,
dimensién fundamental de la
prestacién de un bien publico. Sin
embargo, el indicador no mide
cabalmente la satisfaccion, como
menciona el objetivo de nivel
Propésito.

Es relevante porque el
Componente busca contar con
unidades de transporte
mejoradas, condicion necesaria
para la calidad y continuidad del
servicio.

Es relevante porque el
Componente se refiere
precisamente a terminales y
estaciones mejoradas, y el
indicador mide ese producto
institucional.

Es relevante porque corresponde
directamente al Componente de
profesionalizacion del personal.
Es relevante para el Componente
de traslados de ruta eficientados,
ya que el cumplimiento de viajes




Equipo de sistema electronico de
recaudo mejorado.

Realizacion de ordenes de trabajo
de mantenimientos.

Optimizacion de disponibilidad de
flotilla

Verificacion de vigilancia

Verificacion de limpieza

Realizacién de mantenimiento a
estaciones y terminales.

Implementacién de capacitacion al
personal

Ejecucion de actividades de
sensibilizacién en perspectiva de
género

Evaluacién de desempefio al
personal

Programacién con base en afluencia

de usuarios

Supervision de llegadas de
puntualidad

Proyeccion de combustible para
unidades

/

Identificador

C05.1

C0101.1

Cc0102.1

C0201.1

C0202.1

C0203.1

C0301.1

C0302.1

C0303.1

C0401.1

C0402.1

C0403.1

Indicador

Porcentaje de equipos
de sistema electrénico
mejorados

Porcentaje de ordenes
de trabajo de
mantenimiento
realizadas.

Porcentaje de unidades
disponibles para brindar
el servicio

Porcentaje de
cumplimiento del
servicio de vigilancia

Porcentaje de
cumplimiento del
servicio de limpieza

Porcentaje de
mantenimientos
realizados a estaciones
y terminales

Porcentaje de personal
capacitado

Porcentaje de
actividades para
promover la perspectiva
de género

Porcentaje de personal
evaluado

Promedio de pasajeros
trasladados sobre
kildbmetro recorrido

Porcentaje de
puntualidad en traslados

Porcentaje de litros de
diésel consumidos

programados es una condicion
basica de eficiencia operativa.

Es relevante porque el
Componente busca mejorar el
equipo del sistema electronico de
recaudo, elemento necesario para
la operacién del servicio.

Es relevante porque la realizaciéon
de 6rdenes de mantenimiento
contribuye directamente a
mantener o mejorar las unidades
de transporte.

Es relevante porque la
disponibilidad de flotilla esta
directamente vinculada con la
capacidad de brindar el servicio y
con la mejora de unidades.

Es relevante porque la vigilancia
contribuye a que terminales y
estaciones funcionen en
condiciones adecuadas para las
personas usuarias.

Es relevante porque la limpieza
incide en las condiciones de uso
de terminales y estaciones, que
son el producto del componente
Cco2.

Es relevante porque la actividad
se orienta directamente al
mantenimiento de estaciones y
terminales.

Es relevante porque la
capacitacion es una actividad
directamente vinculada con la
profesionalizacién del personal.
Es relevante porque las
actividades de sensibilizacion
forman parte de la
profesionalizacion institucional del
personal, aunque su vinculo con
el servicio operativo es indirecto.
Es relevante porque la evaluacién
permite verificar si la capacitacion
derivé en registros de desempefio
0 competencia.

Es relevante porque ayuda a
programar la operacién con base
en la afluencia de usuarios y en el
uso efectivo de los kildbmetros
recorridos.

Es relevante porque la
puntualidad es una dimensién
sustantiva de los traslados
eficientes y de la calidad del
servicio.

Es relevante porque el consumo
de diésel forma parte de la




Objetivo Identificador Indicador

Porcentaje del equipo
C0501.1 de cobro con
mantenimiento

Realizacién de mantenimiento a
equipo de cobro

Actualizacién del sistema electronico Porcentaje de
o C0502.1 L .
de aplicativos. aplicativos actualizados

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del analisis, en el Anexo lll.
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Valoracion sobre la relevancia

programacion operativa de las
unidades y permite dar
seguimiento a la gestion de
recursos.

Es relevante porque el
mantenimiento del equipo de
cobro contribuye directamente al
funcionamiento del sistema
electrénico de recaudo.

Es relevante porque la
actualizacion de aplicativos
contribuye a la mejora y operacién
del sistema electronico de
recaudo.

Se observa que los 19 indicadores de la MIR (95%) son relevantes, con la excepcion del indicador
P1 “Porcentaje de usuarios beneficiados con transporte publico”, pues no se vincula directamente
con el cumplimiento del objetivo de su nivel en la MIR.




23. ;Los indicadores de la MIR del Pp tienen establecidos medios de verificaciéon con las
siguientes caracteristicas?

a.

b.
C.

d.

Nombre completo del documento que sustenta la informacién (acorde a las variables del
indicador)

Nombre del area que genera o publica la informacion.

Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de medicion
del indicador)

En su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra publicada la informacion.

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de

verificacion que cumplen con las caracteristicas establecidas.”

Todos los indicadores de la MIR cuentan con un medio de verificacién senalado, pero no todos
cumplen simultaneamente con los cuatro criterios establecidos. A continuacién, se detallan los
hallazgos:

Los 20 indicadores de la MIR del Pp (100%) establecen el nombre del documento que
sustenta la informaciéon de manera acorde con las variables del indicador, ya sea mediante
encuestas, registros internos, bitdcoras, dictamenes, reportes, listas, constancias,
evaluaciones, facturas o formatos de instalacion. No se identifican indicadores que
incumplan esta caracteristica, por lo que se cumple cabalmente.

Los 20 indicadores de la MIR del Pp (100%) identifican el area que genera o publica la
informacion, ya sea mediante una fuente externa, como la ENCIG del INEGI, o mediante
areas internas como Comunicacién, Mantenimiento, Operaciones, Recursos Humanos,
Sistemas o la Unidad de Igualdad de Género. No se identifican indicadores que incumplan
esta caracteristica, por lo que se cumple cabalmente.

Dieciocho de los 20 indicadores de la MIR del Pp (90%) establecen una periodicidad del
medio de verificacion congruente con la frecuencia de medicion del indicador. Las
excepciones son: 1) el indicador C01.1, "Porcentaje de unidades mejoradas”, cuya ficha
técnica sefala una frecuencia de medicion "Trimestral" pero su medio de verificacion indica
"Trimensual", asi como 2) el indicador C0502.1, "Porcentaje de aplicativos actualizados”,
ya que el indicador tiene una frecuencia Anual, pero el medio de verificacion sefiala una
periodicidad Mensual.

Dos de los 20 indicadores de la MIR del Pp (10%) remiten a fuentes electronicas publicas
y, en ambos casos, incorporan la liga correspondiente: F1, mediante la pagina de la ENCIG
del INEGI, y C0302.1, mediante la pagina oficial de la OTV. En los 18 indicadores restantes
no aplica esta caracteristica, al tratarse de registros, bitacoras o documentos internos. No
se identifican incumplimientos en los casos aplicables.

Conforme a lo analizado, se observa que 18 de los 20 indicadores de la MIR del Pp presentan
simultaneamente las cuatro caracteristicas establecidas por la pregunta (90%). La excepcion es

\
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€0502.1, por no coincidir la periodicidad del medio de verificacion con la frecuencia de medicion
del indicador. En consecuencia, corresponde asignar el nivel de respuesta 4.




24. ;La frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con
la frecuencia de medicién de los indicadores?

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de los indicadores de la MIR del programa presentan consistencia
con la frecuencia de medicion de los indicadores.”

Dieciocho de los 20 indicadores de la MIR del Pp (90%) presentan una frecuencia de los medios
de verificacién consistente con la frecuencia de medicion de sus variables. Las excepciones, en
consistencia con la (previa) son: 1) el indicador C01.1, "Porcentaje de unidades
mejoradas", cuya ficha técnica senala una frecuencia de medicién "Trimestral" pero su medio de
verificaciéon indica "Trimensual" asi como 2) el indicador C0502.1, "Porcentaje de aplicativos
actualizados", ya que el indicador tiene frecuencia de medicién Anual, mientras que el medio de
verificacidon se reporta con periodicidad Mensual. Por lo anterior, corresponde asignar el nivel de
respuesta 4 a esta pregunta.




25. ;La informacién que proporcionan los indicadores permite valorar el desempeno del
Programa en el nivel de objetivos al que esta asociado?

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de los indicadores de la MIR del programa presentan informacion
para valorar el desempefio.”

Dieciocho de los veinte indicadores de la MIR del Pp (90%) proporcionan informacion que permite
valorar el desempefo del Programa en el nivel de objetivos al que estan asociados. Las
excepciones son P1, “Porcentaje de usuarios beneficiados con transporte publico”, porque mide
cobertura, pero no captura directamente el cambio central esperado a nivel Propésito, es decir,
la satisfaccion con la calidad del servicio. Por otra parte, el indicador C0403.1, “Porcentaje de
litros de diésel consumidos” puede ser util para la gestion operativa, pero no es plenamente
adecuado en su formulacién actual, ya que puede interpretarse su resultado deseable como un
mayor consumo, cuando en realidad mide un estandar de consumo. Conforme a lo anterior, 18
de los 20 indicadores cumplen esta caracteristica, por lo que corresponde asignar el nivel de
respuesta 4.




26. ¢ La informacién que proporcionan los indicadores es apropiada para delimitar si éstos
son considerados indicadores Estratégicos o de Gestiéon?

Analisis descriptivo

Los 20 indicadores de la MIR del Pp (100%) proporcionan informacién apropiada para delimitar
si son indicadores Estratégicos o de Gestion. F1 y P1 se clasifican como Estratégicos porque se
ubican en los niveles de Fin y Propdsito y aportan informacion sobre resultados del Programa
(incluida su cobertura); los cinco indicadores de Componentes y los 13 indicadores de
Actividades se clasifican como de Gestidén porque miden productos, servicios o acciones
operativas necesarias para la ejecucion del Pp. No se identifican indicadores que incumplan esta
caracteristica, por lo que se cumple cabalmente.




27. ¢La dimension identificada en los indicadores se considera la adecuada para el nivel
de objetivos al que pertenece?

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de los indicadores de la MIR del programa presentan la dimension
adecuadamente seleccionada.”

Dieciocho de los 20 indicadores de la MIR del Pp (90%) tienen una dimension adecuada para el
nivel de objetivos al que pertenecen. Las excepciones son P1, “Porcentaje de usuarios
beneficiados con transporte publico”, porque se registra como indicador de Eficacia, pero a nivel
Propésito el objetivo central es la satisfaccion con la calidad del servicio, por lo que la medicion
de cobertura no refleja plenamente la dimension esperada; y C0403.1, “Porcentaje de litros de
diésel consumidos”, porque se registra como de Eficacia, aunque su contenido corresponde mas
a control operativo del uso de recursos (Eficiencia). En consecuencia, 18 de los 20 indicadores
cumplen esta caracteristica, por lo que corresponde asignar el nivel de respuesta 4.




\

/

28. ¢ Los supuestos definidos para cada uno de los indicadores estan fuera del ambito de
control del Programa y éstos corresponden invariablemente a los riesgos externos que
pueden afectar el cumplimiento del indicador?

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de los indicadores de la MIR del programa presentan supuestos en
el ambito externo, es decir, son riesgos externos.”

Del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y, al agrupar las variaciones de
redaccién, es posible identificar diecisiete conceptos Unicos planteados como supuestos a lo
largo de todos los objetivos.

De este universo, trece de los conceptos cumplen con el criterio de externalidad (el 80% de los
postulados), mientras que cuatro conceptos son netamente internos y fallan esta prueba de la
Metodologia de Marco Logico.

Los supuestos que recaen en el control directo y la responsabilidad gerencial de OTV se
concentran en el rubro de recursos humanos y capacitacion, a saber:

“El personal capacitado cumple con las competencias adecuadas” (supuesto en los
objetivos C03, C0301 y C0303). Es responsabilidad directa de la entidad disefiar, impartir
o0 contratar capacitaciones pertinentes que aseguren la obtencidn de dichas
competencias.

“Los empleados aceptan ser capacitados” o “El personal esta dispuesto a realizar las
capacitaciones y actividades” (supuesto en los objetivos C03, C0301, C0302 y C0303).
La asistencia y disposicion a la capacitacién es un tema de clima laboral, liderazgo y
normativa interna, que es vinculante de acuerdo con la relacion laboral entre OTV y sus
colaboradores.

“El personal culmina las capacitaciones y cursos implementados” (supuesto en C0302).
Garantizar la culminacion y acreditacion es un indicador directo de la gestion de recursos
humanos.

En este contexto analitico, casi todos los objetivos cuentan con supuestos que cumplen con la
caracteristica de externalidad, excepto por la Actividad C0302, lo cual constituye un aspecto
critico de la logica vertical de la MIR. Para dar respuesta a la pregunta, 19 de los 20 (95%)
indicadores de la MIR, en consecuencia, cuentan con supuestos que estan fuera del ambito de
control del Programa y éstos corresponden invariablemente a los riesgos externos que pueden
afectar el cumplimiento del indicador. Por tanto, se asigna el nivel de respuesta 4 a esta pregunta.
A continuacion se agrupan los supuestos validos de externalidad (que seran analizados en la
pregunta siguiente):

Se observan trece conceptos globales que cumplen con el requisito de externalidad, que
aparecen agrupados en grandes categorias de riesgo operativo:

1. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiza la encuesta ENCIG
bianualmente.




2. Existen proveedores adecuados para mantenimiento, vigilancia, limpieza y
adquisicion de equipos.

3. Existen capacitaciones adecuadas para el puesto en el mercado.

4. Existen unidades con necesidad de mantenimiento (demanda de
refacciones/servicios).

Ul

Existen condiciones climatolégicas adecuadas (no hay dafos a infraestructura).
Las unidades sufren muy pocos accidentes de transito.

7. El sistema no se ve afectado por manifestaciones, accidentes u otros eventos
fortuitos.

o

8. Las personas usan el transporte publico (existe afluencia suficiente).

9. Los usuarios cuidan y respetan las unidades y estaciones.

10. Los usuarios hacen uso adecuado de los aplicativos y equipos de recaudo.
11. Los habitantes muestran apertura/interés para contestar las encuestas.

12. Se cuenta con acceso (libre transito) a las terminales y estaciones.

13. El sistema de recaudo transmite todas las validaciones diarias (asumiendo que
depende de redes de conectividad externas).

Es importante distinguir en la evaluacién entre la coherencia narrativa (I6gica vertical) y el rigor
técnico del diseno (l6gica horizontal), dimensiones ambas que afectan a los supuestos. Si bien
los factores internos detectados en el rubro de capacitacién funcionan como puentes causales
narrativos para explicar cdmo se alcanzan los objetivos superiores, fallan la prueba técnica de
externalidad exigida por la Metodologia de Marco Ldgico, al tratarse de responsabilidades
gerenciales directas, mediante un analisis muy detallado. Este discernimiento permite depurar la
Matriz y aislar los verdaderos riesgos externos del Programa, junto con la valoracion de que
cumplan con ser riesgos criticos para el logro de los objetivos. Este analisis se realiza en la
pregunta siguiente.




29 ¢ Los supuestos identificados representan riesgos criticos para el cumplimiento de los
objetivos del Programa?

Binaria
Si.
3, “Del 70 al 84% de los indicadores de la MIR del programa presentan supuestos de
riesgos criticos para el cumplimiento de los objetivos.”

Al analizar los trece conceptos globales identificados como externos en la anterior,
se advierte que sdlo siete de los diecisiete conceptos globales (41%) son, a la vez, externos y
representan riesgos criticos de incumplimiento. Se descartaron todos los supuestos que no
estaban relacionados directamente con el logro del indicador. Los siete supuestos criticos
agrupados tematicamente son los siguientes:

1. Existen proveedores adecuados para realizar el mantenimiento a las unidades, el
servicio de vigilancia, el servicio de limpieza y para adquirir el equipo necesario.
2. Existen capacitaciones adecuadas para el puesto.

Existen unidades con necesidad de mantenimiento.
Se cuenta con las condiciones climatolédgicas para realizar los mantenimientos.
Se cuenta con acceso a terminales y estaciones.

vl w

6. El sistema de transporte de las rutas no se ve afectado por accidentes,
manifestaciones, condiciones climatolégicas y demas eventos fortuitos.

7. El sistema de recaudo transmite todas las validaciones diarias de usuarios en
todas las estaciones de las rutas troncales.

Conforme a lo anterior se identifican como objetivos sin supuestos criticos los seis siguientes:
Fin, Propdsito, C02, C04, C0102 y C0302. El resto de los objetivos cuenta con al menos un
supuesto simultaneamente externo y critico, por lo que 14 de los 20 objetivos (70%) cuentan con
supuestos en términos de la pregunta y debe asignarse el nivel de respuesta 3, en esta ocasion.

A continuacion, se especifican los seis conceptos globales que, siendo externos, no cumplen con
el requisito de importar riesgos criticos al cumplimiento de los objetivos:

El INEGI realiza la aplicaciéon de la encuesta de satisfaccion. El supuesto pertenece al
indicador, no al objetivo.

Las unidades sufren muy pocos accidentes. No esta relacionado con el objetivo de mejora
de la flota.

Las personas usan el transporte publico / existe afluencia. No condiciona la ejecucién de
los objetivos a cargo de OTV.

Los usuarios cuidan y respetan las unidades y estaciones. No relacionado con los
objetivos a cargo de OTV.

Los usuarios hacen uso adecuado de aplicativos y equipos No relacionado con los
objetivos a cargo de OTV.

Los habitantes/usuarios muestran apertura e interés para contestar las encuestas. El
supuesto pertenece al indicador, no al objetivo.
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~ SUBTEMA
DEFINICION DE METAS

30. ;Las metas establecidas en los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas?
a. Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
b. Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar, considerando la normatividad, los plazos, los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

= Tipo de pregunta: Binaria

®» Respuesta: Si

= Nivel: 3, “Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.”

®» Justificacion:

De acuerdo con lo desarrollado en el Anexo VIl de este documento, se presenta este resumen:

Tabla 9. Tabla resumen del Anexo VIl respecto de las metas de la MIR para 2026

Criterios de valoracion

Identificador Indicador n Orientadas a Principales areas de oportunidad
impulsar el Factibles
desempeno

Nivel de objetivos Fin

Se requiere alinear la trayectoria de la
meta con el sentido ascendente del
indicador, precisando que el resultado
esperado corresponda a una variaciéon
positiva respecto del estudio inmediato
anterior.

Variacion porcentual de
la contribucion al
F1 fortalecimiento de la Si No Si
calidad del servicio de
transporte publico

Nivel de objetivos Propdsito

Porcentaje de usuarios
P1 beneficiados con Si Si Si
transporte publico

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.
Nivel de objetivos Componente

Porcentaje de unidades Se requiere ajustar la linea base del

Cco01.1 . Si No Si indicador, conforme a su desempefio
mejoradas real
Porcentaje de . - . ,
i . . . . No se identifican areas de oportunidad
Cc02.1 estacmnes. y terminales Si Si Si en esta meta.
que se mejoran.
C03.1 Porcentaje de personal si si si No se identifican areas de oportunidad
: profesionalizado en esta meta.
C04.1 Porcentaje de Si si si No se identifican areas de oportunidad

cumplimiento de viajes en esta meta.




Identificador Indicador

Porcentaje de equipos

C05.1 de sistema electrénico Si

mejorados

Criterios de valoracion

Orientadas a
impulsar el
desempeno

nidad de
medida

Si

Factibles

Si
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Principales areas de oportunidad

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

Nivel de objetivos Actividad

Componente CO1

Porcentaje de é6rdenes
de trabajo de

Si

Si

Si

Si

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

C0101.1 e Si
mantenimiento
realizadas.
Porcentaje de unidades

C0102.1 disponibles para brindar Si
el servicio

Componente C02
Porcentaje de

C0201.1 cumplimiento del Si
servicio de vigilancia
Porcentaje de

C0202.1 cumplimiento del Si
servicio de limpieza
Porcentaje de

C0203.1 mantenimientos si

realizados a estaciones
y terminales
Componente C03

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

‘ |
N
N

Porcentaje de personal

capacitado

Porcentaje de

actividades para

promover la perspectiva

de género

C0303.1 Porcentaje de personal
evaluado

Componente C04

C0301.1

C0302.1

Si

Si

Si

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

Promedio de pasajeros

C0401.1 trasladados sobre Si
kilémetro recorrido
Porcentaje de .
C0402.1 puntualidad en traslados St
C0403.1 Porcentaje de litros de si

diésel consumidos

Componente C05

No

Si

No

Si

Si

Si

Es requerido precisar si la meta busca
aumentar la ocupacion del servicio o
evitar saturacion; con base en ello,
debe alinearse el sentido y la trayectoria
del indicador.

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

Se requiere aclarar la légica de
desempefio de la meta —cumplimiento
exacto, reduccion del consumo o control
de desviaciones— y alinear
posteriormente el sentido y la
trayectoria.
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Criterios de valoracion

Identificador Indicador nidad de | Orientadas a Principales areas de oportunidad
impulsar el Factibles

TEEEE desempefio

Porcentaje del equipo
C0501.1 de cobro con Si Si Si
mantenimiento

No se identifican areas de oportunidad
en esta meta.

Es necesario justificar técnicamente la
meta de 44.64% vy revisar la

Si No Si congruencia entre periodicidad, sentido
y trayectoria para que el avance
esperado sea claro.

Porcentaje de

€0502.1 aplicativos actualizados

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del analisis.

En seguimiento a lo presentado en la tabla, se observa que las metas de los indicadores
presentan las siguientes caracteristicas:




Las 20 metas de los indicadores de la MIR del Pp (100%) cuentan con unidad de medida.
Sin embargo, al analizar la congruencia entre metas y trayectorias de los indicadores, (F1,
C0303.1, C0401.1, C0403.1 y C0502.1) se identifican discrepancias entre trayectoria y
sentido de los indicadores entre las Fichas Técnicas y la MIR o bien, precisamente,
incongruencia entre los valores asignados a las metas y la trayectoria/sentido descritos en
los documentos normativos. De las 20 metas, sélo 15 (75%) cumplen con esta
caracteristica.

De las 20 metas de los indicadores de la MIR del Pp, quince (75%) estan orientadas a
impulsar el desempefio, en tanto establecen referentes de avance asociados al
cumplimiento de resultados, productos o acciones del Programa. Las excepciones se
identifican en los indicadores F1, C01.1, C0401.1, C0403.1 y C0502.1. El dictamen en
estos Ultimo tres casos se relaciona, sobre todo, a la falta de claridad sobre el
funcionamiento de los indicadores, que deberia atenderse mediante el fortalecimiento de
sus descripciones. En el caso de F1 y C01.1 existe incongruencia entre las metas
establecidas, el sentido afirmado en las Fichas Técnicas y la trayectoria observada
respecto de la linea base, por lo que es necesario que OTV revise estos indicadores a
profundidad para asegurarse que orienten a un mejor desempeno institucional, realizando
los ajustes necesarios.

Las 20 metas de los indicadores de la MIR del Pp (100%) son factibles de alcanzar,
considerando que se vinculan con universos programados, registros administrativos,
capacidades operativas o fuentes institucionales disponibles para el Programa. No se
identifican metas que incumplan esta caracteristica, por lo que se cumple cabalmente.

Al cumplirse las tres caracteristicas previstas en la pregunta en quince de los veinte indicadores
(75%), se asigna el nivel de respuesta 3 a esta pregunta.




31. ¢Los indicadores de la MIR del Programa presupuestario contemplan linea base y
existe un sustento de la misma a partir de los siguientes criterios?

a. Se empled algun procedimiento técnico o series de informacién, pero la decision se basoé
en otros criterios para la determinacion final en el establecimiento de valores.

b. Se emplearon series de informacién y se recurrié a opinion de expertos o procedimientos
precisos, pero se consideraron otros criterios para la decision final en el establecimiento de
los valores.

c. Se emplearon series de informacion y se recurrié a la opinién de expertos o procedimientos
precisos para la decision final en el establecimiento de valores.

Binaria
Si.
4, “Del 85 al 100% de los indicadores cumplen con todas las caracteristicas de la
pregunta.”

De acuerdo con la informacién proporcionada por OTV a la ITE en reunién de trabajo sobre el
proceso de planeacién de metas, se observo que en el calculo de los valores se emplean series
de informacion existentes en cada uno de los departamentos operativos de la Operadora, de
manera que se considera que existen procedimientos precisos, en el ambito operativo, para
determinar su aproximacion para el ejercicio fiscal siguiente. Esto es, a la vez, razonable y
deseable en un organismo que presta servicios con especializacion técnica. En esta medida, se
concede que la totalidad de las metas (20/20, 100%) cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, es decir “Se [emplean] series de informacion y se [recurre] a (...)
procedimientos precisos para la decision final en el establecimiento de valores” por lo que
corresponde asignar el nivel de respuesta 4.
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32. ;Se considero la opinion de los actores clave en la definiciéon de la meta?

= Tipo de pregunia: Binaria

®» Respuesta: Si.

= Nivel: 3, “Se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y operacion
del Programa y se documento este proceso™

» Justificacion:

En seguimiento al analisis de la pregunta 31 (previa) el procedimiento de planeacion de metas

considera la participacion de los departamentos operativos de OTV como actores clave del

proceso, quienes cuentan con sus decisiones fundamentadas y debidamente documentadas en

las bitacoras operativas y los analisis que se desprenden de ellas. En esta razon, se confiere el

maximo nivel de respuesta a esta pregunta, pues se considera que tal es descriptivo del proceso

de planeacién de metas en OTV.




33. Analizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Pp.

Analisis descriptivo

La logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) examina la congruencia y
validez de las relaciones causales (hipotesis de causalidad) desde los niveles inferiores hasta los
superiores. En la Metodologia de Marco Légico (MML), esta logica exige que si se llevan a cabo
las Actividades y se cumplen los supuestos, se producen los Componentes; si se entregan los
Componentes y se cumplen los supuestos, se logra el Propésito; y si se logra el Propdsito, se
contribuye significativamente al Fin.

Al analizar los vinculos causales del Programa, se observa el siguiente comportamiento:

La provision de los productos estratégicos del
Programa (unidades y terminales mejoradas, personal profesionalizado y rutas
eficientadas) es el resultado directo de la ejecucion légica de las actividades operativas
descritas (mantenimiento, verificacién, capacitacion y programacién). Aunque los
supuestos actuan como enlaces narrativos, fallan en su naturaleza externa (al ser en su
mayoria condiciones de control interno de Recursos Humanos u Operaciones).
La articulacién técnica es adecuada. Entregar
infraestructura de transporte en 6ptimas condiciones, sistemas de recaudo funcionales y
personal capacitado es la precondicion institucional necesaria para que los usuarios de las
rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez estén satisfechos con la calidad del servicio.
Existe plena correspondencia. Subsanar la insatisfaccion de los
usuarios (Propésito) abona directamente al objetivo de orden superior del Estado:
implementar un modelo integral de movilidad urbana conectada, intermodal, moderna y de
calidad (Fin).

La logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario
(Pp) presenta una hipétesis causal parcialmente consistente. Existe una alineacion discursiva
adecuada: el diagnéstico identifica la insatisfaccion de los usuarios frente a la calidad del
transporte, el Propdsito proyecta revertir esta situacion garantizando dicha satisfaccion, y el Fin
se ancla en un objetivo superior de movilidad urbana moderna e intermodal. A nivel tactico, los
Componentes (unidades y terminales mejoradas, personal profesionalizado, rutas eficientadas y
sistemas de recaudo actualizados) configuran una provision de bienes y servicios que, en
términos normativos, resultan necesarios para detonar el Propdsito.

/




La logica horizontal evallua la robustez del disefio probatorio del Programa; es decir, garantiza
que los objetivos (resumenes narrativos) sean evaluables empiricamente a través de un conjunto
armonico y verificable integrado por indicadores, metas y medios de verificacion,
complementados por los supuestos reales que condicionan el éxito de la intervencion.

El analisis exhaustivo de los indicadores refleja que cuentan con unidad de medida
estandarizada, medios documentales institucionales factibles y metas alcanzables, el andamiaje
presenta fisuras criticas:

Elindicador de Propdsito exhibe una desconexién cualitativa al medir cobertura poblacional
en lugar de la satisfaccion de los usuarios requerida por el objetivo.

Persisten incongruencias técnicas entre el sentido y la trayectoria de las metas en
indicadores operativos (como el consumo de diésel o la actualizacién de aplicativos),
restandoles capacidad para orientar efectivamente el desempeno.

Finalmente, la carencia absoluta de un bloque de supuestos verdaderamente externos y
criticos (mezclando responsabilidades administrativas con riesgos) deja a la medicion
desprovista del contexto de mercado y entorno urbano.

En conclusién, aunque los indicadores poseen un andamiaje funcional basico (nombres,
descripciones, férmulas y metas cuantificables), la capacidad de la matriz para fungir como una
herramienta efectiva de evaluacién del desempefio se ve mermada por inconsistencias
metodoldgicas en la medicion cualitativa, la formulacion matematica y, de manera muy aguda,
en la definicion de los supuestos, los cuales fallan la prueba de externalidad, desprotegiendo la
I6gica causal frente a los verdaderos riesgos del entorno.

34. Derivado del analisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado, identificar
y seinalar areas de oportunidad de mejora en la MIR del Pp.

Analisis descriptivo

A continuacién, se sistematizan las areas de mejora identificadas a lo largo de este tema del
Informe y se relacionan con propuestas de accidén para su oportuna atencion.

Tabla 10. Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del analisis de la MIR

Area de oportunidad identificada

A nivel Propésito es recomendable Valorar la pertinencia de incluir un
El indicador de Propdsito (P1) mide la emplear indicadores de cobertura, pero indicador que compare la satisfaccion de
cobertura del Pp, pero no aporta una como de Aportacion Marginal, respecto las personas de usuarios de rutas
medicion directa del objetivo central del de uno principal que tenga como troncales, sustentado en instrumentos
Programa (aumentar la satisfaccion de finalidad medir directamente el grado del ya existentes de certificacion en materia
las personas usuarias). logro del objetivo central de la de calidad en el servicio, conforme a la
intervencion. propuesta de la ITE en el

Se requiere optimizar la denominacion

de algunos indicadores, conforme a los Los indicadores deben presentar
parametros de Claridad de la nombres cortos (sugerido menos de diez
metodologia de Evaluacién (indicadores  palabras) y sin verbos en infinitivo.

F1, C0102.1, C0302.1)

\
/

Ajustar los nombres de los indicadores
siguiendo la propuesta del




Area de oportunidad identificada

Incongruencias entre trayectoria, sentido
y metas asignadas a los indicadores (F1
y C01.1).

Una importante porcion de los supuestos
definidos en la MIR no cumple
simultaneamente con los parametros de
externalidad y, en consecuencia, de ser
obstaculos criticos para el logro de los
objetivos, conforme a la MML.

Criterios de redisefio

Alinear paramétricamente el sentido,
trayectoria y meta programada para
evitar distorsiones en la evaluacion del
desempefio.

Es necesario garantizar que los riesgos
reflejen verdaderas externalidades
(clima, mercado, acciones de terceros)
no controlables por OTV y, al mismo
tiempo, condiciones para el logro de los
objetivos, de manera directa y
congruente con el planteamiento de los
resumenes narrativos.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del analisis.
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Propuesta de mejora

Verificar la congruencia entre
trayectoria, sentido y metas a lo largo de
la MIR.

Depurar y actualizar la estructura de los
supuestos de la MIR, siguiendo la
propuesta del Anexo Il.

En términos del analisis desarrollado en los reactivos de este Tema, asi como en cuanto a las
propuestas de mejora contenidas en esta pregunta, se emite la siguiente:




[elellgloX:Y4

®» Recomendacion

o Revisar cada uno de los elementos que integran a la I6gica vertical y horizontal de la MIR
para asegurarse de que cumplan con las caracteristicas solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de mejora especificas formuladas en la pregunta 34 y el
Anexo Il. “De la logica vertical y horizontal de la Matriz” de este Informe.




RECURSOS, USO, SOSTENIBILIDAD Y
TRANSPARENCIA

TEMA VILI.




35. ¢ Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores,
es decir, la recoleccion y procesamiento de los datos, su estimaciéon y seguimiento?

Binaria
Si
3, “El Programa cuenta con recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores y se cuenta con evidencia documentada.”

De acuerdo con la informacién proporcionada a la ITE durante la entrevista con el personal
operativo del Programa, las actividades de recoleccion y procesamiento de datos, asi como la
estimacion y seguimiento de los indicadores de la MIR, son realizadas por el Departamento de
Recursos Financieros y Contabilidad, en coordinacion con las areas involucradas en la operacion
del Pp. A pregunta expresa de la ITE, el personal responsable sefialé que el Programa cuenta
con recursos humanos suficientes para desarrollar estas tareas y con los recursos materiales
requeridos, incluidos equipo de oficina y equipo de computo. Las actividades asociadas con la
gestién de los indicadores se encuentran incorporadas en la operacién ordinaria del Programa y
son realizadas mediante la coordinaciéon entre el area contable, las areas operativas y las areas
responsables de generar la informacién sustantiva.

La informacién obtenida mediante entrevista se encuentra respaldada por el Manual de
Organizacion de la Operadora. Este documento identifica formalmente al Departamento de
Recursos Financieros y Contabilidad, asi como al personal especializado y auxiliar adscrito a
éste, y le asigna funciones relacionadas con la planeacion y control de la gestion financiera,
contable y administrativa, el establecimiento de sistemas de control interno y la elaboracion de
informes contables y financieros. Asimismo, el Manual establece que la Direccion Administrativa
es responsable de administrar los recursos humanos, materiales, financieros y de informacion,
asi como de definir directrices para el disefio e implantacién de sistemas y procedimientos de
informacion y control. De manera complementaria, el Departamento de Recaudo genera
estadisticas sobre validaciones de usuarios y recaudacion, mientras que el Departamento de
Sistemas proporciona herramientas tecnoldgicas, crea y administra bases de datos y programas,
mantiene los equipos de codmputo y brinda soporte a las areas de la Operadora. El Departamento
de Operaciones también genera y resguarda registros relacionados con la operacién del servicio
y elabora reportes derivados de los sistemas de geolocalizacion.

Por consiguiente, se cuenta con evidencia documental de las areas, los recursos
humanos y las funciones institucionales que permiten generar, procesar y resguardar la
informacion utilizada para el seguimiento de los indicadores. En conjunto con lo sefialado por el
personal operativo respecto de la disponibilidad de equipo de oficina y de computo, la evidencia
permite asignar el nivel 3.




36. ¢La informacion del calculo de los indicadores de nivel Propésito es necesaria para
la toma de decisiones de la direccion del Programa?
Analisis descriptivo

La informacion generada por el indicador de nivel Propdsito puede constituir un insumo necesario
para la toma de decisiones de la direccion del Programa, particularmente para conocer la
cobertura y el alcance del servicio de transporte publico proporcionado mediante las rutas
troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez.

En la MIR vigente, el indicador de nivel Propdsito se denomina “Porcentaje de usuarios
beneficiados con transporte publico” y mide la proporcion de usuarios beneficiados por el
transporte publico de las rutas troncales respecto de la poblacion utilizada como referencia.
Durante la entrevista, el personal operativo sefialé que esta informacion es considerada para el
seguimiento de la calidad del Programa.

La informacién generada por el indicador puede apoyar decisiones relacionadas con la
planeacion de la cobertura, la operacion de las rutas, la definicibn de metas para ejercicios
posteriores y la identificacion de zonas o grupos que presentan menores niveles de acceso al
servicio. EI Manual de Organizacion también asigna a las areas directivas, administrativas y
operativas funciones relacionadas con la generacion de reportes, estadisticas e informacién para
la planeacién, el control y la toma de decisiones.

No obstante, debe sefialarse que el indicador de Propdsito se aproxima principalmente a
la cobertura del servicio, mientras que el resumen narrativo del nivel Propdsito enfatiza la
satisfaccion con la calidad del transporte. Por ello, aunque la informacién del indicador es
necesaria para la toma de decisiones directivas, su utilidad seria mayor si se complementa con
informacion directa sobre satisfaccion usuaria, percepcion de calidad, puntualidad, accesibilidad
y condiciones efectivas del servicio. Ello, conforme a la propuesta de fortalecimiento de la MIR
que se desarrolla en el de este documento.




37. Defina el mecanismo por el cual se obtienen datos que permitan conocer las
necesidades de los principales usuarios del Pp
Analisis descriptivo

De acuerdo con la informacién proporcionada a la ITE durante la entrevista con el personal
operativo del Programa, no se cuenta con un mecanismo formal e integral especificamente
disefiado para identificar, sistematizar y dar seguimiento a las necesidades de las personas
usuarias de las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez.

No obstante, el Manual de Organizacion permite identificar la existencia de un mecanismo
basico de recepcion de informacion. Entre las funciones asignadas al Departamento de Sistemas
se encuentra la atencion y seguimiento de las solicitudes y quejas telefénicas y electronicas
presentadas por las personas usuarias del Servicio Publico de Transporte. A través de estos
canales, la Operadora puede recibir informacién directa sobre fallas, inconformidades,
necesidades de atencion y condiciones de prestacion del servicio.

Esta informacion puede complementarse con los registros generados por otras areas. El
Departamento de Operaciones produce reportes sobre el funcionamiento de las unidades,
tiempos, velocidad, ubicacion, incidencias y fallas en los sistemas de geolocalizacién. Por su
parte, el Departamento de Recaudo genera estadisticas sobre las validaciones de usuarios y los
ingresos obtenidos mediante la prestacién del servicio. Estos registros permiten identificar
patrones operativos y de utilizacion, aunque no reflejan por si mismos las necesidades,
percepciones y prioridades expresadas directamente por las personas usuarias.

Lo senalado en el Manual no contradice la informacién obtenida mediante entrevista. Si
bien existen canales para recibir solicitudes y quejas, no se identificé un procedimiento formal
que establezca como deben clasificarse, sistematizarse y analizarse; con qué periodicidad deben
elaborarse reportes; qué areas deben participar en su revisién; como debe darse seguimiento a
cada asunto; ni de qué manera la informacién obtenida debe traducirse en ajustes a la operacion,
al disefio o a los indicadores del Programa.

Tampoco se proporcioné evidencia de la aplicacion periddica de encuestas, grupos de
consulta, entrevistas, mecanismos de participacion u otros instrumentos que permitan conocer
las necesidades de las personas que no presentan directamente una solicitud o queja. Por lo
anterior, el Programa cuenta con canales reactivos para recibir informacién de sus usuarios,
principalmente mediante solicitudes y quejas telefénicas y electronicas, pero no dispone de un
mecanismo integral y sistematico para identificar, priorizar, actualizar y dar seguimiento a sus
necesidades. Por tal razén, se propone la siguiente:
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®» Recomendacion

« Disefar e implementar un mecanismo sencillo de identificacion de necesidades de
informacion de los usuarios de la MIR, tanto internos como externos, que permita
documentar qué areas utilizan la informacién, asi como detectar las necesidades de
informacion de las y los usuarios del servicio prestado en el contexto del Pp.




38. ¢ Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacién contenida
en los indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

Binaria
Si
1, “Los usuarios brindan seguimiento a las necesidades de informacién poco frecuente.”

En seguimiento a lo establecido en la pregunta previa (37), no se identificé un mecanismo formal
mediante el cual el Programa dé seguimiento sistematico a las necesidades de informacion
contenidas en los indicadores por parte de sus principales usuarios. De acuerdo con la
informacion provista a la ITE en entrevista con el personal operativo del Programa, dicho
seguimiento se realiza con poca frecuencia.

Esta valoracion es consistente con el hecho de que la MIR genera informacién util para
el seguimiento operativo del Pp, pero no existe evidencia de un procedimiento especifico para
revisar periédicamente si los indicadores continian respondiendo a las necesidades de
informacion de sus usuarios internos, ni para actualizar dichas necesidades en funcién de
cambios en la operacion, la planeacion o la toma de decisiones directivas.

Por lo anterior, se asigna el nivel de respuesta 1 al reactivo. La informacion de desempefio
si se revisa en el marco del seguimiento institucional de la MIR; sin embargo, el seguimiento
especifico a las necesidades de informacion de sus usuarios no se encuentra formalizado y, de
acuerdo con lo sefialado por el ente evaluado, ocurre con poca frecuencia.




39. ¢La informacién generada por la MIR y sus indicadores es utilizada en procesos de
toma de decisiones presupuestarias?

Analisis descriptivo

De acuerdo con la informacion provista a la ITE en entrevista con el personal operativo del
Programa, la informacion generada por la MIR y sus indicadores si es utilizada en procesos de
toma de decisiones presupuestarias, particularmente en decisiones asociadas con la operacién
del servicio y con rubros de gasto directamente vinculados al funcionamiento de las rutas
troncales.

El personal operativo sefial6 especificamente que la informacién de la MIR se utiliza para
la medicion del consumo de diésel y otros gastos relacionados. El andlisis de la informacién de
los indicadores de desempeno proporciona un contexto de realidad y profundidad cuantitativa a
cuestiones que, de otra manera, parecerian abstractas (por ejemplo, atestiguar la eficiencia en
el consumo de combustibles y comparar el gasto que corresponde, que se explica en cuanto a
un aumento permanente de este tipo de insumos).

Esta afirmacién es consistente con la estructura de indicadores del Programa, que incluye
variables asociadas con viajes realizados, kildbmetros recorridos, puntualidad en los traslados,
disponibilidad de unidades vy litros de diésel consumidos. En este sentido, la MIR proporciona
informacion relevante para estimar necesidades operativas, dar seguimiento al uso de insumos
estratégicos y respaldar decisiones presupuestarias relacionadas con la prestacion del servicio.




40. ; El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas con las siguientes caracteristicas?
a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electronica, de
manera accesible, del Ente Publico ejecutor.
b. Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina
electrénica del Ente Publico ejecutor de manera accesible
c. La informacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo . entendible para la
ciudadania.
d. Se cuenta con un teléfono o correo electrénica para informar y orientar tanto a la poblacion
destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica
del Ente Publico ejecutor.

Binaria
Si
2, “El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas y estos presentan dos de las caracteristicas establecidas”

De acuerdo con la informacién provista por el Ente evaluado, se consigna la direccion de internet
http://www.otch.chihuahua.gob.mx como el vinculo oficial de OTV. Sin embargo, a la fecha de
consulta de este medio de comunicacién, dicha direccibn comunica el mensaje
DNS PROBE_FINISHED_NXDOMAIN, lo que implica que La URL tiene un error de escritura, o
bien, que el dominio vencio o fue eliminado. Ante tal duda, la ITE salié del paso para buscar
informacion disponible en internet sobre el servicio brindado por el Pp. Se encontré una pagina
de Facebook que sirve de punto de contacto con la ciudadania en la direccion
https://www.facebook.com/OTVCUU/
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De tal forma, se observan las siguiente caracteristicas previstas en la pregunta:

Los documentos normativos o institucionales no estdn disponibles en la pagina
electrénica, de manera accesible, del Ente Publico ejecutor. Al no estar disponible la




pagina que consigna el Ente para fines de consulta, y ante la inaccesibilidad documental
propia de una pagina de Facebook, no es posible consultar dicha documentacion sin una
busqueda especializada o exhaustiva. Consecuentemente, la ITE considera que esta
caracteristica no se cumple.

Derivado de lo anterior, la ITE considera que los resultados principales del Programa
presupuestario no son difundidos en la medida y formato necesarios para la consulta
ciudadana, de forma que esta caracteristica no se concede.

Atendiendo la presencia de OTV a través de un canal de redes sociales (Facebook), la
ITE considera que la informacion necesaria para que las y los usuarios del servicio
comprendan el alcance y operacién del Pp se presenta en un lenguaje sencillo, claro y
directo, de forma que se concede que esta caracteristica se cumple.

La ITE considera que se cuenta con un teléfono o correo electrénica para informar y
orientar tanto a la poblacioén destinataria o usuarios como al ciudadano en general, la que
esta disponible en la pagina electronica del Gobierno del Estado de Chihuahua:
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Toda vez que se presentan dos de las cuatro caracteristicas de la pregunta en el mecanismo de
transparencia analizado, se otorga el nivel de respuesta 2.




41. ;La informaciéon generada por el Programa es accesible, comprensible y util para la
ciudadania, y contribuye de manera efectiva a la rendicién de cuentas?
Analisis descriptivo

Con base en la informacion proporcionada por el Ente evaluado y en la consulta realizada por la
ITE, se observa que la informacién generada por el Programa presupuestario presenta
condiciones limitadas de accesibilidad para la ciudadania. El vinculo institucional consignado por
la “Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua S.A. de C.V.” en la direccién electronica
http://www.otch.chihuahua.gob.mx no se encontraba disponible al momento de la consulta, pues
mostraba el mensaje “DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN”, asociado con la imposibilidad de
localizar el dominio o acceder al sitio web institucional.

Ante la falta de disponibilidad del portal referido, la ITE identifico la pagina de Facebook
https://www.facebook.com/OTVCUU/ la cual comunica informacion sobre el sistema troncal
operado en la Ciudad de Chihuahua, como un medio de contacto e informacion sobre el servicio
de transporte publico. Dicho canal permite acceder a informacién operativa y de atencion a las
personas usuarias mediante mensajes breves, directos y comprensibles. En este sentido, la
informacion difundida a través de ese medio puede considerarse accesible y Util para atender
necesidades inmediatas de orientacion, contacto o comunicacion sobre la operacion cotidiana
del servicio.

No obstante, la pagina de Facebook no sustituye un sitio electrénico institucional que
concentre, organice y permita consultar de manera sistematica la informacion normativa,
programatica, presupuestaria y de resultados del Pp. La ausencia de un portal institucional
disponible limita la consulta de documentos relevantes, tales como la MIR, las Reglas de
Operacion, los informes de avance, los resultados de indicadores, los reportes presupuestarios
y otros instrumentos necesarios para conocer el desempefio del Programa.

De conformidad con lo analizado en la anterior y el presente reactivo, se
formula la siguiente:

Establecer una hoja de ruta para restablecer o habilitar un portal institucional accesible y
publicar, de manera ordenada y periddica, la normatividad aplicable, el Diagnéstico, la MIR,
los avances de metas, los resultados de los indicadores, la informacion presupuestaria y
los medios de contacto del Pp.
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42. ;Con cuales programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener
complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Analisis descriptivo

Al analizar el documento Diagnéstico, asi como la MIR del Programa presupuestario 2E100C1
“Servicio de Transporte Publico”, se identifican relaciones de complementariedad con dos
Programas presupuestarios estatales y con un programa federal vinculado con el financiamiento
y fortalecimiento de los sistemas de transporte masivo, como se especifica en el de
este documento.

En el ambito estatal, se identifica complementariedad con el Programa presupuestario
2E041C1 “Servicios de Transporte”, operado por la Secretaria General de Gobierno, por
conducto de la Subsecretaria de Transporte. Este Programa regula permisos, inspecciona
unidades, atiende a concesionarios, traza rutas urbanas y monitorea unidades de transporte
publico. La relacién se presenta principalmente con el Componente C04 del Pp evaluado, relativo
a la eficiencia de los traslados de las rutas troncales mediante su programacion y supervision
operativa. A este respecto, mientras que la Subsecretaria regula y ordena la red de transporte
publico concesionado en ramales, la Operadora realiza la prestacion y gestion cotidiana del
servicio troncal en las ciudades de Chihuahua y Juarez.

También se identifica una relacion de complementariedad con el Programa
presupuestario 2K060D1 “Programa Estatal de Movilidad Urbana Sustentable”, a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia. Dicho Programa elabora proyectos ejecutivos,
cédulas y expedientes técnicos, y realiza infraestructura para mejorar los sistemas municipales
de movilidad urbana. La relacion se concentra en el Componente C02 del Pp evaluado,
correspondiente al mejoramiento de terminales y estaciones. Esta complementariedad surge en
cuanto a que el Programa a cargo de SEDUE invierte en la infraestructura de movilidad para el
apoyo en general al transporte publico de pasajeros (sobre todo el concesionado en ramales)
mientras que los Componentes del Pp de OTV invierten directamente en la mejora de la
infraestructura operativa en las rutas troncales de las ciudades de Chihuahua y Juarez.

En el orden federal, se identifica complementariedad con el Programa de Apoyo Federal al
Transporte Masivo, instrumentado mediante el Fondo Nacional de Infraestructura (Fonadin).
Este programa proporciona apoyos financieros y asistencia técnica para estudios e inversiones
relacionadas con sistemas de transporte masivo, lo cual incluye la renovacion de flota,
infraestructura especializada, terminales y estaciones, optimizacién operativa y modernizacion
de los sistemas electronicos de recaudo. Por ello, mantiene una relacion directa con los
Componentes C01, C02, C04 y C05 del Pp evaluado vy, parcialmente, con el C03 mediante
acciones de fortalecimiento institucional. Ahora bien, el programa federal se concentra en el
financiamiento, la asistencia técnica y la estructuracion de proyectos de inversion, mientras que
OTV realiza las actividades ordinarias de operacion, mantenimiento, programacion, supervision
y gestidén del servicio. Es decir, el funcionamiento del Pp puede llegar a complementarse
mediante el financiamiento otorgado por el Fonadin. Conforme a lo anterior, se formula la
siguiente:

Robustecer el apartado del documento Diagnéstico sobre las relaciones del Pp con otros
programas presupuestarios del orden federal y estatal, con los que se encuentra vinculado
en cuanto a objetivos, areas de enfoque y Componentes.

de este Informe.




TEMA IX.

PERSPECTIVA DE GENERO
Y ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS




43. ; El Programa presupuestario promueve la igualdad de género y no discriminacién de
las mujeres y considera acciones para la disminucion de las brechas de desigualdad?
Analisis descriptivo

La evidencia documental proporcionada por OTV a la ITE permite identificar que el Pp incorpora
acciones explicitas vinculadas con la promocion de la igualdad de género. En particular, el
Programa contempla la Actividad C0302, relativa a la “Ejecucion de actividades de sensibilizacion
en perspectiva de género”, para la cual se programaron 24 acciones durante el ejercicio 2026.
Asimismo, el Diagnéstico del Programa establece entre las funciones de la Coordinacién
General la realizacion de actividades para el fomento de la igualdad de género. A ello se suma
que la poblacioén objetivo se encuentra desagregada por sexo, identificandose 686,014 mujeres
y 680,176 hombres como personas usuarias potenciales de las rutas troncales de Chihuahuay
Ciudad Juérez.

Adicionalmente, en entrevista con el personal operativo del Programa, la ITE identifico
que se han realizado o se encuentran en proceso acciones especificas orientadas a fortalecer la
atencién con perspectiva de género y seguridad de las personas usuarias. En particular, se
sefald que el Pp trabaja de manera conjunta con las areas de seguridad publica de Chihuahua
y Ciudad Juarez en la definicion de mecanismos de accion ante posibles situaciones de riesgo o
violencia, asi como en la capacitacion del personal, la elaboracién o difusion de folletos
informativos y el desarrollo de protocolos de actuacion.

No obstante, las acciones identificadas se concentran principalmente en procesos
internos de sensibilizacion del personal, difusion y preparacion institucional, y no se acompanan
aun de especificaciones metodoldgicas del planteamiento del Pp en su Diagnéstico, que
permitan identificar brechas de género en el acceso, uso, seguridad, tiempos de traslado,
condiciones de espera o experiencias de discriminacion de las mujeres usuarias.

Tampoco se identifican indicadores que permitan medir la reduccién de dichas brechas
ni metas diferenciadas para verificar que la mejora del servicio impacte de manera particular en
las condiciones de movilidad de las mujeres. Por tanto, el Pp incorpora elementos iniciales de
transversalizacion de la perspectiva de género y no discriminacion; sin embargo, la ITE considera
que su contribucion a la disminucién efectiva de brechas de desigualdad aun es indirecta. En
consecuencia, se formula la siguiente:

Elaborar un diagnéstico de brechas de género en el acceso, uso, seguridad, tiempos de
traslado, condiciones de espera y experiencias de discriminacién en las rutas troncales;
con base en sus resultados, incorporar al disefio del Pp acciones, indicadores y metas
diferenciadas que permitan medir su reduccion.




44. ;El Programa presupuestario propicia acciones para la realizacién de un Derecho
Humano?

Analisis descriptivo

El Pp propicia condiciones para la realizacién de derechos humanos al encontrarse alineado de
manera expresa con el eje transversal de “Respeto de los Derechos Humanos” dentro de la
planeacion estatal. Su objetivo consiste en ofrecer un servicio de transporte publico eficiente y
moderno mediante el mantenimiento de unidades, terminales, estaciones, equipos de recaudo,
supervision de rutas y capacitacion del personal. Estas intervenciones contribuyen a que las
personas usuarias cuenten con condiciones mas seguras, accesibles, puntuales y funcionales
para desplazarse dentro de las ciudades de Chihuahua y Juarez.

En particular, la mejora de unidades, terminales y estaciones, la profesionalizacion del
personal y la eficiencia de los traslados favorecen el ejercicio efectivo del derecho a la movilidad
en condiciones de seguridad, disponibilidad y accesibilidad. De manera indirecta, un sistema de
transporte publico funcional también facilita que la poblacion acceda a otros derechos, tales como
el trabajo, la educacién, la salud, la cultura y la participacion social, en tanto reduce barreras
materiales para el desplazamiento cotidiano.

Adicionalmente, en entrevista con el personal operativo del Programa, la ITE identifico
que el Pp reconoce la movilidad como un derecho humano y vincula algunas de sus acciones
con la integracion de personas con discapacidad. Esta referencia es relevante, en tanto permite
advertir que la prestacién del servicio no se concibe Unicamente como una operacién logistica
de transporte, sino también como una condicién institucional para favorecer la accesibilidad y la
inclusion de personas que enfrentan mayores barreras para desplazarse en el espacio urbano.

En consecuencia del analisis de esta pregunta metodoldgica, la ITE propone la siguiente:

Incorporar explicitamente al Diagnéstico y a la MIR un enfoque de derechos humanos que
reconozca la funcién del Pp como garante del derecho a la movilidad, e integrar indicadores
que permitan valorar de manera diferenciada la seguridad, accesibilidad e inclusion de las

CALIDAD

Y SUFICIENCIA DE LA

INFORMACION DISPONIBLE
PARA LA EVALUACION




Para el desarrollo de la evaluacién se utilizé la informacion proporcionada por la Operadora de
Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V. En términos generales, esta informacién se
considero suficiente y de calidad, ya que presenté las siguientes caracteristicas:

La informacién proporcionada fue pertinente a los objetivos y temas de la
evaluacion.

Los documentos presentados contenian elementos esenciales que permitian
determinar su credibilidad y su origen oficial (titulo, nombre del area que los elabora, fecha
de elaboracion, logotipos del Gobierno del Estado de Chihuahua y de la Dependencia, entre
otros).

La informacién proporcionada corresponde al Pp y al ejercicio fiscal evaluado.

Esta documentacion fue proporcionada por la Operadora de Transporte de Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V. de manera oportuna y bien organizada, atendiendo a lo senalado por
los TdR como “fuentes minimas de informacion” para la valoracion de las tematicas
correspondientes. Incluso cuando la Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A.
de C.V. lo considerd necesario, incluyo ‘notas informativas’ que acompafaron la documentacion
presentada y especificaron algun aspecto particular del disefio del Pp. Todo ello facilité que el
analisis de gabinete requerido para resolver las preguntas de la evaluacion se realizara
adecuadamente, lo que permitié identificar areas de mejora y fortalezas en su arquitectura y en
su légica interna.

Por ultimo, queda mencionar la disposicion de la Operadora de Transporte de Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V. para colaborar con la ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién
de Cuentas, A.C. en la realizacion de la evaluacion, proporcionando lo necesario, asistiendo a
las reuniones de trabajo correspondientes y manteniendo un canal de comunicacion abierto y
fluido. Estos aspectos contribuyeron positivamente al buen resultado de la evaluacién, conforme
a los objetivos propuestos.




HALLAZGOS

POR TEMA
METODOLOGICO




En este apartado se presentan los principales hallazgos del analisis realizado para cada uno de
los temas que conforman el de esta evaluacion. Enunciados de forma
puntual y atendiendo al orden tematico del cuestionario previamente desarrollado, estos
hallazgos se relacionan con aspectos positivos identificados en el disefio del Pp y su ldgica
interna, o bien con areas de oportunidad relevantes para su fortalecimiento. Por lo tanto, estos
deben leerse en conjunto con el analisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) identificadas en esta evaluacion, asi como con las recomendaciones
propuestas para su atencion, incluidas en los apartados siguientes.

Tema l. Caracteristicas del Programa
No aplica

Las caracteristicas del Pp estan documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su disefio, asi como su orientacién administrativa. Estas caracteristicas estan
descritas en el Diagndstico, en la MIR y en el conjunto de documentos formalizados que
las acompanan. En estos documento es posible identificar, entre otros aspectos; cual es el
problema que atiende; cual es la poblacién a la que benefician sus acciones; si existe
congruencia entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus indicadores de desempefio;
asi como cual es su contribucion al logro de metas establecidas en planes estratégicos
nacionales e internacionales y si con sus acciones complementa (o no) las que realiza
algun otro programa publico (federal o estatal) para la atencion de un mismo problema
complejo. Hace falta, sin embargo, que el Diagnéstico describa cuales son los
antecedentes del Programa, a fin de conocer con mayor detalle su origen institucional y los
cambios que ha sufrido en su disefio a lo largo del tiempo.

Tema Il. Justificacidon de la creacion y del disefio del Programa

10.50% (de 14.00% posible)
El Pp cuenta con un Diagndstico elaborado por la OTV. En este documento se enuncia el
problema publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple con lo establecido en
el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso de Programacion atribuibles a
los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos
de Planeacién, Programacion y Presupuestacién para el Ejercicio Fiscal.
El Diagnéstico explica una perspectiva institucional del problema social al que se dirige el
Pp y presenta la justificacion de los términos conceptuales, metodoldgicos y operativos
sobre las acciones con los cuales se atendera.
El problema al que se dirige el Pp esta bien identificado, sin embargo, requiere una
definicibn mas precisa para que corresponda plenamente a lo establecido por la MML
(principalmente, que se enuncie como un hecho negativo susceptible de ser revertido
mediante una intervencion publica).
El Arbol de problemas (también incluido en el Diagnéstico) identifica el problema central al
que se dirige, las causas que lo producen de manera directa y los efectos que genera de
forma inmediata.
Las causas y los efectos estan identificados en el Arbol de manera clara, acotada y
congruente entre si. Esta herramienta cumple su funcién estratégica, ya que permite
visualizar de forma esquematica como las causas producen directamente el problema
central y qué efectos inmediatos se derivan de ello. Se identifican, no obstante, dos erratas
de captura en el Arbol de objetivos formalizado: el objetivo central conserva el texto del
problema central y el fin 1.1 se redacta en infinitivo.
La relacién de causalidad plasmada en el Arbol esta explicada en los apartados 2.2 “Estado
actual del problema” y 2.3 “Evolucion del problema” del Diagnéstico, donde se ofrece
evidencia empirica/documental suficiente para sustentarla y validar su légica.




El Arbol de objetivos consiste en la redaccion positiva de los elementos del Arbol de
problemas, conforme a lo establecido en la MML.

Los fines y medios relacionados con el objetivo central del Pp estan identificados de manera
clara y acotada en el Arbol de objetivos, al tiempo que mantienen una relacion l6gica
congruente. Esta herramienta cumple con su funcion estratégica, ya que permite visualizar
esquematicamente como los medios logran el objetivo central del Pp y, con ello, alcanzar
los fines deseados

El Pp cuenta con un Arbol de problemas, un Arbol de objetivos y una Matriz de Indicadores
para Resultados. Estos tres elementos explicitan la l6gica causal que vincula el problema
identificado (Arbol de problemas) con la propuesta de intervencion (Arbol de objetivos) y
con los resultados esperados (MIR).

La OTV cuenta con un marco normativo suficiente que establece su ambito de competencia
de manera clara y sélida, al tiempo que la dota de las atribuciones y facultades legales
necesarias para atender el problema al que se dirige el Pp.

En la seccion 5. “Anadlisis de Alternativas” del Diagnéstico y en el documento formalizado
Matriz de Alternativas se presenta una alternativa de solucion los medios enunciados en el
Arbol de Objetivos. Sin embargo, dicha tabla no incluye un analisis basado en criterios
cualitativos y cuantitativos que permita determinar cual de las diferentes opciones
disponibles para lograr los medios es la mas idénea. Tampoco se identificd que un analisis
de alternativas de este tipo se hubiera realizado en algun otro documento del Pp.
Ademas, el apartado mencionado no presenta una definicion y una justificacién de los
criterios de valoracién seleccionados, ni tampoco la metodologia empleada para
seleccionar las alternativas y las fuentes de informacion utilizadas.

El Diagnéstico tampoco desarrolla un argumento que justifique y sustente el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que explique por qué se considera que las alternativas
seleccionadas son las mas apropiadas para atender la problematica identificada, dado el
contexto institucional y social de Chihuahua.

Tema lll. Contribucion del Programa a la planeacion estratégica

No aplica.

La mision y la vision institucionales de la OTV son congruentes con las acciones que realiza
el Pp para atender el problema identificado; la articulacion entre estos elementos es légica
y fortalece el disefio del Pp. De manera reciproca, la ejecucion del Pp contribuye de manera
efectiva a la realizacion de la Mision y al logro de la Vision institucionales. Por su parte, el
marco normativo que sustenta y dota de competencia a la OTV justifica la intervencion
publica que realiza mediante el Pp; ademas, la coloca como parte de la politica publica
estatal en materia de movilidad.

El Pp esta vinculado a instrumentos de planeacién estratégica en los ambitos estatal,
nacional e internacional. Esta vinculacion se establece principalmente en el documento
formalizado Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2026. Ahi se presentan, en
primer lugar, los objetivos, estrategias y lineas de accion de mediano y largo plazo de
dichos instrumentos de planeacién a los cuales contribuira el Pp mediante el logro de las
metas establecidas para cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.

Tema IV. Poblacion potencial y objetivo

\
/

4.00% (de 4.00% posible)
Las poblaciones del Pp estan definidas y cuantificadas en el documento formalizado
Focalizacion de la poblacion objetivo 2026 y en el Diagnostico.




El Ente Publico no determiné de manera clara, a través de una metodologia, la definicion
y cuantificacion de las poblaciones de referencia, potencial, no afectada, postergada y
objetivo, ya que en ningin documento se especifica el método de calculo.

Las definiciones de las poblaciones son pertinentes conforme al disefio del Pp, sin
embargo, presentan areas de mejora en su definicion, segun la MML.

El Pp no cuenta con un documento que describa una estrategia, instrumento o mecanismo
de cobertura que permita visualizar como se propone que las acciones que realiza el Pp
lleguen de manera eficiente y equitativa a cada vez mas integrantes de su poblacion
objetivo (es decir, se aproxima a cerrar la brecha entre la poblacion atendida y la poblacion
objetivo), optimizando el uso de los recursos disponibles y de manera sostenible en el
tiempo.




Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
18.00% (de 18.00% posible)

La MIR se integra por 13 Actividades: dos para cada uno de los Componentes C01 y C05,
y tres para cada uno de los Componentes C02, C03 y C04. Todas las Actividades estan
claramente especificadas y redactadas conforme a la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico, se encuentran ordenadas cronolégicamente y de forma ascendente, son suficientes
y necesarias para producir sus Componentes y, junto con los supuestos correspondientes,
permiten generarlos.
Todos los Componentes de la MIR corresponden a bienes o servicios que entrega el Pp,
se vinculan con lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y con la
normatividad de la OTV, estan redactados como resultados logrados y, en conjunto, son
necesarios y suficientes para alcanzar el Propdsito.
El Propésito cumple con las cuatro caracteristicas evaluadas: es unico; esta redactado
como una situacion alcanzada e identifica a la poblacién objetivo; su logro no se encuentra
completamente bajo el control de las personas responsables del Pp y representa una
contribucién significativa al Fin; y es consecuencia directa de los Componentes y de los
supuestos establecidos en ese nivel de objetivos.
El Fin cumple con las cuatro caracteristicas evaluadas: esta claramente especificado y
redactado conforme a la sintaxis de la MML; contribuye al objetivo del Plan Estatal de
Desarrollo orientado a implementar un modelo integral de movilidad urbana; su logro
depende de factores externos al Programa; y plantea un solo objetivo superior.
En conjunto, la MIR refleja de manera integral la I6gica de intervencion del Pp. Existe una
relacion causal consistente entre el problema publico, el Propdsito, los cinco Componentes
y el Fin: la mejora de las unidades, las terminales y estaciones, la profesionalizacion del
personal, la eficiencia de los traslados y el sistema electronico de recaudo permite explicar
como el Programa busca elevar la satisfaccion de las personas usuarias y contribuir a un
modelo integral de movilidad urbana.

Tema VI. Analisis de los Indicadores
47.73% (de 50.00% posible)

Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR contienen la totalidad de los elementos
requeridos para su seguimiento: nombre, descripcion, tipo y dimension, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia, linea base, metas, trayectoria, sentido y datos de las
variables.
La mayoria de los indicadores de la MIR cumplen simultdneamente con las cinco
caracteristicas de claridad analizadas.
Existe congruencia entre el nombre y el método de calculo, asi como entre la descripcion,
el nombre y el método de calculo, en la gran mayoria de los indicadores.
La gran mayoria de los indicadores de la MIR contribuyen a verificar el logro del objetivo al
que estan asociados, es decir, resultan relevantes.
Todos los indicadores cuentan con medios de verificacion que identifican el documento
fuente y el area responsable de generar la informacion; en los casos en que se utilizan
fuentes electronicas publicas, también se incorpora la liga correspondiente. La mayoria de
los indicadores presenta, ademas, una periodicidad congruente con su frecuencia de
medicion.
La mayoria de los indicadores proporcionan informacién adecuada para valorar el
desempefio del Pp en el nivel de objetivos al que estan asociados y estan correctamente
clasificados como estratégicos o de gestion, la mayoria presentan una dimensién acorde




al nivel de objetivos. En su gran mayoria, los indicadores de la MIR resultan, por tanto,
adecuados.

En la gran mayoria de los objetivos de la MIR, los supuestos se encuentran fuera del ambito
de control del Programa; sin embargo, soélo algunos objetivos cuentan con supuestos que,
ademas de ser externos, representan riesgos criticos para su cumplimiento. Es necesario
depurar los supuestos vinculados con responsabilidades internas de capacitacion y
aquellos que no condicionan de manera directa el logro de los objetivos.

La mayoria de las metas de los indicadores cumplen simultaneamente con las tres
caracteristicas evaluadas: cuentan con unidad de medida congruente con el sentido del
indicador, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar. Todas las
metas son factibles y cuentan con unidad de medida. Sin embargo, existen algunas entre
valores, sentido y trayectoria en algunos casos, asi como existen metas que requieren una
justificacion mas clara de la l6gica de desempefo que pretenden impulsar.

Todos los indicadores cuentan con linea base sustentada en series de informacién y
registros de los departamentos operativos de la OTV. La definicién de las metas incorpora
la participacion de las areas relacionadas con la gestion y operacién del Pp, cuyos analisis
y decisiones se encuentran documentados en bitacoras y registros institucionales.




Tema VII. Recursos, uso, sostenibilidad y transparencia

7.00% (de 14.00% posible)
El Programa presupuestario cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
para la recoleccién, procesamiento, estimacién y seguimiento de los datos. Esta gestion
esta debidamente institucionalizada y normada en el Manual de Organizacion, recayendo
principalmente en el Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad, en estrecha
coordinacién con las areas de Sistemas, Recaudo y Operaciones.
La informacion del indicador de Propdsito es necesaria para la toma de decisiones
directivas y puede orientar la operacion, la planeacién de metas y la priorizacién de
acciones. No obstante, dado que el indicador vigente mide principalmente cobertura, su
utilidad seria mayor si se complementara con mediciones directas de satisfaccion,
percepcion de calidad, puntualidad, accesibilidad y condiciones efectivas del servicio.
No existe un mecanismo formal para identificar y actualizar las necesidades de informacién
de los usuarios internos y externos de la MIR. El seguimiento especifico de dichas
necesidades se realiza con poca frecuencia, aun cuando la informacion de los indicadores
si se utiliza en decisiones presupuestarias vinculadas con la operacion del servicio,
particularmente en el seguimiento del consumo de diésel y otros gastos relacionados.
Existe evidencia solida de que la informacién generada por la MIR (especificamente a nivel
de Actividades) si se utiliza para respaldar los procesos de toma de decisiones
presupuestarias. Variables operativas como el consumo de diésel, los kilémetros recorridos
y la disponibilidad de la flotilla son insumos directos para estimar necesidades operativas
y justificar el ejercicio del gasto.
En materia de mecanismos de transparencia, la informacién operativa difundida mediante
redes sociales se presenta en un lenguaje sencillo y existen medios de contacto para
orientar a la ciudadania; sin embargo, el portal institucional consignado por la OTV no se
encontraba disponible y no fue posible consultar de manera accesible los documentos
normativos, la MIR, los avances, los resultados de los indicadores y la informacién
presupuestaria del Programa.

Tema VIIl. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
Programas federales y/o estatales

No aplica.
El Programa presupuestario 2E100C1 "Servicio de Transporte Publico" presenta relaciones
de complementariedad funcional y de inversién con otros programas de los érdenes estatal
y federal.
A nivel estatal, su operacion en las rutas troncales se complementa normativamente con el
Programa 2E041C1 de la Secretaria General de Gobierno (enfocado en la regulacion del
transporte concesionado) y con el Programa 2K060D1 de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia (enfocado en el apoyo a la infraestructura de movilidad municipal).
En el ambito federal, las actividades operativas cotidianas del Programa encuentran una
complementariedad financiera directa en el Fondo Nacional de Infraestructura (Fonadin),
el cual representa una fuente potencial para apalancar proyectos de inversion en
modernizacion, infraestructura y renovacion de la flota.
No obstante, se requiere que el documento Diagndstico formalice y documente estas
vinculaciones para fortalecer la planeacioén integral de la politica de movilidad.

Tema IX. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

\
/

No aplica.




El Pp incorpora acciones explicitas de promocion de la igualdad de género. La MIR incluye
la Actividad C0302, en materia de capacitacion para la sensibilizacién en equidad de
género; la poblacién esta desagregada por sexo y la OTV ha impulsado, en coordinacion
con areas de seguridad publica, capacitacion, materiales informativos y protocolos de
actuacion ante situaciones de riesgo o violencia.

Estas acciones constituyen elementos iniciales de transversalizacion de la perspectiva de
género y no discriminacion; sin embargo, no se acompafan de elementos especificos en
el documento Diagndstico que expongan las brechas en acceso, uso, seguridad, tiempos
de traslado, condiciones de espera o experiencias de discriminacion de las mujeres
usuarias. Tampoco se identificaron indicadores o metas diferenciadas que permitan medir
la reduccion de dichas brechas, por lo que la contribucion del Pp en esta materia aun es
indirecta.

El Programa propicia la realizacion del derecho humano a la movilidad al mejorar las
unidades, terminales, estaciones, sistemas de recaudo, capacitacion del personal y
eficiencia de los traslados. Estas acciones favorecen condiciones de seguridad,
disponibilidad y accesibilidad y, de manera indirecta, facilitan el acceso a otros derechos,
como el trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la participacién social. Asimismo, la OTV
reconoce la necesidad de integrar a las personas con discapacidad y de reducir las barreras
que enfrentan para desplazarse en el espacio urbano.




ANALISIS
FODA




A continuacion se presentan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) identificadas segun el alcance y los objetivos de la evaluacion, basadas en
los hallazgos de cada tema analizado. Este analisis permite ver con claridad los factores que
inciden —positiva y negativamente— en el desempefio del Programa. Para atender las areas de
oportunidad que muestran las tablas, se propone a la Operadora de Transporte de Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V. un conjunto de recomendaciones orientadas a fortalecer el disefio y la
I6gica interna del Pp. Estas se describen en el apartado siguiente.

Tema l. Caracteristicas del Programa

Aspectos positivos

Es posible conocer los principales
elementos del disefio del Pp y el contexto
institucional en el que opera, gracias a
que sus caracteristicas generales se
encuentran documentadas.

No aplica. No se identificaron oportunidades en este Tema.

Debilidades

D1. Hace falta que el Diagndstico
describa cuales son los antecedentes del
Programa, a fin de conocer con mayor
detalle su origen institucional y los
cambios que ha sufrido en su disefio a lo
largo del tiempo.

No aplica No se identificaron amenazas en este Tema.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa

Aspectos positivos

El Pp cuenta con un Diagndstico que
da cumplimiento a lo establecido en el
numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacion
atribuibles a los Lineamientos Generales
de la Administracion Publica Estatal para
Regular los Procesos de Planeacion,
Programacién y Presupuestacion para el
ejercicio fiscal.

Las causas y efectos del problema
central estan identificados de forma
esquematica en el Arbol de problemas
del Pp y la relacion de causalidad que
establecen es, en general, adecuada.

El Arbol de problemas cumple con su
funcién de ser estratégico, ya que
permite visualizar esquematicamente
cémo las causas producen directamente
el problema central y cuales efectos
inmediatos resultan de ello.

El marco normativo que sustenta y
dota de competencia a OTV justifica la
intervencion publica realizada mediante
el Pp; ademas, la coloca como parte de
la politica estatal de movilidad, al
contribuir a garantizar la prestacién de un
servicio de transporte publico de calidad
en las areas metropolitanas de
Chihuahua y Ciudad Juarez.



Aspectos positivos

La relaciéon de causalidad plasmada
en el Arbol esta sustentada en evidencia
empirica / documental suficiente, lo cual
valida su légica.

La relacion medios — objetivo central
— fines plasmada esquematicamente en
el Arbol de objetivos es congruente en su 4
estructura con las causas y efectos
identificados en el Arbol de problemas.

El Pp cuenta con instrumentos
metodolégicos  clave —Arbol de
Problemas, Arbol de Objetivos y Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR)—
que permiten explicitar y documentar la
l6gica causal entre el problema
identificado, la intervencién propuesta y
los resultados esperados.

La modalidad presupuestaria del Pp
es consistente con el objetivo que
persigue, con los bienes y/o servicio que
genera, con sus actividades sustantivas
y, en conjunto, con su mecanismo de
intervencion.

Debilidades

D2. Es necesario fortalecer la estructura
del Diagndstico, asi como ampliar el
contenido de algunos de sus apartados,
a fin de contribuir a la transparencia del
Pp documentando cada uno de los
elementos de su estructura légica (segun
la MML) y facilitando su conocimiento por
parte de personas externas a la OTV.
D3. Es fundamental definir al problema
como un hecho negativo, a fin de que se
identifique con claridad cual es el cambio
que busca lograr en la situacion que
afecta a la poblacion objetivo.

D4. Es necesario verificar que las causas
descritas en el Arbol de Problemas no
estén redactadas en términos de No se identificaron amenazas en este Tema.
carencia o insuficiencia.

D5. Es indispensable homologar la
definicién del objetivo central con base
en los ajustes realizados a la definicion
del problema central.

D6. Es importante verificar que 1) los
medios descritos en el Arbol de Objetivos
estén redactados en términos de
resultados logrados y 2) el Arbol de
Objetivos sea espejo del Arbol de
problemas, conforme a la MML.

D7. Es fundamental que el Diagnéstico
incluya una justificacion documentada
que sustente el tipo de intervencion que
realiza el Pp, dada la problematica

4y6
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Factores internos

Debilidades

identificada y el contexto social e
institucional del estado de Chihuahua.

Tema lll. Contribucion del Programa a la planeacion estratégica

El disefio del Pp considera una
contribucion efectiva a la realizacion de
la misién y al alcance de la visién de la
OoTV.

El Pp estd vinculado a los
instrumentos de planeacion estratégica
en el ambito estatal, nacional e
internacional y esta vinculacion esta
establecida en su documento Alineacién
de Programas presupuestarios vigentes
2026.

Cada nivel de objetivos del Pp se
articula con una meta especifica de los
instrumentos de planeacion
internacionales, nacionales, estatales y
el aporte que se propone lograr es
inmediato y congruente, lo cual resulta en
que su contribucion sea directa.

Factores internos

Debilidades

D8. Es necesario que la alineacion del Pp
se establezca de manera clara en el
Diagnostico; es decir, que se describa la
relacion entre el nivel de objetivos del Pp
y las estrategias, objetivos y lineas de
accion de los instrumentos de planeacion
estratégica a los que contribuyen.

Tema IV. Poblacion potencial y objetivo

La definiciéon de las poblaciones es
pertinente conforme al disefio del Pp.

Aspectos positivos

Los elementos institucionales de la
OTV (mision, vision y normatividad) son
congruentes con el disefio del Pp y
guardan relacion légica con las acciones
que realiza para atender la situacion
problematica que afecta a la poblacién
objetivo.

Gracias a la vinculacion del Pp a
objetivos estratégicos superiores, sus
acciones y objetivos se encuentran
articuladas dentro una estrategia de
intervencion  publica mas amplia,
orientada a la atencibn de wuna
problematica compleja. Ello facilita que
existan oportunidades para extender el
alcance de los resultados obtenidos en
beneficio de la sociedad.

No se identificaron amenazas en este Tema.

Aspectos positivos

No se identificaron oportunidades en este Tema.



Factores internos

Debilidades

D9. Es necesario ajustar las definiciones
de las poblaciones del Pp, a fin de que
articulen subconjuntos entre si, de
acuerdo con la MML.

D10. Hace falta que el Diagnostico
incluya la metodologia empleada para la
definicion y cuantificacion de las
poblaciones del Pp; es decir, el método
de calculo y las fuentes de informacion
utilizadas (especificando autor, nombre
del documento y/o sitio web y afio), a fin
de coadyuvar a la trazabilidad y validez
de los datos presentados.

D11. Esta pendiente que el Pp cuente
con una estrategia de cobertura que
permita visualizar como se propone que
las acciones que realiza lleguen de
manera eficiente y equitativa a cada vez
mas integrantes de su poblacion objetivo
(es decir, se aproxima a cerrar la brecha
entre la poblacion atendida y la poblacion
objetivo), optimizando el uso de los
recursos disponibles y de manera
sostenible en el tiempo.

Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

Aspectos positivos

Las 13 Actividades de la MIR estan
claramente especificadas, ordenadas
cronolégicamente y de forma
ascendente, y resultan necesarias y
suficientes para producir sus
Componentes; ademas, junto con los
supuestos correspondientes, permiten
generarlos.

Los cinco Componentes
corresponden a bienes y servicios que
entrega el Pp, se vinculan con el Plan
Estatal de Desarrollo y con la
normatividad de la OTV, estan
redactados como resultados logrados y
son necesarios Yy suficientes para
alcanzar el Propésito.

El Proposito y el Fin cumplen con
las cuatro caracteristicas evaluadas para
cada nivel de objetivos: son unicos, se
apegan a la sintaxis de la MML,
mantienen una relacion  causal
significativa y reconocen la incidencia de
factores externos.

La MIR refleja de manera integral la
l6gica de intervencion del Programa, al
articular consistentemente el problema
publico, el Propésito, los cinco
Componentes y el Fin.

10

10

11

12

13

14y 15

16

No se identificaron amenazas en este Tema.

La vinculacién de los Componentes
y del Fin con el Plan Estatal de
Desarrollo y con el marco normativo de
movilidad ofrece un entorno institucional
favorable para sostener y ampliar los
resultados del Pp.

13y 15
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Aspectos negativos

Factores internos Factores externos

Pregunta(s) de Pregunta(s) de

Debilidades . Amenazas :
referencia referencia
A1. El logro del Fin depende de factores
que se encuentran fuera del control
D12. Se requiere fortalecer la logica directo de la OTV, como la coordinacién
y 34 institucional, la infraestructura urbana, la 15

vertical de la MIR regulacion del transporte y las

condiciones generales de operacién en
Chihuahua y Ciudad Juarez.

Tema VI. Analisis de los Indicadores

Aspectos positivos

Factores internos Factores externos

Pregunta(s) de Pregunta(s) de
referencia referencia

Fortalezas Oportunidades

F17. Las 20 Fichas Técnicas de los
indicadores contienen la totalidad de los
once elementos requeridos para su
seguimiento, sin que se hayan
identificado omisiones en los campos
evaluados.

F18. La estructura de medicion presenta
un alto grado de claridad: 17 de los 20
indicadores cumplen simultdneamente
con las cinco caracteristicas evaluadas,
19 muestran congruencia entre nombre,
descripcion y método de calculo, y las
variables de los 20 indicadores estan
suficientemente descritas.

F19. La mayoria de los indicadores son
relevantes, monitoreables y adecuados:
19 de 20 permiten verificar sus objetivos;
los 20 cuentan con medios de 22,23, 24,25, 26
verificacién identificables; 18 presentan y 27
periodicidad congruente; y 18
proporcionan informacion adecuada para
valorar el desempeiio.

F20. Las 20 metas son factibles y
cuentan con unidad de medida, todos los
indicadores disponen de linea base
sustentada en registros o series de
informacién y las areas operativas
participan en su definicién.

18, 19,20y 21

No se identificaron oportunidades en este Tema.

30,31y 32

Aspectos negativos

Factores internos Factores externos

Debilidades Pregunta(s.) de AMenazas Pregunta(s.) de
referencia referencia
D13. Se requiere fortalecer la logica 34

: No se identificaron amenazas en este Tema.
horizontal de la MIR

Tema VII. Recursos, uso, sostenibilidad y transparencia




Aspectos positivos

El Pp cuenta con recursos humanos
y materiales suficientes para recolectar,
procesar, estimar y dar seguimiento a los
indicadores de la MIR, mediante la
coordinacion del Departamento de
Contabilidad con las areas operativas.

La informacién generada por la MIR
es necesaria para orientar decisiones
directivas y se utiliza en procesos
presupuestarios vinculados con la
operacion del servicio, particularmente
para el seguimiento del consumo de
diésel y otros gastos relacionados.

La informacion operativa difundida
mediante redes sociales se presenta en
un lenguaje sencillo y existen medios de
contacto para informar y orientar a las
personas usuarias y a la ciudadania.

Factores internos

Debilidades

D14. El Pp no cuenta con un mecanismo
formal para identificar y actualizar las
necesidades de informacion de los
usuarios internos y externos de la MIR, y
el seguimiento especifico de dichas
necesidades se realiza con poca
frecuencia.

D15. El portal institucional consignado
por la OTV no se encontraba disponible,
por lo que no fue posible consultar de
manera accesible los documentos
normativos, la MIR, sus avances, los
resultados de los indicadores ni la
informacién presupuestaria del
Programa.

35

36y 39

40y 41

37

40y 41

La existencia de canales estatales
de contacto y de una presencia activa
de la OTV en redes sociales ofrece una
plataforma para restablecer la
comunicacion institucional y concentrar,
en un portal accesible, la informacion
normativa, programatica, presupuestaria
y de resultados del Pp.

Transitar de un indicador de
Propésito enfocado en "cobertura” a uno
centrado en "satisfaccion", representa
una oportunidad invaluable para dotar a
la direccion de informacion cualitativa
que permita elevar el estandar del
servicio prestado.

La transicién de un modelo reactivo
(recepcion de quejas) a uno proactivo
(mecanismos sistematicos de deteccion
de necesidades) brinda la oportunidad
de alinear la operacion cotidiana con las
verdaderas prioridades de la ciudadania.

La indisponibilidad o pérdida de
continuidad del dominio institucional
puede interrumpir el acceso publico a la
informacién del Programa, aun cuando
existan  canales  alternativos  de
comunicacién operativa.

Al depender casi exclusivamente de
redes sociales para informar y captar el
sentir de los usuarios, el Programa
enfrenta la amenaza de sesgar su
comprension de la realidad, dejando de
lado a poblaciones sin acceso digital y
perdiendo de vista fallas estructurales del
sistema troncal que no se capturan a
través de canales informales.

40y 41

40y 41

40y 41

40y 41

40y 41



Tema VIIl. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
Programas federales y/o estatales

Aspectos positivos

La complementariedad con el
Programa estatal 2E041C1 “Servicios de
Transporte”  permite  articular la

. . 42
regulacion y el ordenamiento de la red
con la operacion del servicio troncal a
cargo de la OTV.
L La coincidencia, con el Programa
El F_’rogr_ama posee un qlse_no 2K060D1 “Programa Estatal de Movilidad
competencial bien definido en el ambito » N
Urbana Sustentable” abre posibilidades
estatal, logrando una de coordinacién técnica para planear y 42
_comp_lement_arledad estratégica sin 42 ejecutar infraestructura en terminales,
invadir funciones con el Programa de . .
” . estaciones, accesos y activos del
regulacion (SGG) ni con el de sistema troncal
infraestructura municipal de movilidad . :
Existe una clara ventana de
urbana (SEDUE). . . Iy
complementariedad de inversion con el
Fondo Nacional de Infraestructura
(Fonadin). Este programa federal 42

representa una fuente externa
estratégica para financiar proyectos de
modernizacion, renovacion de flota y
actualizacion tecnolégica.

Debilidades

D16. Es indispensable fortalecer el

apartado del documento Diagnostico

sobre las relaciones del Pp con otros

programas presupuestarios del orden

federal y estatal, con los que se 42
encuentra vinculado en cuanto a

objetivos, areas de enfoque y
Componentes.

No se identificaron amenazas en este Tema.




Tema IX. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

Aspectos positivos

El Pp incorpora acciones explicitas
de promocion de la igualdad de género:
incluye la Actividad C0302, con 24
acciones de sensibilizacion programadas
para 2026; desagrega su poblacion por
sexo; y desarrolla  capacitacion,
materiales informativos y protocolos ante
situaciones de riesgo o violencia.

Las acciones del Programa
contribuyen a la realizacion del derecho
humano a la movilidad en condiciones de
seguridad, disponibilidad y accesibilidad
y, de manera indirecta, facilitan el acceso
al trabajo, la educacién, la salud, la
cultura y la participacion social.

Factores internos

Debilidades

D17. Las acciones de género no se
acompafnan todavia de un diagnostico
especifico sobre brechas de acceso, uso,
seguridad, tiempos de traslado,
condiciones de espera o discriminacion,
ni de indicadores y metas diferenciadas
que permitan medir su reduccion.

D18. La contribucion al derecho humano
a la movilidad no se traduce aun en
indicadores especificos que permitan
valorar de forma diferenciada la
seguridad, accesibilidad e inclusion de
las personas que enfrentan mayores
barreras para desplazarse.

43

44

43

44

La coordinacion con las areas de
seguridad publica de Chihuahua vy
Ciudad Juarez ofrece una base
institucional para ampliar las acciones de
sensibilizacion hacia mecanismos
preventivos y protocolos integrales de
atenciéon a situaciones de riesgo o
violencia.

El reconocimiento normativo y
programatico del derecho a la movilidad,
junto con la atencién institucional a las
personas con discapacidad, brinda la
oportunidad de incorporar de manera
explicita un enfoque de derechos
humanos, accesibilidad e inclusion en el
diseno del Pp.

Las condiciones externas de
violencia, inseguridad y falta de
accesibilidad en el entorno urbano
pueden limitar los efectos del Programa
sobre la movilidad de las mujeres y de las
personas con discapacidad.

43

44

43y 44



CONCLUSIONES
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A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas a partir de la valoracion de la
arquitectura y la estructura logica del Pp, asi como de su orientacion al desempeno. Para facilitar
su lectura, las conclusiones se organizan por cada uno de los temas evaluados y se fundamentan
en el analisis de los resultados obtenidos. Asimismo, se acomparan de una conclusion integral
sobre la pertinencia del disefio del Pp. Dichas conclusiones tienen como propdsito orientar la
toma de decisiones para fortalecer el disefio del Pp, por lo que son consistentes con las
recomendaciones presentadas en el apartado de este
Informe. En resumen, este apartado pretende aportar elementos claros y pertinentes para apoyar
la mejora continua del Programa.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las caracteristicas del Pp estan bien documentadas y permiten conocer los principales elementos de su disefio, asi como
su orientacion administrativa. Estas caracteristicas estan descritas en el Diagnéstico, en la MIR y en el conjunto de
documentos formalizados que las acompafian. En estos documento es posible identificar, entre otros aspectos; cual es
el problema que atiende;; cuél es la poblacion a la que benefician sus acciones; si existe congruencia entre sus Arboles,
sus niveles de objetivos y sus indicadores de desempefio; asi como cual es su contribucién al logro de metas establecidas
en planes estratégicos nacionales e internacionales y si con sus acciones complementa (o no) las que realiza algun otro
programa publico (federal o estatal) para la atencién de un mismo problema complejo. Hace falta, sin embargo, que el
Diagnéstico describa cuales son los antecedentes del Programa, a fin de conocer con mayor detalle su origen institucional
y los cambios que ha sufrido en su disefio a lo largo del tiempo.

El Pp se dirige a la atencion de un problema publico relevante para que la poblacién del estado de Chihuahua cuente con
un servicio de transporte troncal de calidad, seguro y eficiente, contribuyendo con ello a su movilidad y bienestar. El
problema descrito en el Arbol de problemas esta bien identificado, aunque presenta un area de oportunidad relevante: no
esta formulado todavia como un hecho negativo susceptible de revertirse mediante la intervencién publica. A diferencia
de ello, la relacion de causalidad descrita en dicho esquema si es estratégica, ya que refleja con claridad las causas que
inciden directamente en el problema y los efectos que resultan de él, y cuenta con un argumento basado en evidencia
documental y empirica (desarrollado en los apartados 2.2 y 2.3 del Diagndstico) que valida y sustenta dicha relacién. Esto
no compromete la logica interna del Pp, pero si conviene ajustar la redaccién para que el problema cumpla plenamente
con los criterios formales que exige la MML. Una vez ajustada esa definicion, sera necesario continuar trabajando en la
articulacion de la estrategia de intervencion del Pp, pues hace falta que el andlisis de alternativas ya esbozado en el
Diagnéstico se complemente con criterios de valoracion, metodologia y fuentes de informacién explicitos, que permitan
identificar qué acciones son las mas factibles e idoneas (segun el contexto institucional y social de Chihuahua) para
alcanzar el objetivo central y, con ello, los fines deseados. Se concluye que los principales elementos del disefio del Pp
estan documentados y, en su mayoria, bien sustentados, aunque presentan areas de oportunidad relevantes por atender
para precisar la definicion del problema (conforme a la MML) y completar la justificacion de la estrategia de intervencion.
Por su parte, el Diagndstico, aunque presenta areas de mejora en la justificacion del tipo de intervencion seleccionado,
da cumplimiento a la normatividad correspondiente e incluye la totalidad de los apartados requeridos.

Existe un conjunto de normas estatales que dota a la OTV de las atribuciones y facultades requeridas para la atencion de
la problematica identificada, mediante la operacién del Pp en el contexto de la politica estatal de movilidad, al contribuir a
garantizar la prestacion de un servicio de transporte publico de calidad en las areas metropolitanas de Chihuahua y Ciudad
Juarez. Ademas, se considera que, mediante sus acciones, el Pp contribuye efectivamente al logro de la misién de la
OTV, asi como al alcance de su vision. Por lo tanto, se concluye que los elementos institucionales (mision, vision y
normatividad) son congruentes con el disefio del Pp y guardan relacién légica con las acciones que emprende para
atender la situacion problematica que afecta a su poblacién objetivo. En este tema también se observé que, debido a la
vinculacién del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se articulan
dentro de una estrategia de intervencion publica mas amplia, orientada a la atencion de una problematica compleja. Se
considera que esta vinculacion facilita que existan oportunidades de colaboraciéon con otras entidades publicas para
extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad. Se concluye que estos elementos - normativo,
institucional y de planeacion estratégica - dotan al disefio del Pp de una base solida, legitima y articulada con la politica
publica en materia de movilidad que se lleva a cabo en la entidad.

El Pp tiene definidas y cuantificadas sus poblaciones en el documento Focalizacion de la poblacion objetivo 2026 y en el

Diagndstico, y esas definiciones son pertinentes: corresponden con lo que el Pp efectivamente busca atender segun su
disefio. Sobre esa base ya identificada, quedan tres ajustes técnicos por resolver. El primero es de consistencia

/




conceptual: la poblacion de referencia y la postergada se definen en términos de habitantes, mientras que la potencial, la
objetivo y la atendida se definen en términos de usuarios, lo que impide que se sostenga entre ellas una relacion de
subconjuntos al no compartir una misma unidad de medida. El segundo es de trazabilidad: ningin documento especifica
el método de calculo empleado para definir y cuantificar estas poblaciones. El tercero es de instrumentacion: el Pp no
cuenta con una estrategia de cobertura que muestre cémo se propone cerrar, de manera eficiente, equitativa y sostenible
en el tiempo, la brecha entre la poblacion atendida y la poblacion objetivo. Se concluye que estos tres ajustes no son de
forma, sino la base sobre la que se sostiene el dimensionamiento del Pp: de que las poblaciones compartan una misma
unidad de medida, su calculo sea trazable y exista una ruta explicita para cerrar la brecha de cobertura depende que los
indicadores de la MIR reflejen, con precision, el cambio que el Pp logra en su poblacion objetivo.

El andlisis de la MIR permite concluir que su légica vertical es sdlida y refleja de manera integral el mecanismo de
intervencion del Pp. Las 13 Actividades estan claramente especificadas, guardan un orden cronoldégico y ascendente y
resultan necesarias y suficientes para producir los cinco Componentes; éstos, a su vez, corresponden a bienes y servicios
efectivamente entregados por el Programa, se vinculan con el Plan Estatal de Desarrollo y con la normatividad aplicable
a la OTV, y permiten alcanzar el Propésito. El Proposito expresa un resultado Unico sobre la poblaciéon objetivo y
contribuye significativamente al Fin, mientras que este Ultimo se ubica en un nivel superior cuyo logro depende también
de factores externos a la operacion directa del Programa. La principal area de mejora es puntual y consiste en simplificar
la redaccion del Componente C03, de “Profesionalizacion realizada al personal” a “Personal profesionalizado”, para
ajustarla con mayor precision a la sintaxis de la MML. En conjunto, se concluye que la MIR cuenta con una estructura
causal consistente que permite prever razonablemente cémo las acciones operativas producen los resultados esperados,
siempre que se mantengan las condiciones externas identificadas.

El sistema de indicadores del Pp cuenta con una base técnica robusta. Las 20 Fichas Técnicas incorporan la totalidad de
los once elementos requeridos; 17 de los 20 indicadores cumplen simultaneamente con las cinco caracteristicas de
claridad evaluadas, 19 presentan congruencia entre su nombre, descripciéon y método de calculo, y las variables de los
20 estan descritas con suficiencia. Asimismo, 19 indicadores son relevantes respecto de sus objetivos, todos cuentan con
medios de verificacion identificables, 18 presentan una periodicidad congruente y 18 proporcionan informacién adecuada
para valorar el desempefio. Las 20 metas son factibles y disponen de lineas base sustentadas en registros o series de
informacién. No obstante, las areas de oportunidad se concentran en la medicion estratégica. El indicador de Propésito
P1 aproxima la cobertura del servicio, pero no mide directamente la satisfaccion de las personas usuarias ni la calidad
del transporte recibido, por lo que no permite verificar plenamente el resultado central. También deben precisarse las
denominaciones de C0102.1 y C0302.1; armonizar el nombre, la descripcion y el método de calculo de C0403.1; corregir
la periodicidad de los medios de verificacion de C01.1y C0502.1; y depurar los supuestos, pues solo 14 de los 20 objetivos
identifican condiciones externas verdaderamente criticas. Finalmente, cinco metas presentan discrepancias entre sus
valores, sentidos o trayectorias y cuatro no impulsan con claridad una mejora del desempefio. Se concluye que el sistema
permite un seguimiento operativo confiable, pero requiere ajustes focalizados para convertirse en una herramienta precisa
de medicién del desempenio estratégico y del cambio logrado en la poblacion objetivo.

El analisis de la gestion del desempefio en la Operadora de Transporte Vivebus (OTV) revela una institucionalizacion
operativa asimétrica. Por un lado, el Programa presupuestario demuestra una fortaleza destacable en su capacidad
técnica y administrativa para dar seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); existe evidencia
documental de que los departamentos internos generan, procesan y utilizan los datos operativos —como el consumo de
diésel o la disponibilidad de flotilla— para fundamentar procesos criticos de toma de decisiones presupuestarias y de
gasto corriente.

Sin embargo, esta madurez en la gestion de insumos contrasta con areas de oportunidad significativas en el nivel
estratégico y de rendicion de cuentas. El disefio actual del indicador de Propésito, enfocado en medir cobertura
poblacional, limita la capacidad de la direccion para tomar decisiones basadas en la satisfaccién cualitativa del usuario,
desaprovechando el enfoque de resultados que exige el PbR. Aunado a ello, la carencia de mecanismos proactivos y
sistematicos para detectar las necesidades de la ciudadania vy, criticamente, la inoperatividad del portal web oficial,
configuran una barrera sustantiva para la transparencia normativa y programatica. EI Programa cumple con la provisién
del servicio, pero requiere transitar de canales de comunicacion reactivos (redes sociales) hacia una politica de apertura
institucional que garantice el acceso publico a la informacion de su desempefio.

El Programa presupuestario exhibe un disefio competencial altamente eficiente dentro del ecosistema de la politica de
movilidad urbana, caracterizado por una complementariedad estratégica plena y una ausencia total de duplicidades
operativas. En el orden estatal, la intervencion de OTV se articula de forma armodnica al enfocarse exclusivamente en la
prestacién y gestién cotidiana del servicio en rutas troncales, mientras que delega la rectoria normativa a la Secretaria
General de Gobierno (mediante la regulacion del transporte concesionado) y el desarrollo de infraestructura de alcance
municipal a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

En el ambito federal, esta delimitacion operativa abre una valiosa ventana de apalancamiento. Al no existir coincidencias
en la ejecucion directa, el Fondo Nacional de Infraestructura (Fonadin) se posiciona como el principal mecanismo
complementario para la viabilidad a largo plazo del Programa. Mientras OTV absorbe la carga del gasto operativo y el




mantenimiento ordinario, el programa federal representa la fuente estratégica idonea para financiar los grandes proyectos
de inversién de capital que requiere el sistema troncal, tales como la renovacién tecnolégica del recaudo, la modernizacién
de estaciones y la adquisicion de nueva flota vehicular. La formalizacién de estas relaciones en el Diagnostico fortalecera
integralmente la planeacioén sectorial del transporte en el Estado.

El Pp incorpora elementos iniciales y explicitos de perspectiva de género. En 2026 programd 24 actividades de
sensibilizacion, desagrega por sexo a su poblacion objetivo y desarrolla, en coordinacion con las areas de seguridad
publica de Chihuahua y Ciudad Juarez, acciones de capacitacion, materiales informativos y protocolos para responder
ante situaciones de riesgo o violencia. Estas acciones muestran capacidad institucional para integrar la igualdad y la no
discriminacion en la operacion; sin embargo, todavia no se acompafian de un diagnoéstico especifico sobre brechas de
acceso, uso, seguridad, tiempos de traslado, condiciones de espera o experiencias de discriminacion, ni de indicadores
y metas diferenciadas que permitan medir su reduccidn. Por otra parte, la operacién del transporte troncal contribuye
directamente a la realizacién del derecho humano a la movilidad en condiciones de seguridad, disponibilidad y
accesibilidad y, de manera indirecta, facilita el ejercicio de derechos como el acceso al trabajo, la educacion, la salud, la
cultura y la participacion social. También se identificaron acciones de atencion a personas con discapacidad, aunque su
contribuciéon no se mide todavia mediante indicadores especificos de accesibilidad e inclusiéon. Se concluye que el
Programa cuenta con una base operativa y normativa favorable para transversalizar ambos enfoques, pero requiere
convertir las acciones existentes en una estrategia documentada, medible y orientada a reducir brechas concretas.

El Programa presupuestario 2E100C1, “Servicio de Transporte Publico”, tiene una relevancia estratégica y genera un alto
valor social para el Estado de Chihuahua. Mediante su ejecucion, la Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua,
S.A. de C.V. cuenta con la arquitectura institucional necesaria para contribuir a la realizaciéon del derecho humano a la
movilidad, al prestar directamente el servicio de transporte publico en las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez
y procurar que éste se brinde en condiciones de seguridad, accesibilidad, eficiencia, funcionalidad e inclusién. Asimismo,
al reducir las barreras materiales que enfrenta la poblacién para desplazarse cotidianamente, el Programa facilita de
manera indirecta el ejercicio de otros derechos, como el acceso al trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la
participacion social.

Para lograr tal fin, el Programa implementa una estrategia de intervencion de caracter eminentemente operativo,
orientada a mejorar de forma simultanea las principales dimensiones que determinan la calidad del servicio. A través del
mantenimiento y mejoramiento de las unidades de transporte, terminales y estaciones; la profesionalizacion del personal;
la programacion, supervision y eficientizacion de los traslados; y la modernizacion del sistema electronico de recaudo, el
Programa busca que las personas usuarias se encuentren satisfechas con el servicio recibido y contribuir, con ello, a la
consolidaciéon de un modelo integral de movilidad urbana conectada, intermodal, moderna, segura y accesible.

Al evaluar su disefio en el ejercicio actual, se identific6 una estructura légico-causal considerablemente solida. El
Diagnostico, los Arboles de problemas y objetivos y la Matriz de Indicadores para Resultados mantienen, en términos
generales, una articulacién congruente entre el problema publico, la intervencién propuesta y los resultados esperados.
Las trece Actividades de la MIR resultan necesarias y suficientes para producir sus cinco Componentes y éstos, a su vez,
atienden las dimensiones sustantivas de la calidad del servicio y permiten alcanzar el Propdsito del Programa. También
se documentd una base operativa favorable para el seguimiento del desempefio: las veinte fichas técnicas contienen la
totalidad de los elementos requeridos, la mayoria de los indicadores presentan caracteristicas adecuadas de claridad,
relevancia, monitoreabilidad y adecuacion, y la definicion de las metas se sustenta en registros, series de informacion y
conocimiento especializado de las areas responsables. Asimismo, la OTV dispone de recursos humanos y materiales
para gestionar los indicadores y utiliza la informaciéon producida por la MIR para orientar decisiones operativas y
presupuestarias.

En respuesta directa al objetivo de esta evaluacion, se determina que el disefio del Programa si contiene, en términos
generales, los elementos logico-causales necesarios para prever razonablemente el logro de sus metas y objetivos. Sin
embargo, persisten areas de oportunidad que deben atenderse para consolidar su arquitectura. Entre las mas relevantes
se encuentran la formulaciéon del problema como un hecho negativo verificable; la elaboracion de un analisis de
alternativas que justifique técnicamente el mecanismo de intervencién seleccionado; la homologacién y trazabilidad de
las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones; y la construccion de una estrategia explicita de cobertura. En la
légica horizontal de la MIR, es necesario alinear el indicador de Propdsito con la satisfaccion y calidad del servicio —pues
actualmente mide principalmente cobertura—, precisar la medicion del consumo de diésel, corregir inconsistencias entre
frecuencias, trayectorias y metas, y depurar los supuestos para conservar unicamente aquellos que sean
simultaneamente externos y criticos para el logro de los objetivos.

En conclusion, el Programa no requiere una reconstruccion integral de su disefio, sino un proceso de afinacién técnica
que permita convertir su solida base normativa, operativa y causal en un sistema plenamente trazable, medible y
transparente. Se considera que, al atender prioritariamente las recomendaciones emitidas para fortalecer la medicion
directa de la calidad y satisfaccion de las personas usuarias, formalizar la gestién y el uso de la informacion, restablecer
un portal institucional accesible, establecer mecanismos de coordinacién con los demas programas de movilidad y
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profundizar la incorporacion de la perspectiva de género mediante diagndsticos, indicadores y metas especificas, la OTV
podra consolidar plenamente el Programa y potenciar su contribucion al bienestar y al ejercicio efectivo del derecho a la
movilidad de la poblacién chihuahuense.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio que a la letra dice: “La informacién
de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los
ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o
mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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A lo largo de este Informe se identificaron areas de mejora en el disefio del Pp. Para atenderlas,
a continuacioén se presenta un listado de recomendaciones orientadas a fortalecer la estructura
I6gica del Programa y su pertinencia respecto de la problematica identificada. A fin de facilitar su
lectura, las recomendaciones se ordenan conforme al apartado tematico del Informe al que se
vinculan. El detalle de las actividades propuestas para su puesta en marcha se incluye en
de este documento. Con ello, se busca ofrecer
una guia practica y estructurada para impulsar acciones de mejora alineadas con los hallazgos

el

del Informe.

Tema

Tema |. Caracteristicas del
Programa

Tema Il. Justificacion de la
creaciéon y del disefio del
Programa

Tema Il. Justificacion de la
creacion y del disefo del
Programa

Tema IlI. Justificacion de la
creacion y del disefio del
Programa

Tema Il. Justificacion de la
creacion y del disefio del
Programa

Tema Il. Justificacion de la
creacion y del disefo del
Programa

/

D1. Hace falta que el Diagndstico
describa cuéles son los
antecedentes del Programa, a fin de
conocer con mayor detalle su origen
institucional y los cambios que ha
sufrido en su disefio a lo largo del
tiempo.

D2. Es necesario fortalecer la
estructura del Diagnéstico, asi
como ampliar el contenido de
algunos de sus apartados, a fin de
contribuir a la transparencia del Pp
documentando cada uno de los
elementos de su estructura légica
(segun la MML) y facilitando su
conocimiento por parte de personas
externas ala OTV.

D3. Es fundamental definir al
problema como un hecho negativo,
a fin de que se identifique con
claridad cual es el cambio que
busca lograr en la situacion que
afecta a la poblacion objetivo.

D4. Es necesario verificar que las
causas descritas en el Arbol de
Problemas no estén redactadas en
términos de carencia o
insuficiencia.

D5. Es indispensable homologar la
definicion del objetivo central con
base en los ajustes realizados a la
definicion del problema central.

D6. Es importante verificar que 1)
los medios descritos en el Arbol de
Objetivos estén redactados en

Incorporar en el Diagnéstico una descripcion
sobre los antecedentes del Programa, a fin de
conocer con mayor detalle su origen institucional y
los cambios que ha sufrido en su disefio a lo largo
del tiempo.

Fortalecer la estructura del Diagnéstico, a fin
de facilitar su lectura por parte de personas
externas a la OTV, incorporando los siguientes
elementos: a) fecha de elaboracién y de préxima
actualizacion y b) area responsable de su
elaboracion y revision.

Desarrollar los apartados identificados en la
Tabla 3. “Elementos que integran al Diagnéstico del
Pp, 2026”, incorporando evidencia documental y
empirica, asi como las justificaciones y
argumentaciones correspondientes, y
asegurandose de que todos los elementos
requeridos por la MML estén atendidos.

Redefinir el problema como un hecho negativo
acotado. Considerar para ello la siguiente
propuesta: “Las y los habitantes de los municipios
de Chihuahua y Juarez que son usuarios de las
rutas troncales del transporte publico operadas por
la OTV (%) reciben un servicio que opera fuera de
las condiciones previstas para el sistema troncal, lo
que entorpece sus desplazamientos cotidianos”

Verificar que las causas descritas en el Arbol
de Problemas no estén redactadas en términos de
carencia o insuficiencia.

Homologar la definicion del objetivo central con
base en los ajustes realizados a la definicion del
problema central. Considerar para ello la siguiente
propuesta: “Las y los habitantes de los municipios
de Chihuahua y Juarez que son usuarios de las
rutas troncales del transporte publico operadas por
la OTV reciben un servicio que opera conforme a
las condiciones previstas para el sistema troncal, lo
que facilita sus desplazamientos cotidianos.”

Verificar que 1) los medios descritos en el Arbol
de Objetivos estén redactados en términos de




Tema

Tema Il. Justificacion de la
creacién y del disefio del
Programa

Tema lll. Contribucion del
Programa a la planeacion
estratégica

Tema IV. Poblacion potencial
y objetivo

términos de resultados logrados y
2) el Arbol de Objetivos sea espejo
del Arbol de problemas, conforme
ala MML.

D7. Es fundamental que el
Diagndstico incluya una
justificacion  documentada que

sustente el tipo de intervencién que
realiza el Pp, dada la problematica
identificada y el contexto social e
institucional del estado de
Chihuahua.

D8. Es necesario que la alineacion
del Pp se establezca de manera
clara en el Diagnostico; es decir,
que se describa la relacion entre el
nivel de objetivos del Pp y las
estrategias, objetivos y lineas de
accion de los instrumentos de
planeacion estratégica a los que
contribuyen.

D9. Es necesario ajustar las
definiciones de las poblaciones del
Pp, a fin de que articulen
subconjuntos entre si, de acuerdo
con la MML.

resultados logrados y 2) el Arbol de Objetivos sea
espejo del Arbol de problemas, conforme a la MML.

Incluir en laseccion 5. “Analisis de
alternativas” del Diagndstico una definicion y una
justificacion de los criterios de valoracion
seleccionados, junto con la metodologia empleada
para seleccionar las alternativas y las fuentes de
informacion utilizadas.

Seleccionar al menos una alternativa de
solucion por medio del Arbol de Objetivos y
valorarla conforme a los criterios establecidos
previamente.

Elaborar en lasecciéon 5. “Analisis de
alternativas” del Diagndstico un argumento  que
justifique y sustente el tipo de intervencién del Pp,
es decir, que explique por qué se considera que las
alternativas seleccionadas son las mas apropiadas
para atender la problematica identificada, dado el
contexto institucional y social de Chihuahua

Incluir, en el apartado 3.3 “Aportacion del
programa a los objetivos del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan Nacional de Desarrollo
y finamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030)” del Diagnéstico una
tabla (semejante a la que se presenta en esta
pregunta) donde se relacione el nivel de objetivos
del Pp con el objetivo, estrategia o linea de accién
de los instrumentos de planeacion estratégica
nacionales, estatales e internacionales a los que
contribuye.

Ajustar las definiciones de las poblaciones del
Pp, a fin de que articulen adecuadamente
subconjuntos entre siy su enunciacién sea correcta
en términos de la MML. Considerar para ello la
siguiente propuesta:

Las y los habitantes

de los municipios de Chihuahua y Juarez.
Las y los habitantes
de los municipios de Chihuahua y Juarez
que no son usuarios de las rutas troncales
del transporte publico operadas porla OTV'y
quedan fuera de los alcances del Programa.
Las y los

habitantes de los municipios de Chihuahua y

Juarez que son usuarios de las rutas

troncales del transporte publico operadas

por la OTV.

Las y los habitantes de
los municipios de Chihuahua y Juarez que
son usuarios de las rutas troncales del
transporte publico operadas por la OTV.

No aplica, dado que
las rutas troncales operan Unicamente en los
municipios de Chihuahua y Juarez y el




Tema

Tema IV. Poblacion potencial

y objetivo

Tema IV. Poblacion potencial

y objetivo

Tema V. Analisis de la Matriz

de Indicadores
Resultados

Tema VI
Indicadores

Analisis de

Tema VII. Recursos,
sostenibilidad
transparencia

para

los

uso,
y

D10. Hace falta que el Diagnéstico
incluya la metodologia empleada
para la definicion y cuantificacion de
las poblaciones del Pp; es decir, el
método de calculo y las fuentes de
informacion utilizadas
(especificando autor, nombre del
documento y/o sitio web y afio), a fin
de coadyuvar a la trazabilidad y
validez de los datos presentados.

D11. Esta pendiente que el Pp
cuente con una estrategia de
cobertura que permita visualizar
cdmo se propone que las acciones
que realiza lleguen de manera
eficiente y equitativa a cada vez
mas integrantes de su poblacién
objetivo (es decir, se aproxima a
cerrar la brecha entre la poblacion
atendida y la poblacién objetivo),
optimizando el uso de los recursos
disponibles y de manera sostenible
en el tiempo.

D12. Se requiere fortalecer la logica
vertical de la MIR.

D13. Se requiere fortalecer la logica
horizontal de la MIR.

D14. El Pp no cuenta con un
mecanismo formal para identificar y
actualizar las necesidades de
informacion de los usuarios internos
y externos de la MIR, y el
seguimiento especifico de dichas
necesidades se realiza con poca
frecuencia.

D15. El portal institucional
consignado por la OTV no se
encontraba disponible, por lo que
no fue posible consultar de manera
accesible los documentos
normativos, la MIR, sus avances,
los resultados de los indicadores ni
la informacion presupuestaria del
Programa.

Programa esta en condiciones de atender a
la totalidad de su poblacién potencial.

Incluir, en el Diagnéstico, la definicion y
cuantificacion de todas las poblaciones, junto con
su método de calculo y las fuentes de informacion
(autor, nombre del documento y/o enlace al sitio
web, afio) empleadas para ello.

Elaborar una estrategia de cobertura que
permita visualizar como se propone que las
acciones que realiza el Pp lleguen de manera
eficiente y equitativa a cada vez mas integrantes
de su poblacién objetivo (es decir, se aproxima a
cerrar la brecha entre la poblacion atendida y la
poblacién objetivo), optimizando el uso de los
recursos disponibles y de manera sostenible en el
tiempo. Esta estrategia debe ser congruente con
la I6gica de intervencion del Pp e incluir, al menos,
los siguientes aspectos: definicion y cuantificacion
de la poblacién objetivo, junto con metas de
cobertura anuales factibles que abarquen un
horizonte de corto, mediano y largo plazo.

Revisar cada uno de los elementos que
integran a la logica vertical y horizontal de la MIR

para asegurarse de que cumplan con las
caracteristicas  solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de mejora

especificas formuladas en la pregunta 39 y el
Anexo Il. “De la légica vertical y horizontal de la
Matriz” de este Informe.

Disefiar e implementar un mecanismo
sencillo para identificar, priorizar y actualizar las
necesidades de informacion de los usuarios
internos y externos de la MIR, estableciendo
responsables, periodicidad de revisién y criterios
para incorporar los requerimientos pertinentes al
sistema de seguimiento.

Establecer una hoja de ruta para restablecer
o habilitar un portal institucional accesible y
publicar, de manera ordenada y periddica, la
normatividad aplicable, el Diagndstico, la MIR, los
avances de metas, los resultados de los
indicadores, la informacidon presupuestaria y los
medios de contacto del Pp.




Tema

Tema
Complementariedades,

VIIL.

coincidencias y duplicidades

con otros
Federales y/o Estatales

Tema
género y enfoque
Derechos Humanos

Programas

IX. Perspectiva de

de

Referencia FODA

D16. Es indispensable fortalecer el

apartado del documento
Diagndstico sobre las relaciones
del Pp con otros programas

presupuestarios del orden federal y
estatal, con los que se encuentra
vinculado en cuanto a objetivos,
areas de enfoque y Componentes.
D17. Las acciones de género no se
acompanan todavia de un
diagndstico  especifico  sobre
brechas de acceso, uso, seguridad,
tiempos de traslado, condiciones de
espera o discriminacion, ni de
indicadores y metas diferenciadas
que permitan medir su reduccion.

D18. La contribuciéon al derecho
humano a la movilidad no se
traduce aun en indicadores
especificos que permitan valorar de
forma diferenciada la seguridad,
accesibilidad e inclusion de las
personas que enfrentan mayores
barreras para desplazarse.
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Recomendacion

R15. Robustecer el apartado del documento
Diagndstico sobre las relaciones del Pp con otros
programas presupuestarios del orden federal y
estatal, con los que se encuentra vinculado en
cuanto a objetivos, areas de enfoque Yy
Componentes.

R16. Elaborar un diagnéstico de brechas de
género en el acceso, uso, seguridad, tiempos de
traslado, condiciones de espera y experiencias de
discriminacion en las rutas troncales; con base en
sus resultados, incorporar al disefio del Pp
acciones, indicadores y metas diferenciadas que
permitan medir su reduccién.

R17. Incorporar explicitamente al Diagndstico y a
la MIR un enfoque de derechos humanos que
reconozca la funcion del Pp como garante del
derecho a la movilidad, e integrar indicadores que
permitan valorar de manera diferenciada la
seguridad, accesibilidad e inclusién de las

mujeres, las personas con discapacidad y otros
grupos que enfrentan mayores barreras para
desplazarse.




BIBLIOGRAFIA

D



Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado de Chihuahua

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado
de Chihuahua

Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Chihuahua

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua
Presupuesto de Egresos 2026

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos Generales de la Administracion Publica
Estatal para Regular los procesos de Planeacion, programacion y Presupuestacion para el
ejercicio fiscal 2026 (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, 2026)

Decreto No. 516/2014 IV P.E. (7 de agosto de 2014)

Disposiciones especificas para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios, con enfoque social y
econdmico en el Estado de Chihuahua (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua,
2026).

Elementos minimos a considerar para la elaboracién del Diagnostico de los Programas
Presupuestarios de Nueva Creacidén o con Cambios Sustanciales (Secretaria de Hacienda
del Estado de Chihuahua, 2024)

Guia para la integracion de Programas presupuestarios basados en la Metodologia de
Marco Logico (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, 2023).




Alineacion de Programas presupuestarios vigentes del Pp 2E100C1 “Servicio de
Transporte Publico” (Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.,
2026)

Arbol de Objetivos del Pp 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico” (Operadora de
Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Arbol de Problemas del Pp 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico” (Operadora de
Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Documento Diagnéstico del Pp 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico” (Operadora
de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Fichas técnicas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
2E100C1 “Servicio de Transporte Publico” (Operadora de Transporte de Vivebus
Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
(Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Matriz Alternativas del Pp 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico” (Operadora de
Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
(Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Programa Operativo Anual 2025 del Pp 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
(Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., 2026)

Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual 2026 para el 2E100C1
“Servicio de Transporte Publico” (Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A.
de C.V., 2026)

Portal de la Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V., disponible en:
https://chihuahua.gob.mx/taxonomy/term/1564

Portal de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, disponible en:
https://www.chihuahua.gob.mx/hacienda

Portal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), de la Organizacion de las
Naciones Unidas), disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-
de-desarrollo-sostenible/

Portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno Federal, disponible en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/







P&gina 135

ANEXO I.

~ORMATO PARA LA DIFUSION
DE LOS RESULTADOS
DE LAS EVALUACIONES




1.1. Nombre de la evaluacion

Evaluacioén de disefio en tiempo real del Programa presupuestario 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
1.2. Fecha de inicio de la evaluacion

5 de junio de 2025

1.3. Fecha de término de la evaluacion
13 de octubre de 2026

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece

Nombre: Unidad administrativa:

L.A.G. Marina Ivonne Gonzalez Madrid Direccion administrativa

1.5. Objetivo general de la evaluacién

Evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacién oportuna de la légica
de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden para la atencién de un problema publico, con el objeto de
identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a
efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacion que contribuya a si fortalecimiento, consolidaciéon y mejora de su
desempefnio.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion
Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del disefio del Programa;
Identificar y analizar la alineacion y contribucién del Programa con la planeacién estratégica;
Identificar la poblacién potencial y objetivo;
Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);
Analizar y valorar los indicadores para resultados;
Analizar la disponibilidad de recursos humano y materiales para la elaboracién, procesamiento y seguimiento de los
indicadores de resultados y de servicios, asi como la transparencia del Programa;
Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros Programas de la Administracion Publica
Federal (APF) y/o Estatal; e
Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencion a algun derecho humano

1.7.Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacion fue la establecida en los

elaborados por la Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeiio de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionarios: __X__ Entrevistas: __ X  Formatos: Otros (especifique):

1.9 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados
Las técnicas empleadas para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion fueron el analisis de gabinete
(principalmente) y el trabajo de campo (cuando se requirieron precisiones sobre los documentos presentados).

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Tema . Caracteristicas del Programa
Las caracteristicas del Pp estan documentadas y permiten conocer los principales elementos de su disefio, asi como su
orientacion administrativa. Estas caracteristicas estan descritas en el Diagndstico, en la MIR y en el conjunto de documentos
formalizados que las acompafian. En estos documento es posible identificar, entre otros aspectos; cual es el problema que
atiende; cual es la poblacién a la que benefician sus acciones; si existe congruencia entre sus Arboles, sus niveles de objetivos
y sus indicadores de desempefio; asi como cual es su contribucién al logro de metas establecidas en planes estratégicos
nacionales e internacionales y si con sus acciones complementa (o no) las que realiza algun otro programa publico (federal o
estatal) para la atenciéon de un mismo problema complejo. Hace falta, sin embargo, que el Diagndstico describa cuéles son
los antecedentes del Programa, a fin de conocer con mayor detalle su origen institucional y los cambios que ha sufrido en su
disefio a lo largo del tiempo.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa

\




El Pp cuenta con un Diagndstico elaborado por la OTV. En este documento se enuncia el problema publico que justifica el
disefio del Pp, con lo cual se cumple con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso de
Programacién atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

El Diagnéstico explica una perspectiva institucional del problema social al que se dirige el Pp y presenta la justificacion de los
términos conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre las acciones con los cuales se atendera.

El problema al que se dirige el Pp esta bien identificado, sin embargo, requiere una definicion mas precisa para que
corresponda plenamente a lo establecido por la MML (principalmente, que se enuncie como un hecho negativo susceptible
de ser revertido mediante una intervencion publica).

El Arbol de problemas (también incluido en el Diagndstico) identifica el problema central al que se dirige, las causas que lo
producen de manera directa y los efectos que genera de forma inmediata.

Las causas y los efectos estan identificados en el Arbol de manera clara, acotada y congruente entre si. Esta herramienta
cumple su funcién estratégica, ya que permite visualizar de forma esquematica como las causas producen directamente el
problema central y qué efectos inmediatos se derivan de ello. Se identifican, no obstante, dos erratas de captura en el Arbol
de objetivos formalizado: el objetivo central conserva el texto del problema central y el fin 1.1 se redacta en infinitivo.

La relacién de causalidad plasmada en el Arbol esta explicada en los apartados 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3
“Evolucion del problema” del Diagnéstico, donde se ofrece evidencia empirica/documental suficiente para sustentarla 'y
validar su légica.

El Arbol de objetivos consiste en la redaccién positiva de los elementos del Arbol de problemas, conforme a lo establecido
en la MML.

Los fines y medios relacionados con el objetivo central del Pp estan identificados de manera clara y acotada en el Arbol de
objetivos, al tiempo que mantienen una relacién légica congruente. Esta herramienta cumple con su funciéon estratégica, ya
que permite visualizar esquematicamente cémo los medios logran el objetivo central del Pp y, con ello, alcanzar los fines
deseados

El Pp cuenta con un Arbol de problemas, un Arbol de objetivos y una Matriz de Indicadores para Resultados. Estos tres
elementos explicitan la légica causal que vincula el problema identificado (Arbol de problemas) con la propuesta de
intervencion (Arbol de objetivos) y con los resultados esperados (MIR).

La OTV cuenta con un marco normativo suficiente que establece su ambito de competencia de manera clara y sdlida, al
tiempo que la dota de las atribuciones y facultades legales necesarias para atender el problema al que se dirige el Pp.

En la seccion 5. “Analisis de Alternativas” del Diagnoéstico y en el documento formalizado Matriz de Alternativas se presenta
una alternativa de solucién los medios enunciados en el Arbol de Objetivos. Sin embargo, dicha tabla no incluye un analisis
basado en criterios cualitativos y cuantitativos que permita determinar cual de las diferentes opciones disponibles para lograr
los medios es la mas idonea. Tampoco se identificd que un andlisis de alternativas de este tipo se hubiera realizado en algun
otro documento del Pp.

Ademas, el apartado mencionado no presenta una definiciéon y una justificacion de los criterios de valoracién seleccionados,
ni tampoco la metodologia empleada para seleccionar las alternativas y las fuentes de informacion utilizadas.

El Diagnéstico tampoco desarrolla un argumento que justifique y sustente el tipo de intervencion del Pp, es decir, que explique
por qué se considera que las alternativas seleccionadas son las mas apropiadas para atender la problematica identificada,
dado el contexto institucional y social de Chihuahua.

Tema lll. Contribucién del Programa a la planeacion estratégica

La misién y la vision institucionales de la OTV son congruentes con las acciones que realiza el Pp para atender el problema
identificado; la articulacion entre estos elementos es logica y fortalece el disefio del Pp. De manera reciproca, la ejecucion del
Pp contribuye de manera efectiva a la realizaciéon de la Mision y al logro de la Vision institucionales. Por su parte, el marco
normativo que sustenta y dota de competencia a la OTV justifica la intervencion publica que realiza mediante el Pp; ademas,
la coloca como parte de la politica publica estatal en materia de movilidad.

El Pp esta vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en los ambitos estatal, nacional e internacional. Esta vinculacion
se establece principalmente en el documento formalizado Alineacidon de Programas presupuestarios vigentes 2026. Ahi se
presentan, en primer lugar, los objetivos, estrategias y lineas de accidon de mediano y largo plazo de dichos instrumentos de
planeacion a los cuales contribuira el Pp mediante el logro de las metas establecidas para cada uno de los niveles de objetivos
de su MIR.

Tema IV. Poblacion potencial y objetivo
Las poblaciones del Pp estan definidas y cuantificadas en el documento formalizado Focalizacién de la poblacién objetivo
2026 y en el Diagnostico.
El Ente Publico no determiné de manera clara, a través de una metodologia, la definicion y cuantificacion de las poblaciones
de referencia, potencial, no afectada, postergada y objetivo, ya que en ningun documento se especifica el método de calculo.
Las definiciones de las poblaciones son pertinentes conforme al disefio del Pp, sin embargo, presentan areas de mejora en
: su definicion, segun la MML.
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El Pp no cuenta con un documento que describa una estrategia, instrumento o mecanismo de cobertura que permita visualizar
cémo se propone que las acciones que realiza el Pp lleguen de manera eficiente y equitativa a cada vez mas integrantes de
su poblacion objetivo (es decir, se aproxima a cerrar la brecha entre la poblacién atendida y la poblacion objetivo), optimizando
el uso de los recursos disponibles y de manera sostenible en el tiempo.

Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
La MIR se integra por 13 Actividades: dos para cada uno de los Componentes C01 y CO05, y tres para cada uno de los
Componentes C02, C03 'y C04. Las 13 Actividades (100%) estan claramente especificadas y redactadas conforme a la sintaxis
de la Metodologia de Marco Ldgico, se encuentran ordenadas cronolégicamente y de forma ascendente, son suficientes y
necesarias para producir sus Componentes y, junto con los supuestos correspondientes, permiten generarlos.
Los cinco Componentes de la MIR (100%) corresponden a bienes o servicios que entrega el Pp, se vinculan con lineas de
accion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y con la normatividad de la OTV, estan redactados como resultados logrados
y, en conjunto, son necesarios y suficientes para alcanzar el Propdsito. Como ajuste puntual, la redaccion del Componente
CO03 puede simplificarse de “Profesionalizacion realizada al personal” a “Personal profesionalizado”, para apegarse con mayor
precision a la sintaxis de la MML.
El Propdsito cumple con las cuatro caracteristicas evaluadas: es Unico; esta redactado como una situacién alcanzada e
identifica a la poblacién objetivo; su logro no se encuentra completamente bajo el control de las personas responsables del
Pp y representa una contribucién significativa al Fin; y es consecuencia directa de los Componentes y de los supuestos
establecidos en ese nivel de objetivos.
El Fin cumple con las cuatro caracteristicas evaluadas: esta claramente especificado y redactado conforme a la sintaxis de la
MML; contribuye al objetivo del Plan Estatal de Desarrollo orientado a implementar un modelo integral de movilidad urbana;
su logro depende de factores externos al Programa; y plantea un solo objetivo superior.
En conjunto, la MIR refleja de manera integral la I6gica de intervencion del Pp. Existe una relaciéon causal consistente entre el
problema publico, el Propdsito, los cinco Componentes y el Fin: la mejora de las unidades, las terminales y estaciones, la
profesionalizacion del personal, la eficiencia de los traslados y el sistema electrénico de recaudo permite explicar como el
Programa busca elevar la satisfaccion de las personas usuarias y contribuir a un modelo integral de movilidad urbana.

Tema VI. Analisis de los Indicadores
Las 20 Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR contienen la totalidad de los elementos requeridos para su seguimiento:
nombre, descripcion, tipo y dimension, método de calculo, unidad de medida, frecuencia, linea base, metas, trayectoria,
sentido y datos de las variables. En consecuencia, se cumple con las once caracteristicas evaluadas en el 100% de los casos.

Diecisiete de los 20 indicadores de la MIR (85%) cumplen simultdneamente con las cinco caracteristicas de claridad
analizadas. Los principales ajustes se concentran en los indicadores C0102.1 y C0302.1, cuyos nombres incluyen verbos en
infinitivo, y en C0403.1, cuya denominacion puede interpretarse como un aumento deseable del consumo de diésel, aunque
su féormula mide el cumplimiento respecto del consumo programado.

Existe congruencia entre el nombre y el método de calculo, asi como entre la descripcidn, el nombre y el método de calculo,
en 19 de los 20 indicadores (95%). La excepcion es C0403.1. Por su parte, la descripcion de las variables permite comprender
los elementos y conceptos incluidos en los métodos de calculo de los 20 indicadores.

Diecinueve de los 20 indicadores de la MIR (95%) contribuyen a verificar el logro del objetivo al que estan asociados. La
excepcion es el indicador de Propdsito P1, “Porcentaje de usuarios beneficiados con transporte publico”, ya que mide
cobertura del servicio, pero no la satisfaccion de las y los usuarios con su calidad, que constituye el resultado central
establecido en el resumen narrativo de ese nivel.

Los 20 indicadores cuentan con medios de verificacion que identifican el documento fuente y el area responsable de generar
la informacion; en los casos en que se utilizan fuentes electrénicas publicas, también se incorpora la liga correspondiente.
Dieciocho indicadores (90%) presentan, ademas, una periodicidad congruente con su frecuencia de medicion.

Las areas de mejora se localizan en C01.1, cuya periodicidad se registra como “Trimensual” en lugar de “Trimestral”’, y en
C0502.1, cuyo indicador tiene frecuencia anual, mientras que el medio de verificacion se reporta con periodicidad mensual.
Estos ajustes son puntuales y no impiden que los indicadores sean, en general, verificables y susceptibles de seguimiento.

Dieciocho de los 20 indicadores (90%) proporcionan informacion adecuada para valorar el desempefio del Pp en el nivel de
objetivos al que estan asociados. Las excepciones son P1, porque aproxima cobertura y no satisfaccion, y C0403.1, porque
su formulacién puede sugerir que un mayor consumo de diésel constituye el resultado deseable. Los 20 indicadores estan
correctamente clasificados como estratégicos o de gestion, y 18 (90%) tienen una dimensién adecuada.
En 19 de los 20 objetivos (95%) los supuestos se encuentran fuera del ambito de control del Programa; sin embargo, soélo 14
de los 20 objetivos (70%) cuentan con supuestos que, ademds de ser externos, representan riesgos criticos para su
) cumplimiento. Es necesario depurar los supuestos vinculados con responsabilidades internas de capacitacion y aquellos que
no condicionan de manera directa el logro de los objetivos.
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Quince de las 20 metas de los indicadores (75%) cumplen simultaneamente con las tres caracteristicas evaluadas: cuentan
con unidad de medida congruente con el sentido del indicador, estan orientadas a impulsar el desempefo y son factibles de
alcanzar. Las 20 metas son factibles y cuentan con unidad de medida; no obstante, se identifican discrepancias entre valores,
sentido y trayectoria en F1, C0303.1, C0401.1, C0403.1 y C0502.1, y cuatro metas requieren una justificacién mas clara de
la l6gica de desempefio que pretenden impulsar.

Los 20 indicadores cuentan con linea base sustentada en series de informacion y registros de los departamentos operativos
de la OTV. La definicién de las metas incorpora la participacion de las areas relacionadas con la gestiéon y operacion del Pp,
cuyos analisis y decisiones se encuentran documentados en bitacoras y registros institucionales.

Tema VII. Recursos, uso, sostenibilidad y transparencia
El Pp cuenta con recursos humanos y materiales suficientes para recolectar, procesar, estimar y dar seguimiento a los
indicadores de la MIR. Estas tareas se realizan mediante la coordinacion del Departamento de Contabilidad con las areas
operativas; sin embargo, no se identificd un instrumento que formalice integralmente las funciones, responsabilidades y flujos
de informacién asociados con este proceso.
La informacion del indicador de Propdsito es necesaria para la toma de decisiones directivas y puede orientar la operacion,
la planeacion de metas y la priorizacion de acciones. No obstante, dado que el indicador vigente mide principalmente
cobertura, su utilidad seria mayor si se complementara con mediciones directas de satisfaccion, percepcion de calidad,
puntualidad, accesibilidad y condiciones efectivas del servicio.
No existe un mecanismo formal para identificar y actualizar las necesidades de informacion de los usuarios internos y externos
de la MIR. El seguimiento especifico de dichas necesidades se realiza con poca frecuencia, aun cuando la informacion de los
indicadores si se utiliza en decisiones presupuestarias vinculadas con la operacién del servicio, particularmente en el
seguimiento del consumo de diésel y otros gastos relacionados.
El Pp cumple con dos de las cuatro caracteristicas evaluadas en materia de transparencia y rendicion de cuentas. La
informacién operativa difundida mediante redes sociales se presenta en un lenguaje sencillo y existen medios de contacto
para orientar a la ciudadania; sin embargo, el portal institucional consignado por la OTV no se encontraba disponible y no fue
posible consultar de manera accesible los documentos normativos, la MIR, los avances, los resultados de los indicadores y la
informacioén presupuestaria del Programa.

Tema VIIIl. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas federales y/o estatales

El Pp presenta complementariedad con el Programa presupuestario estatal 2E041C1 “Servicios de Transporte”, a cargo de la
Subsecretaria de Transporte: mientras este Ultimo regula y ordena la red mediante permisos, inspeccion, trazado de rutas y
monitoreo, la OTV opera el servicio troncal y eficienta los traslados. No se identificé duplicidad, aunque pueden existir zonas
de friccién cuando las modificaciones de rutas, frecuencias o puntos de ascenso inciden en corredores troncales.

También se identifico6 complementariedad, con coincidencia potencial, con el Programa 2K060D1 “Programa Estatal de
Movilidad Urbana Sustentable”, encargado de disefiar y ejecutar infraestructura de movilidad. La coincidencia sélo se
materializaria cuando una obra o intervencion recayera sobre terminales, estaciones, accesos o activos administrados por la
OTV; por ello, se requiere establecer mecanismos formales de coordinacién técnica e intercambio periédico de informacion,
sin que la evidencia disponible permita afirmar la existencia de duplicidades.

Tema IX. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
El Pp incorpora acciones explicitas de promocion de la igualdad de género. La MIR incluye la Actividad C0302, para la cual
se programaron 24 acciones de sensibilizacion durante 2026; la poblacion esta desagregada por sexo y la OTV ha impulsado,
en coordinacion con areas de seguridad publica, capacitacion, materiales informativos y protocolos de actuacion ante
situaciones de riesgo o violencia.
Estas acciones constituyen elementos iniciales de transversalizacién de la perspectiva de género y no discriminacion; sin
embargo, no se acompafan de un diagnoéstico especifico sobre brechas en acceso, uso, seguridad, tiempos de traslado,
condiciones de espera o experiencias de discriminacion de las mujeres usuarias. Tampoco se identificaron indicadores o
metas diferenciadas que permitan medir la reduccién de dichas brechas, por lo que la contribucién del Pp en esta materia alin
es indirecta.
El Programa propicia la realizacion del derecho humano a la movilidad al mejorar las unidades, terminales, estaciones,
sistemas de recaudo, capacitacion del personal y eficiencia de los traslados. Estas acciones favorecen condiciones de
seguridad, disponibilidad y accesibilidad y, de manera indirecta, facilitan el acceso a otros derechos, como el trabajo, la
educacion, la salud, la cultura y la participacion social. Asimismo, la OTV reconoce la necesidad de integrar a las personas
con discapacidad y de reducir las barreras que enfrentan para desplazarse en el espacio urbano.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas del Programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:
Es posible conocer los principales elementos del disefio del Pp y el contexto institucional en el que opera, gracias a que sus

caracteristicas generales se encuentran documentadas.
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El Pp cuenta con un Diagnéstico que da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del
Proceso de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos
de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal.

Las causas y efectos del problema central estan identificados de forma esquematica en el Arbol de problemas del Pp y la
relacion de causalidad que establecen es, en general, adecuada.

El Arbol de problemas cumple con su funcién de ser estratégico, ya que permite visualizar esquematicamente cémo las causas
producen directamente el problema central y cuales efectos inmediatos resultan de ello.

La relacion de causalidad plasmada en el Arbol esta sustentada en evidencia empirica / documental suficiente, lo cual valida
su ldgica.

La relacién medios — objetivo central — fines plasmada esquematicamente en el Arbol de objetivos es congruente en su
estructura con las causas y efectos identificados en el Arbol de problemas.

El Pp cuenta con instrumentos metodolégicos clave —Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos y Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)— que permiten explicitar y documentar la légica causal entre el problema identificado, la intervencién propuesta
y los resultados esperados.

La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que persigue, con los bienes y/o servicio que genera, con
sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion.

El disefio del Pp considera una contribucion efectiva a la realizacion de la misién y al alcance de la vision de la OTV.

El Pp esta vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el ambito estatal, nacional e internacional y esta
vinculacién esta establecida en su documento Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2026.

Cada nivel de objetivos del Pp se articula con una meta especifica de los instrumentos de planeacion internacionales,
nacionales, estatales y el aporte que se propone lograr es inmediato y congruente, lo cual resulta en que su contribucién sea
directa.

La definicion de las poblaciones es pertinente conforme al disefio del Pp.

Las 13 Actividades de la MIR estan claramente especificadas, ordenadas cronolégicamente y de forma ascendente, y
resultan necesarias y suficientes para producir sus Componentes; ademas, junto con los supuestos correspondientes, permiten
generarlos.

Los cinco Componentes corresponden a bienes y servicios que entrega el Pp, se vinculan con el Plan Estatal de Desarrollo
y con la normatividad de la OTV, estan redactados como resultados logrados y son necesarios y suficientes para alcanzar el
Propésito.

El Propésito y el Fin cumplen con las cuatro caracteristicas evaluadas para cada nivel de objetivos: son uUnicos, se apegan
a la sintaxis de la MML, mantienen una relacion causal significativa y reconocen la incidencia de factores externos.

La MIR refleja de manera integral la I6gica de intervencion del Programa, al articular consistentemente el problema publico,
el Proposito, los cinco Componentes y el Fin.

Las 20 Fichas Técnicas de los indicadores contienen la totalidad de los once elementos requeridos para su seguimiento, sin
que se hayan identificado omisiones en los campos evaluados.

La estructura de medicion presenta un alto grado de claridad: 17 de los 20 indicadores cumplen simultdneamente con las
cinco caracteristicas evaluadas, 19 muestran congruencia entre nombre, descripcion y método de célculo, y las variables de los
20 indicadores estan suficientemente descritas.

La mayoria de los indicadores son relevantes, monitoreables y adecuados: 19 de 20 permiten verificar sus objetivos; los 20
cuentan con medios de verificacion identificables; 18 presentan periodicidad congruente; y 18 proporcionan informacion adecuada
para valorar el desempefio.

Las 20 metas son factibles y cuentan con unidad de medida, todos los indicadores disponen de linea base sustentada en
registros o series de informacion y las areas operativas participan en su definicion.

El Pp cuenta con recursos humanos y materiales suficientes para recolectar, procesar, estimar y dar seguimiento a los
indicadores de la MIR, mediante la coordinacién del Departamento de Contabilidad con las areas operativas.

La informacion generada por la MIR es necesaria para orientar decisiones directivas y se utiliza en procesos presupuestarios
vinculados con la operacion del servicio, particularmente para el seguimiento del consumo de diésel y otros gastos relacionados.

La informacion operativa difundida mediante redes sociales se presenta en un lenguaje sencillo y existen medios de contacto
para informar y orientar a las personas usuarias y a la ciudadania.

El Programa posee un disefio competencial bien definido en el ambito estatal, logrando una complementariedad estratégica
sin invadir funciones con el Programa de regulacion (SGG) ni con el de infraestructura municipal de movilidad urbana (SEDUE).

El Pp incorpora acciones explicitas de promocion de la igualdad de género: incluye la Actividad C0302, con 24 acciones de
sensibilizacion programadas para 2026; desagrega su poblacion por sexo; y desarrolla capacitacién, materiales informativos y
protocolos ante situaciones de riesgo o violencia.

Las acciones del Programa contribuyen a la realizacién del derecho humano a la movilidad en condiciones de seguridad,
disponibilidad y accesibilidad y, de manera indirecta, facilitan el acceso al trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la participacion
social.

2.2.2 Oportunidades:

El marco normativo que sustenta y dota de competencia a OTV justifica la intervencién publica realizada mediante el Pp;

ademas, la coloca como parte de la politica estatal de movilidad, al contribuir a garantizar la prestacién de un servicio de transporte
” publico de calidad en las areas metropolitanas de Chihuahua y Ciudad Juarez.
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Los elementos institucionales de la OTV (mision, visién y normatividad) son congruentes con el disefio del Pp y guardan
relacion logica con las acciones que realiza para atender la situacion problematica que afecta a la poblacion objetivo.

Gracias a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores, sus acciones y objetivos se encuentran articuladas dentro
una estrategia de intervencion publica mas amplia, orientada a la atencion de una problematica compleja. Ello facilita que existan
oportunidades para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad.

La vinculacion de los Componentes y del Fin con el Plan Estatal de Desarrollo y con el marco normativo de movilidad ofrece
un entorno institucional favorable para sostener y ampliar los resultados del Pp.

La existencia de canales estatales de contacto y de una presencia activa de la OTV en redes sociales ofrece una plataforma
para restablecer la comunicacion institucional y concentrar, en un portal accesible, la informacién normativa, programatica,
presupuestaria y de resultados del Pp.

Transitar de un indicador de Propésito enfocado en "cobertura" a uno centrado en "satisfaccién", representa una oportunidad
invaluable para dotar a la direccién de informacion cualitativa que permita elevar el estandar del servicio prestado.

La transicién de un modelo reactivo (recepcion de quejas) a uno proactivo (mecanismos sistematicos de deteccion de
necesidades) brinda la oportunidad de alinear la operacion cotidiana con las verdaderas prioridades de la ciudadania.

La complementariedad con el Programa estatal 2E041C1 “Servicios de Transporte” permite articular la regulacion y el
ordenamiento de la red con la operacion del servicio troncal a cargo de la OTV.

La coincidencia, con el Programa 2K060D1 “Programa Estatal de Movilidad Urbana Sustentable” abre posibilidades de
coordinacion técnica para planear y ejecutar infraestructura en terminales, estaciones, accesos y activos del sistema troncal.

Existe una clara ventana de complementariedad de inversién con el Fondo Nacional de Infraestructura (Fonadin). Este
programa federal representa una fuente externa estratégica para financiar proyectos de modernizacion, renovacion de flota y
actualizacioén tecnoldgica.

La coordinacion con las areas de seguridad publica de Chihuahua y Ciudad Juarez ofrece una base institucional para ampliar
las acciones de sensibilizacion hacia mecanismos preventivos y protocolos integrales de atencion a situaciones de riesgo o
violencia.

El reconocimiento normativo y programatico del derecho a la movilidad, junto con la atencion institucional a las personas
con discapacidad, brinda la oportunidad de incorporar de manera explicita un enfoque de derechos humanos, accesibilidad e
inclusion en el disefio del Pp.

2.2.3 Debilidades:

D1. Hace falta que el Diagnéstico describa cuales son los antecedentes del Programa, a fin de conocer con mayor detalle su

origen institucional y los cambios que ha sufrido en su disefio a lo largo del tiempo.

D2. Es necesario fortalecer la estructura del Diagnéstico, asi como ampliar el contenido de algunos de sus apartados, a fin de

contribuir a la transparencia del Pp documentando cada uno de los elementos de su estructura légica (segun la MML) y facilitando

su conocimiento por parte de personas externas a la OTV.

D3. Es fundamental definir al problema como un hecho negativo, a fin de que se identifique con claridad cual es el cambio que

busca lograr en la situacion que afecta a la poblacion objetivo.

D4. Es necesario verificar que las causas descritas en el Arbol de Problemas no estén redactadas en términos de carencia o

insuficiencia.

D5. Es indispensable homologar la definicion del objetivo central con base en los ajustes realizados a la definicion del problema

central.

D6. Es importante verificar que 1) los medios descritos en el Arbol de Objetivos estén redactados en términos de resultados

logrados y 2) el Arbol de Objetivos sea espejo del Arbol de problemas, conforme a la MML.

D7. Es fundamental que el Diagnéstico incluya una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que realiza el

Pp, dada la problematica identificada y el contexto social e institucional del estado de Chihuahua.

D8. Es necesario que la alineacion del Pp se establezca de manera clara en el Diagndstico; es decir, que se describa la relacion

entre el nivel de objetivos del Pp y las estrategias, objetivos y lineas de accion de los instrumentos de planeacion estratégica a

los que contribuyen.

D9. Es necesario ajustar las definiciones de las poblaciones del Pp, a fin de que articulen subconjuntos entre si, de acuerdo con

la MML.

D10. Hace falta que el Diagndstico incluya la metodologia empleada para la definicion y cuantificacion de las poblaciones del Pp;

es decir, el método de calculo y las fuentes de informacién utilizadas (especificando autor, nombre del documento y/o sitio web y

afo), a fin de coadyuvar a la trazabilidad y validez de los datos presentados.

D11. Esta pendiente que el Pp cuente con una estrategia de cobertura que permita visualizar como se propone que las acciones

que realiza lleguen de manera eficiente y equitativa a cada vez mas integrantes de su poblacion objetivo (es decir, se aproxima a

cerrar la brecha entre la poblacién atendida y la poblacion objetivo), optimizando el uso de los recursos disponibles y de manera

sostenible en el tiempo.

D12. Se requiere fortalecer la légica vertical de la MIR.

D13. Se requiere fortalecer la loégica horizontal de la MIR.

D14. El Pp no cuenta con un mecanismo formal para identificar y actualizar las necesidades de informacién de los usuarios

internos y externos de la MIR, y el seguimiento especifico de dichas necesidades se realiza con poca frecuencia.

D15. El portal institucional consignado por la OTV no se encontraba disponible, por lo que no fue posible consultar de manera
¢ accesible los documentos normativos, la MIR, sus avances, los resultados de los indicadores ni la informacion presupuestaria del

Programa.
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D16. Es indispensable fortalecer el apartado del documento Diagnodstico sobre las relaciones del Pp con otros programas
presupuestarios del orden federal y estatal, con los que se encuentra vinculado en cuanto a objetivos, areas de enfoque y
Componentes.

D17. Las acciones de género no se acompafan todavia de un diagnostico especifico sobre brechas de acceso, uso, seguridad,
tiempos de traslado, condiciones de espera o discriminacién, ni de indicadores y metas diferenciadas que permitan medir su
reduccion.

D18. La contribucion al derecho humano a la movilidad no se traduce aun en indicadores especificos que permitan valorar de
forma diferenciada la seguridad, accesibilidad e inclusién de las personas que enfrentan mayores barreras para desplazarse.
2.2.4 Amenazas:

El logro del Fin depende de factores que se encuentran fuera del control directo de la OTV, como la coordinacion institucional,
la infraestructura urbana, la regulacion del transporte y las condiciones generales de operacion en Chihuahua y Ciudad Juarez.

La indisponibilidad o pérdida de continuidad del dominio institucional puede interrumpir el acceso publico a la informacién del
Programa, aun cuando existan canales alternativos de comunicacion operativa.

Al depender casi exclusivamente de redes sociales para informar y captar el sentir de los usuarios, el Programa enfrenta la
amenaza de sesgar su comprension de la realidad, dejando de lado a poblaciones sin acceso digital y perdiendo de vista fallas
estructurales del sistema troncal que no se capturan a través de canales informales.

Las condiciones externas de violencia, inseguridad y falta de accesibilidad en el entorno urbano pueden limitar los efectos del
Programa sobre la movilidad de las mujeres y de las personas con discapacidad.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

Tema l. Caracteristicas del Programa

Las caracteristicas del Pp estan bien documentadas y permiten conocer los principales elementos de su disefio, asi como su
orientacion administrativa. Estas caracteristicas estan descritas en el Diagndéstico, en la MIR y en el conjunto de documentos
formalizados que las acompafian. En estos documento es posible identificar, entre otros aspectos; cual es el problema que atiende,
cudl es la poblacién a la que benefician sus acciones; si existe congruencia entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus
indicadores de desempefio; asi como cual es su contribucion al logro de metas establecidas en planes estratégicos nacionales e
internacionales y si con sus acciones complementa (o no) las que realiza algun otro programa publico (federal o estatal) para la
atencién de un mismo problema complejo. Hace falta, sin embargo, que el Diagnéstico describa cudles son los antecedentes del
Programa, a fin de conocer con mayor detalle su origen institucional y los cambios que ha sufrido en su disefio a lo largo del
tiempo.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa

El Pp se dirige a la atenciéon de un problema publico relevante para que la poblacion del estado de Chihuahua cuente con un
servicio de transporte troncal de calidad, seguro y eficiente, contribuyendo con ello a su movilidad y bienestar. El problema descrito
en el Arbol de problemas esta bien identificado, aunque presenta un area de oportunidad relevante: no esta formulado todavia
como un hecho negativo susceptible de revertirse mediante la intervencion publica. A diferencia de ello, la relacion de causalidad
descrita en dicho esquema si es estratégica, ya que refleja con claridad las causas que inciden directamente en el problema y los
efectos que resultan de él, y cuenta con un argumento basado en evidencia documental y empirica (desarrollado en los apartados
2.2 y 2.3 del Diagnéstico) que valida y sustenta dicha relacion. Esto no compromete la logica interna del Pp, pero si conviene
ajustar la redaccion para que el problema cumpla plenamente con los criterios formales que exige la MML. Una vez ajustada esa
definicidn, sera necesario continuar trabajando en la articulacion de la estrategia de intervencion del Pp, pues hace falta que el
analisis de alternativas ya esbozado en el Diagnéstico se complemente con criterios de valoracion, metodologia y fuentes de
informacion explicitos, que permitan identificar qué acciones son las mas factibles e idoneas (segun el contexto institucional y
social de Chihuahua) para alcanzar el objetivo central y, con ello, los fines deseados. Se concluye que los principales elementos
del disefio del Pp estan documentados y, en su mayoria, bien sustentados, aunque presentan areas de oportunidad relevantes
por atender para precisar la definicion del problema (conforme a la MML) y completar la justificacion de la estrategia de
intervencion. Por su parte, el Diagndstico, aunque presenta areas de mejora en la justificacion del tipo de intervencion
seleccionado, da cumplimiento a la normatividad correspondiente e incluye la totalidad de los apartados requeridos.

Tema lll. Contribucién del Programa a la planeacion estratégica

Existe un conjunto de normas estatales que dota a la OTV de las atribuciones y facultades requeridas para la atencién de la
problematica identificada, mediante la operacion del Pp en el contexto de la politica estatal de movilidad, al contribuir a garantizar
la prestacion de un servicio de transporte publico de calidad en las areas metropolitanas de Chihuahua y Ciudad Juarez. Ademas,
se considera que, mediante sus acciones, el Pp contribuye efectivamente al logro de la misién de la OTV, asi como al alcance de
su vision. Por lo tanto, se concluye que los elementos institucionales (mision, visidn y normatividad) son congruentes con el disefio
del Pp y guardan relacién I6gica con las acciones que emprende para atender la situacion problematica que afecta a su poblacién
objetivo. En este tema también se observd que, debido a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales,
nacionales e internacionales), sus acciones se articulan dentro de una estrategia de intervencién publica mas amplia, orientada a
la atencién de una problematica compleja. Se considera que esta vinculacion facilita que existan oportunidades de colaboracidn
con otras entidades publicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad. Se concluye que
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estos elementos —normativo, institucional y de planeacion estratégica— dotan al disefio del Pp de una base sdlida, legitima y
articulada con la politica publica en materia de movilidad que se lleva a cabo en la entidad.

Tema IV. Poblacion potencial y objetivo

El Pp tiene definidas y cuantificadas sus poblaciones en el documento Focalizacion de la poblacién objetivo 2026 y en el
Diagnéstico, y esas definiciones son pertinentes: corresponden con lo que el Pp efectivamente busca atender segun su disefio.
Sobre esa base ya identificada, quedan tres ajustes técnicos por resolver. El primero es de consistencia conceptual: la poblacién
de referencia y la postergada se definen en términos de habitantes, mientras que la potencial, la objetivo y la atendida se definen
en términos de usuarios, lo que impide que se sostenga entre ellas una relacion de subconjuntos al no compartir una misma
unidad de medida. El segundo es de trazabilidad: ningun documento especifica el método de calculo empleado para definir y
cuantificar estas poblaciones. El tercero es de instrumentacion: el Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que muestre
cémo se propone cerrar, de manera eficiente, equitativa y sostenible en el tiempo, la brecha entre la poblacion atendida y la
poblacién objetivo. Se concluye que estos tres ajustes no son de forma, sino la base sobre la que se sostiene el dimensionamiento
del Pp: de que las poblaciones compartan una misma unidad de medida, su célculo sea trazable y exista una ruta explicita para
cerrar la brecha de cobertura depende que los indicadores de la MIR reflejen, con precision, el cambio que el Pp logra en su
poblacién objetivo.

Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

El analisis de la MIR permite concluir que su logica vertical es sélida y refleja de manera integral el mecanismo de intervencion
del Pp. Las 13 Actividades estan claramente especificadas, guardan un orden cronolégico y ascendente y resultan necesarias y
suficientes para producir los cinco Componentes; éstos, a su vez, corresponden a bienes y servicios efectivamente entregados
por el Programa, se vinculan con el Plan Estatal de Desarrollo y con la normatividad aplicable a la OTV, y permiten alcanzar el
Propdsito. El Proposito expresa un resultado Unico sobre la poblacién objetivo y contribuye significativamente al Fin, mientras que
este Ultimo se ubica en un nivel superior cuyo logro depende también de factores externos a la operacion directa del Programa.
La principal area de mejora es puntual y consiste en simplificar la redaccion del Componente C03, de “Profesionalizacion realizada
al personal” a “Personal profesionalizado”, para ajustarla con mayor precision a la sintaxis de la MML. En conjunto, se concluye
que la MIR cuenta con una estructura causal consistente que permite prever razonablemente cémo las acciones operativas
producen los resultados esperados, siempre que se mantengan las condiciones externas identificadas.

Tema VI. Anélisis de los Indicadores

El sistema de indicadores del Pp cuenta con una base técnica robusta. Las 20 Fichas Técnicas incorporan la totalidad de los once
elementos requeridos; 17 de los 20 indicadores cumplen simultaneamente con las cinco caracteristicas de claridad evaluadas, 19
presentan congruencia entre su nombre, descripcion y método de calculo, y las variables de los 20 estan descritas con suficiencia.
Asimismo, 19 indicadores son relevantes respecto de sus objetivos, todos cuentan con medios de verificacion identificables, 18
presentan una periodicidad congruente y 18 proporcionan informacion adecuada para valorar el desempefo. Las 20 metas son
factibles y disponen de lineas base sustentadas en registros o series de informacién. No obstante, las areas de oportunidad se
concentran en la medicion estratégica. El indicador de Propésito P1 aproxima la cobertura del servicio, pero no mide directamente
la satisfaccién de las personas usuarias nila calidad del transporte recibido, por lo que no permite verificar plenamente el resultado
central. También deben precisarse las denominaciones de C0102.1 y C0302.1; armonizar el nombre, la descripcion y el método
de calculo de C0403.1; corregir la periodicidad de los medios de verificacion de C01.1 y C0502.1; y depurar los supuestos, pues
s6lo 14 de los 20 objetivos identifican condiciones externas verdaderamente criticas. Finalmente, cinco metas presentan
discrepancias entre sus valores, sentidos o trayectorias y cuatro no impulsan con claridad una mejora del desempefio. Se concluye
que el sistema permite un seguimiento operativo confiable, pero requiere ajustes focalizados para convertirse en una herramienta
precisa de medicién del desempefio estratégico y del cambio logrado en la poblacién objetivo.

Tema VII. Recursos, uso, sostenibilidad y transparencia

La OTV dispone de los recursos humanos y materiales necesarios para recolectar, procesar, estimar y dar seguimiento a los
indicadores de la MIR. El Departamento de Contabilidad coordina estas labores con las areas operativas, y la informacion
generada se utiliza efectivamente para orientar decisiones directivas y presupuestarias vinculadas con la operacion del servicio,
en particular para el seguimiento del consumo de diésel y de otros gastos relevantes. Esta capacidad interna constituye una
fortaleza para la sostenibilidad del sistema de monitoreo. Sin embargo, es necesario formalizar en los instrumentos administrativos
correspondientes las funciones, responsabilidades y flujos de informacién de las areas involucradas; establecer un mecanismo
para identificar y actualizar las necesidades de informacion de usuarios internos y externos; y fortalecer la utilidad directiva del
indicador de Propdsito mediante una medicién mas cercana a la calidad y satisfaccién de las personas usuarias. En materia de
transparencia, aunque la OTV mantiene medios de contacto y difunde informacién operativa en redes sociales mediante un
lenguaje sencillo, el portal institucional referido en la documentacion no se encontraba disponible, lo que impidié consultar de
manera accesible la normatividad, la MIR, sus avances, los resultados de los indicadores y la informacion presupuestaria. Se
concluye que la gestion interna de la informacion es funcional y sostenible, pero su documentacion formal y su apertura hacia la
ciudadania deben fortalecerse para consolidar una rendicion de cuentas efectiva.

. Tema VIIl. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales y/o Estatales
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El Pp mantiene relaciones de complementariedad con dos programas presupuestarios estatales. Con el Programa 2E041C1
“Servicios de Transporte”, a cargo de la Secretaria General de Gobierno, existe una division funcional clara: la Subsecretaria de
Transporte regula y ordena la red, mientras que la OTV opera el servicio troncal. Con el Programa 2K060D1 “Programa Estatal
de Movilidad Urbana Sustentable”, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, existe complementariedad y una
coincidencia potencial cuando las intervenciones de infraestructura recaen sobre terminales, estaciones, accesos o activos
administrados por la OTV. La evidencia no permite afirmar la existencia de duplicidades materiales en los bienes y servicios
entregados; sin embargo, si identifica zonas de posible friccién operativa en modificaciones de derroteros, frecuencias, puntos de
ascenso, criterios de monitoreo u obras que afecten corredores y activos del sistema troncal. Se concluye que estas relaciones
constituyen una oportunidad para ampliar los resultados del Programa, siempre que se documenten y formalicen mecanismos de
coordinacion previa y de intercambio periddico de informacion entre las instancias involucradas.

Tema IX. Perspectiva de género y enfoque de Derechos Humanos

El Pp incorpora elementos iniciales y explicitos de perspectiva de género. En 2026 programo 24 actividades de sensibilizacion,
desagrega por sexo a su poblacion objetivo y desarrolla, en coordinacion con las areas de seguridad publica de Chihuahua y
Ciudad Juarez, acciones de capacitacion, materiales informativos y protocolos para responder ante situaciones de riesgo o
violencia. Estas acciones muestran capacidad institucional para integrar la igualdad y la no discriminacion en la operacion; sin
embargo, todavia no se acompafan de un diagnoéstico especifico sobre brechas de acceso, uso, seguridad, tiempos de traslado,
condiciones de espera o experiencias de discriminacion, ni de indicadores y metas diferenciadas que permitan medir su reduccion.
Por otra parte, la operacién del transporte troncal contribuye directamente a la realizacién del derecho humano a la movilidad en
condiciones de seguridad, disponibilidad y accesibilidad y, de manera indirecta, facilita el ejercicio de derechos como el acceso al
trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la participacion social. También se identificaron acciones de atencién a personas con
discapacidad, aunque su contribucién no se mide todavia mediante indicadores especificos de accesibilidad e inclusiéon. Se
concluye que el Programa cuenta con una base operativa y normativa favorable para transversalizar ambos enfoques, pero
requiere convertir las acciones existentes en una estrategia documentada, medible y orientada a reducir brechas concretas.

Conclusion general
El Programa presupuestario 2E100C1, “Servicio de Transporte Publico”, tiene una relevancia estratégica y genera un alto valor
social para el Estado de Chihuahua. Mediante su ejecucion, la Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.
cuenta con la arquitectura institucional necesaria para contribuir a la realizacion del derecho humano a la movilidad, al prestar
directamente el servicio de transporte publico en las rutas troncales de Chihuahua y Ciudad Juarez y procurar que éste se brinde
en condiciones de seguridad, accesibilidad, eficiencia, funcionalidad e inclusién. Asimismo, al reducir las barreras materiales que
enfrenta la poblacion para desplazarse cotidianamente, el Programa facilita de manera indirecta el ejercicio de otros derechos,
como el acceso al trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la participacion social.
Para lograr tal fin, el Programa implementa una estrategia de intervenciéon de caracter eminentemente operativo, orientada a
mejorar de forma simultanea las principales dimensiones que determinan la calidad del servicio. A través del mantenimiento y
mejoramiento de las unidades de transporte, terminales y estaciones; la profesionalizacién del personal; la programacion,
supervision y eficientizacion de los traslados; y la modernizacién del sistema electrénico de recaudo, el Programa busca que las
personas usuarias se encuentren satisfechas con el servicio recibido y contribuir, con ello, a la consolidacién de un modelo integral
de movilidad urbana conectada, intermodal, moderna, segura y accesible.
Al evaluar su disefio en el ejercicio actual, se identificd una estructura légico-causal considerablemente sélida. El Diagnéstico, los
Arboles de problemas y objetivos y la Matriz de Indicadores para Resultados mantienen, en términos generales, una articulacion
congruente entre el problema publico, la intervenciéon propuesta y los resultados esperados. Las trece Actividades de la MIR
resultan necesarias y suficientes para producir sus cinco Componentes y éstos, a su vez, atienden las dimensiones sustantivas
de la calidad del servicio y permiten alcanzar el Propodsito del Programa. También se documentd una base operativa favorable
para el seguimiento del desempefio: las veinte fichas técnicas contienen la totalidad de los elementos requeridos, la mayoria de
los indicadores presentan caracteristicas adecuadas de claridad, relevancia, monitoreabilidad y adecuacion, y la definicion de las
metas se sustenta en registros, series de informacién y conocimiento especializado de las areas responsables. Asimismo, la OTV
dispone de recursos humanos y materiales para gestionar los indicadores y utiliza la informacién producida por la MIR para orientar
decisiones operativas y presupuestarias.
En respuesta directa al objetivo de esta evaluacion, se determina que el disefio del Programa si contiene, en términos generales,
los elementos l6gico-causales necesarios para prever razonablemente el logro de sus metas y objetivos. Sin embargo, persisten
areas de oportunidad que deben atenderse para consolidar su arquitectura. Entre las mas relevantes se encuentran la formulacién
del problema como un hecho negativo verificable; la elaboracién de un analisis de alternativas que justifique técnicamente el
mecanismo de intervencion seleccionado; la homologacion y trazabilidad de las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones;
y la construccion de una estrategia explicita de cobertura. En la logica horizontal de la MIR, es necesario alinear el indicador de
Propdsito con la satisfaccion y calidad del servicio —pues actualmente mide principalmente cobertura—, precisar la medicion del
consumo de diésel, corregir inconsistencias entre frecuencias, trayectorias y metas, y depurar los supuestos para conservar
Unicamente aquellos que sean simultaneamente externos y criticos para el logro de los objetivos.
En conclusion, el Programa no requiere una reconstruccion integral de su disefio, sino un proceso de afinacién técnica que permita
convertir su solida base normativa, operativa y causal en un sistema plenamente trazable, medible y transparente. Se considera
¢ que, al atender prioritariamente las recomendaciones emitidas para fortalecer la medicion directa de la calidad y satisfaccién de
las\personas usuarias, formalizar la gestion y el uso de la informacién, restablecer un portal institucional accesible, establecer
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mecanismos de coordinacién con los demas programas de movilidad y profundizar la incorporacion de la perspectiva de género
mediante diagndsticos, indicadores y metas especificas, la OTV podra consolidar plenamente el Programa y potenciar su
contribucion al bienestar y al ejercicio efectivo del derecho a la movilidad de la poblacion chihuahuense.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Incorporar en el Diagndstico una descripcion sobre los antecedentes del Programa, a fin de conocer con mayor detalle su
origen institucional y los cambios que ha sufrido en su disefio a lo largo del tiempo.

Fortalecer la estructura del Diagnéstico, a fin de facilitar su lectura por parte de personas externas a la OTV, incorporando
los siguientes elementos: a) fecha de elaboracion y de proxima actualizacién y b) area responsable de su elaboracion y revision.

Desarrollar los apartados identificados en la Tabla 3. “Elementos que integran al Diagnéstico del Pp, 2026, incorporando
evidencia documental y empirica, asi como las justificaciones y argumentaciones correspondientes, y asegurandose de que
todos los elementos requeridos por la MML estén atendidos.

Redefinir el problema como un hecho negativo acotado. Considerar para ello la siguiente propuesta: “Las y los habitantes
de los municipios de Chihuahua y Juarez que son usuarios de las rutas troncales del transporte publico operadas por la OTV
(%) reciben un servicio que opera fuera de las condiciones previstas para el sistema troncal, lo que entorpece sus
desplazamientos cotidianos”.

Verificar que las causas descritas en el Arbol de Problemas no estén redactadas en términos de carencia o insuficiencia.

Homologar la definicidn del objetivo central con base en los ajustes realizados a la definicién del problema central.
Considerar para ello la siguiente propuesta: “Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez que son usuarios de
las rutas troncales del transporte publico operadas por la OTV reciben un servicio que opera conforme a las condiciones
previstas para el sistema troncal, lo que facilita sus desplazamientos cotidianos.”

Verificar que 1) los medios descritos en el Arbol de Objetivos estén redactados en términos de resultados logrados y 2) el
Arbol de Objetivos sea espejo del Arbol de problemas, conforme a la MML.

Incluir en la seccion 5. “Analisis de alternativas” del Diagndstico una definicion y una justificacion de los criterios de
valoracioén seleccionados, junto con la metodologia empleada para seleccionar las alternativas y las fuentes de informacion
utilizadas.

Seleccionar al menos una alternativa de solucién por medio del Arbol de Objetivos y valorarla conforme a los criterios
establecidos previamente.

Elaborar en la seccién 5. “Analisis de alternativas” del Diagndstico un argumento que justifique y sustente el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que explique por qué se considera que las alternativas seleccionadas son las mas apropiadas para
atender la problematica identificada, dado el contexto institucional y social de Chihuahua.

Incluir, en el apartado 3.3 “Aportacion del programa a los objetivos del Plan estatal de Desarrollo, asi como, Plan Nacional
de Desarrollo y finamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)” del Diagnéstico una tabla (semejante a la
que se presenta en esta pregunta) donde se relacione el nivel de objetivos del Pp con el objetivo, estrategia o linea de accién de
los instrumentos de planeacion estratégica nacionales, estatales e internacionales a los que contribuye.

Ajustar las definiciones de las poblaciones del Pp, a fin de que articulen adecuadamente subconjuntos entre siy su
enunciacion sea correcta en términos de la MML. Considerar para ello la siguiente propuesta:

Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez.
Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez que no son usuarios de las rutas
troncales del transporte publico operadas por la OTV y quedan fuera de los alcances del Programa.
Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez que son usuarios de las rutas
troncales del transporte publico operadas por la OTV.
Las y los habitantes de los municipios de Chihuahua y Juarez que son usuarios de las rutas troncales
del transporte publico operadas por la OTV.
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No aplica, dado que las rutas troncales operan Unicamente en los municipios de Chihuahua y Juarez
y el Programa esta en condiciones de atender a la totalidad de su poblacién potencial.

Incluir, en el Diagnéstico, la definicion y cuantificacion de todas las poblaciones, junto con su método de calculo y las
fuentes de informacion (autor, nombre del documento y/o enlace al sitio web, afio) empleadas para ello.

Elaborar una estrategia de cobertura que permita visualizar como se propone que las acciones que realiza el Pp lleguen de
manera eficiente y equitativa a cada vez mas integrantes de su poblacién objetivo (es decir, se aproxima a cerrar la brecha entre
la poblacién atendida y la poblacion objetivo), optimizando el uso de los recursos disponibles y de manera sostenible en el
tiempo. Esta estrategia debe ser congruente con la I6gica de intervencién del Pp e incluir, al menos, los siguientes aspectos:
definicion y cuantificacion de la poblacién objetivo, junto con metas de cobertura anuales factibles que abarquen un horizonte de
corto, mediano y largo plazo.

Revisar cada uno de los elementos que integran a la légica vertical y horizontal de la MIR para asegurarse de que cumplan
con las caracteristicas solicitadas por la MML, considerando las propuestas de mejora especificas formuladas en la pregunta 39
y el Anexo Il. “De la logica vertical y horizontal de la Matriz” de este Informe.

Disefar e implementar un mecanismo sencillo de identificacion de necesidades de informacién de los usuarios de la MIR,
tanto internos como externos, que permita documentar qué areas utilizan la informacién, asi como detectar las necesidades de
informacion de las y los usuarios del servicio prestado en el contexto del Pp.

Establecer una hoja de ruta para restablecer o habilitar un portal institucional accesible y publicar, de manera ordenada y
periddica, la normatividad aplicable, el Diagnéstico, la MIR, los avances de metas, los resultados de los indicadores, la
informacion presupuestaria y los medios de contacto del Pp.

Robustecer el apartado del documento Diagndstico sobre las relaciones del Pp con otros programas presupuestarios del
orden federal y estatal, con los que se encuentra vinculado en cuanto a objetivos, areas de enfoque y Componentes.

Elaborar un diagnéstico de brechas de género en el acceso, uso, seguridad, tiempos de traslado, condiciones de espera 'y
experiencias de discriminacién en las rutas troncales; con base en sus resultados, incorporar al disefio del Pp acciones,
indicadores y metas diferenciadas que permitan medir su reduccion.

Incorporar explicitamente al Diagnédstico y a la MIR un enfoque de derechos humanos que reconozca la funcién del Pp como
garante del derecho a la movilidad, e integrar indicadores que permitan valorar de manera diferenciada la seguridad, accesibilidad
e inclusién de las mujeres, las personas con discapacidad y otros grupos que enfrentan mayores barreras para desplazarse.
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(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
5.2. Siglas: No aplica.

5.3. Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Pode’r Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Auténomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:
Federal: Estatal: __ X Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):
Coordinacion General

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (nombre completo, correo electréonico
y teléfono con clave lada):

Nombre: Ing. Tomas Orozco Terrazas Unidad administrativa: Coordinacion General

\
/
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e Correo electronico: tomas.orozco@chihuahua.gob.mx
o Telefono: 614 429 3300 extension 22809

6. DATOS DE CONTRATACION

6.1. Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion directa: 6.1.2 Invitacion a tres: __X__ 6.1.3 Licitacion publica nacional:
6.1.4 Licitacion publica internacional: 6.1.5 Otro (sefalar):

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion:
$100,000.00 (Cien mil pesos, 00/100 M.N.)
6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1. Difusion en Internet del Informe Final de Evaluacién:
https://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2026.html

7.2. Difusién en Internet del presente formato:
https://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech_diezynueve26.html
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ANEXO Il.

DE LA LOGICA HORIZONTAL
Y VERTICAL DE LA MATRIZ




NOTA PRELIMINAR
AL ANEXO II:

Conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacion, este Anexo constituye una propuesta
de la ITE derivada de los hallazgos identificados en los y VI de este Informe Final. La
misma se basa exclusivamente en el analisis de los documentos vigentes durante el gjercicio
fiscal 2026 y aplica la técnica de Metodologia de Marco Légico de la ITE en la medida y alcances
de las mejores practicas que reconoce su Equipo de Trabajo. En tanto una propuesta técnica, no
constituye una obligacion para su asuncién por parte del Ente Publico ni pretende sustituir los
criterios técnicos que la UTE tiene para la aplicacién de la MML en el caso especifico del Estado
de Chihuahua. En consecuencia, se emite bajo estricta responsabilidad de la ITE.

Asimismo, se tiene conocimiento de que, a la fecha de entrega del Informe Final se ha presentado
el Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2027. La ITE agradece al Ente Publico
haber tomado en consideracion las recomendaciones pertinentes en dicho proceso, conforme al
espiritu de la realizacidon de un ejercicio valorativo en tiempo real y conmina a la adopcion de los
temas aun no substanciados como Aspectos Susceptibles de Mejora en el ejercicio fiscal
siguiente.




Resumen Narrativo

Contribuir a implementar
un modelo integral de
movilidad urbana
conectada, intermodal,
moderna, segura y
accesible a los
principales centros
urbanos del Estado
mediante un servicio
publico de transporte de
calidad en las rutas
troncales de Chihuahua
y Ciudad Juarez

F1. Variacion porcentual
de la satisfaccion del
transporte publico

Mide el resultado
obtenido del indice de
satisfaccion del servicio
publico masivo
correspondiente al Gltimo
estudio realizado por el
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
para el Estado de
Chihuahua con el
estudio inmediato
anterior, el resultado
obtenido denotara el
aumento en la
percepcion de la
poblacién chihuahuense
referente a la calidad del
servicio de transporte
publico del Estado

((ISSPMAUEENCIGE/I
SSPMAEIAENCIGE_1)-
1)*100

Descri dela po de Di del
féormula d ndicad

ISSPMAUEENCIGE =
indice de satisfaccion
del servicio publico
masivo automotor
correspondiente al
ultimo estudio de la
encuesta nacional de
calidad e impacto
gubernamental del
Estado

ISSPMAEIAENCIGE_1
= indice de satisfaccion
del servicio publico
masivo automotor
correspondiente al
estudio inmediato
anterior de la encuesta
nacional de calidad e
impacto gubernamental
del Estado

Estratégico

Eficacia

Bianual

Nombre del indicad Descripcion del Foérmula del Indicador
Indicador

Nivel de objetivos Propésito: La situacion deseada que prevé lograr el Programa (su objetivo central)

Fuentes de
informacion

Encuesta nacional
de calidad e
impacto
gubernamental
ENCIG

Medios de verificacion

Encuesta nacional de calidad e impacto
gubernamental ENCIG - 2025, presentacion
ejecutiva por Entidad Federativa Chihuahua,
Servicios publicos bajo demanda, transporte
publico masivo automotor. Bianual

Supuestos

Se mantienen los

objetivos de politica
publica en cuanto a
la forma de
operacion de los
sistemas troncales
de transporte en
Chihuahua y Ciudad
Juarez.

El modelo de
movilidad urbana en
Chihuahua y Ciudad
Juarez considera a
las rutas troncales
como esenciales
para articular sus
resultados.

Las y los habitantes de
los municipios de
Chihuahua y Juarez que
son usuarios de las rutas
troncales del transporte
publico operadas por la
OTV reciben un servicio
que opera conforme a
las condiciones previstas
para el sistema troncal,
lo que facilita sus
desplazamientos
cotidianos.

(Conforme a la nueva
propuesta de problema
central)

P1. Variacién porcentual
de la satisfaccion de los
usuarios de Vivebus

P2. Porcentaje de
usuarios beneficiados
con transporte publico

Compara el valor del
indice de satisfaccion
logrado mediante la
certificacion de calidad a
usuarios de un afio con
el valor del afio anterior,
para asegurar el
cumplimiento del
objetivo central del
Programa.

Mide el total de usuarios
beneficiados por el
transporte publico de las
rutas troncales de
Chihuahua y Ciudad
Juarez en respecto al
total de la poblacién con
la finalidad de conocer la
cobertura del servicio
proporcionado.

La ITE ha identificado
una inconsistencia en
este indicador, pues su
nombre y forma de
célculo no permite
evaluar directamente la
satisfaccion de las y los
usuarios. Se recomienda
utilizar otros
instrumentos para
evaluar la satisfaccion.

((ISt1St_1)-1)*100

(PECBST/TPEC)*100

ISt= Valor del indice de
satisfaccion en el afo
actual

ISt_1= Valor del indice
de satisfaccion en el
afio anterior

PECBST = Poblacion
del estado de
Chihuahua beneficiada
del servicio de
transporte publico de
las rutas troncales de
Chihuahua y Ciudad
Juarez en el ejercicio
actual

TPEC = Total de
poblacion de los
municipios de
Chihuahua y Ciudad
Judrez

Estratégico

Estratégico

Eficacia

Eficacia

Anual

Anual

indice

Poblacion

Certificacion de
satisfaccion de
usuarios

Registro interno
de resultados de
encuestas de
usuarios rutas
troncales

Documento apropiado

Registro interno de resultados de encuestas de
usuarios rutas troncales. Departamento de

comunicacion. Anual

Se cuenta con las
condiciones
socioeconémicas y
ambientales
propicias para
prestar un servicio
de calidad.

Nivel de objetivos Componentes: Productos o servicios que produce y entrega el Programa para lograr su Proposito



Resumen Narrativo

Unidades de transporte
mejoradas

Terminales y estaciones
mejoradas

Personal
profesionalizado

Traslados de ruta
eficientados

Equipo de sistema
electronico de recaudo
mejorado.

Realizacién de ordenes
de trabajo de
mantenimientos.

Optimizacién de
disponibilidad de flotilla

Indicadores

Porcentaje de unidades
de transporte

Porcentaje de
terminales y estaciones
mejoradas

Porcentaje de personal
profesionalizado

Porcentaje de viajes
realizados

Porcentaje de equipos
de sistema electronico
mejorados

Porcentaje de ordenes
de trabajo de
mantenimiento
realizadas.

Porcentaje de unidades
disponibles para la
prestacion del servicio
Optimas

Porcentaje de unidades
de transporte mejoradas
en condiciones 6ptimas
para brindar el servicio

Porcentaje de terminales
y estaciones en
condiciones éptimas
para brindar el servicio
de transporte, con la
finalidad de que el
usuario obtenga un
servicio adecuado

Porcentaje de personas
con competencia
profesional con la
finalidad de contar con
personal capacitado y
competente

Mide el porcentaje de
viajes realizados sobre
viajes programados con
la finalidad de contar con
traslados eficientes en
tiempo

Mide el porcentaje de
equipos electronicos de
recaudo mejorados en
condiciones éptimas
para brindar el servicio
de recaudo

Mide las ordenes de
trabajo de
mantenimiento que se
realizan con la finalidad
de conocer la efectividad
de la operadora para
completar las ordenes
de trabajo.

Mide el porcentaje de
unidades de transporte
disponibles para brindar
el servicio sobre las
unidades totales

(UTM/UTP)*100

(TEM/TET)*100

(PPCITPC)*100

(VRIVP)*100

(EM/TE)*100

(OTC/OTR)*100

(UTD/UTT)*100

UTM = Unidades de
Transporte Mejoradas

UTP = Unidades de
Transporte
Programadas

TEM = Terminales y
estaciones mejoradas

TET = Terminales y
estaciones totales

PPC = Personal
profesionalizado
Competente

TPC = Total Personal
capacitado

VR = viajes realizados

VP = Viajes
programados

EM = Equipos de
sistema electronico
mejorados

TE = Total de equipos
de sistema electronico

OTC = Ordenes de
trabajo realizadas

OTR = Ordenes de
trabajo recibidas

UTD = Unidades de
Transporte 6ptimas

UTT = Unidades de
transporte totales

Gestion Eficacia Trimestral
Gestion Eficacia Semestral
Gestion Eficacia Trimestral
Gestion Eficacia Trimestral
Gestion Eficacia Trimestral
Gestion Eficacia Mensual
Gestion Eficacia Mensual

Unidades de
transporte

Terminales y
Estaciones

Personal

Viajes

Equipo

Ordenes de
Trabajo

Registro interno
del
departamento de
operaciones de
los reportes de
unidades en
servicios

Fuentes de
informacion

Bitacoras de
mantenimiento
realizados a
estaciones y
terminales.

Bitacoras de
mantenimiento
realizados a
estaciones y
terminales.

Documentos
internos de listas
de asistencia,
constancias y
evaluaciones,
departamento de
recursos humanos
Registro interno
del Departamento
de Operaciones
sobre Guias de
programacion y
sabanas de
trabajo

Registro interno
de equipos
mejorado
(Facturas y
formato de
instalacion

Bitacoras del
Departamento de
Mantenimiento de
Bienes, Muebles e
Inmuebles, sobre
las ordenes de
trabajo

Registro interno del departamento
de operaciones de los reportes de
unidades en servicios,

Medios de verificacion

Bitacoras de mantenimiento realizados a
estaciones y terminales. Departamento de
Mantenimiento. Trimestral

Bitacoras de mantenimientos realizados a
estaciones y terminales. Departamento de
mantenimiento. Semestral

Documentos internos de listas de asistencia,
constancias y evaluaciones, departamento de
recursos humanos. Trimestral

Registro interno del Departamento de
Operaciones sobre Guias de programacion y
sabanas de trabajo, departamento de
operaciones. Trimestral

Registro interno de equipos mejorado (Facturas
y formato de instalacion). Departamento de
sistemas. Trimestral

Bitacoras del Departamento de Mantenimiento
de Bienes, Muebles e Inmuebles, sobre las
ordenes de trabajo, departamento de

mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles.

Mensual

Existen los proveedores
adecuados para realizar el
mantenimiento a las unidades.

departamento de operaciones.

Mensual

Las condiciones
socioeconémicas y
ambientales favorecen la
disponibilidad de la flota.

Supuestos

Existen los
proveedores
adecuados para
realizar el
mantenimiento de las
unidades.

Existen contratistas y
proveedores de
servicios con las
caracteristicas
técnicas y de calidad
requeridas para
concretar las
acciones de mejora
en estaciones y
terminales.

El mercado de
capacitacion ofrece
capacitaciones
apropiadas a las
necesidades de la
OTV.

Existen condiciones
operativas
(socioeconémicas y
ambientales)
favorables a la
operacion eficiente
de los traslados de
ruta.

Existen proveedores
adecuados para
adquirir el equipo
necesario

Existen unidades con
necesidad de
mantenimiento.

Existen los
proveedores
adecuados para
realizar el
mantenimiento a las
unidades



Resumen Narrativo

Verificacion de vigilancia

Verificacion de limpieza

Realizacion de
mantenimiento a
estaciones y terminales.

Implementacion de
capacitacion al personal

Ejecucién de actividades
de sensibilizacion en
perspectiva de género

Evaluacioén de
desemperio al personal

Programacion con base
en afluencia de usuarios

Porcentaje de
cumplimiento del
servicio de vigilancia
verificado

Porcentaje de
cumplimiento del
servicio de limpieza

Porcentaje de
mantenimientos
realizados a estaciones
y terminales

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas

Porcentaje de
actividades para la
sensibilizacién en
perspectiva de género

Porcentaje de

evaluaciones realizadas.

Promedio de pasajeros
trasladados sobre
kilémetro recorrido

Mide el porcentaje de
cumplimiento del servicio
de vigilancia con base a
dictamen de
cumplimiento con la
finalidad de conocer que
existan proveedores
adecuados

Porcentaje de
cumplimiento del servicio
de limpieza con base a
dictamen de
cumplimiento con la
finalidad de conocer que
existan proveedores
adecuados

Porcentaje de
mantenimientos
realizados a estaciones
y terminales con base a
mantenimientos
requeridos con la
finalidad de medir el
nivel de cumplimiento
Mide el porcentaje de
capacitaciones
realizadas respecto de
las planeadas

Porcentaje de
actividades realizadas
sobre temas de
perspectiva de género
con la finalidad de contar
con personal capacitado
en temas de perspectiva
de género

Mide el porcentaje de
evaluaciones realizadas
respecto de las
programadas.

Mide el promedio
mensual de pasajeros
trasladados en la ruta
troncal sobre los
kilometros recorridos con
la finalidad de contar con
el indice de pasajeros

(VPCDSV/PTCDSV)*100

(VPCDSL/PTCDSL)*100

(MR/MP)*100

(CRICP)*100

(AR/AP)*100

(ER/EP)*100

(NTPM/NTKM)

Indicadores

VPCDSV = Valor
ponderado de
cumplimiento de las
obligaciones dentro del
dictamen del servicio
de vigilancia

PTCDSV =
Ponderacion total de
cumplimiento de las
obligaciones del
dictamen del servicio
de vigilancia
VPCDSL = Valor
ponderado de
cumplimiento de las
obligaciones dentro del
dictamen del servicio
de limpieza

PTCDSL =
Ponderacion total de
cumplimiento de las
obligaciones del
dictamen del servicio
de limpieza

MR = Mantenimientos
realizados

MP = Mantenimientos
programados

CR= Capacitaciones
realizadas

CP= Capacitaciones
programadas

AR = Actividades y
capacitaciones
realizadas

AP = Actividades y
capacitaciones
programadas

ER= Evaluaciones
realizadas

EP= Evaluaciones
programadas

NTPM = Ndmero total
de pasajeros por mes

NTKM = Numero total
de kildmetros por mes

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

Mensual

Ponderaciones

Ponderaciones

Mantenimiento

Capacitaciones

Actividades

Personal

Pasajeros;
Kilémetro

Fuentes de
informacion

Registro interno,
dictamenes

mensuales de
cumplimiento del
servicio de
vigilancia
realizados

Registro interno
de reportes de
necesidades y
bitacoras de
mantenimientos

Registro interno
de reportes de
necesidades y
bitacoras de
mantenimientos

Registro interno,
listas de
asistencia y
constancias

Pagina oficial de
la operadora de
transporte Vivebus
Chihuahua en el
apartado de
unidad de
igualdad de
género

Registro interno,
formatos de
evaluacion

Registro interno
del departamento
de operaciones
del indice de
pasajeros por
kilémetro
recorrido. Registro

Medios de verificacion

Registro interno, dictamenes mensuales de
cumplimiento del servicio de vigilancia
realizados departamento de seguridad, higiene
y medio ambiente. Mensual

Registro interno de reportes de necesidades y
bitacoras de mantenimientos, departamento de
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
Mensual

Registro interno de reportes de necesidades y
bitacoras de mantenimientos departamento de
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
Mensual

Registro interno, listas de asistencia y
constancias, departamento de recursos
humanos. Trimestral

Pagina oficial de la operadora de transporte
Vivebus Chihuahua en el apartado de unidad de
igualdad de género. Unidad de igualdad de
Género. www.otch.chihuahua.gob.mx

Mensual

Registro interno, formatos de evaluacion
Departamento de Recursos Humanos.
Trimestral

Registro interno del departamento de
operaciones del indice de pasajeros por
kilémetro recorrido. Registro de validaciones del
departamento de recaudo, departamento de
operaciones. Mensual

Supuestos

Existen los
proveedores
adecuados para
realizar el servicio de
vigilancia

Existen los
proveedores
adecuados para
realizar el servicio de
limpieza

Se cuenta con
acceso fisico a
terminales y
estaciones para
realizar las acciones
de mantenimiento en
tiempo y forma.

El mercado de
capacitacion ofrece
capacitaciones
apropiadas a las
necesidades de la
OTV.

El mercado de
capacitacion ofrece
capacitaciones
apropiadas a las
necesidades de la
OTV.

El mercado de
capacitacion ofrece
capacitaciones
apropiadas a las
necesidades de la
OTV.

Existen condiciones
socioecondmicas y
ambientales
favorables a la
programacién con
base en la afluencia
de usuarios.



Resumen Narrativo

Supervision de viajes
con puntualidad

Proyeccién de
combustible para
unidades

Realizacion de
mantenimiento a equipo
de cobro

Optimizacién de la
disponibilidad de los
equipos de recaudo
electronico

Porcentaje de viajes a
tiempo

Porcentaje de
cumplimiento del
consumo programado
de diésel

Porcentaje del equipo
de cobro con
mantenimiento

Porcentaje de equipos
de recaudo disponibles
optimos para la
prestacion del servicio

por kilémetro recorrido y
llevar asi una
programacion eficiente

Mide la cantidad de
viajes que llegan a
tiempo sobre los viajes
realizados con la
finalidad de que los
usuarios cuenten con
traslados en tiempo y
forma

Mide la proporcién de
litros de diésel
consumidos por las
unidades de las rutas
troncales respecto de los
litros programados para
el periodo, a fin de
verificar que el consumo
se mantenga dentro de
la programacion
operativa autorizada.
Valores superiores a
100% indican
sobreconsumo respecto
de lo programado.

Mide el porcentaje de
equipos de cobro
electrénico a los que se
les realizé
mantenimiento sobre el
total de los equipos con
la finalidad de contar con
equipos en condiciones
Optimas para brindar el
servicio

Mide el porcentaje de
equipos de recaudo
electrénico que
presentan condiciones
Sptimas para brindar el
servicio

(LDC / LDP) x 100

Indicadores

VAT = Viajes a tiempo

VR = Viajes realizados

LDC = Litros de diésel
consumidos por las
unidades de las rutas
troncales en el periodo.

LDP = Litros de diésel
programados para
consumo de las
unidades de las rutas
troncales en el periodo,
conforme a la
programacion
operativa autorizada.

EMR = Equipo de
cobro con
mantenimiento
realizado

TE = Total de equipos
de cobro

ERDO= Equipos de
recaudo disponibles
6ptimos

ERT= Equipos de
recaudo totales

Fuentes de
informacion

de validaciones

del departamento

de recaudo

Séabanas de
trabajo y registro
de llegadas,

Bitacoras
departamento de
operaciones y
sobre cargas de
combustible y
programacioén de
litros a consumir

Registro interno
de bitacoras de
mantenimiento a
equipos para

cobro electrénico

Registro interno
de bitacoras de
mantenimiento a
aplicativos para

cobro electrénico

Medios de verificacion

Sabanas de trabajo y registro de llegadas,
departamento de operaciones. Mensual

Bitacoras departamento de operaciones y sobre
cargas de combustible y programacion de litros
a consumir departamento de operaciones.
Mensual

Registro interno de bitacoras de mantenimiento
a equipos para cobro electrénico departamento
de sistemas. Mensual

Registro interno de bitacoras de mantenimiento
a aplicativos para cobro electronico
departamento de sistemas. Mensual

Supuestos

El sistema de
recaudo transmite
todas las
validaciones diarias
de usuarios en todas
las estaciones de las
rutas troncales
Existen condiciones
socioeconémicas y
ambientales
favorables a la
supervision de
llegadas de
puntualidad.

Existen condiciones
socioeconémicas y
ambientales
favorables a la
proyeccion de
combustible.

El precio y el abasto
de diésel se
mantienen estables,
y las condiciones del
transito y de las vias
permiten operar las
rutas conforme a lo
programado.
Existen proveedores
adecuados para
adquirir el equipo
necesario.

Existen proveedores
adecuados para
adquirir el equipo
necesario



ANEXO lII.

CARACTERISTICAS
DE LOS INDICADORES
PARA RESULTADOS




Nombre del Programa

Dependencia o Entidad

Area responsable

Tipo de evaluacion

Ano fiscal evaluado
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Programa presupuestario 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.
Coordinacion General

Evaluacién de disefio en tiempo real

2026




Niveles de
objetivos/
Identificador
del
indicador

Nombre del indicador

F1 Variacién Porcentual
de la contribucién al
fortalecimiento de la
calidad del servicio
de transporte publico

Si

Justificacion

El indicador
identifica el
fenédmeno que
desea observar:
la variacién en la
percepcion de
calidad del
transporte
publico. Su
descripcion y
férmula permiten
entender que
compara el
indice de
satisfaccion del
ultimo estudio
con el estudio
inmediato
anterior.

Si

Justificacion Econémico Justificacion

Nivel de objetivos Fin: Objetivo superior a cuyo logro el Programa contribuye de manera significativa

La ITE no detectd
procedimientos u

Es pertinente Si
para el nivel Fin
porque aproxima
la contribucion
del programa a
una mejora
general en la
calidad percibida
del transporte
publico masivo en
el Estado.
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obstaculos que

Monitoreable

incrementen el costo

de verificacion del

indicador

Justificacion

Si Cuenta con
una fuente
publica y
periddica, la
ENCIG del
INEGI, y las
variables
necesarias
para
reproducir el
calculo estan

definidas en la

ficha.

Justificacion

Si

Aportacion
marginal

Es adecuado
para un indicador
de Fin porque
mide un cambio
de mediano
plazo en una
dimension de
resultado; la
periodicidad
bianual es
congruente con
la fuente de
informacion.

Justificacion

No
aplica

Propuesta de

Mejora del

Indicador

No
aplica

Este indicador es
adecuado

P1 Porcentaje de Si
usuarios
beneficiados con
transporte publico

El nombre, la
descripcion y la
féormula permiten
identificar que
se calcula la
proporcién de
poblacion
beneficiada por
el servicio
respecto de la
poblacion total
considerada.

El indicador se No
relaciona con
cobertura o
acceso al
servicio,
dimension
fundamental de
la prestacion de
un bien publico.
Sin embargo, el
indicador no
mide
cabalmente la
satisfaccion,
como menciona

Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un medio
de verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para la
toma de
decisiones, esta
caracteristica no
se cumple toda
vez que dicho
tipo de medio de
verificacion
puede ocasionar
costos

Nivel de objetivos Propésito: La situacion deseada que prevé lograr el Programa (su objetivo central)
No

Considerando que
existe una posible
barrera logistica que
hace que el indicador
no sea plenamente
econémico, de ello
mismo se desprende
que la caracteristica
de monitoreabilidad
tampoco se conceda
en virtud de que un
medio de verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

No

No es
plenamente
adecuado para
el nivel
Propésito
porque no
captura el
cambio central
esperado:
satisfaccion
con la calidad
del servicio.
Puede mejorar
la cobertura sin
que aumente
la satisfaccion

No
aplica

No
aplica

Sustituirlo o
complementarlo con
un indicador de
porcentaje de
usuarios satisfechos
con la calidad del
servicio de las rutas
troncales, calculado
con base en
encuesta de
satisfaccion aplicada
a usuarios.



C01.1

C02.1

C03.1

Porcentaje de
unidades
mejoradas

Porcentaje de
estaciones y
terminales que se
mejoran.

Porcentaje de
personal
profesionalizado

Si

Si

Si

El indicador es Si

entendible:
compara las
unidades de
transporte
mejoradas con las
unidades
programadas. La
descripcion precisa
que se refiere a
unidades en
condiciones
Optimas para
brindar el servicio.

El indicador Si

expresa con
claridad la
proporcioén de
terminales y
estaciones
mejoradas respecto
del total o de las
programadas en la
ficha.

El indicador permite Si

identificar que se
mide la proporcion
de personal
profesionalizado o
competente
respecto del total

el objetivo de
nivel Propésito.

Es relevante porque
el Componente
busca contar con
unidades de
transporte
mejoradas, condicién
necesaria para la
calidad y continuidad
del servicio.

Es relevante porque
el Componente se
refiere precisamente
a terminales y
estaciones
mejoradas, y el
indicador mide ese
producto institucional.

Es relevante porque
corresponde
directamente al
Componente de
profesionalizacion del
personal.

adicionales de
consulta para la
ciudadania

No

No

No

Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un medio
de verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para la
toma de
decisiones, esta
caracteristica no
se cumple toda
vez que dicho
tipo de medio de
verificacion
puede ocasionar
costos
adicionales de
consulta para la
ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un medio
de verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para la
toma de
decisiones, esta
caracteristica no
se cumple toda
vez que dicho
tipo de medio de
verificacion
puede ocasionar
costos
adicionales de
consulta para la
ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un medio
de verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para la

No

No

No

Considerando que
existe una posible
barrera logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdémico, de ello
mismo se
desprende que la
caracteristica de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en virtud
de que un medio de
verificacion interno
no es plenamente
monitoreable

Considerando que
existe una posible
barrera logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
economico, de ello
mismo se
desprende que la
caracteristica de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en virtud
de que un medio de
verificacién interno
no es plenamente
monitoreable

Considerando que
existe una posible
barrera logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdmico, de ello

de las
personas
usuarias.

Si

Si

Si

Es adecuado No
porque mide aplica
directamente el

producto

entregado por el
componente y

permite

comparar lo

realizado contra

lo programado.

Es adecuado No
porque conecta aplica
el producto del
componente

con una

medicion

verificable de

terminales y

estaciones

intervenidas.

Es adecuado No
porque mide aplica
una condicién

de logro del

componente y

no solamente la
realizacion de

No
aplica

No
aplica

No
aplica

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado



C04.1

C05.1

Porcentaje de
cumplimiento de
viajes

Porcentaje de
equipos de sistema
electrénico
mejorados

Si

Si

de personal
capacitado.

El indicador es Si
claro porque

compara los viajes
realizados con los

viajes

programados.

El nombre y la Si
descripcion

permiten entender

que se mide la

proporcion de

equipos del

sistema electrénico

de recaudo que

fueron mejorados.

Es relevante para el No
Componente de

traslados de ruta

eficientados, ya que

el cumplimiento de

viajes programados

es una condicion

basica de eficiencia

operativa.

Es relevante porque No
el Componente

busca mejorar el

equipo del sistema

electrénico de

recaudo, elemento

necesario para la

operacion del

servicio.

toma de
decisiones, esta
caracteristica no
se cumple toda
vez que dicho
tipo de medio de
verificacion
puede ocasionar
costos
adicionales de
consulta para la
ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefala un medio
de verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para la
toma de
decisiones, esta
caracteristica no
se cumple toda
vez que dicho
tipo de medio de
verificacion
puede ocasionar
costos
adicionales de
consulta para la
ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un medio
de verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para la
toma de
decisiones, esta
caracteristica no
se cumple toda
vez que dicho
tipo de medio de
verificacion
puede ocasionar
costos
adicionales de
consulta para la
ciudadania

No

No

mismo se
desprende que la
caracteristica de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en virtud
de que un medio de
verificacién interno
no es plenamente
monitoreable

Considerando que
existe una posible
barrera logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econémico, de ello
mismo se
desprende que la
caracteristica de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en virtud
de que un medio de
verificacion interno
no es plenamente
monitoreable

Considerando que
existe una posible
barrera logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
economico, de ello
mismo se
desprende que la
caracteristica de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en virtud
de que un medio de
verificacién interno
no es plenamente
monitoreable

Si

cursos;
incorpora la
idea de
competencia
profesional.

Es adecuado No No
porque mide de  aplica aplica
manera directa

el cumplimiento

operativo de los

traslados

previstos.

Es adecuado No No
porque mide aplica aplica

directamente el
producto del
componente y
permite
documentar el
avance fisico de
la mejora del
equipo.

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado



C0101.1

C0102.1

C0201.1

Porcentaje de
ordenes de
trabajo de
mantenimiento
realizadas.

Porcentaje de
unidades
disponibles
para brindar el
servicio

Porcentaje de
cumplimiento
del servicio de
vigilancia

Nivel de objetivos Actividades: Las acciones principales que los operadores del Programa emprenden para generar los Componentes, movilizando sus insumos

Si

Si

El indicador Si

identifica
claramente la
relacion entre
6rdenes de
trabajo
completadas y
6rdenes de
trabajo
recibidas.

El indicador es Si

comprensible
porque mide
las unidades
disponibles
respecto de las
unidades
totales.

El indicador es Si
claro porque

utiliza un

dictamen de
cumplimiento y

Es relevante No
porque la
realizacién de
ordenes de
mantenimiento
contribuye
directamente a
mantener o
mejorar las
unidades de
transporte.

Es relevante No
porque la

disponibilidad de

flotilla esta

directamente

vinculada con la

capacidad de

brindar el servicio

y con la mejora

de unidades.

Es relevante No
porque la

vigilancia

contribuye a que
terminales y
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Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion

No

No

No

Considerando Si
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdémico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando Si
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdémico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando Si

que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el

Es adecuado No
para una

Actividad

porque mide el
cumplimiento

de una gestion
operativa

especifica.

Es adecuado No
porque mide

una condicién
operativa

central para

que las

unidades
efectivamente

puedan prestar

el servicio.

Es adecuado No
para la

Actividad

porque mide el
cumplimiento

Principal

Principal

Principal

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado



C0202.1

C0203.1

Porcentaje de Si
cumplimiento

del servicio de

limpieza

Porcentaje de Si

mantenimientos
realizados a
estaciones y
terminales

compara el
valor
ponderado
alcanzado
contra la
ponderacion
total.

El indicador Si
permite
entender que
se mide el
cumplimiento
del servicio de
limpieza a partir
de una
ponderacién
contenida en

un dictamen.

El indicador es Si
claro porque

compara
mantenimientos
realizados

contra

mantenimientos
programados o
requeridos.

estaciones
funcionen en
condiciones
adecuadas para
las personas
usuarias.

Es relevante
porque la
limpieza incide en
las condiciones
de uso de
terminales y
estaciones, que
son el producto
del componente
C02.

Es relevante
porque la
actividad se
orienta
directamente al
mantenimiento de
estaciones y
terminales.

No

No

interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta

caracteristica

No

No

indicador no sea
plenamente
econdémico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdémico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdémico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de

de un servicio
contratado o
supervisado de
manera
periodica.

Es adecuado
porque mide el
cumplimiento
de una
actividad
necesaria para
sostener
estaciones y
terminales en
condiciones de
servicio.

Es adecuado
porque mide el
cumplimiento
operativo de la
actividad y
permite
identificar
avances contra
programacion.

No

No

Principal

Principal

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado



C0301.1

C0302.1

C0303.1

Porcentaje de Si
personal

capacitado

Porcentaje de Si
actividades

para promover
la perspectiva
de género

Porcentaje de Si

personal
evaluado

El indicador es Si
claro porque

compara el

personal

capacitado con

el personal

total.

El indicador es Si
claro porque

compara

actividades

realizadas con
actividades
programadas

en materia de
perspectiva de

género.

El indicador Si
identifica con

claridad la

proporcion de

personal

evaluado

respecto del

Es relevante
porque la
capacitacion es
una actividad
directamente
vinculada con la
profesionalizacion
del personal.

Es relevante
porque las
actividades de
sensibilizaciéon
forman parte de
la
profesionalizacion
institucional del
personal, aunque
su vinculo con el
servicio operativo
es indirecto.

Es relevante
porque la
evaluacion
permite verificar
si la capacitacion
derivé en
registros de

No

Si

No

no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
La ITE no
detecto
procedimientos
u obstaculos
que
incrementen el
costo de
verificacion del
indicador

Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta

No

Si

No

monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdmico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

El seguimiento
puede
realizarse
mediante la
pagina oficial y
los registros de
la Unidad de
Igualdad de
Género.

Considerando
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente

Si

Es adecuado
porque mide el
alcance de la
capacitacion
dentro de la
plantilla laboral.

Es adecuado
para una
Actividad
porque mide el
cumplimiento
de acciones
programadas
de
sensibilizaciéon
y capacitacion.

Es adecuado
porque
complementa la
medicién de
capacitacion
con una
verificacion

No

No

No*

Principal

Complementario

Complementario

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado



C0401.1

C0402.1

Promedio de
pasajeros
trasladados
sobre kilémetro
recorrido

Porcentaje de
puntualidad en
traslados

Si

Si

personal
capacitado.

El indicador es Si
entendible
porque expresa
una razon entre
pasajeros
trasladados y
kilometros
recorridos. La
férmula permite
reconocer que
se trata de
pasajeros por
kilometro.

El indicador es Si
claro porque

compara los

viajes que

llegan a tiempo

con los viajes

realizados.

desempefio o
competencia.

Es relevante
porque ayuda a
programar la
operacion con
base en la
afluencia de
usuarios y en el
uso efectivo de
los kildmetros
recorridos.

Es relevante
porque la
puntualidad es
una dimension
sustantiva de los
traslados
eficientes y de la
calidad del
servicio.

No

No

esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que

No

No

econdmico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando Si

que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdmico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando Si

que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
economico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se

posterior del
personal
evaluado.

Es adecuado
porque mide
eficiencia
operativa y
permite
observar la
relacién entre
demanda
atendida y
esfuerzo de
operacion.

Es adecuado
porque mide
una dimension
operativa
directamente
perceptible
para las
personas
usuarias.

No

No

Principal

Principal

Este
indicador es
adecuado

Este
indicador es
adecuado



C0403.1
litros de diesel
consumidos

C0501.1
equipo de
cobro con
mantenimiento

Porcentaje de Si

Porcentaje del Si

El indicador es Si

comprensible
porque
compara litros
consumidos
con litros
programados
para consumo,
aunque el
nombre podria
precisar que se
trata de
cumplimiento
de
programacion.

El indicador es Si

claro porque
compara el
equipo de
cobro con
mantenimiento
realizado
contra el total
de equipos de
cobro.

Es relevante
porque el
consumo de
diésel forma parte
de la
programacion
operativa de las
unidades y
permite dar
seguimiento a la
gestion de
recursos.

Es relevante
porque el
mantenimiento
del equipo de
cobro contribuye
directamente al
funcionamiento
del sistema
electrénico de
recaudo.

No

No

dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania
Pese a que el
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de

No

No

conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdmico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Considerando
que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdmico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

No

Si

El indicador No
puede ser util,
pero no es
plenamente
adecuado en
su formulacién
actual porque
'litros
consumidos'
puede
interpretarse
como mayor
consumo,
cuando lo
deseable es
controlar el
consumo
respecto de lo
programado.

Principal

Es adecuado No
porque mide el
cumplimiento
de una
actividad
operativa
necesaria para
conservar el
sistema de
recaudo en
funcionamiento.

Principal

Renombrarlo
como
'Porcentaje
de
cumplimiento
del consumo
programado
de diésel'y
precisar en la
ficha que el
objetivo es
mantener el
consumo
dentro de la
programacion
operativa
autorizada.

Este
indicador es
adecuado



C0502.1

Porcentaje de
aplicativos
actualizados

Si

El indicador es Si
claro porque

compara los

aplicativos

actualizados

contra el total

de aplicativos.

Es relevante No
porque la

actualizacion de

aplicativos

contribuye a la

mejora 'y

operacion del

sistema

electrénico de

recaudo.
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consulta para
la ciudadania
Pese a que el No
Ente evaluado
sefiala un
medio de
verificacion
interno, medio
que resulta
esencial para
la toma de
decisiones,
esta
caracteristica
no se cumple
toda vez que
dicho tipo de
medio de
verificacion
puede
ocasionar
costos
adicionales de
consulta para
la ciudadania

Considerando Si

que existe una
posible barrera
logistica que
hace que el
indicador no sea
plenamente
econdémico, de
ello mismo se
desprende que
la caracteristica
de
monitoreabilidad
tampoco se
conceda en
virtud de que un
medio de
verificacion
interno no es
plenamente
monitoreable

Es adecuado No
porque mide

una accion

necesaria para
mantener

vigente la

operacion

tecnoldgica del
sistema de

cobro.

Principal

Este
indicador es
adecuado



ANEXO IV.

ARBOL DE PROBLEMAS




Efectos

Efecto indirecto. Deterioro de las condiciones de movilidad urbana en los municipios de Chihuahua y
Juarez.

E1. Desconfianza de las personas usuarias en el servicio de transporte troncal.
E1.1 Disminucién del nimero de personas usuarias del sistema troncal.
E1.2 Disminucién de los ingresos por recaudacion tarifaria.

E2. Incremento de las quejas presentadas por las personas usuarias ante la Operadora.

E3. Deterioro de la percepcion publica sobre el servicio de transporte troncal.

ANEXO V.

ARBOL DE OBJETIVOS

/
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Fines directos e indirectos

Fin indirecto. Condiciones de movilidad urbana mejoradas en los municipios de Chihuahua y Juarez,
conforme al modelo integral de movilidad conectada, intermodal, moderna, segura y accesible previsto
en el Plan Estatal de Desarrollo.

F1. Confianza de las personas usuarias en el servicio de transporte troncal.
F1.1 Incremento del numero de personas usuarias del sistema troncal.
F1.2 Incremento de los ingresos por recaudacion tarifaria.

F2. Disminucidn de las quejas presentadas por las personas usuarias ante la Operadora.

F3. Percepcion publica favorable sobre el servicio de transporte troncal.

ANEXO VI.

MATRIZ DE ALTERNATIVAS

/
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Nombre del Programa Programa presupuestario 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
Dependencia o Entidad Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.

Area responsable Coordinacién General

Tipo de evaluacion Evaluacién de disefio en tiempo real

Ano fiscal evaluado 2026

Dado que no se realizé un analisis de alternativas para el Pp
(basado en criterios cualitativos/cuantitativos), no se cuenta con informacién suficiente
para elaborar este Anexo.

Medio: Buen estado de unidades de transporte

o . Alternativas o medios de solucién
Criterios de valoracion
Alternativa 1. Alternativa 2. Alternativa 3.

Menor costo de implementacion
Mayor financiamiento disponible
Menor tiempo para obtener resultados

Mayor aceptacion de la alternativa por
parte de la poblacién afectada

Mayor viabilidad técnica
Mayor capacidad institucional
Mayor impacto institucional

No se desarrolla en el Diagndéstico, ni en ningun otro
documento asociado al Pp.

Total

Medio: Terminales y estaciones en buen estado

o - Alternativas o medios de solucion
Criterios de valoracion
Alternativa 1. Alternativa 2. Alternativa 3.

Menor costo de implementacion
Mayor financiamiento disponible
Menor tiempo para obtener resultados
Mayor aceptacion de la alternativa por
parte de la poblacion afectada

Mayor viabilidad técnica

Mayor capacidad institucional

Mayor impacto institucional

No se desarrolla en el Diagndstico, ni en ningun otro
documento asociado al Pp.

Total

Medio: Personal profesionalizado

o . Alternativas o medios de solucion
Criterios de valoracion
Alternativa 1. Alternativa 2. Alternativa 3.
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Menor costo de implementacién
Mayor financiamiento disponible
Menor tiempo para obtener resultados

Mayor aceptacion de la alternativa por
parte de la poblacion afectada

Mayor viabilidad técnica

Mayor capacidad institucional

Mayor impacto institucional

No se desarrolla en el Diagndstico, ni en ningun otro
documento asociado al Pp.

Total

Medio: Eficiencia de traslado en rutas

o - Alternativas o medios de solucién
Criterios de valoracion
Alternativa 1. Alternativa 2. Alternativa 3.

Menor costo de implementacion
Mayor financiamiento disponible
Menor tiempo para obtener resultados

Mayor aceptacion de la alternativa por
parte de la poblacién afectada

Mayor viabilidad técnica

Mayor capacidad institucional

Mayor impacto institucional

No se desarrolla en el Diagndstico, ni en ningun otro
documento asociado al Pp.

Total

Medio: Sistema de recaudo electréonico eficiente

L - Alternativas o medios de solucion
Criterios de valoracion
Alternativa 1. Alternativa 2. Alternativa 3.

Menor costo de implementacion
Mayor financiamiento disponible
Menor tiempo para obtener resultados

Mayor aceptacion de la alternativa por
parte de la poblacion afectada

Mayor viabilidad técnica
Mayor capacidad institucional
Mayor impacto institucional

No se desarrolla en el Diagndstico, ni en ningun otro
documento asociado al Pp.

Total




ANEXO VII.

METAS DE INDICADORES




Nivel de
objetivos/
Identificador

del
indicador

Nombre del
indicador

Variacion
porcentual de la
contribucién al
fortalecimiento de la
calidad del servicio
de transporte
publico

Nombre del Programa

Dependencia o Entidad

Area responsable

Tipo de evaluacién

Ano fiscal evaluado

Descripcion

indice 7.14% (45.00)
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Programa presupuestario 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”

Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.

Coordinacion General

Evaluacién de disefio en tiempo real

2026

Unidad de medida

Si

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

Nivel de objetivos Fin

Variacién Si
porcentual es una

unidad de medida

estandar.

Justificacion Factible

Si
La meta se
vincula con un
resultado
estratégico del
programa: el
cambio en la
percepcion de
calidad del
transporte
publico. Aunque
requiere cuidar la
congruencia entre
sentido y
trayectoria, si
orienta el
desempefio hacia
una mejora
observable.

Justificacion

Es factible
porque se
apoya en una
fuente
institucional
bianual y en
valores
programados
identificables;
la principal
condicién es
conservar la
misma
definicion del
indice entre
mediciones.

Propuesta de
mejora de la meta

Alinear la
trayectoria de
la meta con el
sentido
ascendente
del indicador,
precisando
que el
resultado
esperado
corresponde a
una variacion
positiva
respecto del
estudio
inmediato
anterior.

Nivel de objetivos Propésito




Nivel de
objetivos/
Identificador
del
indicador

Nombre del
indicador

Descripcion

Valor
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Unidad de medida Justificacion

Justificacion Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la meta

P1 Porcentaje de Poblacion 55.76% Si Porcentaje es una Si La meta orienta el Si Es factible Complementar
usuarios (1,366,190.00) unidad de medida desempefio porque parte de la meta de
beneficiados estandar. porque permite una poblacién cobertura con
con transporte observar la objetivo una referencia
publico cobertura de identificada y explicita a

usuarios de registros satisfaccion
beneficiados por internos de del usuario,
las rutas resultados de para que
troncales encuestas de refleje mejor el
respecto de la usuarios, por lo resultado
poblacion que puede esperado a
considerada. Es verificarse con nivel
util para informacion Proposito.
seguimiento, disponible para
aunque conviene el programa.
reforzar su
vinculo con la
satisfaccion del
usuario.

Nivel de objetivos Componente

Cco01.1 Porcentaje de Unidades 100.00% (103.00) Si Porcentaje es una No El valor Si Es factible Se requiere
unidades unidad de medida establecido para porque el ajustar la linea
mejoradas estandar. la meta en el universo base del

ejercicio fiscal es programado es indicador.
menor que la delimitado y

linea base, puede

aunque se verificarse

establece la mediante

trayectoria como
“Ascendente” en
la Ficha Técnica.
Se estima que el
valor a la baja no
orientaa OTV a
mejorar su
desempefio.
Podria
considerarse una
meta laxa.

bitacoras de
mantenimiento
y registros del
area
responsable.



Nivel de
objetivos/
Identificador
del
indicador

C02.1

C03.1

C04.1

C05.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
estaciones y
terminales que
se mejoran.

Porcentaje de
personal
profesionalizado

Porcentaje de
cumplimiento de
viajes

Porcentaje de
equipos de
sistema
electrénico
mejorados

Descripcion

Terminales y
Estaciones

Personal

Viajes

Equipo

Valor

100.00% (160.00)

100.00% (308.00)

100.00%
(224,545.00)

100.00% (448.00)
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Orientada a
Unidad de medida Justificacion impulsar el
desempeno
Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.
Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.
Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.
Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Justificacion

La meta orienta el Si

desempefio al
establecer que
las estaciones y
terminales
programadas
deben
encontrarse en
condiciones
adecuadas para
brindar el
servicio.

La meta impulsa Si

el desempefio
porque vincula la
profesionalizacion
del personal con
la capacidad
institucional para
prestar un
servicio
adecuado.

La meta orienta el Si

desempefio
porque mide el
cumplimiento de
viajes
programados, un
aspecto
directamente
relacionado con
la continuidad y
eficiencia del
servicio de
transporte.

La meta orienta el Si
desemperio
porque vincula la
mejora del
sistema
electrénico de

Factible

Justificacion

Es factible
porque el
namero de
estaciones y
terminales es
verificable y el
medio de
comprobacién
corresponde a
bitacoras de
mantenimiento
del area
responsable.
Es factible
porque puede
verificarse
mediante listas
de asistencia,
constancias y
evaluaciones
internas del
area de
recursos
humanos.

Es factible
porque la
programacion y
las sabanas de
trabajo
permiten
contrastar los
viajes
realizados
contra los
viajes
programados.

Es factible
porque los
equipos
mejorados
pueden
comprobarse

Propuesta de
mejora de la meta

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.



Nivel de
objetivos/
Identificador
del
indicador

C0101.1

C0102.1

C0201.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
ordenes de
trabajo de
mantenimiento
realizadas.

Porcentaje de
unidades
disponibles para
brindar el
servicio

Porcentaje de
cumplimiento
del servicio de
vigilancia

Descripcion

Ordenes de Trabajo

Unidades

Ponderaciones

100.00%
(2,640.00)

100.00% (164.00)

100.00% (96.00)
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Unidad de medida Justificacion

Nivel de objetivos Actividad

Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Justificacion

recaudo con la
continuidad del
servicio y la
operacion del
cobro.

La meta impulsa Si
el desempefio

porque permite

dar seguimiento

al cumplimiento

de las 6rdenes de
mantenimiento

recibidas por el

programa.

La meta orienta el Si
desempefio

porque mide la
disponibilidad de

la flotilla,

condicién

necesaria para

sostener la

prestacion del

servicio.

La meta orienta el Si

desempefio
porque permite
verificar el
cumplimiento del
servicio de
vigilancia
contratado
conforme a
dictdmenes
periddicos.

Factible

Justificacion

con facturas,
formatos de
instalacion y
registros
internos del
area de
sistemas.

Es factible
porque las
ordenes
recibidas y
completadas
pueden
verificarse en
las bitacoras
del area de
mantenimiento.
Es factible
porque el area
de operaciones
cuenta con
reportes de
unidades
disponibles y
unidades
totales.

Es factible
porque el
programa
cuenta con
dictdmenes
mensuales de
cumplimiento
del servicio de
vigilancia.

Propuesta de
mejora de la meta

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.



Nivel de
objetivos/
Identificador
del
indicador

C0202.1

C0203.1

C0301.1

C0302.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
cumplimiento
del servicio de
limpieza

Porcentaje de
mantenimientos
realizados a
estaciones y
terminales

Porcentaje de
personal
capacitado

Porcentaje de
actividades para
promover la
perspectiva de
género

Descripcion

Ponderaciones

Mantenimiento

Personal

Actividades

Valor

100.00% (96.00)

100.00%

(2,233.00)

100.00% (277.00)

100.00% (24.00)

Unidad de medida

Si

Si

Si
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Justificacion Factible

La meta impulsa Si
el desempefo
porque el
cumplimiento del
servicio de
limpieza se
asocia con
condiciones
adecuadas de
uso para las
terminales y
estaciones.

La meta orienta el Si
desempefio
porque establece
el cumplimiento
de los
mantenimientos
requeridos en
infraestructura de
atencion al
usuario.

La meta orienta el Si
desempefio

porque permite

observar el

avance de

capacitacion del

personal respecto

de la plantilla

programada.

La meta impulsa Si
el desempefio

porque fija un
cumplimiento
programatico

para actividades

de sensibilizacion
vinculadas con la

Justificacion

Es factible
porque existen
reportes
internos,
bitacoras y

dictamenes que

permiten
verificar el
cumplimiento
del servicio.

Es factible
porque el
numero de

mantenimientos

requeridos y
realizados
puede
verificarse
mediante
reportes de
necesidades y
bitacoras de

mantenimiento.

Es factible
porque las
listas de
asistencia y
constancias de
capacitacion
permiten
comprobar el
avance
reportado.

Es factible
porque las
actividades
programadas y
realizadas
pueden
documentarse
mediante

Propuesta de
mejora de la meta

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.

Este indicador
es adecuado.



Nivel de
objetivos/
Identificador
del
indicador

C0303.1

C0401.1

Nombre del
indicador

Descripcion

Porcentaje de Personal
personal

evaluado

Promedio de
pasajeros
trasladados
sobre kilometro
recorrido

Pasajeros / Kilometro

100.00% (216.00)

3.94
(36,006,278.00)

Unidad de medida

Si

Si
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Porcentaje es una Si
unidad de medida

estandar.

Promedio simple Si

es una unidad de
medida estandar.

Justificacion Factible

perspectiva de
género.

La meta orienta el Si
desempefio
porque permite
verificar que el
personal
capacitado sea
evaluado y que
exista evidencia
interna del
resultado de la
capacitacion.

La meta orienta el Si
desempefio
porque relaciona
la programacion
del servicio con la
afluencia de
usuarios y los
kildmetros
recorridos. No
obstante, debe
cuidarse la
interpretacion de
la trayectoria,
porque un mayor
0 menor
promedio puede
tener
implicaciones
distintas segun el
objetivo
operativo.

Justificacion

registros
internos y la
informacion de
la Unidad de
Igualdad de
Género.

Es factible
porque se basa
en formatos de
evaluacion y
registros del
Departamento
de Recursos
Humanos.

Es factible
porque el
programa
cuenta con
registros de
validaciones,
pasajeros y
kilometros
recorridos
provenientes
de las areas de
recaudo y
operaciones.

Propuesta de
mejora de la meta

Este indicador
es adecuado.

Precisar si la
meta busca
aumentar la
ocupacion del
servicio o
evitar
saturacion;
con base en
ello, alinear el
sentido y la
trayectoria del
indicador.



Nivel de
objetivos/
Identificador
del
indicador

C0402.1

C0403.1

C0501.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
puntualidad en
traslados

Porcentaje de
litros de diésel
consumidos

Porcentaje del
equipo de cobro
con

mantenimiento

Descripcion

Viaje

Litros

Equipo

Valor

78.13%
(175,445.00)

100.00%
(6,422,432.00)

100.00% (795.00)

Unidad de medida

Si

Si

Si
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Orientada a
impulsar el
desemperio

Justificacion

Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Justificacion

La meta orienta el Si

desempefio
porque mide la
proporcién de
viajes que llegan
a tiempo, un
atributo
directamente
perceptible por
los usuarios del
servicio.

La meta puede Si

orientar el
desempefio
porque permite
controlar el
consumo
respecto de lo
programado; sin
embargo, debe
explicitarse si el
resultado
deseado es
mantenerse
dentro de la
programacion o
reducir
desviaciones de
consumo.

La meta orienta el Si

desempefio
porque permite
dar seguimiento
al mantenimiento
del equipo de
cobro electronico
necesario para la
operacion del
recaudo.

Factible

Justificacion

Es factible
porque las
sabanas de
trabajo y los
registros de
llegadas
permiten
verificar los
viajes a tiempo
frente al total
de viajes
realizados.
Es factible
porque el
consumoy la
programacion
de litros
pueden
verificarse
mediante
bitacoras y
registros del
area de
operaciones.

Es factible
porque el area
de sistemas
cuenta con
bitacoras de
mantenimiento
a equipos de
cobro
electronico.

Propuesta de
mejora de la meta

Este indicador
es adecuado.

Aclarar la
l6gica de
desempefio de
la meta:
cumplimiento
exacto del
consumo
programado,
reduccion de
consumo o
control de
desviaciones;
después,
alinear sentido
y trayectoria.

Este indicador
es adecuado.



Nivel de
objetivos/
Identificador
del
indicador

C0502.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
aplicativos
actualizados

Descripcion

Aplicativos

Valor

44.64% (200.00)
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Orientada a
Unidad de medida Justificacion impulsar el
desempeno
Si Porcentaje es una Si
unidad de medida
estandar.

Justificacion Factible

La meta orienta el Si
desempefio
porque da
seguimiento a la
actualizacién de
aplicativos del
sistema de cobro;
no obstante, el
valor de la meta
requiere
explicacion para
entender por qué
so6lo una parte del
universo sera
actualizada.

Justificacion

Es factible
porque el
ndmero de
aplicativos
actualizados y
totales puede
comprobarse
mediante
bitacoras y
registros del
departamento
de sistemas.

Propuesta de
mejora de la meta

Justificar
técnicamente
la meta de
44.64% y
revisar la
congruencia
entre
periodicidad,
sentido y
trayectoria
para que el
avance
esperado sea
claro.



ANEXO VIIL.

VALORACION FINAL
DEL DISENO DEL PROGRAMA




Tema

(Valoracion
maxima por
tema: 14%)

No se asignan
puntos
cuantitativos

P2 = 2/4 (0.50)
P3 = 3/3 (1.00)
P4 = 3/4 (0.75)

[(0.50+1.00+0.75)
/3]*100 = 75.00%

75.00%%0.14 =
10.50%

No se asignan
puntos
cuantitativos

Programa presupuestario 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”
Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.
Coordinacion General

Evaluacion de disefio en tiempo real

2026

Las caracteristicas del Pp estan bien documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su disefo, asi como su orientacion administrativa. Estas caracteristicas estan
descritas en el Diagndstico, en la MIR y en el conjunto de documentos formalizados que las
acompanian. En estos documento es posible identificar, entre otros aspectos; cual es el
problema que atiende; cual es la poblacién a la que benefician sus acciones; si existe
congruencia entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus indicadores de desempefio; asi
como cual es su contribucidn al logro de metas establecidas en planes estratégicos nacionales
e internacionales y si con sus acciones complementa (o0 no) las que realiza algun otro
programa publico (federal o estatal) para la atencion de un mismo problema complejo. Hace
falta, sin embargo, que el Diagndstico describa cuales son los antecedentes del Programa, a
fin de conocer con mayor detalle su origen institucional y los cambios que ha sufrido en su
disefio a lo largo del tiempo.

El Pp se dirige a la atencion de un problema publico relevante para que la poblacién del estado
de Chihuahua cuente con un servicio de transporte troncal de calidad, seguro y eficiente,
contribuyendo con ello a su movilidad y bienestar. El problema descrito en el Arbol de
problemas esta bien identificado, aunque presenta un area de oportunidad relevante: no esta
formulado todavia como un hecho negativo susceptible de revertirse mediante la intervencion
publica. A diferencia de ello, la relacion de causalidad descrita en dicho esquema si es
estratégica, ya que refleja con claridad las causas que inciden directamente en el problema y
los efectos que resultan de él, y cuenta con un argumento basado en evidencia documental y
empirica (desarrollado en los apartados 2.2 y 2.3 del Diagnédstico) que valida y sustenta dicha
relacion. Esto no compromete la légica interna del Pp, pero si conviene ajustar la redaccién
para que el problema cumpla plenamente con los criterios formales que exige la MML. Una
vez ajustada esa definicidon, sera necesario continuar trabajando en la articulacion de la
estrategia de intervencion del Pp, pues hace falta que el andlisis de alternativas ya esbozado
en el Diagnéstico se complemente con criterios de valoracion, metodologia y fuentes de
informacién explicitos, que permitan identificar qué acciones son las mas factibles e idéneas
(segun el contexto institucional y social de Chihuahua) para alcanzar el objetivo central y, con
ello, los fines deseados. Se concluye que los principales elementos del disefio del Pp estan
documentados y, en su mayoria, bien sustentados, aunque presentan areas de oportunidad
relevantes por atender para precisar la definicion del problema (conforme a la MML) y
completar la justificacion de la estrategia de intervencion. Por su parte, el Diagnostico, aunque
presenta areas de mejora en la justificacion del tipo de intervencion seleccionado, da
cumplimiento a la normatividad correspondiente e incluye la totalidad de los apartados
requeridos.

Existe un conjunto de normas estatales que dota a la OTV de las atribuciones y facultades
requeridas para la atencién de la problematica identificada, mediante la operacién del Pp en
el contexto de la politica estatal de movilidad, al contribuir a garantizar la prestacién de un
servicio de transporte publico de calidad en las areas metropolitanas de Chihuahua y Ciudad
Juarez. Ademas, se considera que, mediante sus acciones, el Pp contribuye efectivamente al
logro de la misién de la OTV, asi como al alcance de su vision. Por lo tanto, se concluye que
los elementos institucionales (mision, vision y normatividad) son congruentes con el disefio del
Pp y guardan relacién logica con las acciones que emprende para atender la situacién
problematica que afecta a su poblacion objetivo. En este tema también se observo que, debido
a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e
internacionales), sus acciones se articulan dentro de una estrategia de intervencién publica




(Valoracion

Tema

maxima
tema: 4%)

(Valoracion
maxima por
tema: 18%)

(Valoracion
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mas amplia, orientada a la atencién de una problematica compleja. Se considera que esta
vinculacién facilita que existan oportunidades de colaboracién con otras entidades publicas
para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad. Se concluye
que estos elementos —normativo, institucional y de planeacion estratégica— dotan al disefio
del Pp de una base soélida, legitima y articulada con la politica publica en materia de movilidad
que se lleva a cabo en la entidad.

El Pp tiene definidas y cuantificadas sus poblaciones en el documento Focalizacion de la
poblacion objetivo 2026 y en el Diagndstico, y esas definiciones son pertinentes: corresponden
con lo que el Pp efectivamente busca atender segun su disefio. Sobre esa base ya identificada,
quedan tres ajustes técnicos por resolver. El primero es de consistencia conceptual: la
poblacion de referencia y la postergada se definen en términos de habitantes, mientras que la
potencial, la objetivo y la atendida se definen en términos de usuarios, lo que impide que se
sostenga entre ellas una relacion de subconjuntos al no compartir una misma unidad de
medida. El segundo es de trazabilidad: ningin documento especifica el método de calculo
empleado para definir y cuantificar estas poblaciones. El tercero es de instrumentacion: el Pp
no cuenta con una estrategia de cobertura que muestre como se propone cerrar, de manera
eficiente, equitativa y sostenible en el tiempo, la brecha entre la poblacion atendida y la
poblacion objetivo. Se concluye que estos tres ajustes no son de forma, sino la base sobre la
que se sostiene el dimensionamiento del Pp: de que las poblaciones compartan una misma
unidad de medida, su calculo sea trazable y exista una ruta explicita para cerrar la brecha de
cobertura depende que los indicadores de la MIR reflejen, con precisién, el cambio que el Pp
logra en su poblacion objetivo.

El analisis de la MIR permite concluir que su ldgica vertical es soélida y refleja de manera
integral el mecanismo de intervencion del Pp. Las 13 Actividades estan claramente
especificadas, guardan un orden cronoldgico y ascendente y resultan necesarias y suficientes
para producir los cinco Componentes; éstos, a su vez, corresponden a bienes y servicios
efectivamente entregados por el Programa, se vinculan con el Plan Estatal de Desarrollo y con
la normatividad aplicable a la OTV, y permiten alcanzar el Propdsito. El Propdsito expresa un
resultado Unico sobre la poblacién objetivo y contribuye significativamente al Fin, mientras que
este ultimo se ubica en un nivel superior cuyo logro depende también de factores externos a
la operacion directa del Programa. La principal area de mejora es puntual y consiste en
simplificar la redaccién del Componente C03, de “Profesionalizacion realizada al personal” a
“Personal profesionalizado”, para ajustarla con mayor precision a la sintaxis de la MML. En
conjunto, se concluye que la MIR cuenta con una estructura causal consistente que permite
prever razonablemente como las acciones operativas producen los resultados esperados,
siempre que se mantengan las condiciones externas identificadas.

El sistema de indicadores del Pp cuenta con una base técnica robusta. Las 20 Fichas Técnicas
incorporan la totalidad de los once elementos requeridos; 17 de los 20 indicadores cumplen
simultdneamente con las cinco caracteristicas de claridad evaluadas, 19 presentan
congruencia entre su nombre, descripcion y método de calculo, 19 son relevantes respecto de
sus objetivos y 18 proporcionan informacién adecuada para valorar el desempeiio. Las 20
metas son factibles y disponen de lineas base sustentadas en registros o series de
informacién. No obstante, conforme al criterio aplicado en el Anexo lll, sélo los indicadores F1
y C0302.1 cuentan con medios de verificacidon externos o publicamente consultables. Los 18
indicadores restantes dependen de medios de verificacion internos que, aunque son
esenciales para la toma de decisiones del Ente evaluado, pueden ocasionar costos
adicionales de consulta para la ciudadania; por ello, no cumplen plenamente con las
caracteristicas de economia y monitoreabilidad. Ademas, existen inconsistencias de
periodicidad en los medios de verificacion de C01.1 y C0502.1. Las demas areas de
oportunidad se concentran en la medicion estratégica: el indicador de Propdsito P1 aproxima
la cobertura del servicio, pero no mide directamente la satisfaccion de las personas usuarias
ni la calidad del transporte recibido; también deben precisarse las denominaciones de C0102.1
y C0302.1, armonizar el nombre, la descripcion y el método de calculo de C0403.1 y depurar
los supuestos, pues solo 14 de los 20 objetivos identifican condiciones externas
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verdaderamente criticas. Finalmente, cinco metas presentan discrepancias entre sus valores,
sentidos o trayectorias y cuatro no impulsan con claridad una mejora del desempefio. Se
concluye que el sistema permite un seguimiento operativo confiable, pero requiere fortalecer
el acceso publico a sus medios de verificacion y realizar ajustes focalizados para convertirse
en una herramienta precisa de medicion del desempefio estratégico y del cambio logrado en
la poblacién objetivo.

El analisis de la gestion del desempeiio en la Operadora de Transporte Vivebus (OTV) revela
una institucionalizacion operativa asimétrica. Por un lado, el Programa presupuestario
demuestra una fortaleza destacable en su capacidad técnica y administrativa para dar
seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); existe evidencia documental
de que los departamentos internos generan, procesan y utilizan los datos operativos —como
el consumo de diésel o la disponibilidad de flotilla— para fundamentar procesos criticos de
toma de decisiones presupuestarias y de gasto corriente.

Sin embargo, esta madurez en la gestion de insumos contrasta con areas de oportunidad
significativas en el nivel estratégico y de rendicién de cuentas. El disefio actual del indicador
de Propésito, enfocado en medir cobertura poblacional, limita la capacidad de la direccion para
tomar decisiones basadas en la satisfaccion cualitativa del usuario, desaprovechando el
enfoque de resultados que exige el PbR. Aunado a ello, la carencia de mecanismos proactivos
y sistematicos para detectar las necesidades de la ciudadania y, criticamente, la inoperatividad
del portal web oficial, configuran una barrera sustantiva para la transparencia normativa y
programatica. El Programa cumple con la provision del servicio, pero requiere transitar de
canales de comunicacion reactivos (redes sociales) hacia una politica de apertura institucional
que garantice el acceso publico a la informacién de su desempefio.

El Programa presupuestario exhibe un disefio competencial altamente eficiente dentro del
ecosistema de la politica de movilidad urbana, caracterizado por una complementariedad
estratégica plena y una ausencia total de duplicidades operativas. En el orden estatal, la
intervencion de OTV se articula de forma armodnica al enfocarse exclusivamente en la
prestacién y gestion cotidiana del servicio en rutas troncales, mientras que delega la rectoria
normativa a la Secretaria General de Gobierno (mediante la regulacion del transporte
concesionado) y el desarrollo de infraestructura de alcance municipal a la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia.

En el ambito federal, esta delimitacién operativa abre una valiosa ventana de apalancamiento.
Al no existir coincidencias en la ejecucion directa, el Fondo Nacional de Infraestructura
(Fonadin) se posiciona como el principal mecanismo complementario para la viabilidad a largo
plazo del Programa. Mientras OTV absorbe la carga del gasto operativo y el mantenimiento
ordinario, el programa federal representa la fuente estratégica idonea para financiar los
grandes proyectos de inversion de capital que requiere el sistema troncal, tales como la
renovacion tecnoldgica del recaudo, la modernizacion de estaciones y la adquisicion de nueva
flota vehicular. La formalizacion de estas relaciones en el Diagnodstico fortalecera
integralmente la planeacion sectorial del transporte en el Estado.

El Pp incorpora elementos iniciales y explicitos de perspectiva de género. En 2026 programé
24 actividades de sensibilizacion, desagrega por sexo a su poblacién objetivo y desarrolla, en
coordinacion con las areas de seguridad publica de Chihuahua y Ciudad Juarez, acciones de
capacitacion, materiales informativos y protocolos para responder ante situaciones de riesgo
o violencia. Estas acciones muestran capacidad institucional para integrar la igualdad y la no
discriminacién en la operacion; sin embargo, todavia no se acompafan de un diagnéstico
especifico sobre brechas de acceso, uso, seguridad, tiempos de traslado, condiciones de
espera o experiencias de discriminacion, ni de indicadores y metas diferenciadas que permitan
medir su reduccion. Por otra parte, la operacion del transporte troncal contribuye directamente
a la realizacién del derecho humano a la movilidad en condiciones de seguridad, disponibilidad
y accesibilidad y, de manera indirecta, facilita el ejercicio de derechos como el acceso al
trabajo, la educacion, la salud, la cultura y la participacion social. También se identificaron
acciones de atencion a personas con discapacidad, aunque su contribucion no se mide todavia
mediante indicadores especificos de accesibilidad e inclusion. Se concluye que el Programa
cuenta con una base operativa y normativa favorable para transversalizar ambos enfoques,
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ANEXO IX.

COMPLEMENTARIEDADES,
COINCIDENCIAS Y

DUPLICIDADES ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES

Y/O ESTATALES




INFORMACION DEL PP EVALUADO
“Servicio de Transporte Publico” E, “Prestacion de servicios publicos”

Operadora de Transporte de Vivebus Ordenamiento Territorial Moderno y

Chihuahua, S.A. de C.V. Sustentable
Coordinaciéon General 2E100C1
Evaluacién de disefio en tiempo real 2026

Modalidad y Dependencia o Problema publico Cobertura Bien y/o servicio Relacion

Nombre del Pp Ramo Objetivo central Poblacién objetivo Argumentacion Recomendacion

clave Entidad que busca resolver geografica otorgado identificada

Servicios de Transporte

Programa Estatal de Movilidad 2K060D1

Urbana Sustentable

Secretaria General
de Gobierno /
Subsecretaria de
Transporte

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia / Direccion
de Desarrollo
Urbano

Transporte - Respeto de los Derechos

Moderno y Sustentable - Movilidad y
Humanos

E302T4 - Ordenamiento Territorial

Transporte - Respeto de los Derechos

Moderno y Sustentable - Movilidad y
Humanos

E302T4 - Ordenamiento Territorial

Los concesionarios

del transporte

publico en el estado
de Chihuahua
presentan un
limitado sistema de
gestion y control
para garantizar un
servicio eficiente.

Los municipios del
Estado de
Chihuahua
presentan un
ineficiente sistema
de movilidad urbana.

Los concesionarios
del transporte
publico en el estado
de Chihuahua
cuentan con un
sistema de gestion y
control fortalecido
que garantiza un
servicio eficiente.

Los municipios del
Estado de
Chihuahua
presentan un
eficiente sistema de
movilidad urbana.

Concesionarios del
transporte publico en
todas sus
modalidades que el
Programa esta en
condiciones de
atender y se
encuentran
interesados en
cumplir con la Ley de
Transporte.

Municipios del
Estado de
Chihuahua que
presentan problemas
en el sistema de
movilidad urbana y
que el Programa
esta en condiciones
de atender.

Estatal; en 2026
se prevé atender

CO01. Permisos
temporales del
transporte publico en
todas sus
modalidades
regulados; C0101.
Inspeccion de
unidades de
transporte publico;
C0102. Atencion a
concesionarios; C02.
Rutas urbanas de
transporte trazadas;
C0201. Monitoreo de
unidades de
transporte publico
urbano.

CO01. Proyectos
ejecutivos para
mejorar los
programas de
movilidad urbana
realizados; C0101.
Elaboracién de
cédulas; C0102.
Elaboracién de
expedientes
técnicos; C02.
Infraestructura para
mejorar el sistema de
movilidad urbana
realizada; C0201.
Licitacion; C0202.
Supervision de obra.

Complementariedad

Coincidencia

ElI C02 y C0201 trazan
y monitorean rutas
urbanas; el C04 de
OTV eficienta los
traslados de las rutas
troncales mediante
programacion y
supervision operativa.
Al presentar objetivos
semejantes pero
atender a poblaciones
objetivo distinta, existe
complementariedad.

Se presta un
Componente
semejante respecto de
diferentes areas de
enfoque, por lo que
existe coincidencia
ante la magnitud del
problema publico
atendido
(fortalecimiento de la
infraestructura de
trasporte publico).

Integrar los hallazgos en

Integrar los hallazgos en



Nombre del Pp

Programa de Apoyo Federal al
Transporte Masivo (PROTRAM)

Modalidad y

clave

Programa
sectorial del
FONADIN /
PROTRAM

Dependencia o
Entidad

Fondo Nacional de
Infraestructura
(FONADIN),
administrado por
BANOBRAS

Ramo

Fondos federales

Problema publico

que busca resolver

Los gobiernos locales
y organismos
operadores enfrentan
limitaciones

financieras, técnicas e

institucionales para
desarrollar
infraestructura de
transporte urbano
masivo.

Objetivo central

Otorgar apoyos
financieros y
asistencia técnica
para preparar y
ejecutar proyectos de
transporte masivo y
fortalecer la
capacidad
institucional de las
autoridades locales.

Poblacién objetivo

Entidades del sector
publico y privado
promotoras de
proyectos de
transporte masivo,
preferentemente en
ciudades de mas de
500 mil habitantes.

Cobertura
geografica

Nacional;
preferentemente
ciudades de mas
de 500 mil
habitantes.

Bien y/o servicio
otorgado

Apoyos recuperables y

no recuperables para
contratar estudios y

realizar inversiones en

proyectos de
infraestructura de
transporte masivo,
acompanados de
asistencia técnica
especializada.

Relacion
identificada

Complementariedad

Argumentacion

El PROTRAM financia
estudios e inversiones
en infraestructura de
transporte masivo y
fortalece capacidades
locales. Presenta
traslapes con C01, C02,
C04 y C05de OTV:
mejoramiento de
unidades, terminales y
estaciones, operacién de
rutas y recaudo
electrdnico; la relacion
con C03 es parcial por el
fortalecimiento
institucional. La
coincidencia no implica
duplicidad si se delimitan
fuentes y conceptos:
PROTRAM estructura y
financia inversiones,
mientras OTV opera,
mantiene y supervisa el
sistema troncal.

Recomendacion

Integrar los hallazgos en
el documento
Diagnéstico.



ANEXO X.

ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA




Programa presupuestario 2E100C1 “Servicio de Transporte Publico”

Operadora de Transporte de Vivebus Chihuahua, S.A. de C.V.

Coordinaciéon General

Evaluacion de disefio en tiempo real

2026

Recomendacién

Incorporar en el Diagnéstico una
descripcion sobre los antecedentes del
Programa, a fin de conocer con mayor
detalle su origen institucional y los
cambios que ha sufrido en su disefio a
lo largo del tiempo.

Fortalecer la  estructura
del Diagnéstico, a fin de facilitar su
lectura por parte de personas externas
a la OTV, incorporando los siguientes
elementos: a) fecha de elaboracion y
de préxima actualizacién y b) area
responsable de su elaboracion y
revision.

Pregunta

No aplica

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

Elementos  minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos  minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria

Aspecto Susceptible
de Mejora

Incorporar en el Diagnéstico
una descripcion sobre los
antecedentes del Programa. Esto, a
fin de que se conozca con mayor
detalle su origen institucional y los
cambios que ha experimentado su
disefio a lo largo del tiempo.

Fortalecer la estructura del
Diagnéstico incorporando la fecha
de elaboracion y de proxima
actualizacion, asi como el area
responsable de su elaboracion y
revision. Esto, a fin de facilitar su
consulta por parte de personas

externas a la OTV y de dar
trazabilidad institucional al
documento.

Actividades recomendadas

Recuperar los documentos
institucionales que dan origen
al Pp, asi como los acuerdos o

instrumentos que han
modificado su disefio.
Redactar el apartado de

antecedentes describiendo la
trayectoria del Programa y el
momento en que ocurrié cada
cambio.

Incorporar el apartado al
Diagnéstico y preverlo en sus
futuras actualizaciones.

Incorporar en el apartado
inicial del Diagnéstico la fecha
de elaboracion y la de su
proxima actualizacion.

Sefalar el area responsable
de su elaboracion y de su
revision.

Establecer la periodicidad con
la que el Diagnostico sera
revisado y actualizado.

Mejora esperada

El Diagnédstico da
cuenta del origen
institucional del Pp y
de los cambios que ha
tenido su disefio, lo

que permite
comprender su
trayectoria.

El Diagnéstico
identifica su fecha de
elaboracion, su

proxima actualizacion
y el area responsable,

lo que facilita su
consulta y da
trazabilidad al
documento.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién



Recomendacién

Pregunta

Desarrollar los apartados
identificados en la Tabla 3. “Elementos
que integran al Diagnostico del Pp,
2026", incorporando evidencia
documental y empirica, asi como las 1
justificaciones y argumentaciones
correspondientes, y asegurandose de
que todos los elementos requeridos
por la MML estén atendidos.

Redefinir al problema como un
hecho negativo acotado. Considerar
para ello la siguiente propuesta: “Las y
los habitantes de los municipios de
Chihuahua y Juéarez que son usuarios
de las rutas troncales del transporte 2
publico operadas por la OTV (%)
reciben un servicio que opera fuera de
las condiciones previstas para el
sistema troncal, lo que entorpece sus
desplazamientos cotidianos”.

Verificar que las causas descritas
en el Arbol de Problemas no estén
redactadas en términos de carencia o
insuficiencia.

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos  minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios

Aspecto Susceptible
de Mejora

Desarrollar con mayor
profundidad los apartados del
Diagnoéstico identificados en la
tercera columna de la Tabla 3
“‘Elementos  que integran  al
Diagnostico  del  Pp, 20267,
incorporando evidencia documental
y empirica y las justificaciones
correspondientes. Esto, a fin de que
el Diagnostico atienda la totalidad de
los elementos que exige la MML y
sustente con evidencia el disefio del
Pp.

Redefinir al problema como
un hecho negativo acotado,
considerando la propuesta incluida
en el Informe. Esto, a fin de que la
definicion del problema cumpla con
las caracteristicas que exige la MML
y se identifique con claridad el
cambio que el Pp busca lograr en su
poblacion objetivo.

Verificar que las causas
descritas en el Arbol de problemas
no estén redactadas en términos de
carencia o insuficiencia. Esto, a fin
de que cada causa enuncie una
condicién  negativa  especifica,

Actividades recomendadas

Revisar la tercera columna de
la Tabla 3 del Informe e
identificar los apartados que
requieren desarrollo.

Reunir la evidencia
documental y empirica que
sustente cada apartado,

sefialando sus fuentes.

Redactar los apartados
faltantes e integrarlos al
Diagnostico.

Enunciar el problema como
un hecho negativo Unico y
verificable, tomando como
base la propuesta del Informe.

Incorporar la magnitud del
problema, sefialando su fuente
y su criterio de medicion.

Actualizar la definicion del
problema en el Diagnostico, en
el Arbol de problemas y en los
demas documentos de
planeacién del Pp.

Revisar cada causa del Arbol
de problemas y descartar las
que nombren la ausencia o la
insuficiencia de algo.

Reformular esas causas
como una condicion negativa

Mejora esperada

El Diagnéstico
desarrolla la totalidad
de los elementos que

exige la MML vy
sustenta el disefio del
Pp con evidencia
documental y
empirica.

El  problema que
atiende el Pp se define
conforme a la MML y
se identifica  con
claridad el cambio que
se busca lograr en la
poblacion objetivo.

Las causas del Arbol
de problemas
enuncian condiciones
negativas especificas
y medibles, lo que
permite identificar el

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién

Planeacién



Recomendacién

Homologar la definicién del
objetivo central con base en los ajustes
realizados a la definicion del problema
central. Considerar para ello la
siguiente propuesta: “Las y los
habitantes de los municipios de
Chihuahua y Juarez que son usuarios
de las rutas troncales del transporte
publico operadas por la OTV reciben
un servicio que opera conforme a las
condiciones previstas para el sistema
troncal, lo que facilita sus
desplazamientos cotidianos.”

Verificar que 1) los medios
descritos en el Arbol de Objetivos
estén redactados en términos de
resultados logrados y 2) el Arbol de
Objetivos sea espejo del Arbol de
problemas, conforme a la MML.

Pregunta

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos  minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible
de Mejora

observable y susceptible de medirse,
y de que su espejo en el Arbol de
objetivos exprese un resultado
logrado.

Homologar la definicion del
objetivo central con base en los
ajustes realizados al problema
central, considerando la propuesta
incluida en el Informe. Esto, a fin de
que el Arbol de objetivos exprese la
situacion deseada como espejo del
problema y de que ambas
definiciones coincidan en todos los
documentos del Pp.

Verificar que los medios del
Arbol de objetivos estén redactados
en términos de resultados logrados y
que el Arbol de objetivos sea espejo
del Arbol de problemas. Esto, a fin
de que el esquema permita prever el
cambio que producira la intervencion
y conserve su funcion estratégica.

Actividades recomendadas

especifica que exista y admita
indicador.

Ajustar el medio
correspondiente en el Arbol de
objetivos para que sea su
espejo.

Redactar el objetivo central
como la situacién revertida del
problema, sin incorporar la
magnitud.

Actualizar el objetivo central
en el Diagndstico, en el Arbol
de objetivos y en la MIR.

Verificar que la redaccion sea

idéntica en todos los
documentos.
Revisar cada medio vy

reescribir los que estén
enunciados como acciones por
realizar, de modo que
expresen un resultado ya
logrado.

Cotejar uno a uno los medios
contra las causas y los fines
contra los efectos.

Corregir las ramas en las que
no exista correspondencia.

Mejora esperada

resultado que se
lograra al revertirlas.

El  objetivo central
expresa la situaciéon
deseada que
corresponde al

problema redefinido y
se enuncia de forma
homogénea en todos
los documentos del
Pp.

Los medios del Arbol
de objetivos expresan
resultados logrados y
cada uno corresponde
con su causa, de modo
que el esquema refleja
la logica de la
intervencion.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién



Recomendacién

Incluir en la seccion 5. “Andlisis
de alternativas” del Diagnostico una
definicién y una justificacion de los
criterios de valoracion seleccionados,
junto con la metodologia empleada
para seleccionar las alternativas y las
fuentes de informacién utilizadas.

Seleccionar al menos una
alternativa de solucién por medio del
Arbol de Objetivos y valorarla
conforme a los criterios establecidos
previamente.

Elaborar en la seccion 5. “Analisis
de alternativas”
del Diagnéstico un argumento que
justifique y sustente el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que
explique por qué se considera que las
alternativas seleccionadas son las mas
apropiadas para atender la
problematica identificada, dado el

Pregunta

4y6

4y6

4y6

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).
Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Logico
(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua,
2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Aspecto Susceptible
de Mejora

Incluir en la secciéon 5
“Andlisis de alternativas” del
Diagnostico la definicion y la

justificaciéon de los criterios de
valoracion, la metodologia empleada
y las fuentes de informacion
utilizadas. Esto, a fin de que la
seleccion de las alternativas sea
trazable y pueda verificarse.

Seleccionar al menos una
alternativa de solucion por cada
medio del Arbol de objetivos y
valorarla conforme a los criterios
establecidos. Esto, a fin de que
cada medio cuente con una
alternativa valorada y la estrategia
de intervencion se sustente en el
analisis.

Elaborar en la seccién 5
“Anadlisis de alternativas” del
Diagnéstico un argumento que
justifique el tipo de intervencion del
Pp. Esto, a fin de que quede
documentado por qué las
alternativas seleccionadas son las
mas apropiadas para atender la
problematica identificada, dado el

Actividades recomendadas

Definir los criterios de
valoracion y  explicar el
significado de cada nivel de la
escala.

Describir la metodologia con

la que se valoraron las
alternativas.
Sefalar las fuentes de

informacion empleadas en el
analisis.

Identificar, para cada medio
del Arbol de objetivos, las
alternativas de solucion
posibles.

Valorar cada alternativa
conforme a los criterios
definidos y registrar el
resultado en la Matriz de
Alternativas.

Documentar la alternativa
seleccionada para cada
medio.

Explicar por qué las
alternativas seleccionadas
resultan las mas eficaces,
eficientes y factibles.

Relacionar esa eleccién con
el contexto institucional y social
de Chihuahua.

Integrar el argumento en la
seccion 5 del Diagndstico.

Mejora esperada

El analisis de
alternativas del
Diagnostico  explicita
sus criterios, su
metodologia y sus

fuentes, lo que hace
verificable la seleccion
realizada.

Cada medio del Arbol
de objetivos cuenta
con al menos una
alternativa valorada
conforme a criterios
explicitos.

El Diagnéstico
sustenta con un
argumento propio el
tipo de intervencion
que sigue el Pp frente
a las demas
alternativas
identificadas.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién

Planeacion



Recomendacién

contexto institucional

Chihuahua

y social de

Incluir, en el apartado 3.3
“Aportaciéon del programa a los
objetivos del Plan estatal de

Desarrollo, asi como, Plan Nacional de
Desarrollo y finamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)” del Diagnostico una tabla
(semejante a la que se presenta en
esta pregunta) donde se relacione el
nivel de objetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea de accion
de los instrumentos de planeacion
estratégica nacionales, estatales e
internacionales a los que contribuye.

Ajustar las definiciones de las
poblaciones del Pp, a fin de que
articulen adecuadamente
subconjuntos entre si y su enunciacion
sea correcta en términos de la MML.
Considerar para ello la siguiente
propuesta:

Las y los
habitantes de los municipios de
Chihuahua y Juarez.

Las y los
habitantes de los municipios de
Chihuahua y Juarez que no son
usuarios de las rutas troncales del
transporte publico operadas por la
OTV y quedan fuera de los alcances
del Programa.

Las
y los habitantes de los municipios

Pregunta

10

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos  minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible
de Mejora

contexto institucional y social de
Chihuahua.

Incluir en el apartado 3.3 del
Diagnéstico una tabla que relacione
el nivel de objetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea de accion
de los instrumentos de planeacion
estratégica a los que contribuye.
Esto, a fin de que la contribucion del
Pp a los objetivos estatales,
nacionales e internacionales quede
documentada de forma clara.

Ajustar las definiciones de
las poblaciones del Pp,
considerando la propuesta incluida
en el Informe. Esto, a fin de que
articulen subconjuntos entre si,
compartan una misma unidad de
medida y su enunciacion
corresponda con lo que establece la
MML.

Actividades recomendadas

Retomar la tabla de
alineacion presentada en la
pregunta 8 del Informe.

Verificar la vigencia de los
objetivos, estrategias y lineas
de accion citados.

Incorporar la tabla al apartado
3.3 del Diagnéstico.

Redefinir las cinco
poblaciones considerando la
propuesta del Informe, con
una misma unidad de medida.
Verificar que la poblacién no
afectada y la potencial sumen
la poblacién de referencia.
Actualizar las definiciones en
el Diagnostico y en el
documento Focalizacién de la
poblacion objetivo.

Mejora esperada

La contribucién del Pp
a los instrumentos de
planeacion estratégica
estatales, nacionales e
internacionales  esta
documentada de
forma clara en el
Diagnostico.

Las poblaciones del Pp
estan definidas como
subconjuntos
articulados entre si y
con una misma unidad
de medida, lo que
sostiene el
dimensionamiento del
Programa.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién



Recomendacién

de Chihuahua y Juarez que son
usuarios de las rutas troncales del
transporte publico operadas por la
OoTV.

Las y los
habitantes de los municipios de
Chihuahua y Juarez que son
usuarios de las rutas troncales del
transporte publico operadas por la
OoTV.

No aplica,
dado que las rutas troncales operan
Unicamente en los municipios de
Chihuahua y Juarez y el Programa
esta en condiciones de atender a la
totalidad de su poblacion potencial.

Incluir, en el Diagnéstico, la
definicién y cuantificacion de todas las
poblaciones, junto con su método de
célculo y las fuentes de informacion
(autor, nombre del documento y/o
enlace al sitio web, afo) empleadas
para ello.

Elaborar una estrategia de
cobertura que permita visualizar como
se propone que las acciones que
realiza el Pp lleguen de manera
eficiente y equitativa a cada vez mas
integrantes de su poblaciéon objetivo
(es decir, se aproxima a cerrar la
brecha entre la poblaciéon atendida y la
poblacién objetivo), optimizando el uso

Pregunta

10

11

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

Elementos  minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Aspecto Susceptible

de Mejora

Incluir en el Diagnéstico la
definicion y la cuantificacién de todas
las poblaciones, junto con su método
de cdlculo y sus fuentes de
informacion. Esto, a fin de que las
cifras del Pp sean trazables y
puedan verificarse.

Elaborar una estrategia de
cobertura congruente con la légica
de intervencion del Pp, que incluyala
definicion y cuantificacion de la
poblacion objetivo y metas anuales
factibles de corto, mediano y largo
plazo. Esto, a fin de que el Programa
muestre cdmo se propone cerrar la
brecha entre la poblacién atendida y

Actividades recomendadas

Cuantificar cada poblacion
con la informacién disponible
en los registros de la
Operadora.

Describir el método de calculo
empleado para obtener cada
cifra.

Sefialar las fuentes de
informacion, indicando autor,
documento o sitio y afio.

Definir 'y cuantificar la
poblacién objetivo que la
estrategia se propone atender.

Establecer metas de
cobertura anuales factibles con
horizonte de corto, mediano y
largo plazo.

Documentar la estrategia y
vincularla con la meta del

Mejora esperada

Las poblaciones del Pp
estan  cuantificadas,
con su método de
célculo y sus fuentes
sefialados, lo que hace
verificables las cifras
del Programa.

El Pp cuenta con una

estrategia de
cobertura

documentada que
muestra como  se
propone cerrar la
brecha entre su

poblacion atendida y
su poblacién objetivo.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacion



Recomendacién

de los recursos disponibles y de
manera sostenible en el tiempo. Esta
estrategia debe ser congruente con la
l6gica de intervencion del Pp e incluir,
al menos, los siguientes
aspectos: definicion y cuantificacion de
la poblacién objetivo, junto con metas
de cobertura anuales factibles que
abarquen un horizonte de corto,
mediano y largo plazo.

Revisar cada uno de los
elementos que integran a la logica
vertical y horizontal de la MIR para
asegurarse de que cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de
mejora especificas formuladas en la
pregunta 39 y el Anexo Il. “De la légica
vertical y horizontal de la Matriz” de
este Informe.

Disefiar e implementar un
mecanismo sencillo de identificacion
de necesidades de informacién de los
usuarios de la MIR, tanto internos
como externos, que permita
documentar qué areas utilizan la
informacién, asi como detectar las
necesidades de informacion de las y
los usuarios del servicio prestado en el
contexto del Pp.

Pregunta

34

37

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Logico
(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua,
2023).

Acuerdo por el cual se
emiten los Lineamientos
Generales de la
Administracion Publica
Estatal para Regular los
procesos de Planeacion,
Programacion y
Presupuestacion para el
ejercicio fiscal 2026
(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua,
2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Logico
(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua,
2023).

Acuerdo por el cual se
emiten los Lineamientos
Generales de la
Administracion Publica

Aspecto Susceptible
de Mejora

la objetivo de manera eficiente,
equitativa y sostenible.

Revisar los elementos de la
légica vertical y horizontal de la MIR,
incorporando las propuestas de
mejora formuladas en la pregunta 34
y en el Anexo Il del Informe. Esto, a
fin de que sus objetivos, indicadores,
metas y supuestos cumplan con las
caracteristicas que establece la
MML y midan directamente la
satisfaccion de las personas
usuarias.

Disefiar e implementar un
mecanismo sencillo para identificar
las necesidades de informacion de
los usuarios internos y externos de la
MIR, que documente qué areas
utilizan la informacién y recoja las
necesidades de las personas
usuarias del servicio. Esto, a fin de
que el Pp transite de la recepcion
reactiva de quejas a la deteccion
sistematica de necesidades.

Actividades recomendadas

indicador de Propédsito de la
MIR.

Valorar la incorporacion de
un indicador de Propdsito que
mida la satisfaccion de las
personas usuarias de las rutas
troncales, sustentado en los
instrumentos de certificacion
de calidad existentes.

Ajustar los nombres de los
indicadores F1, C0102.1,
C0302.1 y C0403.1 conforme
al Anexo ll, y alinear la
trayectoria, el sentido, la linea
base y la meta de F1y C01.1.

Depurar los supuestos que no
sean externos conforme al
Anexo Il y capturar los cambios
en las Fichas Técnicas del
SICIP.

Identificar las areas internas
que usan la informacion de la
MIRy los registros que ya
generan los Departamentos de
Sistemas, Operaciones y
Recaudo.

Definir cdmo se clasifican y
sistematizan las solicitudes y
quejas, y complementar con
un instrumento periédico de

Mejora esperada

La MIR del Pp cumple
con la logica vertical y
horizontal que exige la
MML y mide
directamente el
cambio que busca en
la satisfaccion de las
personas usuarias.

El Pp conoce vy
documenta las
necesidades de
informaciéon de sus

usuarios internos y de
las personas usuarias
del servicio, y las usa
para orientar  su
operacion.

Etapa del ciclo
presupuestario

Programacioén

Seguimiento



Recomendacién

Establecer una hoja de ruta para
restablecer o habilitar un portal
institucional accesible y publicar, de
manera ordenada y periddica, la
normatividad aplicable, el Diagnéstico,
la MIR, los avances de metas, los
resultados de los indicadores, la
informacién presupuestaria y los
medios de contacto del Pp.

Robustecer el apartado del
documento Diagnostico sobre las
relaciones del Pp con otros programas
presupuestarios del orden federal y
estatal, con los que se encuentra
vinculado en cuanto a objetivos, areas
de enfoque y Componentes.

Pregunta

40y 41

42

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

Estatal para Regular los
procesos de Planeacion,

Programacion y
Presupuestacion para el
ejercicio fiscal 2026

(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua,
2026).

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica del Estado de
Chihuahua.

Ley de Presupuesto de

Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto
Publico del Estado de
Chihuahua.

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible
de Mejora

Establecer una hoja de ruta
para restablecer o habilitar el portal
institucional de la OTV y publicar en
él, de manera ordenada y periddica,
la normatividad, el Diagnéstico, la
MIR, los avances de metas, los
resultados de los indicadores, la
informacion presupuestaria y los
medios de contacto del Pp. Esto, a
fin de que la ciudadania pueda
consultar la informacién  del
Programa mas alld de las redes
sociales.

Robustecer el apartado del
Diagnostico sobre las relaciones del
Pp con otros programas,
describiendo su complementariedad
con el Pp estatal 2E041C1 “Servicios
de Transporte”, su coincidencia con
el Pp 2K060D1 “Programa Estatal de
Movilidad Urbana Sustentable” y su
complementariedad con el
PROTRAM federal. Esto, a fin de
documentar como se articula el Pp
con la politica de movilidad estatal y
federal.

Actividades recomendadas

consulta a las personas
usuarias.

Establecer la periodicidad de
los reportes, las areas que los
revisan y la forma en que sus
resultados se traducen en
ajustes a la operacion.

Restablecer el dominio
institucional de la OTV o
habilitar un apartado del Pp en
el portal del Gobierno del
Estado.

Definir los documentos a
publicar y la periodicidad de su
actualizacion, en coordinacion
con las areas que los generan.

Publicar la informacién con
una explicaciéon breve en
lenguaje ciudadano y enlazarla
desde la pagina de Facebook
de la OTV.

Identificar los programas
estatales y federales
vinculados con el Pp por
objetivos, areas de enfoque y
Componentes, retomando el
Anexo IX del Informe.

Describir en el Diagndstico la
complementariedad con los Pp
2E041C1y PROTRAM, y la
coincidencia con el 2K060D1,
con sus posibilidades de
coordinacion.

Actualizar el apartado en
cada revision del Diagndstico.

Mejora esperada

La ciudadania puede
consultar en un portal
institucional estable la
informacion normativa,
programatica,
presupuestaria y de
resultados del Pp.

El Diagnéstico
documenta la
articulacion del Pp con
los programas
estatales y federales
de movilidad y
transporte masivo.

Etapa del ciclo
presupuestario

Rendicion de
cuentas

Planeacién



Recomendacién

Elaborar un diagnéstico de
brechas de género en el acceso, uso,
seguridad, tiempos de traslado,
condiciones de espera y experiencias
de discriminacion en las rutas
troncales; con base en sus resultados,
incorporar al disefio del Pp acciones,
indicadores y metas diferenciadas que
permitan medir su reduccion.

Incorporar  explicitamente al
Diagnéstico y a la MIR un enfoque de
derechos humanos que reconozca la
funcién del Pp como garante del
derecho a la movilidad, e integrar
indicadores que permitan valorar de
manera diferenciada la seguridad,
accesibilidad e inclusion de las
mujeres, las personas con
discapacidad y otros grupos que
enfrentan mayores barreras para
desplazarse.

Pregunta

43

44

Normatividad que sustenta
la aplicacion y/o aceptacion
de la recomendacion

Ley de Igualdad entre
Mujeres y Hombres del
Estado de Chihuahua.

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagnéstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacion o con cambios
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2026).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Logico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).
Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del
Estado de Chihuahua.

Ley de Movilidad y
Seguridad Vial del Estado
de Chihuahua.

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria
de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible
de Mejora

Elaborar un diagnoéstico de
brechas de género en el acceso,
uso, seguridad, tiempos de traslado,
condiciones de espera y
experiencias de discriminacion en
las rutas troncales, e incorporar al
disefio del Pp acciones, indicadores
y metas diferenciadas a partir de sus
resultados. Esto, a fin de que las
acciones de género del Programa
contribuyan de manera medible a
reducir las desigualdades.

Incorporar al Diagnostico y
a la MIR un enfoque de derechos
humanos que reconozca la funcion
del Pp como garante del derecho a
la movilidad, con indicadores que
valoren de manera diferenciada la
seguridad, la accesibilidad y la
inclusion de las mujeres, las
personas con discapacidad y otros
grupos con mayores barreras para
desplazarse. Esto, a fin de que la
contribuciéon del Programa a ese
derecho sea verificable.

Actividades recomendadas

Reunir informacion
desagregada por sexo sobre
el uso del servicio, las quejas
y los incidentes de seguridad
en las rutas troncales, y
complementarla con una
consulta a las usuarias.

Analizar las brechas
identificadas e incorporarlas al
Diagnostico.

Definir acciones, indicadores
y metas diferenciadas en la
MIR, articuladas con la
Actividad C0302 y con la
coordinacién con las areas de
seguridad publica.

Describir en el Diagndstico el
marco constitucional y legal
del derecho humano a la
movilidad y la funcién del Pp
como garante.

Identificar a los grupos que
enfrentan mayores barreras
para desplazarse en las rutas
troncales y las condiciones
que las generan.

Incorporar a la MIR
indicadores diferenciados de
seguridad, accesibilidad e
inclusién, con sus metas y
medios de verificacion.

Mejora esperada

El Pp cuenta con un
diagnéstico de
brechas de género y
con indicadores 'y
metas que permiten
medir su reduccién en
las rutas troncales.

El disefio del Pp
reconoce su funcién
como garante del
derecho a la movilidad
y mide de forma
diferenciada su
contribucion a ese
derecho.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién
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