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TERCER TRIMESTRE

Politica Publica |
ylo Programa | :
presupuestario SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO Clave 2E197C1
Evaluado

2 e : - — :
De"‘;’:ﬂfg‘:&“ b8 PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA . E’eg"'::ga'zzca' IVl Tipo de Evaluacién Disefio en Tiempo Real

LI GG I Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones FecHa i Elahoracion |
TN ERE cncomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su Sl Faraints
S [B calidad, seguridad y calidez.

07/10/2026

Clasificacion : Area = tae —E “l;l.b.icacié;n del
. i P 3 £ 0,
Ne Nivel de | Aspectos Susceptibles = de acuerdo a Actividades a e ahaabi Fecha de Fgcha_ de | Resultados Pro_ducto's y 7o de documento = Observacionies
. Inicio Término | Esperados Evidencias Avance probatorio

Prioridad | de Mejora los actores implementar a

involucrados

Fortalecer la estructura del

Diagnéstico, a fin de facilitar Incluir en el
su lectura por parte de Diagndstico los ; -
ersonas extemas a PCE, | [ 1.- Direccién
-+ do | ialant b siguientes Meédica
incorporando los siguientes ’ -
elementos: gleemer;lot;s. a)i .FeCha El Diagnéstico es un
fechae adgra(;:a?gxim; 2- instrumento accesible
1.- Fecha de elaboracion y o s T Coordinacio y de facil consulta  |Diagndstico del Servicio Diagnéstico- Anteproyecto 2027
1 Alta fecha de proxima Institucional 2?1]3':236'0:’ bl (;:2 nde 02/01/2026!| ‘311212020 para la ciudadania (Médico. 100 | 2e1g7C1 2027 Validado
actualizacion. e EGRONSALIC Planeacién interesada en conocer
su elaboracién y i %
i Lot s Ay Evaluacion més sobre el Pp.
2.- Area responsable de su ;SV'S'UE c) indice; d) i
elaboracion y revision. entes de
informacion FHayeryis:
3.- Fuentes de informacién utilizadas.

utilizadas.
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AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE

Politica Plblica
yl/o Programa
presupuestario
Evaluado

f SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2E197C1

: Depeﬁdencia ylo
Entidad
Definicion del

Ejercicio Fiscal

Eviluado 2025 Tipo de Evaluacion

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Disefio en Tiempo Real

Fecha de Elaboracion

Programa o encomendadas para oforgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su d 07/10/2026
: ; i el Formato
Fondo calidad, seguridad y calidez.
1- Incluir en la
definicion del
problema la
ubicacién geogréfica,
Incluir en la definicion del considerando la
problema |a ubicacion siguiente propuesta: e
geogréfica, considerando la "Lgas 3 ¥ los . La definicién del
L= siguiente propuesta: "Las y derechahabientes de| Direccion peoplesei i-gkh
los derechohabientes de | Pensiones Civiles del|  Médica = Latiends el Pp precisa | — —
Pensiones Civiles del Estado de |3_Ub'53°‘°”
Snrie b Chihuahua reciben| 2. Reopaion d”?de S i den R P —
reciben un servicio médico i g s AT T resenta, en atencion | Diagnostico del Servicio iagnostico- nteproyecto
2 Alta (ol Wclisdlis Institucional |un  servicio médico| Coordinacié | 02/01/2026 | 31/12/2026 gm gt ipond Mégico_ 100, | e Vaﬁ’ i
afecta su calidad de vida". integral defidente]  inde MML. Esto fortalece la :
Esto, a fin de que la gte _afc-:::ta su calidad P'a"eac'?.“ arquitectura logica del
definicion del problema al de vida". y Evaluacion Pp y lo orienta
que atiende el Pp precise la de estratégicamente al
ubicacién geografica donde Proyectos logro de resultados
se presenta, en atencion a 2-  Actualizar la .
lo establecido por la MML. definicion del
problema que
atiende el Pp en
todos sus
documentos.
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—07/10/2026

Homologar la definicion del
problema en todos los
documentos de planeacion
del Pp. Esto. a fin de que el
problema que atiende el Pp.
Jjunto con sus causas y
efectos, se presente de
forma homogénea en todos
= los-documentos-y Revisar —_— Revisar todos los

R SSVERE b il documentos de 1"!\’?_':;?“'0" iE =35 [ ==
descritos en el documento planeacion o El problema que
amg;;:;g::it;fn;a;ny d’f;" el estratégicos del Pp y 2. atiende el Pp, junto

homulogarlz-'ls segln S nid ABEgtaRe .d?. & coordinacio papSie LatsAy Diagnéstico del Servicio Diagndstico- Anteproyecto 2027

3 Alta cormresponda con base en Institucional tanlc: la definicion del Fird 02/01/2026 | 31/12/2026 defefctos, she presc?nta Médico. 100 SE197C1 2027 Validado

los resultados del ejercicio problema, como las Pléneaoith e forma homogénea

de argumentacion y causas y efectos y Evaluaciéri en todos los

validacion de la logica esquematizados de documentos.

causal de la relacion; sean  homogéneos Proyectos

causas - problemas - entre si. .

efectos realizados en el
Diagnostico. Esto, a fin de
que el problema que
atiende el Pp, junto con sus
causas y efectos, se
presente de forma
homogénea en todos los
documentos.
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GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
TERCER TRIMESTRE
Politica Publica
y/o Programa .
preadpiicataris SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1
Evaluado
DEPEE“:t‘.f:::’ B8 PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 Eealiaia — - IEEEE o de Evaluaci6 Disefio en Tiempo Real
LG R B Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones [ >
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su 5 _' e 07/10/2026
Fondo calidad, seguridad y calidez. Faad i
1. Realizar un
ejercicio creativo y
colaborativo (tipo
liuvia de ideas) entre
todos los
involucrados en la
ejecucion del Pp, a
- B . fin de determinar su
“|causas y efectos. *[ Al . == — ] - =—_ =
2. Realizar una
investigacion
documental y
empirica sobre el
problema al que se
dirige el Pp.
Desarrollar a mayor prestando  especial
profundidad los apartados atencion en sus
2.1 "Definicién del causas y efectos.
problema”, 2.2 "Estado Considerar para ello: 1. El Arbol de_
actual del problema"y 2.3 estudios Pmblemas esta
“Evolucién del problema” académicos 1.- Direccién validado, conforme lo
del Diagnéstico, a fin de experiencias de otros| Médica requierela MML.
elaborar un argumento P 5 similares :
(basado en evidencia rel:;'fsims ? 2. 2. Se cuenta con un
documental fempirica) que administrativos Coord;nacié atguinento qua Diagnostico del Servicio Diagnéstico- Anteproyecto 2027
4 Alta sustente la relacion de Institucional |- 0 ST o s | de 02/01/2026 | 31/12/2026 | sustentala relacién |4 29 100 2E199701 Ses Rl iy
causalidad que se describe h A o de causalidad descrita : Hlann
en el Arbol de problemas. etcétera. F‘Ianeaclpp Arbol de problemas.
Esto, a in de que Arbol de y Evaluacion Esto fortalece |a
problemas esta validado, 3. Con bags an @dta et arquitectura logica del
conforme lo requiere la informacion, validar| Proyectos. By o triaria
MML. Esto, a fin de que se lo descrito en el P y .
i estratégicamente al
cuente con un argumento Arbol de problemas jouri:de restitados
que sustente la relacién de (o, en su caso, g '
causalidad descrita Arbol de realizar los ajustes
problemas. necesarios).
4. Describir la
relacion de
causalidad
presentada en el
Arbol de problemas y
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DL IGEIEE Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
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07/10/2026

sustentarla
argumentativamente
en el Diagnostico.

5. Asegurarse de que
el Arbol de
problemas sea el
mismo en todos los
| documentos que == = =—— —— —1
corresponda.

1. Ajustar la
definicion del objetivo
central y la relacion
by canwal 1| 1. Desecsan 2 vkl oo ol sinion
; ; A : es congruente con el
Revisar los medios, fines y fines descrita en el| Médica. Arbol ge problemas

objetivo central descritos en Arbol de objetivos K
el documento Arbol de ) ' (conforme lo requiere

objetivos y en el conf?rme_ g . r2i.n cio la MML) y cumple con | by, o sctic del Servicio Diagnastico- Anteproyecto 2027
5 Alta Diagndstico, a i de Institucional :’;‘;ﬁ;;::;"“gf Py C°°nd 1nacio | 0210112026 | 3111212026 |su ftéi;c;(n zizitgg.w s g 10 || S, Sl
tambiéngcon base en tu):s de problemas. Planeacion s‘rluaciélrj\ deseada
ajustes que se realicen al y Evaluacion que se busca lograr
Arbol de problemas. 2. Asegurarse de que de con la intervencion del
el Arbol de abjetivos| Proyectos. Pp

sea el mismo en
todos los
documentos que
corresponda.
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i AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE
Politica Publica
p‘:ﬁ;ﬁ;ﬁf’:‘m SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2E197C1
Evaluado
B R FENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Clave [P : 2025 [ERITEE: 6 Disefio en Tiempo Real

Entidad

 Definicion del

ado

 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

Programa o encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su 7 = 2 _D7/10/2026
Fondo calidad, seguridad y calidez.
1. Realizar una
investigacion
documental acerca
de programas Yy
acciones publicas
que existen (en el
ambito estatal, 1. El Pp se sitia
— —— ~ |nacional ylo| N exitosamente entre
internacional, por diférentes — — S
Desafoélar enel apa;tado ejemplo) para la experiencias de
2.4 "Experiencias de atencion de £ 3
atencion" del Diagnostico problematicas I - atencion semejantes
un andlisis sobre otros i 1. Direccidn en diferentes ambitos,
! similares a las que Médica destacandolas
programas y acciones se dirige del Pp. edica. i ;
publicas que atienden paﬂiculanQadesdde su
roblematicas semejantes a i i 2. mecanismo de
i las del Pp, aﬁnjde o 2, awnalizar dl_chos Coordinacid 02/01/2026 | 31/12/2026 intervencion, asi como|Diagnéstico del Servicio 100 Diagnéstico- Antepmyecto 2027
8 Alta identificar qué soluciones Institucional programas.y politicas n de sus ventajas, entre  [Médico. 2E197C1 2027 Validado
posibles existen, es decir, pubilca_s _Par81 bioneacion otras.
qué tipo de intervenciones determinar qué tipo y Evaluacién
pueden llevarse a cabo para de acciones pueden de 2. Se cuenta con una
lograr la transformacian llevarse a cabo para Proyectos justificacion tedrica /
deseada; destacando sus lograr la ; empirica sobre el tipo
principales logros, retos y transformacion de intervencién que el
areas de oportunidad. deseada; de§tagando Programa y se
150‘;5{05 retgsm;cfi:: fortalece con ello el
de oportunidad. disefo U PP
3. Desarrollar tal
analisis
cuidadosamente en
la seccion 24 del
Diagnéstico.




Politica Publica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado
Dependencia ylo
Entidad

Definicién del
Programa o
Fondo

QS CHIHUAHUA

GOBIERNQO DEL ESTADO

Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desemperio

SECRETARIA

s de lo bueno § DEHACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Ejercicio Fiscal

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Evaluado

421

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su
calidad, seguridad y calidez.

2025 Tipo de Evaluacion

Incorporar en la Matriz de
Alternativas al menos tres
posibles soluciones por
medio, con base en las
intervenciones identificadas
en el apartado 2.4
"Experiencias de atencion"
del Diagnastico, a fin de

seleccionar aquellas gque |

1.- Desarrollar tal
andlisis

cuidadosamente en
la seccion 2.4 del
Diagnéstico. 1.- Direccion
Médica.

El Pp ha desarrollado
el andlisis de

2.- Con base en los alternativas de

resulten mas eficientes, Iailtaros & Hicho S solucion al problema
eficaces y factibles de Institucional [2élists, seleccionar| Coordinacio | 4o04/o005 | 34122026 | PUPlico que atiende,
llevarse a cabo en el al menos tres nde ” |dent|ﬁ:.;ando el
contexto institucional y alternativas de| Planeacién _ mecanismo de
social de Chihuahua. Esto, solucién al problemaly Evaluacién intervencion actual
a efecto de contar con publico al que se de como el mas viable en
elementos suficientes para dirige el Pp; es decir,| Proyectos. el contexio.

tres por cada uno de
los medios descritos
en el Arbol de
Objetivos.

desarrollar un argumento
solido que sustente el tipo
de intervencion que sigue el

Pp para la atencion de la
problematica identificada.
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BR1DDEVASDOZ

2E197C1

Disefio en Tiempo Real

Fecha de Elaboracion
del Formato

07/10/2026

Diagnostico del Servicio
Meédico.

100

Diagnostico-
2E197C1 2027

Anteproyecto 2027 |
Validado
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Politica Piblica
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Evaluado
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Definicion del

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, gue se destaque por su nivel de atencién meédica y humana y se caracterice por su g : = 4 - 5 07/10/2026 B
Fondo calidad, seguridad y calidez.
Desarrollar en la seccion 5.
"Anélisis de alternativas” del
Diagnoéstico un argumento
que justifique el tipo de
intervencién del Pp, es
decir, que diga porqué se
considera que las
allernativas seleccionadas
1 para cada medio-sonles | —— e = | = =
més eficaces, eficientes y Etableon: 1981 1 _Direccion El Pp ha desarrollado — —==
factibles; asi como en qué criterios  que  se Médica. el andlisis de
sentido se estima que el utilizaran .. jparm alternativas de
logro de estos medios valorar la factibilidad e
Tenshommeds posiiverients 92 catla: una de las lof ﬁ 6 Stgg;_llon alep::‘l?alr?c:r;a Diagnostico del Servici Diagnostico- Anteproyecto 2027
8 Alta dicha problematica y como alternativas posibles.| ~°°" é"ac"’ 02/01/2026 | 31/12/2026 | P d!“’t.?” el M?‘g. OSHEO!ER]L Seritiol 40n e 19970 sy '{, |y s
el lograr tal transformacion Considerar para ello nde identificando e édico. alidado
eontrbulia aleanzarlos .| Planeacion mecanismo de
el contexto socio tx ; 5
fines deseados. Considerar cultural e institucional | Evaluacion intervencion gctuai
pam.e“o los resu“a.dos de de como el mas viable en
obtenidos en la Matriz de Chihuahua. Proyectos. el contexto.
Alternativas. Esto, i
nuevamente, a fin de contar
con elementos suficientes
para desarrollar un
argumento solido que
sustente el tipo de
intervencion que sigue el Pp
para la atencion de la
problematica identificada.
A S Con base en todo ell 4 _ piraccion El Pp ha desarrollado
iagnosti i ‘| Médica. el anélisis de
!_Dlagnostlﬁo la estrategia de elaborar la el
intervencion del Pp. E§to, a descripcién del ale
fin de que la estrategia de TiGEAREE dis 2:* . SU."JQU" al pro_blema ) L . .
a Alta intervencion del Pp esté intervencion. que ol Coordinacio 0210172026 | 31/12/2026 publico que atiende, |Diagnostico del Servicio 100 Diagnostico- Anteproyecto 2027
claramente descrita y nde identificando el Médico. 2E197C1 2027 Validado
documentada. argumento P"';grama l lleva  af oy eacion mecanismo de
sélido que sustente el tipo cana:paralle giehcloh y Evaluacion intervencién actual
de intervencion que sigue el de la problematica e da como &l masviable eh
Pp para la atencién de la incluiia  en el Proyectos. el contexto.
problematica identificada. Diagnéstico.

e T e e e S

i
r.)l_ﬂ/l
gEED
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De on de Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones d i 5
Progra 0 encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice-por su del Fo = 07/10/12026
ondo calidad, seguridad y calidez.
Incluir, en el apartado 3.3 Incluir, en el apartado
"Aportacion del programa a 3.3 "Aportacion de
los objetivos del Plan estatal programa a los
de Desarrollo, asi como, objetivos del Plan
Plan Nacional de Desarrollo estatal de Desarrollo,
y finamente a los Objetivos asi como, Plan
de Desarrollo Sostenible Nacional de
S [ E;Agendt?' 2030)1‘1;1 Desarrollo y| 1.- Direccién
1agnostico una tabla™ (finamente  a  los| Médica. e [ERprRerapep T — — ——
(semejante a la que se Objetivos d La contribucion del Pp
Incluye en-esla pregunta) Desarrollo Sostenible 2+ aklogto da aijftiss
donde‘se e ek T (Agenda 2030)" del Coord.inacié : estraté‘gicos Diagndstico del Servicio Diagn@sticq !:CE Anteproyecto 2027
10 Alta de objetivos del Pp con el Institucional Diaanésti d 02/01/2026 | 31/12/2026 internacionales Médico 100 y Alineacion Validado
objetivo, estrategia o linea " xg[gnos eQ " ur;a P i - nacionales y estatales : 2027
de accién de los sbis (sinsiants Als) Plangiddn esta documentada de
instrumentos de planeacion que se incluye en laly Evaluacién frana e
estratégica nacionales, pregunta 8  del de
estatales e internacionales Informe) donde se| Proyectos.
a los que contribuye. Esto, a relacione el nivel de
fin de que la contribucién objetivos del Pp con
del Pp al logro de objetivos el objetivo, estrategia
estratégicos internacionales o linea de accién de
nacionales y eslatales esté los instrumentos de
documentada de forma planeacion
clara. estratégica.
Ajustar la definicién de la dALusta;a la dggric!t:}g
pobiacion postergada a fin i P f_amg
de que refleje el criterio poslerga.a SniHNE8
programético de que reﬁe’jg el criterio .
postergacion o exclusion del programatico de|1.- Direccion
Pp, como puede ser la postergacion ol Médica.
vigencia de derechos. exclusion del Pp, -
Considerar para ello la como puede ser la 2- La definicion de todas
siguiente propuesta Las y o~ vigencia de| Coordinacio las poblaciones es |Diagndstico del Servicio Diagnéstico- Anteproyecto 2027
11 Alta los Derechohabientes de Institucional i il 02/01/2026 | 31/12/2026 acorde alaMMLya |Médico. 100 2E197C1 2027 \alidado
Pensiones Civiles del Considerar para ello| Planeacion los TdR.
Estado cuya la siguiente|y Evaluacion
derechohabiencia no esta propuesta Las y los de
vigente. Esto, a fin de Derechohabientes de| Proyectos.
favorecer que la definicion Pensiones Civiles del
de todas las poblaciones Estado cuya
sea acorde a la MML y a los darack nhablsrdia pa
. esta vigente.
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mas de lo bueno ¥ D HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
TERCER TRIMESTRE
Politica Piblica
p{; ‘;E;fgg:‘jo | SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1
Evaluado
- Depe;if::;a el PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 5 421 St 2025 po de aci6 Disefic en Tiempo Real

EHLTWLLIL B Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencidn médica y humana y se caracterice por su
Fondo calidad, seguridad y calidez.

07/10/2026

1.- Para cada una de
las poblaciones,
documentar el
método de calculo
que se utiliza para

cuantificarlas.
Incluir, en el Diagndstico, la " . La metodologia para
b definicion de las 2- ldentificar en| -, Direccion la definicion y
poblaciones, sumeétodo de | cada  caso las| ‘edica. i cuantificacion de las = L )
o Mo e fites def 5. DR el Fp
informacion que se C asi como sus fuentes | .. 51 3o i
12 Alta para elo. £si0, 2N de QU | Ingtitucional |utilizan como] Co0rdinacié | 0545006 | 31/1212026 | de informacién esta |Di29ndstico del Servicio| 44, |Diagnostico PCE| Anteproyecto 2027
a metodologia para la 4 nde Médico. 2027 Validado
definicién y cuantificacion referencia para la| o oo cian doorantad. Esio
de las poblaciones del Pp, definicion Y|y Evaluacién fortalec laimedicion
asi como sus fuentes de cuanhﬁcaclon de las e de resa.!Itados del Pp,
informacion esté poblaciones del Pp. Proyectos asi como su
documentada. i fransparencia.
3-- Incluir los

resultados de esias
acciones en la
seccion 4.
"Cobertura" del
Diagnostico”.
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GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
TERCER TRIMESTRE
Politica Publica
y/o Programa r 2E197C1
prasipiesiania SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO
Evaluado
Dependencia ylo Ejercicio Fiscal : <F i A
Entidad PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 Evaluade 2025 Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real
BECNRCLIEE Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones EeRuSERTE -SRI
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su del Fosmato 07/10/2026

Fondo calidad, seguridad y calidez.

1.- Establecer metas
de cobertura anual

Elaborar una factibles por
estrategia/instrumento de Componente
cobertura que, con base en (considerando la
la definicion de poblacion demanda total de
objetivo, desarrolle los apoyos), dentro de
siguientes elementos: a) un horizonte de
metas factibles de cobertura| mediano y largo — ——= ] S .
anuales por Componente y I fos). |1.- Direccién as proyecciones
b) la proyeccion del alcance TGRS ) Médica. Se::tfantt: w’; una gréﬁr:as
dé;dichas relas acorto y 2- Identificar las : gia ce correspondientes va

mediano plazo. Asegurarse cobertura para el Pp,

g Setionas los 2 L B en la calendarizacion
- " de que |a proyeccion de . recursos reguen‘dos Coordinacio locual fortalece la |y sstico del Servicio 75 géazg,no;tg:: y se ve reflejado en el
ta dichas metas guarde Institucional | dich il 02/01/2026 | 31/12/2026 orientacion Médico Yy POA 2027. El punto
congruencia con el disefio y Y GioAnzar-ticas 8 estratégica del Pp al ’ 2027 2, el documento de
operacion del Programa y metas. Pianeaclc.)p logro de resultados, ' estrategiade
que permita valorar si con el y Evaluacion asi como su bert g 14
disefio actual del Pp es 3.-Elaborar las de sostenibilidad. cobertura aun esta
posible alcanzar las metas proyecciones Proyectos. pendiente.
de cobertura definidas. graficas
Esto, a fin de que el Pp correspondientes.
cuente con una estrategia
de cobertura que fortalezca 4.- Redactar el
su arientacion estratégica y documento
su sostenibilidad en el "Estrategia de
mediano y largo plazo. cobertura del Pp"
como anexo del
Diagnéstico.




ma

Politica Publica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado

Dependencia y/o
Entidad

Definicion del
Programa o
Fondo

14 Alta

#55 WS CHINUAHUA

s de lo bueno

GOBIERNO DEL ESTADO

Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desemperio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Ejercicio Fiscal

Evaluado

Revisar cada uno de los
elementos que integran a la
légica vertical y horizontal
de la MIR para asegurarse
de que cumplan con las
caracteristicas solicitadas
por la MML, considerando
las propuestas de mejora
especificas formuladas en
la pregunta 27 y el Anexo Il
"De la l6gica vertical y
horizontal de la Matriz" de
este Informe. Esto, a fin de
favorecer que la MIR cuente
con todos los elementos
necesarios para cumplir con
su funcion estratégica de
seguimiento y monitoreo del
desempefio y los resultados
del Pp, conforme a la MML.

Institucional

1-  Analizar las
propuestas de
mejora emitidas en el
presente Informe, en

materia de la MIR
(principalmente, la
pregunta 27).

2.- Validar cudles se
han atendido como

consecuencia del
proceso de
reestructura

programatica y

redisefio de la MIR
para el ejercicio fiscal
2026.

3.- Definir acciones y

plazos para la
adopcion de
propuestas de
mejora  pendientes

de efectuarse.

1.~ Direccion
Médica.

2-
Coordinacio
nde
Planeacién
y Evaluacion
de
Proyectos.

02/01/2026

31/12/2026

La MIR cuenta con
todos los elementos
necesarios para
cumplir con su funcién
estratégica de
seguimiento y
monitoreo del
desempenio y los
resultados del Pp,
conforme a la MML.
Esto fortalece la
medicién de
resultados del Pp, asi
como su
transparencia.

2025 Tipo de Evaluacion

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

encomendadas para olorgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su
calidad, seguridad y calidez.

Fecha de Elaboracion
del Formato

Matriz de Indicadores de
Resultados del Servicio
Médico; MIR-2026.
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BR1DOEVAS002

2E197C1

Diserio en Tiempo Real

07/10/2026

Cambios y
recomendaciones
considerados desde
la planeacion 2026

100 MIR-2026 ASM

N,

G
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mas de lo bueno § DF HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE

Politica Publica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO ave 2E197C1

Dependencia y/o
Entidad

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 ; S : 2025 po de Evaluacio Diseno en Tiempo Real

L LIHLLIGEIRE Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiiados a las instituciones

Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencian médica y humana y se caracterice por su g > = = = = 07/10/2026
Fondo calidad, seguridad y calidez.
1.- Simplificar las
rutas de acceso a los
documentos de
seguimiento a la
gestion del Pp, a fin
de facilitar su uso por| 1.- Direccion
Simplificar las rutas de el publico interesado. | Meédica.
L acceso a los documentos La ciudadania accede Las rutas de acceso
e el T plbmenezie oo g persones| | Fosytgsce | anoleora
15 Alta usa porel piblico Institucional disporiibles & menos i 02/01/2026 | 31/12/2026 del Pp, o cual g;;{lhes hde stado de 00 accesgg;po a quedaran listas en el
interesado. Esto, a fin de de tres clics desde la| Planeacion contribuye a su L segundo trimestre del
fortalecer |a transparencia péagina principal. y Evaluacién transparencia. afio.
del Pp. de
3.- Verificar que el| Proyectos.
lenguaje con el que
se presenta la
informacion sea claro
y sencilic para la
ciudadania.
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Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacién del Desemperio

SECRETARIA
DE HACIENDA

BR1DDEVAS002

M&S CHIHUAHUA

s de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE

Politica Publica
y/o Programa

: 2E197C1
presupuestario

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Dependencia ylo

Definicion del
Programa o

Evaluado

[ ED

Fondo

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Ejercicio Fiscal

calidad, seguridad y calidez.

Evaluado

1.- Identificar, con
base en una revision

2025 Tipo de Evaluacién

Ofrecer un servicic de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su

Fecha de Elaboracion
del Formato

Disefio en Tiempo Real

07/10/2026

documental, si
existen brechas de
desigualdad por,
razéon de género
vinculadas a la
|problematica  que El problema, objetivo,
atiende el Pp, asi ] 1 [ FIN, Prop6sito de la
Identificar si, respecto de la cemo establecer . MIR utilizan las y los
problematica central que cuale?s son  sus{i.- DJre_ccmn Derechohabientes, no
atiende el Pp, existen principales causas y| Medica. ) hay necesidad de un
brechas de desigualdad por caracteristicas. El Pp contribuye a andlisis de brechas
causa de género que sea 2.- dret_ﬂucn’léa grecha de Diacrissilco el Siriict Diaanéstico PCE de desigualdad
relevante atender. Esto, a e 2- Analizar qué| Coordinacio esigualdad por razon |Diagndstico del Servicio iagnos
16 Alta K7y dis Faureer que el Pp Institucional D rclores puede i 02/01/2026 | 31/12/2026 de género en la Médico. 100 2027 Eﬂt:;érqDl.llgoeiiEs;IgCalg
incorpore acciones que emprender el Pp| Planeacion problematica que las y los
contribuyan a reducir la para contribuir  al|y Evaluacion atiende. Derechohabientes de
brecha de desigualdad por reducir las brechas de Pensiones Civiles del
razén de género en la de desigualdad por| Proyectos. Estado, sin

problemaética que atiende.

razones de género
identificadas.

3.- Incluir el analisis
realizado, asi como
las acciones
propueslas como
parie central del
disefio del Pp en su
Diagnastico.

discriminacién en la
cobertura atendida.
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GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE

Politica Ptblica
ylo Programa

presupuestario i SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2E197CA
Evaluado
Dependencia y/o Ejercicio Fiscal : i D 3
Entidad PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 Evaluado 2025 Tlpo. de Evaluacion Disefio en Tiempo Real
BEHRIMIMR B Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiiados a las instituciones =
b 3 . e gt : i it ; Fecha de Elaboracion
Programa o encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su hivel de atencién médica y humana y se caraclerice por su 07/10/2026

| F
Fondo calidad, seguridad y calidez. det Ronmate

==

/ Dr. Josué Eleazar Batres Métl’nez Lic. Claudia Maria Briones Ochoa

Firma y nombre del responsable de la Politica Publica
y/o Programa presupuestario

Firma y nombre del responsable del seguimiento




