MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desempeiio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Publica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Dependencia ylo
Entidad

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Definicion del
Programa o
Fondo

Nivel de
Prioridad

Aspectos Susceptibles

25 de Mejora

Fortalecer la estructura del
Diagnadstico, a fin de facilitar
su lectura por parte de
persanas externas a PCE,
incorporando los siguientes
elementos:

1.- Fecha de elaboracién y
fecha de proxima
actualizacion.

1 Alta

2.- Area responsable de su
elaboracion y revision.

3.- Fuentes de informacion
utilizadas.

Clasificacion
de acuerdo a
los actores
involucrados

Institucional

Actividades a
implementar

Incluir en el
Diagnéstico los
siguientes

elementos: a) Fecha
de elaboracion vy
fecha de proxima
actualizacion, b)
Area responsable de
su elaboracion vy
revisién; c) indice; d)
fuentes de
informacién
utilizadas.

Area
Responsabl
e

1.- Direccién
Médica.

?-
Coordinacio
n de
Planeacion
y Evaluacion
de
Proyeclos.

Fecha de
Inicio

02/01/2026

421

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
encomendadas para otorgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su
calidad, seguridad y calidez.

Fecha de
Término

31/12/2026

Ejercicio Fiscal

Evaluado

Resultados
Esperados

El Diagnostico es un
instrumento accesible
y de facil consuita
para la ciudadania
interesada en conocer
mas sobre el Pp.

Tipo de Evaluacion

Fecha de Elaboracion
del Formato

Productos y
Evidencias

Diagndstico del Servicio
Médico.

Page 1

10 julio, 2026 12:41
BR1DOEVAS002

2E197C1

Disefio en Tiempo Real

% de
Avance

50

07/07/2026

Ubicacion del
documento
probatorio

Diagnéstico
"barrador”
pendiente por
validar en
anteproyecto
2027

Observaciones

Nota Primer
Trimestre:
Actualmente estamos
trabajando con el
proyecto del
"Diagnostico” se
realizaran mesas de
trabajo para su
liberacion y posterior
se enviara al equipo
para su validacion.
La primera actividad
de este aspecto se
cumple porque ya se
tiene contemplada en
el "borrador” del

diagnostico.

Nota Segundo
Trimestre: No
tenemos avance
cuantitativo porque
estamos en proceso
de revision del
Anteproyecto 2027
que incluye los
puntos faltantes del
Diagndstico.
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Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
M As CHIHU AH“A SECHHARM y Sistema de Evaluacién del Desempefio Ry
BR1DOEVAS002
de lo bueno § DE HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
Politica Publica
p‘;’e ZE;‘;%’;;I’O SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO e pam——
Evaluado
BRI =S IONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ave SRR “Evaluade [N Tipo de Evaluacis Diselio anTiespo il

ELLEC LB Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionades y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su 2 = i . x 07/07/2026
Fondo | calidad, seguridad y calidez.
1.- Incluir en Ila
definicion del Nota Primer
p[}qbleﬁ_\a " la Trimestre: Cumplimos
. o ublcacion geografica, con la actividad 1 ya
Incluir en la definician del considerando la se realizé en el
problema la ubicacién siguiente propuesta: v "
geogra'qlca, considemrll_ic laf | *Las % los 1 l[;?o?)?eﬂrrrllglgln qc:ﬁ; dibaogﬁi(t)i(r:g EI!.'Ia
siguiente propuesta: "Las i i i6
’ s bi Y defechohalwentss def Ditaccin atiende el Pp precisa modificacion sugerida
los derechohabientes de Pensiones Civiles del| Médica g iBonGat " icion del
Pensiones Civiles del Estado dé la ubicacién Diagnastico en "la definicion del
Estado de Chihuahua Chihuahua  redben 2. geografica donde se "borrador” problema.
reciben un servicio médico G i A T presenta, en atencién |Diagnéstico del Servicio pendiente por
2 Alta inteqral deficients que Institucional m: se;'vlcxod Tr.m?cllc::v Coordl;nacm 02/01/2026 | 31/12/2026 a lo establecido por la [Médico. 50 validardn Nota Segundo
afecta su calidad de vida®". Aitegra 2 'c:?" 2 - nee . MML. Esto fortalece la anteproyecto Trimestre: No
Esto, a fin de que la gus:d fe:: ta:sit'calidad| Planeacion arquitectura logica del 2027 tenemos avance
definicion del problema al de vida". y Evaluacion Ppy lo orienta cuantitativo porque
que atiende el Pp precise la e estratégicamente al estamos en proceso
ubicacidn geografica donde ) Proyectos logro de resultados. de revision del
se presenta, en atencion a 2-  Actualizar Ia Anteproyecto 2027
lo establecido por la MML. definicion del que incluye los
problema que puntos faltantes del
atiende el Pp en Diagndstico.
todos sus
documentos.
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Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
M AS CHIHU AH“A SECRE‘MRM y Sistema de Evaluacion del Desemperio 10 julio, 2026 12:41
BR1DDEVAS002
mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO DE HAC,EHDA AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Pablica
ylo Programa
presupuestario
Evaluado

De"ea“’ﬁ‘i";:;" MER PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO Clave 2E197C1

Ejercicio Fiscal . == o ;
421 Evilundo 2025 Tlpo“cie Evaluacion Disefio en Tiempo Real

BLULIEELEEEEE Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su Fech:::eFElr:);;:mon 07/07/2026
Fondo calidad, seguridad y calidez.
Homologar la definicion del
problema en todos los
documentos de planeacion Nota Primer
del Pp. Esto, a fin de que el Trimestre: Aun no hay
problema que atiende el Pp, avanc;e i
junto con sus causas y d ;
efectos, se presente de acctones e este
forma homogénea en todos ESP?CtO te Tejﬂflar-‘
los documentos y Revisar i . con la actualizacio
las causas y efectos ?;:;i;n‘;gdos *g: 1.- Direccién del Diagnostico y la
descritos en el documento planeacién Médica. El problema guie planeacion 2027
arbol de problemas y en el estratégicos del Pp y atiende el Pp, junto cumpliramos con esta
diagnostico, a fin de asegurarse de que 2- Con sUS causas y punto en el tercer
3 Alta o e i |  Institucional  |tanto Ia definicion del C"";‘g’;“"’ 02/01/2026 | 31/12/2026 | efectos, se presenta |89ndstico del Senvicio] o5 | pormayq ppy, | - timestre del ao.
los resultados del ejercicio prolema, como las| p s de forma homogénea Nota Segundo
de argumentacion y causas y efectos Evaliacisn en todos los Trimestre: Se anexan
validacion de la logica esquemahlizados. A -~ documentos. s ARen
causal de la relacion; sean OmMOogeéneos . f
causas - problemas - entre si. Fregecios, :23352: ?ihcilaL:g::sn
efectos realizados en el ; '
Diagnéstico. Esto, a fin de solo enviados pero
que el problema que faltan de liberarse
atiende el Pp, junto con sus para poder
causas y efectos, se c?nsmerars;e
presente de forma cumplido
homogénea en todos los
documentos.




MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desempefio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE
Po Pub
ARl SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO
Depend SRR PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 B 2025
De ond Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su
ondo calidad, seguridad y calidez.
1. Realizar un
ejercicio creativo y
colaborativo (tipo
lluvia de ideas) entre
todos los -
involucrados en Ia
ejecucion del Pp, a
fin de determinar su
causas Yy efectos.
2. Realizar una
investigacion
documental y
empirica sobre el
problema al que se
dirige el Pp.
Desarrollar a mayar prestando  especial
profundidad los apartados atenciébn en  sus
2.1 "Definicion del causas efectos.
problema"”, 2.2 "Estado Consideras; para ello: 1. £l Arbol de.
actual del problema"y 2.3 estudios Aprotllemas esta
"Evolucion del problema” académicos, 1- Direccién I o I S
“?LE:;PE?:’:;:"}E:, de experiencias de otros| Médica. requiere ia WML
e o o
) (basado en evidenc)ia f;';istms Bloriared, . 2.Se cuentla con un
ocumental /empirica) que LT T argumento que
4 Alta sustente la relacion de Institucional ?ude";;:‘;"’:gfa";'sﬂcas C“”;d['j';ac*" 02/01/2026 | 31/12/2026 | sustenta la relacién
causalidad que se describe 2 L - de causalidad descrita
en el Arbol de problemas. etoetera; P'a“"ac“?? Arbol de problemas.
Esto, a in de que Arbol de y Evaluacion Esto fortalece la
problemas esta validado, 3. Con base en esta de arquitectura légica del
conforme lo reguiere la informacic'?n. validar| Proyectos. Ppy lo orienta
MML. Esto, a fin de que se lo descrito en el estratégicamente al
cuente con un argumento Arbol de problemas 5
o gro de resultados.
que sustente la relacion de (o, en su caso,
causalidad descrita Arbol de realizar los ajustes
problemas. necesarios).
4. Describir la
relacidn de
causalidad
presentada en el
Arbol de problemas y
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10 julio, 2026 12:41

Diagndstico del Servicio
Médico.

20

BR1DOEVAS002
2E187C1
Disefio en Tiempo Real
07/07/2026
Nota Primer

Formatos MML

Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
aspeclo de mejora,
con la actualizacion
del Diagnostico y la
planeacion 2027
cumpliremos con este
punto en el tercer
trimestre del afio.

Nota Segundo
Trimestre: Se anexan
formatos MML en
imagen ya que aln
no estan liberados,
solo enviados pero
faltan de liberarse
para poder
considerarse
"cumplido”
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Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados

ﬁés CHIHU AHU A SECRETA“M y Sistema de Evaluacion del Desemperio M ’:::D:Z“;:u:;

s de lo bueno § IF HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
Politica Publica
y/o Programa . 5
presupuestatio SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO a 2E197C1
Evaluado
D dencia y/ 2 s
e peé‘mf"i‘::‘ M PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA o 421 St 2025 o de Evaluacio Disefio en Tiempo Real
PR Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estade, afiliados a las instituciones qa s 5
Programa o encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su . = z .' 07/07/2026
Fondo calidad, seguridad y calidez. -
sustentarla
argumentativamente
en el Diagndstico.
5. Asegurarse de que
el Arbol de
problemas sea el
mismo en todos los
documentos que
corresponda.
Notas Primer
1. Ajustar la Trimestre: Cumplimos
definicion del objetivo con la actividad 1,
central y la relacién con la actgai_izacién
Ic?bgjgt?\io T:ift?:l | 1. Direceion El Arbol de cbjetivos dﬂﬂ:ggﬁﬁ%ya
Revisar los medios, fines y fines descrita en el| Médica. EAS gorlwgruemslcon ol cumpliremos con este
objetivo central descritos en Arbol de objetivos, LD pre e Diagnéstico punto en el tercer
sl documanto Ahol de conforme a las 2 {conforma lo:adulers "borrador” trimestre del afo
ohjeias yon el modificaciones Coordi.nacid i ilL) y cumple con Diagnéstico del Servicio pendiente por .
5 Alta Diagnéstico, a fin de Institucional ] i 02/01/2026 | 31/12/2026 |su funcién estratégica [ % 50 i Nota S d
homalogarlas entre si y realizadas al Arbol n de” de expresar Ia Meédico. validar en ota Segundo
tambign con base en los de problemas. Planeacion SR Hesaads anteproyecto Trimestre: No
i 2027 1 van
ajustes que se realicen al y Evaluacion que se busca lograr enemos avance
Arbol de problemas. 2. Asegurarse de que de con la intervencidn del cuantitativo porque
el Arbol de objetivos| Proyectos. p estamos en proceso
sea el mismo en P- de revision del
todos los Antepr_oyecto 2027
documentos que que incluye los
corresponda. puntos faltantes del
Diagnostico.
A A
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Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desemperio

SRSt

10 julio, 2026 12:41

MAS CHIHUAHUA

SECRETARIA

N BR1DDEVAS002
mas de lo bueno § DF HACIENDA
GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
Politica Publica
y/o Programa
presupuestario SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO Clave 2E197C1
Evaluado
Dependencia ylo Ejercicio Fiscal : = - :
Entidad PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Evaluado byl Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real
LU LR B Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones Fecha de Elaboracion
2T =l =R B encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su 07/07/2026
" ; ; del Formato
Fondo calidad, seguridad y calidez.
1. Realizar una
investigacion
documental  acerca
de programas y
acciones publicas
que existen (en el
a‘ml?ito sstatal, 1. El Pp se sitia
irl‘:::g;iiional ;):,o c:_ exitosamente entre
Desarrollar en el apartado ejemplo) p'ara la dlfgren?es d
2.4 "Experiencias de atencion de o il Notas Primer
atencion” del Diagndstico problematicas P B T 1 Trimestre: Se tiene
alisis sobre otr ik 1. Direccién en diferentes ambitos,
un an ofros similares a las que| "\ 2u Sharteicamdet s como documento de
PEOAlTES: Y/ acranes: se dirige del Pp. ARG, : 7 investigacion algunos
publicas que atienden particularidades de su Diagnésticos de
problematicas semejantes a 2 Anali dich 2 mecanismo de raferaricia
las del Pp, a fin de e i alizar  ClChoS| 6o rdinacio intervencion, asi como |Diagnéstico del Servicio Diagnésticos de g
] Al identificar qué soluciones Instilticional pr‘cﬁ_ramas ¥ polticas nde 02/01/2026. | 31/12/2026 sus ventajas, enfre |Médico. =0 referencia N.?:?S Sf?"_"gfo
posibles existen, es decir, R 7 L8 . PA@| planeacion otras. o JIOIGRAE, .
qué tipo de intervenciones determinar qué tipo y Evaluacion diagnostico alin esta
pueden llevarse a cabo para de acciones pueden de T e en proceso de
lograr la transformacion llevarse a cabo para Draiers Histificacién tedrica /. actualizacion por lo
: lograr la v . JUBURK i tanto aun no se
deseada; destacando sus gra empirica sobre el tipo J
principales logros, retos y transformacion de intervencion que el puede liberar.
areas de oportunidad. deseada; destacando Programa y se
E)ugsros retgsm;tmgrzizz fortalece con ello el
de oportunidad. disefio.del Pp.
3. Desarrollar fal
analisis
cuidadosamente en
la seccion 2.4 del
Diagndstico.
‘J;qu
N




Paolitica Publica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado

Dependencia ylo

Entidad

Definicion del
Programa o

Fondo

T Alta

s

$ CHIHURHUA

s de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desempeiio

SECRETARIA
DE HACIENDA

AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

421

Ejercicio Fiscal

Evaluado

2025 Tipo de Evaluacion

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

encomendadas para otorgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su
calidad, seguridad y calidez.

Page 7

10 julio, 2026 12:41
R1DOEVASD02

2E197CAH

Disefio en Tiempo Real

Fecha de Elaboracién
del Formato

Incorporar en la Matriz de
Alternativas al menos tres
posibles soluciones por
medio, con base en las
intervenciones identificadas
en el apartado 2.4
"Experiencias de atencién”
del Diagnéstico, a fin de
seleccionar aquelias que
resulten mas eficientes,
eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el
contexto institucional y
social de Chihuahua. Esto,
a efecto de contar con
elementos suficientes para
desarrollar un argumento
sdlido que sustente el tipo

Institucional

1.- Desarrollar tal
analisis
cuidadosamente en
la seccion 2.4 del
Diagnéstico.

2.- Con base en los
resultados de dicho

analisis, seleccionar
al menos tres
alternativas de

solucién al problema
publico al que se
dirige el Pp; es decir,
tres por cada uno de
los medios descritos

1.- Direccion
Médica.

2
Coordinacid
nde
Planeacion
y Evaluacién
de
Proyectos.

02/01/2026

31/12/2026

El Pp ha desarrollado
el analisis de
alternativas de
solucién al problema
publico que atiende,
identificando el
mecanismo de
intervencion actual
como el mas viable en
el contexto.

07/07/2026

Diagnostico del Servicio
Médico.

Formatos MML

Notas Primer
Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
aspecto de mejora,
con la actualizacion
del Diagnéstico y la
planeacion 2027
cumpliremos con este
punto en el tercer
trimestre del afo.

Nota Segundo
Trimestre: Se anexan
formatos MML en
imagen ya que atn
ne estan liberados,
solo enviados pero

de intervencién que sigue el en el Arbol de faltan de liberarse
Pp para la atencion de la Objetivos. para poder
problematica identificada. considerarse
"cumplido”
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Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados

i Sist de Eval ion del D i 10 julio, 2026 12:41
MAS CHlHuAHuA SECRETARIA y wistema de cvaluacion gel Desempeno e

mas de lo bueno § DF HACIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE

Politica Publica
y/o Programa
presupuestario

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO Clave 2E197CAH

Evaluado
Dependencia y/ T _
AR A PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Ejercicio Fiscal SPRPEM  Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real
ntidad ] Evaluado ]

REULIEEIR-CIRE Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su
Fondo calidad, seguridad y calidez.

Fecha de Elaboracion ) 07/07/2026
del Formato

Desarrollar en la seccion 5.
"Andlisis de alternativas” del
Diagnéstico un argumento
que justifique el tipo de Nota Primer
intervencion del Pp, es Trimestre: Aun no hay
decir, que diga porqué se avance en las
considera que las acciones de este
alternativas seleccionadas aspecto de mejora,
para cada medio son los l con la actualizacién
mas eficaces, eficientes y Sabipoar 1951 4 -Direccion ) El Pp ha desarrollado del Diagnéstico y la
factibles; asi como en qué c:!:.a"os aue S8l predica. el analisis de planeacion 2027
s:)nlgo dieeii:;":q q(l;.e ol gall::;z;rrarl.la fa tibillijdaarg alternativas de cumpliremos con este
trangformaré positivear::asnte de cada un: de las = zoliicion al pmolenia plan cho cli o
; e - - ; Coordinacio publico que atiende, |Diagnostico del Servicio trimestre del afio.
8 Alta dicha problematica y cémo Institucional  |alternativas posibles. d 02/01/2026 | 31/12/2026 idéntificando el Médi 20 Formatos MML
v Io?;ir ™ UaF;SformaTidn Considerar para ello Pla:ea?:ic'm Irneer::a:i:samo de e Nota Segundo
contribuir; i 5
ﬁngs de:e:d?::. ?Q,f:g;i, zil.lltu:;:lnéif;itucﬁgglac: y Evaluacién intervencion actual Trimestre: Se anexan
para ello los resultados de como el mas viable en formatos MML en
obtenidos en la Matriz de g?\ihuahua Proyectos. el contexto. imagen ya que aun
Alternativas. Esto, : no estan liberados,
nuevamente, a fin de contar solo enviados pero
con elementos suficientes faltan de liberarse
para desarrollar un para poder
argumento solido que considerarse
sustente el tipo de "cumplido”
intervencion que sigue el Pp
para la atencion de la
problematica identificada.
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Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados

v Sistema de Evaluacién del Desempefio 10 ilie: 2020: 1M

CHIHUAHUA

SECRETARIA

s

BR1DOEVAS002
de lo bueno § DF HACIENDA
GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
Politica Piblica
ylo Programa :
presuplieskirio SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2E197C1
Evaluado
D"p‘*E“:tfd":f ME8 PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 9.8 2025 po de acio Disefio en Tiempo Real
IS B Ofrecer Un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones = 5
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su E .' 07/07/2026
Fondo calidad, seguridad y calidez.
Nota Primer
Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de este
aspecto de mejora,
Enunciar en la seccién 5. _— con la actualizacion
"Analisis de alternativas® del gr?él:lisbigse erl;lri]g:dsl 1.- D]re_cclo'n El Pp ha Q¢s_arrollado del Dlagngshco yla
Diagnéstico la estrategia de alabiorar Ia’ Médica, el anal!5|s de plar)eacton 2027
intervencién del Pp. Esto, a desotincisn del alternativas de cumpliremos con este
fin de que la estrategia de mecarﬁgmo de 2.- solucién al problema punto en el tercer
intervencion del Pp esté — " ) Coordinacid publico que atiende, |Diagndstico del Servicio trimestre del ano.
9 Alta claramente descrita y Institucional Qtenr':nc;on "que el i cles 02/01/2026 | 31/12/2026 identificando el Médico: 20 Formatos MML
d‘u‘cumenlada. argumento c;gg ;“a | aetva 8 Planeacién mecanismo de Nota Segundo
sélido que sustente el tipo o ; P r[ bla 'e;icmn y Evaluacicn intervencion actual Trimestre: Se anexan
de intervencién que sigue el inclui Ip otmalica el de como el mas viable en formatos MML en
Pp para la atencion de la ineluirta €N @l provectos. el contexto. imagen ya que atn
problematica identificada. Diagnastico. o estan Beradas
solo enviados pero
faltan de liberarse
para poder
considerarse
"cumplido”
,“\
L4
r i
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Politica Publica
y/o Programa
presupuestario
Evaluado

SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2E197C1

Dependencia ylo

Ejercicio Fiscal
Entidad

Evaluado PPl Tipo de Evaluacion

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

421 Disefio en Tiempo Real

Definicion del
Programa o

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones

Fecha de Elaboracion 07/07/2026

Fondo

calidad, seguridad y calidez.

encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su

del Formato

Incluir, en el apartado 3.3 Incluir, en el apartado
"Aportacién del programa a 3.3 "Aportacion de
los objetivos del Plan estatal programa a los
de Desarrollo, asi como, objetivos del Plan
Plan Nacional de Desarrollo estatal de Desarrollo,
y finamente a los Objetivos asi como, Plan
de Desarrolla Sostenible Nacional de
D(Agehdg 2030)" ;g: Desarrollo y|1.- Direccién
iagnastico una tabla i I Médica. e
(semejante a la que se glajgﬁg? 8 3: oelica La contribucion del Pp Falta incluir el "Eje 3
Srlom o) o Disgndtico | dlPND 20252000
10| At de objetivos del Ppcanel | Institucional | p9enda, 2030)" del| Coordinacié | oy/4/056 | 31/1212026 |  internacionales s ookl b | ety (elnpaiadnaRe)
objetivo, estrategia o linea D|agncs£|cn_ yna nue nacionales y estatales e 52;2% e tratedi y
dé accidn de los tabla (semejante a la| Planeacion Gt Hes et taia de estralegias.como se
instrumentos de planeacion que se incluye en la|y Evaluacion Fopma . recomendo.
estratégica nacionales, pregunta 8  del de
estatales e internacionales Informe) donde se| Proyectos.
a los que contribuye. Esto, a relacione el nivel de
fin de que la contribucion objetivos del Pp con
del Pp al logro de objetivos el objetivo, estrategia
estratégicos internacionales o linea de accidn de
nacionales y estatales esté los instrumentos de
documentada de forma planeacion
clara. estratégica.
A
%2
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GOBIERNO DEL ESTADOC AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
Po Pub
= : .' e SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 2E197C1
Depend o
e PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ave Q4| 2025 po d 6 Disefio en Tiempo Real
De on d Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones i i 2
Prog 0 encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su 07/07/2026
ondo calidad, seguridad y calidez. =
Nota Primer
Trimestre: Aun no hay
avance en las
acciones de esle
Ajustar la definicion de la g’““alr b e
poblacién postergada a fin e B pebEcion con la actualizacion
de que refleje el ariterio postergaQa a ﬁrj cfa del D|agngstlcoy la
programatico de que refleje el criterio Sl planeacion 2027
postergacion o exclusion del programatico de|1.- Direccion cumpliremos con este
Pp, como puede ser la postergacion o| Medica. punto en el tercer
vigencia de derechos. exclusion del Pp, trimestre del afio.
Considerar para ello la como puede ser la 2.- La definicién de todas Durante las mesas de
11 Alta siguiente propuesta Las y T vigencia de| Coordinacio las poblaciones es Dif:gnéslico del Servicio trabajo se analizara si
los Derechohabientes de Institucional dorathis. ok 02/01/2026 | 31/12/2026 | = 00 oia MMLya |Médico. 20 Formato MML | contempla esta
Pensiones Civiles del Considerar para ello| Planeacion los TdR. modificacién.
Estado cuya ) la siguiente |y Evaluacion
dergchahaglencaa no esta propuesta Las y los de Nota Segundo
2 vigents. S‘T'zﬁf? F’f}é Derechohabientes de| Proyectos. Trimestre: Se anexan
avorecer que la definicién Pensiones Civiles del formatos MML en
de todas las poblaciones : .
sea acorde a la MML y a los Estado cuya imagen ya que aun
TdR derechohabiencia no no estan liberados,
i esta vigente. solo enviados pero
faltan de liberarse
para poder
considerarse
"cumplido”
/)
¥l F
/ } J_/
e 's“z'l'ag
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BR1DOEVAS002
mas de lo bueno | DEHACIENDA
GOBIERNO DEL ESTADO AM2 SEGUIMIENTO AGENDA DE MEJORA
SEGUNDO TRIMESTRE
Politica Pablica
y/o Programa =
presuplicstsia SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 3 2E197CH1
(SVETET: [
RSB FNSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ave RPN Evalade NG Tipo de Evaluacis Disena én Tiemgo Resl
PEMLLEEEE Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones c de = 5
Programa o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su . _ : 2 .' 07/07/2026
Fondo calidad, sequridad y calidez.
1.- Para cada una de
las poblaciones,
documentar el
método de calculo
que se utiliza para Nota Primer
cuantificarlas. ; :
Incluir, en el Diagnéstico, la ) - La metodologia para Trlmestre: .f.ke cumple
definicién de las 5. ldentificat en 1.-N5).|Le_cczon la definicion y con la actividad 1y 3.
pablaciones, su método de cada lgg| “EUEE cuantificacion de las ? :
cuantificacion y las fuentes faritas £t ge poblaciones del Pp Diagnéstica Nota Segundo
de informacion empeladas informacién que se 2- S T fuente,s "borrador” Trimestre: No
para ello. Esto, a fin de que e = Coordinacio 5 1A . |Diagnéstico del Servicio pendiente por tenemos avance
12 Alta la metodologia para la Institucional utglzan : con':n da 02/01/2026 | 31/12/2026 ;le mformtatl:jlon EE’ST? Médico. 65 validaten cuantitativo porque
definicién y cuantificacion feserencia; para  lal e oo sidin e anteproyecto | estamos en proceso
i defi fortalece la medicion p
de las poblaciones del Pp, onmean Y|y Evaluacion St 2027 de revision del
asi como sus fuentes de cuantificacion de las a6 de resgltados del Pp, Anteproyecto 2027
informacion esté pobiaciones del Pp. Proyectos. t;i';[;r;:nzil"a que incluye los
documentada. 5 TR, P : puntos faltantes del
i iagnaostico.
resultados de estas Diagnas!
acciones en la
seccion 4.
"Cobertura" del
Diagnéstica”.
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BR1DOEVAS002

= 2 -.' J I8 SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO Clave 2E197C1
UMM PN SIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 E’egf;‘zaz'jca' bLPEl  Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real
De on d Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones Eechs de Elaboracion
Prog o encomendadas para otorgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencién médica ¥ humana y se caracterice por su dalFormate 07/07/2026
ondo calidad, seguridad y calidez.
1.- Establecer metas
de cobertura anual
Elaborar una factibles por
estrategia/instrumento de Componente
cobertura que, con base en (considerando la
la definicién de poblacion demanda total de
objetivo, desarrolle los apoyos), dentro de
siguientes elementos: a) un  horizonte de
metas factibles de coberiura mediano y largo
anuales por Componente y lazo (3 a 5 afos). | 1.- Direccion
b) la proyeccién del alcance 3 ( ) Médica. Se cuenta con una
de dichas metas a corto y 2. ldentficar  las estrategia de
s occones sl 2. e by
13 Alta dichas metas guarde Institucional ";‘:T‘:i‘l’;n;‘;“:jgggz C°°]:dc',';ac‘° 02/01/2026 | 31/12/2026 orientacion 3’2‘3225"“ o Semao S"‘rgg:;gr'i‘g““’ ity :s::;’gsdge
congruencia con el disefio y P Pl " estratégica del Pp al ) p rieioRa
operacion del Programa y metas. Blisarack logro de resultados, i
que permita valorar si con el y Evaluacin asi como su
disefio actual del Pp es 3.-Elaborar las de sostenibilidad.
posible alcanzar las metas proyecciones Proyectos.
de cobertura definidas. graficas
Esto, a fin de que el Pp correspondientes.
cuente con una estrategia
de cobertura que fortalezca 4.- Redactar el
su orientacion estratégica y documento
su sostenibilidad en el "Estrategia de
mediano y largo plazo. cobertura del Pp"
como anexo del
Diagndstico.
)
4

"
e e SEED

ﬂ
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2E197C1

Disefo en Tiempo Real

Fecha de Elaboracion
del Formato

0
POpERE i PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA FYIQ Eiercicio Fiscal
dad Evaluado
De on d Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones
Prog 0 encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su
ondo calidad, seguridad y calidez.
1-  Analizar las
propuestas de
Revisar cada uno de los rielora editidas en /el
elementos que integran a la Presef“e Informe, en
logica vertical y horizontal ma_ter_la de la MIR La MIR cuenta con
de la MIR para asegurarse (principalmente,  la todos los elementos
de que cumplan con las pregunta 27). N necesarios para
caracleristicas solicitadas .- Direccion ; i
por la MML, considerando 2.- Validar cuales se| Maédica. cumgg;r:?g f‘.;afz;cmn
las propuestas de mejora han atendido como ul d! t
especificas formuladas en consecuencia del 2.- ?nec?nii:r'zg SESI‘

14 Ata |1 fﬁgﬁ‘:ﬁgéz&y\,‘ﬂgg"; 1 Institucional 47 de C°°,:"£a°'° 02/01/2026 | 31/12/2026 | desempefioy los
horizontal de la Matriz" de programatica y| Planeacion resultados del.Pp,
este Informe. Esto, a fin de redisefio de la MIR|y Evaluacion Forime o la WML,

favorecer que la MIR cuente para el ejercicio fiscal a5 Esto fqrt_e'llece la
con todos los elementos 2028 Proyectos medicion de |
necesarios para cumplir con 2 . resultados del Pp, asi
su funcién estratégica de 3.- Definir acciones como su
seguimiento y monitoreo del 5 y transparencia.
desempeifio y los resultados plazos_' para la
del Pp, conforme a la MML. adopcion de
propuestas de
mejora  pendientes
de efectuarse.

07/07/2026

Matriz de Indicadores de
Resultados del Servicio
Médico; MIR-2026.

100

MIR-2026 ASM

Cambios y

recomendaciones
considerados desde
la planeacion 2026
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i Jad PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 421 2 7 2025 0 0 Disefio en Tiempo Real
De on de Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones e (o 5
P encomendadas para otorgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su del Formato 07/07/2026
0 calidad, seguridad y calidez.
1.- Simplificar las
rutas de acceso a los
documentos de
seguimiento a Ia
gestion del Pp, a fin
de facilitar su uso por|1.- Direccion
Simplificar las rutas de el plblico interesado.| Médica.
acceso a los documentos La ciudadania accede Las rutasl ge r?:ICESO
de seguimiento a la gestion 2.~ Asegurarse de 2- faciimente a la Poral de  Pensisnes Fotos y liga de en el Po
del Pp, a fin de facilitar su — ue estén| Coordinacio informacion principal | .- . Institucional,
13 Altz uzo por el pablico insticang) gisponibies a menos nde 02/01/2026 | 31/12/2026 del Pp, lo cual gm;ﬁihgzl Estado’ da| 100 accesggréportal quedaran listas en el
interesado. Esto, a fin de de tres clics desde la| Planeacién confribuye a su : segundo trimestre del
fortalecer la transparencia pagina principal, y Evaluacion transparencia. afio.
del Pp. de
3.- Verificar que el| Proyectos.
lenguaje con el que
se presenta la
informacidn sea claro
y sencillo para la
ciudadania.
i)
W,
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Disefio en Tiempo Real

De 0 Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y ftrabajadores al servicio del Estado, afiliados a las instituciones q ta
Prog o encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana v se caracterice por su P 5 Z = 07/07/2026
ondo calidad, seguridad y calidez. 5
1.- Identificar, con
base en una revision
documental, si
existen brechas de
desigualdad por
razon de género
vinculadas a la
problematica que
atiende el Pp, asi
Identificar si, respecto de la como establecer S
problematica central que cudles son  sus|i.- Direccion
atiende el Pp, existen principales causas y| Médica.
brechas de desigualdad por caracteristicas. El Pp contribuye a
causa de género que sea 2- reducir la brecha de Aun no hay avance
relevante atender. Esto, a o 2.-  Analizar ué| Coordinacia desigualdad por razén |Diagnéstico del Servicio Sin documento | en las acciones de
16 Alta fin de favorecer que el Pp Institucional acciones pugde nde 02/01/2026 | 31/12/2026 de género en la Meédico. B probatorio este aspecto de
incorpore acciones que emprender el Pp| Planeacion problematica que mejora.
contribuyan a reducir la para contribuir  al|y Evaluacién atiende.
brecha de de§igualdad por reducir las brechas de
razén de género en la de desigualdad por| Proyectos.
problematica que atiende. razones de género
identificadas.
3.- Incluir el analisis
realizado, asi como
las acciones
propuestas como
parte central del
disefio del Pp en su
Diagnastica.

V Dr. Josué Eleazar Batres N&l‘mez

Firma y nombre del responsable de la Politica Puiblica
y/o Programa presupuestario

Lic. Claudia Maria Briones Ochoa

Firma y nombre del responsable del seguimiento



