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Introduccion

Derechos laborales

De acuerdo con el libro Los derechos humanos labora-
les, publicado en 2019 producto del trabajo conjunto
entre la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) y el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitra-
je (TFCA), se entiende que se esta dando la prestacién
de un trabajo cuando “una o varias personas destinan
un aspecto de su libertad y su esfuerzo a la transfor-
macidn de un sector de la realidad, a la creacién o
produccién de un bien o la prestacién de un servicio”.
Al mismo tiempo, el marco internacional de derechos
humanos indica que toda persona, sélo por serlo,
tiene el derecho a llevar una vida digna, lo que implica
una vida que sea satisfactoria en los &mbitos econémi-
co, social y cultural, de manera tal que pueda realizar-
se como ser humano: desarrollar sus capacidades y
potencialidades y ser Gtil a su comunidad. Es asi como
la promocién y la proteccién de la dignidad humana en
relacién con el trabajo ha sido un elemento que ha
persistido de manera permanente en la historia; la
busqueda de la libertad, la dignidad individual y colec-
tiva, y la conquista de estandares de bienestar que
dignifiquen y fomenten la razén y la conciencia, ha
conducido al establecimiento de lo que ahora conoce-
mos como los derechos humanos laborales, un area

del Derecho que evoluciona y se enriquece dia con dia.

Aunando a la definiciéon de dignidad humana, a ésta
también se le suele identificar como “la reafirmacién
de la idea del ser humano visto como un fin en si
mismo [...] en oposicién a considerarlo un simple
medio”, lo que implica un reconocimiento, en otra
persona, de la propia humanidad, ademas de cierta
equivalencia entre las necesidades y capacidades
propias y las de la otra persona. “Desvalorizar a un
sujeto impidiendo que satisfaga sus necesidades,
significa lo contrario a la humanidad, un tipo de acto
irracional”.

La adecuada garantia de los derechos humanos labo-
rales les permite a las personas contar con, al menos,
las condiciones indispensables y minimas para llevar

“...toda persona, sélo
por serlo, tiene el
derecho a llevar una
vida digna”
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una vida de acuerdo con la dignidad, incluyendo
el derecho al empleo, a la formacién profesional
que le permita insertarse al mercado de trabajo,
los derechos durante el trabajo y los derechos en
caso de pérdida del mismo, entre otros. La
CNDH se ha pronunciado en diversas ocasiones
acerca de la necesidad de “contar con un salario
suficiente que permita satisfacer las necesidades
basicas de quienes trabajan y sus familias; y en
aplicacién del principio de transversalidad, se
cuente con acceso a prestaciones laborales que
fortalezcan la igualdad y eviten la discriminacién,
asimismo se fomente la inclusién laboral de
personas con discapacidad y de personas mayo-
res”, considerando apremiante para concretar la
justicia laboral la conclusién de los juicios en
tiempo y forma. De manera paralela, los sistemas
de proteccion social buscan asegurar los ingre-
sos de las personas a lo largo de la vida frente a
contingencias como enfermedades, accidentes,
invalidez, vejez y desocupacion, entre otras.

El articulo 3° de la Ley Federal del Trabajo indica
que el trabajo es un derecho y un deber social,
no un articulo de comercio, por lo que exige
respeto para las libertades y dignidad de quien

lo presta, asi como el reconocimiento a las diferen-
cias entre hombres y mujeres para obtener su
igualdad frente a la ley. Ademas, que éste debe
efectuarse en condiciones que aseguren “la vida
digna y la salud para las y los trabajadores y sus
familiares dependientes”, por lo que es de interés
social garantizar un ambiente laboral libre de
discriminacién y de violencia, promover y vigilar la
capacitacion, el adiestramiento, la formacién para
y en el trabajo, la certificacion de competencias
laborales, la productividad y la calidad en el traba-
jo, la sustentabilidad ambiental, asi como los bene-
ficios que éstas deban generar tanto a las y los
trabajadores como a las y los patrones.

Las relaciones entre las y los trabajadores y quie-
nes les ofrecen trabajo es el contexto dentro del
cual entran en juego el cumplimiento de la norma-
tiva, la conciliacién y los convenios obreropatrona-
les. En concordancia con el concepto de la digni-
dad, se debe concluir que el empleo no debe
crecer a costa de sueldos bajos que fomenten la
pobreza y agranden el espectro de trabajadoras y
trabajadores en la informalidad; al contrario: es
importante potenciar las competencias basicas de
las y los trabajadores para que cultiven las habili-
dades y talentos que les permitan alcanzar sus
metas en el mercado laboral, asi como también
mejorar su entorno familiar, resultando en una
sociedad més igualitaria y democrética.

El Gobierno del Estado tiene la meta de concretar
un contexto laboral que permita que la ética labo-
ral se convierta en patrimonio de paz y un testimo-
nio de la importancia que debe tener el respeto al
trabajo, a las trabajadoras y a los trabajadores.
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Propésito del programa

Corresponde a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social contribuir a garantizar el
derecho a tener un trabajo y, al mismo
tiempo, a la proteccién de los derechos labo-
rales durante y después del trabajo, procu-
rando en todo momento una correcta aplica-
cién de la normativa que rige las relaciones
que, de manera individual o colectiva, se
concretan entre una parte empleadora y
quienes prestan trabajos subordinados,
siendo el primer grupo sujeto de regulacién,
mientras que el segundo lo es de proteccion.
Ademaés, este 2022, le corresponde a
Chihuahua la implementacién de la reforma
laboral de 2019, lo que deriva en el inicio de
operaciones del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Chihuahua y un enfo-
que en el abatimiento de asuntos en las
Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje.

El nuevo modelo de conciliacién prejudicial
es un mecanismo de solucién de conflictos
que ayudara al Gobierno del Estado en la
administracién de justicia a favor de la convi-
vencia social pacifica. La reforma constitucio-
nal a los articulos 107 y 123 apartado A, asi
como la reforma a la Ley Federal del Trabajo,
publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cién el 24 de febrero de 2017 y el 01 de
mayo de 2019, respectivamente, contem-

plan cambios radicales en materia de procuracién de
justicia laboral, entre los cuales, como se menciond
anteriormente, destaca la instauracién de centros de
conciliacién especializados e imparciales que se cons-
tituiran en las entidades federativas a efecto de privi-
legiar la solucién de asuntos mediante la conciliacién
previa entre las partes, contribuyendo a garantizar el
acceso a la ciudadania a una justicia pronta y expedi-
ta.

La correcta observancia de la legislacién laboral no es
un tema de opiniones ni de debate, sino de cumpli-
miento. No obstante, las relaciones laborales son un
tema complejo que requiere de la coordinacién
articulada entre el gobierno y los diferentes sectores
de la sociedad para el cumplimiento de metas en
beneficio de las y los chihuahuenses. Chihuahua recla-
ma de los actores publicos un cambio de actitud en el
servicio a la sociedad, y eso se va a lograr mediante
un persistente programa de capacitacién y la promo-
cién y respeto de los derechos de las personas.

En este contexto, se promoverd de manera perma-
nente el conocimiento y la adecuada aplicacién de los
estandares normativos del derecho laboral. De igual
forma, se impulsara el didlogo entre los actores invo-
lucrados -autoridades, personas operadoras de la
justicia, y los sectores de la sociedad- a fin de contri-
buir a una mejor comprensién, difusién y aplicacién
de la legislacién laboral.

Sabado 28 de mayo de 2022.
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En donde existia confrontacién y un gobierno
percibido como distante, ahora se buscaré conciliar
y armonizar los intereses de los diferentes sectores
con un gobierno cercano y accesible para la ciuda-
dania. Rompiendo con practicas anteriores, ahora
las acciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social van a tender a concentrarse en la prevencién
de las alteraciones a la paz laboral con una adminis-
tracion de la justicia laboral 4gil y sencilla al alcance
de las personas. El actuar de la dependencia sera
tendiente a ofrecer una atencién cercana a la ciuda-
dania que, de manera conciliadora con los sectores
de la sociedad, logre mejorar la percepcién de la
accesibilidad de los servicios del gobierno para la
poblacién, contribuyendo de esta manera a la
reconstruccion del tejido social a través de la parti-
cipacién de todas y todos. De esta manera, el
Gobierno del Estado de Chihuahua trabajara para
contribuir a garantizar el trabajo digno o decente y,
con esto como fundamento, se dispondran de los
programas y servicios de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de la mejor manera, priorizando su
eficiencia y eficacia, para incrementar los niveles de
acceso a la justicia laboral de la poblacién.
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Los derechos humanos laborales en México

En su momento, la Constitucion Mexicana de 1917, especialmente su articulo 123, fue innovadora a
nivel mundial en cuanto a normar, a nivel constitucional, ciertos derechos labores, econémicos, sociales
y culturales, e incluso existen tesis que indican que este texto mexicano fue después utilizado como
inspiracion para los articulos dentro del Tratado de Versalles de 1919 —el cual puso fin a la Primera
Guerra Mundial- que fueron los predecesores directos a la Constitucion de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo. A partir de este tratado, comenzarian los esfuerzos para universalizar estos derechos
con tres objetivos en mente: mantener la paz al interior de los estados-nacién, regular la competencia
entre los mismos y verdaderamente comprometerse a cumplir con estos objetivos humanistas.

A la fecha, el articulo 123 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se refie-
re al derecho que tienen todas las personas a un trabajo digno y socialmente dtil e indica que, para tal
efecto, “se promoveran la creacién de empleos y la organizacién social del trabajo”, normando aspec-
tos relacionados a los contratos de trabajo, la duracién de la jornada laboral, las labores insalubres o

peligrosas, el trabajo de personas menores de edad, los
dias de descanso, el embarazo, el salario minimo, la no
discriminacion, el reparto de utilidades, la forma de pago
del salario, la capacitacién del personal, los accidentes y
enfermedades de trabajo, la higiene y seguridad en el
trabajo y la asociacién y negociacion colectiva, entre
otros muchos temas de igual importancia. Luego, la Ley
Federal del Trabajo (LFT) rige las relaciones de trabajo
comprendidas en el articulo previamente descrito y es
de observancia general en toda la Republica.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos ha
reiterado que el trabajo siempre ha sido “un fenémeno y
una actividad social, humana, universal y necesaria, por
ello, su prestacién requiere ser objeto de la méas adecua-
da proteccién juridica interna e internacional”; mientras
que el articulo 2° de la LFT indica que las normas del
trabajo “tienden a conseguir el equilibrio entre los facto-
res de la produccién y la justicia social, asi como propi-
ciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones
laborales [tutelando] la igualdad sustantiva o de hecho
de trabajadores y trabajadoras frente a [las y los patro-
nes]”, definiendo al trabajo digno o decente como aquél
en el que “se respeta plenamente la dignidad humana de
[la persona trabajadora]; no existe discriminacién por
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,

El trabajo decente
busca lograr un

trabajo prOdUCtiVO condicién social, condiciones de salud, religién, condi-

cién migratoria, opiniones, preferencias sexuales o
para IO.S hombre.s y estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se
Ias mujeres, reahzado percibe un salario remunerador; se recibe capacitacion

o o continua para el incremento de la productividad con
en condu:lones de beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones
|ibertad’ eq uidad, 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de
A i A trabajo [incluyendo] el respeto irrestricto a los derechos
segurldad Yy dlgnldad colectivos de [las y] los trabajadores, tales como la liber-
h tad de asociacién, autonomia, el derecho de huelga y de
umana. contratacion colectiva”.
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Como consecuencia de la ratificaciéon del Tratado
Integral y Progresista de Asociacién Transpacifico en
2018 y paralelo a la ratificacion del Tratado entre
México, Estados Unidos y Canada el 01 de mayo de
2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién
el Decreto por el que se reforman, adicionan y dero-
gan diversas disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo, de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la
Federacion, de la Ley Federal de la Defensoria Pabli-
ca, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro
Social, en materia de justicia laboral, libertad sindical
y negociacion colectiva. De esta manera se establece
en México un nuevo sistema de justicia laboral, se
actualiza lo relacionado a la libertad y democracia
sindical y se crean tanto el Centro Federal de Conci-
liacién y Registro Laboral, como los Centros de Con-
ciliacién Laboral locales en las entidades federativas.

Por otro lado, la reforma constitucional de 2011
colocé a los tratados internacionales de derechos
humanos al mismo nivel que la Constitucién Mexica-
na, por lo que actualmente existe la obligacién de
todas las autoridades, en el &mbito de sus competen-
cias, de promoverlos, respetarlos, protegerlos vy
garantizarlos, tomando en cuenta su universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
Asimismo, se establecié el principio pro persona, lo
que quiere decir que, en caso de que un tribunal o
autoridad tenga que elegir qué norma aplicar a un
caso, deberé elegir la que mas favorezca a la perso-
na, sin importar si se trata de la Constitucién, un
tratado internacional o una ley. Dicho marco de
proteccién y accién aplica de manera obligatoria
para todas las autoridades e instituciones publicas
mexicanas de acuerdo con lo estipulado por el articu-
lo 1° de la CPEUM, lo cual incluye al régimen de
proteccién de los derechos de las y los trabajadores.

Regresando a la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), ésta es una agencia especializada de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) cuyo
objetivo principal es promover la justicia social y los
derechos humanos y laborales reconocidos a nivel
internacional. Con esta meta, emite normas interna-
cionales de trabajo que son instrumentos juridicos
que establecen los principios y derechos basicos en
el trabajo. Una vez adoptados por la OIT, es decisién
de cada pais ratificar los convenios para que se
puedan implementar al interior de cada uno. Una vez
que un Estado ratifica uno de los convenios, su
gobierno queda vinculado y/u obligado por él, com-
prometiéndose a cumplir con sus disposiciones tanto
en la ley como en la practica.

Para identificar las prioridades de la OIT, se
desarroll6 el concepto de “trabajo decente”;
la difusién y aceptacion de este concepto
busca lograr el que haya trabajo productivo
para los hombres y las mujeres que sea reali-
zado en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana. Maés alla de ser
un término, éste se ha convertido en un
programa global que busca catalizar cambios
positivos en la vida de las personas a nivel
local, nacional e internacional. La OIT estima
que concretar el concepto de trabajo decente
es fundamental para contribuir a hacer reali-
dad los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU mediante la proteccién social, los
derechos laborales y el didlogo social.

El Consejo de Administraciéon de la OIT ha
clasificado ocho convenios como fundamen-
tales para garantizar los derechos de las
personas en el trabajo, los cuales son condi-
cién previa para el adecuado desarrollo de los
demas convenios. Se debe resaltar que los
ocho han sido ratificados por México (Tabla
1), aunque, por otro lado, sélo se ha ratificado
uno de los cuatro convenios prioritarios sobre
gobernanza, 72 de los 178 convenios técnicos
y, de los 81 ratificados por el pais, sélo 64
estan actualmente en vigor.

Luego, a continuacién, también se enlistan
leyes, coédigos, lineamientos, manuales, regla-
mentos, normas y otros instrumentos que
regulan, para ésta y otras dependencias,
asuntos tales como la contratacién de servi-
cios, la manera de llevar un archivo, la discipli-
na financiera, la planeacién y fiscalizacién del
presupuesto, la proteccién de datos persona-
les, los lineamientos y manuales de opera-
cién, los reglamentos y la administracién de
las instituciones entre otros.

Sabado 28 de mayo de 2022.
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Tabla 1: Convenios fundamentales de la OIT

Convenio fundamental de la OIT

C029 - Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930.

C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién
del derecho de sindicacién, 1948.

C098 - Convenio sobre el derecho de sindicacién y de
negociacién colectiva, 1949.

C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951.

C105 - Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957.

C111 - Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y
ocupacion), 1958.

C138 - Convenio sobre la edad minima, 1973.
Edad minima especificada: 15 afos.

C182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999.

Fecha de

ratificacion

12 de mayo de 1934

01 de abril de 1950

23 de noviembre
de 2018

23 de agosto de 1952

01 de junio de 1959

11 de septiembre
de 1961

10 de junio de 2015

30 de junio del 2000

Estatus
En vigor
En vigor
En vigor
En vigor
En vigor
En vigor
En vigor

En vigor
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Normativa

Constituciones:
¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ Constitucién Politica del Estado de Chihuahua.

Tratados internacionales de derechos humanos:

* Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (y sus protocolos).

e Carta de las Naciones Unidas.

* Convencién Americana sobre Derechos Humanos 6 “Pacto de San José de Costa Rica” (y sus protoco-
los).

® Convencidon de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

e Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas Conexas de Intoleran-
cia.

® Convencidn Interamericana contra Toda Forma de Discriminacién e Intolerancia.

* Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las
Personas con Discapacidad.

* Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer 6 “Con-
vencién Belém do Para”.

¢ Convencidn Interamericana sobre la Concesion de los Derechos Civiles a la Mujer.

¢ Convencidn Interamericana sobre la Concesién de los Derechos Politicos a la Mujer.

e Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial.

e Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares.

* Convencidn Relativa a la Esclavitud (y su protocolo).

¢ Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (y su protocolo
facultativo).

* Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (y su protocolo).

® Convencidn sobre los Derechos del Nifio (y su enmienda).

® Convencidn sobre los Derechos Politicos de a Mujer.

* Convencién Suplementaria sobre la Abolicién de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones
y Practicas Anélogas a la Esclavitud.

* Convenio para la Proteccion de las Personas con Respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de
Caracter Personal (y su protocolo adicional).

* Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (y sus protocolos facultativos).

* Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

* Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular.

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo:

* Convenio No. 144 de la OIT sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo).

* Convenio No. 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas y triba-
les.

* Convenios de la OIT sobre administracién e inspeccién del trabajo: C150 y C160.

¢ Convenios de la OIT sobre categorias especificas de personas trabajadoras: C110, C172 y C189.

® Convenios de la OIT sobre gente de mar: C008, C009, C016, C022, C053, C055, C056, C058, C108,
C134, C163, C164 y C166.

¢ Convenios de la OIT sobre igualdad de oportunidades y de trato: C100y C111.

e Convenios de la OIT sobre la eliminacién del trabajo infantil y proteccién de los nifios, nifias y adoles-
centes: C090, C123, C124, C138 y C182.

® Convenios de la OIT sobre libertad sindical, negociacién colectiva y relaciones de trabajo: C011, C087,
C098, C135y C141.

* Convenios de la OIT sobre los articulos finales: C080 y C116.

* Convenios de la OIT sobre orientacién y formacién profesional: C140 y C142.
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® Convenios de la OIT sobre politica y promocién del empleo: C096 y C159.

e Convenios de la OIT sobre salarios: C026, C095, C099, C131y C173.

e Convenios de la OIT sobre seguridad social: C012, C017, C019, C042, C102y C118.

e Convenios de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo: C013, C045, C115, C120, C155, C161, C167
y C170.

e Convenios de la OIT sobre tiempo de trabajo: C014, C030, C043, C049, C052, C106 y C153.

e Convenios de la OIT sobre trabajadoras y trabajadores portuarios: C027 y C152.

e Convenios de la OIT sobre trabajo forzoso: C029 y C105.

Leyes:

® Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.
® Ley de Archivos para el Estado de Chihuahua.

¢ Ley de Bienes del Estado de Chihuahua.

¢ Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

e Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua.

¢ Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua.

e Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de
Chihuahua.

¢ Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

¢ Ley del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua.

* Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

e Ley Federal del Trabajo.

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental.

¢ Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas.

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

¢ Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

¢ Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Cédigos:

e Cédigo Administrativo del Estado de Chihuahua.

e Cédigo de Conducta de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
e Cédigo de Etica del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Lineamientos:

* Lineamientos de Operacién de Abriendo Espacios.

e Lineamientos Generales de la Administraciéon Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacién,
Programacién y Presupuestacion.

e Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Fede-
ralizado de la Administracién Publica Estatal.

Manuales:

® Manual de Organizacién de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

e Manual de Procedimientos del Departamento Administrativo de la Secretaria del Trabajo y Previsidon
Social.

Reglamentos:

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua.

® Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacién de Sanciones.

® Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

e Reglamentos Interiores de las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje en el Estado.

Otros:
e Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de Chihuahua y sus Trabajadores.
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e Convenio de Coordinacién para la Operacién del Programa de Apoyo al Empleo que, en el Marco del
Servicio Nacional de Empleo, Celebran el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Social, y el Gobierno del Estado de Chihuahua.

* Criterios para las poblaciones en situacién de vulnerabilidad que pueden desarrollar una complicacién
o morir por COVID-19 en la reapertura de actividades econdmicas en los centros de trabajo.

e Estatuto Organico del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua.

* Normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

® Programa de Administracién y Control de los Bienes Muebles del Poder Ejecutivo Central.

e Tratado entre México, Estados Unidos y Canada.

e Tratado Integral y Progresista de Asociacién Transpacifico.

Asi como todos aquellos estatutos, leyes, cédigos, reglamentos, manuales, normas y acuerdos que
apliquen a esta dependencia.
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Metodologia de elaboraciéon

Ya que la politica no es un valor auténomo y supre-
mo por si mismo, sino que se fundamenta en un
humanismo que debe reconocer la integralidad de
la naturaleza humana y la enorme importancia de
la dignidad con respecto a toda otra realidad, este
Gobierno tiene como principal fundamento de su
accién y fin de sus esfuerzos la promocién, salva-
guarda y la plena realizacién de la persona
humana en sus diferentes facetas: la dignidad de
la persona humana, el bien comun, la solidaridad,
y la subsidiariedad. Por su caracter de persona,
cualquier ser humano es naturalmente sujeto de
derechos y obligaciones fundamentales y el respe-
to de éstos es el cimiento de la convivencia demo-
cratica y la base de una sociedad justa y pacifica.

Es imposible construir un orden social justo y
armoénico si solamente existe buena fe y/o volun-
tad; también es absolutamente necesaria la efica-
cia real y concreta en la construccién del bien
comun, lo cual, a su vez, implica la existencia de
justicia, seguridad, defensa del interés general, y
el respeto y proteccidén de la persona y de sus
derechos.

Con esto como base, las normas y principios que
rigen la integracién del Programa de Mediano
Plazo de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon
Social se encuentran fundamentadas en la Ley de
Planeacién del Estado de Chihuahua, por lo que la
redaccién del presente documento se orienta con

base en el articulo 6° fraccién I, la cual prescribe la
necesidad de “un proceso de planeacién demo-
cratica, que permita, a través de la formulacién de
planes y programas, articular las demandas socia-
les y traducirlas en decisiones y acciones de
gobierno; asi como la participacién de los secto-
res social y privado en la formulacién, instrumen-
tacién, control y evaluacion de los mismos. Este
proceso vela por el respeto de los derechos
humanos, los derechos de los pueblos indigenas,
la no discriminacién, un medio ambiente sano y la
interculturalidad en el estado”.

El Programa de Mediano Plazo (PMP) es el instru-
mento de planeacién estratégica donde se esta-
blecen las prioridades y se proponen proyectos
especificos que promueven y fortalecen el desa-
rrollo del estado en concordancia con los compro-
misos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
(PED), el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin
de optimizar las fortalezas existentes, asi como de
potenciar y consolidar el crecimiento econémico
del estado y, por ende, mejorar la calidad de vida
de la poblacién chihuahuense.

El bien comun resulta en sociedades justas y
arménicas, y es responsabilidad de todas las
personas el definirlo y construirlo. De esta
manera, para garantizar la participacién del publi-
co chihuahuense en la elaboracién del PED, se
llevaron a cabo una serie de foros de participacién
ciudadana a cargo de las distintas dependencias y
con la participacién de actores clave de los distin-
tos sectores de la sociedad. La Secretaria del
Trabajo y Previsién Social participé en los foros
sobre democracia participativa, desarrollo econé-
mico y buen gobierno, estando a cargo de la
discusion sobre igualdad laboral y no discrimina-
cién dentro de este dltimo (ver ANEXO 1).

De manera paralela, la dependencia realizé un
diagnéstico con base en informacién estadistica
interna, asi como de fuentes externas como el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el
Instituto Mexicano del Seguro Social y la Organi-
zacion Internacional del Trabajo, entre otras. Este
proceso permitié identificar algunas de las princi-
pales preocupaciones de las y los chihuahuenses
en cuanto al empleo, los derechos humanos y la
justicia laboral. Asimismo, permitié definir priori-
dades para lograr que Chihuahua se convierta en
un referente a nivel nacional en empleo, derechos

Sabado 28 de mayo de 2022.
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humanos y justicia laboral.

Como consecuencia de la necesidad de los gobier-
nos de hacer mas con los mismos recursos, asi
como de rendir cuentas de actividades eficientes
en la asignacién y uso de recursos publicos a la
ciudadania, surge el uso cada vez mas extendido
del modelo de Gestién para Resultados (GpR), un
modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional que pone el énfasis en
los resultados en lugar de en los procedimientos.
De esta manera, la creacién de valor publico por
parte del sector gubernamental se mide en accio-
nes, resultados e impacto en el bienestar de la
ciudadania.

La GpR tiene los siguientes objetivos:

e Ofrecer a las y los tomadores de decisiones los
elementos de informacién, conocimiento e inter-
vencién que les permitan controlar y optimizar el
proceso de creacién del valor publico a fin de
alcanzar el mejor resultado posible respecto a lo
que se espera del gobierno.

® Mejorar la capacidad de las entidades guberna-
mentales para rendir cuentas y permitir que indivi-
duos y organizaciones evallen su gestién.

¢ Contribuir a la asignacién de objetivos y respon-
sabilidades dentro de las organizaciones, asi como
a la evaluacién del desempefio de quienes ejercen
funciones directivas.

Una adecuada GpR disefia e implementa instru-
mentos metodoldgicos y de cultura organizacional
con el objetivo de que los recursos publicos se
asignen prioritariamente a los programas que
generen mas beneficios a la poblacién, y para
corregir el disefio de aquellos que no estén
rindiendo frutos.

Tabla 2: Jerarquia del método de marco légico

En este contexto general, el método especifico
de marco légico se orienta a la soluciéon de
problemas, en donde se definen un fin y propé-
sito transversales que apliquen para cada com-
ponente y actividad que se programe para la
consecucién de objetivos a través de la aplica-
cién de politicas publicas. Para cada uno de
estos elementos de un programa, jerarquiza-
dos como se muestra en la Tabla 2, se disefan
indicadores de desempefio, definiendo los
medios de verificacién y los supuestos para que
los objetivos se cumplan.

En resumen, se trata de un método para orga-
nizar las actividades segun un orden jerarquico
de manera que culminen sistematicamente en
el fin y propésito generales del programa. De
esta manera, un programa se alinea a objetivos
estratégicos especificos y se convierte en una
unidad bésica de gerencia y control de resulta-
dos.

Una gestién publica es valiosa para la ciudada-
nia en tanto cumpla de manera satisfactoria
con una serie de pardmetros de eficiencia,
eficacia, efectividad, igualdad y equidad que
tengan un impacto positivo sobre el desarrollo
social y la calidad de vida de las personas, quie-
nes tienen el derecho de recibir trémites y
servicios de calidad y excelencia en su desem-
pefo y resultados.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Resumen narrativo del
objetivo

Indicador Medios de verificacion

Supuestos

Fin
Propésito
Componentes

Actividades
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Con el objetivo de lograr un desarrollo equilibra-
do y equitativo, una referencia obligatoria a nivel
internacional son los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Figura 1) y las 169 metas
propuestos por el Grupo de Trabajo Abierto de la
Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), los cuales tienden a la
erradicacién de la pobreza y el desarrollo sosteni-
ble en sus dimensiones social, econémica y
ambiental. La agenda de los ODS esta destinada
a mejorar la vida de las personas y asegurar el
ejercicio de sus derechos humanos.

En el documento titulado Memoria del Secretario
General sobre la labor de la Organizacién, publi-
cado por la Asamblea General de la ONU, se
indica que la aplicacién de esta agenda “exigira
el esfuerzo renovado de todos los gobiernos
para fortalecer las instituciones publicas y
aumentar su capacidad de respuesta y rendicién
de cuentas a fin de satisfacer la creciente deman-
da de servicios, conforme a lo enunciado en los
objetivos y metas propuestos. Por lo tanto, los
gobiernos deberan estar preparados para intro-
ducir innovaciones y crear instituciones eficaces,
responsables, participativas y transparentes a
todos los niveles, y asegurar el uso eficiente y
eficaz de los recursos publicos para prestar servi-
cios y beneficiar a [todas y] todos los ciudadanos,
en particular a las mujeres y las nifias y los grupos
marginados”.

El compromiso con los ODS, de acuerdo con la
Organizacidon Internacional del Trabajo, es un
ejemplo de cémo las empresas pueden decidir ir
mas alld del cumplimiento laboral hacia las mejo-
res practicas laborales, trascendiendo los reque-
rimientos legales al incluir politicas, programas o
iniciativas que mejoran las condiciones de trabajo
o clima laboral.

Para la planeacién de las actividades de la Secre-
taria del Trabajo y Previsién Social, es fundamen-
tal tomar en cuenta a las politicas nacionales de
empleo y justicia laboral del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (PND).

Este documento indica que una de las tareas
centrales del actual gobierno federal es “impul-
sar la reactivacion econémica y lograr que la
economia vuelva a crecer a tasas aceptables

[para lo que se requiere fortalecer el] mercado
interno, lo que se conseguira con una politica de
recuperacion salarial y una estrategia de creacién
masiva de empleos productivos, permanentes y
bien remunerados [ya que hoy] en dia mas de la
mitad de la poblacién econémicamente activa
permanece en el sector informal, la mayor parte
con ingresos por debajo de la linea de pobreza y
sin prestaciones laborales”.

El Gobierno de México planeé la aplicaciéon de “un
nuevo paradigma en materia de paz y seguridad
que se [plantee] como prioridades restarle base
social a la criminalidad mediante la incorporacién
masiva de jévenes al estudio y al trabajo para
apartarlos de conductas antisociales”. Ademas, la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica estable-
ce como objetivos el garantizar “empleo, educa-
cién, salud y bienestar [asi como el pleno] respeto
a los derechos humanos”. Por otro lado, el Plan
establece que las politicas publicas en cuanto a las
personas migrantes garantizaran a éstas “los dere-
chos al trabajo, la vivienda, la seguridad y la salud
[generando] empleos y condiciones de vida digna
para atraer y anclar a quienes huyen de la pobre-

"

Za

El presente documento contiene las directrices
sustantivas para el logro de objetivos y metas
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027 (PED), asi como su relacién al presu-
puesto correspondiente como un elemento deter-
minante para su cumplimiento, atendiendo a la
definicién de las areas responsables, los instru-
mentos que sustentaran las acciones, los resulta-
dos esperados y la forma en que éstos se mediran.

El Plan indica que uno de los objetivos del Gobier-
no del Estado es mejorar “la calidad de vida de [las
yl los chihuahuenses a través de un desarrollo y
crecimiento econémico sustentable, que garantiza
oportunidades de empleo de calidad con una alta
inclusion de todos los sectores productivos y
regiones del estado [desarrollando el] capital
humano para el empleo [modernizando la] justicia
laboral [e instaurando el] Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Chihuahua”.

De manera mas especifica, la presente Administra-
cién busca proporcionar a la poblacién econémica-
mente activa “habilidades y conocimientos para 'y
en el trabajo y/o la generacién de emprendimien-
to o autoempleo”; brindar “oportunidades de

19
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empleo digno a las personas [...] especialmente aquellas en condiciones de vulnerabilidad”; asegurar “el
cumplimiento de la normativa laboral y la proteccién de los derechos de las y los trabajadores con el fin
de potenciar el desarrollo econémico del estado” y “[ofrecer] a las partes obrera y patronal [acceso] a
la conciliacién como el mecanismo mas réapido, eficaz y confiable para la solucién de los conflictos labo-
rales y el logro de acuerdos mas justos”.

Alineacién

Dentro de este contexto internacional y nacional, el Programa de Mediano Plazo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 del Gobierno de México y el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 del Gobierno del Estado de Chihuahua como se indica en la Tabla 3.

@ OBJETIVE3S SostenieLe

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS A 1 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES HUNIDA Y CONSUMD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ; RESPONSABLES

AGCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA

1 PORELCLIMA 1 SUBMARINA 1 DEECOSISTEAS 1 EINSTITUCIONES 1 LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDAS LOSOBJETIVOS -
£ OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Tabla 3: Alineacién del PMP

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

1-Findela
pobreza.

1.1 - Erradicar la
pobreza extrema.
1.2 - Reduccién de
la pobreza.

1.3 - Proteccidn
social.

1.4 - Garantia de los
derechos.

1.b - Estrategias de
desarrollo en favor

Plan Nacional
de Desarrollo

Plan Estatal de
Desarrollo

1 - Politicay

de las personas
pobres.

4 - Educacion de
calidad.

4.4 - Preparacion
para el empleo.

5 - Igualdad de
género.
51-Finala
discriminacion
contra ninas y

mujeres.

5.2 - Eliminacién de

la violencia contra
ninas y mujeres.
5.5 - Igualdad de
oportunidades.
5.c-
Empoderamiento
de las nifasy
mujeres.

8 - Trabajo
decente y
crecimiento
econémico.

8.6y 8.b-Empleoy

capacitacion para
personas jovenes.

gobierno.
1.4.2-
Garantizar el
empleo,
educacidn, salud
y bienestar.

1.10 -
Migracion:
Soluciones de
raiz.

3 - Economia.
3.6 - Impulsar la
reactivacién
econdmica, del
mercado interno
y el empleo.

2.4.1 - Fortalecimiento
del Servicio Estatal de

Empleo.

- Acceso al trabajo
decente para todas las

personasy
empoderamiento
econdmico de las
mujeres.

Programa de Mediano
Plazo

1 - Servicio Estatal de
Empleo.

- Promover una cultura de
inclusién entre los centros de
trabajo; proteger el derecho
al trabajo de la poblacién; e
impulsar el empoderamiento
econdmico de las mujeres.
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10 - Reduccion de
las desigualdades.
10.2 - Inclusién de
todas las personas.
10.3 - Igualdad de
oportunidades.
10.7 - Migracién
ordenaday segura.

3-Saludy
bienestar.

3.8 - Lograr la
cobertura sanitaria
universal.

1 - Politicay
gobierno.

1.2 - Recuperar
el estado de
derecho.

1.4.1 - Erradicar
la corrupcion
para reactivar la
procuracion de
justicia.

16 - Paz, justicia e
instituciones
solidas.

16.3 - Estado de
derecho.

16.7 - Decisiones
democréticas.

16.b - Politicas de
no discriminacion.

2.14.1 - Cumplimiento
de la normativa laboral.
- Inspeccion laboral,
ampliar cobertura,
formalizacién del
empleo, realizar
campanas de
informacién y alianzas
contra el trabajo infantil.

2.14.2 - Atencion en
materia laboral pronta
y eficaz.

- Conciliar conflictos,
realizar campanas de
difusién y defender de
manera profesional y agil
a lasy los trabajadores.

2.14.3 - Reforma
laboral.

- Modernizar la justicia
laboral, aplicar una
perspectiva de derechos
humanos y abatir el
rezago de juicios
laborales.

2.15.1 - Conciliacién
laboral.

- Establecer el Centro
de Conciliacién Laboral
del Estado.

2 - Procuraduria de la
Defensa del Trabajo.

- Fortalecer el
funcionamiento del area,
ampliar su coberturay
privilegiar la conciliacion en
los conflictos
obreropatronales.

3 - Inspeccién del Trabajo.
- Fortalecer el
funcionamiento del érea;
ampliar su cobertura;
fomentar la formalidad,
inclusién y prevencién de
riesgos laborales entre las
mipymes; sensibilizar sobre
los derechos laborales; y
concretar alianzas
interinstitucionales.

4 - Juntas Locales de
Conciliacién y Arbitraje.

- Ofrecer trémites y servicios
digitales, presenciales, a
distanciay en linea;
implementar un plan de
abatimiento de juicios
laborales; y priorizar la
perspectiva de derechos
humanos..

5 - Centro de Conciliacién
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8 - Trabajo
decente y
crecimiento
econémico.

8.3 - Trabajo
decente y
formalizacién.

8.5 - Empleo pleno
con igualdad de
remuneracion por
trabajo de igual
valor.

8.7 - Erradicacion
del trabajo forzoso e
infantil.

8.8 - Proteccion de
los derechos
laborales.

2.15.2 - Difusién del
nuevo procedimiento
de conciliacién.

- Gestionar alianzas
interinstitucionales y
realizar campafias de
informacion.

Laboral.

- Arrancar la operacién del
Centro de manera adecuada;
contratar a las y los mejores
conciliadores; y realizar
actividades de difusiény
socializacién sobre el mismo.

1 - Politicay
gobierno.
1.1 - Erradicar la
corrupcién, el
dispendioy la
frivolidad.
1.4.1 - Erradicar
la corrupciény

16 - Paz, justicia e
instituciones
sélidas.

16.5 - Reduccidon de

la corrupcion.

) reactivar la
16.6 - Creacion de .
S procuracién de
Instituciones .
eficaces Justicia.
v 1.4.4 -
transparentes ¢ 2
Regeneracién
ética de las

instituciones y
de la sociedad.

5.1.1 - Mejora de
regulaciones y
simplificacion de
tramites
gubernamentales.

- Simplificar los tramites
y servicios otorgados por
parte del Gobierno del
Estado.

6 - Cultura organizacional.

- Impulsar y optimizar el
mejoramiento de los servicios
de la dependencia.
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La democracia participativa implica la definicién,
construccién, realizaciéon y disfrute del bien
comin entre todas las personas. Sin esta
condicién, en la sociedad decae un valor
fundamental: el perfeccionamiento continuo de
la comunidad. Entonces, la politica debe
orientarse al bien comin para siempre tomar en
cuenta el bienestar de las personas que, en
comunidad, buscan el beneficio mutuo, el goce
de derechos y la realizacién de obligaciones.

Dicho esto, las necesidades de las y los
chihuahuenses son muchas, y los recursos son
limitados, por lo que el presente documento
plantea la necesidad de tener una visién integral
del quehacer de la dependencia, disponiendo de
mecanismos de coordinacién interinstitucional
efectivos. La Secretaria del Trabajo y Previsién
Social propone potenciar las acciones del Poder
Ejecutivo mediante el trabajo coordinado con las
otras dependencias y con los otros poderes,
organizaciones y sectores de la sociedad. La
solidaridad sélo se expresa en una relacién mutua
entre la persona humana y la sociedad en la que
vive; mientras que el principio de subsidiariedad
necesita que el poder sea descentralizado a
través de la responsabilidad escalonada de
deberes y obligaciones.

El mercado laboral cuenta con varios actores que
influyen en el desarrollo de una competencia mas
equitativa entre las partes empleadoras para la
contratacién del mejor talento. Para propiciar una
vinculacion més eficiente e incluyente entre los
centros de trabajo y quienes buscan empleo, el
Servicio Estatal de Empleo (SEE) continuara
concretando alianzas y convenios con las cdmaras
del gremio patronal del estado, tales como la
Asociaciéon de Maquiladoras y Exportadoras de
Chihuahua; la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo; la Céamara Nacional de la
Industria de la Transformacién; la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana y el Consejo
Coordinador Empresarial, entre otras, para la
gestién de capacitaciones a los centros de
trabajo en temas tales como inclusién laboral,
buenas practicas de recursos humanos y gestién
de la bolsa de trabajo; asi como para la
organizacion de  eventos masivos de
reclutamiento como las ferias de empleo, en las
que se planea crear sinergia con otras
dependencias de distintos érdenes de gobierno
para ofrecer capacitaciones y servicios durante
los eventos.

De manera paralela, el Servicio desarrollara
alianzas con el sector académico para detectar las
necesidades y dreas de oportunidad que existen
en los perfiles de las personas que egresan de las
instituciones educativas y lo que el mercado les
demanda. De manera presencial, o a través de la
plataforma de talleres en linea, se ofrecerédn
servicios para el desarrollo de habilidades
blandas y herramientas para la busqueda de
empleo, ademas de una oferta variada de talleres
para preparar a las personas jévenes a mejorar
sus oportunidades de colocacién en un empleo
dentro de un contexto de alianzas para fomentar
la capacitacién continua.

Ademas, el SEE buscard coordinarse con el
Instituto Nacional de Migracién, la Organizacién
Internacional de las Migraciones y grupos
empresariales, con miras a impulsar el empleo
formal para las personas migrantes que
atraviesen el estado, buscando siempre priorizar
la proteccién de sus derechos y el acceso a
oportunidades de empleo que aseguren su
bienestar.
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El Servicio contempla una alianza con el Sistema
Estatal de Desarrollo Integral de la Familia para
facilitar la insercién laboral de las personas con
discapacidad, buscando primero atender de
forma integral a esta poblacién vy,
posteriormente, capacitar y preparar para el
trabajo a las personas que se encuentren en
condiciones fisicas y psicolégicas para ello.

En el plano internacional, y en beneficio de una
migraciéon segura, ordenada y regular, el SEE
continuaréd creando oportunidades de trabajo
para la poblaciéon chihuahuense, organizando
reclutamientos para puestos de trabajo vacantes
en Alemania, Canadd y Estados Unidos dirigidos
a personas jornaleras agricolas en busqueda de
trabajo temporal; y también a personas con
Educacién Media y Superior que cubran las
necesidades de los mercados laborales de estos
paises, por ejemplo, personal de enfermeria.

Con el objeto de prever la asignacién de recursos
de manera eficiente y fomentar un gobierno
eficaz, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
llevard a cabo esfuerzos coordinados con
diversas instituciones para capacitar de forma
integral a sus procuradoras y procuradores;
ademds, generard acciones con el reto de
establecer un acercamiento con todos los
municipios para ofertar los servicios gratuitos y
profesionales de la Procuraduria.

Con los objetivos de fomentar el cumplimiento
de la normativa laboral, asi como la prevencién
de conflictos laborales, la Inspeccién del Trabajo
contempla realizar gestiones con la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, la Comisién
Estatal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios y el Instituto Chihuahuense de las
Mujeres para realizar capacitaciones al personal
sobre paridad de género, normativa sanitaria,
atencién a casos de acoso u hostigamiento
sexual, asi como promocién de los derechos
humanos laborales en micro, pequefas y
medianas empresas. La Inspeccién también
cuenta entre sus planes el llevar un trabajo
coordinado con la Secretaria de Educacién para
dar seguimiento a las y los adolescentes en edad
permitida de trabajar que se acerquen a esta
dependencia a solicitar un permiso para trabajar
de manera que sea posible verificar
periédicamente la continuacién de sus estudios.
Por otro lado, a través de la Comisién
Interinstitucional para la  Prevencién vy
Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccidn
de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida

del Estado de Chihuahua (CITI), se coordinaréan los
esfuerzos de las instituciones indicadas en la
Figura 2 para contribuir a garantizar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

La justicia laboral y los derechos laborales son
temas que evolucionan y se enriquecen dia con
diay, es asi cémo, durante esta Administracion, le
toca el turno al estado de Chihuahua para
integrarse a la implementacién nacional de la
reforma laboral de 2019, en su tercera etapa. Las
autoridades federales y locales, mediante el
Grupo Interinstitucional para la Implementacién
de la Reforma Laboral trabajardn de manera
coordinada para cumplir con el mandato
constitucional de concluir la instalacién del nuevo
modelo de justicia laboral en el estado. El reto es
mayor, ya que Chihuahua es un estado con gran
actividad industrial y econémica, lo que implica
también mucho movimiento en cuanto a
conflictividad laboral. De esta manera, en
Chihuahua comenzara la operacién del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado (CCL), instancia
encargada de la conciliacién previa a un juicio
laboral, por lo que se considera importante la
sensibilizacién de los diferentes sectores respecto
a las actividades que realizara el mismo.

Para la consecucién de los objetivos del Centro,
se considera necesaria la vinculacién con otras
organizaciones del sector publico para coadyuvar
en la implementacién de la reforma laboral de
2019; con el académico, para el acompanamiento
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de sus funciones; y con el privado, para la socializacién de las novedades en la materia; buscando dar
prioridad a los siguientes aspectos:

* Emision de convocatorias para ocupar las vacantes con perspectiva de género, para lo que se buscara
asesoria y se generara una coordinacion con el Instituto Chihuahuense de las Mujeres.

* Elaboracién, aplicacién y revisién de los exdmenes tedricos, practicos, psicométricos y, en su caso, de
confianza, creando vinculos de colaboracién con las instituciones que asi se determine.

* Acceso a la justicia laboral para todas las personas chihuahuenses, incluyendo a los grupos vulnerables
y a los pueblos originarios; para este ultimo, con apoyo por parte de la Comisién Estatal para los Pueblos
Indigenas.

e Coordinacién y colaboracién con los diferentes grupos empresariales, a quienes se les brindara la
asesoria gratuita y profesional necesaria sobre los servicios que presta el CCL.

Figura 2: Integracion de la CITI

Secretaria del Trabajo y Previsién

Social

Comision Estatal para la proteccion

. o Secretaria de Desarrollo Rural
de riesgos sanitarios

Comisién Estat:zll para los Pueblos | 7 Secretaria de Educacion y Deporte
Indigenas

Fiscalia General del Estado

Secretaria de Hacienda

Sistema Estatal de Desarrollo Sistema Estatal de Proteccién
Integral de la Familia Integral de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes
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Diagnéstico situacional e institucional

Una parte central de la mision del Gobierno del
Estado consiste en proteger el pleno goce y ejerci-
cio de los derechos humanos laborales, y garantizar
el acceso a prestaciones laborales que favorezcan la
igualdad y eviten la discriminacién, fomentando la
inclusion laboral de todas las personas; especial-
mente ahora que, en el plano econémico interna-
cional, como consecuencia de la pandemia de
COVID-19, y de las medidas que los gobiernos
fueron tomando para tratar de contener la expan-
sién de los contagios, la economia mundial enfrenta
una doble crisis —sanitaria y econémica- que afecta
simultaneamente a todos los paises.

Después de una disminucién de los indicadores de
actividad econémica, causadas en gran parte por
las medidas de aislamiento, las restricciones de
movilidad y el temor al contagio, la gradual reaper-
tura de las actividades permitié una rapida recupe-
racidn inicial, la cual se ha venido dando con una
marcada heterogeneidad resultado de la evolucién
de los contagios en diferentes regiones (Organiza-
cién Internacional del Trabajo, 2020).

La pandemia ha exigido que, por parte del Gobier-
no, se adopten medidas modernas que permitan,
en el marco de las restricciones sanitarias, asegurar
la continuidad de sus funciones, procesos y activi-
dades. Esto ha motivado que se haya privilegiado el
uso de tecnologias de la informacién y comunica-
cién en las interacciones con el publico, de modo
que la atencién telefénica, correos electrénicos,
aplicaciones para dispositivos, videoconferencias y
los servicios de mensajeria instantdnea han tenido
un rol destacado. En este sentido, los sitios web y
las redes sociales han sido de gran ayuda para la
diseminacién de informacién en materia laboral. No
obstante, alin existe una imperante necesidad de
agilizar los tramites de todas las areas de manera
digital, a distancia y presencialmente, asi como una
mayor difusién y utilizacién de los mecanismos de
quejas o denuncias en linea.

El desafio para la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social es el de identificar e implementar las mejores
estrategias para apuntalar y robustecer la recupera-
cién econdémica con la insercion laboral de las
personas que han perdido o visto fuertemente
reducidas sus fuentes de ingresos laborales y la
proteccion de sus derechos. Una dimension clave es
la de la seguridad y salud en el trabajo, por lo que
se deben implementar planes para que invariable-
mente se tomen las medidas preventivas necesarias

para evitar contagios y/o accidentes. Un afian-
zamiento de la seguridad laboral permitira un
regreso seguro y saludable a la normalidad.

El registro de empleo formal en el estado de
Chihuahua ha ido en aumento en los Ultimos
anos, aunque bien no en el volumen deseado,
éste ha sido constante (Tabla 4). Comparando la
informacién de los cuartos trimestres anuales,
de 2016 a 2017, se perdieron 4 mil 36 empleos
subordinados; de 2017 a 2018, se ganaron 31
mil 26 y de 2018 a 2019 se sumaron 12 mil 507.
Ahora bien, de 2019 a 2020 se perdieron 27 mil
447 empleos subordinados, pero de 2020 a
2021 se logré la recuperaciéon de 27 mil 971
(Tabla 5).
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Tabla 4: Puestos de trabajo registrados en el IMSS

Puestos de trabajo

DICIEMBRE registrados
2021 930,477
2020 903,594
2019 892,899
2018 882,868
2017 853,774
2016 833,538

(Instituto Mexicano del Seguro Social, 2021)

Tabla 5: Personas trabajadoras subordinadas y remuneradas

CUARTO Personas trabajadoras
TRIMESTRE subordinadas y remuneradas
2021 1,339,588
2020 1,311,617
2019 1,339,064
2018 1,326,557
2017 1,295,531
2016 1,299,567

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la tasa de informalidad laboral es resul-
tado del cociente de la ocupacién informal total con respecto a la poblacién ocupada total, mostrando
el porcentaje de personas ocupadas que carecen de la proteccién de la seguridad social basica por parte
de su trabajo (usualmente aquellas personas en la informalidad) o quienes laboran en empresas no regis-
tradas. Por lo tanto, todas estas personas no tienen acceso a servicios de salud, situaciéon que los coloca
en una situacién de vulnerabilidad para hacer valer las garantias laborales elementales. La informalidad
representa la falta de empleos con seguridad social, la falta de registros patronales y la necesidad de la
poblacién por auto emplearse, ya sea buscando mayor flexibilidad laboral o mejores salarios.

En Chihuahua, la tasa de informalidad laboral en el cuarto trimestre de 2021 se ubicé en 36.88 por
ciento, colocando al estado como el cuarto estado con menor informalidad del pais, dentro del contexto
de una tasa de informalidad promedio nacional del 55.84 por ciento. Los estados con menor informali-
dad son Coahuila, con una tasa del 35.38 por ciento; Nuevo Leédn, con 36.71 y Baja California Sur, con
36.83. En contraste, las entidades federativas con una mayor informalidad son Oaxaca, con un 81.80 por
ciento; Guerrero, con 78.79 y Chiapas, con 73.40.

De acuerdo con estudios citados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), cada vez seran mas
fundamentales para lograr una insercién laboral exitosa las habilidades socioemocionales (comunica-
cién, empatia, trabajo en equipo, etc.), las habilidades cognitivas no rutinarias (creatividad, pensamiento
critico, procesamiento e interpretacién de informacién compleja, abstraccién y solucién de problemas
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complejos, etc.) y las habilidades digitales (progra-
macién, disefio de informacién y gestién de bases
de datos). Por esto mismo, los gobiernos deberian
apoyar el aprendizaje y la empleabilidad a lo largo
de la vida, de tal manera que se logre preparar a las
y los trabajadores y facilitar su participacién en el
mercado laboral, para lo cual la capacitacién
permanente es clave.

Ahora bien, el anélisis de los resultados de la
Encuesta Nacional sobre Discriminacién del Conse-
jo Nacional para Prevenir la Discriminacién funciona
como referente para conocer el rezago educativo y
de acceso a derechos que vive la poblacién con
discapacidad, asi como para identificar las razones
por las que la poblacién ha atravesado por expe-
riencias de discriminacién, negandosele derechos u
oportunidades. El Servicio Estatal de Empleo, a
través de la estrategia Abriendo Espacios dirigié
anteriormente todos sus esfuerzos a la poblacién
de personas adultas mayores y/o con alguna disca-
pacidad; sin embargo, el verdadero cambio o
impacto para lograr un mercado laboral incluyente
requiere trabajar de la mano con los centros de
trabajo y los distintos sectores de la sociedad para
abrir mas oportunidades y preparar los espacios a
fin de que la vinculacién laboral de esta poblacién,
y toda aquella susceptible a ser discriminada,
pueda considerarse de manera positiva y en equi-
dad de criterios.

Ante la ola de caravanas migrantes que ha recibido
Meéxico, en Chihuahua se potenciaran los esfuerzos
a favor de la defensa de sus derechos, ademés de
continuar gestionando los medios para lograr que
la poblacién migrante se coloque en empleos
formales, asi como para asesorar a los centros de
trabajo para que puedan aprovechar el talento que
esta poblacién representa.

Se debe agregar que la OIT considera a las autori-
dades de inspeccién laboral como una herramienta
de suma importancia “para la construccién de
sociedades mas justas”. Entonces, debido a que
éstas contintan enfrentando retos como la informa-
lidad y la precariedad laboral, la pandemia puede
ser una oportunidad para un mayor desarrollo digi-
tal en materia de la Inspeccién del Trabajo, contri-
buyendo a una mayor cobertura de sus servicios en
un mundo laboral cambiante para una mejor defini-
cién de objetivos y para un mayor acercamiento a
los actores del mundo del trabajo. La calidad del
trabajo, la sostenibilidad de las empresas y su
productividad cada vez estan mas estrechamente
vinculadas con las practicas laborales.

En el plano internacional, debido a la entrada
en vigor del Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada, el sector agricola exporta-
dor debera profesionalizar sus procesos de
reclutamiento y contratacién de mano de
obra, prestando especial atencién en la erradi-
cacién del trabajo infantil y trabajo forzoso.
Chihuahua estéa dentro de los primeros luga-
res nacionales en la produccién de algunos
cultivos (Servicio de Informacién Agroalimen-
taria y Pesquera, 2020), de los cuales, el chile
verde y la cebolla, ademas de requerir de
mucho personal, estan catalogados por el
Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos como sospechosos de ser producidos,
en su totalidad o en parte, por trabajo infantil
y/o trabajo forzoso. Ademas, en 2020, México
entré por primera vez a la lista de las peores
formas de trabajo infantil en la edicién anual
del anélisis que realiza al respecto esta misma
dependencia (U.S. Department of Labor).
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Esto representa un gran foco rojo para el
estado y, a corto y mediano plazo, sera
importante el que existan coordinacién y
didlogo entre todos los sectores para desa-
rrollar un plan de difusién, capacitacién y
apoyo técnico de especialistas para prevenir
y fortalecer al sector agricola exportador,
mitigando y desactivando de manera
preventiva cualquier riesgo laboral y/o
comercial, con el objetivo de realizar accio-
nes tendientes a garantizar los derechos de
este sector poblacional y a erradicar el traba-
jo infantil. De esta manera, el sector comer-
cial exportador del estado podra contar con
los elementos para construir argumentos y
recopilar evidencia para que las exportacio-
nes chihuahuenses no enfrenten barreras.

Esta coyuntura representa una oportunidad
para que las metas de la Comision Interinsti-
tucional para la Prevencién y Erradicacion
del Trabajo Infantil y la Proteccién de Ado-
lescentes Trabajadores en Edad Permitida
del Estado de Chihuahua permeen en la
sociedad y produzcan cambios tangibles en
el respeto y promocion del interés supremo
de la nifiez, asi como de los derechos huma-
nos y las condiciones de vida y de trabajo de
este sector de la poblacién.

Del lado empresarial, existen robustos argumentos a
favor de fortalecer las estrategias de responsabilidad
social empresarial mediante la aplicacién de buenas
practicas laborales desde una perspectiva de negocios,
debido a que la adecuada aplicacién de éstas permite
mejorar su productividad en el corto plazo y mejorar su
competitividad al reducir los riesgos en el largo plazo,
capitalizando de una manera més eficiente las oportuni-
dades que se les presentan.

Mientras que asegurar el cumplimiento legal reduce los
riesgos de operacién, la OIT indica que el superar las
exigencias legales conduce a la bisqueda de oportuni-
dades y una mayor competitividad. Estos beneficios
mejoran la posicion competitiva de las empresas a
través de diversos factores, entre ellos:

* Reduciendo los riesgos laborales y de incumplimiento
legal, asi como los relacionados a adquirir una “mala
reputacion”.

¢ Creando lealtad y motivacién en las y los trabajado-
res, disminuyendo la rotacién del personal.

* Protegiendo los intereses econémicos, mejorando la
rentabilidad mediante la obtencién de personal con
mejores habilidades y el acceso a cadenas productivas
multinacionales, asi como a tasas preferenciales de
financiamiento.

* Generando consenso y previniendo conflictos.

* Generando confianza en las y los inversionistas.

* Mejorando la imagen.
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Por otro lado, la Organizacion habla acerca de la formacién de complejos sistemas dindmicos de corre-
dores de migracién laboral. Este fendmeno esté estrechamente vinculado con el mundo del trabajo y la
busqueda de oportunidades de empleo, ingresos y trabajo decente, asi como a la demografia, factores
ambientales, inestabilidad politico-social y los cambios en los sistemas de gobernanza en la regién. Por
esta razoén, la OIT recomienda que se trabaje para promover la migracién regular, segura y equitativa; la
gobernabilidad de las migraciones con fines de empleo y didlogo social; mejorar las condiciones labora-
les; proteger a la nifiez migrante y prevenir el trabajo infantil; mejorar la informacién y las estadisticas
sobre migracién laboral; y sensibilizar sobre la contribucién de las y los trabajadores migrantes al desa-
rrollo.

A nivel nacional, cuatro trabajadores por cada mil personas ocupadas registraron demandas de conflic-
tos de trabajo individuales y colectivos, sobresaliendo el estado de Chihuahua dentro de los primeros
ocho. El estado también se encuentra dentro de los primeros siete en nimero de conflictos individuales
por cada 100 conflictos registrados a nivel nacional, con seis. Por otro lado, a lo largo de la Federacién,
tres personas trabajadoras por cada mil personas ocupadas lograron dirimir sus demandas de conflictos
de trabajo. Por entidad federativa, Chihuahua se encuentra dentro de los primeros cinco, con cinco;
ademas de que el estado es uno de los Unicos once que no cuentan con huelgas estalladas desde 2014.
Asimismo, en 2020, el Estado de Chihuahua reporté 13 mil 407 convenios laborales prejudiciales,
ocupando el décimo lugar en este tipo de convenios por cada mil personas ocupadas; 10 mil 773 conflic-
tos de trabajo y 26 emplazamientos a huelga (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021).
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Todas las personas tienen el derecho a una vida digna, lo que quiere decir una vida con satisfactores
econémicos, sociales y culturales suficientes para que éstos le permitan realizarse como ser humano y
ser Util a su comunidad. En este contexto, la justicia laboral es un factor de suma importancia dentro de
la bisqueda de la libertad, dignidad individual y social, asi como para la conquista de estandares mini-
mos de bienestar para dignificar y fomentar la razén y la conciencia. Es por esto que la proteccién de la
dignidad humana dentro del mundo del trabajo y de las relaciones laborales es un elemento permanente
en la historia de los derechos humanos (Comisién Nacional de los Derechos Humanos; Tribunal Federal

Sabado 28 de mayo de 2022.

de Conciliacién y Arbitraje, 2019).

Es por esto que la misién de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social es:

"Fortalecer el empleo digno, igualdad laboral y no discriminacién para las y los chihuahuenses mediante
la aplicacién de la justicia laboral de manera imparcial y pronta”

Al mismo tiempo, la visién desde una perspectiva futura es que:

“Chihuahua es un referente de inclusién, justicia y paz laboral, y las y los chihuahuenses cuentan con un

trabajo digno.”

El derecho al trabajo y el derecho a la justicia labo-
ral son las dos areas de actividad que corresponden
a la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social para
contribuir al desarrollo de la sociedad chihuahuen-
se.

El Servicio Estatal de Empleo (SEE) es una herra-
mienta firme y determinante para la dependencia,
ya que permite el desarrollo de estrategias que
inciden en el progreso en contra del desafio que
implica el ingresar a las y los chihuahuenses al mer-
cado laboral, y a favor del desarrollo de sus habili-
dades laborales. La Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Social, a través del Servicio, tiene como reto el
incidir a lograr una cultura de inclusién laboral que
tome en cuenta a los miembros de grupos vulnera-
bles como lo son las mujeres, jévenes, personas
adultas mayores y/o con alguna discapacidad y las
y los trabajadores agricolas migrantes, entre otros.
El SEE busca que dichas personas cuenten con mas
facilidades para tener acceso a su derecho a un
trabajo digno o decente, teniendo como meta
sumar a cada vez mas empresas a la inclusién labo-
ral con capacitaciones y actividades de sensibiliza-
cién acerca de temas tales como las personas adul-
tas mayores y/o con alguna discapacidad, procesos
justos de reclutamiento y aplicaciéon de la norma
NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad
para el acceso y desarrollo de actividades de traba-
jadores con discapacidad en los centros de trabajo,
entre otras.

Por otro lado, actualmente las y los
chihuahuenses se sienten lejanos, excluidos y
desconfiados de las instituciones de la adminis-
tracién publica en el ambito laboral; un descon-
tento que se agudizé tras los efectos genera-
dos por la crisis doble, sanitaria y econémica,
que trajo consigo la pandemia de COVID-19.
De ahi que ordenar la casa es uno de los princi-
pales pilares transversales de este Gobierno,
por lo que se buscara ofrecer una imparticién
de justicia laboral eficaz, incorruptible, pronta 'y
transparente.

Se deben ofrecer servicios de primer nivel para
la ciudadania chihuahuense, aprovechar al
maéaximo las fortalezas y oportunidades con las
que se cuentan y transformar los servicios de
manera que se logre generar un mayor valor
publico para Chihuahua. Esta Administracién
contard con una visién humanista centrada en
la persona, por lo que siempre ofrecera a las y
los ciudadanos servicios honestos, confidencia-
les, profesionales y gratuitos, disponiendo de
servicios presenciales fijos e itinerantes, asi
como a distancia, ya sea por teléfono o en
linea, dandole prioridad a lo digital con el obje-
tivo de ampliar la cobertura de los programas
de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social a
lo largo de la geografia estatal.
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L Inclugig
Ion
—

La Procuraduria de la Defensa del Trabajo es el area
de la dependencia mediante la cual el Estado
promueve el goce pleno de los derechos laborales a
través del asesoramiento y representacion de las y
los trabajadores, asi como a los sindicatos, para
resolver sus conflictos laborales y/o consultas sobre
normativa, incluso representéandolos en juicios ante
los tribunales laborales.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a través
de la Inspeccion del Trabajo, privilegia la prevencién
de las violaciones a los derechos laborales mediante
el asesoramiento técnico a los centros de trabajo
—tanto a las personas trabajadoras y sindicatos,
como al gremio patronal, asi como a través de su
programa de inspecciones. La Inspecciéon promove-
ra campanas permanentes de sensibilizacién acerca
de buenas practicas y los principios del trabajo
digno o decente para la correcta aplicacién de la
normativa laboral y, asi, coadyuvar en la generacién
de un clima laboral favorable tendiente al desarrollo
integral de las y los trabajadores, lo que consecuen-
temente beneficia la productividad de los centros
de trabajo.

La politica laboral ha estado enfocada en la
contencién de los conflictos laborales a través
de las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitra-
je, dejando de lado la parte preventiva. Esto,
aunado al creciente desarrollo econémico del
estado, ha provocado que el nimero de
conflictos laborales incremente, ocasionando
con ello una procuracién e imparticién de la
justicia laboral tardias. Actualmente, los asun-
tos en trédmite representan un cinco por ciento
del total de los asuntos laborales en México
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2021), por lo que la transicién al nuevo modelo
de imparticién de justicia laboral es de suma
importancia para una regulacién efectiva de las
relaciones laborales.

Durante la presente Administracién, se cuenta
con la meta de consolidar el Centro de Conci-
liacién Laboral para que las y los chihuahuenses
cuenten con todos los elementos necesarios
que garanticen el debido proceso y acceso ala
justicia. El Centro tiene por objetivo ofrecer el
servicio publico de conciliacién laboral con el
fin de resolver conflictos entre personas traba-
jadoras y empleadoras en asuntos del orden
local y, asi, procurar el equilibrio entre los
factores de la produccién, ofreciendo a la
ciudadania una instancia gubernamental eficaz
y expedita. La instancia de conciliacién previa y
obligatoria se convertird en una herramienta
mediante la cual se garantizara el acceso real,
efectivo, pronto y expedito a la justicia laboral,
procurando la paz social y promoviendo el
cambio de una cultura de conflicto a una cultu-
ra del acuerdo.

Dentro de un contexto en donde los asuntos
laborales exceden los recursos humanos,
econdémicos, y de equipo y material de los
gobiernos estatales y nacional, es casi imposi-
ble garantizar una procuracién e imparticiéon de
justicia perfectos. Entonces, bajo este panora-
ma se entiende la importancia de una diligente
y adecuada implementacién del nuevo sistema
de justicia laboral, a través del cual se deberan
privilegiar la prevencién y la conciliacién, forta-
leciendo los vinculos entre los distintos actores
del dmbito laboral.
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Servicio Estatal de Empleo

Objetivo 1: Fortalecer al Servicio Estatal de Empleo para posicionarlo como referente de inclusién
laboral, empoderamiento econémico de las personas miembros de grupos vulnerables, reduccién
de brechas socioeconémicas y fomento de una migracién laboral internacional ordenada, legal y

segura.

Estrategia 1.1:
Promover una cultura de
inclusion en los centros de
trabajo.

Estrategia 1.2:
Proteger el derecho al trabajo

de la poblacién.

Estrategia 1.3:
Impulsar el empoderamiento
econémico de las mujeres.

* Linea de accion 1.1.1: Ofrecer capacitaciones, talleres y
certificaciones, entre otras herramientas, para el desarrollo
de habilidades y competencias laborales a la ciudadania.

* Linea de accién 1.1.2: Impartir talleres de sensibilizacién
sobre los beneficios de ofrecer empleo a personas adultas
mayores y/o con alguna discapacidad dirigidos al sector
patronal.

e Linea de accién 1.1.3: Realizar eventos de reclutamiento
dirigidos a industrias o grupos vulnerables especificos.

e Linea de accién 1.1.6: Concretar alianzas, mesas de trabajo
y convenios con distintas instituciones y organizaciones.

e Linea de accién 1.2.1: Ofrecer apoyos de empleo temporal
a la poblacién migrante.

e Linea de accién 1.2.2: Realizar reclutamientos para vacan-
tes en otros paises.

e Linea de accién 1.2.3: Otorgar apoyos de movilidad laboral
intra o inter estatal a personas

trabajadoras migrantes.

* Linea de accién 1.2.4: Realizar pruebas de valoracién para
el trabajo en los Centros de Evaluacién de Habilidades a
personas adultas mayores y/o con alguna discapacidad.

* Linea de accién 1.2.5: Incrementar la oferta de plazas
vacantes en la bolsa de trabajo.

e Linea de accién 1.2.6: Incrementar el promedio salarial de
las plazas vacantes de la bolsa de trabajo.

e Linea de accién 1.3.1: Capacitar para su profesionalizacién
laboral a las mujeres.

e Linea de accién 1.3.2: Ofrecer apoyos de empleo temporal
a la poblacién femenina migrante.

e Linea de accién 1.3.3: Otorgar apoyos de movilidad laboral
intra o inter estatal a mujeres

trabajadoras migrantes.

* Linea de accién 1.3.4: Promover la equidad y perspectiva
de género entre los actores

involucrados con las relaciones laborales.
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Objetivo 2: Mejorar la atencidn al publico de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, especial-
mente a personas miembros de grupos vulnerables, para facilitar el acceso a tramites, contar con
una actitud de cero tolerancia a la corrupcién, ofrecer servicios de asesoria y/o representacién no
sélo gratuitos, sino también profesionales, y fomentar una cultura de paz que incluya la operacién
de una justicia laboral expedita que evite a las partes el gasto de recursos que implica un juicio.

Estrategia 2.1:
Fortalecer el funcionamiento de
la PDT.

Estrategia 2.2:
Ampliar la cobertura de los
servicios de la PDT.

Estrategia 2.3:
Privilegiar a la conciliacién como
la principal alternativa para la
resolucién de los conflictos
obreropatronales.

* Linea de accién 2.1.1: Ofrecer servicios de acompanamien-
to a las personas victimas de violencia, acoso u hostigamien-
to laboral.

* Linea de accién 2.1.2: Promover la proteccién y defensa de
los derechos laborales.

e Linea de accidén 2.1.3: Instalar y dar seguimiento a uno o
varios mecanismos de denuncia anénima.

e Linea de accién 2.1.4: Realizar campanas de sensibilizacién
sobre los derechos laborales.

e Linea de accién 2.1.5: Unificar los criterios en las distintas
oficinas de la PDT para la representacion en juicio de las y los
trabajadores.

e Linea de acciéon 2.2.1: Ofrecer servicios itinerantes, a
distancia o en linea a la poblacién.

* Linea de accién 2.2.2: Ampliar a cada vez mas municipios la
difusién y sensibilizacion acerca de los derechos laborales.

® Linea de accién 2.3.1: Sensibilizar acerca de los beneficios
de la conciliacién a los sectores obrero y patronal.

* Linea de accién 2.3.2: Obtener y ofrecer la certificacién del
estandar de competencia EC1250 Conciliacién para la solu-
cién de conflictos en materia laboral del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales.

® Linea de accién 2.3.3: Apoyar a las JLCA a conciliar juicios
en tramite.
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Inspeccién del Trabajo

Objetivo 3: Mejorar la atencién al puiblico de la Inspeccién del Trabajo para posicionar a
Chihuahua como uno de los estados con mayor cumplimiento laboral, contribuir a garantizar la
normativa laboral, incidir en la disminucién del nimero de conflictos obreropatronales, tener un
impacto positivo en las futuras generaciones de personas profesionistas y fomentar la prevencion,
atencién y erradicacion de la violencia laboral.

* Linea de accién 3.1.1: Realizar inspecciones laborales con
acompafnamiento de la PDT.

* Linea de accién 3.1.2: Ofrecer asesoria y capacitacion
sobre inclusion laboral.

* Linea de accién 3.1.3: Impartir seminarios sobre normativa
laboral a personas estudiantes cercanas a graduarse.

* Linea de accién 3.1.4: Desarrollar las competencias de las
y los inspectores laborales.

* Linea de accién 3.1.5: Fomentar la aplicacién de protoco-
los en contra de la violencia laboral.

Estrategia 3.1:
Fortalecer el funcionamiento de
la INT.

e Linea de accién 3.2.1: Ofrecer servicios itinerantes, a
distancia o en linea a la poblacién.

* Linea de accién 3.2.2: Ampliar a cada vez mas municipios
la difusién y sensibilizacién acerca de los derechos labora-
les.

* Linea de accién 3.2.3: Ofrecer capacitaciones y el estable-
cimiento de “enlaces laborales” dentro de las Presidencias
Municipales.

Estrategia 3.2:
Ampliar la cobertura de los
servicios de la INT.

* Linea de accién 3.3.1: Priorizar la capacitacién a los centros
de trabajo en los sectores con mayor incumplimiento.

* Linea de accién 3.3.2: Ofrecer capacitaciones enfocadas
en temas de salud y seguridad en el trabajo, paridad de
género y diversidad sexual a los centros de trabajo.

* Linea de accién 3.3.3: Capacitar, en coordinacién con la
Comisién Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanita-
rios, al personal inspectivo.

Estrategia 3.3:
Fomentar la formalidad,
inclusion y prevencion de
riesgos laborales entre las micro,
pequeiias y medianas empresas.



40

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 28 de mayo de 2022.

Estrategia 3.4:
Sensibilizar sobre los derechos
laborales de las y los trabajado-
res del campo, las mujeres y las
personas adolescentes en edad

permitida para trabajar.

Estrategia 3.5:
Concretar alianzas
interinstitucionales para
impulsar la erradicacién del
trabajo infantil.

* Linea de accién 3.4.1: Realizar capacitaciones a los sectores
obrero y patronal en zonas rurales.

e Linea de accién 3.4.2: Llevar a cabo un programa de
inspecciones laborales en zonas rurales.

e Linea de accién 3.4.3: Difundir informacién sobre las
condiciones especiales que se deben respetar al contratar a
personas adolescentes en edad permitida para trabajar.

e Linea de accién 3.4.4: Llevar a cabo un programa de
inspecciones laborales en los centros de trabajo en donde
se contrata a personas adolescentes en edad permitida
para trabajar.

e Linea de accién 3.4.5: Fomentar la instalacion de salas de
lactancia en los centros de trabajo.

e Linea de accién 3.5.1: Celebrar convenios de colaboracién
interinstitucionales.

e Linea de accién 3.5.2: Continuar con el trabajo de la
Comisién Interinstitucional para la Prevencién y Erradica-
cion del Trabajo Infantil y la Proteccién de Adolescentes
Trabajadores en Edad Permitida del Estado de Chihuahua.

e Linea de accién 3.5.3: Realizar actividades de difusion
sobre los derechos laborales en coordinacién con la Comi-
sion Estatal para los Pueblos Indigenas para los distintos
pueblos originarios.
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Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje

Obijetivo 4: Transitar al nuevo sistema de justicia laboral para cumplir cabalmente con la nueva
normativa y para la modernizacién en la materia, evitando mediante la conciliacion los procedi-
mientos judiciales, sistematizando los tramites y agilizando tanto el desahogo de audiencias como
la conclusién de los juicios, ademés de ofrecer mayor certeza juridica a las y los usuarios, reducir
costos de papeleria, agilizar el desahogo de juicios y celebrar convenios de colaboracién interinsti-

tucional.

Estrategia 4.1:
Ofrecer tramites y servicios
digitales, presenciales, a
distancia y en linea, a la
poblacién.

Estrategia 4.2: Implementar un
plan integral de abatimiento de
juicios laborales.

e Linea de accién 4.1.1: Continuar con la digitalizacién de los
expedientes.

* Linea de accién 4.1.2: Implementar un buzén electrénico
de notificaciones ulteriores para los juicios laborales.

e Linea de accién 4.1.3: Difundir formatos de convenios labo-
rales a través del sitio web de la dependencia.

e Linea de accién 4.1.4: Llevar a cabo un registro de poderes
notariales.

e Linea de accién 4.1.5: Instalar centros de computo para la
elaboraciéon de convenios en cada JLCA.

® Linea de accion 4.1.6: Celebrar audiencias a distancia con
plataformas de comunicacién en linea.

* Linea de accién 4.1.7: Optimizar el trabajo de las actuarias
a través de herramientas digitales.

e Linea de accién 4.1.8: Realizar notificaciones en linea a las
partes obrera y patronal.

e Linea de accién 4.2.1: Celebrar y ratificar convenios ante
las JLCA con el auxilio de plataformas digitales.

e Linea de accién 4.2.2: Diligenciar exhortos entre JLCA al
interior y exterior del estado a través de una plataforma en
linea.

e Linea de accién 4.2.3: Depurar los expedientes laborales
por etapa procesal.

e Linea de accién 4.2.4: Realizar jornadas extraordinarias de
conciliacién en coordinacién con la PDT.

e Linea de accion 4.2.5: Realizar jornadas extraordinarias de
notificaciones con personal juridico habilitado a través de
acuerdos de pleno.

e Linea de accién 4.2.6: Evitar el rezago de acuerdos de
promociones.

e Linea de accién 4.2.7: Eliminar la jurisdiccion territorial del
personal de las JLCA.

e Linea de accién 4.2.8: Ofrecer oportunidades de empleo
y/o de servicio social a personas estudiantes.

e Linea de accién 4.2.9: Implementar un programa de capa-
citaciéon sobre amparo, criterios jurisprudenciales, concilia-
cién y mediacion para el personal juridico de las JLCA.

e Linea de accién 4.2.10: Unificar y socializar, entre personas
litigantes, los criterios de actuacién de las JLCA.
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Estrategia 4.3:
Priorizar la perspectiva de
derechos humanos en los

procedimientos judiciales
laborales.

* Linea de acciéon 4.3.1: Simplificar las resoluciones de los
tribunales laborales.

e Linea de accién 4.3.2: Ofrecer la conciliacién y otros
medios alternativos de solucién de conflictos obreropatrona-
les como primera alternativa de solucién.

e Linea de accion 4.3.3: Realizar actividades de difusién
sobre los derechos humanos dirigidos a los sectores obrero
y patronal.

e Linea de accién 4.3.4: Ofrecer servicios de asesoria sobre
discriminacién, acoso y hostigamiento laboral a la ciudada-
nia.
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Centro de Conciliacion Laboral

Objetivo 5: Ofrecer el servicio de conciliacion laboral entre las personas trabajadoras y empleado-
ras chihuahuenses para la resolucién de conflictos mediante una etapa prejudicial obligatoria.

Estrategia 5.1:
Adquirir los bienes y servicios
que permitan la adecuada
operacion y mejora del Centro
de Conciliacién Laboral.

Estrategia 5.2:
Contratar a las y los mejores
conciliadores.

Estrategia 5.3:
Realizar actividades de difusion
y socializacién de informacién
dirigidas a la ciudadania.

* Linea de accién 5.1.1: Operar en espacios adecuados las
oficinas del CCL.

® Linea de accién 5.1.2: Agilizar, con servicios de geolocaliza-
cién y planeacion, la notificacion de audiencias.

* Linea de accién 5.1.3: Operar un sistema informético de
conciliacién laboral.

* Linea de accién 5.1.4: Administrar la integracién del archivo
y del proceso de consulta documental.

* Linea de accién 5.2.1: Implementar un servicio profesional
de carrera que permita seleccionar y mantener a las y los
mejores conciliadores.

* Linea de accién 5.2.2: Fomentar la profesionalizacion de las
y los servidores publicos adscritos al CCL.

* Linea de accién 5.2.3: Capacitar sobre las perspectivas de
género y de derechos humanos al personal.

* Linea de accién 5.2.4: Resolver de manera 4gil y oportuna
la competencia de las solicitudes de conciliacion.

* Linea de accién 5.3.1: Brindar asesoria y orientacion sobre
los servicios gratuitos y profesionales del CCL.

* Linea de accién 5.3.2: Ofrecer capacitacién técnica sobre
conciliacién laboral a las areas de administracion y/o de
recursos humanos de los centros de trabajo.

* Linea de accidn 5.3.3: Gestionar convenios de colaboracién
con distintos sectores.

e Linea de accién 5.3.4: Efectuar, con base en la nueva
normativa laboral, programas de difusién.
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Cultura Organizacional

Obijetivo 6: Fortalecer la cultura organizacional para impulsar que los tramites y servicios brinda-
dos en |la dependencia se caractericen por su profesionalizacion, asi como un trato humano y orien-
tado al servicio de la ciudadania, ademas de cultivar un ambiente de trabajo digno con buenas

practicas.

Estrategia 6.1:
Impulsar y optimizar el
mejoramiento de los servicios de

la dependencia.

* Linea de accién 6.1.1: Implementar un programa de
capacitacion integral para transversalizar la perspectiva de
derechos humanos, perspectiva de género, ética publica,
politicas anticorrupcion, igualdad laboral, no discriminacién
y las bases de la reforma laboral.

* Linea de accién 6.1.2: Realizar planes de implementacién
de las normas NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad laboral y
no discriminacién y NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, anélisis y
prevencion.

* Linea de accién 6.1.3: Llevar a cabo una encuesta de clima
organizacion, igualdad laboral y no discriminacién.

* Linea de accién 6.1.4: Cumplir con los lineamientos para
un adecuado Sistema de Control Interno Institucional al
interior de la dependencia.

* Linea de accién 6.1.5: Consolidar el sistema de archivo de
la dependencia.
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Seguimiento y evaluacién

Se contara con un sistema de seguimiento y evaluaciéon (Tabla 6) a través de la construccién de indicado-
res de gestion y/o de desempefio para las estrategias y lineas de accién. Estos indican qué se esté
midiendo, cudles son las variables, cual es el tipo de medicién que se utiliza y contra qué se compara la

medicién.

Indicadores

Tabla 6: Indicadores

OBJETIVO 1

Variaciéon
porcentual de
empleos formales
registrados

Tasa de
desocupacién

Porcentaje de
vacantes
incluyentes

Porcentaje de
empresas
incluyentes

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

( Numero de puestos de trabajo

registrados en el IMSS durante 1,8y Direccién

el periodo / Nimero de puestos  2.97% 3% 3% IMSS Anual 10 General del

de trabajo registrados en el Servicio Estatal

IMSS en el periodo anterior ) de Empleo

*100

( Poblacién desocupada / 2.87% 2.83% 2.83% INEGI Anual 1,8y Direccién

Poblacién econémicamente (ENOE) 10 General del

activa ) * 100 Servicio Estatal
de Empleo

( Ndmero de vacantes 10% 12% 15% Registro Anual 1,5, 8 Direccion

incluyentes en la bolsa de interno y 10 General del

trabajo / Nimero de vacantes en Servicio Estatal

la bolsa de trabajo) * 100 de Empleo

( Numero de empresas 30% 35% 40% Registro Anual 1,58 Direccién

incluyentes en la bolsa de interno y 10 General del

trabajo / Nimero de empresas Servicio Estatal

activas en la bolsa de trabajo ) de Empleo

*100

Porcentaje de
resoluciones
favorables de la
Procuraduria de la
Defensa del
Trabajo

Porcentaje

OBJETIVO 2

Direccién
General de la
Procuraduria de
la Defensa del
Trabajo

( Numero de juicios promovidos
por la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo con
conclusién favorable para la
parte obrera / Numero de juicios
concluidos ) * 100

Registro

68% 75% 80% interno Anual 8y 16

Porcentaje de
avance de
asesorias a
mipymes en
normativa laboral

Porcentaje

OBJETIVO 3
( Numero de capacitaciones Direccién
realizadas / Ndmero de 100% 100% 100% Registro General de
capacitaciones programadas ) * interno Anual 8y 16 Inspeccion del
100 Trabajo

indice de
conciliacién de las
Juntas Locales de
Conciliacién y
Arbitraje

Porcentaje

OBJETIVO 4

Subsecretaria
del Trabajo

( NUmero de demandas
concluidas por conciliacién /
Numero de demandas
concluidas ) * 100

47.53% 63.88% 70% Registro

interno Anual 8y 16

Promedio de dias
para realizar una
notificacién del
Centro de
Conciliacién
Laboral

indice de
conciliacién del
Centro de
Conciliacién
Laboral

Ndmero de
dias

Porcentaje

OBJETIVO 5
Ndmero de dias empleados para 0% 5% 5% Registro Anual Centro de
notificar una audiencia / Numero interno 8y 16 Conciliacién
de audiencias a ser celebradas Laboral
( Conciliaciones realizadas / 0% 70% 80% Registro Anual 8y 16 Centro de
Conciliaciones iniciadas ) * 100 interno Conciliacién
Laboral
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Anexo 1

Reporte de las mesas 2 y 3 sobre Igualdad laboral y no discriminacién del Foro de Participacion
Ciudadana de Buen Gobierno

Lugar: Palacio de Gobierno. Chihuahua, Chihuahua.
Fecha: 28 de octubre de 2021.

Moderadora

Secretario técnico

Cargo

Presidenta de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de
Chihuahua.

Asesor técnico de la Oficina del C. Secretario de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

Personas participantes

Organizacién

Directora general del Servicio
Estatal de Empleo

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Asesor y litigante de derechos
humanos y laborales

Despacho privado

Diputada suplente

Congreso del Estado

Consejera

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana de Chihuahua

Subsecretario del Trabajo

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Direccién de Proyectos

Tribunal Superior de Justicia

Jefa del Departamento de
Calidad

Tribunal Superior de Justicia

Directora de Proyectos

Tribunal Superior de Justicia

Jefa de la Unidad de Atencidén
a Casos de Violencia Laboral

Instituto Chihuahuense de las Mujeres

Coordinacién Estatal de
Derechos Humanos

Fiscalia Especializada en Investigaciones de Violaciones de
Derechos Humanos y Desaparicion Forzada

Director de Recursos Materia-
les y Servicios Generales

Tribunal Superior de Justicia
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Problemas identificados:

¢ Discriminacién y desigualdad laboral.

* Problematicas laborales especificas de las mujeres, la comunidad LGBTTQ, las personas mayores y/o
con discapacidad y otros grupos vulnerables.

® Acoso y hostigamiento en el trabajo.

¢ Cargas de trabajo y balance trabajo-familia.

® Despidos de mujeres embarazadas.

® Brecha de desigualdad en puestos de trabajo.

¢ Desigualdad salarial.

¢ Falta de lugares de cuidado infantil para empleadas y empleados de empresas privadas y de gobier-
no.

e Trato igual entre desiguales: No priorizacién de la atencién.

* Abuso de poder.

Causas identificadas:

e Situacién histérica de desventaja.

e Discriminacién visible e invisible.

® Hay conductas naturalizadas que son delitos.

e Falta de denuncias.

* Falta de vigilancia en los distintos “cotos de poder” dentro de una organizacién para evitar los
abusos de poder en todas las escalas.

¢ Falta de sensibilizacién y de mecanismos para identificar estas situaciones.

e El sector patronal no cumple completamente con su obligacién de generar las condiciones necesa-
rias para que no existan la desigualdad laboral y no discriminacién.

¢ El sector gubernamental no garantiza completamente las condiciones necesarias para que no existan
la igualdad laboral y no discriminacion.

* Saturaciéon de normas, leyes y protocolos, pero con una ausencia de herramientas realmente practi-
cas para combatir estas practicas, ademas de la falta de sensibilizacién por parte de los mandos de
todo nivel dentro de las organizaciones.

¢ Falta de difusién, sensibilizacion y capacitacion.

* Una cultura patriarcal que ocasiona el que el trabajo no remunerado principalmente se encuentra a
cargo de las mujeres. En ocasiones, incluso el trabajo formal resulta una desventaja, ya que éste gene-
ralmente no es compatible con horarios irregulares.

* Estereotipos que cimientan las desigualdades.

¢ Inercia institucional que evita que se materialicen los cambios en la normativa.

¢ Las mismas areas de atencidn a las victimas en ocasiones desconocen cémo realizar su trabajo.

® Procesos de justicia muy largos.

* Operacién no 6ptima de politicas publicas que si estan bien disefiadas; fala de capacitacién y difu-
sién.

* Falta de continuidad en el personal y trabajo de gobierno.

Soluciones propuestas:

Protocolos y coordinacion interinstitucional:

o Politica jurisdiccional para la atencién especifica de la violencia en contra de las mujeres y

otros grupos vulnerables en las fuentes de trabajo (empresas privadas y gobierno).

o Organos de acceso a la justica con protocolos y ventanillas de atencién adecuados.

o Protocolos interinstitucionales bien establecidos que eviten la revictimizacion.

o Intervencién previa y preventiva que evite la terminacién de la relacién laboral de la persona
victima. Antes del rompimiento de la relacién laboral, fuera de juicio se pueden tomar las medidas
de proteccién del empleo decente de la persona victima. La empresa podria recibir una notificacién
para se siga un protocolo y no exista la revictimizacién, con acciones directas e inmediatas como medi-
das cautelares para la proteccién y preservacién de la relacién laboral y del trabajo digno y decente.
Podria existir un mecanismo de activaciéon inmediata con personas responsables especificas para que
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todas las partes cuenten con la informacién necesaria para la toma de decisiones, incluso podria
haber un convenio de coordinacién entre el sector patronal y las autoridades competentes. Enfoque
en la vigilancia, el seguimiento y el tiempo de respuesta para que las victimas sean escuchadas y
tengan la seguridad de que no van a perder el empleo.

o Criterios que puntualicen exactamente los pasos a seguir desde el sector privado en casos de
violencia, desigualdad, discriminacidn, etc. Se considera que existe, entre el sector patronal, el com-
promiso social para observar de manera estricta la normativa, pero que hacen falta pautas y criterios
a seguir para que realmente se materialicen los objetivos en los centros de trabajo.

o Conversacién continua entre los sectores.

o Modelo de atencién temprana y de primer contacto, lo cual constituiria la cara institucional para la
atencién de la ciudadania y asi reducir la sensacién de impunidad desde el primer contacto de la
persona denunciante con las autoridades.

o Guias claras y practicas para lograr el cumplimiento de todas las normativas.

o Atencién temprana y asesoria a victimas con una vinculacién real y adecuada entre las dependencias
con la STPS para capacitar al personal sobre los protocolos de atencién. Por ejemplo, una coordina-
cién entre CEAVE con la Inspeccién del Trabajo y la Procuraduria de la Defensa del Trabajo para que
se trabaje bajo los mismos criterios y protocolos.

o Reforzar a la Procuraduria de la Defensa del Trabajo con personal especializado en atencién de este
tipo de temas y dar la atencién especializada adecuada.

o Que el tema sea debidamente considerado dentro del protocolo de inspeccién de empresas.

Atencion al publico:
o Por parte del estado, realizacién de actividades tendientes a reducir las brechas de desigualdad:
pobreza, ignorancia, salario, etc.
o Dar prioridad a personas pertenecientes a sectores poblacionales vulnerados y/o vulnerables.
o Lineas telefénicas y de mensajeria instantanea para la atencién de la ciudadania a distancia.
o Caravanas de justicia itinerantes en los municipios para reducir los costos del acceso a la justicia
(tiempo, transporte, revictimizacion, etc.).
o Dejar a un lado el enfoque punitivo para dar espacio a uno reeducativo, especialmente en pequenas
y medianas empresas.
o Aplicacién y actualizacién de protocolos desde una realidad material y operativa.
o Promover la interaccién e integracién de los servicios de ICHMUJERES de manera transversal en
todo el Gobierno del Estado.

Difusion:
o Concientizacién, sensibilizaciéon y capacitaciéon: Programa de capacitaciéon y sensibilizacion de
empresas que incluya el tema de la erradicacién de la violencia laboral.
o Difusién de informacién al publico para fomentar la denuncia y socializar el hecho de que son
delitos. Una vez hecha la denuncia, difundir la existencia de un proceso transparente, expedito y no
revictimizante, ya que deben existir rutas burocraticas sencillas para las personas que se atrevan a
denunciar. Todas las areas dentro de una organizacién pueden tomar acciones para evitar que se
materialicen la desigualdad laboral y/o discriminacién en su trabajo cotidiano. Los posters y tripticos
son importantes.
o Sensibilizar y hacer parte al sector empresarial. Los requerimientos se cumplen, pero no permean
en la cultura de la organizacién. Es importante incluir a los sectores en las campafias de sensibilizacién
y para la generacién y aplicacién de las politicas publicas.
o Concientizar a las mujeres sobre la importancia de reportar las incidencias.
o Concientizar a las cdmaras y organismos del sector empresarial.
o Fomento del respeto a las diferencias en todos los ambientes laborales.
o Concientizacién sobre la obligacién de las y los servidores publicos: prevencién y atencién.
o Publicacién y visibilizacién de los datos de género en las instituciones publicas. Las atenciones al
publico se deben registrar desagregadas por condicién de vulnerabilidad.
o Ambiente de paz y respeto en todas las fuentes laborales.
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Politicas publicas:
o Estrategia Abriendo Espacios para la inclusién laboral de personas mayores y/o con discapacidad.
o Auditorias de género al interior de las organizaciones.
o Equidad de género en el personal operador de la justicia a partir de analisis institucionales para
determinar la brecha en puestos de niveles medios y altos.
o Corresponsabilidad entre el gobierno y el sector patronal.
o Seguimiento a la Alerta de Género en el estado.
o Politicas publicas con perspectiva de género.
o Continuidad en el personal y trabajo de gobierno.
o Capacitacion a operadores de la justicia y personal de atencién de primer contacto.
o Medidas de prevencién mucho mas amplias y con trabajo de seguimiento interinstitucional.

Sector Patronal
o Integracién voluntaria y proactiva de Comités de Prevencién de Violencia dentro de los centros de
trabajo privados y publicos (ejemplos exitosos: COFIASA y UTECH) que ofrezcan guias y marcos de
actuacion, ademas de la celebracion de sesiones regulares y seguimiento de casos y acuerdos. Los
comités bien conformados si funcionan en la experiencia practica.
o Auditorias internas y certificaciones.
o Tener la intencién para corregir las situaciones antes de que lleguen a un juicio.
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