SH-ASM3 PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA (2013)

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 2016

Nombre del Ente o .
Pliblice. Servicios de Salud de Chihuahua
: Nombre del , s
,_ Programa Rl Avance final alcanzado
- ASM _presupuestario, ' rf,’o sl Responsable del ' Comentarios
Comprometido - Fondo o résrt?gu sstaric seguimiento : = Generales
—— Subsidio; etc. al | PrESUPUES e Fecha: %
que pertenece
SE ESTA
TRABAJANDO EN
LAS MIR PARA QUE
TODOS LOS
Fondo de INDICADORES EN
CONJUNTO CON
1.- Revisar Aportaciones - g Dr. Néstor H. - SUS FUENTES DE
medios de para los Servicios \l\;'é';‘ F:J.eléul-l\’saﬁr;?cle Escobedo a0 d;g;g'o de 100 % INFORMACION
verificacion de Salud q Macedo gﬁNE';lTlig'CA& YA
(FASSA) 2013 FUENTES DE
INFORMACION SON
SISTEMAS PROPIOS
DE LA SECRETARIA
DE SALUD.
Fondo de
2.- Continuar con Aportaciones . Dr. Néstor H. .
las evaluaciones | para los Servicios \véé'z.etu:afn??eﬂ Escobedo 0 de d;(:)n??bre e 100 %
externas al Fondo | de Salud q Macedo
(FASSA) 2013
1.- Se recomienda
rEngar i FASSA (Fondo . 2
informacion 8 M.A.P. Luis Angel | Dr. Néstor .
disponible, es decir, de AponaCIone§ Vazquez Ramirez | Escobedo 28 septiembre 100 % Ver anexo 1.
para los Servicios 2016
que concuerde el Macedo
presupuesto de Salud) 2014
aprobado con el




“ejercido sobre los.
programas
asociados al Fondo

2.- Se recomienda

Se cuenta con
al Ente responsable propuesta de Ia
elaborar los Direccién de
manuales de Planeacién,
organizacion y FASSA (Fondo ) Dr. Néstor ) Programacién y
procedimientos que | de Aportaciones | M.A.P. Luis Angel Escobado 28 septiembre 18 % Desarrollo de la
se encuentren para los Servicios | Vazquez Ramirez | " 2016 ’ Secretaria de Salud,
totalmente de Salud) 2014 acedo asi como con
actualizados y "Dri‘mt: :: i
disponibles a t(_)do Prevencién y Control
el personal activo. de Enfermedades
3.- Se sugiere que
los programas que
se encuentran en
duplicidad con
otros programas FASSA (Fond
valoren la ( ondo . Dr. Néstor :
existencia del de Aportaciones | M.A.P. Luis Angel Exccbodo 28 septiembre 100 %
mismo, de manera | para los Servicios | Vazquez Ramirez | o= 2016 ¢
que pueda de Salud) 2014
considerar otros
problemas que
aquejan a la
poblaciéon y mejorar

la cobertura en ello




" | Servicios de Salud de Chihuahua

1. Rediseniar el
arbol de
problema y el de
objetivos, de

la Matriz de
Marco Légico, en

forma que se

exprese de

manera En conjunto con la

adecuada el Subdireccién de
planeacién y

prpblema que 5232914 Lic. Rodolfo Dr. Néstor evaluacion de SSCH

atiende el ; £ - Escobedo 5 se adecuaron los

programa y se Oportunidades Trevizo Olivas Macedo 31/09/2016 100% formatos SH-PRG3 y

determinen los 2014 SH-PRG4, mismos
que se anexan en el

entregal?les soporte documental

necesarios y de esta ASM.

suficientes para

cubrir el aspecto

de los objetivos

en congruencia

con el problema

definido.

2. Analizar la MIR Actualizada a

normatividad — Lic. Rodolfo Dr. Néstor zpi'n'zm:n“::; iogi

aplicable parala | 04 nidades | Trevizo Olivas | EScobedo 31/09/2016 50% componentes y dos

construccion de 2014 Macedo actividades, asi como

el ajuste en la
redaccion del fin.
Documento validado

&5



la cual se indica
el maximo y
minimo de
componentes y
actividades que
debe contemplar
un programa.

| por la Subdireccién de

evaluacion de SSCH.
Queda pendiente
llevar a cabo una
reunién con el
personal de adscrito a
los departamentos de
Programacion
Orientada a
Resultados y
Planeacion
Estratégica y
Evaluacion de la
Coordinacion
PBR/SED de la
Secretaria de
Hacienda, para llevar
acabo el
acompafamiento en
la elaboracion final de
los documentos para
2017

3. Analizar el
nivel asignado
del componente y
la actividad con
las que cuenta
actualmente el
programa, para
determinar si se
debe modificar

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

50%

MIR Actualizada a
septiembre de 2016.
Se incrementa a dos
componentes y dos
actividades. Queda
pendiente llevar a
cabo una reunién con
el personal de
adscrito a los
departamentos de
Programacion
Orientada a




icios de Salud de Chihuahua

j Rultadosy

Planeacion
Estratégica y
Evaluacion de la
Coordinacion
PBR/SED de la
Secretaria de
Hacienda, para llevar
acabo el
acompanamiento en
la elaboracioén final de
los documentos para
2017

4. Se recomienda
ajustar la
redaccion del Fin,
para que éste
refleje la
vinculacion del
objetivo superior
al cual esta
alineado (puede
ser del Plan
Estatal de
Desarrollo o del
Programa
Sectorial) y
adecuar la
sintaxis.

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

50%

MIR Actualizada a
septiembre de 2016.
Se incrementa a dos
componentes y dos
actividades, asi como
el ajuste en la
redaccion del fin.
Documento validado
por la Subdireccion de
evaluaciéon de SSCH.
Queda pendiente
llevar a cabo una
reunion con el
personal de adscrito a
los departamentos de
Programa cioén
Orientada a
Resultados y
Planeacion
Estratégica y
Evaluacion de la




Coordinacién de
PBR/SED de la
Secretaria de
Hacienda, para el
acompanamiento en
la elaboracién final de
los documentos para
2017.

5. Mas
contribucion al
objetivo superior
o politica publica
identificada en el
PED o Programa
Sectorial a través
de la solucioén al
problema
(relacién con el
propésito del
programa)

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

50%

MIR Actualizada a
septiembre de 2016.
Se incrementa a dos
componentes y dos
actividades.
Documento validado
por la Subdireccion de
evaluacion de SSCH.
Queda pendiente
llevar a cabo una
reunioén con el
personal de adscrito a
los departamentos de
Programacion
Orientada a
Resultados y
Planeacién
Estratégica y
Evaluacion de la
Coordinacioén
PBR/SED de la
Secretaria de
Hacienda, para llevar
acabo el
acompafnamiento en
la elaboracioén final de




los ntos para
2017

6. Establecer los
mecanismos
pertinentes para
la cuantificacion,
control y
monitoreo de la
poblacion
atendida.

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

100%

El mecanismo de
cuantificacién y
control del programa
definido por la
federacion son los
indicadores N-ISO, de
los cuales derivan las
areas de mejora a
monitorear. Como
estrategia de
seguimiento se
enviaron oficios a las
Jurisdicciones, donde
se solicitan acciones
de mejora a
indicadores

N-ISO. La
documentacion
soporte estan
compartidos con la
SH-ASM 7.

Los oficios de
respuesta de las
Jurisdicciones estan
en proceso.

El proceso
documentado esta
definido en el
“Proceso de
evaluacién y monitoria
del Programa
PROSPERA por

=
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ambito de
competencia.

7. Hacer un
seguimiento
documentado de
la cobertura del
programa, donde
se muestren
informes del
monitoreo de la
poblacion
atendida.

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

100%

El mecanismo de
control del programa
definido por la
federacion son los
indicadores N-ISO, de
los cuales derivan las
areas de mejora a
monitorear. Como
estrategia de
seguimiento se
enviaron oficios a las
Jurisdicciones, donde
se solicitan acciones
de mejora a
indicadores N-
IS0, incluidas las
acciones de
supervision, de los
cuales a la fecha no
teneos respuesta de
las Jurisdicciones.
Se anexa ejemplo de
matriz de
responsabilidad de
supervision donde se
evidencian las
vertientes
monitoreadas del
programa para
mejorar las acciones
otorgadas a la
Poblacion Atendida




PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 2016

Ngm.bre delBnte Servicios de Salud de Chihuahua
Publico
' Nombre del = = : R
= , Avance final alcanzado
e Programa Responsable del . o
ASM - presupuestario, Programa Responsable del Comentarios
Comprometido Fpr)dg o presupuestario seguimiento =57 o Generales
- | Subsidio, etc. al ' : echa: o
- = que pertenece
8. Evaluar si se
debe replantear
el analisis de la En conjunto con la
focalizacion de la Subdireccién de
Te S laneacion
Lt 5232914 Lic. Rodolfo Sxdioii D siacite a SS0H
) y Oportunidades Trevizo Olivas 31/09/2016 100% se adecud el formato
adecuar las 2014 Macedo SH-PRG2, el cual se
definiciones de anexan en el soporte
Poblacion documental de esta
3 ASM .
Atendida,
Objetivo y
Potencial.
9. Elaborar un Manual de
Manual de procedimientos y
Procedimientos fgnc:gp&s %e la
que permita P%SISECIRA n
conocer la forma : Dr. Néstor . i
5232914 Lic. Rodolfo validado por la
dellevaracabo | ooo nidades | Trevizo Olivas | CSc0Pedo 31/09/2016 100% [ieescion Modads
cada uno de los 2014 Macedo i
procesos, con el n:se 2‘;"‘;‘;“3’ que
fin de mejorar la cronograma de
eficacia y actividades para la
eficiencia de los elaboracién de dicho
mismos. manual.
10. Esmb!eceftlr: | 5232914 Lic. Rodolfo Dr. Néstor r;;igggiﬁdgois
i g e dir. Oportunidades Trevizo Olivas Escobedo 31/09/2016 50% Ser haoew Enmiusies
la férmula, y la unidad | 2014 Macedo al nombre del




de medida que se
plantea y determinar
si se medira como un
porcentaje, un
promedio o una
variacion porcentual
para establecer la
congruencia entre
estos elementos.

t or yus

unidades de medida.
Documento validado
por la Subdireccién de
evaluacion de SSCH.
Queda pendiente
llevar a cabo una
reunién con el
personal de adscrito a
los departamentos de
Programacion
Orientada a
Resultados y
Planeacién
Estratégica y
Evaluacion de la
Coordinacion
PBR/SED de la
Secretaria de
Hacienda, para llevar
acabo el
acompafiamiento en
la elaboracion final de
los documentos para
2017

11. Analizar las
causas del
incumplimiento
de la totalidad de
las metas
establecidas y
definir estrategias

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

100%

Al momento de
realizar la meta se
toma al niumero de
familias registradas al
inicio del ejercicio
presupuestal, misma
que varia conforme
avanzan los
bimestres, por las




pa cumplir ls
planteadas en el
programa con

recurso asignado.

jas de familias por
incumplimiento en su
corresponsabilidad,
situacion que
ocasiond que al
momento de la
revision, no se
cumpliera con la meta
al 100%, ya que para
ese bimestre, se
dieron de baja
familias por la
SEDESOL, porel
incumplimiento de las
familias con los
componentes del
programa.

Se adjuntan los
reportes del SIP, que
son un extracto de las
bases de datos de los
cubos dinamicos con
la informacién
exclusiva de
PROSPERA
generadas por las
unidades de salud
para el 2016.

12. Analizar la
capacidad del
programa para
ampliar la
cobertura de

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

100%

Se anexan los oficios
del proceso:

1. Solicitud federal
2016. 2. Solicitud a
jurisdicciones 2016.
3. Respuesta a la




atencion del
Programay las
estrategias para
otorgar los bienes
y/o servicios del
Programa
Oportunidades
2014.

Servicios de Salud de Chihuahua

federacion.
4. Acta de
autorizacion de
nuevas familias
PROSPERA 2015.
Cabe mencionar que
la notificacion esta en
proceso de revision y
autorizacién por la
Federacion, es un
reporte anual, donde
el correspondiente a
2016 esta en proceso
de resolucién; por lo
general el subcomité
sesiona los bimestres
septiembre-octubre y
noviembre-diciembre.
Se considera al 100%
debido a que se
cuenta con la
autorizacién en
comité para el
bimestre septiembre-
octubre de 2015,
conforme a acta
anexa.

13. Analizar las
causas del
incumplimiento
del ejercicio del
recurso

5232914
Oportunidades
2014

Lic. Rodolfo
Trevizo Olivas

Dr. Néstor
Escobedo
Macedo

31/09/2016

100%

Proceso
documentado




aprobado, y el
destino del
mismo al finalizar
el gjercicio fiscal
2014, para definir
estrategias que
permitan prevenir
dicha situacion
en ejercicios
subsecuentes

1. Homologar la
informacion

Fortalecimiento
de Acciones de
Salud Publica

(AFASPE).2014

Dr. Heriberto
Miranda Pérez

Dr. Lorenzo
Balcazar
Quintana

31/09/2016

95%

Se cuenta con la
estructura
programatica de
2014, 2015y 2016.
Los reportes de MIR y
POA al cierre 2015
del Sistema
Hacendario PbR/SED
se anexan en carpeta
correspondiente.

No se dio el
seguimiento a los
beneficiarios en el
POA al cierre 2015, ni
se capturaron los
valores logrados en la
MIR al cierre 2015. En
cuanto a los avances
de 2016 en ambos
reportes no se ha




' o valores

logrados. Por tanto,
queda pendiente dar
el seguimiento y
monitoreo en el
Sistema Hacendario
PbR/SED.

2. Monitorear las
acciones del
programa

Fortalecimiento
de Acciones de
Salud Publica

(AFASPE).2014

Dr. Heriberto
Miranda Pérez

Dr. Lorenzo
Balcazar
Quintana

31/09/2016

86.25%

Se cuenta con
documentacion de
seguimiento en
informes de gobierno
y a nivel federal para
2015 (Indicadores
Caminando a la
Excelencia 2016), los
reportes de MIR y
POA al cierre 2015
del Sistema
Hacendario PbR/SED
se anexan en carpeta
correspondiente ya
que existen ligas
implementadas para
el uso de usuarios
que estan a cargo de
la Unidad de
Transparencia, por lo
que se hara la
solicitud para que las
ligas no funcionales
se reactiven
nuevamente hacia los
documentos de
referencia.
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No se dio el
seguimiento a los
beneficiarios en el
POA al cierre 2015, ni
se capturaron los
valores logrados en la
MIR al cierre 2015. En
cuanto a los avances
de 2016 en ambos
reportes no se ha
capturado lo valores
logrados. Por tanto,
queda pendiente dar
el seguimiento y
monitoreo en el
Sistema Hacendario
PbR/SED.

Se cuenta con la
poblacién
responsabilidad
SSCH a diciembre
2014, 2015, que se
3. Disefiar un complementan con
meétodo para Fortalecimiento las atenciones

= k ; Dr. Lorenzo brindadas a este tipo
cuantificar y deAcciones de | Dr. Herberto | gjcs7ar 31/09/2016 85% de Fuente de 2014,
determinar la Salud Publica Miranda Pérez Ouintana 2015y 2016.

poblacion (AFASPE).2014 La poblacién por
objetivo atender se obtiene del
Convenio en Materia
de Transferencia de
Recursos de la SSA
con los SSCH de

Chihuahua, 2016, al

=



que se debe de dar
seguimiento en la
prestacion de

g

4. Contar con un
padrén de
beneficiarios

Fortalecimiento
de Acciones de
Salud Publica

(AFASPE).2014

Dr. Heriberto
Miranda Pérez

Dr. Lorenzo
Balcazar
Quintana

31/09/2016

80%

Se cuenta con la
poblacién
responsabilidad
SSCH a diciembre
2014, 2015.

La poblacién por
atender se obtiene del
Convenio en Materia
de Transferencia de
Recursos de la SSA
con los SSCH de
Chihuahua, 2016, al
que se debe de dar
seguimiento en la
prestacion de
servicios.

Aqui se delimita
claramente el total de
poblacion a
beneficiarse por
programa de sus
acciones. Como
actualmente
corresponde a
Poblacién Censada e
Inscrita en el Seguro
Popular, es de
acuerdo a la
manifestacion de las
atenciones brindadas




el SIS que se

comprueba la entrega
de servicios.

5. Disefar un
mecanismo de
depuracion del
padrén de
beneficiarios

Fortalecimiento
de Acciones de
Salud Publica

(AFASPE).2014

Dr. Heriberto
Miranda Pérez

Dr. Lorenzo
Balcazar
Quintana

31/09/2016

90%

Se cuenta con la
poblacion
responsabilidad
SSCH a diciembre
2014, 2015. La
poblacién por atender
se obtiene del
Convenio en Materia
de Transferencia de
Recursos de la SSA
con los SSCH de
Chihuahua, 2016, al
que se debe de dar
seguimiento en la
prestacion de
servicios. El
seguimiento se dara
durante la
presentacion de los
Indicadores de
Caminando a la
Excelencia, ya que
muestra la entrega de
servicios por
programa y poblacién
atendida.

Aqui se delimita
claramente el total de
poblacién a
beneficiarse por
programa de sus
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A’ e ‘C —

actualmente

corresponde a
Poblacion Censada e
Inscrita en el Seguro
Popular, es de
acuerdo a la
manifestacion de las
atenciones brindadas
en el SIS que se
comprueba la entrega
de servicios.

6. Disefar un .

procedimiento 52’3254?42’2}2 Dr. Heriberto O, Lopenzo

para el manejo Salud Publica Mfra nda Pérez Balcazar 26/04/2016 100%

de las solicitudes (AFASPE) 2014 Quintana

de apoyo )

ANEXO 1

Ubicacion del documento probatorio:

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5327835&fecha=24/12/2013

http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/Transparencia/FRACCION IX/salud/CE
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/Transparencia/FRACCION IX/salud/CE 398CC 73834.%202014.pdf

398CC_75608.pdf

GTO. OPERATIVO 2014




Observaciones:

De conformidad con el ACUERDO por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucion y Calendarizacion
para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2014, de los Recursos Correspondientes al Ramo 33, Fondo de Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2013 y la informacion
financiera de Servicios de Salud de Chihuahua relativa al fondo FASSA (Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud), el presupuesto
aprobado y ejercido por el ejercicio fiscal 2014 es acorde al techo presupuestal de cada programa presupuestario autorizado.

Dr. Erpeto Avila Valdez

Firma yfiombre del Titular del Ente _—)
 Pablico



