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INTRODUCCION A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

La demanda de la poblacién hacia la mejor administracion de la gestion publica, ha
motivado a varios paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) a funcionar con base en el modelo de la Gestidon para
Resultados en el Desarrollo (GpRD), como medio para optimizar el uso de los recursos
publicos y consolidar su desarrollo social y econdmico, asi como, proveer mejores
servicios a la poblaciéon, que coadyuven a la generacion de valor publico.

Para ello, se determinan dos directrices para el funcionamiento cabal de la iniciativa, en
primera instancia, el Presupuesto basado en Resultados (PbR), fungiendo como la
herramienta de planeacion y programacion, y cuyo proceso se basa en consideraciones
objetivas sobre los resultados esperados y alcanzados para la asignacion de recursos,
con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y gestidon de las politicas, programas
publicos y desempefo institucional. Y, el Sistema de Evaluacion al Desempefno (SED),
instrumento que permite la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas
con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados
de la aplicacion de los recursos publicos, ademas de la evaluacion de los mismos.

Aunado a ello, y para dar cumplimiento a lo previamente mencionado, en el ejercicio
2008, se efectua la reforma al articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), estableciendo: “Los recursos econdmicos de que
dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinado.

(..)Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas,
con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos
presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo
dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VI y 79 de esta Constitucion

)7

En el marco normativo estatal la Ley de Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico en el articulo 5 establece que la
programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento, monitoreo y evaluacion del
Gasto Publico, se apegara a los lineamientos, directrices, estrategias y metas, con base
en los principios de eficiencia, eficacia, economia, honradez, racionalidad, austeridad,
control, rendicion de cuentas, equidad de género y transparencia, de la administracion
de los recursos publicos, con la finalidad de satisfacer las necesidades que exija el
desarrollo del Estado.

La evaluacion no es un fin sino un medio para la mejora continua de la administracion
publica. Es una herramienta de gestion por lo que, a diferencia de la investigacion
tradicional, se le exige utilidad y propuestas de mejora como resultado final. Por otra

" Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (1917). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma
publicada DOF 28-05-2021 Sitio web: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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parte, la evaluacion exige el uso de sus resultados, es decir, el analisis, la
implementacion y el seguimiento de las recomendaciones de mejora finales. Asi es
como la idea de “Evaluar para Mejorar” es llevada a la practica.?

El uso de la evaluacion se convirtido en una estrategia que ademas de fomentar una
cultura de transparencia y rendicion de cuentas permite conocer la efectividad de las
intervenciones gubernamentales, asi como, representa la oportunidad de contar con
una opinidn independiente y objetiva, acerca de la eficacia, eficiencia y pertinencia,
coadyuvando a la mejora continua de los programas, planes y politicas vinculadas a la
Administracion Publica Estatal.

Con la finalidad de facilitar la evaluacidon y con ello mejorar la gestién y orientar las
decisiones presupuestales, el Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad
Técnica de Evaluacion (UTE), representada por la Coordinacion de Presupuesto basado
en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio adscrita a la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, con base en los
articulos 34 y 35 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas,
Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal,
elabord los presentes Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de
Consistencia y Resultados para el Programa presupuestario que sera evaluado bajo este
tipo de evaluacion, sefalado en el Programa Anual de Evaluacion 2026 para los
programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2025 (PAE 2026).

Este documento establece los criterios para el analisis de la informacion y datos
esenciales del Programa presupuestario en seis temas, que son: Diseflo del Programa
Presupuestario, Planeacion y Orientacidon a Resultados, Cobertura y Focalizacion,
Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida, y Medicion de Resultados.

2 Dante Arenas Caruti. (2021). Evaluacién de Programas Publicos. Santiago de Chile: Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL).
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Objetivo General

Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados de los Programas
presupuestarios en cuanto a su disefo, planeacidon estratégica, cobertura y focalizacion,
operacion, percepcion de la poblacion atendida y en materia de resultados. Lo anterior,
con el fin de que las recomendaciones derivadas de este analisis retroalimenten el
disefo, la gestion y resultados del Programa presupuestario evaluado, conocer el
desempeno acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores, asi como del
cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.

Objetivos Especificos

1. Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su
contribucién con la planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades vy/o
coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o estatales;

2. ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

3. Examinar si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Valorar la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con sus
procesos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable, asi como sus mecanismos de rendicidon de cuentas;

5. ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del
programa y sus resultados; y

6. Examinar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

ALCANCE
Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de los programas orientada hacia resultados, identificar hallazgos y proponer acciones
de mejora a partir del analisis con base en la planificacion del programa. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los
programas.
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
De la Instancia Técnica Evaluadora Externa (ITE)

De conformidad con el articulo 42 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion
Publica Estatal los requisitos minimos con los que deberd cumplir la Instancia Técnica
Evaluadora, son:

i. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;

ii. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacidn correspondiente a la prestacion de su
servicio de Programas gubernamentales en México o en el extranjero; v,

iii. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva que contenga, entre otros, los
siguientes aspectos:

a. El objeto de la evaluacion;

b. La metodologia de evaluacion especifica a implementar y la estructura tematica
del informe a elaborar con base en los Términos de Referencia establecidos para
cada tipo de evaluacion;

c. La curricula del personal que realizard la evaluacion de los Programas
presupuestarios de que se traten;

d. La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas
y operacion del tema a evaluar y del programa objeto o bien de programas
similares;

e. La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la
evaluacion; y

f. La definicion de la plantilla de personal que se encargara de la evaluacion
del Programa deberd guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas
particulares del mismo y del tipo de evaluaciéon correspondiente.

Adicionalmente debera estar registrada en el Registro Estatal de Evaluadores del Estado
de Chihuahua REECH.

Los requisitos para la incorporacion al REECH, o bien para su revalidacion, deberan
atenderse conforme a lo establecido en la convocatoria correspondiente para integrar
dicho registro en el ejercicio 2026.

Composicion y perfil del equipo evaluador

La composicion minima y perfil del equipo evaluador se detalla como sigue:
ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE
ESPECIALIDAD SAPERIENE

Maestria o doctorado en ciencias
sociales, ciencia politica, antropologia,
economia, sociologia, politicas
publicas, planeacioén, y/o areas afines a
la tematica de la evaluacion.

Experiencia comprobada en la realizacién y
coordinacién de cuando menos 2 (dos)
evaluaciones de programas o politicas
publicas del gobierno nacional o sub
nacional, u organismos internacionales.

7
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1. Responsabilidades de la Instancia Técnica Evaluadora Externa (ITE):

a. Solventar los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de
oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asi como el
pago por servicios profesionales, viadticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacion y operaciones conexas.

b. Atender las reuniones de trabajo que citen tanto la Dependencia o Entidad
contratante como la UTE durante el proceso de evaluacion.

c. El personal responsable o designado deberd estar disponible para reuniones y/o
eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a la
UTE en caso de ser convocados, aun después de concluido el contrato o convenio de
colaboracion.

d. Cumplir con las fechas estipuladas en el contrato de servicios en congruencia con el
cronograma del proceso de ejecucion del Programa Anual de Evaluacidon vigente.

e. Tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente, durante la vigencia del contrato.

f. Presentar ante las y los operadores del Programa presupuestario los resultados
que deriven de la evaluacion, asi como la propuesta de recomendaciones para la
definicion e implementacion de las mejoras.

2. Compromisos de la Instancia Técnica Evaluadora Externa (ITE):

a. Asegurar la calidad del estudio, en apego y cumplimiento de los presentes
Términos de Referencia, conforme a los mecanismos que defina la UTE.

b. De los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
algquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asi como del pago
por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que se contrate para la ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas.

c. Cumplir con los acuerdos a través de minutas, correos u otro medio oficial que se
hayan convenido con la Dependencia o Entidad responsable de la operaciéon del
Programa presupuestario en evaluacion o con la UTE.

d. Respecto de los informes preliminares y finales de evaluacion:

i. Atender las observaciones y/o los comentarios que se emitan por parte de la
Dependencia o Entidad o de la Unidad Técnica de Evaluacion acerca del informe de
evaluacion.

ii. Justificar por escrito (oficio o correo electrénico) ante la Dependencia o Entidad y
la UTE, en su caso, las observaciones y/o comentarios que fueron emitidos que no
se consideraron incorporar en el informe de evaluacion.

iii. Realizar las modificaciones que se convengan con la Dependencia o Entidad o la
UTE al informe de evaluacion antes de su impresion y formalizacion, sustentadas en

——
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evidencia documental disponible, con base en la metodologia establecida en estos
Términos de Referencia.

iv. Asegurar que el contenido y las respuestas del esguema metodoldégico cumplan
cuando menos con lo establecido en los presentes Términos de Referencia, sin
limitar el andlisis en funcion del enriguecimiento de elementos que contribuyan a una
mejor evaluacion.

v. Entregar el informe de evaluacidn en el tiempo establecido en el contrato de
servicios signado entre las partes involucradas, sin detrimento de lo sefalado en el
cronograma de ejecucion contenido en el Programa Anual de Evaluacion vigente.

e. En caso de presentarse cualquier complicacion en las condiciones citadas en el punto
anterior, serd obligacion de la ITE realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
sin que esto impligue un costo adicional para el drea requirente, lo cual se debera
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas
correspondientes del contrato suscrito.

De la Dependencia o Entidad

1. Responsabilidades de la Dependencia o Entidad:

a. Asegurarse gue la contratacion de los servicios que serdn proporcionados por la ITE
sea en apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

b. Llevar a cabo la contratacion de la ITE en los tiempos que se establecieron en el
cronograma del proceso de ejecucion del PAE vigente.

c. Supervisar el trabajo realizado por parte de la ITE a fin de asegurarse que el
resultado sea el esperado y en cumplimiento a los tiempos establecidos en el
cronograma de ejecucion del PAE vigente.

d. Suministrar y validar toda la informacion requerida para realizar la evaluacion
conforme a lo establecido en los presentes Términos de Referencia.

2. Compromisos de la Dependencia o Entidad:

a. Designar a una persona responsable de coordinar el proceso de evaluacion al
interior Dependencia o Entidad quien fungird como enlace ante la ITE y la UTE.

b. Solicitar y revisar por lo menos tres propuestas técnicas de Instancias Técnicas
Evaluadoras ya sean instituciones académicas y/o de investigacion, personas fisicas,
morales u organismos de caracter nacional o internacional que cuenten con
reconocimiento y experiencia probada en la materia que les corresponda evaluar;
con el fin de asegurarse que cuenten con los requisitos estipulados en el articulo 42
de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas

¥
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Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal.

c. Una vez que la Dependencia o Entidad haya revisado las propuestas técnicas
recibidas, deberan ser remitidas mediante oficio a la Unidad Técnica de Evaluacion
para ser avaladas segun la normatividad aplicable, respondiendo ésta ultima
mediante oficio sobre el cumplimiento de las Instancias Técnicas Evaluadoras.

d. Posteriormente a que la Dependencia o Entidad haya recibido el oficio de
cumplimiento de las ITEs, deberan seleccionar aquélla que mas se ajuste a sus
necesidades de evaluacion y presupuesto; la Dependencia o Entidad realizard la
contratacion de la ITE en apego a las disposiciones emitidas por la Secretaria,
atendiendo a los criterios de las politicas de austeridad y de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, su Reglamento y en el Manual de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administracion Publica
del Estado de Chihuahua, el cronograma de ejecucion del PAE vigente, asi como en
la normatividad aplicable para garantizar la eficiencia y eficacia en el uso y
aplicacion de los recursos publicos, asi como su sustentabilidad.

e. Una vez que la Dependencia o Entidad haya seleccionado la ITE que realizara la o

las evaluaciones deberan remitir mediante oficio a la UTE el contrato con la ITE
seleccionada, como evidencia documental que acredite que la entidad federativa
verificd que las evaluaciones se realicen por instancias técnicas evaluadoras que
cumplan con la totalidad de los requisitos sefialados en el articulo 42 de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas
Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal. Asimismo,
los Entes Publicos y las ITE seleccionadas deberan integrar y remitir a la UTE una
carta compromiso en la cual se manifieste dar cumplimiento a las fechas y plazos
previstos en el cronograma de ejecucion.
Esto, con la finalidad de que la UTE recopile la informacion del proceso de
evaluacion para su transparencia, fiscalizacion y diagndsticos realizados referente a
la implementacion del PbR/SED, principalmente ante la Auditoria Superior de la
Federacion cuando se presente la Auditoria del Sistema de Evaluacion del
Desempeno del Gasto Federalizado, asi como para el Diagndstico de Avance en la
implementacion y operacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema
de Evaluacion del Desempefo realizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 80, tercer parrafo de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

f. Atender las solicitudes de informacién y cumplimiento de actividades por parte de
la UTE a efectos de consolidar el proceso de evaluacion.

g. Proporcionar las fuentes de informacion a la UTE previo a ser entregadas a la ITE a
fin de que sean revisadas.

h. Contar con un espacio fisico donde se realicen, en su caso, las reuniones de trabajo
entre la ITE y/o UTE, asi como un area en donde se lleve a cabo la presentacién final
de los resultados.

¥
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i. Revisar detenidamente el informe de evaluacidon previo a su formalizacion,
emitiendo sus observaciones y/o comentarios de mejora que considere aplicables.

De la Unidad Técnica de Evaluacion

1. Responsabilidades de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE):

a. Apoyar a las Dependencias o Entidades en la recopilacion de las fuentes de
informacion a ser entregadas a la ITE, asi como en la resolucion de las dudas que
se presenten durante el proceso de la evaluacion.

b. Revisar el informe de evaluacién previo a su formalizacion a fin de verificar que
cumpla con la estructura establecida en los presentes TdR antes de su
formalizacion.

c. Fungir como mediador entre la ITE y la Dependencia o Entidad en caso de existir
dudas acerca de la interpretacion de los presentes TdR.

d. Brindar capacitacion a quienes seran responsables del proceso de la evaluacion, al
interior de cada Dependencia o Entidad, respecto al cronograma del proceso de
ejecucion del PAE vigente y con referencia a las metodologias de evaluacion, asi
como del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora que derivan de las
recomendaciones.

2. Compromisos de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE):

a. Emitir los comentarios a las fuentes de informacién que sean remitidas por parte de
las Dependencias o Entidades a fin de que sean las necesarias para responder el
esquema metodologico de cada TdR.

b. Remitir los comentarios a las fuentes de informacidn e informe final de evaluacion
en un tiempo no mayor a tres dias habiles, sin que estos contravengan los plazos
establecidos en el cronograma del proceso de ejecucion establecido en el PAE
vigente o que supere el tiempo acordado formalmente entre las partes
involucradas.

c. Atender las convocatorias de reunidn que se realicen formalmente por las
Dependencias o Entidades para continuar con el proceso de evaluaciéon vigente.

n
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregarad la ITE al Ente Publico, el calendario de
entrega de los mismos y la forma de entrega se definen como sigue:

Producto Fecha de entrega

Primer entregable del Informe de Evaluacion que
contempla:
30 de Junio
e Tema l. Diseno del Programa
presupuestario.

Segunda entrega, reporte de la primera reunion,
lista de asistencia y presentacion en power point
de los resultados de la primera entrega del
Informe.

07 de Julio

Tercera entrega del Informe de Evaluacion con la
totalidad de los elementos implicitos en los
términos de referencia, a excepcidon de los
siguientes elementos:
e Anexo |l. Formato para la Difusion de los 17 de Septiembre

Resultados de las Evaluaciones

Anexo X. Aspectos Susceptibles de
mejora

Envio del informe final, con las modificaciones
efectuadas a partir de la retroalimentacion 23 de Noviembre
compartida por el Ente Publico y la UTE.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con la intencién de salvaguardar la informacidon que se proporcionarda a las ITE por
parte de las Dependencias y/o Entidades ejecutoras de las politicas publicas o
Programas presupuestarios que seran sujetos a evaluacion, una vez adjudicado el
contrato de servicios, los presentes Términos de Referencia pretenden especificar el
grado de privacidad de la informacion. El Informe de Evaluacion deberd considerar un
apartado denominado “Confidencialidad de la informacion” que incluya la siguiente
leyenda:

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que
(nombre del Ente Publico) como entidad contratante proporciond, asi como los datos
y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad
de la Dependencia o Entidad contratante, con el cardacter confidencial y/o reservado
en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. El
monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los
términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de
los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los
entregables y demas que resulten derivados de los servicios en materia de la
contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a cobrar
cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la
prestacion de los servicios, seguiran siendo propiedad de este ultimo. Ambas partes
acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo
anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion
requerida para la presente contratacion”.

13
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CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en seis temas,
conteniendo preguntas de acuerdo a como se especifica a continuacion:

Descripcién Preguntas

Examina la logica y la congruencia en el disefio del Programa
presupuestario, si presenta vinculacién con la planeacidn estratégica,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como 1-15
detecta las posibles complementariedades, coincidencias y/o
duplicidad con otros programas federales y/o estatales.

Temall.
Diseno

Verifica y analiza los planes de trabajo anuales con los que cuentan las
Unidades Responsables para el logro de los objetivos del programa.
Asimismo, determina si el Programa presupuestario se encuentra 16-20
alineado a planes estratégicos; ademds, si cuenta con mecanismos
para la definicion de metas.

Tema ll.
Planeaciény
Orientacion a

Resultados

Tema lll. Analiza si se cuenta con una estrategia de cobertura (corto, mediano
@I ILNERAN /0 largo plazo) y si ésta es adecuada; asi como la evolucion de la | 21-23
Felecl VLTl Ml cobertura y si se contempld la perspectiva de género.

Revisa la operaciéon del Programa presupuestario en cuestiones
relativas al cumplimiento de la normatividad determinada, la
Tema IV. estandarizacion de los procesos para la designacion de la poblacién

o L . o ) 24-35
OfICISIM Objetivo, los mecanismos para el seguimiento y/o monitoreo, la
aplicacién del presupuesto y los mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas instrumentados.
Tema V.
HAGCTolellolsl Determina si se cuenta con métodos y/o instrumentos que permitan la
dela determinacion y cuantificacion acerca de la percepcidn de satisfaccién | 36-37

Poblacion de la poblacién atendida.
Atendida

Se analizan los resultados finales que tiene el Programa presupuestario
IEINERYNEGI o fin de conocer si se producen efectos negativos, positivos o a partir
materia de de la implementacién del Programa presupuestario no se presenta | 38-42
NESV|IET[S efecto alguno; y se revisa la atencion efectiva de los ASM y los motivos
para no atenderlos.
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ESTRUCTURA Y PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE EVALUACION

El Informe Final de Evaluacion debera contener y desarrollarse de acuerdo con la
siguiente estructura:

&

Portada: incluir logotipos de la Instancia Técnica Evaluadora, de la
Dependencia o Entidad responsable del Programa presupuestario y del
Gobierno del Estado de Chihuahua, asi como el nombre del tipo de la
evaluacion y fecha de entrega del producto con el siguiente formato:
dd/mm/aaaa;

indice de contenido: especificando claramente cada apartado y sub-
apartado conforme a la presente estructura;

Resumen ejecutivo: describir de manera breve y concisa los hallazgos mas
relevantes que de la evaluacion hayan resultado; asimismo, se podran incluir
los aspectos que la Instancia Técnica Evaluadora considere importante
mencionar en este apartado;

Objetivo general y especificos de la evaluacion: la Instancia Técnica
Evaluadora deberd plasmar los objetivos general y especificos que se
lograron con la evaluacion conforme a los resultados que se plasmaron en el
informe final de evaluacion;

Confidencialidad de Ila informacion; se deberdn incluir la leyenda
correspondiente para salvaguardar la informacion que se proporciona a las
ITE por parte de las Dependencias y/o Entidades.

Esquema metodoldgico: se deberan especificar cada uno de los apartados
generales y sub-apartados correspondientes a estos Términos de Referencia;

Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion:
consiste en una valoracion por parte de la ITE, de las necesidades y la calidad
de la informacion utilizada durante la evaluacidon para que ésta se llevara a
cabo de manera exitosa;

Hallazgos por tema metodolégico: la ITE debera enunciar los principales
hallazgos derivados del andlisis de cada uno de los temas contenidos en el
Esquema Metodoldgico de la Evaluacion;
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Analisis FODA: derivado de los hallazgos, la ITE debera realizar un analisis
FODA al identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas por cada uno de los temas de la evaluacion;

Conclusiones: La ITE deberd emitir una conclusion por cada tema de
evaluacion, fundamentada, asi como, una conclusiéon de manera integral del
analisis de los resultados;

Aspectos Susceptibles de Mejora: Se propondran los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) por cada uno de los temas de evaluacién, mismos que se
derivaran de las recomendaciones propuestas a partir de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion;

Bibliografia: Se deberan enlistar todas las fuentes de informacion utilizadas
para la elaboracion del Informe de Evaluacion.

Anexos: Incluir todos los anexos solicitados en el esquema metodoldgico de
los presentes TdR; ademas, el evaluador podra agregar los anexos
adicionales que considere pertinentes para aclarar o mejorar la justificacion
brindada de acuerdo con lo establecido en el apartado correspondiente de la
Metodologia;

16
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Presentacion y Caracteristicas del Informe Final de Evaluacion

Los productos deberdn ser entregados en el domicilio de la Dependencia o Entidad
mediante oficio en hoja membretada y firmada por el o la representante de la Instancia
Técnica Evaluadora, conforme lo establecido en el calendario de entregas del convenio
o contrato que se haya signado o de acuerdo al cronograma de ejecucion del PAE
vigente.

El informe de evaluacion, asi como los formatos anexos y demas documentos, deberan
ser entregados en formato impreso empastado con el nombre de la evaluacion en el
lomo (Evaluacion tipo de evaluacion del Programa nombre del programa del
ejercicio fiscal ejercicio fiscal evaluado) y digital (en Word y PDF en un CD no
regrabable o bien en el método electronico que facilite su entrega), en dos tantos,
correspondiendo uno a la Dependencia o Entidad y otro se entregara a la UTE.
Complementar con un instrumento ciudadano orientado a la difusion de los principales
resultados, hallazgos y recomendaciones de la evaluacion.

Dicho instrumento deberd fungir como un mecanismo de comunicacidon publica, que
facilite el entendimiento de la evaluacion por parte de la ciudadania, mediante el uso de
lenguaje claro, accesible y libre de tecnicismos, asegurando que la informacion sea
comprensible para audiencias no especializadas.

El instrumento debera, como minimo:

e Sintetizar el problema publico abordado vy el objetivo del programa evaluado.

e Explicar de manera clara los principales hallazgos de la evaluacion.

e Presentar las recomendaciones de forma sencilla, destacando su relevancia para la
mejora del programa.

e Incorporar, en su caso, elementos visuales, narrativos o auditivos que faciliten la
comprension y apropiacion de la informacion por parte de la poblacion.

Para su elaboracion, la ITE podra hacer uso de distintos formatos y medios de difusion,
tales como infografias, videos animados, videos de elaboracion propia, cdpsulas
audiovisuales, podcasts, presentaciones interactivas, micrositios web, materiales
graficos o cualquier otro medio que se considere pertinente, en funcion de las
caracteristicas del publico objetivo y del alcance de la evaluacion.

Posteriormente, el responsable de la evaluacion al interior de la Dependencia o Entidad
debera remitir, por oficio y en formatos impreso y digital, a la UTE el informe de
evaluacion que le corresponde.

Por lo que se refiere al disco CD no regrabable o método electrénico seleccionado
deberd estar contenido por:

1. Informe final version PDF y WORD

2. Fuentes de informacion utilizadas

3. Instrumento ciudadano para difusion
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METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados estd basada en los
Términos de Referencia emitidos por el extinto Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos
considerados relevantes por parte de la UTE.

La presente evaluacion es una valoracion de la consistencia del Programa
presupuestario basada en su diseio, planeacion y los resultados obtenidos en
ejercicios anteriores, y coémo las evaluaciones anteriores permitieron mejorar el
desempeno del mismo.

Este tipo de evaluacion fue disefada para generar informacion util, rigurosa vy
homogénea para que las y los servidores publicos de las Dependencias o Entidades
puedan tomar decisiones a nivel directivo.

18
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CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACION
Formato de Respuesta

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas de los presentes
Términos de Referencia deberdn contener los siguientes apartados:

Respuesta: para las preguntas binarias se deberda responder con alguna de las
siguientes opciones:
a. No: cuando el Programa presupuestario evaluado no cuente con informacion,

evidencia para responder la pregunta o no se cumpla con ninguna de las
caracteristicas consideradas dentro de los criterios para la asignacion de un
nivel, en caso de aplicar.

b. No aplica: cuando las particularidades del Programa presupuestario no permitan
responder a la pregunta; de presentarse el caso, se deberdn explicar las causas
en el apartado de justificacion.

c. Si: cuando el Programa presupuestario evaluado cuente con informacion o
evidencia para responder la pregunta.

Nivel: en caso que la pregunta cuente con niveles, se debera seleccionar uno con base
en los criterios establecidos para cada una de los cuestionamientos.

Justificacion: se deberdn indicar plenamente las causas de la respuesta, haciendo
referencia a las fuentes de informacion utilizadas para dar certeza a cada una de las
justificaciones presentadas en el informe final de evaluacion. Ademas, en caso de
emplear fuentes de informacion adicionales a las presentadas por la Dependencia o
Entidad, o bien, si se desea precisar un dato o informacion plasmada, éstas se deberan
colocar al pie de pagina.

El formato de cada una de las respuestas debera realizarse como se aprecia en el
siguiente ejemplo:

1. éEs oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas del Programa
presupuestario para el nuevo ciclo de operacion (por ejemplo, ano fiscal)?

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto
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Para las preguntas de andlisis descriptivo (no binarias) la respuesta se plasmard en
texto libre.

1. ¢éCon qué recursos clave (financieros, humanos, infraestructura, entre otros)

cuenta el Programa presupuestario para su operacion?

BRToTolo [SWeld=Te[V |- Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

Consideraciones para dar respuesta

Cada una de las preguntas deberdn ser respondidas en su totalidad,
incluyendo su justificacion aunque la respuesta haya sido “No” o “No aplica”.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se deberan utilizar las fuentes
minimas de consulta que proporcione la Dependencia o Entidad responsable del
Programa presupuestario sujeto a evaluacion. La ITE podra consultar informacion
adicional que considere pertinente para aclarar o mejorar la justificacion
brindada de acuerdo con el apartado de la Metodologia.

En las preguntas que consideran la asignacion de un nivel, se deberd ser
objetivo al dar respuesta, esto de acuerdo con las fuentes consultadas y las
proporcionadas por la Dependencia o Entidad ejecutora.

Los anexos que se deben incluir en el informe final de evaluacion y que
deberdn enunciarse en cada una de las preguntas metodoldgicas y/o apartados
correspondientes.
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION
Tema |. Diseno del Programa Presupuestario

Identificar y describir el programa presupuestario y a la vez examinar la l6gica vy la
congruencia en el disefio del Programa presupuestario, si presenta vinculacion con la
planeacion estratégica, la consistencia entre el diseffio y la normatividad aplicable, asi
como la deteccion de posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales y/o estatales.

1. Elaborar, en un maximo de cuatro cuartillas, la descripcion del Programa
presupuestario considerando los siguientes aspectos:

a. Ildentificacion del Programa presupuestario incluyendo los datos
nombre y clave del Programa, definicion del Programa, siglas,
dependencia y/o ente publico coordinador, aino de inicio de operacion
del Programa presupuestario, fuente(s) de financiamiento.

. Misién y Vision del Ente Publico operador del Programa y su relacion
Iégica con la problematica a atender.

. Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver.

. Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

. Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas
programadas.

. Definicion y cuantificacion de su poblacion potencial y objetivo.

. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del
Programa.
Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal
evaluado, haciendo referencia la fuente de informacion de dénde se
recopild la informacion. Asi como, el origen y/o fuente de los recursos.

Porcentaje respecto al

Fuente de Recursos presupuesto

Recursos Fiscales \
Otros recursos (Especificar fuente) \
Total

TOTAL

1lleleresheld=leltlaizi Anadlisis descriptivo.

Justificacion: Texto
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2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentra
identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?

. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.

. Se cuenta con informacidn gue sustente la existencia del problema.

. Se especifica su area de enfoque o poblacion potencial, especificando la ubicacién en
donde se presenta el problema.

. Cuenta con la estructura “Poblacion o area de enfoque + verbo en presente +
problematica”

Tipo de pregunta: E=ILEENE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con un documento formalizado donde se
identifique el problema o necesidad que se busca atender, o si tiene dicho documento,
pero éste no presenta al menos una de las caracteristicas establecidas, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El problema o necesidad que se
busca atender se encuentra
identificado en un documento vy
cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

El problema o necesidad que se
busca atender se  encuentra
identificado en un documento y
cuenta con las cuatro caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demografico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP)
o documento normativo, informes, diagnodsticos, estudios, arbol de problema del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacioén
sobre el problema o necesidad, su poblacion, su cuantificacidon y su proceso de revision
0 actualizacion.

——
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3. éSe cuenta con un diagnodstico del problema que atiende el Programa en el cual se
consideren las siguientes caracteristicas?
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
c. Ubicacion territorial de la poblacidon que presenta el problema.
d. El plazo para su revisién y su actualizacion.

Binaria

No/Si/No Aplica

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Texto

Justificacion:

Si la respuesta es “No”, la instancia evaluadora deberd presentar, como producto de
esta evaluacion, una propuesta de diagnodstico del Pp, con base en los Aspectos a
considerar que emitan la SHCP y el CONEVAL, asi como, los emitidos y publicados por
la UTE.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios, asimismo, deberd presentar,
como producto de esta evaluacion, en caso de considerarlo necesario, la propuesta de
mejoras especificas al documento diagnostico del Pp, con base en el analisis, valoracion
y principales hallazgos que deriven de esta evaluacion:

El programa cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacidén del
problema que pretende atender.

El diagnéstico no cumple con las
caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion  del
problema que pretende atender.

El diagndstico cumple con todas las
caracteristicas  establecidas en la
pregunta.

El programa sefala un plazo para la
revision y actualizacién de su diagndstico
en algun documento.

El programa cuenta con documentos,
informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender.

El diagndstico cumple con una de las
caracteristicas  establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos,
informaciéon y/o evidencias que le
permiten conocer la situacidén del
problema que pretende atender.

El diagnéstico cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la

pregunta.

En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagndstico v,
en su caso, se propondrdn sugerencias para mejorarlo. Las fuentes de informacion
minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y arbol de problema.
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4. éExiste una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo d
intervencion que el Programa lleva a cabo?

ﬁ

Tipo de pregunta: EEIEIEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Texto

Justificacion:

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

cuenta con una El cuenta con una

El  programa

justificacion  tedrica o  empirica

documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a
cabo en la poblacién objetivo.

La justificacidn tedrica o empirica
documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion
teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo.

La justificacién tedrica o empirica
documentada es consistente con el
diagndstico del problema,

Existe(n) evidencia(s) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
Existe(n)  evidencia(s) de que la
intervencidn es mas eficaz para atender la
problematica gque otras alternativas.

programa
justificacion  tedrica o  empirica
documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a
cabo en la poblacién objetivo.

La justificacién tedrica o empirica
documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion
teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo.

La justificacion tedrica o empirica
documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.

Existe(n) evidencia(s) (nacional o)
internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacién objetivo.

En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o
el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia se
debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos. Las fuentes de
informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o diagndsticos.

——
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5. éCudl es la metodologia que establecid el Ente Publico para determinar la
definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada,

postergada) para definir la poblacion objetivo del Programa presupuestario? En
caso de contar con dicha metodologia, especificar la definicion y cuantificacion
definida y qué informacion fue utilizada para hacerlo.

1l Telele[SHeld=le[Ulp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa; en caso de que el Ente Publico no brinde evidencia
de la metodologia se debera hacer explicito en la respuesta; si se brindd evidencia, pero

seconsidera insuficiente, se deben justificar los motivos por los cuales se determind de
tal manera.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

6. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguient
informacion?

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Medios de verificacion.

a.
b.
o
d.
e.
f.

g.
h.
I.

Tipo de pregunta: N=IEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas
de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 50% al 69% de las Fichas
Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas
Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas
Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

7. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas?
a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Tipo de pregunta: EEIEIEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + los criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Del 0% al 49% de las metas de los
indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 50% al 69% de las metas de los
indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las metas de los
indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las metas de los
indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

8. ¢éLos indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas?
Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;
Relevancia: el indicador es representativo de lo que se debe medir del objetivo;
Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable;

Monitoreable: la informacién de sus medios de verificacidon es precisa e inequivoca
y cualquier individuo puede replicar su calculo;

Adecuado: La mediciéon del indicador resulta ser una tarea sencilla y su dimensién
consistente; y

Aportacion marginal: Existe mas de un indicador para medir el desempefio en
algun nivel de objetivo y proveen informacion adicional.

Tipo de pregunta: E=ILEENE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

No procede valoraciéon cuantitativa.

Si el Programa presupuestario no cuenta con indicadores en su MIR o bien ninguno de
los indicadores cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidon para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El Programa cuenta con Indicadores
en la Matriz de Indicadores para
Resultados y éstos cumplen con una
de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El Programa cuenta con Indicadores
en la Matriz de Indicadores para
Resultados y éstos cumplen con dos
de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El Programa cuenta con Indicadores
en la Matriz de Indicadores para
Resultados y éstos cumplen con
todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

El Programa cuenta con Indicadores
en la Matriz de Indicadores para
Resultados y éstos cumplen con tres
de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Dar respuesta a la pregunta utilizando el Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores
para Resultados
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

9. Analizar la l6gica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

del Programa presupuestario

1l Telele[SHeld=le[Ulp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracidon cuantitativa; en caso de que el Ente Publico no cuente con la
Matriz de Indicadores para Resultados se debera hacer explicito en la respuesta; si se
cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados, pero ésta no presenta la
informacion necesariapara el andlisis, se deben mencionar los datos faltantes; en caso
de que cuente con la Matriz de Indicadores para Resultados con la informacion
necesaria se debera realizar un analisisdetallado que permita identificar si se presentan
areas de oportunidad.

El analisis efectuado debera coincidir con las especificaciones situadas en el Anexo Il.
De la Logica Horizontal y Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

10. éExiste un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas: cuentan con al
menos alguna de las siguientes caracteristicas?
Incluye las caracteristicas de la poblacidon susceptible a recibir los bienes y/o servicios
gue otorga el Programa.

Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.

Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento
publico.

Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Tipo de pregunta: N=IEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con informacion de beneficiarios o la
informacion no presenta al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion insuficiente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir si la respuesta es “Si”,
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El documento cuenta con una de las
caracteristicas establecidas.

El documento cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas.

El documento cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

El documento cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padréon y sefalar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi
como describir brevemente el procedimiento para la actualizacion del padrén y la
temporalidad con la que se realiza la misma.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

——
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

1. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones

i Telolel=Neld=le[Ugl =i Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe hacer explicito el procedimiento para recolectar informacion de
sus beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas vy
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar las
variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera
adicional, se debe senalar si se recolecta informacién de no beneficiarios (poblacidon
potencial) con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo
de informacion.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padréon
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

12. ¢El programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion (ROP) federales

y/o0 estatales o documento normativo que precisen la forma de operar del mismo?

1l lelele[cHeld=Te[Ulgp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

Si el Programa presupuestario acorde a los resultados de la aplicacion de la herramienta
metodoldgica denominada  “Clasificadores para identificar los Programas
presupuestarios con Enfoque Social” haya obtenido como resultado no estar sujeto a
elaborar Reglas de Operacion, la respuesta es “No Aplica”.

En caso de que, el Programa presupuestario este clasificado con la estructura bajo la
modalidad “S”, o bien, acorde a los resultados de la aplicacion de la herramienta
metodoldgica denominada  “Clasificadores para identificar los Programas
presupuestarios con Enfoque Social” debe elaborar Reglas de Operacién y no cuente
con las mismas y/o no son vigentes o estan publicadas, la respuesta es “No” y se debe
explicar el motivo o justificacion de la respuesta.

Si se cuenta con Reglas de Operaciéon (ROP) federales y/o estatales o documento
normativo que precise la forma de operar del programa, se debera realizar un analisis
detallado que permita identificar si se presentan areas de oportunidad o mejora de
dicho instrumento.

El analisis efectuado debera coincidir con las especificaciones situadas en el Anexo IV.
Caracteristicas de Reglas de Operacion o documento normativo del Programa
presupuestario
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

13. En el caso de reglamentacion federal élLas reglas de operacion permiten la

flexibilidad suficiente para adaptarse a cambios en las condiciones locales o en las
prioridades gubernamentales?

i Telolel=Neld=le[Ugl =i Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

La pregunta metodoldgica tiene como objetivo determinar si las reglas de operacion del
programa presupuestario son lo suficientemente flexibles como para permitir ajustes y
adaptaciones en funcion de diversos escenarios que puedan evolucionar con el tiempo.

Al evaluar la flexibilidad de las reglas de operacidon, se busca garantizar que los
programas presupuestarios puedan ser implementados de manera efectiva y que
puedan adaptarse a las necesidades cambiantes de la poblacién y del entorno en el que
operan. Una mayor flexibilidad puede permitir una mejor asignacion de recursos y una
mayor capacidad de respuesta por parte del gobierno estatal a las demandas y desafios
prioritarios.

33

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE
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Consistencin y Resultados

14. En el caso de reglamentacion federal éSe han considerado las particularidades

regionales y poblacionales del estado al elaborar las reglas de operacion?

1l lelele[cHeld=Te[Ulgp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

La pregunta metodoldgica tiene como objetivo valorar si el gobierno federal colabora
estrechamente con el Estado para la elaboracion el instrumento normativo, y si la
reglamentacion es compatible y responde efectivamente a las realidades especificas de
las entidades federativas, tomando en consideracién que la poblaciéon Chihuahuense
puede tener necesidades y caracteristicas demograficas distintas, dependiendo de
factores como la edad, el género, el nivel socioecondmico, la etnia y la ubicacion
geografica.

Las reglas de operacion deben ser sensibles a estas diferencias y disefiadas de manera
gue respondan de manera efectiva a las necesidades de todos los grupos poblacionales.
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Consistencin y Resultados

15. éCon cudles programas federales y/o estatales el Programa presupuestario

evaluado podria tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

1l lelele[cHeld=Te[Ulgp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoraciéon cuantitativa.

Se deberd analizar y considerar los aspectos que identifiquen los posibles Programas
con los que pueda tener complementariedades, coincidencias o duplicidades el
Programa presupuestario evaluado.

Debera guiarse con los criterios establecidos en la Tabla, para identificar la existencia
de Programas con los que el Pp evaluado presente:

Complementariedad: Coincidencia: Duplicidad:

« Atienden a la misma| « Los objetivos | «& Cuentan con un mismo
poblacién, pero los (propodsito) son objetivo central,
apoyos son diferentes similares y por lo tanto mediante la entrega de
y, por lo tanto, pueden podrian existir bienes y/o servicios
ser complementarios. coincidencias. con caracteristicas

« Sus componentes son | «£ Sus componentes son iguales.
similares o iguales y similares o iguales y | « Se atiende a una
atienden a diferente atienden a Ila misma misma poblacion
poblacion, por lo tanto, poblacion, por lo tanto, mediante el mismo
son complementarios. son coincidentes. tipo de bien y/o

servicio.

En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren |los siguientes aspectos para
determinar complementariedades, coincidencias o duplicidades: a) el Propdsito de los
programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la
definicion de la poblacion objetivo, ¢) los tipos de apoyo otorgados por el programa y
d) la cobertura del programa.

Se debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion

En el Anexo V. Complementariedad, coincidencias y/o duplicidad con otros
Programas presupuestarios se deben identificar aquellos otros programas que
presenten complementariedades, coincidencias o duplicidades.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP vy

MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno.

——
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados

16. éLa Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas?
Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Tipo de pregunta: E=ILEENE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la
evaluacion o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El plan estratégico tiene una de las
caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene todas las
caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

En la repuesta se deben sefalar los objetivos establecidos en el plan estratégico y
argumentar porqué se considera que cuenta con las caracteristicas en concordancia
con el nivel seleccionado. En caso de que se detecten areas de mejora en el plan, se
deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se entenderd por mediano plazo,
qgue la vision del plan abarque la presente administracion estatal y largo plazo que
trascienda la administraciéon vigente.

——
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Consistencin y Resultados

17. éEl programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?
a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisan y actualizan.

Tipo de pregunta: REIElE]

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informaciéon inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Los planes de trabajo anuales tienen
una de las caracteristicas
establecidas.

Los planes de trabajo tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

Los planes de trabajo tienen todas

Los planes de trabajo tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

las caracteristicas establecidas.

En la repuesta se deben sefalar los objetivos establecidos en los planes y argumentar
porqué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten
areas de mejora en los planes, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se
entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.

——
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18. éLa contribucion del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al

Plan Estatal de Desarrollo (PED) se encuentra clara y solidamente establecida®?

1l Telele[SHeld=le[Ulp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoraciéon cuantitativa.

Si el Fin del Programa presupuestario no esta vinculado al Plan Nacional de Desarrollo
vigente y al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, la respuesta es “No”.

Si el Fin del Programa presupuestario estad vinculado a uno o a los dos Planes la
respuesta es “Si” y se deberd hacer explicito si es a los dos o solo a uno de los Planes
de Desarrollo y, explicar si esa contribucion esta clara y sélidamente determinada.
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19. éComo esta vinculado el objetivo superior del Programa con los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo 20307?

1l Telele[SHeld=le[Ulp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracidn cuantitativa

En la respuesta se debe incluir el Objetivo de Desarrollo Sostenible y la Meta con la
gue el objetivo del programa se vincula y definir la vinculacion de acuerdo con las
siguientes definiciones:

+ Directa: El logro del Fin y Propdsito es suficiente para el cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible y la Meta 2030.

# Indirecta: El logro del Fin y Propdsito aporta al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible y la Meta 2030.

£ Inexistente: El logro del Fin y Propdsito no aporta al cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible y la Meta 2030.
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20. ¢éCudles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e

indicadores del Programa presupuestario?

1l Telele[SHeld=le[Ulp= Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con mecanismos para definir metas e
indicadores o se considera que la informacion es insuficiente, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacidon para responder la pregunta la respuesta es “Si”, se debe
sefalar qué mecanismo se instrumenta, sus caracteristicas e indicar las areas de

oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta para
atender las dreas de oportunidad.
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion

21. éEIPrograma presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura documentado para atender a su poblaciéon objetivo con
las siguientes caracteristicas?

a. Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacion del Programa presupuestario.

Tipo de pregunta: EEIElE]

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + los criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo
de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo o bien si no cuenta
con al menos una de las caracteristicas, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se
debeseleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

La estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura cuenta con
al menos una de las caracteristicas
establecidas.

La estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura cuenta con
al menos dos de las caracteristicas
establecidas.

La estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura cuenta con
al menos todas las caracteristicas
establecidas.

La estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura cuenta con
al menos tres de las caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
gue la visidon de la estrategia abarque la presente administracion y largo plazo que
trascienda la administracion. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
diagndstico, documentos oficiales y/o MIR.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

22. A partir de las definiciones de las poblaciones potencial, objetivo y atendida

écual ha sido la evolucion de la cobertura del Programa presupuestario?

Il lelele [chel=le[Ug =i Analisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa

Definicion de Unidad de
la poblacion Medida
Poblacion
Potencial (PP)
Poblacion
Objetivo (PO)
Poblacion
Atendida (PA)
(PA / PO) *

Afo 2023 Afo 2024 Ano 2025

Nota: Se debera incluir la informacion de cuando menos los ejercicios fiscales de 2023
al 2025 o en su caso de los anos disponibles. Asimismo, en el supuesto que existan
variaciones significativas (>+ 30 o <-20%) en la poblacion prevista a atender y la
atendida en el ejercicio, debera justificarse la desviacion.

En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacién atendida y su
convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a
toda la poblacién objetivo.

Con base en el analisis realizado elaborar grafica correspondiente.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, MIR y POA.
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23. éSe realizé un analisis con perspectiva de género para determinar la poblacién

objetivo?

llelere s el=leltlai=i | Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoraciéon cuantitativa.

Si no se realizd un analisis con perspectiva de género para determinar la poblacion
objetivo,0 no se presenta evidencia de ello, la respuesta es “No”.

Si se realizd el analisis, describir si éste fue elaborado considerando la informacion de
manera diferenciada o desagregada por criterios que permitan cuantificar y caracterizar
con perspectiva de género a la poblaciéon objetivo.

43

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE




Términos de Referencia
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Tema IV. Operacion

24. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para

cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del Programa presupuestario.

i Telolel=Neld=le[Ual =8 Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave del programa. Se entenderd por proceso clave
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del programa. Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir,
registrar y dar trdmite a los apoyos; para la seleccidon de proyectos y/o beneficiarios; de
registro y control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen para la seleccidon
de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucidon de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Pp
tomando en cuenta la simbologia y metodologia para la construccion de diagramas de
acuerdo a la Guia para la elaboracion de diagramas de flujo, elaborado por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), disponible en la siguiente
direccion electroénica:
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/t51sXM8wSUWhOOYQT4I9eA

La descripcion y analisis de los procesos del Pp se deberd desarrollar en lo general y sélo
en caso de que la operacidon de un proceso sea muy distinta entre las unidades de analisis
observadas (Dependencia y/o Entidad), se deberdn describir estas diferencias, para ello
se puede utilizar un cuadro comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de
las diferencias encontradas en la operacion del Pp. Aunado a ello, se debera efectuar un
flujograma con base en el modelo de procesos “To be” definiendo el futuro de la
situacion del proceso, es decir, hacia donde se quiere llegar.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

25. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

e. Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento.

Tipo de pregunta: E=ILEENE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El programa cuenta con
procedimientos para recibir,
registrar 'y dar trémite a las
solicitudes de apoyo y tienen una de
las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con
procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de
apoyo y tienen dos de |las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con
procedimientos para recibir, registrar
y dar trémite a las solicitudes de
apoyo y tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con
procedimientos para recibir,
registrar 'y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo y tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefalar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
Yy, que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas
de mejora detectadas en los procedimientos.

La informacion minima a utilizar son ROP o documento normativo, manual de
procedimientos y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s) o servicio(s).

——

45

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE




Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

26. ¢ElI Programa presupuestario cuenta con procedimientos para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?
a. Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccion.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
Estan difundidos publicamente.

Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento.

Tipo de pregunta: N=IEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con procedimientos documentados para la
seleccidon de beneficiarios y/o proyectos o los procedimientos no cuentan con al
menos una de lascaracteristicas se considera informaciéon inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se
especificardel nivel en el que se encuentra de acuerdo con:

Los procedimientos de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos cuentan
con al menos wuna de |las
caracteristicas.

Los procedimientos de selecciéon de
beneficiarios y/o proyectos cuentan
con al menos dos de |las
caracteristicas.

Los procedimientos de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos cuentan
con todas las caracteristicas.

Los procedimientos de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos cuentan
con tres de las caracteristicas.

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Adicionalmente,
se debe analizar si se consideran las dificultades u obstaculos que podrian presentar
tanto mujeres como hombres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para
acceder a los bienes y/ o servicios a otorgar.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar son ROP o documento normativo, manual
de procedimientos y/o documentos oficiales.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

27. El programa cuenta con procedimientos para entregar apoyos y/o servicios a
los beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos y/o servicios a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

e. Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento.

Tipo de pregunta: EEIElE]

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + los criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con procedimientos documentados para
entregar apoyos y/o servicios o los procedimientos no cuentan con al menos una de
las caracteristicas se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“NO”_

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se
especificardel nivel en el que se encuentra de acuerdo con:

Los procedimientos para la entrega
de apoyos y/o servicios a
beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la entrega
de apoyos y/o servicios a
beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados para la entrega de apoyos y/o servicios y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en
los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados
gue la informacion del procedimiento se encuentre en base de datos y disponible en un
sistema informatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar son ROP o documento normativo, manual
de procedimientos y/o documentos oficiales.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

28. ¢El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el
area responsable de la operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a los

beneficiarios? en caso afirmativo dcudles son? dCudl es el mecanismo para
solucionarlos?

Tipo de pregunta: N=IENE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa, en caso de ser necesario se deberan programar
entrevistas in situ.

Si el Programa presupuestario no cuenta con documentacion y/o de la informacién
obtenida en la entrevista in situ no se puedan determinar los problemas que enfrenta el
area responsable para la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si”, y se deberd
describir en la respuesta si el drea responsable enfrenta problemas para la entrega de
bienes y/o servicios a los beneficiarios y los tiene claramente identificados y se prevén
medidas para solventarlos.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

29. éLa informacion que el Programa presupuestario genera para el dar el
pertinente seguimiento y/o monitoreo a su desempefo cumple con las siguientes
caracteristicas?

a. Estd actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

b. Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.

c. Estad sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacion
de datos para dar seguimiento.

d. Es congruente l|la informacion recabada con la reportada en el
seguimiento y/o monitoreo.

Tipo de pregunta: EEIEIEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

La informacién que el Programa
presupuestario genera cumple con
al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La informacién que el Programa
presupuestario genera cumple con
dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La informacién que el Programa
presupuestario genera cumple con
todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

La informacién que el Programa
presupuestario genera cumple con
tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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Términos de Referencia
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30. éCual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa

presupuestario?

Ilelere[sheld=lellai=i | Andlisis Comparativo

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa

Gasto Total del Programa
Total de Beneficiarios Atendidos

Costo Promedio =

Ejercicio Fiscal 2025

coﬁ?esrfge o Tipo de Cantidad de
Componente S beneficiarios Resultado
de beneficiario gl s
Operacion
— $
— $
— $
e $

Ejercicio Fiscal 2024

Gasto

corriente o Tipo de Cantidad de
Componente N beneficiarios Resultado
de B beneficiario atendidos

Operacion

. $

$_ $_
. $

$_ $_

Con base en la informacion de la tabla anterior, realizar un analisis comparativo y sefalar
los resultados entre ambos ejercicios fiscales y el costo promedio por programa.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

31. ¢éElI presupuesto autorizado al Programa presupuestario fue sujeto de

modificacion?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, ése cuenta con
informacion que justifique plenamente la adecuacion al presupuesto?

Tipo de pregunta: EEIEIEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Justificacion: Texto

No procede valoraciéon cuantitativa.

Si el presupuesto autorizado no fue sujeto a modificacion o no se presenta
justificacion de la modificacién realizada, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, la respuesta serd “Si” y, se
deberd describir la justificacion de los motivos de dicha modificacion al presupuesto
basada en la evidencia aportada por el Ente Publico.
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Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

32. ¢Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2025 y en 2024 fue ejercido

por el Programa presupuestario?

llelere[sherd=leltlai=i | Andlisis Descriptivo

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa

. GTE
Porcentaje de gasto = M x 100

Ejercicio Fiscal 2025

Descripcion de la Sustitucion de

formula Variables variables Resultado
Porcentaje del GTE Gasto total
presupuesto ejercido al cierre de
modificado ejercido 2025 Operacion $
en el Programa PM Presupuesto
presupuestario modificado en 2025

Ejercicio Fiscal 2024

Descripcion de la Sustitucion de

formula Variables variables Resultado
Porcentaje del GTE Gasto total
presupuesto ejercido al cierre de
modificado ejercido 2024 Operacion $
en el Programa PM Presupuesto
presupuestario modificado en 2024

Con base en la informacion del cuadro anterior, destacar la eficiencia en el uso de los
recursos asignados al Programa presupuestario y hacer un analisis comparativo con
relacion al ejercicio fiscal inmediato anterior.

Nota: Para responder esta pregunta el evaluador podra apoyarse de las formulas
propuestas, sin embargo, podra aplicar las formulas o los criterios que considere mas
convenientes en funcion del enriquecimiento de la evaluacion.
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33. éCuadl es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido?

I lelele [Shel=le[Up =i Analisis Descriptivo

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa
PM =+ PO

PE +— PA

Ejercicio Fiscal 2025

Costo Efectividad =

Descrl'pCIon de Vsl s Sustltl_JCIon BecullEE G
la formula de variables
PM Presupuesto modificado en 2025
Costo Efectividad PO Poblacidn objetivo total del
programa en 2025 .
del recurso o Operacion
ejercido en 2025 PE Presupuesto ejercido en 2025
PA Poblacién atendida total del
programa en 2025
Ejercicio Fiscal 2024
L Sustitucion
D ripcion .
elchéeﬁ]zlade Variables de Resultado
variables
PM Presupuesto modificado en 2024
Costo Efectividad PO Poblacion objetivo total del
programa en 2024 .,
del recurso o Operacion
ejercido en 2024 PE Presupuesto ejercido en 2024
PA Poblacién atendida total del
programa en 2024
Costo-efectividad
esperado
Rechazable Aceptable Aceptable
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

Realizar un analisis del costo-efectividad obtenido en ambos ejercicios fiscales
estableciendo el rango en que se ubica, explicar los motivos por l1os que se encuentra en
ese rango, comparando los dos ejercicios fiscales e identificando areas de oportunidad.

Nota: Para responder esta pregunta el evaluador podra apoyarse de las formulas

propuestas, sin embargo, podra aplicar las formulas o los criterios que considere mas
convenientes en funcion del enriquecimiento de la evaluacion.

—

53

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE




Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

34. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/0 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afno. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Fuentes de financiamiento para la operacion del programa y su proporcion del
presupuesto total.

Tipo de pregunta: N=ILEENE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |los criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El programa identifica y cuantifica los
gastos en operacién y desglosa dos
de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los
gastos en operacion y desglosa uno
de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los
gastos en operacion y desglosa tres
de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los
gastos en operacidon y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Debera utilizarse el formato Anexo VIIl. Congruencia de Gasto-Componentes.
54

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE

\ [ A\
\ -




Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

35. ¢El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas?:
a. Los documentos normativos o institucionales estdan disponibles en la pagina
electronica del Ente Publico ejecutor, a menos de tres clics.
Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la

pagina electronica del Ente Publico Ejecutor a menos de tres clics.

La informacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania.

Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la
poblaciéon destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electronica del Ente Publico ejecutor, a menos de tres clics.

Tipo de pregunta: EEIElE]

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + los criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas o éstos no presentan al menos una de las caracteristicas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se deberan
considerar los siguientes criterios para su analisis:

El Programa presupuestario cuenta
con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y éstos
presentan una de las caracteristicas
establecidas.

El Programa presupuestario cuenta
con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y éstos
presentan dos de las caracteristicas
establecidas.

El Programa presupuestario cuenta
con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y éstos
presentan las cuatro caracteristicas
establecidas.

El Programa presupuestario cuenta
con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y éstos
presentan tres de las caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se deben senalar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas de mejora identificadas.
Los resultados principales se refieren a los logros a nivel de objetivos y atencion del
problema publico.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar son ROP o documento normativo,
documentos oficiales, pagina de internet.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida

36. ¢El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado d
satisfaccion de su poblacion o area de enfoque atendida y éstos presentan las
siguientes caracteristicas?:

a. Se encuentra establecido en algun documento normativo.

b. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

c. Corresponden a las condiciones de la poblacion, usuarios o area de
enfoque atendida.

d. Los resultados que arrojan son representativos.

Tipo de pregunta: EEIEIEE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el Programa presupuestario no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion o area de enfoque atendida o éstos no presentan al menos
una de las caracteristicas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se deberan
considerar los siguientes criterios para su analisis:

Los instrumentos que miden el
grado de satisfaccion de la
poblacién o é4rea de enfoque
atendida cumplen con una de las
caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Los instrumentos que miden el grado
de satisfaccion de la poblacién o area
de enfoque atendida cumplen con
dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los instrumentos que miden el
grado de satisfaccion de la
poblacién o é4rea de enfoque
atendida cumplen con las cuatro
caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Los instrumentos que miden el
grado de satisfaccion de la
poblacion o éarea de enfoque
atendida cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la
pregunta.
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37. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcion de la

satisfaccion de la poblacion o area de enfoque atendida con relacion a los bienes
y/0 servicios que le brinda el Programa.

llelere[sherd=leltlai=i | Andlisis Descriptivo

Justificacion: Texto

No procede valoracidon cuantitativa. Con base en el instrumento de medicidon de la
percepcion de satisfaccion de la poblacion o area de enfoque atendida, describir los
resultados obtenidos vy realizar un analisis general de éstos y sefalar la frecuencia de
aplicacion de dicho instrumento.
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Tema VI. En materia de Resultados

38. ¢El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas?

Es oportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

Corresponden a las condiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque

atendida.
Esta sistematizada.
Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
f. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Tipo de pregunta: N=ILEENE

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 1,2,3 0 4 + |os criterios que se cumplen

Justificacion: Texto

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidon para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se
debeseleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

La informacién que recolecta el
programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

La informacién que recolecta el
programa cuenta con una o dos de
las caracteristicas establecidas.

La informacién que recolecta el
programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

La informacién que recolecta el
programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

En la respuesta se debe sefalar qué informacion recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por
sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacion. Ademas, identificar que la
informacion generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del
tiempo.
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39. éCuadl es el resultado, al cierre de 2025, de los indicadores estratégicos y de
gestion (Fin, Propodsito, componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores

para Resultados, asi como de las metas del Programa Operativo Anual (Propdsito,
componentes y actividades) respecto a sus metas programadas?

I lelele [Shel=le[Up =i Analisis Descriptivo

Justificacion: Texto

Responder el Anexo VI Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) y Anexo VII Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo
Anual (POA).

Realizar un analisis descriptivo de los resultados obtenidos en los Anexos Vi y VII.
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40. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del diseno, la operacion

los resultados del Programa presupuestario.

llelere[sherd=leltlai=i | Andlisis Descriptivo

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa. Realizar un analisis pormenorizado en el cual se
detalle el uso que se le dio a la informacioén resultante de las evaluaciones realizadas al
programa, a fin de mejorar el disefio, la operacion y los resultados del Programa.
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41. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las

evaluaciones realizadas al Programa presupuestario, équé porcentaje han sido
solventados? éCudntos han sido implementados como mejora continua?

Binaria

No/Si/No Aplica

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel: 1,2,3 0 4 + los criterios que se cumplen

Texto

Justificacion:

Si ninguno de los ASM presenta un avance acorde a lo establecido en los documentos
de seguimiento, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
‘lNo!!-

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si” (se considera
como mejora continua el hecho de que el Aspecto Susceptible de Mejora se siga
aplicando o generd una modificacion sustancial en los resultados del Programa) y se

debe seleccionar un nivel segun los sigu

Mas del 0 y hasta el 49% del total de
los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de
trabajo.

Del 85 al 100% del total de los ASM
se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas
de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo.

ientes criterios:

Del 50 al 69% del total de los ASM se
han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas
de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo.

Del 70 al 84% del total de los ASM
se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas
de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo.

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE

61



Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

42. éQué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) realizadas al Programa

presupuestario no han sido atendidas y por qué?

Iilefere [Sheld=te[Upi=i| Analisis Descriptivo

Justificacion: Texto

No procede valoraciéon cuantitativa.

Si ninguna de las recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos dos
anos ha sido atendida o no se presenta documentacion probatoria, la respuesta es “No”.

En la respuesta se deben sefalar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefalar cuales recomendaciones que no fueron
atendidas se considera que afectan directamente los resultados del programa.
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Este apartado aplica unicamente para los Programas presupuestarios que en acorde a
los resultados obtenidos del Clasificador de Programas con Enfoque Social hayan
obtenido un resultado positivo.

PREGUNTAS

TIPO DE
PREGUNTA

¢El Programa presupuestario
contribuye a algun derecho
social establecido en el articulo 6
de la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de
Chihuahua?

Binaria ¢/
justificacion

Revision documental

METODOS

. ¢Los bienes y/o servicios que el

Programa presupuestario otorga,
se entregan a una poblacion en
condicion de vulnerabilidad y/o
pobreza?

Binaria ¢/
justificacion

Revision documental

icLos objetivos del Programa
presupuestario y sus indicadores
aportan informacion relevante y
de calidad para identificar
brechas de desigualdad social?

Binaria ¢/
justificacion

Revision documental

¢Cuales han sido los resultados
de mayor relevancia que el
Programa presupuestario ha
dado para realizar un cambio en
la poblacién a la que atienden?

Analisis
descriptivo

Revision documental
historica de diagndstico
donde se identifigue la
evolucion del problema
y poblacion potencial y

atendida

*Se debera solicitar el resultado del Clasificador de programas con Enfoque Social,
avalado por la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

Consiste en una valoracion por parte de la ITE, de las necesidades vy la calidad
de la informacion utilizada durante la evaluacion para que ésta se llevara a
cabo de manera exitosa. En esta seccion la ITE debera emitir
recomendaciones acerca del tipo de documentos que el Programa
presupuestario puede generar para mejorar la informacion disponible.

HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

La ITE debera enunciar los principales hallazgos derivados del analisis de cada
uno de los temas contenidos en el Esquema Metodoldgico de la Evaluacion.
Estos contendran los aspectos positivos y negativos detectados en cada tema
qgue contribuya o impida el desempefio del Programa presupuestario, es decir,
las buenas practicas y las areas de oportunidad; sin embargo, al describir los
Mismos, no se deberd emitir un juicio de valor ni recomendaciones.

ANALISIS FODA

Derivado de los hallazgos, la ITE debera realizar un analisis FODA al identificar
las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas por cada
uno de los temas de la evaluacion. Las fortalezas deben ser redactadas en
positivo de forma coherente y sustentada en la informacidon de la evaluacion.
Los conceptos que conforman el analisis FODA se entenderan e interpretaran
como sigue:

« Fortalezas: son aquellos elementos internos y positivos que propician la
eficiencia y eficacia del Pp.

& Oportunidades: son aquellos elementos externos y positivos que pueden
potenciar la operacién y resultados del Pp.

£ Debilidades: son aquellos elementos internos y negativos que
constituyen barreras para lograr el correcto desarrollo del Pp, el logro
de metas y objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

£ Amenazas: son aquellos elementos externos y negativos que suponen
un riesgo en la operacidon y resultados del Pp. Para ello se debera
elaborar el siguiente cuadro por cada tema establecido para la
evaluacion.

¥

64

PAE # PAE ¢ PAE ¢ PAE




Términos de Referencia
Consistencin y Resultados

Para ello se debera elaborar un cuadro por cada tema establecido para la
evaluacion, referenciando cada caracteristica con la pregunta que lo
genero.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

DG ED
Amenazas
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CONCLUSIONES

En este apartado la ITE establecera las conclusiones de manera precisa y fundamentada
en el andlisis de todos los elementos abordados en la evaluacion realizada.

Dichas conclusiones deben ofrecer orientacion para la toma decisiones en la mejora del
disefio y por ende en la ejecucion y desempefo del Pp, mismas que deberdn ser
consistentes con las recomendaciones identificadas. Se debera emitir una conclusién por
cada tema de evaluacion, fundamentada en el analisis de resultados, asimismo, elaborar
una conclusion integral del analisis de los resultados. Para ello se seguird el siguiente
formato:

Conclusiones especificas

Tema I. Diseno (Texto libre)

Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados (Texto libre)

Tema Ill. Cobertura y Focalizacion (Texto libre)

Tema IV. Operacion (Texto libre)

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida (Texto libre)

Tema VI. En materia de Resultados (Texto libre)
Conclusion general (Texto libre)

Al finalizar, deberdn incluir colocara el siguiente texto:

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo
dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno que a la letra
dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios
fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros
derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de
decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
Programas presupuestarios y del desempeno institucional. (...)”

Es importante sefalar que, no se debe elaborar en este apartado una sintesis de la
evaluacion, toda vez que este contenido corresponde al resumen ejecutivo de la misma.

Derivado del analisis y de las respuestas de todo el cuestionario llenar el Anexo IX.
“Valoracion final del Programa presupuestario”
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

La ITE debera emitir una serie de recomendaciones que los operadores del Programa
presupuestario puedan poner en marcha, dichas recomendaciones deberan ser
estratégicas y factibles de realizarse y orientadas al desempefo, considerando su
contribucion al Fin y al Propdsito.

Asimismo, se propondran los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) por cada uno de
los temas de evaluacion, mismos que se derivaran de las recomendaciones propuestas a
partir de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la
evaluacion, y deberan plasmarse en el Anexo X.

En él, se debera especificar el tema, la descripcidon de la recomendacioén, en qué ndmero
de pagina de la evaluacion se encuentra, con el fin de contextualizarla; asi como también
cual es el sustento normativo para llevar a cabo dicha recomendacion, la propuesta de
Aspectos Susceptible de Mejora, siguiendo la formula: [Accion a realizar (en verbo
infinitivo) + Como realizar la accién + Objetivo de la accién] las actividades
recomendadas a realizar para cumplir con el ASM, la mejora esperada y finalmente la
etapa del ciclo presupuestario en que se encuentra el ASM.

BIBLIOGRAFIA

En este apartado la ITE debera referir las fuentes de informacion utilizadas para la
realizacion de la evaluacion debidamente referenciadas. En el caso de fuentes
electrdnicas, incluir fecha de consulta y sitio web.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2026

ACTIVIDAD

1. Capacitacion del Proceso de
Evaluacion

2. Solicitud de Propuestas Técnicas

3. Envio por oficio de Propuestas
Técnicas a la UTE

4. Revision de Propuestas Técnicas
5.Periodo de contratacion

6. Recopilacion y entrega por oficio
de Fuentes de Informacioén

7. Reunion inicial de la Evaluacion

8. Realizacion de la Evaluacion

9. Envio del Anexo en caso de aplicar

de la Logica Horizontal y Vertical de
la Matriz via correo electrénico

10. Envio del Informe Preliminar de
Evaluacion via correo electronico

11. Revision del informe Preliminar

12. Revision del informe Preliminar,
asi como, envio de retroalimentacion
al informe

13. Calificacion de la Evaluacion

14. Elaboracion de las Fichas de
Resultados

15. Periodo para subsanar las
observaciones emitidas por el Ente
Publico y la UTE

16. Envio del Informe Final de
Evaluacion via correo electronico

17. Revision del Informe Final, asi
como, envio de retroalimentacion al
informe
18. Atencidn de recomendaciones de
la UTE, Entes Publicos, asi como el
envio por oficio del Informe Final de
Evaluacion al Ente Publico
correspondiente
19. Presentacion del Informe de
Evaluacion
20. Entrega del Informe Final de
Evaluacién por oficio a la UTE

21. Publicaciéon del Informe Final de
Evaluacion

22. Definicién de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)

RESPONSABLE MAR | ABR ‘ MAY

UTE

Ente Publico

Ente Publico

UTE

Ente Publico

Ente Publico

Todos los
~_involucrados |

ITE

=

=

Ente Publico

UTE

UTE

UTE

=

=

Ente Publico

Ente Publico

Todos los
involucrados

JUN ‘ JUL AGO

OCT ‘ NOV DIC

25 10

25

25

|
|
25‘
|
25‘
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ANEXOS
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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: (Texto libre
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): (Texto libre)
1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): (Texto libre)

P

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
(Texto libre) (Texto libre)

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

(Texto con base en el informe final)

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Texto con base en el informe final)

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Cuestionarios Entrevistas Formatos Otros (Texto
(especifique) libre)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
(Texto libre)

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
(Texto con base en el informe final)

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

(Texto con base en el informe final)

2.2.2 Oportunidades:

(Texto con base en el informe final)

2.2.3 Debilidades:

(Texto con base en el informe final)

2.2.4 Amenazas:

(Texto con base en el informe final)

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:
(Texto con base en el informe final)

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
1. (Texto con base en el informe final)

2. (Texto con base en el informe final)

3. (Texto con base en el informe final)

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

(Texto libre)

4.2 Cargo:

(Texto libre)

4.3 Institucion a la que pertenece:

(Texto libre)

§
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4.4 Principales colaboradores:

(Texto libre)

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:
(Texto libre)

4.6 Teléfono (con clave lada):

(Texto libre)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

(Texto libre)

5.2 Siglas:

(Texto libre)

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
(Texto)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

. . C L. Poder Ente
Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: Judicial: Autdnomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: | Estatal: | ] Local:
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

(Texto libre)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

(Texto)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Unidad

administrativa:

Nombre: (Texto) (Texto)

6. Datos de contratacion de la evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.2 6.1.3 6.1.4
6.1.1 Adjudicacion T, Licitacidon Licitacion 6.1.5 Otro
. Invitacidon Sl Sy N
directa Publica Publica (sefialar):
atres . .
Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
(Texto libre)

6.3 Costo total de la evaluacién: $

(Costo sin IVA'y con IVA)

6.4 Fuente de financiamiento:

(Texto libre)

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacién:
(liga electrénica)

7.2 Difusién en internet del presente formato:

(liga electrénica)
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Anexo Il. De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz

Analizar la |égica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario 2025, identificando:

Analisis horizontal:
e Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo
e Los medios de verificacion identificados son los necesarios vy
suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los
indicadores.
e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas.
Analisis vertical:
Se deberdn de realizar las siguientes preguntas de control:
e (lLas actividades son suficientes para lograr cada componente?
¢ Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?
cLos componentes son suficientes para lograr el propdsito?
cTodos los componentes son necesarios para lograr el propodsito?
¢El logro del propdsito ayuda o resulta en una contribucion
significativa al logro del Fin?
e C(El fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo
superior?

Con base en el analisis horizontal y vertical de la MIR, la ITE debera elaborar
una propuesta de redisefo que aborde las debilidades y deficiencias
identificadas en la intervencion publica. Esta propuesta debe incluir los
siguientes apartados, que deberan ser detalladamente desarrollados para
mejorar el disefo y la implementacion del programa:

Fortalecimiento de la légica del programa: Proponer ajustes en la
estructura de actividades, componentes e indicadores para garantizar
una alineacidon mas precisa entre los recursos, actividades, resultados y
objetivos.

Optimizaciéon de los medios de verificacion: Recomendar mejoras en
los mecanismos de recoleccidon de datos para asegurar que la
informacion recolectada sea mas eficiente y efectiva.

Reajuste de indicadores: Sugerir cambios en los indicadores para
hacerlos mas claros, medibles y alineados con los resultados esperados.
Recomendaciones sobre los supuestos: Sugerir mejoras en los
supuestos que se consideran para asegurar que las condiciones para el
éxito del programa sean mas realistas y alcanzables.
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Con esta propuesta, la ITE buscara subsanar las debilidades identificadas y
garantizar que el programa logre sus objetivos de manera mas eficaz y

eficiente en el futuro. Dicha propuesta debera incluir todos los apartados que
se muestran en la imagen.

INDICADORES
RESUMEN

FUENTES DE MEDIOS DE
NIVELES NARRATIVO

e Unidad Medida INFORMACION VERIFICACION
Variable

(Objetivos)

SUPUESTOS

FIN

Objetivo superior a cuyo
logro el progra
=

PROPOSITO

COMPONENTES

Productos o Servicios

que producey entrega
el programa

co1

€0101
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Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

La ITE deberd analizar y evaluar cada una de las caracteristicas o criterios CREMAA, para lo cual, es menester sefialar que el andlisis no debera limitarse a lo
establecido en el interior de las “Fichas técnicas”, sino, deberd emitir su opiniéon mediante el rubro “Justificacion”, dando respuesta a las siguientes
preguntas:
& EEs el significado del indicador directo e inequivoco? ¢El nombre del indicador expresa lo conformado en el método de calculo? {Existe
congruencia entre el numerador y denominador en cuanto a frecuencia de medicidn y unidad de medida®?

& ¢Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo? éExiste al menos un factor relevante del objetivo?

& ¢Somos capaces de emplear un medio practico y de bajo costo para la obtencidn de los datos requeridos para medir el indicador?

A& ¢Las variables del indicador estan definidas para asegurar que lo gue se mide hoy es lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, sin
importar quién haga la medicién? {Los datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por el medio de verificacion?

48 éLa medicidn del indicador resulta ser una tarea sencilla? éLa dimensién del indicador es consistente?

& En caso de que exista mas de un indicador para el mismo nivel de objetivo ¢El indicador provee informacion adicional en comparacién con otros

indicadores propuestos?

Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area Responsable

Tipo de
Evaluacion

Afno de la
Evaluacion

Ejercicio fiscal
evaluado

Nombre
Nivel de Objetivo del Claro  Justificacién
Indicador

Aportacion Justificacién Propuesta de

Justificacion ~ Monitor | Justificacién A Justificacion . .
onitoreable decuado Marginal Mejora

Relevante | Justificaciéon | Economico

Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Propésito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Nota: se deben de incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivos.

74

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE




—

Términos de Referencia
Consistencia y Resultados

Anexo V. Caracteristicas de Reglas de Operacion o documento normativo del Programa presupuestario

Nombre del Programa
Dependencia/Entidad
Tipo de Evaluacion
Ejercicio fiscal
evaluado

Tema

Fundamentacion y
Motivacion Juridica

Informacién del Programa presupuestario evaluado

Pregunta

¢Se plasman las disposiciones juridicas que faculta a la dependencia o
entidad para emitir las ROP o el documento normativo?

Respuesta
Si o No

Argumentacion

Informacion del Instrumento Normativo

Propuesta de Mejora

¢Se mencionan disposiciones juridicas especificas que sustentan la
emisién de ROP o documento normativo?

Introduccion

La introduccion del instrumento normativo hace mencién de los
siguientes aspectos:
1. Se cuenta con datos estadisticos histéricos de la situacion a atender
2. Se cuenta con datos histéricos de los resultados del programa
3. Sefala la necesidad ¢} situacion a atender
4. Senala a quien va dirigido el programa (poblacién potencial)

Objetivos y Alcances

¢El objetivo general y especificos estan vinculados a la MIR del
programa?
¢La redaccion es sencilla y clara?

Poblacion potencial vy
Objetivo

¢Se especifican las caracteristicas de las poblaciones, asi como su
cuantificaciéon y unidad de medida? ¢Y son vinculantes con lo
establecido en la MIR del Programa?

Cobertura geografica

¢El instrumento normativo refiere la cobertura del programa y su
definicion geogréfica por sector, nivel o tipo de poblacién a atender?

Caracteristicas de los
apoyos

¢El instrumento normativo define las caracteristicas de los beneficios?
¢Estan descritos los tipos o modalidades de los apoyos a entregar?
¢Se especifican las cantidades minimas y maximas que pueden
obtener los beneficiarios?
¢Se cuantifican los apoyos, ya sea en efectivo o en especie?
¢Se puede conocer la frecuencia de entrega del beneficio segun
modalidad?

Criterios de
elegibilidad y
requisitos

¢El instrumento normativo establece criterios de elegibilidad vy
requisitos para obtener los beneficios?
Los criterios de elegibilidad y requisitos cuentan con las siguientes
caracteristicas:

« Son comprensibles y claros los criterios de elegibilidad y/o requisitos
de los beneficiarios
* Cada criterio de selecciéon (en caso de que exista mas de uno) sefala
los requisitos necesarios que debera cumplir el beneficiario
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Informacioéon del Instrumento mati

spuesta

Si o No Propuesta de Mejora

Tema Pregunta

¢Estan senalados los derechos y obligaciones de los beneficiarios?
¢Cuenta con sanciones en caso de incumplimiento por parte de los
beneficiarios?

¢Estdn senalados los derechos y obligaciones de la entidad
gubernamental que opera el programa

Derechos, Obligaciones,
Sanciones e Inspecciones

¢Se especifica la descripcidon cronoldgica y genérica de las etapas,
actividades, procedimientos, trdmites o servicios de manera clara
Cronologia de los | y precisa por medio de los cuales los posibles beneficiarios y/o
procesos beneficiarias pueden obtener los apoyos desde su solicitud hasta
que recibe la ayuda y/o subsidio y, en su caso, la entrega de
reportes referentes al ejercicio de apoyos recibidos?

¢Se mencionan las instituciones participantes en la operacion del

Instancias involucradas programa y su justificacion legal?

Coordinacion ¢Se establecen mecanismos de coordinacion para garantizar la
institucional entrega de los apoyos?

Comprobacion de | éSe especifica el mecanismo de comprobacién de la entrega de
entrega del apoyo los apoyos?

¢Se especifican las acciones a realizar para presentar los avances
fisicos-financieros de los apoyos a entregar?

¢Se senalan las instancias que realizaran acciones de auditoria,
revisiéon y seguimiento en el uso de los recursos asignados al
programa y su desempeino?

¢Se especifican los instrumentos disefiados para medir los
objetivos del Programas vy, estos son vinculantes con lo referido en
la MIR del mismo?

¢Se especifican lineamientos para evaluaciones externas al
programa?

¢Se sefalan mecanismos o acciones de transparencia, difusién y
rendicién de cuentas?

¢Se considera referir leyendas, avisos, etc. para asegurar que el
programa sea en beneficio de sus objetivos sin fines partidistas o
de lucro?

¢Se establecen acciones o mecanismos a través de los cuales la
ciudadania puede presentar quejas y denuncias?

¢Se muestran las caracteristicas y el medio para la visualizacién
del padrén de beneficiarios?

{Se presenta la frecuencia y método de actualizacion del padrén
de beneficiarios?

¢Se presentan mecanismos o acciones de salvaguarda de los
datos personales de los beneficiarios?

¢Se facilita informaciéon del instrumento juridico en documentos
anexos?

Avances

Auditoria, revision vy
seguimiento

Matriz de Indicadores
para Resultados

Evaluacion

Transparencia, difusion y
Rendicion de Cuentas

ANnexos

* Argumentacién: Argumentos referidos por el ente evaluador, a partir del analisis realizado, destacando los aspectos mas relevantes del tipo de tema.
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Anexo V: Complementariedad, coincidencias y/o duplicidad con otros Programas presupuestarios

Nomibre del Programa:

Informacion del Pp evaluado

Modalidad y clave:

Dependencia/Entidad:

Ramo:

Unidad Responsable:

Clave:

Tipo de Evaluacion: Ao de la Evaluacion:

Informacion de los Pp analizados

Se integrard una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son coincidentes, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A
continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:

Problema

Nombre | Modalidad Dependenci publico Objetivo | Poblacion Cobertura

Bien
v/o Relacion
Ramo

servicio Justificacion Recomendacion

del Pp y clave a o Entidad: que busca | central objetivo  geografica identificada

otorgado
resolver

Descripcion:

Nombre del Pp Nombre oficial del Pp analizado.

Modalidad y clave Modalidad vy clave presupuestal.

Dependencia o Entidad: Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Ramo Ramo al que pertenece el origen de la fuente de financiamiento federal (En caso de contar con ello).
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Problema publico que busca
resolver

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido preferentemente del diagndstico del Pp
analizado o en su caso de fuentes oficiales o institucionales que contenga dicha informacién.

Objetivo central

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales, normativos o institucionales.

Poblacidon objetivo

Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacidon potencial, y que cumple con
|los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Cobertura geogréfica

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es establecido en su normatividad.

Bien y/o servicio otorgado

Descripcion del bien y/o servicio otorgado por el Pp analizado a la poblacién objetivo, conforme a lo establecido en su
normatividad.

Relacion identificada

Especificar el tipo de relacion entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser: Complementariedad,
Coincidencia o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pregunta 15 de estos TdR.

Argumentacion

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado, destacando los aspectos mas
relevantes del tipo de relacién identificada.

Recomendacion

Recomendacion emitida por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado.
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Anexo VI: Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Programa presupuestario Nombre

Dependencia o Entidad Nombre

Area responsable

Tipo de evaluacion

Afo fiscal evaluado

Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Cierre Anual 2025

Metas Anuales

. Resumen . . .
Referencia Narrativo Unidad de Medida % % Comentarios
Programada Lograda
Fin
Propésito
Componente(s)...
Actividad(es)...
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Anexo VII: Cumplimiento de Metas del Programa Operativo Anual (POA)

Programa presupuestario Nombre

Dependencia o Entidad Nombre

Area responsable

Tipo de evaluacion

Ano fiscal evaluado
Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, Cierre Anual 2025

Metas Anuales

. Resumen . . IEEEES———— .
Referencia Narrativo Unidad de Medida % % Comentarios
Programada Lograda
Propdsito
Componente(s)...
Actividad(es)...
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Anexo VIIl. Congruencia de Gasto-Componentes

Programa
presupuestario

Clave Nombre

Dependencia o
Entidad

Nombre

Area responsable

Tipo de evaluacion

Afo fiscal evaluado

Componente

(Descripcion del
Componente)

Tipo de Gasto

(Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento,
Gastos del Capital, Gato
unitario)

Objeto del

Monto
(pesos)

Congruencia
del
Concepto de Gasto
con el Componente

(Referir si existe o no
congruencia del
concepto de gasto con

el componente con su
Respectiva
justificacion)

Nota: Se deben de incluir todos los componentes del programa.
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Anexo IX: Valoracion final del Programa presupuestario

1. Derivado a que el criterio maximo para obtener es de cuatro y tres puntos por pregunta metodoldgica, se efectla
la division del criterio obtenido, entre el criterio maximo. De esta forma, se obtiene el porcentaje de cumplimiento
por item.

2. Una vez obtenido el porcentaje de cumplimiento por item, se elabora la sumatoria por tema y se divide entre el
ndmero de preguntas incluidas, generando como resultado el porcentaje de cumplimiento por tema.

3. Realizar la division del total de preguntas metodoldgicas por tema, entre la totalidad de items, es decir, veintidods.
De esta manera se obtiene la proporcion que equivale al “Valor del tema por porcentaje”

Programa
presupuestario
Dependencia o
Entidad

Area responsable

Clave Nombre

Clave Nombre

Tipo de evaluacion

Afo fiscal evaluado

Tema Yallel [mErdime Justificacion
por tema

Diseino 36.8%
Planeacion Orientada 10.5%
a Resultados
Cobe_rturé’y 5.3%
Focalizaciéon
Operacion 31.6%
Percepcion de la o
Poblacion Atendida 9.5%
En materia de o
Resultados 10.5%

Nivel promedio
del total de los
temas

Valoracion final
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Puntos obtenidos en cada tema a través de la asignacién de niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos posibles por
obtener, mediante las preguntas valoradas de forma cuantitativa.

Nivel promedio:

Justificacion: Describir brevemente las causas que determinaron el nivel por tema o nivel total.
Calcular la proporcion de puntos de toda la evaluacion a través de la asignacién de niveles en cada pregunta, con respecto a la
Valoracion final: sumatoria total de los posibles puntos a obtener en toda la evaluacién mediante las preguntas cuantitativas que resulten
aplicables.

Es importante que el evaluador externo muestre los resultados de la valoracién cuantitativa en una grafica tipo radial, tanto generales como
especificos de cada uno de los temas de evaluacion; dichas graficas deben ser colocadas al final del presente anexo.

Finalmente, la instancia evaluadora debera expresar los resultados de la valoracion cuantitativa por seccion
en una grafica tipo radial, como la que se muestra a continuacion con base en el ejemplo anteriormente

descrito:

Figura 2. Valoracién cuantitativa por seccién (ejemplo)

Disefio
. Planeacion Orientada a
En materia de Resultados
Resultados
Percepcion de la Poblacion L
. Cobertura y Focalizacian
Atendida v
Operacion
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Anexo X: Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa
presupuestario

Dependencia o Entidad

Area responsable

Tipo de evaluacién

Ano fiscal evaluado

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendacién

Recomendacion

Tema |. Disefo del
Programa
presupuestario

Aspecto
Susceptible de
Mejora

[Accion a realizar
(en verbo
infinitivo) + Cémo
realizar la accién +

Actividades

Recomendada e

esperada

Etapa del Ciclo
Presupuestario

Objetivo de la
accion]
Tema Il. Planeaciéon [Accion a realizar
Orientada a (en verbo
Resultados infinitivo) + Cémo
realizar la accién +
Objetivo de la
accion]
Tema lll....
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