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Introduccién a los Términos de Referencia

La demanda de la poblacién hacia la mejor administracion de la gestion publica, ha
motivado a varios paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) a funcionar con base en el modelo de la Gestidon para
Resultados en el Desarrollo (GpRD), como medio para optimizar el uso de los recursos
publicos y consolidar su desarrollo social y econdmico, asi como, proveer mejores
servicios a la poblacién, que coadyuven a la generacidon de valor publico.

Para ello, se determinan dos directrices para el funcionamiento cabal de la iniciativa, en
primera instancia, el Presupuesto basado en Resultados (PbR), fungiendo como la
herramienta de planeacion y programacion, y cuyo proceso se basa en consideraciones
objetivas sobre los resultados esperados y alcanzados para la asignacion de recursos,
con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas
publicos y desempenfo institucional. Y, el Sistema de Evaluacion al Desempeno (SED),
instrumento que permite la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas
con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados
de la aplicacion de los recursos publicos, ademas de la evaluacion de los mismos.

Aunado a ello, y para dar cumplimiento a lo previamente mencionado, en el ejercicio
2008, se efectua la reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), estableciendo: “Los recursos econémicos de que dispongan
la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

(..)Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdan evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con
el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos
presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo
dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VIy 79 de esta Constitucion (...)")

En el marco normativo estatal la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua, en el articulo 5 establece que:
“La programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento, monitoreo y evaluacion
del Gasto Publico, se apegara a los lineamientos, directrices, estrategias y metas, con
base en los principios de eficiencia, eficacia, economia, honradez, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendicion de cuentas de la administracion de los
recursos publicos, con intersectorialidad y transversalidad de la perspectiva de género y
derechos humanos, a fin de satisfacer las necesidades que exija el desarrollo del Estado.
La evaluacion no es un fin sino un medio para la mejora continua de la administracion
publica. Es una herramienta de gestion por lo que, a diferencia de la investigacion
tradicional, se le exige utilidad y propuestas de mejora como resultado final. Por otra
parte, la evaluacion exige el uso de sus resultados, es decir, el analisis, la implementacion

" Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (1917). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma
publicada DOF 28-05-2021 Sitio web: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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y el seguimiento de las recomendaciones de mejora finales. Asi es como la idea de
“Evaluar para Mejorar” es llevada a la practica.?

El uso de la evaluacion se convirtio en una estrategia gue ademas de fomentar una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas, permite conocer la efectividad de las
intervenciones gubernamentales, asi como, representa la oportunidad de contar con una
opinidn independiente y objetiva, acerca de la eficacia, eficiencia y pertinencia,
coadyuvando a la mejora continua de los programas, planes y politicas vinculadas a la
Administracion Publica Estatal.

Con la finalidad de facilitar la evaluacidon y con ello mejorar la gestién y orientar las
decisiones presupuestales, el Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad
Técnica de Evaluacion (UTE), representada por la Coordinacion de Presupuesto basado
en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefo, adscrita a la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, con base en los articulos
34y 35 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas
Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal, se elaboraron los
presentes Términos de Referencia para la evaluacion Estratégica de Impacto de la
intervencion nutricional para la atencion de la desnutricion infantil de manera conjunta
con la Secretaria de Salud, que sera evaluado bajo este tipo de evaluacion, sefialado en
Programa Anual de Evaluacion 2026 para los programas presupuestarios del ejercicio
fiscal 2026 (PAE 2026).

Este documento establece los criterios para el analisis de la informacién y datos esenciales
del Proyecto en cuatro temas, que son: Datos Generales del Proyecto; Pertinencia,
Coherencia y Eficiencia.

2 Dante Arenas Caruti. (2021). Evaluacién de Programas Publicos. Santiago de Chile: Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL).
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Introduccioén de la Estrategia

La desnutricion infantil en menores de cinco anos continuda representando uno de los
desafios mas sensibles en materia de salud publica en el estado de Chihuahua,
particularmente en regiones con alta vulnerabilidad social y territorial, como la Sierra
Tarahumara y zonas urbanas con rezago. Esta problematica, de caracter multifactorial,
se encuentra asociada a condiciones estructurales como la inseguridad alimentaria, la
dispersidn poblacional, la migracidn y las limitaciones en el acceso a servicios basicos, lo
gue incide directamente en el desarrollo, la salud y la supervivencia de nifias y nifios.

Frente a este contexto, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Salud y en
coordinacion con diversas instancias, ha impulsado un protocolo integral de atencién a
la desnutricion infantil, que incorpora acciones de deteccidén oportuna, diagndstico,
tratamiento y seguimiento de casos, con un enfoque territorial, comunitario e
intersectorial.

Un elemento central de este modelo es la incorporacion del Alimento Terapéutico Listo
para el Consumo (ATLC) y del Suplemento Nutricional Basado en Lipidos (SNBL)
como herramientas clave para la recuperacion nutricional de los menores. Estos insumos,
respaldados por evidencia clinica local, han permitido transitar hacia un esquema de
atencion ambulatoria mas eficaz, reduciendo la necesidad de hospitalizacion, mejorando
la adherencia al tratamiento y facilitando su implementacion en contextos de dificil
acceso. Asimismo, su aceptacion en comunidades indigenas y su viabilidad operativa en
condiciones de alta dispersion geografica los posicionan como un componente
estratégico dentro del modelo de atencion.

La implementaciéon de este protocolo no solo responde a la necesidad de atender de
manera oportuna los casos de desnutricidon, sino que representa un esfuerzo por
consolidar un modelo integral que articula la atencién médica con acciones orientadas a
los determinantes sociales, mediante la coordinacién interinstitucional y el
acompanamiento comunitario.

En este sentido, evaluar el protocolo resulta fundamental para identificar los resultados
alcanzados, valorar la contribuciéon del uso de alimentos terapéuticos en la recuperacion
nutricional y analizar su potencial como modelo de politica publica. La presente
evaluacion se orienta a examinar su coherencia, eficacia e impacto, con el propdsito de
generar evidencia que permita fortalecer su implementacién, consolidar sus buenas
practicas y contribuir a su escalamiento en beneficio de la primera infancia en el estado.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General:

Evaluar la coherencia, eficacia e impacto del protocolo de atencién a la desnutricion
infantil implementado por la Secretaria de Salud, con el fin de analizar su desempefio
como modelo integral de atencidn y generar evidencia que contribuya al
fortalecimiento de la toma de decisiones y su consolidacidon como politica publica
orientada a la primera infancia.

Objetivos Especificos:

1.

Alcance

Analizar la coherencia del protocolo de atencidn a la desnutricion infantil en
relacion con el problema identificado, sus componentes y las condiciones
estructurales y territoriales en las que se implementa.

Examinar la eficacia del protocolo para la identificacion, atencién oportuna y
seguimiento de menores de cinco afos con distintos grados de desnutricion.
Analizar los resultados del protocolo en la recuperacion nutricional de los
menores atendidos, considerando la efectividad de las intervenciones
implementadas.

Valorar la contribucién del protocolo a la mejora del estado nutricional de la
poblacion beneficiaria y a la atencion del problema de desnutricion infantil en
el estado.

Generar recomendaciones estratégicas orientadas al fortalecimiento del
protocolo, su mejora continua y su posible consolidacion, escalabilidad e
institucionalizaciéon como modelo de politica publica.

La evaluacion analizard el protocolo integral de atencidon a la desnutricion infantil
implementado por la Secretaria de Salud, considerando sus componentes de deteccion,
diagnostico, intervencion nutricional, seguimiento y articulacion intersectorial.

El analisis se concentrard en contextos territoriales prioritarios que presentan alta
incidencia de desnutricion infantil y condiciones estructurales de vulnerabilidad,
particularmente en:

e Zona Serrana, en los municipios de:

o Guadalupe y Calvo
o Guachochi

o Batopilas

o Bocoyna

o Carichi

e Zona Semiurbana, en colonias con condiciones de rezago social:

o Cerro Grande
o Punta Oriente
o Porvenir
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Esta delimitacion territorial permitird analizar la implementacion del protocolo en
contextos diferenciados, caracterizados por condiciones como dispersion poblacional,
barreras geograficas, migracion, asi como limitaciones en el acceso a servicios basicos,
elementos que inciden directamente en la problematica de la desnutricidn infantil.

Trabajo de campo

La evaluacion incorporara trabajo de campo en los territorios definidos, con el propdsito
de:

e conocer la implementacion del protocolo en contexto real;
e identificar factores que influyen en los resultados de la intervencion;
e Yy recuperar la experiencia de los actores operativos y beneficiarios.

El trabajo de campo se realizara a partir de una muestra intencional y no probabilistica,
seleccionada con base en criterios de relevancia territorial, incidencia de desnutricion,
accesibilidad operativa y representatividad de los distintos contextos de implementacion
(zona serrana y zona semiurbana).

Dicha muestra considerara:

e unidades médicas o comunidades con alta concentracion de casos;
e casos representativos de atencion y seguimiento de menores beneficiarios;
e actores clave involucrados en la implementacién del protocolo.

El levantamiento de informacion se llevara a cabo mediante técnicas cualitativas, tales
como:

e entrevistas semiestructuradas a personal de salud y actores institucionales;
e entrevistas o grupos focales con madres, padres o cuidadores;
e revision de casos de seguimiento.

Este enfoque permitira profundizar en el analisis de la implementacion y resultados del
protocolo, optimizando recursos y evitando levantamientos extensivos de alto costo, sin
comprometer la calidad de la evaluacion.

Asimismo, considerard la participacion de las instancias que intervienen en la
implementacion del protocolo, particularmente en las acciones de deteccidon (tamizaje),
atencidn y seguimiento de casos, entre las que se encuentran:

e Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas
e Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
e DIF Estatal Chihuahua

e Secretaria de Educacion y Deporte de Chihuahua

El analisis permitira valorar el nivel de articulacion interinstitucional y su contribucion en
la atencion de los determinantes sociales asociados a la desnutricion infantil.

§
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

De la Instancia Técnica Evaluadora Externa (ITE)

De conformidad con el articulo 42 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion
Publica Estatal los requisitos minimos con los que debera cumplir la Instancia Técnica
Evaluadora, son:

i. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;

ii. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacidn correspondiente a la prestacion de su
servicio de Programas gubernamentales en México o en el extranjero; v,

iii. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva que contenga, entre otros, los
siguientes aspectos:

a. El objeto de la evaluacion;

b. La metodologia de evaluacion especifica a implementar y la estructura tematica
del informe a elaborar con base en los Términos de Referencia establecidos para
cada tipo de evaluacion;

c. La curricula del personal que realizard la evaluacion de los Programas
presupuestarios de que se traten;

d. La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas y
operacion del tema a evaluar y del programa objeto o bien de programas similares;

e. La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la
evaluacion; y

f. La definicion de la plantilla de personal que se encargard de la evaluacidon
del Programa deberd guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas
particulares del mismo y del tipo de evaluacién correspondiente.

Adicionalmente debera estar registrada en el Registro Estatal de Evaluadores del Estado
de Chihuahua REECH. Los requisitos para la incorporaciéon al REECH, o bien para su

revalidacion, deberdn atenderse conforme a lo establecido en la convocatoria
correspondiente para integrar dicho registro en el ejercicio 2026.

Composicion y perfil del equipo evaluador

La composicion minima y perfil del equipo evaluador se detalla como sigue:

ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE ESPECIALIDAD EXPERIENCIA

Maestria o doctorado en ciencias| Experiencia comprobada en la realizaciéon y
Coordinador| sociales, ciencia politica, antropologia,| coordinacién de cuando menos 2 (dos)

de la economia, sociologia, politicas publicas,| evaluaciones de programas o politicas publicas
evaluaciéon | planeacién, y/o é&reas afines a la| del gobierno nacional o sub nacional, u
tematica de la evaluacion. organismos internacionales.
8
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1. Responsabilidades de la Instancia Técnica Evaluadora Externa (ITE):

a. Solventar los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para el
estudio; asi como el pago por servicios profesionales, vidticos vy
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo
que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones
conexas.

b. Atender las reuniones de trabajo que citen tanto la Dependencia o
Entidad contratante como la UTE durante el proceso de evaluacion.

c. El personal responsable o designado deberd estar disponible para reuniones
y/0 eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la
asistencia a la UTE en caso de ser convocados, aun después de concluido el
contrato o convenio de colaboracion.

d. Cumplir con las fechas estipuladas en el contrato de servicios en congruencia
con el cronograma del proceso de ejecucidon del Programa Anual de
Evaluacion vigente.

e. Tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato.

f. Presentar ante las y los operadores del Programa presupuestario los
resultados que deriven de la evaluaciéon, asi como la propuesta de
recomendaciones para la definicion e implementacion de las mejoras.

2. Compromisos de la Instancia Técnica Evaluadora Externa (ITE):

a. Asegurar la calidad del estudio, en apego y cumplimiento de los presentes
Términos de Referencia, conforme a los mecanismos que defina la UTE.

b. De los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de
oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asi
como del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que se contrate para
la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

c. Cumplir con los acuerdos a través de minutas, correos u otro medio oficial
que se hayan convenido con la Dependencia o Entidad responsable de la
operacion del Programa presupuestario en evaluacion o con la UTE.

d. Respecto de los informes preliminares y finales de evaluacion:

i. Atender las observaciones y/o los comentarios que se emitan por
parte de la Dependencia o Entidad o de la Unidad Técnica de
Evaluacion acerca del informe de evaluacion.

ii. Justificar por escrito (oficio o correo electrénico) ante la
Dependencia o Entidad y la UTE, en su caso, las observaciones y/o
comentarios que fueron emitidos que no se consideraron incorporar
en el informe de evaluacion.

iii.  Realizar las modificaciones que se convengan con la Dependencia o
Entidad o la UTE al informe de evaluacion antes de su impresion y
formalizacion, sustentadas en evidencia documental disponible, con
base en la metodologia establecida en estos Términos de Referencia.

iv. ~Asegurar que el contenido y las respuestas del esquema
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metodoldgico cumplan cuando menos con lo establecido en los
presentes Términos de Referencia, sin limitar el analisis en funcion del
enriqguecimiento de elementos que contribuyan a una mejor
evaluacion.

v. Entregar el informe de evaluacion en el tiempo establecido en el
contrato de servicios signado entre las partes involucradas, sin
detrimento de lo sefialado en el cronograma de ejecucion contenido
en el Programa Anual de Evaluacion vigente.

e. En caso de presentarse cualquier complicacion en las condiciones citadas en

el punto anterior, sera obligaciéon de la ITE realizar los trabajos necesarios
para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo a que haya lugar, sin que esto impligue un costo adicional para el area
requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato.
De lo contrario se aplicardan las clausulas correspondientes del contrato
suscrito.

De la Dependencia o Entidad

1. Responsabilidades de la Dependencia o Entidad:

a. Asegurarse que la contratacion de los servicios que seran proporcionados

por la ITE sea en apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

Llevar a cabo la contratacion de la ITE en los tiempos que se establecieron
en el cronograma del proceso de ejecucion del PAE vigente.

Supervisar el trabajo realizado por parte de la ITE a fin de asegurarse que el
resultado sea el esperado y en cumplimiento a los tiempos establecidos en el
cronograma de ejecucion del PAE vigente.

Suministrar y validar toda la informacion requerida para realizar la evaluacion
conforme a lo establecido en los presentes Términos de Referencia.

2. Compromisos de la Dependencia o Entidad:

a. Designar a una persona responsable de coordinar el proceso de evaluacion

al interior Dependencia o Entidad quien fungird como enlace ante la ITE y la
UTE.

Solicitar y revisar por lo menos tres propuestas técnicas de Instancias
Técnicas Evaluadoras ya sean instituciones académicas y/o de investigacion,
personas fisicas, morales u organismos de caracter nacional o internacional
gue cuenten con reconocimiento y experiencia probada en la materia que les
corresponda evaluar; con el fin de asegurarse que cuenten con los requisitos
estipulados en el articulo 42 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la
Administraciéon Publica Estatal.

Una vez que la Dependencia o Entidad haya revisado las propuestas técnicas
recibidas, deberan ser remitidas mediante oficio a la Unidad Técnica de
Evaluacioén para ser avaladas segun la normatividad aplicable, respondiendo
ésta ultima mediante oficio sobre el cumplimiento de las Instancias Técnicas
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Evaluadoras.

Posteriormente a que la Dependencia o Entidad haya recibido el oficio de
cumplimiento de las ITEs, deberan seleccionar aquélla que mas se ajuste a
sus necesidades de evaluacion y presupuesto; la Dependencia o Entidad
realizard la contrataciéon de la ITE en apego a las disposiciones emitidas por
la Secretaria, atendiendo a los criterios de las politicas de austeridad y de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y en el
Manual de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Administracion Publica del Estado de Chihuahua, el
cronograma de ejecucion del PAE 2026, asi como en la normatividad
aplicable para garantizar la eficiencia y eficacia en el uso y aplicacion de los
recursos publicos, asi como su sustentabilidad.

Una vez que la Dependencia o Entidad haya seleccionado la ITE que realizara
la o las evaluaciones deberan remitir mediante oficio a la UTE el contrato con
la ITE seleccionada, como evidencia documental que acredite que la entidad
federativa verificd que las evaluaciones se realicen por instancias técnicas
evaluadoras que cumplan con la totalidad de los requisitos sefalados en el
articulo 42 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas
Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion
Publica Estatal. Esto, con la finalidad de que la UTE recopile la informacion
del proceso de evaluacioén para su transparencia, fiscalizacion y diagnosticos
realizados referente a la implementaciéon del PbR/SED, principalmente ante
la Auditoria Superior de la Federacion cuando se presente la Auditoria del
Sistema de Evaluacion del Desempeno del Gasto Federalizado, asi como para
el Diagnodstico de Avance en la implementacion y operacion del Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeno realizado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 80, tercer parrafo de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG).

Atender las solicitudes de informacion y cumplimiento de actividades por
parte de la UTE a efectos de consolidar el proceso de evaluacion.
Proporcionar las fuentes de informacion a la UTE previo a ser entregadas a la
ITE a fin de que sean revisadas.

Contar con un espacio fisico donde se realicen, en su caso, las reuniones de
trabajo entre la ITE y/o UTE, asi como un area en donde se lleve a cabo la
presentacion final de los resultados.

Revisar detenidamente el informe de evaluacion previo a su formalizacion,
emitiendo sus observaciones y/o comentarios de mejora que considere
aplicables.

PAE ¢ PAE ¢ PAE ¢ PAE
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De la Unidad Técnica de Evaluacion
1. Responsabilidades de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE):

a. Apoyar a las Dependencias o Entidades en la recopilacion de las fuentes de
informaciéon a ser entregadas a la ITE, asi como en la resolucion de las dudas
gue se presenten durante el proceso de la evaluacion.

b. Revisar el informe de evaluacidn previo a su formalizacion a fin de verificar que
cumpla con la estructura establecida en los presentes TdR antes de su
formalizacion.

c. Fungir como mediador entre la ITE y la Dependencia o Entidad en caso de
existir dudas acerca de la interpretacion de los presentes TdR.

d. Brindar capacitacion a quienes seran responsables del proceso de la evaluacion,
al interior de cada Dependencia o Entidad, respecto al cronograma del proceso
de ejecucion del PAE vigente y con referencia a las metodologias de evaluacion,
asi como del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora que derivan
de las recomendaciones.

2. Compromisos de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE):

a. Emitir los comentarios a las fuentes de informacién que sean remitidas por parte
de las Dependencias o Entidades a fin de que sean las necesarias para responder
el esquema metodoldgico de cada TdR.

b. Remitir los comentarios a las fuentes de informacion e informe final de evaluacion
en un tiempo no mayor a tres dias habiles, sin que estos contravengan los plazos
establecidos en el cronograma del proceso de ejecucion establecido en el PAE
vigente o que supere el tiempo acordado formalmente entre las partes
involucradas.

c. Atender las convocatorias de reunion que se realicen formalmente por las
Dependencias o Entidades para continuar con el proceso de evaluaciéon vigente.

Cronograma de ejecucion

El cronograma de ejecucion sera elaborado de manera conjunta entre la Instancia Técnica
de Evaluaciéon (ITE) y el equipo técnico responsable del proceso evaluativo. Este
cronograma establecera las fechas clave para el desarrollo de las actividades de
evaluacion, garantizando la coordinacion y cumplimiento de los plazos establecidos.

Una vez acordado, el cronograma serd publicado mediante un adéndum al Programa
Anual de Evaluacion correspondiente. No obstante, debera ejecutarse dentro del ejercicio
fiscal en curso, por lo que no podrd extenderse mas alla del 31 de diciembre de 2026.
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Confidencialidad de la Informacién

Con la intencion de salvaguardar la informaciéon que se proporcionara a las ITE por parte
de las Dependencias y/o Entidades ejecutoras de las politicas publicas o Programas
presupuestarios que serdn sujetos a evaluacién, una vez adjudicado el contrato de
servicios, los presentes Términos de Referencia pretenden especificar el grado de
privacidad de la informacion. El Informe de Evaluacidon debera considerar un apartado
denominado “Confidencialidad de la informacién” que incluya la siguiente leyenda:

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que
(nombre del Ente Publico) como entidad contratante proporciond, asi como los datos
y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad
de la Dependencia o Entidad contratante, con el cardcter confidencial y/o reservado
en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. El
monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los
términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de
los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los
entregables y demads que resulten derivados de los servicios en materia de la
contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a cobrar
cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion
de los servicios, seguiran siendo propiedad de este ultimo. Ambas partes acuerdan que
la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera ilimitada
en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion requerida para la presente
contratacion”.
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Presentacion y Caracteristicas del Informe Final de Evaluacion

Los productos deberan ser entregados en el domicilio de la Dependencia o Entidad
mediante oficio en hoja membretada y firmada por el o la representante de la Instancia
Técnica Evaluadora, conforme lo establecido en el calendario de entregas del convenio
o contrato que se haya signado o de acuerdo al cronograma de ejecucion del PAE
vigente.

El informe de evaluacion, asi como los formatos anexos y demas documentos, deberan
ser entregados en formato impreso empastado con el nombre de la evaluacién en lomo
(Evaluacion tipo de evaluacion del Programa nombre del programa del ejercicio fiscal
ejercicio fiscal evaluado) y digital (en Word y PDF en un CD no regrabable o bien el
método electréonico que facilite su entrega), en dos tantos, correspondiendo uno a la
Dependencia o Entidad y otro se entregard a la UTE.

Complementar con un instrumento ciudadano orientado a la difusion de los principales
resultados, hallazgos y recomendaciones de la evaluacion.

Dicho instrumento deberd fungir como un mecanismo de comunicacion publica, que
facilite el entendimiento de la evaluacion por parte de la ciudadania, mediante el uso de
lenguaje claro, accesible y libre de tecnicismos, asegurando que la informacion sea
comprensible para audiencias no especializadas.

El instrumento debera, como minimo:
¢ Sintetizar el problema publico abordado vy el objetivo del programa evaluado.
e Explicar de manera clara los principales hallazgos de la evaluacion.
e Presentar las recomendaciones de forma sencilla, destacando su relevancia para la
mejora del programa.
e Incorporar, en su caso, elementos visuales, narrativos o auditivos que faciliten la
comprension y apropiacion de la informacion por parte de la poblacion.

Para su elaboracion, la ITE podra hacer uso de distintos formatos y medios de difusion,
tales como infografias, videos animados, videos de elaboracion propia, cdpsulas
audiovisuales, podcasts, presentaciones interactivas, micrositios web, materiales graficos
o cualquier otro medio que se considere pertinente, en funcion de las caracteristicas del
publico objetivo y del alcance de la evaluacion.

Posteriormente, el responsable de la evaluacion al interior de la Dependencia o Entidad
debera remitir, por oficio y en formatos impreso y digital, a la UTE el informe de
evaluacion que le corresponde.

Por lo que se refiere al disco CD no regrabable o método electrdnico seleccionado debera
estar contenido por:

1. Informe final version PDF y WORD

2. Fuentes de informacidn utilizadas

3. Instrumento ciudadano para difusion
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Antecedentes del proyecto

La desnutricion infantil constituye un problema de salud publica que afecta el desarrollo
fisico, cognitivo y social de nifas y nifos, particularmente en contextos de vulnerabilidad.
A nivel global, la Organizacion Mundial de la Salud estimo en 2022 que aproximadamente
45 millones de nifas y nilos menores de cinco anos padecian desnutricion aguda
(emaciacion), mientras que 148 millones presentaban desnutricion crénica (retraso en el
crecimiento), lo que incrementa significativamente el riesgo de morbilidad y mortalidad
infantil.

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién, la prevalencia de
desnutricion cronica en menores de cinco anos fue de aproximadamente 12.6% a nivel
nacional en 2022, con mayores afectaciones en zonas rurales y en poblacién indigena.
Asimismo, se identifican condiciones de desnutricion aguda y bajo peso en grupos
especificos de la poblacidn, lo que refleja la persistencia de brechas en el acceso a una
alimentacion adecuada y a servicios de salud oportunos.

En el estado de Chihuahua, esta problematica se presenta con mayor intensidad en
comunidades con alta dispersion geografica y condiciones de marginacion. De acuerdo
con informacion estatal y reportes del sector salud, la desnutricion infantil se concentra
principalmente en zonas rurales e indigenas, particularmente en regiones de la Sierra
Tarahumara, donde persisten limitaciones en el acceso a servicios de salud y
alimentacion, lo que dificulta la deteccidn oportuna, el tratamiento y el seguimiento de
los casos.

En atencion a esta situacion, el sector salud ha implementado diversas estrategias para
la atencion de la desnutricion infantil, entre las que destaca el uso de alimento terapéutico
listo para consumir (ATLC), recomendado por organismos internacionales como una
intervencion efectiva para el manejo comunitario de la desnutricion aguda. Este tipo de
tratamiento ha demostrado mejorar significativamente el estado nutricional de los
menores, al proporcionar un aporte energético y nutricional adecuado que favorece la
recuperacion en periodos relativamente cortos.

Como parte de la implementacion de esta estrategia, se desarrolld una formulacion local
a base de mani, cuya evaluacion clinica mostro resultados favorables en comparacion con
el esqguema tradicional de papilla artesanal. Entre los principales hallazgos, se identifico
gue los menores atendidos con ATLC registraron una ganancia promedio de peso de 57
gramos por dia, superior a los 40.2 gramos diarios observados en el grupo control.
Asimismo, el tiempo promedio de recuperacion nutricional fue menor en los pacientes
tratados con ATLC, alcanzando una duracion de 22.74 dias, en contraste con los 30.95
dias requeridos bajo el tratamiento convencional.

Adicionalmente, la intervencion evidencid ventajas importantes en términos de eficiencia
financiera y costo-efectividad. El costo promedio por tratamiento utilizando ATLC fue de
aproximadamente $636.7 pesos, mientras que el tratamiento tradicional representd un
costo cercano a $2,552 pesos, lo que demuestra el potencial de esta estrategia para
optimizar recursos publicos y ampliar la cobertura de atencion a poblacion infantil en
situacion de vulnerabilidad.

$
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No obstante, también se identificaron retos operativos asociados principalmente a la
adherencia y aceptabilidad cultural del tratamiento. Si bien el nivel de apego al ATLC fue
de 74%, por debajo del 95% registrado en el grupo control, dicho porcentaje se encuentra
dentro de los pardmetros minimos de aceptabilidad establecidos por UNICEF para
considerar viable una intervencidon comunitaria de este tipo. Lo anterior evidencia la
necesidad de fortalecer estrategias de sensibilizacion, participacidon comunitaria vy
adaptacion cultural del tratamiento, particularmente en comunidades indigenas de la
Sierra Tarahumara, a fin de favorecer su integracion dentro de los habitos y practicas
alimenticias locales.

En este contexto, se ha desarrollado un protocolo de atencidon que integra acciones de
identificacion, diagnodstico, tratamiento y seguimiento de los casos de desnutricion
infantil, con la participacion de personal de salud en distintos niveles de atencion. Dicho
protocolo incorpora herramientas de tamizaje, mecanismos de registro y seguimiento, asi
como esguemas de atencion terapéutica que permiten monitorear la evolucién de los
beneficiarios.

No obstante, a pesar de los avances observados, persisten retos relacionados con la
cobertura, la continuidad del seguimiento, la articulacién interinstitucional y la
sistematizacion de la informacion generada por la estrategia. En este sentido, resulta
necesario contar con evidencia que permita valorar la coherencia del disefio del
protocolo, la eficacia de sus resultados y su impacto en la recuperacion nutricional de la
poblacién atendida.

Por lo anterior, la presente evaluacion se plantea como un ejercicio orientado a analizar
el desempeno del protocolo de atencidon basado en el uso de alimento terapéutico,
identificar areas de oportunidad y generar recomendaciones que contribuyan a fortalecer
su implementacion, asi como a consolidarlo como una estrategia efectiva en la atencion
de la desnutricion infantil en el estado
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Tabla 1. Dimensiones de evaluacion, preguntas y temas de analisis

Dimensién de
evaluacion

Datos
Generales del
proyecto

Coherencia

Eficacia

Impacto

Preguntas
Contiene la informacién basica del
Programa presupuestario, incluyendo
su objetivo, poblacién objetivo,

principales componentes, asi como una

Temas de analisis

Antecedentes y problematica que da origen al proyecto
Objetivo, poblacién objetivo y cobertura de atencién
Descripciéon general del protocolo de atencidn y sus componentes

descripcion general del proceso de | IV. Actores involucrados y mecanismos generales de implementacion
planeacion.

l. Congruencia entre diagndstico (2021) y disefo del protocolo
¢En qué medida el protocolo de Il. Logica de atencidn: identificacion - implementacién — monitoreo
atencién a la desnutriciéon infantil 1. Articulacion entre los componentes del protocolo (deteccidn,
presenta coherencia entre el problema intervencion terapéutica, seguimiento y acciones intersectoriales)
identificado, sus componentes y las | IV. Consideracion de factores estructurales y contextuales que inciden en la

acciones implementadas?

desnutriciéon infantil, tales como condiciones geograficas, dispersion
poblacional, migracién, condiciones climaticas

¢En qué medida el protocolo permite
identificar, y atender oportunamente a
la poblacion objetivo?

Efectividad del tamizaje y busqueda intencionada
Cobertura del registro en el sistema de vigilancia epidemiolégica
Proporcién de casos atendidos vs detectados

¢En qué medida el protocolo de
atencion a la desnutricion infantil logra
resultados en la recuperacion
nutricional de los menores atendidos?

Proporcion de menores que presentan recuperacion nutricional
Tiempo de recuperacion

¢Qué resultados se observan en la
recuperacion nutricional de los menores
atendidos bajo el protocolo?

Proporcion de recuperacion nutricional
Tiempos de recuperaciéon
Seguimiento de casos

éCual es el valor del protocolo como
modelo de politica publica para la
atencion de la desnutriciéon infantil en el
estado?

Escalabilidad del modelo
Potencial de institucionalizacién
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Consideraciones metodolégicas de la evaluacion

La evaluacion implica una investigacion formal, sistematica y rigurosa destinada a
alcanzar los objetivos establecidos y a abordar las preguntas de investigacion planteadas.
Esta evaluacion se realiza en tiempo real, lo que permite generar hallazgos oportunos y
relevantes durante el transcurso de la intervenciéon evaluada. Las conclusiones,
descubrimientos y valoraciones derivadas de la evaluacién deben estar respaldadas por
evidencia empirica y tedrica, y deben ser relevantes para la formulacion de
recomendaciones destinadas a mejorar la gestion y el desempefo de la intervencion.

La planificacion, organizacion y logistica asociadas al trabajo de campo son
responsabilidad exclusiva de la Instancia Técnica Evaluadora ITE, quien se compromete
a garantizar la inclusion y accesibilidad para toda la poblacién y las unidades de estudio
durante la ejecucion de dicho trabajo, asi como en la aplicacion de las técnicas de
investigacion u otras actividades relacionadas con ellos. Ademas, la sistematizacion y
analisis de datos recae en manos de la ITE.

La estrategia metodoldgica de la investigacion debe incorporar la Matriz de Evaluacion,
la cual se encuentra disponible en la tabla adjunta y requerird ser complementada por la
ITE.

La eleccion de métodos, técnicas y fuentes de informacion debe estar plenamente
justificada desde una perspectiva tedrica y logica, y ser relevante para abordar las
preguntas de investigacion. En caso de surgir la necesidad de mejorar o precisar las
preguntas de investigacion u otros elementos contemplados en la matriz de evaluacion,
la ITE puede proponer modificaciones a la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE) y al
Equipo Técnico, quienes evaluaran su pertinencia y, si corresponde, aprobaran los
cambios propuestos. Todas las modificaciones propuestas deben complementar el
enfoque original, contribuir a una evaluacion mas integral y no generar costos financieros
adicionales.
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CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Evaluacion se realizara bajo los siguientes criterios de evaluacion:

Criterio

Tema l. Datos
Generales del
Programa

Tema Il. Coherencia

Tema lll. Eficacia

Tema IV. Impacto

Descripcion

Contiene la informacion basica del Programa presupuestario,
incluyendo su objetivo, poblacién objetivo, principales
componentes, asi como una descripcidon general del proceso
de planeacion.

Analiza la coherencia del protocolo de atencién a la
desnutricion infantil, examinando la congruencia entre el
problema identificado en el diagndstico de 2021y el disefio de
la estrategia implementada. Asimismo, revisa la légica de
atencién desde la identificacion de casos hasta el monitoreo y
seguimiento, la articulacién entre los componentes del
protocolo —deteccidn, intervencidon terapéutica, seguimiento y
acciones intersectoriales— y la consideracion de factores
estructurales y contextuales que inciden en la desnutricidon
infantil, tales como condiciones geograficas, dispersion
poblacional, migraciéon y condiciones climaticas.

Analiza la capacidad del protocolo para identificar, registrar y
atender oportunamente a la poblaciéon objetivo, asi como los
resultados alcanzados en la recuperacion nutricional de los
menores atendidos. Asimismo, examina la proporciéon de
recuperacion nutricional, los tiempos de recuperaciéon y la
efectividad del seguimiento de los casos atendidos mediante el
uso de alimento terapéutico.

Examina los resultados observados en la recuperaciéon
nutricional de los menores atendidos, considerando Ila
sostenibilidad del seguimiento y la evolucién de los casos.
Asimismo, analiza el valor del protocolo como modelo de
politica publica, evaluando su escalabilidad, viabilidad
operativa y potencial de institucionalizacién para fortalecer la
atencioén de la desnutricion infantil en el estado.
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ESTRUCTURA Y PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE EVALUACION

El Informe Final de Evaluacion debera contener y desarrollarse de acuerdo con la
siguiente estructura:

&

Portada: incluir logotipos de la Instancia Técnica Evaluadora, de la
Dependencia o Entidad responsable del Programa presupuestario y del
Gobierno del Estado de Chihuahua, asi como el nombre del tipo de la
evaluacion y fecha de entrega del producto con el siguiente formato:
dd/mm/aaaa;

indice de contenido: especificando claramente cada apartado y sub-apartado
conforme a la presente estructura;

Resumen ejecutivo: describir de manera breve y concisa los hallazgos mas
relevantes que de la evaluacion hayan resultado; asimismo, se podran incluir
los aspectos que la Instancia Técnica Evaluadora considere importante
mencionar en este apartado;

Objetivo general y especificos de la evaluacion: la Instancia Técnica
Evaluadora debera plasmar los objetivos generales y especificos que se
lograron con la evaluacion conforme a los resultados que se plasmaron en el
informe final de evaluacion;

Confidencialidad de la informacién; se deberan incluir la leyenda
correspondiente para salvaguardar la informacién que se proporcionaa las ITE
por parte de las Dependencias y/o Entidades.

Esquema metodoldgico: se deberan especificar cada uno de los apartados
generales y sub-apartados correspondientes a estos Términos de Referencia;

Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion:
consiste en una valoracion por parte de la ITE, de las necesidades y la calidad
de la informacion utilizada durante la evaluacidon para que ésta se llevara a
cabo de manera exitosa;

Hallazgos por tema metodoldégico: la ITE debera enunciar los principales
hallazgos derivados del andlisis de cada uno de los temas contenidos en el
Esquema Metodoldgico de la Evaluacion;

Analisis FODA: derivado de los hallazgos, la ITE debera realizar un analisis
FODA al identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas por cada uno de los temas de la evaluacion;

Conclusiones: La ITE deberd emitir una conclusion por cada tema de
evaluacion, fundamentada, asi como, una conclusion de manera integral del
analisis de los resultados;
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P

Aspectos Susceptibles de Mejora: Se propondran los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) por cada uno de los temas de evaluacién, mismos que se
derivaran de las recomendaciones propuestas a partir de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion;

Bibliografia: Se deberan enlistar todas las fuentes de informacién utilizadas
para la elaboracion del Informe de Evaluacion.

Anexos: Incluir todos los anexos solicitados en el esquema metodoldgico de
los presentes TdR; ademas, el evaluador podra agregar los anexos adicionales
gue considere pertinentes para aclarar o mejorar la justificacion brindada de
acuerdo con lo establecido en el apartado correspondiente de la Metodologia;
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METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion Estratégica de Impacto de la intervenciéon nutricional
para la atencidon de la desnutricidon infantil sera desarrollada por la Unidad Técnica de
Evaluacion, en coordinacion con la Secretaria de Salud del Estado de Chihuahua,
mediante un enfoque de andlisis cualitativo, revision documental y trabajo de campo,
orientado a valorar la coherencia, eficacia e impacto de la estrategia implementada a
través del protocolo de atencién y el uso de alimento terapéutico.

La evaluacion consistira en la revision y analisis de la informacion disponible relacionada
con el disefio, implementaciéon y operacion de la estrategia, considerando el diagnostico
elaborado en 2021, documentos técnicos y operativos, registros disponibles, evidencia
de seguimiento de casos y demas informacion generada durante la ejecuciéon de la
intervencion. Asimismo, se realizard trabajo de campo mediante entrevistas
semiestructuradas con personal operativo, responsables de |la estrategia y actores clave
involucrados en la atencion de la desnutricion infantil, con la finalidad de reconstruir la
I6gica de intervencion del protocolo y analizar su funcionamiento en territorio.

A partir de la informacion recopilada, se examinara la congruencia entre el problema
identificado y las acciones implementadas, la articulacion entre los componentes del
protocolo, la capacidad de la estrategia para identificar y atender oportunamente a la
poblacién objetivo, asi como los resultados observados en la recuperacion nutricional de
los menores atendidos. De igual manera, se analizaran factores estructurales y
contextuales que inciden en la implementaciéon de la estrategia, tales como condiciones
geograficas, dispersion poblacional, accesibilidad a los servicios de salud, condiciones
climaticas y aspectos socioculturales presentes en las comunidades atendidas.

Derivado de que la estrategia no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
ni con sistemas formales de informacion consolidados, la evaluacion privilegiara la
triangulacion de informacion obtenida mediante evidencia documental, registros
operativos y trabajo de campo, a fin de generar hallazgos técnicamente sustentados que
permitan identificar fortalezas, limitaciones, areas de oportunidad y buenas practicas
relacionadas con la implementacion del protocolo.

Finalmente, este tipo de evaluacidon busca generar informacion util, homogénea y
orientada a la toma de decisiones, que contribuya al fortalecimiento de la estrategia de
atencion a la desnutricion infantil, la mejora continua de sus procesos de atencion y
seguimiento, asi como a la consolidacion de mecanismos que favorezcan su
sostenibilidad y potencial de institucionalizacion en el estado de Chihuahua.
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION
Tema |: Datos Generales del Proyecto

El presente apartado se deberda integrar con base en la informacién
proporcionada por el area responsable de la operacién del Programa
presupuestario para ello la ITE debera elaborar una sintesis que tenga como
minimo la informacién plasmada en la Tabla 1; la informacion debera estar
ordenada de forma ldgica y que facilite su lectura. Adicionalmente para efectos
del inciso “g” es necesario referir la descripcidon y cuantificacion de las
poblaciones o areas de enfoque, con respecto al “h” la ITE debe analizar si existe
congruencia en la alineaciéon del Pp con los instrumentos de planeacidon
estratégica especificados, referente al “i” se deberan describir las
particularidades que el programa presente; finalmente en el inciso “j” hacer
referencia de la fuente de informacion de dénde se recopild la informacion; asi

como, el origen y/o fuente de los recursos.

Tabla 1

Informacion minima que debera contener la sintesis |

a) [INombre v clave del proyecto evaluado.

b) |[Siglas en caso de aplicar

c) INombre de la Dependencia o Entidad responsable de la operacidn del Pp.
d) [INombre del area o areas responsables de |la operacion del Pp.

e) |Afo en que inicid la operacidén del Pp.

f) |IProblema que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

g)|Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

h) Contribucion del Proyecto a instrumentos de planeacion estratégica en el
ambito local, nacional e internacional.

i) |Particularidades del Proyecto

i) |Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado,
haciendo referencia la fuente de informacién de dénde se recopild la
informacion. Asi como, el origen y/o fuente de los recursos.

Porcentaje

Fuente de Recursos respecto al
presupuesto

Recursos Fiscales

Otros recursos (Especificar fuente)
Total

TOTAL
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Tema Il: Coherencia

1. éEn qué medida el protocolo de atencion a la desnutricion infantil presenta
coherencia entre el problema identificado, sus componentes y las acciones

implementadas?

A Telele[=Holdle[Vglz i Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

La ITE debera analizar la coherencia del protocolo de atencidn a la desnutricion infantil,
verificando la congruencia entre el diagndstico existente y el diseio operativo del
protocolo; para ello, examinara la I6égica de intervencidon desde la identificacion hasta el
seguimiento de los casos, evaluard la correspondencia entre los componentes y las
acciones implementadas, analizara la integracidn de los distintos enfoques (terapéutico,
seguimiento y atencion intersectorial) y considerard la influencia de factores
estructurales y contextuales en su implementacion; asimismo, valorara la efectividad del
tamizaje y la busqueda intencionada en la deteccion de casos.

Congruencia entre diagnostico (2021) y disefio del protocolo
Légica de atencion: identificacion — implementacion - monitoreo
Articulacion entre los componentes del protocolo (deteccion,
intervencion terapéutica, seguimiento \Y acciones
intersectoriales)

Consideracion de factores estructurales y contextuales que
inciden en la desnutricion infantil, tales como condiciones
geograficas, dispersion poblacional, migracion, condiciones
climaticas

N

Asimismo, se deberd evaluar la pertinencia del problema en funcién del contexto
institucional y sectorial en el que opera el Programa.

Fuentes de informacion:

Para la revisidon documental, entre los documentos a consultar por la ITE estan los
siguientes:

. Diagnostico de la estrategia (2021)

Documentos internos disponibles (oficios, guias, presentaciones operativas, si
existen)

Evidencia operativa del protocolo (formatos de atencién, registros manuales,
bitacoras)

Observacion directa del proceso

Entrevistas semiestructuradas a personal operativo (médicos, enfermeras,
promotores) (Anexo 3)

Entrevistas a responsables del disefio o implementacion (Anexo 3)
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Tema lll: Eficacia

2. ¢éEn qué medida el protocolo permite identificar, y atender oportunamente a la

poblacién objetivo?

I lelele[sHel e [I[af s Anadlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

La ITE debera analizar la capacidad del protocolo para identificar, registrar y atender
oportunamente a la poblacion objetivo, evaluando los mecanismos de deteccion, el
registro en sistemas de vigilancia epidemioldgica y la cobertura de atencion; para ello,
revisara los procesos de captacion de casos, verificara la oportunidad en el registro,
analizara la proporcion de casos detectados respecto a los atendidos y valorara la
eficacia operativa del protocolo en la atencion de la poblacion objetivo.

& Efectividad del tamizaje y busqueda intencionada
Temas « Cobertura del registro en el sistema de vigilancia epidemioldgica
& Proporciéon de casos atendidos vs detectados

Asimismo, se debera evaluar la pertinencia del problema en funcion del contexto
institucional y sectorial en el que opera el Programa.

Fuentes de informacion:

Para la revision documental, entre los documentos a consultar por la ITE estan los
siguientes:

Registros disponibles de atencion

Formatos de deteccion y seguimiento utilizados en campo

Listados o padrones de beneficiarios

Reportes internos o concentrados operativos

Evidencia documental de casos atendidos

Entrevistas a personal operativo sobre deteccion, registro y atencion (Anexo 3)
Entrevistas sobre tiempos de atencidn y cobertura real (Anexo 3)

N

Dada la ausencia de sistemas formales de informacion y de una Matriz de Indicadores
para Resultados, la evaluacion se apoyara en técnicas cualitativas, revision documental
disponible y trabajo de campo, privilegiando la reconstruccion operativa del proceso y
la triangulacion de la informacion obtenida.
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3. ¢En qué medida el protocolo de atencién a la desnutricion infantil logra resultados

en la recuperacion nutricional de los menores atendidos?

I lelele[sHel e [I[af s Anadlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

La ITE debera analizar los resultados del protocolo en términos de la recuperacion
nutricional de los menores atendidos, evaluando la proporcion de casos que presentan
mejoria y el tiempo requerido para su recuperacion; para ello, revisara los registros de
seguimiento, analizara indicadores de recuperacion nutricional y comparara los
resultados obtenidos con los objetivos establecidos, a fin de determinar el grado de
cumplimiento de los resultados esperados.

Temas 4 Proporcion de menores que presentan recuperacion nutricional
4 Tiempo de recuperacion

Asimismo, se debera evaluar la pertinencia del problema en funcion del contexto
institucional y sectorial en el que opera el Programa.

Fuentes de informacion:
Para la revision documental, entre los documentos a consultar por la ITE estan los
siguientes:

Registros de seguimiento de pacientes

Expedientes clinicos o nutricionales

Evidencia de evolucion de casos

Bases de datos internas

Reportes internos o presentaciones de resultados

Entrevistas a personal sobre recuperacion de pacientes (Anexo 3)
Percepcion operativa sobre efectividad del tratamiento

Dada la ausencia de sistemas formales de informacion y de una Matriz de Indicadores
para Resultados, la evaluacion se apoyara en técnicas cualitativas, revision documental
disponible y trabajo de campo, privilegiando la reconstruccion operativa del proceso y
la triangulacion de la informacion obtenida.
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Tema IV: Impacto

4. éQué resultados se observan en la recuperaciéon nutricional de los menores

atendidos bajo el protocolo?

I lelele[sHel e [I[af s Anadlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

La ITE debera analizar los resultados observados en la recuperacion nutricional de los
menores atendidos, considerando la proporcion de recuperacion, el tiempo requerido y
el seguimiento de los casos; para ello, examinara la evolucién de los beneficiarios,
evaluara la continuidad del seguimiento y analizara la sostenibilidad de los resultados en
el tiempo, con el fin de identificar el impacto del protocolo en la poblacion atendida.

& Proporcion de recuperacion nutricional
Temas 4 Tiempos de recuperacion
4 Seguimiento de casos

Asimismo, se debera evaluar la pertinencia del problema en funcion del contexto
institucional y sectorial en el que opera el Programa.

Fuentes de informacion:
Para la revision documental, entre los documentos a consultar por la ITE estan los
siguientes:

Registros historicos de pacientes atendidos

Seguimiento de casos

Evidencia de continuidad de atencidén

Comparacion de casos

Reportes internos del programa

Entrevistas a personal sobre resultados sostenidos (Anexo 3)
Entrevistas sobre recaidas o abandono de tratamiento (Anexo 3)

Dada la ausencia de sistemas formales de informacion y de una Matriz de Indicadores
para Resultados, la evaluacion se apoyara en técnicas cualitativas, revision documental
disponible y trabajo de campo, privilegiando la reconstruccion operativa del proceso y
la triangulacion de la informacion obtenida.
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5. ¢éCudl es el valor del protocolo como modelo de politica publica para la atencién d

la desnutricion infantil en el estado?

I lelele[sHel e [I[af s Anadlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

No procede valoracion cuantitativa.

La ITE debera analizar el valor del protocolo como modelo de politica publica, evaluando
su escalabilidad y potencial de institucionalizacion; para ello, examinara su diseno,
resultados, replicabilidad en otros contextos y condiciones operativas necesarias para su
implementaciéon, asi como su alineacidn con prioridades institucionales, a fin de
determinar su viabilidad como modelo a mayor escala.

4 Escalabilidad del modelo
Temas ¢ . AT .
< Potencial de institucionalizacion
Asimismo, se deberd evaluar la pertinencia del problema en funciéon del contexto
institucional y sectorial en el que opera el Programa.

Fuentes de informacion:
Para la revisidon documental, entre los documentos a consultar por la ITE estan los

siguientes:
« Diagndstico del Programa (2021)
« Documentos internos del protocolo
4 Presentaciones institucionales
« Evidencia de implementacién en territorio
« Comparacion con lineamientos nacionales o internacionales
« Entrevistas a tomadores de decisiones (Anexo 3)
« Entrevistas a responsables sobre viabilidad de expansién (Anexo 3)

Dada la ausencia de sistemas formales de informacion y de una Matriz de Indicadores
para Resultados, la evaluacion se apoyara en técnicas cualitativas, revision documental
disponible y trabajo de campo, privilegiando la reconstrucciéon operativa del proceso y la
triangulacion de la informaciéon obtenida.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Consiste en una valoracion, por parte de la ITE, de las necesidades y la calidad
de la informacion utilizada durante la evaluacién para que esta se llevara a cabo
de manera exitosa. En esta seccioén la ITE debera emitir recomendaciones acerca
del tipo de documentos que el Pp puede generar para mejorar la informacion
disponible.

HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

La ITE debera enunciar los principales hallazgos derivados del analisis de cada
uno de los temas contenidos en el Esquema Metodoldégico de la Evaluacion.
Estos contendran los aspectos positivos y negativos detectados en cada tema
gue contribuya o impida el desempeno del Pp, es decir, las buenas practicas y
las areas de oportunidad; sin embargo, al describir los mismos, no se debera
emitir un juicio de valor ni recomendaciones.
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ANALISIS FODA

Derivado de los hallazgos, la ITE debera realizar un analisis FODA al identificar
las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas por cada uno
de los temas de la evaluacion. Las fortalezas deben ser redactadas en positivo
de forma coherente y sustentada en la informacién de la evaluacion. Los
conceptos que conforman el anadlisis FODA se entenderan e interpretaran como
sigue:

+ Fortalezas: son aquellos elementos internos y positivos que propician la
eficiencia y eficacia del proceso de planeacién del Pp.

« Oportunidades: son aguellos elementos externos y positivos que pueden
potenciar la operacidon y resultados del proceso de planeacidén del Pp.

PN

Debilidades: son aquellos elementos internos y negativos que constituyen
barreras para lograr el correcto desarrollo del proceso de planeacion del
Pp, el logro de metas y objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Amenazas: son aquellos elementos externos y negativos que suponen un
riesgo en la operacion y resultados del proceso de planeacion del Pp. Para
ello se debera elaborar el siguiente cuadro por cada tema establecido para
la evaluacioén.

N

Para ello se debera elaborar un cuadro por cada tema establecido para la
evaluacion, referenciando cada caracteristica con la pregunta que lo genero.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

Debilidades
Amenazas
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Conclusiones

En este apartado la ITE establecera las conclusiones de manera precisa y fundamentada
en el andlisis de todos los elementos abordados en la evaluacion realizada.

Dichas conclusiones deben ofrecer orientacion para la toma decisiones en la mejora del
disefio y por ende en la ejecucion y desempeno del Pp, mismas que deberdn ser
consistentes con las recomendaciones identificadas. Se debera emitir una conclusién por
cada dimension de la evaluacion, fundamentada en el andlisis de resultados, asimismo,
elaborar una conclusién integral del analisis de los resultados.

Conclusiones especificas

Dimension |. Datos Generales del Proyecto (texto libre)
Dimension Il. Coherencia (texto libre)

Dimension lll. Eficacia (texto libre)

Dimension V. Impacto (texto libre)

Conclusion general (Texto libre)

Al finalizar, deberdn incluir colocara el siguiente texto:

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo
dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio que a la letra
dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios
fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros
derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma
de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de
los Programas presupuestarios y del desempeno institucional. (...)”

/
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

La ITE debera emitir una serie de recomendaciones que los operadores del
Programa presupuestario puedan poner en marcha, dichas recomendaciones
deberan ser estratégicas y factibles de realizarse y orientadas al desempeno,
considerando su contribucidén al Fin y al Propdsito.

Asi mismo, deberdan proponer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) por
cada uno de los temas de evaluacion, mismos que se derivaran de las
recomendaciones propuestas a partir de los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion, y deberan plasmarse
en el Anexo 3.

En él, se debera especificar el tema, la descripcidon de la recomendacion, en qué
numero de pagina de la evaluacidon se encuentra, con el fin de contextualizarla;
asi como también |cual es el sustento normativo para llevar a cabo dicha
recomendacion, la propuesta de Aspectos Susceptible de Mejora, siguiendo la
formula: [Accidon a realizar (en verbo infinitivo) + Coémo realizar la accion +
Objetivo de la accion] las actividades recomendadas a realizar para cumplir con
el ASM, la mejora esperada y finalmente la etapa del ciclo presupuestario en que
se encuentra el ASM.

BIBLIOGRAFIA

En este apartado la ITE debera referir las fuentes de informacion utilizadas para
la realizacion de la evaluacion debidamente referenciadas. En el caso de fuentes
electrdnicas, incluir fecha de consulta y sitio web.
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Anexos
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Anexo 1. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: (Texto libre)
1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): (Texto libre)
1.3 Fecha de término de la evaluacion (Texto libre)
(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:
(Texto libre) (Texto libre)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

(Texto con base en el informe final)

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Texto con base en el informe final)

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos Otros (Texto
(especifique) libre)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
(Texto libre)

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

(Texto con base en el informe final)

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

(Texto con base en el informe final)

2.2.2 Oportunidades:

(Texto con base en el informe final)

2.2.3 Debilidades:

(Texto con base en el informe final)

2.2.4 Amenazas:

(Texto con base en el informe final)

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
(Texto con base en el informe final)

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
1. (Texto con base en el informe final)

2. (Texto con base en el informe final)

3. (Texto con base en el informe final)

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

(Texto libre)

4.2 Cargo:

(Texto libre)

4.3 Institucion a la que pertenece:

(Texto libre)

§
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4.4 Principales colaboradores:

(Texto libre)

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
(Texto libre)

4.6 Teléfono (con clave lada):

(Texto libre)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
(Texto libre)

5.2 Siglas:

(Texto libre)

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programac(s):

(Texto)
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programac(s):
. . . . Poder Ente
Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: Judicial: AUtENOMo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: | ] Estatal: | ] Local: |
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programac(s):

(Texto libre)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programac(s):
(Texto)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad
administrativa: (Texto)

Nombre: (Texto)

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.2 6.1.3 6.1.4
6.1.1 Adjudicacion L Licitacion Licitacion 6.1.5 Otro
. Invitacion i it ~
directa Publica Publica (sefnalar):
a tres . .
Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
(Texto libre)

6.3 Costo total de la evaluacion: $

(Costo sin IVA y con IVA)

6.4 Fuente de financiamiento:

(Texto libre)

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:
(liga electronica)

7.2 Difusion en internet del presente formato:

(liga electronica)
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Anexo 2. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Datos del entrevistado (confidencial)
Nombre:
Puesto:

Antigliedad en el puesto:

Fecha de la entrevista:
Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

4 (Texto en vifetas);
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Anexo 3. Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa presupuestario
Dependencia o Entidad

Area responsable

Tipo de evaluacion

Ano fiscal evaluado

Datos Generales del
Proyecto

Normatividad que
sustenta la Aspecto
aplicacion y/o Susceptible de
aceptacion de la Mejora
recomendacion

Actividades Mejora Etapa del Ciclo
Recomendadas esperada Presupuestario

[Accién a realizar
(en verbo infinitivo)
+ Como realizar la
acciéon + Objetivo
de la acciéon]

Coherencia

[Accidon a realizar
(en verbo infinitivo)
+ COmo realizar la
accién + Objetivo
de la accidén]

Eficacia

[Accidon a realizar
(en verbo infinitivo)
+ COmo realizar la
accion + Objetivo
de la accion]

Impacto

[Accién a realizar
(en verbo infinitivo)
+ Cémo realizar la
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accién + Objetivo
de la accion]

——
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