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INTRODUCCION A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

La evaluacion de la Gestion Pdblica, implica proporcionar informacion acerca del
desempenio de las politicas publicas, Programas presupuestarios y de gasto federalizado,
para identificar las diferencias entre el desempefio real y el esperado, asi como conocer
cudl ha sido su aportacién para resolver el o los problemas que presenta a la sociedad.

Evaluar un Programa o una politica hace referencia a una etapa fundamental dentro de
una parte del proceso de gestion gubernamental, proporcionando insumos Utiles para
tomar decisiones presupuestales, asi como para juzgar la eficacia y por ende, la
permanencia o la necesidad de cambio o remociéon de un Programa gubernamental o de
una politica pablica.*

Por ello, es necesario emplear mecanismos y herramientas que ayuden a mejorar el
quehacer publico, con la finalidad de ser eficaces y eficientes en la asighacién de los
recursos, al tiempo de mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos.

Uno de los elementos mas importantes que inciden directamente en la accién de
gobierno, es la transparencia y la rendicion de cuentas del ejercicio del gasto publico,
cuya orientaciéon requiere del conocimiento de resultados concretos, confiables y
verificables de su aplicacion, de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y la Ley Organica de la Administracién Publica
correspondiente.

Con la finalidad de facilitar la evaluacion y con ello mejorar la gestion y la decision
presupuestal, el Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad Técnica de
Evaluacion(UTE), representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y
Evaluaciéon adscrito a la Coordinacion de Presupuesto Basado en Resultados y Sistema
de Evaluacién del Desempeiio de la Secretaria de Hacienda del Estado, con base en los
articulos 34 y 35 de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Publicas,
Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal,
elaboré los presentes Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del
Desempefio para los Programas presupuestarios que sean evaluados bajo este tipo de
evaluacion, y sefialados en el Programa Anual de Evaluacién 2017 para el ejercicio fiscal
2016 (PAE 2017).

Este documento permite establecer los criterios para el analisis de la informacién y datos
esenciales de la politica publica o Programa presupuestario en cinco temas, que son:
Datos generales; Resultados y Productos; Cobertura; Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora y Presupuesto.

! Ramos, José Maria, José Sosa y Félix Acosta. La Evaluacién de Politicas Pablicas en México.
México: Instituto Nacional de Administracion Publica, AC y El Colegio de la Frontera Norte, AC.
2011 (impreso)

Pagina 3 de 27



__b

Chihuahua Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO AMANECE PARA TODOS

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio y conocer el avance en el cumplimiento de
objetivos y metas programadas, mediante el analisis de indicadores del desempefio de los
Programas presupuestarios, que permita retroalimentar la operacion y la gestion de los
mismos, de manera que se cuente con informacion que contribuya a mejorar la toma de
decisiones y el uso eficiente y eficaz de los recursos.

Objetivos Especificos

i. Reportar los resultados de la gestion mediante el andlisis de los indicadores del
desempefio;

ii. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2016, respecto de afios anteriores y su relacién con el
avance en las metas establecidas;

iii. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto;
iv. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores;

v. Identificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones
pertinentes; e

vi. ldentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Evaluacién de Especifica del Desempenfio presenta el siguiente esquema:

Tema |. Datos Generales

Descripcion

Contiene la informacién béasica acerca de las caracteristicas

del Programa presupuestario. Incluye el nombre y clave, asi
como las siglas en caso de aplicar, nombre del Ente Publico
responsable de la operacion, afio de inicio de su operacion y
sus fuentes de financiamiento. Identifica la alineacion del
Programa presupuestario con el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y a los
Programas de Mediano Plazo en caso de aplicar, asi como
su contribucion a los mismos. Finalmente se analiza si
existen interrelaciones, complementariedades y
coincidencias con otros Programas, asi como la focalizacion
de la poblacién beneficiaria.

Tema Il. Resultados y
Productos

En este tema se debe describir cuales son los principales
objetivos del Programa presupuestario asi mismo, debera
describir de forma general los principales atributos
considerando el fin, propdsito, bienes y servicios que
entrega, asi como a quién estan dirigidos dichos bienes y
servicios. Adicionalmente se debe considerar si el Programa
presupuestario contribuye con los indicadores del Plan
Nacional de Desarrollo y su vinculacién con el Plan Estatal
de Desarrollo y a los Programas de Mediano Plazo
correspondientes; asi mismo se realizara un andlisis de los
indicadores para resultados del Programa.

Tema Ill. Cobertura

Analiza cual es la poblacién potencial, objetivo y atendida del
Programa presupuestario, asi como la evolucion de atencion
a lo largo del periodo comprendido de 2014 a 2016.

Tema IV. Seguimiento a
Aspectos Susceptibles
de Mejora

Identifica si el Programa fue sujeto a otras evaluaciones
externas y/o internas y en su caso, el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por las Instancias Técnicas
Evaluadoras.

Tema V. Presupuesto

Busca analizar la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos vinculados con el Programa presupuestario, para
ello se emplearan las férmulas que la UTE determiné para tal
efecto, lo anterior con el objeto de conocer la relacion entre
el cumplimiento de metas y el recurso ejercido.
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INFORME FINAL DE EVALUACION
Formato del Informe Final de Evaluacion

El Informe Final de Evaluacién deberd contener y desarrollarse bajo la siguiente
estructura:

e Portada: Incluir logotipos de la Instancia Técnica Evaluadora, del Ente Publico
responsable del Programa y del Gobierno del Estado de Chihuahua, asi como el
nombre de la evaluacion y fecha de entrega del producto (dd/mm/aaaa).

e Resumen ejecutivo: Describir de manera breve y concisa los aspectos mas
relevantes del Informe Final de Evaluacion (maximo tres cuartillas).

e indice de contenido:

Introduccién al informe final de evaluacion

a. Objetivo general

b. Obijetivos especificos

ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION
l. DATOS GENERALES
a. Sintesis del Programa presupuestario.

b. Coincidencias y Complementariedades.

. RESULTADOS Y PRODUCTOS
a. Descripcion del Programa presupuestario.

b.  Vinculacién con indicadores de Planes de Desarrollo y con los
Programas de Mediano Plazo.

c. Indicadores para Resultados (estratégicos y de gestion).

d. Andlisis de los indicadores para Resultados (estratégicos y de
gestion).
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lll. COBERTURA
a. lIdentificacion de la poblacién potencial.
b. Identificacion de la poblacién objetivo.
c. lIdentificacion de la poblacién atendida.
d. Evolucion de la Cobertura.
e. Andlisis de la Cobertura.
IV. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
a. Evaluaciones realizadas anteriormente.

b. Cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados
en evaluaciones anteriores.

V. PRESUPUESTO

HALLAZGOS

ANALISIS FODA

CONCLUSIONES

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO ACTUAL
FUENTES DE INFORMACION

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE
PARA LA EVALUACION

= ANEXOS

Anexo |. Complementariedad y coincidencias entre Programas
presupuestarios.

Anexo Il. Criterios Generales para la Valoracion y Seleccion de los
Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Anexo lll. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Anexo IV. Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones.
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Presentacion y caracteristicas del Informe Final de Evaluacion

El informe final deber& elaborarse en el formato establecido, con las siguientes
caracteristicas:

Fuente Arial.

Tamario 11.

Interlineado de 1.5.

Pérrafo justificado.

Numeracion al pie de pagina (### de ###).

Margenes derecho e izquierdo a 1.5 centimetros.

Margenes superior e inferior a 4.5 y 3 centimetros respectivamente.

Se@ ™~ 0o o0 Ty

Referencias al pie de pagina de acuerdo al formato de escrituras de la Asociacién
de Lenguas Modernas (Formato MLA) en Arial, tamafio 9, en parrafo sencillo y
justificado®.

Los productos deberan ser entregados en el domicilio de la UTE y al Ente Publico
evaluado mediante oficio en hoja membretada y firmada por el representante de la
Instancia Técnica Evaluadora, conforme lo establecido en el calendario de entregas del
convenio o contrato que se haya signado, o de acuerdo al cronograma de actividades
establecido en el PAE 2017, ejercicio fiscal 2016.

El informe final, asi como los formatos anexos y demas documentos, deberan ser
entregados en formato impreso y digital (en Word y PDF en un CD no regrabable), en tres
tantos correspondientes, dos al Ente Publico evaluado (al titular del Ente Publico y a
responsable del Programa) y uno al Departamento de Planeacion Estratégica y
Evaluacién, cumpliendo con las caracteristicas y especificaciones que contempla el
presente documento.

> Marchant, Julieta y Valentina Escobar. “Resumen de Normas MLA”. Etica Académica UNAM.
Universidad Autébnoma Nacional de México. Web. 2 feb. 2016
<http://www.eticaacademica.unam.mx/MLA_Resumen.pdf>
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TEMA |: DATOS GENERALES

El presente apartado se deberd integrar con base en la informacién proporcionada por el
area responsable de la operacion del Programa presupuestario para ello la Instancia
Técnica evaluadora (ITE), deberd elaborar una sintesis que tenga como minimo la
informacion plasmada en la Tabla 1; la informacion deberd estar ordenada de forma
I6gica y que facilite su lectura. Adicionalmente para efectos del inciso g), la ITE debe
analizar si existe congruencia en la alineacién a los Planes y Programas especificados.

Tabla 1

Informacién minima que debera contener la sintesis

a) Nombre y clave del Programa presupuestario evaluado.

b) Siglas en caso de aplicar

c¢) Nombre del Ente Publico responsable de la operacion.

d) Nombre del &rea responsable de la operacion.

e) ARo en que inicié su operacion.

f) Lallas fuentes de financiamiento

g) Alineacién del Programa presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y Programas de Mediano Plazo.

Coincidencias y complementariedades

La ITE debera analizar las posibles complementariedades o coincidencias del Programa
presupuestario evaluado que pudieran presentarse con otros Programas presupuestarios,
ya sean federales o estatales que se encuentren vinculados con el mismo sector (ejemplo:
Salud, Educacion, Economia, Medio Ambiente, etc.), para ello se debera responder el
Anexo |. Complementariedad y coincidencias entre Programas federales o estatales
y determinar si el Programa tiene coincidencia o complementariedad. Para ello la ITE
debera guiarse con los criterios que se establecieron en la Tabla 2, para identificar si se
trata de un programa complementario o coincidente:

Tabla 2

Un programa es complementario cuando:

Un programa es coincidente cuando:

Chihuahua

AMANECE PARA TODOS

Atienden a la misma poblacién pero los
apoyos son diferentes y por lo tanto,
pueden ser complementarios

Sus componentes son similares o

iguales y atienden a diferente
poblacion, por lo tanto, son
complementarios.

Los objetivos (propésito) son similares
y por lo tanto podrian existir
coincidencias.

Sus componentes son similares o
iguales y atienden a la misma
poblacion, por lo tanto, son
coincidentes
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TEMA 1I: RESULTADOS Y PRODUCTOS

Descripcién del Programa presupuestario

La ITE debera resaltar de manera breve los principales objetivos del Programa, asimismo
debera describir de forma general los principales atributos considerando el fin, propoésito,
bienes y servicios que entrega, asi como a quiénes estan dirigidos los bienes y servicios.

De igual forma la ITE debera analizar la existencia de causalidad entre el propésito y el
fin, para ello es necesario se analice y determine la existencia o ausencia de la logica
vertical y horizontal y si se cumplen los requisitos para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados con base en la Metodologia de Marco Légico.

Vinculacion con indicadores de Planes de Desarrollo y con Programas de Mediano
Plazo

La ITE deberé identificar si el Programa presupuestario contribuye con algun o algunos
indicadores establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y su vinculacion al
Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y a los Programas de Mediano Plazo vigentes en
caso de aplicar, a través del Formato Unico de Seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo
y del reporte denominado “Cierre Anual a Metas de Indicadores Estratégicos”. Para ello
serd necesario que se identifique la relacién entre el fin y proposito del Programa
presupuestario con el resumen narrativo de los indicadores y justificar su contribucion.

Indicadores para Resultados (estratégicos y de gestion)

La ITE debera seleccionar un maximo de 6 indicadores para resultados (cuando menos 2
indicadores estratégicos y cuando menos 2 indicadores de gestion) considerando las
especificaciones establecidas en el Anexo Il. Criterios Generales para la Valoracion y
Seleccidn de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La
informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la que se
estipula en la tabla 3. Finalmente se debera elaborar una gréafica que mejor represente el
avance de cada indicador.

Pégina 10 de 27



Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

Nivel

Resumen narrativo

Nombre del Indicador

Férmula

Descripcién de la féormula

Unidad de medida

Frecuencia de medicién del
indicador

Afo base del indicador

Meta programada del indicador
2016

Meta reprogramada del indicador

(en caso de aplicar)2016

Meta lograda al cierre del ejercicio
fiscal 2016

Resultados del indicador en
ejercicios fiscales anteriores
(2015, 2014, etc)
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Tabla 3

Se debera colocar el nombre del nivel al
cual esté asignado el indicador.

El resumen narrativo que se determind en
la Matriz de Indicadores para Resultados.

El nombre o nombres de los indicadores
establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Especificar cual o cuales fueron las
férmulas que se determinaron en la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Especificar la descripcién de la férmula que
se determin6 en la Matriz de Indicadores
para Resultados.

La que se haya determinado en la Ficha
Técnica del Indicador.

La que se haya determinado en la Ficha
Técnica del Indicador

El que se haya determinado en la Ficha
Técnica del Indicador

La que se haya determinado en la Ficha
Técnica del Indicador

La que se haya especificado en la Matriz
de Indicadores para Resultados.

La que se haya especificado en la Matriz
de Indicadores para Resultados.

La que se haya especificado en la Matriz
de Indicadores para Resultados de afos
anteriores.

Andlisis de los indicadores para Resultados (estratégicos y de gestion)

Se deberad elaborar

puntos especificados en el Anexo Il

un analisis pormenorizado de
seleccionados por la ITE en el punto anterior; para ello sera necesario considerar los
Criterios Generales para la Valoracién y
Seleccion de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
asimismo se debe considerar para este analisis el avance de los indicadores
seleccionados respecto a sus metas en el afio evaluado, asi como los valores logrados
del indicador en afios anteriores. Adicionalmente, la ITE deberd valorar dos aspectos: el
primero refiere a la calidad del indicador, es decir si aporta informacion del desempefio del
nivel al cual fue asignado; y el segundo aspecto es referente a las metas de los
indicadores, por lo que serd necesario analizar si las metas son congruentes y retadoras
respecto a la tendencia de cumplimiento histérico de las metas logradas y la evolucion de

los
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la asignacion presupuestaria. De igual forma se debe determinar si las metas son factibles
de alcanzar, si son demasiadas ambiciosas o al contrario, si son laxas.

Aunado a lo anterior, el analisis que elabore la ITE, debe permitir una valoracion del
desempenfio del Programa presupuestario y en el que se pueda apreciar la relacion entre
los valores programados y logrados (y en su caso reprogramados) y se analicen los
porcentajes de avance respecto a las metas alcanzadas (logradas) y avances en afios
anteriores (programados contra logrados).

Finalmente la ITE deberéd elaborar una grafica donde se muestre claramente la evolucién
de los valores logrados contra los programados de los afios fiscales considerados.

TEMA 1ll: COBERTURA

En esta seccion la ITE debe plasmar el avance que logré cumplir el Programa
presupuestario en su cobertura, considerando la definicion de su poblacién, su unidad de
medida asi como la cantidad de beneficiarios programados y atendidos. De igual forma se
pretende detectar las variaciones que se presentaron afio con afio (cuando menos para
los ejercicios fiscales 2016, 2015 y 2014), para ello se debera hacer lo siguiente por cada
afio fiscal:

Identificacion de la poblacidon potencial

Identificar si el Programa presupuestario tiene definida y cuantificada su poblacion
potencial y de ser asi se debe incluir la definicion de dicha poblaciéon asi como su
cuantificacion.

Identificacion de la poblacion objetivo

Identificar si el Programa presupuestario tiene definida y cuantificada su poblacion
objetivo y de ser asi se debe incluir la definicion de dicha poblacién asi como su
cuantificacion.

Identificacion de la poblacién atendida

Identificar si el Programa presupuestario tiene definida y cuantificada su poblacion
atendida y de ser asi se debe incluir la definicion de dicha poblaciéon asi como su
cuantificaciéon. Ademas se debera la ITE debera determinar si se cuenta con informacion
desagregada por estado, municipio y/o localidad.

Finalmente, en caso de que la poblacion refiera a personas, el andlisis debe incluir la
desagregacion por sexo en cada una de las poblaciones analizadas. Sin embargo, en
caso de no contar con informacién se deberd colocar SD (sin dato). Asimismo la ITE
deber& elaborar una gréfica donde se aprecie la variacion en la poblacién potencial,
objetivo y atendida.
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Evoluciéon de la Cobertura

Para cada ejercicio fiscal (2015-2016 y 2014-2015) la ITE deberé identificar la variacion
en la cobertura del Programa, y para el ejercicio fiscal 2016 debera identificar su
cobertura; adicionalmente debera hacer una representacion gréfica de las variaciones en
la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida con la informacién disponible. Para ello la ITE
se podra apoyar con las siguientes formulas

) Poblacion atendida
Porcentaje de cobertura 2016 = [( — — ) x 1 0]
Poblacién objetivo

Variacion Porcentual anual de la cobertura = [(

Poblacion Atendida 2016) ] 100
— *
Poblacion Atendida 2015

Variacion Porcentual anual de la cobertura = [(

Poblacion Atendida 2015) ] 100
— *
Poblacion Atendida 2014

Andlisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, la ITE debe hacer un analisis detallado
del alcance de la cobertura del Programa presupuestario asociando la informacién
disponible. Dicho analisis debe considerar la definicion y cuantificacion de las poblaciones
y las modificaciones que estas hayan tenido, la evolucién de la cobertura y su
desagregacion por niveles geogréficos (en caso de aplicar).

TEMA IV: SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluaciones realizadas anteriormente

En caso de que el Programa Presupuestario haya sido evaluado en ejercicios fiscales
anteriores, ya sea de forma interna o externa, la ITE deber& elaborar una tabla donde se
plasme la siguiente informacion: ejercicio fiscal evaluado, si se emitieron aspectos
susceptibles de mejora (ASM) y el avance reportado en su cumplimiento. En caso de que
no se hayan cumplido todos los ASM se debera generar una grafica que permita
identificar el porcentaje de ASM no cumplidos respecto a los comprometidos. Finalmente
la ITE debera emitir las sugerencias pertinentes en el apartado “Recomendaciones” del
informe final para que el area responsable de la operacién del Programa presupuestario
cumpla con los ASM pendientes.

Pégina 13 de 27



__b

Chihahua Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO AMANECE PARA TODOS

TEMA V: PRESUPUESTO

En este tema se busca analizar la eficiencia y eficacia del uso de los recursos vinculados
con el Programa presupuestario, para ello se emplearan las férmulas que acompafian
cada una de las preguntas con el objeto de conocer la relacién entre el cumplimiento de
metas y el recurso ejercido.

La ITE deberd identificar el presupuesto autorizado, modificado y ejercido del Programa
presupuestario asi como las fuentes de financiamiento (estatales, federales, ingresos
propios y otros) del Programa presupuestario.

Adicionalmente la ITE deberd determinar en qué porcentaje se gastd el presupuesto
modificado del Programa presupuestario (Considerar Unicamente recursos que sean
administrados por la Secretaria de Hacienda) empleando la siguiente férmula como
apoyo:

Gasto del Programa

% del Gasto = x 100
% del Gasto Presupuesto Modificado

Finalmente se debera determinar el costo-efectividad del gasto del Programa
presupuestario con base en la siguiente férmula:

Presupuesto Autorizado
Poblacién Objetivo
Gasto del Programa
Poblaciéon Atendida

Costo Efectividad™ =

La formula arrojaré un indice, el cual se analizara con base en la siguiente ponderacion:

Costo-

Rechazable | Débil | Aceptable efectividad |Aceptable Débil Rechazable
esperado

0 0.49 0.735 1 1.265 151 2

Para ello se debera realizar un andlisis del resultado obtenido, con relacién a la
ponderacion definida y debera hacerse referencia a las posibles razones por la que se
obtuvo el resultado obtenido. Para ello sera necesario emplear la formula matemética
anterior.

En caso de que el programa haya tenido aportaciones adicionales a las que se
administran a través de la Secretaria de Hacienda, se hara un andlisis similar al anterior y
se identificara la fuente de financiamiento y los motivos por los cuales se tienen
aportaciones adicionales.

Pégina 14 de 27



__Q

Chihahua Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO AMANECE PARA TODOS

HALLAZGOS

La ITE debera enunciar los principales hallazgos derivados del andlisis de cada uno de los
temas contenidos en el Esquema Metodoldgico de la Evaluacion. Estos, contendran los
aspectos positivos y negativos detectados en cada tema que contribuya o impida el
desempenfio del Programa presupuestario; es decir, las buenas practicas y las areas de
oportunidad; sin embargo al describir los mismos, no se deberd emitir un juicio de valor ni
recomendaciones.

ANALISIS FODA

Derivado de los hallazgos, la ITE debera realizar un andlisis FODA al identificar las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, por cada uno de los
temas de evaluacion. Las fortalezas deben ser redactadas en positivo de forma coherente
y sustentada en la informacion de la evaluacion, considerando su aporte al logro del fin 'y
proposito del Programa presupuestario evaluado. Los conceptos que conforman el
analisis FODA se entenderan e interpretaran como sigue:

o Fortalezas: Son aquellos elementos internos y positivos que propician la
eficiencia y eficacia del Programa.

e Oportunidades: Son aquellos elementos externos y positivos, que pueden
potenciar la operacion y resultados del Programa.

o Debilidades: Son aquellos elementos internos y negativos que constituyen
barreras para lograr el correcto desarrollo del Programa, el logro de metas y
objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad aplicable.

e Amenazas: Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un
riesgo en la operacion y resultados del Programa.

Las recomendaciones para mejorar los retos o areas de oportunidad se veran reflejadas
en la seccién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

CONCLUSIONES

La ITE debera emitir una conclusién por cada uno de los temas de evaluaciéon, mismos
gue deben fundamentarse en el andlisis de los resultados de cada tema evaluado, para
posteriormente generar una conclusion general de la evaluacion, igualmente
fundamentada en el analisis de los resultados finales. La conclusion general debera
relacionarse con los hallazgos derivados de la evaluacion y que se consideran pertinentes
para reforzar la consecucion del fin y el propdésito de cada programa; las conclusiones que
la ITE emita deberan ofrecer orientacion para la toma de decisiones al area responsable
de la operacion del Programa presupuestario evaluado. Al final de las conclusiones,
debera colocarse el siguiente texto:
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto
en el numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del
Sistema de Evaluaciéon del Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos,
metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales
anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los
diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para
las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempenio institucional. (...)”

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

La ITE finalmente debera emitir una serie de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
mismos que deberdn contener al menos una recomendacion especifica, las
recomendaciones deberan ser estratégicas y factibles de realizarse y orientadas al
desempefio considerando su contribucion al Fin'y al Propdésito.

Las recomendaciones emitidas deberan expresarse en apego al Anexo lll: Aspectos
Susceptibles de Mejora.

AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

En este apartado la ITE debe mostrar los principales avances o cambios relevantes del
programa en 2017 (por ejemplo, cambios a la MIR 2017, cambios en la ROP 2017,
evaluaciones en curso, otros cambios del programa) con el objetivo de complementar la
informacién que se tiene sobre el desempefio del Programa presupuestario 2016. El
analisis debe destacar la relevancia del avance y/o explicar los cambios relevantes del
programa. La informaciébn que contenga este apartado debe servir de apoyo para
subsanar el rezago de un afio con la que se realiza la presente evaluacion.

FUENTES DE INFORMACION

La ITE debe enlistar los documentos proporcionados por la(s) unidad(es) responsable(s)
de la operacion del Programa presupuestario que se utilizaron para elaborar la evaluacion
o bien la informacion o bases de datos consultadas de forma externa. Lo anterior con el
propésito de dar certeza de la informacién empleada en el Informe Final de Evaluacion.

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacion utilizada
durante la evaluacion para que ésta se llevara a cabo de manera exitosa. En esta seccion
la ITE debera emitir recomendaciones sobre el tipo de documentos que el programa
puede generar para mejorar la informacién disponible.
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

De la Instancia Técnica Evaluadora

Evaluaciones Externas

De conformidad con el articulo 42 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracién
Publica Estatal, los requisitos minimos con los que debera cumplir la Instancia Técnica
Evaluadora, son:

i.  Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;

ii. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la prestacion de
su servicio, de Programas gubernamentales en México o en el extranjero, y

iii. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva que contenga, entre otros, los
siguientes aspectos:

a. El objeto de la evaluacion;

b. La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura
tematica del informe a elaborar con base en los Términos de Referencia
establecidos para cada tipo de evaluacion;

c. La curricula del personal que realizara la evaluacion de los Programas
presupuestarios de que se traten;

d. La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacién del tema a evaluar y del Programa objeto, o
bien de Programas similares;

e. La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a
la evaluacion; y

f. La definicién de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluaciéon
del Programa, deberda guardar congruencia con la magnitud vy
caracteristicas particulares del mismo y del tipo de evaluacion
correspondiente.

Es compromiso de la Instancia Técnica Evaluadora asegurar la calidad del estudio, en
apego y cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, conforme a los
mecanismos que defina la UTE a este respecto. Ademas sera responsable de:
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V.

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asi como del
pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la

ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas;
Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales:

Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la UTE y
por el area que opera el Programa, que no ha considerado pertinente
incorporar en los informes respectivos y las causas que lo motivaron;

Realizar las modificaciones que se convengan con la UTE y por el &rea que
opera el Programa, sustentadas en evidencia documental disponible, con
base en la Metodologia establecida en los presentes TdR; y

Asegurar que las respuestas emitidas en los informes preliminares y el
informe final, cuenten con sustento en las fuentes de informacién
formalizadas y documentos generados conforme al apartado Metodologia
definida en los presentes TdR.

Respecto a la diseminacion de resultados, los evaluadores y los coordinadores
deben estar disponibles para reuniones y/o eventos especiales requeridos por
la parte contratante, incluyendo la asistencia a la UTE en caso de ser
convocados, aun después de concluido el contrato o convenio de colaboracion;

Cumplir con las fechas y compromisos establecidos en el cronograma de
actividades que se haya determinado en el convenio o contrato entre la
Instancia Técnica Evaluadora y el Ente Publico, sin detrimento a lo establecido
en el PAE 2017;y

Atender lo especificado y/o convenido en los mecanismos que la UTE defina.

De la Unidad Técnica de Evaluaciéon (UTE)

De conformidad con el articulo 38 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de

Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion
Publica Estatal, es responsabilidad de la UTE:

Apoyo en la recopilacion de la informacion suministrada por el Ente Publico
responsable del Programa presupuestario sujeto a evaluar y por las unidades
relativas a la operacion del Programa presupuestario;

Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de
la revision resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la
version final del informe;
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iii. Establecer una etapa de retroalimentacion entre la Instancia Técnica
Evaluadora, la UTE y el Ente Publico evaluado previo a la entrega del informe
final de evaluacion; y

iv. Verificar que el informe final de la evaluacibn cumpla con la estructura
establecida en los presentes términos de referencia.

Del Coordinador de la Evaluacion al Interior del Ente Publico

La contratacién, operacion y supervision de la evaluacion sera llevada a cabo por parte
del Ente Publico responsable del Programa sujeto a evaluacion.

De conformidad con el articulo 39 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracién
Publica Estatal, el titular del Ente Publico sujeto a evaluar debera designar al Coordinador
Responsable de la Evaluacién al Interior, mediante una acreditacion formal ante la
Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, quién sera el conducto para atender los
requerimientos de informacion solicitados durante todo el proceso de evaluacion, acorde a
lo establecido en el PAE 2017, para el ejercicio fiscal 2016.

En uso de sus atribuciones, la UTE podra solicitar a los Entes Publicos informacion en dos
periodos:

i. Ex ante; previo al inicio del proceso de evaluacion; y
il Concomitante; durante el desarrollo de la evaluacion.

Asimismo, el Coordinador de la evaluacion al interior del Ente Publico, sera el responsable
de validar y suministrar las fuentes de informacién requerida para realizar la evaluacién
conforme a lo establecido en los presentes TdR. Esta informacion debera ser entregada a
la UTE mediante oficio firmado por el titular del Ente Publico responsable del Programa
sujeto a evaluar y debera ser proporcionada a la Instancia Técnica Evaluadora a través de
la UTE.

Respecto a los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales, sera el
responsable de coordinar la revision y retroalimentacion del &rea que opera el Programa y
remitir los comentarios por escrito a la Instancia Técnica Evaluadora a través de la UTE.

PLAZOS DE ENTREGA
Se contempla un Informe Final por cada Programa evaluado, que contendra el resultado
de la evaluacion del ejercicio fiscal 2016, que debera ser entregado a la UTE; y a su vez,

se le har4 llegar a cada Ente Publico responsable en los tiempos que establece el PAE
2017, ejercicio fiscal 2016.
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Actividades y Entrega del Informe Final de Evaluacion.

La Instancia Técnica Evaluadora debe atender puntualmente los plazos sefialados y
acordar con anticipacion el horario de las reuniones, asi como los requerimientos que
necesita para presentar sus resultados.

La UTE podra solicitar cambios o aclaraciones de los informes entregados antes de la
formalizacion de los mismos y la Instancia Técnica Evaluadora debera responder en un
plazo maximo de 3 dias hébiles después de haber recibido la notificacién por parte de la
UTE.

El calendario de entregas a la UTE se definirA de acuerdo al contrato o convenio
especifico de colaboracion y/o apoyo institucional en su clausula referente a “tiempos de
entrega” sin detrimento en las fechas que se hayan determinado en el PAE 2017 del
Gobierno del Estado de Chihuahua.

METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion Especifica del Desempefio, esta basada en los Términos
de Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos en el presente documento,
elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el Departamento
de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

La presente evaluacion es una valoracion del desempefio del Programa, donde se
pretende mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas
mediante el andlisis de indicadores de desempefio, con base en una sintesis de la
informacion entregada por las areas responsables de la operacién del Programa. Esta
evaluacion fue disefiada para generar informacién util, rigurosa y homogénea para los
servidores publicos de los Entes Publicos, que contribuya a mejorar la toma de decisiones
a nivel directivo.

Andlisis de gabinete

Se entendera por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, la sistematizacion y la valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacién, entre otros. Este analisis valorara, ademas de los aspectos normativos,
el marco contextual en el que se desarrolla el programa y la informacion recabada en el trabajo de
campo en caso de haberse realizado.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, la
informacidén contenida en las fuentes de informacion. Estos documentos seran enunciativos mas no
limitativos; por lo tanto, el equipo evaluador debera recopilar la informaciéon que juzgue necesaria
para el analisis, mediante trabajo de campo.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con la intencién de salvaguardar la informacién que se proporcionara a las Instancias
Técnicas Evaluadoras por parte de los Entes Publicos ejecutores de los Programas
presupuestarios sujetos a evaluacién, una vez adjudicado el contrato de servicios, los
presentes Términos de Referencia, pretenden especificar el grado de privacidad de la
informacion.

El Informe Final de Evaluacion deber4 considerar un apartado denominado
“Confidencialidad de la informacion” que incluya la siguiente leyenda:

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacién y documentacion que
(nombre del Ente Publico) como entidad contratante le proporcione, asi como los datos y
resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad del
Ente Publico contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la
normatividad aplicable y las disposiciones del Contrato/Convenio. El monto que el Ente
Publico pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos del contrato de
prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales
a favor del Ente Pdublico contratante, sobre los entregables y demas que resulten
derivados de los servicios materia de contratacion, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el
entendido de que la metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio
consultor utilice para la prestacién de los servicios, seguiran siendo propiedad de este
ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la
inversion requerida para la presente contratacion”
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Anexo |. Complementariedad y coincidencias entre Programas federales o estatales

Nombre del Programa

Ente Publico

Ao de la Evaluacion y
ejercicio fiscal

 Nombre del Programa
(complementario o
coincidente)

Cobertura Fuentes de
Geogréafica ~ Informacion

Ente Probésito Poblacién Tipo de
Publico P Objetivo ~ Apoyo

Comentarios
Generales
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Anexo Il. Criterios Generales para la Valoracion y Seleccion de los Indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La ITE debera seleccionar un méximo de 6 (seis) indicadores para resultados cuando
menos 2 (dos) indicadores estratégicos y cuando menos 2 (dos) indicadores de gestion
para el informe completo.

Asimismo, para el Resumen Ejecutivo se debe seleccionar un maximo de tres indicadores
de resultados dentro de los seis previamente seleccionados.

En la selecciéon de los indicadores el proveedor adjudicado debe tomar en cuenta la
Estructura Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?200oficiales/GUIA PAR
A LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf ). Esta herramienta explica
la razén de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el
problema, necesidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los
objetivos y medios para su solucién, asi como la secuencia légica (vertical) entre los
mismos. Se recomienda que la ITE tome en cuenta las siguientes consideraciones en la
seleccion de indicadores:

e Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que sea
posible hacer un analisis de la evolucién del mismo.

¢ Identificar si la MIR 2016 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva o
no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que aparezcan en la MIR
2015 respecto a 2016.

e Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos de
Estado (PEE). Los indicadores del PEE son los que son presentados al H. Congreso del
Estado de Chihuahua.

¢ El sentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el comportamiento del
mismo para identificar cuando su desempefio es positivo 0 negativo no debe ser un
criterio para su seleccion.
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Anexo lll. Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Pablico evaluado:
(Texto libre)

Nombre del programa evaluado:
(Texto libre)

Tipo de evaluacion realizada:
(Texto libre)

Ejercicio fiscal evaluado:

Texto libre ’
Aspectos Su_sceptlbles de Recomendaciones
Mejora

. Accién a realizar (en ver
e (Texto en vifietas) [ cclon a realiza (e . erbo
infinitivo) + Como realizar la
Tema |. Datos Generales o L P
accion + Objetivo de la
accion]
[Accion a realizar (en verbo

e (Texto en vifietas)

Tema |l. Resultados vy . infinitivo) + Como realizar la
Productos accion + Objetivo de la
* accion]
e (Texto en vifietas) .[A(.:C.'Qn a rea[lzar (en_verbo
infinitivo) + Cémo realizar la
Tema Ill. Cobertura . ., e
accion + Objetivo de la
* accion]
I o [Accion a realizar (en verbo
Tema IV. Segwmlen_to a e (Texto en vifietas) infinitivo) + Como realizar la
los Aspectos Susceptibles . accion + Obietivo de la
de Mejora. J

accion]
[Accion a realizar (en verbo
infinitivo) + Como realizar la
accion + Objetivo de la
accion]

o (Texto en vifietas)
Tema V. Presupuesto
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Anexo IV. Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones
Nota: El Ente Publico debera proporcionar la informaciéon necesaria a la ITE para el
llenado adecuado del presente anexo.

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacién:

(Texto libre)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

(Texto libre)

1.3 Fecha de término de la evaluacion

(Texto libre)

(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
(Texto libre) (Texto libre)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

(Texto libre)

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

(Texto libre)

~ Entrevistas

Cuestionarios (Texto

libre)

- (especifique)

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Texto libre
2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
(Texto libre)

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

(Texto libre)

2.2.2 Oportunidades:

(Texto libre)

2.2.3 Debilidades:

(Texto libre)

2.2.4 Amenazas:

Texto libre
3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
(Texto libre)

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1. (Texto libre)

2. (Texto libre)

3. ...

Pégina 25 de 27



__h

Chihuahua Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO AMANECE PARA TODOS

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
(Texto libre)

4.2 Cargo:

(Texto libre)

4.3 Institucién a la que pertenece:

(Texto libre)

4.4 Principales colaboradores:

(Texto libre)

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
(Texto libre)

4.6 Teléfono (con clave lada):

Texto libre
5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

(Texto libre)

5.2 Siglas:

(Texto libre)

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programag(s):
(Texto libre)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s)

Poder Ente
Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: Judicial: | | Auténomo:
5.5 Ambito gubernarr]gptal al que pertenece(n) gl"(]qos) Programa(s):
Federal: Estatal: o Local:

5.6 Nombre de la(s) unldad(es) admlnlstratlva(s) y deI (los) titular(es) a cargo del
(los) Programa(s):

(Texto libre)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
(Texto libre)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada).

Nombre: (Texto libre) §admLiJr?ilsqc?2tiva: (Texto libre)

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.3 s
6.1.1 6.1.2 T 6.1.4 Licitacion
ST L, T, Licitacion o 6.1.5 Otro
Adjudicacién Invitacion a P Publica ~ -
. Puablica . (Sefialar):
Directa tres . Internacional
Nacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
(Texto libre)

6.3 Costo total de la evaluacion: $

(Texto libre)

6.4 Fuente de Financiamiento:

(Texto libre)

Pégina 26 de 27



__&

Chihuahua Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO AMANECE PARA TODOS

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
(Texto libre)

7.2 Difusion en internet del formato:
(Texto libre)
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