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GLOSARIO
Término Definicion
Ayudas A las asignaciones tangibles o intangibles (servicios) que los Entes
Plblicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la
poblacién para propdsitos sociales.
Cobertura Valora el grado en que las actividades que realiza, o los servicios que

ofrece el programa son capaces de cubrir o satisfacer la demanda total
que por ellos existe. El porcentaje de cobertura es siempre una
comparacion de la situacion actual respecto al maximo potencial que se
puede entregar.

Coincidencia

Hay coincidencias entre dos 0 mas programas cuando sus objetivos son
similares; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero
atienden a la misma poblacion.

Complementariedad

Dos 0 mas programas son complementarios cuando atienden a la misma
poblacion pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente
poblacion.

Corto plazo Que la vision contemple el plazo correspondiente a menos de un afio.

Desempefio El logro o resultado de actividades o acciones realizadas. En particular en
el contexto de politicas publicas se refiere tanto al logro o resultado de las
actividades o acciones relacionadas con bienes o servicios dirigidos a la
poblacién, como respecto de acciones vinculadas a la funcién de
administracion interna de gobierno.

Eficacia El nivel de consecucion de metas y objetivos, y hace referencia a la
capacidad para lograr las metas Programadas.

Eficiencia La relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo.

Factible La meta que se determine debe ser realista respecto a los plazos y a los

recursos humanos y financieros que involucran.

Focalizacion.

Estima el grado de precision con que los servicios estan llegando a la
poblacién objetivo previamente establecida.

Informacion Que el padrén o las bases de datos contengan los datos mas recientes
actualizada de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.
Informacion Que el padron o las bases de datos no contengan duplicidades o
depurada beneficiarios no vigentes en el caso del padron.

Largo plazo Que la vision contemple el plazo correspondiente a mas de tres afnos.
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Definicién

Logica horizontal

Cumplimiento de la consistencia necesaria para obtener la informacion
(mediante los medios de verificacion) que permita medir los indicadores y
las metas asociadas al cumplimiento de los distintos niveles de objetivos
del Programa.

Logica vertical

Cumplimiento de la cadena de causalidades entre los niveles de objetivos
de la MIR y sus supuestos. Es decir, uso de insumos para la concrecion
de productos, que a su vez al ser provistos a sus beneficiarios permiten
generar resultados, y con base en la concrecion de beneficios indirectos
la generacion de efectos en el largo plazo.

Mecanismos

Proceso o sucesion de fases para el desarrollo de una actividad, una
funcién o un proceso.

Mecanismos de
focalizacion

Proceso o sucesion de fases para determinar la focalizacion.

Mediano plazo

Que la vision contemple el plazo correspondiente de un afio a tres afios.

Método

Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y
observa.

Metodologia

Conjunto de procedimientos cientificos o de investigacion utilizados para
alcanzar los objetivos establecidos en la evaluacion.

Poblacién potencial

Corresponde al total de la poblacion o area de enfoque que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa y por
ende pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacion objetivo

Aquella poblacién que el Programa tiene planea atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion
potencial o a una parte de ella.

Tanto la poblacién potencial como la poblacion objetivo pueden estar
definidas en regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos. La
poblacion potencial también puede estar constituida por organizaciones
no gubernamentales, organizaciones ejidales, pequefias y medianas
empresas, entre otros, segun corresponda a sus objetivos.

Poblacion atendida

Aquella poblacion que recibio el beneficio del Programa y puede ser una
parte o la totalidad de la poblacion objetivo.

Procedimientos

Método de ejecutar algunas cosas.

Proceso de
programaciony
presupuestacion

Al conjunto de actividades que comprende la planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicion
de cuentas conforme al calendario de actividades a que se refiere el
articulo 22 del reglamento de la LFPRH.

Procesos

Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se
movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce
0 entrega el programa.
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Término Definicion
Rendicion de Obligacion de demostrar que se ha efectuado
cuentas el trabajo cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de declarar de

manera precisa e imparcial los resultados obtenidos en comparacion con
las funciones y/o planes encomendados.

Sistema Se refiere a los sistemas informaticos que se utilizan como herramienta
para llevar a cabo el control e integracion de datos requeridos por los
diferentes procesos de la Gestion Publica para Resultados, tales como:
Sistema Hacendario PbR/SED, Mddulo del Presupuesto, Mdodulo de
Presupuesto de Servicios Personales, etc.

Sistematizado Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico.
Subsidios Son las asignaciones que se otorgan para el desarrollo de actividades

prioritarias de interés general a través de los Entes Publicos a los
diferentes sectores de la sociedad, con el propdsito de apoyar sus
operaciones, mantener los niveles de precios, apoyar el consumo, la
distribucion y comercializacion de los bienes, motivar la inversion, cubrir
impactos financieros, promover la innovacion tecnoldgica, asi como para
el fomento de las actividades agropecuarias, industriales o de servicios.




E UNIDAD TECNICA
i DE EVALUACION

Chihuahua

Gobierno del Estado

INTRODUCCION A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

La evaluacion en la Gestion Publica implica proporcionar informacion acerca de los procesos de
las Politicas Publicas y Programas, para identificar las diferencias entre el desempefio real y el
esperado, asi como su aportacion para resolver los problemas que aquejan a la sociedad.

Evaluar un Programa o una Politica, hace referencia a una etapa fundamental dentro de una parte
del proceso de gestiobn gubernamental, proporcionando insumos Utiles para tomar decisiones
presupuestales, asi como para juzgar la eficacia, y por ende, la permanencia o la necesidad de
cambio o remocién de un Programa gubernamental o de una politica publica.*

Por ello, es necesario utilizar herramientas e instrumentos que ayuden a mejorar el quehacer
publico, con la finalidad de ser eficaces y eficientes en la asignacion de los recursos, al tiempo de
mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos.

Uno de los elementos mas importantes que inciden directamente en la accion de gobierno es la
Transparencia y la Rendicién de Cuentas del ejercicio del gasto publico, cuya orientacién requiere
del conocimiento de resultados concretos, confiables y verificables de su aplicacion de acuerdo al
Articulo 134 Constitucional, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Con la finalidad de facilitar la evaluacion y con ello mejorar la gestion y la decisidén presupuestal, el
Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad Técnica de Evaluacién, representada
por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion adscrito a la Secretaria de Hacienda
del Estado, con base en los articulos 34 y 35 de los Lineamientos Generales para la Evaluacién
De Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica
Estatal, elabor6 los presentes Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de los
Programas que sean evaluados bajo esta metodologia y sefialados en el Programa Anual de
Evaluacion 2016 para el ejercicio fiscal 2015.

Este documento permite analizar informacion y datos esenciales de la politica publica o Programa
en tres temas, que son: Descripcidn del Programa y Alcance de la Evaluacion, Descripcion de los
Procesos del Programa y Analisis y Medicién de los Atributos de los Procesos.

! Ramos, José Maria, José Sosa y Félix Acosta. La Evaluacion de Politicas Publicas en México. México: Instituto
Nacional de Administracion Publica, AC y El Colegio de la Frontera Norte, AC. 2011 (impreso)
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Considerando que el ambito de los procesos es la base de la cadena de valor para gestionar la
entrega-recepcion de bienes y servicios que coadyuvan al logro de los objetivos estratégicos
relacionados con los resultados intermedios y finales, el objetivo es realizar un analisis sistematico
de la gestion operativa del Programa, que permita valorar si la gestion cumple con lo necesario
para el logro de objetivos y metas.

Objetivos Especificos

Vi.

Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion institucional donde se lleva a cabo;

Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas que
afecten en alguna medida el desempefio;

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion para mejorar la articulacion de los procesos;

Analizar si la gestidon y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo
del Programa,;

Identificar en qué medida y de qué manera los procesos identificados en la operacion
son eficaces y eficientes; y

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
De la Instancia Técnica Evaluadora

Evaluaciones Externas

De conformidad con el articulo 42 de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas
Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal, los
requisitos minimos con los que debera cumplir la Instancia Técnica Evaluadora son:

i Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;
ii. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion de su

servicio, de Programas gubernamentales en México o en el extranjero, y

iii. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los siguientes
aspectos:

a. El objeto de la evaluacion;

b. La metodologia de evaluacién especifica a implementar, la estructura temética del
informe a elaborar con base en los Términos de Referencia establecidos para cada
tipo de evaluacion;

c. La curricula del personal que realizara la evaluacién de los Programas estatales o de
gasto federalizado de que se traten;

d. La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas y
operacion del tema a evaluar y del Programa objeto, o bien de Programas similares;

e. La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la
evaluacion; y

f. La definicion de la plantila de personal que se utilizard para la evaluacion del
Programa, debera guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas particulares
del mismo y del tipo de evaluacién correspondiente.

Es compromiso de la Instancia Técnica Evaluadora asegurar la calidad del estudio, en apego y
cumplimiento de los presentes Términos de Referencia conforme a los mecanismos que defina la
UTE a este respecto. Ademas sera responsable de:

I Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para el estudio; asi como del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo
y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones
conexas;

ii. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales:
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a. Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la UTE y por el area
gue opera el Programa, que no ha considerado pertinente incorporar en los informes
respectivos y las causas que lo motivaron;

b. Realizar las modificaciones que se convengan con la UTE y por el area que opera el
Programa, sustentadas en evidencia documental disponible, con base en la
metodologia establecida en los presentes TdR; y

c. Asegurar gque las respuestas emitidas en los informes preliminares y el Informe Final
cuenten con sustento en las fuentes de informacion formalizadas y documentos
generados conforme al apartado Metodologia definido en los presentes TdR.

Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o
eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a la
UTE en caso de ser convocados, aun después de concluido el contrato o convenio de
colaboracion;

Cumplir con las fechas y compromisos establecidos en el cronograma de actividades
que se haya determinado en el convenio o contrato entre la Instancia Técnica
Evaluadora y el Ente Publico, sin detrimento a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion; y

Atender lo especificado y/o convenido en los mecanismos que la UTE defina.

De la Unidad Técnica de Evaluaciéon (UTE)

De conformidad con el articulo 38 de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas
Plblicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal es
responsabilidad de la UTE:

Suministrar a la Instancia Técnica Evaluadora las fuentes de informacion
(documentacion entregada, validada y formalizada por el Ente Publico responsable del
Programa) para llevar a cabo el desarrollo de la evaluacion, asi como las bases de
datos que crea pertinentes;

Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por el Ente Publico responsable
del Programa sujeto a evaluar y por las unidades relativas a la operacion del Programa;

Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final del
informe;
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2 Establecer una etapa de retroalimentacion entre la Instancia Técnica Evaluadora, la
UTE vy el Ente Publico evaluado previo a la entrega del Informe Final de Evaluacion; y

V. Verificar que el Informe Final de la Evaluacién cumpla con la estructura establecida en
los presentes términos de referencia.

Del Coordinador de la Evaluacion al Interior del Ente Publico

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion sera llevada a cabo por parte del Ente
Publico responsable del Programa sujeto a evaluacion.

De conformidad con el articulo 39 de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas
Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal, el
titular del Ente Publico sujeto a evaluar deberd designar al Coordinador Responsable de la
Evaluacion al Interior, mediante una acreditacion formal ante la Secretaria de Hacienda del Estado
de Chihuahua, quién sera el conducto para atender los requerimientos de informacion solicitados
durante todo el proceso de evaluacion, acorde a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2016 para el ejercicio fiscal 2015.

En uso de sus atribuciones, la UTE podra solicitar a los Entes Publicos informacion en dos
periodos:

i. Exante; previo al inicio del proceso de evaluacion; y
ii.  Concomitante; durante el desarrollo de la evaluacion.

Asimismo, el Coordinador de la evaluacién al interior del Ente Publico, sera el responsable de
suministrar y validar toda la informacion requerida para realizar la evaluacion conforme a lo
establecido en los presentes TdR. Esta informacion deberéa ser entregada a la UTE mediante oficio
firmado por el titular del Ente Publico responsable del Programa sujeto a evaluacion y debera ser
proporcionada a la Instancia Técnica Evaluadora a través de la UTE.

Respecto a los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales sera el responsable de
coordinar la revision y retroalimentacion del area que opera el Programa y remitir los comentarios
por escrito a la Instancia Técnica Evaluadora a través de la UTE.

10
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PLAZOS DE ENTREGA

Se contempla un Informe Final por cada Programa evaluado, que contendra el resultado de la
evaluacion del ejercicio fiscal 2015, que debera ser entregado a la UTE, y a su vez, se le hara
llegar a cada Ente Publico responsable en los tiempos que establece el Programa Anual de
Evaluacion 2016, ejercicio fiscal 2015.

Cronograma de Actividades y Calendario de Entregas

La Instancia Técnica Evaluadora debe atender puntualmente los plazos sefialados y acordar con
anticipacion el horario de las reuniones, asi como los requerimientos que necesita para presentar
sus resultados.

La UTE podra solicitar cambios o aclaraciones de los informes entregados antes de la
formalizacién de los mismos y la Instancia Técnica Evaluadora debera responder en un plazo
maximo de 3 dias habiles después de haber recibido la notificacion por parte de la UTE.

El calendario de entregas a la UTE se definird de acuerdo al contrato o convenio especifico de
colaboracién y/o apoyo institucional en su clausula referente a “tiempos de entrega” sin detrimento
a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2016 para el ejercicio fiscal 2015.

METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion de Procesos esta basada en los Términos de Referencia
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
agregando y adecuando elementos en el presente documento elaborado por la Unidad Técnica de
Evaluacion (UTE), representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de
la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicion
de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende
establecer la relacion con los resultados observables de la interaccion entre los distintos
elementos que componen la unidad de analisis.

Analisis de Gabinete

Se entendera por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, la sistematizacion y la valoracion de informacidn contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros. Este analisis valorara los aspectos normativos, el marco

Nt
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contextual en el que se desarrolla el Programa y la informacion recabada en el trabajo de campo
en caso de haberse realizado.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar como minimo, la
informacion contenida en las fuentes de informacion. Estos documentos seran enunciativos mas
no limitativos; por lo tanto, el equipo evaluador debera recopilar la informacién que considere
necesaria para el analisis mediante trabajo de campo; por lo que el Ente Publico sujeto a evaluar
debera suministrar la informacién adicional solicitada.

Trabajo de Campo

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de recopilacion de informacion mediante
técnicas cualitativas como: observaciéon directa y entrevistas estructuradas y semi-estructuradas
realizadas a través diversos medios de comunicacion o in situ, entre otros instrumentos que la
Instancia Técnica Evaluadora considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo. El equipo
evaluador no debera descartar el levantamiento de informacion mediante las técnicas ya
mencionadas, con los principales actores del Programa; asimismo, se deberd resguardar
evidencia documental validada de las entrevistas realizadas. Ver Anexo Il. Guia de Entrevistas a
Profundidad o Semi-Estructurada.
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La Evaluacion de Procesos incluye 25 preguntas metodolOgicas contenidas en tres temas, de
acuerdo con la siguiente especificacion:

Tema Descripcion Preguntas
L Describe la informacion basica acerca de las
Tema |. Descripcion del o .
caracteristicas del Programa, asi como los Entes
Programa y Alcance de s s . ) 1-4
7 Pdblicos y/u organizaciones que intervienen en la
la Evaluacion - .
operacion del mismo.
Tema Il. Descripcion de | Identifica y describe los procesos del Programa, asi
los Procesos del como los insumos, productos, los principales actores 5-8
Programa involucrados en la operacion del mismo.
Tema lll. Andlisis y Se analizan las principales caracteristicas de la
Medicion de Atributos operacion del Programa en sus distintas etapas y sus 9-26

de los Procesos

resultados.

Hallazgos

Describe los principales hallazgos derivados del analisis
de cada una de las preguntas metodolégicas de los
temas de evaluacion.

Anéalisis interno

Identifica las principales fortalezas y debilidades en cada
uno de los temas de evaluacion.

Conclusiones

Refiere una conclusién por cada uno de los temas de
evaluacion, fundamentada en el analisis de los
resultados.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Identifica las recomendaciones especificas orientadas a
mejorar la gestion y operacion del Programa.

'
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INFORME FINAL DE EVALUACION
Formato del Informe Final de Evaluacién

El Informe Final de Evaluacién debera desarrollarse utilizando el formato proporcionado por la
Unidad Técnica de Evaluacion, la estructura contendra lo siguiente:

e Portada: Incluir logotipos de la instancia técnica evaluadora, del Ente Publico responsable
del Programa y del Gobierno del Estado de Chihuahua, asi como el nombre de la
evaluacion y fecha de entrega del producto (dd/mm/aaaa).

e Resumen ejecutivo: Describir de manera breve y concisa los aspectos mas relevantes del
Informe Final de Evaluacién (maximo tres cuartillas).

e indice de contenido:

Introduccion
|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y ALCANCE DE LA EVALUACION
ll. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
l1l. ANALISIS Y MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion

Difusion del Programa

Solicitud de Ayudas y/o Subsidios

Seleccién de Beneficiarios

Distribucion de Bienes y/o Servicios

Seguimiento a Beneficiarios

Contraloria Social

Supervision y Monitoreo

i.  Evaluacion de Resultados y Rendicion de Cuentas

IV. HALLAZGOS
V. ANALISIS INTERNO
VI. CONCLUSIONES

VIl. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

VIIl. ANEXOS
Anexo |. Diagrama de Flujo
Anexo Il. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas
Anexo lll. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Técnica Evaluadora

Qw0200
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Presentacion y caracteristicas del Informe Final de Evaluacién

El informe final debera elaborarse en el formato proporcionado por la UTE, con las siguientes
caracteristicas:

Fuente Arial.

Tamafio 11.

Interlineado de 1.5.

Parrafo justificado

Numeracion al pie de pagina.

Margenes derecho e izquierdo a 1.5 centimetros.

Margenes superior e inferior a 4.5 y 3 centimetros respectivamente.

Referencias al pie de pagina de acuerdo al formato de escrituras de la Asociacion de
Lenguas Modernas (Formato MLA) en Arial, tamafio 9, en parrafo sencillo y justificado?.

S@mooo0oTp

Los productos deberan ser entregados en el domicilio de la UTE y al Ente Publico evaluado
mediante oficio en hoja membretada y firmada por el representante de la Instancia Técnica
Evaluadora, conforme lo establecido en el calendario de entregas del convenio o contrato que se
haya signado, o de acuerdo al cronograma de actividades establecido en el Programa Anual de
Evaluacion 2016, ejercicio fiscal 2015.

El informe final, asi como los formatos anexos y demas documentos, deberan ser entregados en
formato impreso y digital (en Word y PDF en un CD no regrabable), en tres tantos
correspondientes, dos al Ente Publico evaluado (al titular del Ente Publico y a responsable del
Programa) y uno al Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion, cumpliendo con las
caracteristicas y especificaciones que contempla el presente documento.

% Marchant, Julieta y Valentina Escobar. “Resumen de Normas MLA”. Etica Académica UNAM. Universidad Autbnoma
Nacional de México. Web. 2 feb. 2016 <http://www.eticaacademica.unam.mx/MLA_Resumen.pdf>
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Hallazgos

Se deberan describir los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas de los temas de evaluacion. Estos, contendran los aspectos positivos y negativos
detectados de la operacion del Programa; es decir, las buenas practicas y las areas de
oportunidad; sin embargo al describir los mismos, no se deberd emitir un juicio de valor ni
recomendaciones.

Anédlisis Interno

Derivado de los hallazgos, se deberd realizar un andlisis interno al identificar las principales
fortalezas y debilidades por cada uno de los temas de evaluacion. Los conceptos que conforman
el andlisis interno se entenderan interpretaran como sigue:

e Fortalezas: Son aquellos elementos internos y positivos que propician la eficiencia y
eficacia del Programa.

e Debilidades: Son aquellos elementos internos y negativos que constituyen barreras para
lograr el correcto desarrollo del Programa, el logro de metas y objetivos, o bien, el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Las recomendaciones para mejorar los retos o areas de oportunidad se veran reflejadas en la
seccidn de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Conclusiones

Se debera emitir una conclusion por cada uno de los temas de evaluacion, mismos que deben
fundamentarse en el andlisis de los resultados de cada tema evaluado, para posteriormente
generar una conclusién general de la evaluacion, igualmente fundamentada en el analisis de los
resultados finales. Al final de las conclusiones, debera colocarse el siguiente texto:

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en
el numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del
Sistema de Evaluacion del Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o
mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y
la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio institucional.

C.)
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Se deberan identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de los temas de
evaluacion, mismos que deberan contener al menos una recomendacion especifica por cada
ASM, orientada a mejorar la gestidon y operacion del Programa.

Las recomendaciones emitidas deberan expresarse de la siguiente forma:
[Accidn a realizar (en verbo infinitivo) + Como realizar la accion + Objetivo de la accion]

CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACION
Formato de respuesta

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas de los presentes Términos de
Referencia, deberan contener los siguientes apartados:

1. Respuesta: Para las preguntas binarias se debera responder con alguna de las siguientes
opciones:

a. No: cuando el Programa evaluado no cuente con informacién, evidencia para responder
la pregunta 0 no se cumpla con ninguna de las caracteristicas consideradas.

b. No aplica: cuando las particularidades del Programa no permitan responder a la
pregunta; de presentarse el caso, se deberan explicar las causas en el apartado de
justificacion.

c. Si: cuando el Programa evaluado cuente con informacion o evidencia para responder la
pregunta.

Para las preguntas de analisis descriptivo (no binarias) la respuesta se plasmara en texto libre de
manera clara y concisa.

2. Justificacion: Debera contener como minimo la informacién solicitada en el apartado
“resultados esperados” de cada una de las preguntas metodolégicas y se debera hacer
referencia a las fuentes de informacion utilizadas; lo anterior, para dar certeza a cada una
de las justificaciones presentadas en el Informe Final de Evaluacion. Ademas, en caso de
emplear fuentes de informacion adicionales a las presentadas por el Ente Publico, o bien, si
se desea precisar un dato o informacion plasmada, éstas se deberan colocar al pie de
pagina empleando el formato de escrituras de la Asociacion de Lenguas Modernas
(Formato MLA).
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El formato de cada una de las respuestas se debera ver como se aprecia a continuacion:

Para preguntas binarias:

1. ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas del Programa para el

nuevo ciclo de operacion (por ejemplo, afio fiscal)?
Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:

No/Si/No Aplica

Justificacion:

Texto.

Para preguntas de analisis descriptivo:

1. ¢Con qué recursos clave (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) cuenta el

Programa para su operacion?
Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo o0 explicativo
Respuesta:

Texto.

Consideraciones para dar respuesta

i. Cada una de las respuestas de las preguntas metodoldgicas que se presenten deberan ser
respondidas de acuerdo al formato de respuesta establecido.

ii. Las preguntas deberan ser respondidas en su totalidad, incluyendo su justificacion, aunque
la respuesta haya sido “No” o0 “No aplica”.

iii. De manera enunciativa mas no limitativa, se deberan utilizar las fuentes de minimas de
consulta. El evaluador podra consultar informacion adicional que considere pertinente para
aclarar o mejorar la justificacion brindada de acuerdo al apartado de Metodologia.

iv. Se deberéa cuidar en todo momento la congruencia entre las respuestas; y
v. En las preguntas metodolégicas donde se establezca que se deba responder a un anexo,

en la respuesta se debera hacer mencion a éste e incluir una sintesis de la informacién en
éstos contenida.

'
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PREGUNTAS METODOLOGICAS
Tema |. Descripciéon del Programa y Alcance de la Evaluacion

1. Descripcion del Programa

Con base en la informacion solicitada a los responsables del Programa se debe presentar una
breve descripcion del mismo, la cual debe presentarse en un maximo de dos cuartillas y debera
considerar los siguientes aspectos:

i. Identificacion del Programa (nombre, siglas, Ente Publico coordinador y afio de inicio de
operacion);

ii. Problema o necesidad que pretende atender;

ii. Alineacién al PND, PED y Programas Sectoriales o Estatales (en caso de aplicar);
iv. Descripcion del objetivo del Programa;

v. Definicién y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo;

vi. Cobertura y mecanismos de focalizacion de la poblacion potencial y objetivo;

vii. Presupuesto Autorizado, Modificado y Gasto del Programa; y

viii. Fuentes de financiamiento del Programa.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

2. ¢Cuales son los principales actores que intervienen en la gestion y operacion del

Programay a cual orden de gobierno pertenecen?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

3. ¢,Como se dala coordinacioén interinstitucional entre los actores involucrados?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

4. En caso de aplicar, identificar los nombres y claves de los Programas presupuestarios

estatales con lo que se interrelacionan los recursos federales del Programa a evaluar.
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

'
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Tema Il. Descripcién de los Procesos del Programa

5. Descripcion de cada uno de los procesos, tomando como base tanto informacion

secundaria como informacién primaria del Programa.
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

6. ¢ Cuales son los principales procesos o actividades de gestion que realiza el Programa
para la entrega y/o recepcion de cada uno de sus componentes?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

7. En caso de Programas de Inversion Publica, ¢existen mecanismos que prevean la forma
de operacién y/o mantenimiento del bien entregado?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

8. ¢ Cuales son los componentes que se entregan a través de los procesos o actividades de

gestion del Programay cuales son sus indicadores?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

'
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Tema lll. Analisis y medicion de atributos de los procesos

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion

9. ¢Los procesos o actividades de gestion y los componentes del Programa estan

vinculados de manera l6gica para cumplir con el Propésito del mismo?
Tipo de pregunta:
Binaria.

10. ¢En los procesos o actividades de gestion del Programa existen diferencias
significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?

Tipo de pregunta:

Binaria.

11. ;Los recursos financieros del Programa se aplicaron de acuerdo con la normatividad?
Tipo de pregunta:
Binaria.

b. Difusion del Programa

12. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢los medios de difusion

del Programa son adecuados?
Tipo de pregunta:
Binaria.

13. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢el plazo en el que se

realiza la difusion del Programa es adecuado?
Tipo de pregunta:
Binaria.

c. Solicitud de ayudas y/o subsidios

14. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢los requisitos para

solicitar los bienes y/o servicios se presentan de manera claray completa?
Tipo de pregunta:
Binaria.

'
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15. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢existen mecanismos para

verificar que la documentaciéon entregada por los posibles beneficiarios cumple con los
requisitos de elegibilidad? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

Tipo de pregunta:

Binaria.

d. Seleccion de Beneficiarios

16. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢existe un mecanismo
para la seleccidon de beneficiarios?

Tipo de pregunta:

Binaria.

17. ¢Cudles son las caracteristicas de la poblacion beneficiaria de los bienes y/o servicios
del Programa?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

e. Distribucién de Bienes y/o Servicios

18. ¢Existen mecanismos para verificar que las ayudas, subsidios, bienes y/o servicios
realmente lleguen a la poblacion que debe ser beneficiada? ¢Estos mecanismos son
adecuados?

Tipo de pregunta:

Binaria.

f. Seguimiento a Beneficiarios

19. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢tiene mecanismos para
verificar que los beneficiarios utilizan las ayudas y/o subsidios? ¢Estos mecanismos son
adecuados con base en la normatividad aplicable?

Tipo de pregunta:

Binaria.

g. Contraloria social

20. ¢ElI Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de sus

beneficiarios? ¢Estos mecanismos son adecuados?
Tipo de pregunta:
Binaria.

'
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h. Supervisiéon y monitoreo

21. ¢El Programa cuenta con mecanismos para el seguimiento y monitoreo de su

desempefio?
Tipo de pregunta:
Binaria.

22. ¢El Programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de

seguimiento y monitoreo de su desempeio?
Tipo de pregunta:
Binaria.

i. Evaluacion de Resultados y Rendicién de Cuentas

23. ¢Cual fue el porcentaje del gasto en el ejercicio fiscal evaluado, en relacion al

Presupuesto Modificado (o Autorizado en caso de aplicar)?
Tipo de pregunta:
Analisis cuantitativo.

24. ¢ En qué porcentaje se cumplieron las metas establecidas por el Programa?
Tipo de pregunta:
Andlisis cuantitativo.

25. ¢El Ente Publico hace publicos los resultados del cumplimiento de las metas del
Programa?

Tipo de pregunta:

Binaria.

26. ¢Las metas se definen con la oportunidad adecuada de acuerdo con el tiempo

establecido por el Programa?
Tipo de pregunta:
Binaria.

'
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HALLAZGOS

Se deberan describir los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas de los temas de evaluacion. Estos, contendran los aspectos positivos y negativos
detectados de la operacion del Programa; es decir, las buenas practicas y las areas de
oportunidad; sin embargo, al describir los mismos no se debera emitir un juicio de valor ni
recomendaciones. Para ello se debera seguir el siguiente formato:

Hallazgos derivados de la evaluacion al Programa (nombre del Programa)
e (Texto en vifietas)

'
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ANALISIS INTERNO

Derivado de los hallazgos, se debera realizar un analisis interno al identificar las tres principales
fortalezas y debilidades por cada uno de los temas de evaluaciéon, empleando el formato que a
continuacion se presenta:

Fortalezas
Tema |. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluacion

e (Texto en vifietas)
[}

[}
Tema ll. Descripcion de los Procesos del Programa

e (Texto en vifietas)
[}

Tema lll. Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

e (Texto en vifietas)
[}

[}
Debilidades
Tema |. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluacion

e (Texto en vifietas)
[}

[}
Tema ll. Descripcion de los Procesos del Programa

e (Texto en vifietas)
[}

Tema lll. Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

e (Texto en vifietas)
[}

'
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CONCLUSIONES

Se debera emitir una conclusion por cada tema de evaluacion, fundamentada en el analisis de
resultados.

Posteriormente elaborar una conclusion general de manera integral del analisis de los resultados.
Para ello se seguira el siguiente formato:

Conclusiones especificas
Tema |. Descripciéon del Programa y Alcance de la Evaluacion
(Texto libre)

Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa
(Texto libre)

Tema lll. Analisis y Medicién de los Atributos de los Procesos
(Texto libre)

Conclusion general

(Texto libre)

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempefio” que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las
politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Se identificaran los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) por cada uno de los temas de
evaluacion, mismos que deberan contener al menos una recomendacién especifica por cada
ASM, orientada a mejorar la gestidon y operacion del Programa.

Aspectos Susceptibles de Mejora
Nombre del Ente Puablico evaluado:
(Texto libre)

Nombre del Programa evaluado:
(Texto libre)

Tipo de evaluacién realizada:
(Texto libre)

Ejercicio fiscal evaluado:

Texto libre
Tema Aspectos Su;ceptibles de Recomendaciones
Mejora
e (Texto en vifietas)
Tema 1. Descripcion del o [Accién a realizar (en verbo
Programa y Alcance de la . infinitivo) + Como realizar la
Evaluacion . accion + Objetivo de la accion]
o
e (Texto en vifietas)
Tema II. Descripcion de los * _[A(_:c_ic_'Jn a realjzar (en_verbo
Procesos del Programa * '”f'r.",“"O) W Cpmo reallza.r, la
. accion + Objetivo de la accion]
°
e (Texto en vifietas)
Tema lll. Analisis y Medicion o [Accién a realizar (en verbo
de los Atributos de los . infinitivo) + Como realizar la
Procesos . accion + Objetivo de la accion]
[ ]

'
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Anexo |. Diagrama de Flujo

Ente Pudblico responsable Ente Publico u organizacion Ente Publico u organizacion

del Programa interventor 1 interventor 2

'
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Anexo Il. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre: (Texto libre)
Puesto: (Texto libre)
Antigiedad: (Texto libre)
Fecha de la entrevista: (Texto libre)
Documentos (Texto libre)
entregados:

Temas generales a cubrir:

(Texto en vifetas);

'
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Anexo lll. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Técnica Evaluadora

El anexo debera llenarse con base en la fuente de informacion

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion: (Texto libre)
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): (Texto libre)
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): (Texto libre)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

(Texto libre) (Texto libre)

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

(Texto libre)

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

(Texto libre)

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos ﬂ Otros (especifique) | (Texto
libre)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
(Texto libre)

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

(Texto libre)

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

(Texto libre)

2.2.2 Oportunidades:

(Texto libre)

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
(Texto libre)

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1. (Texto libre)

2. (Texto libre)

3. ...
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4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
(Texto libre)

4.2 Cargo:

(Texto libre)

4.3 Institucion ala que pertenece:

(Texto libre)

4.4 Principales colaboradores:

(Texto libre)

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
(Texto libre)

4.6 Teléfono (con clave lada):

(Texto libre)

5. Identificacion del (los) Programa(s)

3.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

(Texto libre)

3.2 Siglas:

(Texto libre)

3.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
(Texto libre)

3.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

. . . o Poder Ente
P’oder Ejecutivo: ﬂ Poder Legislativo: Judicial: H AUtENOMO: F
3.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: |_| Estatal: Local: |_

3.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

(Texto libre)

3.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

(Texto libre)

3.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nhombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad ,
administrativa: (Texto libre)

Nombre: (Texto libre)
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6. Datos de Contratacién de la Evaluacion

4.1 Tipo de contratacion:

41.1 412 413 414 415

S ., L, Licitacion Licitacion
Adjudicacion Invitacion - - Otro
. Publica Publica ~ .
Directa atres : . (Senalar):
Nacional Internacional

4.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
(Texto libre)

4.3 Costo total de la evaluacién: $

(Texto libre)

4.4 Fuente de Financiamiento:

(Texto libre)

7. Difusion de la Evaluacion

5.1 Difusién en internet de la evaluacion:
(Texto libre)

5.2 Difusién en internet del formato:
(Texto libre)

'

33

=



	GLOSARIO
	INTRODUCCIÓN A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA
	OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
	De la Instancia Técnica Evaluadora
	De la Unidad Técnica de Evaluación (UTE)
	Del Coordinador de la Evaluación al Interior del Ente Público

	PLAZOS DE ENTREGA
	Cronograma de Actividades y Calendario de Entregas

	METODOLOGÍA
	Análisis de Gabinete
	Trabajo de Campo

	CONTENIDO DE LA EVALUACIÓN
	INFORME FINAL DE EVALUACIÓN
	Formato del Informe Final de Evaluación
	Presentación y características del Informe Final de Evaluación
	Hallazgos
	Análisis Interno
	Conclusiones
	Aspectos Susceptibles de Mejora

	CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACIÓN
	Formato de respuesta
	Consideraciones para dar respuesta

	PREGUNTAS METODOLÓGICAS
	Tema I. Descripción del Programa y Alcance de la Evaluación
	Tema II. Descripción de los Procesos del Programa
	Tema III. Análisis y medición de atributos de los procesos

	HALLAZGOS
	ANÁLISIS INTERNO
	CONCLUSIONES
	ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
	ANEXOS
	Anexo I. Diagrama de Flujo
	Anexo II. Guía de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas
	Anexo III. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Técnica Evaluadora


