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Resumen ejecutivo

En el 2018 se hizo una reingenieria de programas presupuestarios para atender el Plan
Estatal de Desarrollo vigente del estado de Chihuahua y se unificaron los programas
"Cobertura en educacion superior" a nivel licenciatura y el de "Docencia en educacion
superior" también a nivel licenciatura creando el nuevo programa presupuestario (Pp)
"Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)".

El Pp 2E141C1. Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia) esta
a cargo de la Universidad Autébnoma de Ciudad Juarez (UACJ).

Las Unidades Responsables y que participan en la operacion del Pp son las siguientes: a)
Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional; b) Subdireccion de Planeacion
y Evaluacién; c) Direccion General de Servicios Administrativos; d) Direccién General de
Finanzas.

En el oficio. UACJ- SP0O-04/2024, se informa que el Programa no cuenta con reglas de
operacion. Sin embargo, el Pp posee una normatividad robusta como es el Reglamento
General de Administraciéon de la UACJ en el que se establecen las atribuciones de cada
una de las unidades responsables que operan dicho Programa (UACJ, 2025d).

Problema o necesidad puiblica que se busca atender: "Los docentes de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez presentan un limitado desarrollo de la capacidad académico-
cientifica”.

Objetivo general del Pp (Propésito): “Los docentes de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez presentan un amplio desarrollo de la capacidad académico-cientifica”.

El Programa esta alineado con los siguientes instrumentos:

— Objetivos de Desarrollo Sostenible: Se alinea al ODS 4 de garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos (ONU, s.f.). Se observd que este
instrumento esta relacionado directamente con el Fin de la MIR del Programa.

— Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030: Contribuye Eje general 2. Desarrollo con
bienestar y humanismo y al Objetivo 2.3 de garantizar el ejercicio pleno del derecho
a una educacion inclusiva y equitativa para nifias, nifios, adolescentes y jovenes y
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a la estrategia 2.3.5 de reforzar el papel de las maestras y maestros como agentes
clave en la transformacién del sistema educativo, mediante el desarrollo profesional,
y la formaciéon continua. Se observd que este instrumento esta relacionado
directamente con el Fin, Propdsito y Componente 01. Capacitacion académica
otorgada de la MIR del Programa.

— Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027: Esta alineado al Eje 1. Salud, desarrollo
humano e identidad Chihuahua, al objetivo especifico relacionado con brindar los
servicios educativos de calidad a los estudiantes y a la estrategia que busca la
profesionalizacion y capacitacion de maestros para brindar una ensefanza de
calidad. Se observé que este instrumento esta relacionado directamente con el
Componente 01. Capacitacion académica otorgada de la MIR del Programa.

— Programa Sectorial de Educacion, Programa de Mediano Plazo, 2022-2027:
Aporta directamente al Programa 2. Calidad Educativa. Se observé que este
instrumento esta relacionado directamente con el Componente 01. Capacitacion
académica otorgada y el Componente 02. Investigacion y divulgacion cientifica
apoyada de la MIR del Programa.

— La poblaciéon potencial es de 13,217 docentes que prestan el servicio de
educacion superior en el estado de Chihuahua, de los cuales 7,262 (55%) son
hombres y 5,955 (45%) son mujeres.

— La poblacién objetivo y atendida comprende el total de docentes de la UACJ, al
mes de diciembre 2023 se registraron 2,378 docentes, de los cuales 1,361 son
hombres y 1,017 mujeres

Para el afio 2025 se tuvo un presupuesto autorizado por: $1,085,934,867.97 y un
presupuesto modificado por: $1,091,190,082.23, de los cuales el 81% son recursos
federales, el 8% son ingresos propios de entidades paraestatales, otro 8% son ingresos
para un fin especifico y un 3% corresponde a la contraparte estatal de reasignaciones de
recursos federales ordinarias.

Para analizar la relevancia se analizaron dos aspectos: la contribucién de cada indicador
para verificar el logro del objetivo al que esta asociado y la existencia de una meta coherente
con la frecuencia de medicion y el nivel de objetivo correspondiente.

En este sentido, ningun indicador cumple con los dos aspectos juntos. De los 8 indicadores
de la MIR, solo 3 indicadores son relevantes: C01. Porcentaje de capacitaciones
académicas otorgadas, C0101. Porcentaje de docentes inscritos en las capacitaciones y
C0201. Porcentaje de profesores adscritos al Sistema Nacional de Investigadores (pregunta
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1); Un total de 5 de los 8 indicadores tienen metas establecidas que son consistentes con
su frecuencia de medicion y dicha frecuencia es consistente con el nivel de objetivos al que
pertenecen (pregunta 2).

El criterio de la adecuacion considera en su analisis varios criterios: si la informacion
proporcionada por los indicadores permite evaluar efectivamente el desempeno del
programa en relacién con el objetivo asociado; la coherencia de las metas establecidas
tomando como referencia los datos de linea base y el sentido del indicador; la adecuacion
de la dimension identificada en los indicadores para el nivel de objetivo al que pertenecen,;
la informacion adecuada para distinguir entre indicadores estratégicos y de gestion; y si los
supuestos asociados a cada indicador estaban fuera del control del programa,
correspondiendo a riesgos externos que podrian afectar su cumplimiento.

Una vez analizados los indicadores y cada uno de los criterios se observo que ninguno de
los indicadores cumple completamente con todos los criterios de adecuacion.

El analisis de los indicadores en funcion de los criterios CREMAA mostré que ninguno de
los indicadores cumplia con todos los elementos para ser considerados claros, relevantes,
economicos, adecuados, monitoreables y que aportan informacion adicional.

Solamente 1 de los 8 indicadores es claro, es decir, que es autoexplicativo ya que tiene
congruencia entre el nombre del indicador, la descripcion y el método de calculo; las
unidades de medida de las variables del indicador son congruentes, y la descripcién de las
variables del método de calculo del indicador permite entender todos los elementos.

Para analizar la capacidad de los indicadores para ser monitoreados de manera eficaz se
consideran varios aspectos criticos. La existencia de medios de verificacion que permitieran
reproducir el calculo de los indicadores; la coherencia entre la frecuencia de los medios de
verificacién y la frecuencia de medicion de los indicadores; y la congruencia de los medios
de verificacion de todas las variables con lo que el indicador pretende medir. A partir del
analisis anterior, se observo que ninguno de los indicadores posee de manera transversal
todas las caracteristicas del criterio de monitoreabilidad.
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Para el analisis de la gestion de los indicadores se evaluaron varios elementos clave. La
disponibilidad de recursos humanos y materiales; si la informacion derivada del calculo de
los indicadores a nivel de “Propdsito” es esencial para la toma de decisiones en la direccion
del programa, si se identifican claramente los principales usuarios de la informacion
contenida en la MIR. Ademas, la frecuencia con la que estos usuarios dan seguimiento a
las necesidades de informacion reflejadas en los indicadores de la MIR.

A partir de lo anterior, los resultados mostraron que el Programa cuenta con todos estos
elementos para garantizar los recursos humanos y materiales para la gestion de los
indicadores de la MIR como parte de su costo laboral. EI Pp utiliza un sistema de
informacion denominado SICIP (Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP), a cargo
del gobierno del estado de Chihuahua, el cual es operado a través de usuarios y
contrasefias en cada una de las dependencias que tienen programas presupuestarios, el
cual es confiable y verificable.

También se tuvo conocimiento que la informacion del objetivo a nivel Propédsito es usada
por la Direccion de Formacién y Profesionalizacion para disefar cursos de capacitacion
académica para el personal docente de la UACJ.

Se analizé la existencia de lineas base y metas en los indicadores de la MIR del programa
y si estas cuentan con un sustento adecuado, es decir, con base en datos historicos o con
base en recomendaciones de evaluaciones anteriores. Asimismo, si las metas de los
indicadores del Programa cuentan con unidades de medida, estan orientadas a impulsar el
desempefio y son factibles de alcanzar.

Se encontrd que la definicion de las lineas base y las metas de los indicadores cuentan con
un sustento basado en datos historicos de los resultados obtenidos en los indicadores en
afos anteriores, asimismo, en las recomendaciones de evaluaciones anteriores realizadas
al Programa por evaluadores especialistas en programas de educacién superior, con lo cual
se garantiza la credibilidad y confiabilidad en el proceso.

Asimismo, se identificé que el 88% de los indicadores tienen metas consistentes con sus
lineas base, estan orientados a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.

Sin embargo, en el proceso de la definicion final de las lineas base y las metas de los
indicadores no participan las distintas dependencias que operan el Programa, sino que el
dato lo elabora la Subdireccion de Estadistica Institucional y se lo envia la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacion para su captura en el SICIP.
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Se reviso el uso de sistemas de almacenamiento de informacion por parte del programa,
asegurandose de que sean precisos, consistentes, confiables y estén disponibles para los
usuarios pertinentes.

Se encontré que el Programa utiliza un programa informatico denominado Sistema Integral
del Ciclo Presupuestario (SICIP), a cargo de la Secretaria de Hacienda del gobierno del
estado de Chihuahua, para la gestion y recoleccion de informacion de los indicadores de la
MIR, que es preciso, consistente, confiable y accesible.

A su vez, para alimentar el SICIP, la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién se apoya de
informacion que obtiene de la Subdireccion de Estadistica Institucional y de otros
documentos institucionales, tales como el informe anual de actividades, el anuario
estadistico, entre otros, lo cual permite contar con informaciéon permanente para la
estimacion de los indicadores de cada afio.

No obstante, lo anterior, el procedimiento de recoleccion y sistematizacién de informacién
de todas las dependencias de la UACJ que realiza de manera anual y trimestral la
Subdireccién de Estadistica Institucional y su posterior envio, via oficio, a la Subdireccion
de Planeacion y Evaluacion para cargar dicha informacion en el SICIP, no esta establecido
en la normatividad de la UACJ.

El Programa tiene complementariedad con 4 programas estatales que proporcionan
servicios de capacitacion del personal docente, estimulos al personal docente; productos
académicos; asimismo, presenta coincidencia con 1 programa federal que brinda servicios
de capacitacion y actualizacién al personal docente y directivo, asi como reconocimiento al
personal docente.

En cuanto a la promocion de la igualdad de género y la no discriminacion hacia las mujeres,
se identificaron acciones indirectas en la materia dentro de la UACJ, las cuales son
transversales dentro de la Institucién, tales como el contar con una unidad de género que
atiende a todas las dependencias, docentes y estudiantes de la UACJ. Asimismo, el
Programa promueve el enfoque de derechos humanos a través de buscar mejorar la calidad
en la educacion para jovenes en educacion superior, que contribuye a generar capital
humano especializado en las diversas problematicas estatales y nacionales.
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— De la revision y andlisis documental del Pp 2E141C1 Calidad de los servicios de
educacioén superior (cobertura y docencia) se obtuvo que su disefio y monitoreo se
realiza acorde con la Metodologia de Marco Logico (MML) y en estricto apego a la
normatividad estatal en la materia.

— Asimismo, existe una amplia alineacion del Pp con la planeacion institucional,
estatal, sectorial y nacional, destacando que la mejora de la calidad educativa es un
bastion fundamental para alcanzar un mejor desarrollo social y econdmico de las y
los ciudadanos.

— No obstante, el diagndstico no esta actualizado con los cambios en el Reglamento
General de Administracion del afio 2024, y las denominaciones de las nuevas
unidades responsables que operan en el Programa; tampoco considera los cambios
a la MIR derivados del taller de teoria de cambio realizado con funcionarias y
funcionarios de dicho Programa.

— En cuanto a los criterios de relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad de
los indicadores se encontré que ninguno de los indicadores de la MIR del Programa
cumple con dichos criterios de manera conjunta, ya que algunos son relevantes para
medir el logro de los objetivos a los que estan asociados (3 de los 8 indicadores);
pero ninguno de los mismos es adecuado para medir el desempefio del Programa;
por otra parte solamente 1 indicador es claro, ya que es autoexplicativo y existe
coherencia entre el nombre, la descripcion y el método de calculo del indicador, pero
ninguno es monitoreable ya que sus medios de verificacién no poseen la totalidad
de las caracteristicas que deben tener los medios de verificacion, destacando que
aunque todos tienen ligas de acceso, ninguno pudo replicarse debido a que no se
encontro la informacion de las variables de los indicadores.

— Se sugiere actualizar el diagndstico para incorporar a todas las areas que participan
en el Programa de acuerdo con las modificaciones al Reglamento General de
Administracion. Asimismo, actualizar arboles del programa y MIR con base en el
taller de teoria de cambio realizada con el funcionariado del Programa. También es
importante integrar cifras actualizadas de la poblacion objetivo.

— Se sugiere revisar a profundidad la totalidad de los indicadores para asegurar que
sean relevantes, adecuados, claros y monitoreables, de manera que se pueda medir
en todos los niveles de la MIR el desempefio del Programa de manera efectiva.

— Esimportante promover la trazabilidad de los indicadores generando series de datos
histéricas en todos los niveles de la MIR.

— Se requiere que los procedimientos especificos de recoleccion de la informacién de
las dependencias de la UACJ por parte de la Subdireccion de Estadistica
Institucional y su posterior envio a la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion para
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alimentar los avances de las metas de los indicadores de la MIR estén establecidos
en la normatividad interna de la UACJ, por ejemplo, el reglamento general de
administracion, manuales de organizacion, etc.

— Se sugiere que se realice un proceso de concertacion con las distintas areas que
operan el Programa, para que se tome en cuenta su opinion en la definicion de la
linea base y metas de los indicadores.

— Se sugiere que se cambie el nombre del Pp para evitar confusion a las y los
ciudadanos

— Contar con informaciéon permanente sobre las acciones que realiza el Programa en
materia de perspectiva de género y enfoque de derechos humanos y que el Pp
contemple en su MIR componentes relacionados con estos temas.
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Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Objetivo general y especificos de la evaluacion

Evaluar la construccién y el disefio de los indicadores de resultados, de servicios y de
gestion que integran la matriz de indicadores de resultados del Programa Presupuestario
2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia) a
cargo de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, a fin de proveer informacion que
permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su
desempefio. Esta supone la aplicacién del estudio a aquellas intervenciones que sufrieron
cambios sustanciales en el anteproyecto de presupuesto 2025.

— Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de
resultados, de gestidn y de servicios.

— Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de fin y de
proposito.

— Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion,
procesamiento y seguimiento de los indicadores de resultados y de servicios;

— Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el numero de
observaciones historicas, asi como su capacidad para mostrar la evolucion historica
de los resultados que busca el programa;

— Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de
toma de decisiones;

— Analizar la construccién de lineas base y metas de los indicadores de resultados y
de servicios;

— Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el calculo
de los indicadores de resultados y servicios;

— Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros
administrativos de los indicadores de resultados y de servicios.
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Confidencialidad de la informacién.

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez como entidad contratante proporciond, asi como
los datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son
propiedad de la dependencia y/o entidad contratante, con el caracter confidencial y/o
reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del contrato /
convenio. El monto que la dependencia y/o entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora
en los términos del contrato de prestacidon de servicios que suscriban, incluye la titularidad
de los derechos patrimoniales a favor del ente publico contratante, referente a los
entregables y demas que resulten derivados de los servicios en materia de la contratacion,
por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a cobrar cantidad adicional
por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas y demas
conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de servicios, seguiran
siendo propiedad de este ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmisién de los derechos
patrimoniales referida en el parrafo anterior sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en
atencion a la inversién requerida para la presente contratacion”.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Evaluaciéon. Esguema metodolégico

A. Datos generales

Con el inicio de la implementacién del Presupuesto basado en Resultados en el gobierno
del estado de Chihuahua en el afio 2013, y para dar cumplimiento a la normatividad vigente,
la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) integro tres programas presupuestarios
(Investigacion, Cobertura en Educacion Superior y Docencia en Educacién Superior)
buscando alinearlos a las funciones sustantivas de la Institucién (Docencia, Investigacion y
Extension), de acuerdo con la Ley Organica de la UACJ (UACJ, 2025a).

Posteriormente, en el aio 2015 se llevd a cabo una restructuracion, pasando de tres
programas (Investigacion, Cobertura en Educacion Superior y Docencia en Educacion
Superior) a cinco programas presupuestarios (Apoyo Institucional, Vinculacion,
Investigacion, Cobertura y Docencia).

En el 2018 se hizo una reingenieria de programas presupuestarios para atender el Plan
Estatal de Desarrollo vigente y se unificaron los programas "Cobertura en educacion
superior" a nivel licenciatura y el de "Docencia en educacion superior" también a nivel
licenciatura creando el nuevo programa presupuestario (Pp) "Calidad de los servicios de
educacion superior (cobertura y docencia)".

En el afio 2024 se analizo la estructura del Programa buscando alinearlo al Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027 y el Plan Sectorial de Educacion y se establecioé la definicion del
Programa, destacando dos aspectos clave: la cobertura y la calidad educativa.

Nombre y clave 2E141C1 Calidad de los servicios de educaciéon superior
presupuestaria: (cobertura y docencia).

Definicion del En el Diagndstico del Pp se menciona la siguiente definicion del

Pp programa: “Asegurar la cobertura y calidad de los servicios de
educacion superior a traveés de la implementacion de acciones y
proyectos que permitan la correcta prestacion, regulacién vy
evaluacion mediante la formacion integral de los estudiantes con
criterios de la mejora continua, que contribuyan al desarrollo de
ambientes escolares propicios orientados a la inclusion, equidad y
perspectiva de género que generen armonia social permitiendo con
ello elevar el logro educativo.”

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
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Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Ente publico Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ).
coordinador:

Areas Con las modificaciones al Reglamento General de Administracion de

responsables : la UACJ en octubre del afio 2024 las Unidades Responsables del Pp
son las siguientes: a) Direccién General de Planeacién y Desarrollo
Institucional; b) Subdireccion de Planeacion y Evaluacion; c)
Direccion General de Servicios Administrativos; d) Direccion General
de Finanzas.

Ano de inicio 2018
de operacion:

Fuentes de Recursos federales, recursos estatales, ingresos propios de
financiamiento: entidades paraestatales y con ingresos para un fin especifico

Mision: “La Universidad Auténoma de Ciudad Juarez es una institucién publica,
comprometida con su entorno, que satisface las necesidades de educacion superior en el
estado de Chihuahua con equidad y excelencia; que se erige como un agente
transformador, con alto liderazgo; y que contribuye al avance en la ciencia, la tecnologia,
las humanidades, la cultura y las artes.

Su mision es formar ciudadanos éticos, comprometidos con el desarrollo integral de sus
comunidades y profesionalmente competitivos; crear, preservar, transmitir, aplicar y difundir
el conocimiento, asi como extender los servicios universitarios a la sociedad para coadyuvar
responsablemente a atender sus necesidades locales y regionales.

La UACJ cumple su mision a través de un capital humano altamente calificado, programas
académicos con reconocimiento de calidad, actividades de difusion cultural y divulgacion
cientifica, servicios de extension y vinculacion oportunos e innovadores, infraestructura y
equipamiento fisico y tecnoldgico de vanguardia que facilita el desarrollo de las funciones
académicas y administrativas; asi como mediante una estructura organizacional pertinente,
equitativa, sustentable, transparente y certificada”.

Vision: “Para el afo 2024 (sic) la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez es un referente
nacional en la formaciéon integral de ciudadanos que promueven éticamente el
mejoramiento de la calidad de vida de sus comunidades; en la generacion pertinente e
innovadora de conocimiento que incide en la solucion de problematicas reales del entorno,
asi como en la vinculacion y extension con los diversos sectores de la sociedad. Es
reconocida y cuenta con prestigio por su cobertura, excelencia, responsabilidad social,

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
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pluralidad, gobernanza, transparencia, transformaciones tecnoldgicas e inteligencia
institucional” (UACJ, 2025b).

A partir de lo anterior, se puede observar una relacion directa entre la problematica
planteada por el Programa con la vision y la mision de la UACJ. En cuanto a la vision, el
Programa promueve la excelencia académica, asi como contar con un modelo académico
innovador que coadyuve a transformar la docencia y la investigacién para atender las
problematicas de la sociedad. En lo que se refiere a la mision, el Programa busca mejorar
la ensefianza educativa con la profesionalizacion y certificacion docente, la investigacion y
la divulgacion del conocimiento para mejorar la calidad educativa.

En el oficio. UACJ- SP0O-04/2024, se informa que el Programa no cuenta con reglas de
operacion (UACJ, 2024c). Sin embargo, el Pp posee una normatividad robusta como es el
Reglamento General de Administracion de la UACJ en el que se establecen las atribuciones
de cada una de las unidades responsables que operan dicho Programa (UACJ, 2025d).

B. Objetivos.

En el Diagnostico del Programa se establecio que la problematica a atender es que "Los
docentes de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez presentan un limitado desarrollo
de la capacidad académico-cientifica”.

“Los docentes de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez presentan un amplio
desarrollo de la capacidad académico-cientifica”.

— Reglamento General de Administracién de la UACJ proporcionado por la UACJ
(Reglamento)

— Matriz de indicadores para resultados 2025 proporcionada por la UACJ (MIR)

— Fichas técnicas de indicadores 2025 proporcionada por la UACJ (Fichas técnicas).

— Términos de Referencia 2025. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real,
proporcionados por la UACJ (TdR).

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Ldogico 2023, de la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua.
(Guia)

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.cevalua.mx
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— Elementos minimos que considerar para la elaboracion del Diagndstico de los

programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales de la
Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua (Elementos minimos).

Tabla 1. Alineacion del Pp a la planeacién internacional, nacional, estatal y sectorial vigentes

Objetivos de Plan Nacional de Plan Estatal de Programa Sectorial
Desarrollo Sostenible Desarrollo 2025-2030" Desarrollo 2022-2027? de Educacion,
(ODS) Programa de Mediano
Plazo, 2022-2027
(Estado de

Chihuahua)®

ODS 4. Garantizar una Eje general 2. Eje 1. Salud, desarrollo Programa 2. Calidad
educacion inclusiva, Desarrollo con humano e identidad Educativa.
equitativa y de bienestar y humanismo Chihuahua Objetivo especifico 3.
calidad y promover Fortalecer el nivel de
oportunidades de Objetivo 2.3: Objetivo especifico: profesionalizacion y
aprendizaje durante Garantizar el ejercicio Brindar los servicios capacitacion de los
toda la vida para pleno del derecho a educativos de calidada maestros para brindar
todos una educacion los estudiantes de wuna ensefianza de
inclusiva y equitativa escuelas del sistema calidad.
para nifas, nifos, educativo estatal, a Estrategias de mediano
adolescentes, jovenes través del desarrollo de plazo:
y personas adultas, ambientes escolares 3.1 Incrementar Ia
promoviendo una que propicien el calidad de la educacion
formacion humanista, aprendizaje, la para asegurar la
cientifica, intercultural, inclusion, equidad y pertinencia de la oferta
plurilingiie e integral perspectiva de género. educativa con la

que mejore el bienestar

profesionalizacion y

de la poblacion e Estrategia: actualizacion de los
impulse el desarrollo profesionalizacion y docentes.
del pais. capacitacion de

maestros para brindar Linea de accion de
Estrategia 2.3.5 una ensefianza de mediano plazo: 3.1.1
Reforzar el papel de las  calidad. Promover la
maestras y maestros participacion del

como agentes clave en

Linea de accion:

personal educativo en

! Gobierno  de la

Republica

(2024).  Plan

Nacional  de

Desarrollo

https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-2025-2030-391771

2 Gobierno del estado

libre y soberano de Chihuahua.

Plan  Estatal

2025-2030.

Obtenido  de:

de Desarrollo 2022-2027. Obtenido de:

https://educacion.chihuahua.gob.mx/planeacion-estrategica/marco-regulatorio-generales/plan-estatal-desarrollo-chihuahua-2022-2027
3 Gobierno del estado libre y soberano de Chihuahua. (2022). Programa Sectorial de Educacion, Programa de Mediano Plazo, 2022-

2027 (Estado  de

Chihuahua).

Obtenido de:

https://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/anexo_43-

2022 4 seyd programa_sectorial_de_educacion_programa_mediano_plazo_2022-2027 .pdf
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Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)

Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030"

Plan Estatal de
Desarrollo 2022-20272

Programa Sectorial
de Educacion,
Programa de Mediano
Plazo, 2022-2027
(Estado de
Chihuahua)®

la transformacion del

sistema educativo,
mediante el desarrollo
profesional, la

formacion continua con
perspectiva de género,
pertinencia cultural vy

atencion a la
diversidad, ademas de
la mejora de sus

condiciones laborales.

Fortalecer el sistema
de profesionalizacion y
actualizacion docente
en todos los niveles,
tipos y modalidades
educativas.

la oferta de formacion,
capacitacion y
actualizacion
profesional con énfasis
en el desarrollo de
capacidades
disciplinares,
pedagégicas,
didacticas y digitales.

Nivel de objetivo de la MIR del Programa al que se encuentra alineado

Fin. Contribuir a brindar
servicios educativos de
calidad a los
estudiantes de
escuelas del Sistema
Educativo Estatal, en el

desarrollo de
ambientes  escolares
que propicien el
aprendizaje, la
inclusién, equidad vy
perspectiva de género,
mediante la
consolidacion de la

capacidad académico-
cientifica del personal
docente de la
institucion.

Fin. Contribuir a brindar
servicios educativos de
calidad a los
estudiantes de
escuelas del Sistema
Educativo Estatal, en el

desarrollo de
ambientes  escolares
que propicien el
aprendizaje, la
inclusién, equidad vy
perspectiva de género,
mediante la
consolidacion de la

capacidad académico-
cientifica del personal

docente de la
institucion.

Propésito. Los
docentes de la
Universidad Autonoma
de Ciudad Juarez

presentan un adecuado
desarrollo de la
capacidad académico-
cientifica.

Componente 01.
Capacitacion
Académica Otorgada

Componente 01.
Capacitacion
Académica Otorgada

Componente 01.
Capacitacion
Académica Otorgada

Componente 02.
Investigacion y
divulgacion  cientifica
apoyada
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Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (Gobierno de la Republica, 2024), Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027 del estado de Chihuahua (Chihuahua, 2022a), Programa Sectorial de Educacion, Programa de
Mediano Plazo, 2022-2027 (Estado de Chihuahua) (Chihuahua, 2022b), y Plan Institucional de Desarrollo de la
UACJ, 2024-2030 (UACJ, 2024d).

C. Poblacién potencial, objetivo y atendida.

Segun el documento de Diagnédstico del Programa la poblacion potencial, objetivo y
atendida se define como "docentes". La poblacién potencial registrada al ano 2024 es de
13,217 docentes que prestan el servicio de educacion superior en el estado de Chihuahua,
de los cuales 7,262 (55%) son hombres y 5,955 (45%) son mujeres. Por su parte, la
poblaciéon objetivo y atendida comprende el total de docentes de la UACJ, al mes de
diciembre 2023 se registraron 2,378 docentes, de los cuales 1,361 son hombres y 1,017
mujeres. (UACJ, 2025a).

Unidad territorial del Programa. El Programa opera en los municipios de Ciudad Juarez,
Nuevo Casas Grandes y Ciudad Cuauhtémoc. No obstante, lo anterior, en el documento de
diagnostico no se realiza la cuantificacion de las poblacion potencial, objetivo y atendida
por municipios (UACJ, 2025a).

D. Cobertura geografica.

El Programa opera dentro de los municipios de Ciudad Juarez, Nuevo Casas Grandes y
Ciudad Cuauhtémoc del estado de Chihuahua (UACJ, 2025a).

E. Presupuesto para el aio evaluado.

Para el afio 2025 se tuvo un presupuesto autorizado por: $1,085,934,867.97 y un
presupuesto modificado por: $1,091,190,082.23. En la siguiente tabla se puede ver el
detalle de la informacion.
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Tabla 2. Presupuesto aprobado y modificado del Programa por fuente de financiamiento

Fuente de Presupuesto Porcentaje Presupuesto Porcentaje
recursos autorizado respecto al modificado 2025 respecto al
total del total del
presupuesto presupuesto
2025 aprobado modificado
Ingresos para un $90,206,227.00 8% $90,206,227.00 8%
fin especifico
Contraparte estatal $36,847,241.97 3% $31,802,445.75 3%
a reasignaciones
de recursos
federales
ordinarias,
Secretaria de
Educacion Publica
Ingresos propios $75,580,840.00 7% $83,932,238.02 8%
de entidades
paraestatales
Reasignaciones de $883,300,559.00 81% $885,249,171.46  81%
Recursos
Federales
ordinarias
Secretaria de
Educacion
Publica.
Total $1,085,934,867.97 100% $1,091,190,082.23 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en el seguimiento a la MIR del Programa al mes de abril del 2025 (UACJ,
2025f).

F. Principales actores que intervienen en el Programa.

De acuerdo con informacién del Diagndstico, las Unidades Responsables (URs) del
Programa son: la Direccion General de Servicios Administrativos, la Direccién General de
Planeaciéon y Desarrollo Institucional, la Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacién Educativa“, la Coordinacion General de Investigacion y Posgrado®, la
Subdireccion de Planeacion Operativa® y la Subdireccion de Programacion y Seguimiento
Presupuestal. Todas estas areas pertenecen a la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
en el estado de Chihuahua, por lo que son de nivel estatal.

“A partir del 11 de octubre de 2024 cambi6 su nombre a Direccion General de Innovacion Educativa.
5, A partir del 11 de octubre de 2024 cambié su nombre a Direccion General de Investigacion y Transferencia Tecnologica.
6 A partir del 11 de octubre de 2024 cambi6 su nombre a Subdireccion de Planeacion y Evaluacion.
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En la siguiente tabla se describen las principales obligaciones de las URs en relacion con
el Programa y la normatividad aplicable.

Tabla 3. Relacion de Unidades Responsables del Pp, obligaciones dentro del mismo y congruencia con el marco

normativo aplicable

Nombre de la

Cargo dentro

Obligaciones en la

Marco normativo

Unidad del Pp operacion del Pp aplicable
Responsable
del Pp
Direccion Enlace Valida la formulacién de las Lineamientos Generales de
General de responsable herramientas de la Administracion Publica
Servicios institucional programacion, ademas Estatal para Regular los
Administrativo formula la propuesta de Procesos de Planeacion,
s presupuesto para el Programacién y
programa presupuestario. Presupuestacion.
Articulo 26 del Reglamento
General de Administracion
de la UACJ del 2018.
Direccion Enlace Valida la formulacién de las Lineamientos Generales de
General de responsable herramientas de planeacion la Administracion Publica
Planeacion y institucional y a través de la Estatal para Regular los
Desarrollo Subdireccion de Planeacion Procesos de Planeacion,
Institucional Operativa es la responsable Programacion y
de dar seguimiento a los Presupuestacion.
procesos del ciclo
presupuestario al interior de  Articulo 22, del Reglamento
la Institucion. General de Administracion
del 2018.
Direccion No se especifica Propone acciones para Articulo 26 bis  del
General de inducir  innovaciones y Reglamento General de
Desarrollo mejoras en la organizacion Administracion del 2018.
Académico e y funcionamiento
Innovacion académico de la
Educativa Universidad, para elevar la

calidad en los servicios
educativos y de
investigacion cientifica.

Asimismo, el proponer e
implementar acciones
relacionadas con los
servicios de formacion,
evaluacion y
reconocimiento académico,
diseno curricular,
modalidades educativas

semipresenciales y a
distancia

Coordinacion
General de

No se especifica

Propone  politicas  que
contribuyan al desarrollo de
la investigacion cientifica y

Articulo 28 del Reglamento
General de Administracion
del 2018.
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Nombre de la Cargo dentro Obligaciones en la Marco normativo
Unidad del Pp operacion del Pp aplicable
Responsable
del Pp
Investigacion y de los cuerpos académicos,
Posgrado vinculando la investigacion

y docencia, atendiendo las
necesidades del entorno
regional y al desarrollo del
conocimiento universal.
En el mismo sentido se
encarga de registrar,
evaluar y dar seguimiento a
los proyectos y productos
de la investigacion
cientifica, acorde a las
politicas universitarias.
Subdireccion No se especifica en el diagnostico ni en el Reglamento General de
de Administracién de la UACJ
Programacion
y Seguimiento
Presupuestal.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Diagnostico del Pp2E141C1 Calidad de los servicios de educacion
superior (cobertura y docencia). (UACJ, 2025a) y el Reglamento General de Administracion 2018.

Es importante mencionar que las obligaciones en la operacién que tienen las distintas URs
son congruentes con las atribuciones de estas areas establecidas en el Reglamento
General de Administracion del 2018 de la UACJ.

Asimismo, es menester destacar que a partir de la reforma al Reglamento General de
Administracion en octubre del 2024, los servicios de formacion, evaluacion y reconocimiento
académico del personal docente los realiza la Direccion General de Formacion y
Profesionalizacion de acuerdo con el articulo 28 de dicho Reglamento. Por su parte, la
Coordinacion General de Investigacion y Posgrado se integra en la Direccién General de
Investigacion y Transferencia Tecnoldgica y sus atribuciones se rigen por el Articulo 31 del
nuevo Reglamento.

A partir de lo anterior, se sugiere actualizar el Diagnéstico considerando los cambios al
Reglamento General de Administracion, los ajustes realizados a la estructura organica de
la UACJ y la redefinicion de las URs del Programa.
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Pregunta 1.

¢En los indicadores se identifica claramente su contribucién para verificar el logro del
objetivo al cual estéa asociado (qué medir y a quién medirlo)?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con indicadores en los que se identifica claramente su
contribucién para verificar el logro del objetivo al cual esta asociado. De acuerdo con los
Términos de Referencia (TdR) (UACJ, 2025f), no procede valoracién cuantitativa. El analisis
realizado se presenta a continuacion:

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) tiene 8 indicadores; por nivel de objetivos se
identificaron 1 indicador a nivel "Fin", 1 a nivel "Propésito”, 2 a nivel "Componente" y 4 a
nivel "Actividad".

Solamente 3 de los 8 indicadores de la MIR son relevantes ya que, identifican claramente
su contribucién para verificar el logro del objetivo al cual que estan asociados; por su parte
2 de los 8 indicadores son parcialmente relevantes ya que presentan areas de oportunidad
para identificar su contribucion al logro de los objetivos a los que estan asociados;
finalmente, 3 de los 8 indicadores no son relevantes puesto que no permiten identificar su
contribucién al logro del objetivo al que estan asociados (CONEVAL, 2013). En la Tabla 4.
Analisis de la relevancia de los indicadores, se presenta el detalle de lo anteriormente
resumido, para mayor claridad se usé la siguiente tabla de colores:

P si se identifica claramente su contribucion
Areas de oportunidad en el indicador para que su contribucion se identifique de forma clara
I No se identifica claramente su contribucion

Tabla 4. Analisis de la relevancia de los indicadores

Indicador por nivel de ;Qué se A quién Analisis
objetivo mide? se mide?

FIN. Contribuir a brindar servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema
Educativo Estatal, en el desarrollo de ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la
inclusion, equidad y perspectiva de género, mediante la consolidacion de la capacidad
académico-cientifica del personal docente de la institucion.

F.01. Variacion No se Personal No es relevante, ya que, aunque se menciona
porcentual de menciona docente de que se mide al “personal docente de calidad”,
docentes de calidad en calidad no se especifica qué se mide de dicho personal,
el aho actual y tampoco queda claro lo que significa

"docentes de calidad”, por lo que no se puede

dimensionar completamente su relevancia.
PROPOSITO. Los docentes de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez presentan un adecuado
desarrollo de la capacidad académico-cientifica

P01. Porcentaje de Noseindica Personal No es relevante, ya que el indicador si bien
docentes de la docente de mide al personal docente de la Universidad, no
Universidad Auténoma la UACJ queda claro lo que significa o comprende la
de Ciudad Juarez que evaluacion académica, tampoco se especifica
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Indicador por nivel de $Qué se A quién Analisis

objetivo mide? se mide?
presentan nivel quién realiza dicha evaluacioén. Si se considera
satisfactorio en la que la evaluacion es realizada por las y los
evaluacion académica. estudiantes, el resultado puede tener sesgo por

la percepcion de las personas y no realizarse
con criterios técnicos sodlidos y objetivos.
Asimismo, el indicador intenta medir solamente
la capacidad académica y deja de lado la
capacidad cientifica del personal docente.

COMPONENTE 1. Capacidad académica otorgada

C01. Porcentaje de Capacitacio No se Si, es relevante, ya que el indicador brinda
capacitaciones nes indica informacién de los cursos de capacitacion
académicas otorgadas académicas otorgados para incrementar la capacidad
académica.
ACTIVIDAD C0101. Inscripcién a las capacitaciones
C0101 Porcentaje de Inscripcion Personal Si, es relevante, ya que el indicador brinda
docentes inscritos en en las docente informacién de los cursos de capacitacion
las capacitaciones capacitacio otorgados para incrementar la capacidad
nes académica.
ACTIVIDAD C0102. Analisis de la deteccion de necesidades
C0102. Porcentaje de Avance en No se No esrelevante, ya que, aunque el indicador da
avance de analisis de el andlisis indica cuenta del avance en la elaboracion del analisis
necesidades de de necesidades, sin embargo, no queda claro
necesidade o .
s sobre qué tipo de necesidades se elabora el

analisis, ni de quién son esas necesidades.

COMPONENTE 2. Investigacion y divulgacion cientifica apoyada
C02. Porcentaje de Reconocimi Productos  Sies parcialmente relevante, ya que, aunque el

productos de ento de indicador muestra el porcentaje de productos
investigacion investigaci  de investigacién que son reconocidos, no se
reconocidos. 6n menciona quién otorga dicho reconocimiento,

por lo que no se puede dimensionar
completamente la relevancia del indicador.
ACTIVIDAD C0201. Registro en el Sistema Nacional de Investigadores

C0201 Porcentaje Inscripcion Personal Si, es relevante, ya que el indicador permite
profesores adscritos al al Sistema docente medir otra de las caracteristicas esenciales de
Sistema Nacional de Nacional de este programa que es la investigacion.
Investigadores Investigador

es
ACTIVIDAD C0202. Registro de investigaciones
C0202 Porcentaje Registros Productos  Si, es parcialmente relevante, ya que el
productos de de indicador permite a las personas tomadoras de
investigacion investigaci  decisiones conocer la calidad de los productos
registrados. 6n de investigacion que genera la universidad;

pero es necesario que el indicador contenga la
informacién de dénde se hace el registro de los
productos para comprender la relevancia del
indicador.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores de Resultados autorizada 2025.

A nivel “Fin” el indicador F.01. Variacion porcentual de docentes de calidad en el afio actual
no es relevante, ya que, aunque se menciona que se mide al “personal docente de calidad”,
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no se especifica qué se mide de dicho personal, y tampoco queda claro lo que significa
"docentes de calidad”, por lo que no se puede dimensionar completamente su relevancia.

A nivel “Propésito” el indicador considerado P01. Porcentaje de docentes de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez que presentan nivel satisfactorio en la evaluacion académica,
no es relevante ya que, si bien mide al personal docente de la Universidad, no queda claro
lo que significa o comprende “la evaluacion académica”, tampoco se especifica quién
realiza dicha evaluacion. Asimismo, si se considera que la evaluacion es realizada por las
y los estudiantes, el resultado puede tener sesgo por la percepcion de las personas y no
realizarse con criterios técnicos solidos y objetivos. Finalmente, el indicador intenta medir
solamente la capacidad académica y deja de lado la capacidad cientifica del personal
docente.

A nivel “Componentes” 1 de los 2 indicadores es relevante, ya que el indicador CO1.
Porcentaje de capacitaciones académicas otorgadas brinda informacion de los cursos de
capacitacion otorgados para incrementar la capacidad académica; en el caso del indicador
C02. Porcentaje de productos de investigacion reconocidos, es parcialmente relevante, ya
que si bien muestra el porcentaje de productos de investigacion que son reconocidos, no
se menciona quién otorga dicho reconocimiento, por lo que no se puede dimensionar
completamente la relevancia del indicador.

De igual manera, a nivel “Actividad” los indicadores C0101. Porcentaje de docentes inscritos
en las capacitaciones y C0201. Porcentaje de profesores adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores son relevantes, ya que el primero permite medir claramente el porcentaje de
personal docente que se inscribe en las capacitaciones académicas y el segundo permite
medir otra de las caracteristicas esenciales del Programa que es la investigacién; por su
parte, los otros 2 indicadores, es decir, el C0102. Porcentaje de avance de analisis de
necesidades, y el C0202 Porcentaje productos de investigacion registrados son
parcialmente relevantes, ya que, en el caso del primero, no queda claro a qué tipo de
necesidades se refiere ni tampoco quienes tienen esas necesidades y en el caso del
segundo indicador es necesario que contenga la informacion de donde se hace el registro
de los productos para comprender la relevancia del indicador.

— Matriz de indicadores para resultados 2025 proporcionada por la UACJ.

— Manual para el disefio y construccion de indicadores del CONEVAL, 2013.

— Guia para la elaboracién de programas presupuestarios de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, 2023.
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Pregunta 2.

{Los indicadores tienen establecido una meta consistente con su frecuencia de medicién,
asi como, con el nivel de objetivos al que pertenece?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con algunos indicadores que tienen establecido una meta
consistente con su frecuencia de medicién, asi como, con el nivel de objetivos al que
pertenece. De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), no procede valoracion
cuantitativa. El analisis realizado se presenta a continuacion:

Un total de 5 de los 8 indicadores que contiene la MIR del Pp “2E141C1 Calidad de los
servicios de educacion superior (cobertura y docencia)" tienen metas establecidas que son
consistentes con su frecuencia de medicion y dicha frecuencia es consistente con el nivel
de objetivos al que pertenecen; por su parte, los otros 3 indicadores son consistentes con
la frecuencia de medicion de la meta, pero dicha frecuencia no es consistente con el nivel
de objetivo al que pertenecen. En la Tabla 5. Analisis de consistencia de las metas con su
frecuencia de medicion y nivel de objetivos, se presenta el detalle de lo anteriormente
resumido, para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

La frecuencia de medicion del indicador es consistente con la meta y con el nivel de objetivo.
La frecuencia de medicion del indicador si es consistente con la meta, pero no es consistente

con el nivel de objetivo.
Il L= frecuencia de medicién no es consistente con la meta ni con el nivel de objetivo.

Tabla 5. Anélisis de consistencia de las metas con su frecuencia de medicién y nivel de objetivos

Indicador por Frecuencia de Consistencia: Consistencia: Analisis
nivel de objetivo medicion indicador y frecuencia de
frecuencia de medicién con el
medicion - meta nivel de objetivo
F.01. Variacion Anual Si Si La informacion del
porcentual de indicador se genera
docentes de anualmente y existe
calidad en el aio congruencia tanto
actual entre la frecuencia

de medicién de la
meta como con el
nivel del objetivo.

PO01. Porcentaje de Anual Si Si La informacion del
docentes de la indicador se genera
Universidad anualmente y existe
Auténoma de congruencia tanto
Ciudad Juarez que entre la frecuencia
presentan nivel de medicion de la
satisfactorio en la meta como con el
evaluacion nivel del objetivo.
académica
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Indicador por
nivel de objetivo

Consistencia:
indicador y
frecuencia de
medicién - meta

Frecuencia de
medicion

Consistencia:
frecuencia de
medicién con el
nivel de objetivo

Analisis

CO01. Porcentaje de
capacitaciones
académicas
otorgadas

Semestral Si

Si

Si hay consistencia
entre la frecuencia
de medicion del
indicador y la meta
Ambos semestrales
y dicha frecuencia
de medicién es
consistente con el
nivel de objetivo.
Se tuvo acceso a
pantallas de captura
del Sistema Integral
del Ciclo
Presupuestario
(SICIP)

C0101. Porcentaje
de docentes
inscritos en las
capacitaciones

Semestral Si

Si

Si hay consistencia
entre la frecuencia
de medicion del
indicador y la meta;
ambas semestrales
y dicha frecuencia
de medicién es
consistente con el
nivel de objetivo.
Se tuvo acceso a
pantallas de captura
del Sistema Integral
del Ciclo
Presupuestario
(SICIP).

C0102. Porcentaje
de avance de
analisis de
necesidades

Anual Si

No

La informacion del
indicador se genera
anualmente y la de
la meta también se
genera anualmente,
por lo que si existe
consistencia con la
frecuencia de
medicion de la
meta, pero no es
consistente con el
nivel del objetivo, de
acuerdo con lo
sugerido en la Guia.
No obstante que en
la operacion el
Programa este
analisis de
necesidades se
elabora de manera
anual.

CO02. Porcentaje de
productos de
investigacion
reconocidos

Anual Si

No

La informacion del
indicador se genera
anualmente y la de
la meta también se
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Indicador por
nivel de objetivo

Frecuencia de
medicion

Consistencia:
indicador y
frecuencia de
medicién - meta

Consistencia:
frecuencia de
medicién con el
nivel de objetivo

Analisis

genera anualmente,
por lo que si existe
consistencia con la
frecuencia de
medicion de la
meta, pero no es
consistente con el
nivel del objetivo, de
acuerdo con lo
sugerido en la Guia.
No obstante que en
la practica el
Programa dispone
de la informacioén de
manera anual.

C0201. Porcentaje
profesores
adscritos al
Sistema Nacional
de Investigadores

Anual

Si

No

La informacion del
indicador se genera
anualmente y la de
la meta también se
genera anualmente,
por lo que si existe
consistencia con la
frecuencia de
medicion de la
meta, pero no es
consistente con el
nivel del objetivo, de
acuerdo con lo
sugerido en la Guia.
No obstante que en
la practica el
Programa dispone
de la informacioén de
manera anual ya
que la convocatoria
al SNII cada afo.

C0202. Porcentaje
productos de
investigacion
registrados

Semestral

Si

Si

Si hay consistencia
entre la frecuencia
de medicion del
indicador y la meta;
Ambos
semestrales. Se
tuvo acceso a
pantallas de captura
del Sistema Integral
del Ciclo
Presupuestario
(SICIP).

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores de Resultados 2025 y las Fichas técnicas de

los indicadores 2025.
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Segun los datos de la tabla anterior, en el caso de los niveles “Fin” y “Propésito” la
frecuencia de medicién de sus indicadores si es consistente con la frecuencia de medicion
de sus metas y dicha frecuencia de medicion es consistente para cada nivel de objetivo ya
que en ambos casos es anual.

A nivel “Componente”, el indicador CO1. Porcentaje de capacitaciones académicas
otorgadas, tiene una frecuencia de medicion que si es consistente con la frecuencia de
medicién de su meta, en ambos casos es semestral y la frecuencia de medicién es la
adecuada para el este nivel de objetivo; por su parte el indicador C02. Porcentaje de
productos de investigacion reconocidos, si muestra consistencia entre la frecuencia de
medicioén del indicador y la de su meta, en ambos casos es anual, pero dicha frecuencia de
medicién no es la adecuada para el este nivel de objetivo, segun la Guia, sin embargo, en
la practica el Programa recolecta la informacion de los productos de investigacion
reconocidos de manera anual.

En cuanto el nivel “Actividad” los indicadores C0101. Porcentaje de docentes inscritos en
las capacitaciones y C0202. Porcentaje productos de investigacion registrados presentan
consistencia entre su frecuencia de medicion con la de sus metas, ambos semestrales,
asimismo dicha frecuencia de medicion es congruente con su nivel de objetivo. Por su parte
los indicadores C0102. Porcentaje de avance de anadlisis de necesidades y C0201.
Porcentaje profesores adscritos al Sistema Nacional de Investigadores, aunque si hay
consistencia entre la frecuencia de medicion del indicador y la meta, ya que ambos son
anuales, segun la Guia, la frecuencia de medicién de los indicadores no es adecuada para
el nivel de objetivo.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.

— Fichas técnicas de los indicadores de la MIR 2025

— Guia para la elaboracién de programas presupuestarios de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, 2023.
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Pregunta 3.

{La informacién que proporcionan los indicadores permite valorar el desempeiio del
programa en el nivel de objetivo al que estd asociado?

a. El fin del programa corresponde a la contribucién a objetivos superiores.
b. El propésito hace referencia a los resultados alcanzados por el programa.
¢. Los componentes refieren a la entrega de los bienes y servicios ofertados.
d. Las actividades referencian a la gestion o los insumos requeridos para la entrega
de los bienes y servicios.
Respuesta: Nivel de respuesta:

Los indicadores cumplen con al menos tres de las caracteristicas establecidas

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con indicadores que Proporcionan informacion que permite
valorar el desempefio del programa en el nivel de objetivo al que estan asociados. De
acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), la valoracion se realiza con base en los
criterios contenidos en los incisos de la pregunta. El andlisis realizado se presenta a
continuacion:

El objetivo a nivel "Fin" del Programa de "Contribuir a brindar servicios educativos de calidad
a los estudiantes de escuelas del Sistema Educativo Estatal, en el desarrollo de ambientes
escolares que propicien el aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva de género,
mediante la consolidacion de la capacidad académico-cientifica del personal docente de la
institucion" esta alineado al objetivo especifico del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 de
"Brindar un servicio educativo de calidad a los estudiantes de las escuelas del Sistema
Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva de género”, por lo que se considera que
cumple esta caracteristica

No obstante, lo anterior, y en concordancia con la pregunta 1, el indicador de este nivel de
“FO1. Variacién porcentual de docentes de calidad en el afio actual” debe ajustarse debido
a que no queda claro lo que se quiere medir en dicho indicador, ni lo que significa “docente
de calidad”, por lo que no es completamente adecuado para medir el logro del objetivo en
este nivel.

El "Propdsito" del Programa de "Los docentes de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez presentan un adecuado desarrollo de la capacidad académico-cientifica", no es el

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.cevalua.mx

26



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

resultado alcanzado por el Programa, debido a que el contar con personal docente de
calidad no es un resultado en si mismo, sino que deberia permitir contar con alumnas vy
alumnos mejor preparados, con mejores competencias y habilidades y que esto a su vez
contribuya a brindar mejores profesionistas a la sociedad, por lo que se considera que no
cumple con esta caracteristica.

Adicionalmente, el indicador “P01. Porcentaje de docentes de la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez que presentan nivel satisfactorio en la evaluacién académica” no es
totalmente adecuado para medir el logro del objetivo en ese nivel, debido a que no queda
claro lo que significa o comprende la evaluacion académica, tampoco se especifica quién
realiza dicha evaluacion. Si se considera que la evaluacion es realizada por las y los
estudiantes, el resultado puede tener sesgo por la percepcion de las personas y no
realizarse con criterios técnicos sélidos y objetivos. Asimismo, el indicador intenta medir
solamente la capacidad académica y deja de lado la capacidad cientifica del personal
docente.

Los "Componentes" del Programa si son parte de los bienes y servicios ofertados por el
Programa para alcanzar su objetivo a nivel “Propésito”, tales como los siguientes:

— Capacidad académica otorgada
— Investigacion y divulgacion cientifica apoyada

Por lo que se considera que se cumple con esta caracteristica.

No obstante, lo anterior, en los indicadores considerados en este nivel CO1. Porcentaje de
capacitaciones académicas otorgadas y C02. Porcentaje de productos de investigacion
reconocidos existen areas de oportunidad para considerarlos como totalmente adecuados
para medir el logro del objetivo en ese nivel, ya que, por un lado, existen dudas sobre a
quién se le proporcionan las capacitaciones académicas y por el otro, quién otorga el
reconocimiento a los productos académicos.

Adicionalmente, del taller colaborativo de “teoria de cambio” realizada con las y los
funcionarios que participan en el Programa, se estableci6 que actualmente en dicho
Programa participan otras dependencias relacionadas con programas educativos y
acciones de bienestar docente, por lo que existen mas servicios que entrega el Programa
para cumplir con su Propadsito.

Los objetivos incluidos a nivel "Actividad" se considera que si son parte de las gestiones o
insumos necesarios para producir los bienes y servicios a nivel "Componente", tales como
las siguientes:

— Inscripcién a las capacitaciones
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— Analisis de la deteccion de necesidades
— Registro en el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores
— Registro de investigaciones

Por lo que se considera que se cumple con esta caracteristica.

No obstante, lo anterior, y en consonancia con el nivel “Componente”, la mayoria de los
indicadores a nivel “Actividad” presentan areas de oportunidad para medir su contribucion
al logro de los objetivos en ese nivel.

En la tabla 18 de la pregunta 28, se presenta una propuesta de MIR que busca atender las
areas de oportunidad identificadas en cada nivel de objetivos.

Por tanto, al cumplir sélo con 3 de los criterios establecidos por la pregunta, le corresponde
el nivel de respuesta 3.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
— Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del Gobierno del Estado de Chihuahua.
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Pregunta 4.

{Hay una consistencia en el planteamiento de la meta tomando como referencia los datos
de la linea base y el sentido del indicador?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con indicadores que guardan consistencia en el
planteamiento de la meta, la linea base y el sentido del indicador. De acuerdo con los
Términos de Referencia (TdR), no procede una valoracion cuantitativa. El analisis realizado
se presenta a continuacion:

Las metas de 7 de los 8 los indicadores de la MIR, son consistentes con la linea base y con
el sentido del indicador. En la Tabla 6. Analisis de consistencia de la meta con la linea base
y el sentido del indicador se presenta el analisis detallado. Para un mejor entendimiento, se
usaron los siguientes colores:

. La meta es consistente con la linea base y con el sentido del indicador

La meta presenta areas de oportunidad en cuanto a su calculo o en la construccién del
indicador, sentido del indicador o datos de las variables.
I L2 meta no es consistente con la linea base ni con el sentido del indicador.

A Indicador con sentido (trayectoria) ascendente
Indicador con sentido (trayectoria) descendente
= Indicador con sentido (trayectoria) regular constante

Tabla 6. Anélisis de consistencia de la meta con la linea base y el sentido del indicador

Nivel Indicador Linea Meta Traye Senti Consiste Consiste Justificacion
de por nivel de base 2025 ctoria do ncia de ncia de
objeti objetivo de la del la meta la meta
vos meta indic con la con el
ador linea sentido
base del
indicado
r
F.01. 2.49% 1.94% No No No, la meta no es
Variacion consistente con la linea
- porcentual base puesto que es
i de docentes inferior a la misma y el
de calidad en sentido del indicador es
el afio actual ascendente.
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Nivel Indicador Linea Meta Traye Senti Consiste Consiste Justificacion
de por nivel de base 2025 ctoria do ncia de ncia de
objeti objetivo de la del la meta la meta
vos meta indic con la con el
ador linea sentido
base del
indicado
r
PO1. 93.69% 94.58% Si Si Si, la meta es
Porcentaje consistente con la linea
de docentes base puesto que es
de la superior a la misma y el
Universidad sentido del indicador es
2 Autonoma de ascendente
3 Ciudad
3 Juarez que
o presentan
nivel
satisfactorio
en la
evaluacion
académica
Cco1. 60.94% 62.11% Si Si Si, la meta es
g Porcentaje consistente con la linea
o de base puesto que es
S capacitacion superior a la misma y el
g es sentido del indicador es
o académicas ascendente
otorgadas
C0101.01. 74.52%  75.99% Si Si Si, la meta es
- Porcentaje consistente con la linea
8 de docentes base puesto que es
> inscritos en superior a la misma y el
E las sentido del indicador es
capacitacion ascendente
es
C0102.01. 0% 100% Si Si Si, la meta es
B Porcentaje consistente con la linea
.'g de avance de base puesto que es
S analisis de superior a la misma y el
< necesidades sentido del indicador es
ascendente
® Co02. 40.85% 41.62% Si Si Si, la meta es
§ Porcentaje consistente con la linea
5 de productos base puesto que es
g— de superior a la misma y el
S investigacion sentido del indicador es
reconocidos ascendente
C0201.01. 44.97% 47.20% Si Si Si, la meta es
Porcentaje consistente con la linea
K profesores base puesto que es
.'g adscritos  al superior a la misma y el
s Sistema sentido del indicador es
< Nacional de ascendente
Investigador
es
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Nivel Indicador Linea Meta Traye Senti Consiste Consiste Justificacion
de por nivel de base 2025 ctoria do ncia de ncia de
objeti objetivo de la del la meta la meta
vos meta indic con la con el
ador linea sentido
base del
indicado
r
C0202.01. 100% 100% = = Si Si Si, la meta es
kS Porcentaje consistente con la linea
.'g productos de base puesto que es
s investigacion igual a la misma y el
< registrados sentido del indicador es

regular constante.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores de Resultados 2025 y las Fichas técnicas de
los indicadores 2025.

Segun lo sefalado en la tabla anterior, a nivel "Fin" se establecié una meta anual la cual no
es consistente con la linea base ni con el sentido del indicador, ya que dicha meta es inferior
a la linea base y el sentido del indicador es ascendente.

En los niveles de "Propésito”, "Componente" y "Actividad" las metas si son consistentes con
su linea base y con el sentido del indicador.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
— Fichas técnicas de los indicadores 2025.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.cevalua.mx

31



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Pregunta 5.

{La Dimensién identificada en los indicadores, se considera la adecuada para el nivel de
objetivo al que pertenece?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con algunos indicadores cuya dimension es adecuada para
el nivel de objetivo al que pertenece. De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), no
procede una valoracion cuantitativa. El analisis realizado se presenta a continuacion:

La dimension identificada en 5 de los 8 indicadores es adecuada al nivel de objetivo al que
pertenecen. En el Tabla 7. Analisis de la dimension de los indicadores y nivel de adecuacién
de acuerdo con el nivel de objetivos se presenta el detalle del analisis realizado.

Para un mejor entendimiento, se uso el siguiente codigo de colores:

. La dimension identificada en los indicadores se considera adecuada para el nivel de objetivo

al que pertenece
La dimension identificada en los indicadores se considera adecuada para el nivel de objetivo
al que pertenece; sin embargo, no es adecuada para el indicador

. La dimension identificada en los indicadores no se considera adecuada para el nivel de
objetivo al que pertenece

Tabla 7. Anélisis de la dimension de los indicadores y nivel de adecuacion de acuerdo con el nivel de objetivos

Nivel de Indicador por Dimension Adecuada Justificacion
objetivos nivel de objetivo
Fin F.01. Variacion Calidad No De acuerdo con la Guia la
porcentual de dimensién no es adecuada para el
docentes de nivel de objetivo (SH del estado de
calidad en el ano Chihuahua, 2023). Por las
actual caracteristicas del indicador, la
dimensién adecuada seria de
“eficacia”.
Propoésito PO1. Porcentaje Calidad Si De acuerdo con la Guia, la
de docentes de la dimensién no es adecuada para el
Universidad nivel de objetivo (SH del estado de
Auténoma de Chihuahua, 2023). Sin embargo,
Ciudad Juarez dado que el indicador busca medir
que presentan “‘nivel de  satisfaccion”, la
nivel satisfactorio dimensién de calidad es
en la evaluacion adecuada.
académica
Component CO01. Porcentaje Eficacia Si Se considera que la dimension es
e de capacitaciones adecuada para el nivel de objetivo
académicas
otorgadas
Actividad C0101.01. Eficacia Si Se considera que la dimension es
Porcentaje de adecuada para el nivel de objetivo
docentes inscritos
en las
capacitaciones
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Nivel de Indicador por Dimensién Adecuada Justificacion
objetivos nivel de objetivo
Actividad C0102.01. Eficiencia No Aunque de acuerdo con la Guia, la
Porcentaje de dimensioén de eficiencia puede ser
avance de andlisis aplicable a indicador a nivel
de necesidades Actividad, sin embargo, por

referirse al avance en la
elaboracion del anadlisis de
necesidades, no se considera que
sea correcta, en su caso deberia

ser “eficacia”.
Component C02. Porcentaje Eficacia Si Se considera que la dimension es
e de productos de adecuada para el nivel de objetivo
investigacion
reconocidos
Actividad C0201.01. Eficiencia No Aunque de acuerdo con la Guia, la
Porcentaje dimensioén de eficiencia puede ser
profesores aplicable a indicador a nivel
adscritos al Actividad, sin embargo, por
Sistema Nacional referirse al avance en el nimero de
de Investigadores profesores que pertenecen al SNI,
no se considera que sea correcta,
en su caso deberia ser “eficacia”.
Actividad C0202.01. Eficacia Si Se considera que la dimension es
Porcentaje adecuada para el nivel de objetivo
productos de
investigacion

registrados
Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores de Resultados 2025.

A nivel "Fin" el indicador considerado tiene una dimensién de calidad, lo cual, de acuerdo
con la Guia para la elaboracion de programas presupuestarios de la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Chihuahua, 2023, es incorrecto para esos niveles de objetivos.
En caso de que el Programa busque incrementar el numero de mas docentes de calidad
con respecto al ano anterior, este equipo evaluador considera mas adecuada una dimension
de “eficacia”.

A nivel “Propdsito” el indicador también tiene una dimensién de calidad, lo cual de acuerdo
con la Guia anteriormente senalada se considera incorrecto, no obstante, dado que el
indicador mide el nivel de satisfaccion de las y los estudiantes, a través de una evaluacion
académica, se considera que la dimension de calidad es adecuada.

A nivel "Componentes" los dos indicadores cuentan con dimensiones que son adecuadas
para este nivel de objetivos, segun lo sefialado en la Guia entes mencionada. Por su parte,
en el nivel "Actividad", los indicadores C0101.02. Porcentaje de avance del analisis de
necesidades, y C0201.01. Porcentaje profesores adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores, por referirse al cumplimiento en la elaboracion del analisis de necesidades
de capacitacion y del numero de personal docente que pertenece al SNII, en ambos casos
no se considera adecuada una dimension de "eficiencia" sino de "eficacia".

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.cevalua.mx

33



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
— Guia para la elaboracién de programas presupuestarios de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, 2023.
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Pregunta 6.

{La informacién que proporcionan los indicadores es apropiada para delimitar si estos son
considerados indicadores estratégicos o de gestion?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con algunos indicadores cuya informacion es apropiada para
delimitar si deben ser considerados estratégicos o de gestion. De acuerdo con los Términos
de Referencia (TdR), no procede una valoracion cuantitativa. El analisis realizado se
presenta a continuacion:

La informacién de 5 de los 8 indicadores considerados en la MIR es apropiada para evaluar
el desempefio estratégico u operativo del Programa. Para un mejor entendimiento, se usé
el siguiente codigo de colores:

- La informacién que proporcionan los indicadores es apropiada para evaluar el desempefio

estratégico u operativo
La informacidon que proporcionan los indicadores presenta areas de oportunidad para
evaluar el desempefio estratégico u operativo

- La informacion que proporcionan los indicadores no es apropiada para evaluar el
desempefio estratégico u operativo

Tabla 8. Anélisis del tipo de informacién que proporcionan los indicadores

Nivel de Indicador por nivel Tipo ¢Permite Justificacion
objetivo de objetivo evaluar el
s desempeio
estratégico u
operativo?
Fin
F.01. Variaciéon porcentual de Estratégico No No permite evaluar el desempefio
docentes de calidad en el afio estratégico ya que no queda claro lo
actual que significa “docentes de calidad”
Propésito
P01. Porcentaje de docentes de Estratégico No No permite evaluar el desempefio
la Universidad Auténoma de estratégico del Programa, ya que no
Ciudad Juarez que presentan queda claro lo que significa
nivel satisfactorio en la “evaluacion académica”, quién la
evaluacion académica realiza, y no considera la vertiente
de investigacion cientifica
considerada en el objetivo en ese
nivel.
Componente
Co1. Porcentaje de Gestion No El indicador es “estratégico”, ya que
capacitaciones académicas de acuerdo con la Guia cuando los
otorgadas Componentes ofrecen servicios

directos a la poblacion objetivo
deben considerarse de este tipo. En
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Nivel de Indicador por nivel Tipo ¢Permite Justificacion
objetivo de objetivo evaluar el
s desempeio
estratégico u
operativo?

este caso, se refiere a los servicios
de capacitacion que se entrega a las
y los docentes de la UACJ
C02. Porcentaje de productos de  Gestion Si Permite evaluar el desempefio
investigacion reconocidos operativo, al referirse al porcentaje
de avance en el reconocimiento de
productos de investigacion de

“calidad”.
Actividad
C0101.01. Porcentaje de Gestion Si Permite evaluar el desempefio
docentes inscritos en las operativo al referirse al porcentaje
capacitaciones de avance en las inscripciones de
docentes a los cursos de
capacitacion de la UACJ.
C0102.01. Porcentaje de avance Gestion Si Permite evaluar el desempefio
de analisis de necesidades operativo al referirse al porcentaje
de avance en la elaboracion del
analisis de deteccion de
necesidades de capacitacion.
C0201.01. Porcentaje profesores Gestion Si Permite evaluar el desempefio
adscritos al Sistema Nacional de operativo al dar cuenta de las y los
Investigadores (SNI) docentes inscritos en el SNII.
C0202.01. Porcentaje productos Gestion Si Permite evaluar el desempefio
de investigacion registrados operativo al porcentaje de avance en

el registro de productos de
investigacion que posteriormente
seran reconocidos con criterios del
SNII.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores de Resultados 2025 y las Fichas técnicas de
los indicadores 2025.

A nivel "Fin" el indicador F.01. Variacién porcentual de docentes de calidad en el afio actual
no proporciona informacién relevante para medir el desempefio estratégico del objetivo en
este nivel, debido a que existe ambigliedad en el concepto “docentes de calidad”.

En el mismo sentido a nivel "Propdsito” el indicador PO1. Porcentaje de docentes de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez tampoco proporciona informacion para medir el
desempefo estratégico del objetivo en ese nivel ya que no queda claro lo que significa
‘evaluacion académica”, quién la realiza, y no considera la vertiente de investigacion
cientifica considerada en el objetivo en ese nivel

En cuanto al nivel "Componente" el indicador CO1. Porcentaje de capacitaciones
académicas otorgadas, en la MIR se establece como indicador de gestion, sin embargo,
debe ser considerado “estratégico”, ya que de acuerdo con la Guia el Programa proporciona
el servicio de capacitacion académica directamente a su poblacién objetivo que es el

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.cevalua.mx

36



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

personal docente de la UACJ. En el caso del indicador C02. Porcentaje de productos de
investigacion reconocidos si es de gestién ya que considera aspectos operativos del
Programa como son los productos académicos que son reconocidos con criterios de calidad
del SNII.

Finalmente, los cuatro indicadores considerados a nivel "Actividad" C0101.01. Porcentaje
de docentes inscritos en las capacitaciones; C0102.01. Porcentaje de avance de analisis
de necesidades; C0201.01. Porcentaje profesores adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) y C0202.01. Porcentaje productos de investigacion registrados, estan
correctamente tipificados como de gestidn, ya que consideran temas operativos como la
inscripcion del personal docente en las capacitaciones, el avance en la elaboracion del
analisis de necesidades, el registro del personal docente en el Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores y el registro de productos de investigacion
respectivamente.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
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Pregunta 7.

{Los supuestos definidos para cada uno de los indicadores estdn fuera del dmbito de
control del programa y estos corresponden invariablemente a los riesgos externos que
puedan afectar el cumplimiento del indicador?

. Ninguno de los ocho indicadores de la MIR del Programa presupuestario 2E141C1
Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)" cuenta con
supuestos que representen riesgos externos que pueden afectar el cumplimiento del
indicador. De acuerdo con los TdR, no procede valoracion cuantitativa. En la siguiente tabla
se puede observar el analisis mas completo de los supuestos:

Para un mejor entendimiento, se uso el siguiente codigo de colores:

- Los indicadores si cuentan con supuestos que representan un riesgo externo para su

cumplimiento
Los indicadores cuentan con supuestos que representan un riesgo externo, pero tienen
areas de oportunidad

- Los indicadores cuentan con supuestos que no representan un riesgo externo para su
cumplimiento

Tabla 9. Anélisis de los supuestos de los indicadores

Nivel de Indicador por Supuesto ¢Son Justificacion
objetivos nivel de objetivo riesgos
externos?

Fin F.01. Variacién Los Docentes se No Por ser un programa de
porcentual de someten a las calidad, no se considera
docentes de calidad certificaciones que la adecuado dejar “a voluntad”
en el afo actual Universidad Autonoma del personal docente que se

de Ciudad Juarez certifiquen en estos
propone para mejorar la programas de
calidad de sus reconocimiento.

programas educativos.

Proposit PO1. Porcentaje de Los Docentes No Por ser un programa de

o docentes de la aprovechan los calidad, no se considera
Universidad programas para el adecuado dejar “a voluntad”
Auténoma de fortalecimiento y del personal docente que se
Ciudad Judrez que consolidacion de las certifiquen para mejorar su
presentan nivel funciones educativas. actividad académica-
satisfactorio en la cientifica.
evaluacion
académica

Compon CO1. Porcentaje de La Institucion ofrece No No es un riesgo externo

ente C01 capacitaciones programas de porque es una atribucién que
académicas capacitacion y ya tiene la Direccion General
otorgadas actualizacion de Formacién y

Profesionalizacion de la

UACJ, segun el Reglamento

General de Administracion.
Activida C0101.01 Los docentes deciden No El Programa puede generar
d co101 Porcentaje de participar en los cursos incentivos para que el
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Nivel de Indicador por Supuesto ¢Son Justificacion
objetivos nivel de objetivo riesgos
externos?
docentes inscritos de  capacitacion y personal docente se capacite
en las actualizacion y logre certificarse.
capacitaciones
Activida C0102.01. Los docentes solicitan No El Programa puede generar
d C0102  Porcentaje de capacitaciones de incentivos para que el
avance de andlisis acuerdo con su perfil o personal docente se capacite
de necesidades necesidad. y logre certificarse.
Compon CO02. Porcentaje de Los docentes concluyen No El personal docente de
ente C02 productos de proyectos de tiempo completo debe
investigacion investigacion realizar docencia e
reconocidos investigacion de calidad.
Activida C0201.01. Los docentes deciden No El personal docente de
d C0201 Porcentaje participar en las tiempo completo debe
profesores adscritos convocatorias ylo realizar docencia e
al Sistema Nacional eventos de vinculacion investigacion de calidad.
de Investigadores para el desarrollo de la
investigacion
Activida C0202.01. Los docentes deciden No El personal docente de
d C0202 Porcentaje participar en las tiempo completo debe
productos de convocatorias ylo realizar docencia e
investigacion eventos de vinculacion investigacion de calidad.

registrados

para el desarrollo de la

investigacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores de Resultados 2025 y las Fichas técnicas de
los indicadores 2025.

En la tabla anterior se observa que a nivel "Fin" el indicador considerado en ese nivel no
cuenta con un supuesto que represente un riesgo externo ya que la Universidad debe
buscar mejores mecanismos para incentivar al personal docente a que se certifique y
cuente con los elementos necesarios para pertenecer a programas de reconocimiento
académico y cientifico. Se sugiere el siguiente supuesto “la excelencia académica, la
ciencia y tecnologia son prioridad para el gobierno actual”.

A nivel "Propdsito" el indicador considerado tampoco cuenta con un supuesto que
represente un riesgo externo que puede afectar el cumplimiento de dicho indicador ya que,
al igual que en el nivel “Fin” el Programa debe buscar incentivos para que el personal
docente busque certificarse y logre una evaluacién satisfactoria por parte de las y los
estudiantes.

A nivel "Componente" ninguno de los indicadores considerados cuenta con un supuesto
que sea un riesgo externo para el Programa, ya que en el caso del indicador CO1.
Porcentaje de capacitaciones académicas otorgadas, la UACJ ofrece programas de
capacitacion y actualizacion como parte de sus funciones cotidianas, segun el Reglamento
General de Administracion es parte de las atribuciones de la Direccion General de
Formacion y Profesionalizacion, la cual en su articulo 28, fraccion Il sefiala: “Proponer e
implementar programas de formacion integral para personal académico y administrativo”
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(UACJ, 2025d). Por su parte, el otro indicador considerado a nivel "Componente", C02.
Porcentaje de productos de investigacion reconocidos, tampoco representa un riesgo
externo ya que por contrato el personal docente debe realizar docencia e investigacion
cientifica de calidad. En todo caso se sugiere el siguiente supuesto “las administraciones
publicas federal y estatal incentivan la investigacion y divulgacion cientifica”.

Finalmente, en el nivel "Actividad" los 4 indicadores considerados C0101.01. Porcentaje de
docentes inscritos en las capacitaciones; C0102.01. Porcentaje de avance de analisis de
necesidades; C0201.01. Porcentaje profesores adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) y C0202.01. Porcentaje productos de investigacion registrados,
tampoco cuentan con supuestos que representen un riesgo externo para el Programa, ya
que, como se menciono anteriormente, el Programa debe buscar incentivos para que el
personal docente busque certificarse y en el caso de la investigacion cientifica, por contrato
el personal docente de tiempo completo debe realizar actividades de docencia e
investigacion de calidad.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
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Pregunta 8.

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempenio del programa
con las siguientes caracteristicas:
a. Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;
b. Relevancia: el indicador deberd reflejar una dimensién importante del logro del
objetivo;
c¢. Econémico: la informacién necesaria para generar el indicador deberd estar
disponible a un costo razonable;
d. Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificaciéon independiente;
e. Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desemperio; y
f. Aportaciéon Marginal: existe méas de un indicador para medir el desempefio en
algdn nivel del objetivo y proveen informacién adicional.

Respuesta: Nivel de respuesta:

Del 0 al 49% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas establecidas

Ninguno de los 8 indicadores del Programa presupuestario "2E141C1 Calidad de los
servicios de educacién superior (cobertura y docencia)" cumple con todos los criterios
CREMAA. De acuerdo con los TdR, la valoracion se realiza siguiendo los criterios de los
incisos de la pregunta.

Por cada uno de los criterios, solamente el indicador C0201.01. Porcentaje profesores
adscritos al Sistema Nacional de Investigadores (1 de los 8 indicadores, es decir un 13%),
se considera claro ya que no existen dudas acerca de lo que se busca medir y existe
consistencia entre el nombre, la descripcién y el método de calculo, los tres hacen
referencia a personal docente adscrito al Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII). Por su parte, 7 de los 8 indicadores, es decir, el 87%, no son claros,
ya que no hay consistencia entre sus nombres, descripciéon y método de calculo y sus
nombres no son autoexplicativos o sus denominaciones no son precisas.

Solamente los indicadores C01. Porcentaje de capacitaciones académicas otorgadas,
C0101.01 Porcentaje de docentes inscritos en las capacitaciones y C0201.01 Porcentaje
profesores adscritos al Sistema Nacional de Investigadores (3 de los 8 indicadores de la
MIR) son relevantes ya que estos identifican claramente su contribucion para verificar el
logro de los objetivos a los cuales estan asociados; por su parte 2 de los 8 indicadores son
parcialmente relevantes ya que presentan areas de oportunidad para identificar su
contribucién al logro de los objetivos a los que estan asociados; finalmente, 3 de los 8
indicadores no son relevantes puesto que no permiten identificar su contribucién al logro
del objetivo al que estan asociados.
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Un total de 5 de los 8 indicadores de la MIR, C0O1. Porcentaje de capacitaciones académicas
otorgadas; CO02. Porcentaje de productos de investigacion reconocidos; C0101.01
Porcentaje de docentes inscritos en las capacitaciones; C0201.01. Porcentaje profesores
adscritos al Sistema Nacional de Investigadores y C0202.01 Porcentaje productos de
investigacion registrados, son econdémicos ya que los medios de verificacion de los
indicadores son informes institucionales o registros administrativos internos que genera la
propia UACJ como parte de sus procesos normales sin requerir la creacion de nuevos
sistemas ni contratar servicios externos.

En lo que se refiere a la monitoreabilidad, 6 de los 8 indicadores, C01. Porcentaje de
capacitaciones académicas otorgadas; C02. Porcentaje de productos de investigacion
reconocidos; C0101.01. Porcentaje de docentes inscritos en las capacitaciones; C0101.02.
Porcentaje de avance de andlisis de necesidades; C0201.01. Porcentaje profesores
adscritos al Sistema Nacional de Investigadores y C0202.02. Porcentaje productos de
investigacion registrados, poseen esta caracteristica puesto que cuentan con linea base,
un area responsable de generarlos, asimismo, la frecuencia de medicion del indicador
coincide con la frecuencia de actualizacion del mismo. Asimismo, aunque los medios de
verificaciéon de esos 6 indicadores no cuentan con liga electronica; sin embargo, la
informacion esta disponible para consulta fisica en las instalaciones de la unidad
administrativa correspondiente. Unicamente 2 de los 8 indicadores no son monitoreables
ya que, al consultar los medios de verificacion mencionados no se pudieron replicar los
datos de los indicadores.

En cuanto al criterio de adecuaciéon, un total de 5 de los 8 indicadores son parcialmente
adecuados, ya que presentan areas de oportunidad y 3 de los 8 indicadores no son
adecuados; a nivel “Fin” existe ambigliedad en su nombre, no hay consistencia entre la
meta y la linea base y el sentido del indicador, asimismo, la dimensién de “calidad” del
indicador es incorrecta, y el supuesto no es un riesgo externo. A nivel “Propdsito” también
el indicador es ambiguo en su nombre, tampoco se indica quién realiza la evaluacién
académica del personal docente, asimismo, dicha evaluacion académica presenta sesgos
y no es la mas adecuada para medir la capacidad cientifica del personal docente.
Finalmente, a nivel Actividad, el indicador C0101.01. Porcentaje de avance de analisis de
necesidades, no es adecuado debido a que la dimension de “eficiencia” es inadecuada y el
supuesto no es un riesgo externo, sino que es parte de la labor que debe realizar la UACJ.

En lo que se refiere a la aportacion marginal el 50% de los indicadores si tienen aportacion
marginal ya que existe mas de un indicador que aporta informacién adicional para medir el
desempefio en cada nivel de objetivo y en el resto de los indicadores no aplica este criterio
ya que solamente se cuenta con un indicador para medir el desempefio del Programa en
ese nivel de objetivo. Ver Anexo Il. Caracteristicas de los indicadores de resultados.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
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— Fichas técnicas de los indicadores 2025.
— Quinto Informe de Actividades de la UACJ.
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Pregunta 9.

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) los indicadores establecen nombres auto explicativos y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas:

a. Expresa la denominacion precisa con la que se distingue al indicador, dando inicio
con la unidad de medida de la relacién aritmética.
Claro y entendible por si mismo, pero no se presenta como definicién.
Unico y corto (sugerido como méximo 10 palabras).
No incluye verbos en infinitivo.
No contiene método de célculo, pero es consistente con el mismo.

conyo

Respuesta: Nivel de respuesta:

Del 0 al 49% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas establecidas

Si. El Programa presupuestario "2E141C1 Calidad de los servicios de educacién superior
(cobertura y docencia)" cuenta con algunos indicadores que establecen nombres auto
explicativos. De acuerdo con los TdR, la valoracion se realiza a partir de los criterios
contenidos en los incisos.

Solamente 1 de los 8 indicadores de la MIR del programa, el C0201. Porcentaje profesores
adscritos al Sistema Nacional de Investigadores, cumple con las 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta, y los otros 7 cumplen parcialmente con dichas caracteristicas.
En la Tabla 10. Analisis de los nombres de los indicadores por cada nivel de objetivo se
presenta el detalle del analisis. Para mayor referencia ver el siguiente codigo de colores:

Cumple totalmente con todas las caracteristicas establecidas
Cumple parcialmente con las caracteristicas establecidas
- No cumple con las caracteristicas establecidas

Tabla 10. Anélisis de los nombres de los indicadores por cada nivel de objetivo

Nivel de Indicador Denomina Claroy Unicoy Incluye Incluye Justificaci
objetivos por nivel cion entendible corto verbos en método de on
de precisa infinitivo calculo

objetivo

Fin F.01. No No Si No No No queda
Variacion claro a qué
porcentual se refiere
de con
docentes “docentes
de calidad de
en el afio calidad”.
actual

Propésit  PO1. No No No No No No queda

o Porcentaje claro a lo
de que se
docentes refiere la
de la evaluacion
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Nivel de Indicador Denomina Claroy Unicoy Incluye Incluye Justificaci
objetivos por nivel cion entendible corto verbos en método de on
de precisa infinitivo calculo
objetivo
Universida académica
d . Asimismo,
Auténoma el nombre
de Ciudad del
Juarez que indicador
presentan es mayor a
nivel 10
satisfactori palabras.
o en la
evaluacion
académica
Compon  CO1. No No Si No No No indica a
ente C01  Porcentaje quién  se
de otorgan las
capacitacio capacitacio
nes nes
académica académica
s s
otorgadas
Actividad C0101.01. No No Si No No No se
c0101 Porcentaje menciona
de a queé
docentes capacitacio
inscritos en nes se
las inscribe el
capacitacio personal
nes docente
Actividad C0102.01. No No Si No No No indica a
Cc0102 Porcentaje que
de avance necesidad
de andlisis es se
de refiere  ni
necesidad de quién
es son dichas
necesidad
es
Compon  C02. No No Si No No No se
ente C02 Porcentaje menciona
de quién
productos reconoce
de los
investigaci productos
6n de
reconocido investigaci
S on.
Actividad C0201.01. Si Si Si No No El nombre
C0201 Porcentaje del
profesores indicador
adscritos al es claro,
Sistema tiene una
Nacional autodenom
de inacion
Investigad precisa, es
ores corto, no
incluye
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Nivel de Indicador Denomina Claroy Unicoy Incluye Incluye Justificaci
objetivos por nivel cion entendible corto verbos en método de on
de precisa infinitivo calculo
objetivo
verbos en
infinitivo vy
no incluye
el método
de célculo.
Actividad C0202.02 No No No No No No queda
C0202 Porcentaje claro
productos donde se
de registran o
investigaci quién
6n registra los
registrados productos
de
investigaci

on.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de indicadores para resultados 2025 y las Fichas técnicas de
los indicadores 2025.

En la tabla anterior se observa que el indicador a nivel "Fin", es parcialmente claro ya que,
aunque su nombre es Unico y corto, no contiene verbos en infinitivo y no contiene el método
de calculo, éste no tiene una denominacion precisa y no es claro que significa “docentes de
calidad”.

El indicador a nivel "Propdsito" tiene caracteristicas similares al indicador a nivel “Fin”, es
decir, es parcialmente claro ya que, aunque su nombre no contiene verbos en infinitivo y no
contiene el método de calculo, éste no tiene una denominacién precisa y no es claro ya que
no define a lo que se refiere la evaluacién académica y el nombre del indicador tiene mas
de 10 palabras.

Asimismo, los 2 indicadores considerados a nivel "Componente" son parcialmente claros,
ya que, aunque su nombre es Unico y corto, no contiene verbos en infinitivo y no contiene
el método de calculo, éste no tiene una denominacién precisa y no es claro respecto a quién
van dirigidas las capacitaciones académicas y quién debe reconocer los productos de
investigacion respectivamente.

A nivel "Actividad", 1 de los 4 indicadores si es claro, C0201.01. Porcentaje profesores
adscritos al Sistema Nacional de Investigadores, ya que tiene una denominacion precisa,
es autoexplicativo, es unico y corto, no contiene verbos en infinitivo y no contiene el método
de calculo; sin embargo, los otros 3 indicadores son parcialmente claros, ya que, aunque
son unicos y cortos, no contienen verbos en infinitivos y ni el método de calculo, su
denominacion no es precisa ni clara ya que existen dudas en algunos conceptos del nombre
de dichos indicadores.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
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Pregunta 10.

¢El método de calculo de los indicadores (fin, propésito, componentes y actividades) es
congruente con su nombre?

El programa presupuestario "2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con Indicadores cuyo método de calculo es congruente con
su nombre. De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), no procede valoracion
cuantitativa. El analisis realizado se presenta a continuacion:

El programa tiene 8 indicadores incluidos en su MIR, de los cuales el 100% cuenta con un
método de calculo que es adecuado tanto para medir “variaciones porcentuales” como
“porcentajes”, asimismo, dichos métodos de calculo son congruentes con los hombres de
los indicadores. En la Tabla 11. Analisis del método de calculo de los indicadores se
presenta el detalle del analisis del método de calculo de los indicadores. Para mayor
referencia ver el siguiente codigo de colores:

P Método de calculo congruente con el nombre

Método de calculo con areas de oportunidad
Il Vétodo de calculo no es congruente con el nombre

En la siguiente tabla se puede observar el analisis mas completo:

Tabla 11. Analisis del método de calculo de los indicadores

Nivel de Indicador por nivel de Método de calculo Justificacion
objetivos objetivo congruente con el
nombre
Fin F.01. Variacion  Si, ((DCt/DCt_1)-1)*100 El método de célculo es adecuado
porcentual de docentes para una variacion porcentual y es
de calidad en el afio congruente con el nombre del
actual indicador.
Propoésito PO1. Porcentaje de Si, (DENS/TDE)*100 El método de célculo es adecuado
docentes de la para un porcentaje y es
Universidad Auténoma congruente con el nombre del
de Ciudad Juéarez que indicador.
presentan nivel
satisfactorio en la
evaluacion académica
Componente C01. Porcentaje de Si, (CCA/TCCI)*100 El método de célculo es adecuado
co1 capacitaciones para un porcentaje y es
académicas otorgadas congruente con el nombre del
indicador
Actividad C0101.01.  Porcentaje Si, (DI/TDI)*100 El método de célculo es adecuado
co101 de docentes inscritos en para un porcentaje y es
las capacitaciones congruente con el nombre del
indicador
C0102.01. Porcentaje Si (AR/AP)*100 El método de calculo es adecuado
de avance de analisis de para un porcentaje y es
necesidades congruente con el nombre del
indicador
Componente C02. Porcentaje de Si, (PIR/PIRe)*100 El método de célculo es adecuado
C02 productos de para un porcentaje y es
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Nivel de Indicador por nivel de Método de calculo Justificacion
objetivos objetivo congruente con el
nombre
investigacion congruente con el nombre del
reconocidos indicador
Actividad C0201.01. Porcentaje Si, (TPIMS/TPTC)*100 El método de célculo es adecuado
C0201 profesores adscritos al para un porcentaje y es
Sistema Nacional de congruente con el nombre del
Investigadores indicador
Actividad C0202.01. Porcentaje Si, (PIR/PIP)*100 El método de célculo es adecuado
C0202 productos de para un porcentaje y es
investigacion congruente con el nombre del

registrados

indicador

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de indicadores para resultados 2025 y las Fichas técnicas de
los indicadores 2025.

Segun lo senalado en la tabla anterior, a nivel "Fin" el indicador cuenta con un método de
calculo que es adecuado para una variacién porcentual y dicho método es congruente con
el nombre del indicador.

A nivel "Proposito”, "Componente" y "Actividad" los 7 indicadores cuentan con un método
de calculo que es adecuado para un porcentaje y dichos indicadores muestran congruencia
entre el nombre y el método de calculo.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
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Pregunta 11.

{La descripcién de los indicadores es congruente con su nombre y con su método de calculo?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con algunos indicadores cuya descripcién es congruente
con el nombre del indicador y su método de calculo. De acuerdo con los Términos de
Referencia (TdR), no procede valoracion cuantitativa. El analisis realizado se presenta a
continuacion:

El Programa tiene 8 indicadores en la MIR, s6lo 1 de ellos cuenta con una descripcion que
si es congruente con el nombre del indicador y su método de calculo. En la Tabla 12. Analisis
de la congruencia de la descripcion de los indicadores con su hombre y su método de
calculo se presenta una explicacion detallada. Para un mejor entendimiento se uso la
siguiente tabla de colores:

I Hay total congruencia entre el nombre del indicador, descripcion y su método de célculo
Hay congruencia parcial entre el nombre del indicador, la descripcion y el método de calculo.

I o hay congruencia entre el nombre del indicador, su descripcién y su método de calculo

Tabla 12. Analisis de la congruencia de la descripcion de los indicadores con su nombre y su método de calculo

Nivel de Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye Justificacio
objetivos por nivel de del y finalidad n
objetivo indicador
Nombre del  Método de
indicador calculo
Fin F.01. Mide la No No No No hay
Variacion variacion consistencia
porcentual porcentual entre la
de docentes de los descripcion
de calidaden docentes con el
el afio actual adscritos en nombre y
programas con el
de método de
reconocimie célculo.
nto a la labor El nombre y
académica- el método de
cientifica 'y calculo
los hacen
estandares referencia a
de calidad de “docentes de
la calidad” y en
Institucion’. la

descripcion

se menciona
que “se mide
la variacion

7 Se identificd un error de gramética en el nombre del indicador, exactamente en la parte de "a la labora".
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Nivel de Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye Justificacio
objetivos por nivel de del y finalidad n
objetivo indicador
Nombre del  Método de
indicador calculo
porcentual
de los
docentes
adscritos en
programas
de
reconocimie
nto...”
Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se
repita el
nombre del
indicadoro el
método de
célculo.
Propésito PO1. Mide el No No No No hay
Porcentaje porcentaje consistencia
de docentes de los entre la
de la docentes descripcion
Universidad  que con el
Auténoma presentan un nombre y
de Ciudad nivel con el
Juarez que satisfactorio método de
presentan en las célculo.
nivel encuestas En el nombre
satisfactorio  de se menciona
en la evaluacion que se
evaluacion académicas miden
académica realizadas docentes
por los con nivel
estudiantes satisfactorio
de la en la
institucion. evaluacion
académica,
en la
descripcion

se dice que
se miden
“docentes
con nivel
satisfactorio
en las
encuestas
de
evaluacion
académicas
realizadas
por
estudiantes”
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Nivel de
objetivos

Justificacio
finalidad n

Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye
por nivel de del y
objetivo indicador
Nombre del = Método de
indicador calculo

y en el
método de
calculo solo
se menciona
a “docentes
con nivel
satisfactorio”

Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se
repita el
nombre del
indicador o el
método de
calculo.

Component
e Co1

Cco1.
Porcentaje
de
capacitacion
es
académicas
otorgadas

Mide la
oferta de
capacitacion
es
académicas
para los
docentes de
la Institucion
con la
finalidad de
brindar las
herramienta
s suficientes
para su
desarrollo.

No

No

No

No hay
consistencia
entre la
descripcion
con el
nombre y
con el
método de
calculo.

Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se

repita el
nombre del
indicador o el
método de
calculo.

En el nombre
menciona
“capacitacio
nes
académicas
otorgadas”,
en la
descripcion
se menciona
“capacitacio
nes
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Nivel de Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye Justificacio
objetivos por nivel de del y finalidad n
objetivo indicador
Nombre del = Método de
indicador calculo

académicas
para los
docentes” y
en el método
de calculo
solo se
especifican
“‘cursos de
capacitacion
académica”.
Actividad C0101.01. Mide el No No No No hay
co101 Porcentaje namero de consistencia
de docentes docentes entre la
inscritos en inscritos en descripcion
las las con el
capacitacion  capacitacion nombre y
es es con el
académicas método de
de la calculo.
Institucion En el nombre
se menciona
que “son
docentes
inscritos en
las
capacitacion
es’, en la
descripcion
se especifica
que “son
docentes
inscritos en
las
capacitacion
es
académicas”
, y en el
método de
calculo se
menciona
que son
“docentes
inscritos”.
Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se

repita el
nombre del
indicador o el
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Nivel de Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye Justificacio
objetivos por nivel de del y finalidad n
objetivo indicador
Nombre del  Método de
indicador calculo
método de
célculo.
Actividad C0102.01. Mide el No No No No hay
Cc0102 Porcentaje porcentaje consistencia
de avance de avance entre la
de analisis del andlisis descripcion
de de detencion con el
necesidades de nombre y
necesidades con el
de método de
programas célculo.
de En el nombre
capacitacion se dice que
con enfoque se mide “el
académico avance de
analisis de
necesidades
" en la
descripcion
se menciona
que se mide
el  “avance
del analisis
de deteccion
de
necesidades
de
programas
de
capacitacion
>y en el
método de
célculo
menciona
solamente
“andlisis
realizado”
Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se
repita el
nombre del
indicadoro el
método de
célculo.
Component CO02. Mide los No No No No hay
e C02 Porcentaje productos de consistencia
de productos investigacion entre la
de con descripcion
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Nivel de Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye Justificacio
objetivos por nivel de del y finalidad n
objetivo indicador
Nombre del Método de
indicador calculo
investigacion  reconocimie con el
reconocidos  nto, de nombre y
acuerdo a con el
los método de
estandares calculo.
de calidad En el nombre
establecidos y el método
por el de calculo se
Sistema mencionan
Nacional de “productos
Investigador de
es y el investigacion
CONACYT reconocidos”
y en la
descripcion
se precisa
que son
“productos
de
investigacion
reconocidos
de acuerdo
con los
estandares
del Sistema
Nacional de
Investigador
es (SNI) del
CONACYT".
Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se
repita el
nombre del
indicador o el
método de
calculo.
Actividad C0201.01. Mide el Si Si No La
C0201 Porcentaje porcentaje descripcion
profesores de docentes del indicador
adscritos al de la es
Sistema institucion congruente
Nacional de que son con su
Investigador  reconocidos nombre y su
es como método de
miembros calculo en
del Sistema los tres se
Nacional de especifica

Investigador
es

que se trata
de
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Nivel de Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye Justificacio

objetivos

por nivel de
objetivo

del
indicador

Nombre del
indicador

y

Método de
calculo

finalidad

n

Actividad
C0202

C0202.01.
Porcentaje
productos de
investigacion
registrados

Mide la
cantidad de
productos
cientificos y
de
divulgacion
registrados
por parte de
los docentes
investigador
es de Ila
Institucion

No

No

No

“Profesores
adscritos  al
Sistema
Nacional de
Investigador
es’.
Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se
repita el
nombre del
indicador o el
método de
calculo.

No hay
consistencia
entre la
descripcion
con el
nombre y
con el
método de
calculo.

En el nombre
y el método
de calculo se
miden los
productos de
investigacion
registrados y
en la
descripcion
se mide la
cantidad de
productos
cientificos y
de
divulgacion
registrados
por parte de
los
docentes.
Adicionalme
nte, la
descripcion
no cumple
con la Guia
que solicita
que no se
repita el
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Nivel de Indicador Descripcion  Congruencia: descripcion Incluye Justificacio
objetivos por nivel de del y finalidad n
objetivo indicador
Nombre del = Método de
indicador calculo

nombre del
indicadoro el
método de
célculo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de indicadores para resultados 2025

En la tabla anterior se observa que a nivel "Fin" la descripcién del indicador no es
congruente con su nombre y con su método de calculo, ya que en el nombre y el método
de calculo hablan sobre “docentes de calidad” y en la descripcion se refieren a “docentes
en programas de reconocimiento”, asimismo, no queda claro a lo que se refieren con
“‘docentes de calidad”; en el nivel “Propdsito” la descripcidén no es congruente con el nombre
y el método de calculo, ya que, en el nombre se menciona a “docentes con nivel satisfactorio
en la evaluacién académica”, en la descripcion se especifica que se mide a “docentes con
nivel satisfactorio en la evaluacion académica realizada por estudiantes” y en el método de
calculo sélo se menciona a “docentes con nivel satisfactorio” sin referirse a la “evaluacion
académica”. Asimismo, el concepto de “evaluacion académica en si mismo es ambiguo”.

A nivel "Componente" los dos indicadores tampoco presentan congruencia entre la
descripcion, con el nombre y con su método de calculo. En el caso del indicador CO1.
Porcentaje de capacitaciones académicas otorgadas, el nombre no menciona a quién se
otorgan las capacitaciones académicas y en la descripcidon si se menciona que las
capacitaciones son para los docentes; por su parte, en el método de calculo se hace
referencia a “cursos de capacitacion académica” y deberia decir “capacitacion académica
otorgada a los docentes”. En el caso del indicador C02. Porcentaje de productos de
investigacion reconocidos, si bien hay congruencia entre el nombre y su método de calculo
pues ambos hacen referencia a “productos de investigacion reconocidos”, no sucede lo
mismo con la descripcion en la cual si se especifica quién otorga dicho reconocimiento, es
decir, el Sistema Nacional de Investigadoras Investigadores (SNII).

A nivel "Actividad" solamente 1 de los 4 indicadores tienen una descripcion congruente con
su nombre y método de calculo y en los otros 3 indicadores dicha descripcién no es
congruente con su nombre y con el método de calculo. En el caso del indicador C0101.01.
Porcentaje de docentes inscritos en las capacitaciones no existe congruencia entre el
nombre y su descripcion puesto que el nombre no menciona que se refiere a capacitaciones
académicas y en el método de calculo sélo se menciona a “docentes inscritos”; por su parte,
el indicador C0102.01. Porcentaje de avance de analisis de necesidades, tampoco muestra
congruencia entre el nombre y la descripcion, ya que el nhombre no establece que son
necesidades de capacitacion académicas y en el método de calculo se establece “analisis
realizado” y finalmente el indicador C0202.01. Porcentaje productos de investigacion
registrados, tampoco muestra congruencia entre el nombre y la descripcidon, ya que el
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nombre no establece que son registrados por el personal docente, aunque si hay
congruencia entre el nombre y el método de calculo, ya que ambos refieren a “productos
de investigacion registrados”.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.cevalua.mx

57



Pregunta 12.

EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

{Las unidades de medida de las variables de las férmulas de los indicadores son

congruentes?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con indicadores cuyas formulas son congruentes. De
acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), no procede valoraciéon cuantitativa. El
analisis realizado se presenta a continuacion:

El 100% de los indicadores de la MIR tiene congruencia entre la unidad de medida y el
método de calculo y con las metas. En la Tabla 13. Analisis de la congruencia de las
unidades de medida de los indicadores se puede observar el analisis mas completo. Para
un mejor entendimiento se utilizé el siguiente cédigo de colores.

congruentes

Las unidades de medida de las variables de las formulas de los indicadores son

Las unidades de medida de las variables de las formulas de los indicadores son

parcialmente congruentes

congruentes

Las unidades de medida de las variables de las formulas de los indicadores no son

Tabla 13. Anélisis de la congruencia de las unidades de medida de los indicadores

Nivel Indicador por nivel  Unidad de La unidad de medida Justificacion
de de objetivo medida de corresponde con:
objetiv las -
os variables método de valores
calculo meta

Fin F.01. Variacién Docente Si Si La unidad de medida
porcentual de corresponde con el
docentes de calidad método de célculo, y
en el ano actual con las metas.

Propés PO1. Porcentaje de Docente Si Si La unidad de medida

ito docentes de la corresponde con el
Universidad método de caélculo, y
Auténoma de con los valores de las
Ciudad Juarez que metas.
presentan nivel
satisfactorio en la
evaluacion
académica

Compo CO01. Porcentaje de Cursos Si Si La unidad de medida

nente capacitaciones corresponde con el

co1 académicas método de caélculo, y
otorgadas con los valores de las

metas.

Activid C0101.01. Docente Si Si La unidad de medida

ad Porcentaje de corresponde con el

co101 docentes inscritos método de célculo, y
en las con los valores de las
capacitaciones metas.
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Nivel Indicador por nivel  Unidad de La unidad de medida Justificacion
de de objetivo medida de corresponde con:
objetiv las -
os variables método de valores
calculo meta

Activid C0102.01. Analisis Si Si La unidad de medida

ad Porcentaje de corresponde con el

C0102 avance de analisis método de célculo, y
de necesidades con los valores de las

metas.

Compo CO02. Porcentaje de Productos Si Si La unidad de medida

nente productos de corresponde con el

C02 investigacion método de célculo, y
reconocidos con los valores de las

metas.

Activid C0201.01. Docente Si Si La unidad de medida

ad Porcentaje corresponde con el

C00201 profesores adscritos método de calculo, vy
al Sistema Nacional con los valores de las
de Investigadores metas.

Activid C0202.01. Productos Si Si La unidad de medida

ad Porcentaje corresponde con el

C0202  productos de método de caélculo, y
investigacion con los valores de las

registrados metas.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de indicadores para resultados 2025 y las Fichas técnicas de
los indicadores 2025.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, en todos los niveles de la MIR (“Fin”,
“Proposito”, “Componente” y “Actividad” las unidades de medida de las variables de las
metas corresponden con el método de calculo y con los valores de las metas.

— Fichas técnicas de los indicadores 2025.
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Pregunta 13

{La descripcion de las variables del método de cdiculo del indicador permite entender
todos los elementos o conceptos que esta incluye?

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con indicadores cuyas descripciones de las variables del
método de calculo son claros y entendibles. De acuerdo con los Términos de Referencia
(TdR), no procede valoracion cuantitativa. El analisis realizado se presenta a continuacion:

El 87% de los indicadores de la MIR cuentan con una descripciéon de las variables del
método de calculo que permite la comprensién de todos los elementos o los conceptos que
esta incluye y facilita su interpretacion. En la Tabla 14. Analisis de la claridad de las variables
de los indicadores se presenta una explicacion detallada. Para un mejor entendimiento se
utilizo el siguiente cédigo de colores.

. La descripcién de las variables del método de calculo del indicador si permite entender todos

los elementos o conceptos que este incluye
La descripcion de las variables del método de célculo del indicador tiene areas de oportunidad
para entender todos los elementos o conceptos que este incluye

. La descripcion de las variables del método de calculo del indicador no permite entender todos
los elementos o conceptos que este incluye

Tabla 14. Analisis de la claridad de las variables de los indicadores

Nivel de Indicador por nivel de Descripcion de las variables del indicador Justificacion
objetivos objetivo Numerador  Denominad ¢Son
or claras?
Fin F.01. Variacion porcentual de Docentes de  Docentes de No Aunque la férmula
docentes de calidad en el afio calidad enel calidad en el es clara y facil de
actual afo actual afo anterior entender, no se

entiende lo que
significa “docentes

de calidad”

Proposito PO1. Porcentaje de docentes de Docentes Total de Si La descripcion de
la Universidad Auténoma de evaluados docentes las variables
Ciudad Juarez que presentan con nivel evaluados permite la
nivel  satisfactorio en la  satisfactorio comprension de los
evaluacion académica conceptos y facilita

su interpretacion.
Componente  CO1. Porcentaje de Cursos de Total de Si La descripcion de
co1 capacitaciones académicas  Capacitacié Cursos de las variables
otorgadas n capacitacion permite la
Académica Institucional comprension de los

conceptos y facilita
su interpretacion.

Actividad C0101.01. Porcentaje de Docentes Total de Si La descripcion de
co101 docentes inscritos en las Inscritos docentes en las variables
capacitaciones la permite la

institucion comprension de los

conceptos y facilita
su interpretacion.

Actividad C0102.01. Porcentaje de Analisis Analisis Si La descripcion de
C0102 avance de analisis de realizado programado las variables
necesidades permite la
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Nivel de Indicador por nivel de Descripcion de las variables del indicador Justificacion
objetivos objetivo Numerador  Denominad ¢Son
or claras?

comprension de los
conceptos y facilita
su interpretacion.

Componente  C02. Porcentaje de productos Productos Productos Si La descripcion de
C02 de investigacion reconocidos de de las variables
investigacio investigacio permite la
n n comprension de los
reconocidos registrados conceptos y facilita

su interpretacion.
Actividad C0201.01. Porcentaje Total de Total de Si La descripcion de
C00201 profesores adscritos al Sistema  Profesores-  docentes de las variables
Nacional de Investigadores investigador tiempo permite la
es miembros completo comprension de los
del SNI conceptos y facilita

su interpretacion.
Actividad C0202.01. Porcentaje Productos Productos Si La descripcion de
C0202 productos de investigacion de de las variables
registrados Investigacio Investigacio permite la
n n comprension de los
Registrados ~ Programado conceptos y facilita

s su interpretacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Fichas técnicas de los indicadores 2025.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, en el nivel “Fin” aunque la formula es clara 'y
facil de entender, la descripcidon de las variables no permite la comprension de lo que
significa “docentes de calidad”, lo que dificulta su interpretacion. En los demas niveles de la
MIR (“Propésito”, “Componente” y “Actividad”) la descripcion de las variables de los
métodos de calculo permite comprender los conceptos y su interpretacion.

— Fichas técnicas de los indicadores 2025.
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Pregunta 14.

{Los indicadores de la MIR del programa presupuestario tienen establecidos medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas?
a. Nombre completo del documento que sustenta la informaciéon (acorde a las
variables del indicador).
b. Nombre del drea que genera o pablica la informacién.
¢. Periodicidad con qué se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de
medicién del indicador).
d. En su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra publicada la
informacioén.

Respuesta: Nivel de respuesta:

Del 0 al 49% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas establecidas

El Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)"
cuenta con indicadores que tienen establecidos medios de verificacion, sin embargo,
ninguno cuenta con todas las caracteristicas sefialadas en la pregunta. De acuerdo con los
Términos de Referencia (TdR), la valoracion se realiza con base en los criterios contenidos
en los incisos de la pregunta. El analisis realizado se presenta a continuacion:

Ninguno de los medios de verificacion de los 8 indicadores considerados en la MIR del
Programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, sino que
cuentan con mas de la mitad de las siete caracteristicas senaladas que un medio de
verificacion debe contener.

A nivel “Fin” y “Prop6sito” los medios de verificacion de los indicadores cuentan con 5 de 7
caracteristicas. Sin embargo, no contienen el area administrativa que lo genera, y no se
puede replicar el indicador porque los datos de las variables no se ubicaron en el Quinto
Informe de Actividades ni tampoco en el Sexto Informe de Actividades la UACJ.

A nivel “Componente” y “Actividad” aunque todas las fichas técnicas contienen en la fuente
de informacion de las variables la liga a un sitio web
(https://www.uacj.mx/planeacion/planeacion.html), este conduce a una pagina general de la
UACJ. Esto se debe a que, en 2025, hubo cambio de administracion en la Universidad y se
reorganizo la disposicion de la pagina. El area nos brindd el nuevo enlace a la informacion
(https://www.uacj.mx/planeacion/documentos/informes/INFORME_6to.pdf) donde se pudo
verificar la informacion de los medios de verificaciéon. Sin embargo, al no encontrar los datos
de las variables de los indicadores, no se pudieron replicar los mismos. En la Tabla 15.
Analisis de los medios de verificacion de los indicadores se explica detalladamente cada
indicador. Para un mejor entendimiento se utilizé el siguiente cédigo de colores.

P Los medios de verificacion cuentan con todas las caracteristicas
Los medios de verificacién cuentan parcialmente con las caracteristicas
I Los medios de verificacion no cuentan con las caracteristicas
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Nivel de Indicador Medio de © 5 Justificacién
objetivos por nivel de verificacion o o < =} (]
objetivo (nombre) 28 S LY S % E o
Sg ° 06 S5 8 a¢ 2
S 2 5 €85 875 = °g >
69 =9 258 2§ S 2w S o
c = o2 c O o= o 2 = 9
6 & SE Sos 3G c €5 g0
n 2 O 0 OSE §3 < o £ s 3
.= =~ C =~ T .= - O () a — O o
L ® ~ ~ 0 ~ ©
Fin F.01. Informe  de Si Si No Si Si No Si Cuenta con 5 de 7 caracteristicas. El medio de
Variacion actividades verificacién no contiene el area administrativa que lo
porcentual de la UACJ genera, y no se puede replicar el indicador porque los
de datos de las variables del numerador y el
docentes denominador no se ubicaron en el Quinto Informe de
de calidad la UACJ.
en el afo
actual
Propésito PO1. Informe  de Si Si No Si Si No Si Cuenta con 5 de 7 caracteristicas. No contiene el
Porcentaje  actividades area administrativa que genera el indicador, y no se
de de la UACJ puede replicar el indicador ya que no se identificd en
docentes el Quinto Informe de Actividades de la UACJ la
de la cantidad de docentes que obtuvieron una calificacion
Universidad satisfactoria en la encuesta de satisfaccion del afio
Auténoma 2024.
de Ciudad
Juarez que
presentan
nivel
satisfactorio
en la
evaluacion
académica
Componen CO1. Listado 'y Si Si Si Si No No Si Contiene 5 de 7 caracteristicas. La ficha contiene
te CO1 Porcentaje ~ convocatoria informacién para acceder a los medios de
de SartiCi acié(;e verificacién (Nombre, Area que genera la
capacitacio ~ Pari@Pacion, informacion), sin embargo, aunque la liga esta
nes capacitacion actualizada los indicadores no son replicables.
académicas  gcadémica
otorgadas ofertados
Actividad C0101.01. Listado  de Si Si Si Si No No Si Contiene 5 de 7 caracteristicas. La ficha contiene

C0101 Porcentaje  docentes
registrados

informacion para acceder a los medios de verificacion
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Nivel de Indicador Medio de © 5 Justificacién
objetivos por nivel de  verificacion @ o < 3 2
objetivo (nombre) ] 5 T o @ o ©
&8 o L) _g T < 8 '5.‘;_- D
S € 253 =73 = s °
= E o O S © [T S 2 [/] © c
o g c = s 9 c c ‘I& = = ® o ™
=2 §2 £5f £ 3 £l 2%
@B 05 08€ 93 5 5c 58
~ .= ~ c ~ T .= = 0 n aZ O o
L © =~ =~ O =~ @© .
de en los cursos (Nombre, Area que genera la informacion), sin
docentes de embargo, aunque la liga estd actualizada los
inscritos en ~ capacitacion indicadores no son replicables.
las académica
capacitacio
nes
Actividad C0102.01. Porcentaje Si Si Si Si No No Si Contiene 5 de 7 caracteristicas. La ficha contiene
C0102 Porcentaje ~ de  avance informacion para acceder a los medios de verificacion
de avance gzl de?g?(':'%'ﬁ (Nombre, Area que genera la informacion), sin
de analisis de : embargo, aunque la liga estd actualizada los
de . necesidades indicadores no son replicables.
necesidade  ge cursos de
S capacitacion
actualizacion
docente para
construir  la
oferta de
dichos
cursos
Componen CO02. Listado  de Si Si Si Si No No Si Contiene 5 de 7 caracteristicas. La ficha contiene
te C02 Porcentaje ~ productos de informacion para acceder a los medios de verificacion
de '”V9Stt'ggc'°” (Nombre, Area que genera la informacion), sin
productos ‘Tﬁ's ra OS‘IOS embargo, aunque la liga estd actualizada los
Fje _ docentes indicadores no son replicables.
investigacio  nyestigadore
n s
reconocido
s
Actividad C0201.01. Listado  de Si Si Si Si No No Si Contiene 5 de 7 caracteristicas. La ficha contiene
C00201 Porcentaje ~ docentes que informacion para acceder a los medios de verificacion
profesores 2:rt|0|paronla (Nombre, Area que genera la informacion), sin
adscritos al convocatoria embargo, aunque la liga estd actualizada los
Sistgma de docentes indicadores no son replicables.
Nacional de

de calidad y
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Nivel de Indicador Medio de © 5 Justificacién
objetivos por nivel de  verificacion O o < S (]
. s n c \© o © T
objetivo (nombre) 0 9 ° -8 o [ [ ©
sg ° o®§ TE 8 s 2
Q0 < o c 00 85 = (<) P
&5 S oc® ©Og 2 ] c
°3 c = 50 c© R 3 =8 <
c e [ cCOE o= o TL 20
68 o5 388¢ 33 s Es  E2
~.E = £ ~TE 2% n [ o8
L i) ) ~ @
Investigado  obtuvieron
res reconocimien
to del
Sistema
Nacional de
Investigadore
s
Actividad C0202.01. Listado  de Si Si Si Si No No Si Contiene 5 de 7 caracteristicas. La ficha contiene

C0202 Porcentaje
productos
de
investigacio
n
registrados

productos
derivados de
la divulgacion
e
investigacion
cientifica

informacidn para acceder a los medios de verificacion
(Nombre, Area que genera la informacion), sin
embargo, aunque la liga estd actualizada los
indicadores no son replicables.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2025 y las fichas técnicas de los indicadores. C-evalta 2025.
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A nivel “Fin”, los medios de verificacion no permiten la replicabilidad del indicador al no
contener el nombre del area que genera la informacion, y aunque hay links al Quinto y Sexto
Informe de Gobierno, no es posible encontrar ahi los datos de las variables; por otra parte,
no se especifica que el indicador es la suma de las y los docentes inscritos en el Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) y los del Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores (SNII).

A nivel “Propésito”, los medios de verificacion no permiten la replicabilidad del indicador al
no contener el nombre del area que genera la informacion y la dificultad en reproducir el
indicador ya que tanto en el Quinto Informe como en el Sexto Informe de Gobierno no se
identificé la cantidad de docentes que obtuvieron una calificacién satisfactoria en la
encuesta de satisfaccion del afio 2024.

En cuanto a los indicadores a nivel “Componente” y “Actividad”, las fichas técnicas de los
indicadores contienen informacion para acceder a los medios de verificacion (nombre y area
que genera la informacion), asimismo, se cuenta con un link para acceder a la informacion;
no obstante, lo anterior, los indicadores no son replicables, ya que no se pudo ubicar la
informacion de las variables de los mismos.

Por tanto, ninguno de los medios de verificacion de los indicadores cumple con los criterios
de la pregunta, y le corresponde el nivel de respuesta 1.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
— Fichas técnicas de los indicadores 2025
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Pregunta 15.

{La frecuencia de los medios de verificacién de todas sus variables es consistente con la
frecuencia de medicién de los indicadores?

Respuesta: Nivel de respuesta:

Del 85 al 100% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de verificacion
consistente con la frecuencia de medicién

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)" cuenta con indicadores que en su totalidad cumplen el criterio de
que sus frecuencias de mediciéon sean consistentes entre sus elementos. En la Tabla 16.
Andlisis de la frecuencia de los medios de verificacion de indicadores y sus variables se
presenta una explicacion detallada. Para un mejor entendimiento se utilizo el siguiente
cédigo de colores.

frecuencia de medicién del indicador
La frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es parcialmente
consistente con la frecuencia de medicion del indicador

- La frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables no es consistente con la
frecuencia de medicién del indicador

- La frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la

Tabla 16. Anélisis de la frecuencia de los medios de verificacién de indicadores y sus variables

Nivel de Indicador por Frecuencia Frecuencia Justificacion
objetivos nivel de objetivo de medicién de
del actualizacion
indicador del medio de
verificacion
Fin F.01. Variacién Anual Anual De acuerdo con la ficha técnica del
porcentual de indicador, en la seccion de medios
docentes de de verificacion indica que es anual,
calidad en el afo al consultar el link proporcionado
actual por la institucion

https://www.uacj.mx/planeacion/e

stadisticas/indicadoresinstitucional
esl/informa-anual.html| se constaté
que ahi se encuentran los informes

anuales.
No obstante, lo anterior, en la MIR
2025 no se especifica

textualmente que el medio de
verificacion del indicador es

“anual”
Propoésito PO1.  Porcentaje Anual Anual De acuerdo con la ficha del
de docentes de la indicador, en la seccion de medios
Universidad de verificacion, el informe de
Auténoma de actividades de la UACJ se genera
Ciudad Juérez que de manera anual.

presentan nivel
satisfactorio en la
evaluacion
académica
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Nivel de Indicador por Frecuencia Frecuencia Justificacion
objetivos nivel de objetivo de medicién de
del actualizacion
indicador del medio de
verificacién
Componente  CO1. Porcentaje Semestral Semestral De acuerdo con la ficha del
co1 de capacitaciones indicador, en la seccion de medios
académicas de verificacion, el listado y
otorgadas convocatorias de participacion en

cursos de capacitacién se genera
de manera semestral.

Actividad C0101.01. Semestral Semestral De acuerdo con la ficha del
co101 Porcentaje de indicador, en la seccion de medios
docentes inscritos de verificacion, el listado de
en las docentes registrados en los cursos
capacitaciones de capacitacion académica se
genera de manera semestral.
Actividad C0102.01. Anual Anual De acuerdo con la ficha del
C0102 Porcentaje de indicador, en la seccion de medios
avance de analisis de verificacion, el porcentaje de
de necesidades avance del analisis de deteccion

de necesidades se genera de
manera anual.®

Componente  C02. Porcentaje Semestral Semestral De acuerdo con la ficha del
Cco02 de productos de indicador, en la seccion de medios
investigacion de verificacion, el listado de
reconocidos productos de investigacion

registrados por los docentes
investigadores se genera de
manera semestral.

Actividad C0201.01. Anual Anual De acuerdo con la ficha del
C00201 Porcentaje indicador, en la seccion de medios
profesores de verificacion, el listado de
adscritos al docentes que participaron en la
Sistema Nacional convocatoria de docentes de
de Investigadores calidad y obtuvieron

reconocimiento del SNII se publica
de manera anual.

Actividad C0202.01. Semestral Semestral De acuerdo con la ficha del
C0202 Porcentaje indicador, en la seccion de medios
productos de de verificacion, el listado de
investigacion productos derivados de la
registrados divulgacion e investigacion
cientifica se publica de manera

semestral.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2025 y las fichas técnicas de los indicadores. C-evalua 2025.

Todos los indicadores de la MIR cuentan con indicadores con frecuencias de medicion
consistentes entre sus elementos. No obstante, lo anterior, aunque a nivel “Fin” en la MIR

8 Si bien la Guia sugiere que la periodicidad de la medicion del desempefio de las actividades puede ser semestral, trimestral y mensual,
este indicador es medible sobre bases anuales por la dindmica de las actividades de la institucion educativa. Se constatd que la
periodicidad obedece a la programacion de la Universidad.
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2025 no se especifica textualmente que el medio de verificacion del indicador se actualiza
de manera “anual”, con la informacién proporcionada por la institucion se pudo constatar
que el Informe de Actividad de la UACJ es anual.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
— Fichas técnicas de los indicadores 2025
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Pregunta 16.

{Los medios de verificacién de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?

Respuesta: Nivel de respuesta:

Del 70% al 84% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de verificacion
consistentes con lo que se pretende medir.

De los 8 indicadores considerados en la MIR del Programa “2E141C1 Calidad de los
servicios de educacion superior (cobertura y docencia)" el 75%, es decir, 6 indicadores,
tienen medios de verificacion en las variables que son congruentes con lo que miden y el
25%, es decir, 2 indicadores, no cumplen con esta caracteristica. En la Tabla 17. Analisis
de los medios de verificacion de los indicadores se explica a detalle. Para una mejor
visualizacién se utilizé el siguiente codigo de colores.

- Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide.

Los medios de verificacion de todas sus variables son parcialmente congruentes con lo que
éste mide.
I Los medios de verificacion de todas sus variables no son congruentes con lo que éste mide.

Tabla 17. Analisis de los medios de verificacion de los indicadores

Nivel de Indicador por nivel Nombre del Es Justificacion
objetivos de objetivo medio de consistente
verificacion con el
indicador
Fin F.01. Variacién Informe de No El nombre de los medios
porcentual de actividades de la de \verificacion de las
docentes de calidad UACJ variables del indicador

en el afio actual no es congruente con lo

que mide el indicador.

Propoésito PO1. Porcentaje de Informe de No El nombre de los medios
docentes de la actividades de la de verificacion de las
Universidad UACJ variables del indicador

Autonoma de Ciudad
Juarez que presentan
nivel satisfactorio en

no es congruente con lo
que mide el indicador.

la evaluacién
académica
Component CO01. Porcentaje de Listado y Si El nombre de los medios
e CO1 capacitaciones convocatorias de de verificacion de las
académicas participacion  en variables del indicador
otorgadas cursos de es congruente con lo
capacitacion : S
académica que mide el indicador.
ofertados
Actividad C0101.01. Porcentaje Listado de Si El nombre de los medios
co101 de docentes inscritos docentes de verificacidon de las
en las capacitaciones  registrados en los variables del indicador
cursos de
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Nivel de Indicador por nivel Nombre del Es Justificacion
objetivos de objetivo medio de consistente
verificacion con el
indicador
capacitacion es congruente con lo
academica que mide el indicador.
Actividad C0102.01. Porcentaje Porcentaje de Si El nombre de los medios
C0102 de avance de analisis avance del de verificacion de las
de necesidades ana’lisi.s' de variables del indicador
deteccion de es congruente con lo
necesidades de : o
CUrSOS de que mide el indicador.
capacitacion y
actualizacion
docente para

construir la oferta
de dichos cursos

Component C02. Porcentaje de Listado de Si El nombre de los medios

e C02 productos de productos de de verificacion de las
investigacion investigacion variables del indicador
reconocidos registrados por los

es congruente con lo

docentes ue mide el indicador
investigadores q '
Actividad C0201.01. Porcentaje Listado de Si El nombre de los medios
C00201 profesores adscritos docentes que de verificacion de las
al Sistema Nacional participaron en la variables del indicador
de Investigadores convocatoria  de es congruente con lo
docentes de ue mide el indicador
calidad y q '
obtuvieron
reconocimiento
del Sistema
Nacional de
Investigadores
(SNI)
Actividad C0202.01. Porcentaje Listado de Si El nombre de los medios
C0202 productos de productos de verificacion de las
investigacion derivados de la variables del indicador
registrados divulgacion e es congruente con lo
investigacion que mide el indicador
cientifica )

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2025 y las fichas técnicas de los indicadores. C-evalua 2025.

A nivel “Fin” y “Propésito” los nombres de los medios de verificacion de los indicadores no
son congruentes con lo que se busca medir, en ambos niveles el nombre del medio de
verificacion es “Informe de actividades de la UACJ”, y en el caso primer caso se busca medir
a los “docentes de calidad” y en el segundo caso a los “docentes con nivel satisfactorio en
su evaluacién;” asimismo, aunque en ambos niveles los medios de verificacion son
publicos, éstos no se pudieron replicar.
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Por su parte, a nivel “Componente” y “Actividad” los medios de verificacion son registros
administrativos internos, no obstante, lo anterior, se solicité y se obtuvo la informacion a la
UACJ con lo cual se pudieron replicar los indicadores.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
— Fichas técnicas de los indicadores 2025
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Pregunta 17.

{Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccién y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

Respuesta: Nivel de respuesta:

El programa cuenta con recursos materiales y recursos humanos para realizar la gestion de
los indicadores, se cuenta con evidencia documentada

El Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)"
cuenta con los recursos materiales y humanos para realizar la gestidon de los indicadores
como parte de su costo laboral y existe evidencia documentada. De acuerdo con los
Términos de Referencia (TdR), la valoracion se realiza con base en los criterios contenidos
en los incisos de la pregunta. El analisis realizado se presenta a continuacion:

En el presupuesto de egresos por funciones del afio 2025 se incluyen servicios personales
y recursos materiales con los que las distintas areas de la UACJ realizan la gestion de los
indicadores. Anualmente la Subdireccion de Estadistica Institucional de la Direccion
General de Planeacion y Desarrollo Institucional, via oficio, recolecta y procesa la
informacion de las actividades de las dependencias que operan el Programa. Asimismo, se
obtiene informacion trimestral de las actividades de las areas que operan el Programa a
través del formato “indicadores de calidad académica”.

Posteriormente, dicha Subdireccion remite también por oficio a la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion de esa misma Direccion General, la informacién necesaria para
capturar los avances de las metas de cada uno de los indicadores de la MIR dentro del
Sistema Integral del Ciclo Presupuestario, SICIP, a cargo de la Secretaria de Hacienda del
gobierno del estado de Chihuahua, los cuales se encuentran previamente programados con
su formula de calculo correspondiente en esa plataforma, por lo que las estimaciones se
realizan de manera automatica. Es importante mencionar que para alimentar el SICIP
también se usan otros documentos institucionales oficiales debidamente publicados como
el anuario estadistico, el informe anual de actividades, la matricula auditada, entre otros.

Finalmente, el seguimiento de los indicadores de la MIR del Programa se realiza a través
del SICIP, al cual la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional accede con
un usuario y contrasefia como “enlace responsable institucional” de la UACJ, “[...] el cual
debe coordinar la instrumentacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefo, para que las y los responsables de la
operacion de los programas presupuestarios al interior del ente publico y areas encargadas
de la realizacion de las acciones que se derivan de las distintas etapas del ciclo
presupuestario, se atiendan en el tiempo y forma establecidos de conformidad con la
normatividad aplicable [...]”, de acuerdo con los Lineamientos Generales de la
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Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion 2025.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025

— Fichas técnicas de los indicadores 2025

— Presupuesto de egresos por funciones 2025.

— Reglamento General de Administracion de la UACJ
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Pregunta 18.

{La informacién del célculo de los indicadores del nivel propésito es necesaria para la toma
de decisiones de la direccion del programa?

La informacion del calculo de los indicadores a nivel Propdsito es necesaria para la toma
de decisiones de la direccion del Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion
superior (cobertura y docencia)". De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), no
procede valoracion cuantitativa. El analisis realizado se presenta a continuacion:

El indicador a nivel Propdsito del Programa es: Porcentaje de docentes de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez que presentan nivel satisfactorio en la evaluacion académica,
el cual mide el porcentaje de los docentes que presentan un nivel satisfactorio en las
encuestas de evaluacion académicas realizada por los estudiantes de la institucion.

Con la informacion obtenida de la evaluacion docente la Direccion General de Formacion y
Profesionalizacion integra los programas de capacitacion y evaluacion dirigidos al personal
docente, pues con esta evaluacién académica realizada por las y los estudiantes de la
UACJ se pueden identificar areas de oportunidad que requieren ser reforzadas para mejorar
la calidad de la ensefianza que realiza el personal docente.

Asimismo, con el apoyo de los resultados de la MIR del Programa y con los informes de
evaluaciones realizadas al Programa, la Direcciéon General de Planeacion y Desarrollo
Institucional realiza reuniones internas en el mes de agosto de cada afo sobre la
programacion de metas o para el disefio o redisefio de los programas para el siguiente afio.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
— Entrevista a personal de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional.
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Pregunta 19.

{Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacién de la matriz de
indicadores para resultados del programa?

El equipo responsable del seguimiento de los objetivos y metas del Pp tiene un amplio
conocimiento sobre los principales usuarios de la informacion de la MIR del Pp “2E141C1
Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)". Lo anterior se pudo
constatar en los siguientes hechos:

— Comprension de las necesidades de las areas usuarias: En el mes de agosto de
cada ano, se realizan reuniones internas con las distintas dependencias encargadas
de la operacion del Programa, en las que se informa sobre el inicio del anteproyecto
del presupuesto de la UACJ para al siguiente afio, asi como para presentar a
consideracion de los operadores del Programa el contenido de la MIR.

— Comunicacion efectiva: Un ejemplo del involucramiento del equipo responsable
del Programa con las areas operadoras del mismo fue el taller sobre la teoria de
cambio del programa, realizado en el marco de esta evaluacion, donde participaron
funcionarias y funcionarios publicos que realizan actividades para alcanzar los
objetivos en cada uno de los niveles de la MIR, ya sea capacitando y
profesionalizando a las y los docentes, en el manejo de convocatorias publicas
sobre programas de calidad en la que puede participar el personal docente
investigador de la UACJ, en el manejo de patentes y tecnologia, en el registro de
productos de investigacion, entre otras.

Existe una estrecha colaboracion entre las dependencias operadoras que cumplen
con los objetivos de la MIR y el area encargada del seguimiento de los objetivos y
metas del Pp.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.

— Entrevistas con el personal de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional.

— Taller de Teoria de Cambio

— Minuta de la reunion del dia 11 de agosto del 2024 de la reunion dirigida por la
Subsecretaria de Planeacion Operativa de la Direcciéon General de Planeacion y
Desarrollo Institucional.
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Pregunta 20.

¢{Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacién contenida de los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

Respuesta: Nivel de respuesta:

Los usuarios brindan seguimiento a las necesidades de informacién siempre

De acuerdo con la respuesta a la pregunta anterior, los principales usuarios de la
informacion de los indicadores de la MIR del Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de
educacioén superior (cobertura y docencia)" son las dependencias operadoras del mismo.

Es por ello que, de forma permanente se da seguimiento a las necesidades de informacion
de dichos usuarios. De manera trimestral y anual, la Subdireccion de Estadistica
Institucional recolecta, sistematiza y publica informacién sobre las actividades que realizan
cada una de las areas de la UACJ y posteriormente envia dicha informacion a la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion para alimentar el SICIP. Asimismo, como parte de
sus funciones la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional elabora diversos
documentos institucionales como: anuario estadistico, informe anual de actividades,
matricula auditada, indicadores de trayectoria escolar, mismos que pueden ser consultados
por las dependencias operadoras del programa y por el publico en general en la liga de
internet: https://www.uacj.mx/planeacion/, con lo cual se contribuye a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas y que se incremente la toma de decisiones basadas
en evidencias.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025.
— Entrevista con el personal de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional.
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Pregunta 21

{Cudntas observaciones historicas anuales tienen los indicadores? Por observacion histérica
se entiende aquella medicién anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

Respuesta: Nivel de respuesta:

Los indicadores cuentan con dos observaciones histéricas de dos ejercicios

De los 8 indicadores que contiene la MIR del Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de
educacién superior (cobertura y docencia)", un 12%, es decir 1 indicador, tiene datos
historicos de dos o0 mas observaciones y el otro 88%, un total de 7 indicadores, tienen 1 o
menos observaciones historicas. En la siguiente tabla se puede observar el detalle de la
informacion:

Tabla 18. Analisis de las observaciones historicas anuales de los indicadores

Indicador por nivel de objetivo Numero de observaciones
historicas
Fin F.01. Variacién porcentual de docentes 0
de calidad en el afo actual
Propésito P01. Porcentaje de docentes de la O

Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez que presentan nivel satisfactorio
en la evaluacién académica
Componente C01 CO01. Porcentaje de capacitaciones 2, en 2023y 2024
académicas otorgadas

Actividad C0101 C0101.01. Porcentaje de docentes 1, en 2024
inscritos en las capacitaciones
Actividad C0102 C0102.01. Porcentaje de avance de 0

andlisis de necesidades

Componente C02 C02. Porcentaje de productos de 0
investigacion reconocidos

Actividad C00201 C0201.01.  Porcentaje  profesores 1, en 2021
adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores

Actividad C0202 C0202.01. Porcentaje productos de 1, en 2024
investigacion registrados

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2018-2025, obtenidas de:
https://www.uac.mx/planeacion/planeacion/gestion.htm/

— Matriz de Indicadores para Resultados de los afios 2018-2025
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Pregunta 22

{Los indicadores de la MIR del programa presupuestario contemplan linea base y existe un
sustento de la misma a partir de los siguientes criterios?

Respuesta: Nivel de respuesta:

Se empled algun procedimiento técnico o series de informacion, pero la decision se basé en
otros criterios para la determinacion final en el establecimiento de valores.

Si. Los 8 indicadores contenidos en la MIR del Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de
educacion superior (cobertura y docencia)", contemplan una linea base que cuenta con un
sustento basado ya sea en datos historicos de los resultados obtenidos en los indicadores
en anos anteriores o en las recomendaciones de evaluaciones anteriores realizadas al
Programa por evaluadores especialistas en programas de educacion superior, con lo cual
se garantiza la credibilidad y confiabilidad en el proceso. Sin embargo, la decision final del
establecimiento de la linea base se realiza por parte de la Subdireccién de Estadistica
Institucional, quien le envia este dato a la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion para
que realice la captura de los datos en el SICIP.

A partir de lo anterior, se sugiere que se realice un proceso de concertacion con las distintas
areas que operan el Programa, para que se tome en cuenta su opinion en la definicion de
la linea base de los indicadores.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
— Entrevistas realizadas al personal de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo
Institucional.
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Pregunta 23.

{Las metas establecidas de los indicadores de la MIR del programa presupuestario tiene
las siguientes caracteristicas?
a. Cuenta con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas.
¢. Sonfactibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa presupuestario.

Respuesta: Nivel de respuesta:

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa tiene las caracteristicas
establecidas.

Un total de 7 de 8 de las metas de los indicadores del Pp “2E141C1 Calidad de los servicios
de educacion superior (cobertura y docencia)" cuentan con unidades de medida, estan
orientadas a impulsar el desempefo y son factibles de alcanzar, es decir el 88%, por lo que
le corresponde el nivel de respuesta 4. A continuacion se presenta un resumen del analisis:

— Anivel “Fin” le meta del indicador es menor a la linea base y la trayectoria de la meta
es ascendente, lo cual es incongruente con lo sefialado en la Guia para el
establecimiento de y calculo de lineas base y metas del CONEVAL (CONEVAL,
2019).

— A nivel “Propésito”, “Componente” y “Actividad” todas las metas de los indicadores
cuentan con unidades de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son
factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos humanos y financieros.

En el Anexo lll. Metas e indicadores se presentan los detalles del analisis.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
— Fichas técnicas de los indicadores 2025

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 80



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1
Cadlidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Pregunta 24.

{Se considerd la opinidn de los actores clave en la definicién de la meta?

Respuesta: Nivel de respuesta:

Fue establecida ya sea por areas directivas u operativas, pero sin consultar a la otra.

La definicion de las metas de los indicadores del Pp “2E141C1 Calidad de los servicios
de educacion superior (cobertura y docencia)" la realiza la Subdireccion de Estadistica
Institucional tomando en cuenta los datos histéricos de los indicadores de afios anteriores,
y las recomendaciones de evaluaciones anteriores, realizadas por especialistas en temas
de educacion superior, al Programa, sin embargo, no se toma en cuenta a las areas que
operan el Programa. Posteriormente estos datos se remiten a la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion para que sea cargado en el SICIP.

Asimismo, en las reuniones de planeacion con las distintas dependencias que participan en
el Programa se les dan a conocer las metas de la MIR para el siguiente ejercicio
presupuestal una vez que ya fueron definidas por la Subdireccion de Estadistica
Institucional.

A partir de lo anterior, se sugiere que se realice un proceso de concertacion con las distintas
areas que operan el Programa, para que se tome en cuenta su opinion en la definicion de
las metas de los indicadores de la MIR.

— Fichas técnicas de los indicadores 2025
— Entrevista con personal de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional.
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Pregunta 25.

¢El programa utiliza algdn programa informatico o sistema de almacenamiento de la
informacién, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible?

Respuesta: Nivel de respuesta:

El sistema informatico no es propio, pero es confiable y accesible

El Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)"
utiliza el Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP), a cargo de la Secretaria de
Hacienda del gobierno del estado de Chihuahua, el cual es confiable y accesible.

Para acceder al SICIP, se proporciona un usuario y contrasefia, dependiendo del nivel de
mando y moédulos aplicables de las y los funcionarios de la UACJ, y la carga de la
informacion del avance de las metas de los indicadores de la MIR en el médulo de
“Seguimiento de metas y beneficiarios” del SICIP esta a cargo de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion de esa Direccién General, segun la frecuencia de medicion del
indicador, que en el caso del Programa la frecuencia de medicion de los indicadores es
semestral y anual.

Una vez que se carga la informacion de los avances de las metas de los indicadores se
generan los reportes correspondientes, mismos que se encuentran para consulta publica,
con lo cual se garantiza una mayor accesibilidad.

El sistema es confiable en la medida que garantiza la captura y consulta de la informacion
sin errores en su procesamiento. Sin embargo, como usuario de alguna de la informacién
del SICIP (Matriz de Indicadores para Resultados y fichas técnicas de los indicadores),
observamos las siguientes areas de mejora:

— En las columnas de indicadores hay un espacio para “Trayectoria”, y no hay un
espacio para el “Sentido” del indicador. Esto confunde ya que la trayectoria refiere
al comportamiento que ha tenido el indicador, pero para conocer cual es el
comportamiento del indicador y valorar la congruencia entre la linea base y la meta
se requiere el sentido del indicador, es decir, a futuro cual es el comportamiento que
se espera que tenga.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 82



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Cadlidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

— En el apartado “Datos de ldentificacion y Caracteristicas del Indicador” no hay
informacion sobre el sentido del indicador. Es necesario esta informacion, ya que la
que contiene la ficha es la “Trayectoria” de las metas.

— El espacio destinado a los medios de verificacion podria ser mas claro y completo
si se abrieran espacios especificos para: nombre del documento fuente, area
encargada de elaborarlo/publicarlo, periodicidad de publicacion, domicilio para la
consulta, enlace al sitio web para su consulta.

— En el espacio para “Determinacion de las metas — Linea base”, es confuso que haya
un periodo inicial y otro final de la linea base, ya que ésta se calcula en un unico
punto del tiempo, cuando se inicia la medicion del indicador. En el caso de
indicadores que hayan iniciado hace varios afios, no deberia de cambiar la linea
base ya que eso permite analizar la trazabilidad del indicador a lo largo del tiempo.

— En el espacio para “Determinacién de las metas - Meta”, aparece el dato de
“Trayectoria” el cual debe referirse sélo a la meta y no necesariamente al sentido
del indicador. Esto ya que el sentido del indicador debe estar alineado a la
planeacion del programa y a su estrategia de cobertura; mientras que la trayectoria
refleja como ha sido el comportamiento, lo cual es un valioso insumo para la
planeacion.

— En el espacio de metas, se sugiere programar las metas con su frecuencia de
mediciéon: mensual, trimestral, semestral y/o anual, y no sélo la meta anual que
puede lograrse soélo hasta el final del ejercicio fiscal, ya que el no contar con la
informacion acorde a su frecuencia de medicion limita el monitoreo.

— En el espacio “Variables” no es claro a lo que se refiere la columna “Clasificacion”,
en algunas refiere constante, acumulado, y no se encuentra la légica con su relacion
con los datos de las variables (si la hubiera). En algunas que tiene clasificacion
constante se observa que hay un dato diferente en el valor inicial y el final de la
variable, y se supondria que no deberia variar por se “constante”.

— En el espacio “Variables — fuentes de informacion” se identifica que hay
inconsistencia con la informacion del espacio “Medios de verificacion” y deberia ser
la misma.

Es importante mencionar que la UACJ cuenta con otro sistema informatico interno de
almacenamiento de datos denominado Sistema Integral de Informacién (Sllv2) el cual
recolecta informacion de las actividades de las distintas areas y actualmente se le estan
incorporando médulos para que la informacion sobre las actividades de las distintas areas
responsables del Pp esté disponible de manera mensual. No obstante, lo anterior, dicho
Sistema no es el que oficialmente es utilizado por la Subdireccion de Estadistica
Institucional para generar la informacion de los avances de las metas de los indicadores de
la MIR del Programa.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 83



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Cadlidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

— Fichas técnicas de los indicadores 2025
— Matriz de Indicadores para Resultados 2025
— Entrevistas al personal del Pp.
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Pregunta 26.

{La periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacién del indicador?

La periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos del Pp “2E141C1 Calidad
de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)" es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion de los indicadores.

De acuerdo con la pregunta anterior, la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién es la
responsable de capturar los datos de los indicadores y sus metas, en el modulo de
Seguimiento de Metas y Beneficiarios del Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP),
el cual cuenta con informacion precargada de las metas de los indicadores y sus métodos
de calculo, segun la frecuencia de medicion de cada indicador del Programa. Para alimentar
el SICIP se utiliza informacion de la Subdireccion de Estadistica Institucional de esa
Direccion General, la cual concentra la informacion institucional que recolecta de manera
anual y trimestralmente de cada una de las dependencias de la UACJ y la remite, via oficio,
a la Subdireccién de Planeacién y Evaluacion, ambas de esa Direccion General.

A partir de lo anterior, se puede contar con informaciéon actualizada para la etapa de
planeacion institucional que se realiza a partir del mes de agosto de cada afio y en la que
se revisan los indicadores y metas, asi como todo lo relacionado con el disefo, operacién
y resultados del Programa.

Es importante mencionar que actualmente la Direccion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional trabaja para implementar modulos en el Sistema Integral de Informacion (Sliv2)
para que la Subdireccion de Estadistica Institucional pueda recolectar informaciéon de las
dependencias de la UACJ de manera mensual y de esa manera se pueda tener informacion
disponible sobre los avances de indicadores y metas de manera permanente.

— Fichas técnicas de los indicadores 2025
— Reporte de Seguimiento de Metas y Beneficiarios del Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP).
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Pregunta 27.

{Existe algln procedimiento de captura de los datos de registro administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacién de la digitacién)?

Respuesta: Nivel de respuesta:

Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera informal y no se
consideran criterios para supervision o digitacion

El Pp “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)"
cuenta con el siguiente procedimiento para la captura de datos de los registros
administrativos, el cual incluye procedimientos de supervision y verificacion de la digitacion:

La informacion de los avances de las metas de los indicadores de la MIR se obtiene de dos
fuentes: la principal es la Subdireccion de Estadistica Institucional, la cual concentra la
informacion de cada una de las dependencias que operan el Programa, tanto de manera
anual como trimestral, y posteriormente la envia por oficio a la Subdireccion de Planeacién
y Evaluacion, segun la frecuencia de medicion de los indicadores; la otra fuente de
informaciéon son documentos institucionales como: el anuario estadistico, matricula
auditada, informe anual de actividades, entre otros.

Una vez que se cuenta con la informacion, la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion,
realiza la captura del avance de metas de cada uno de los indicadores de la MIR en el
modulo de “Seguimiento de metas y beneficiarios” del Sistema de Informacion del Ciclo
Presupuestario (SICIP), a cargo de la Secretaria de Hacienda del gobierno del estado de
Chihuahua. En caso de que no se realice la captura de la informacién del avance de las
metas, el area de planeacion de la Secretaria de Hacienda estatal dara a conocer el
incumplimiento a través del seguimiento trimestral de supervision y verificacion con que
cuenta esa dependencia y que se denomina “indice de avance del PbR-SED”.

No obstante, lo anterior, se considera necesario que el procedimiento de recolecciéon de
informacion y su posterior captura en el SICIP se formalice dentro de la normatividad interna
de la UACJ.

— Fichas técnicas de los indicadores 2025

— Reporte de Seguimiento de Metas y Beneficiarios del Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP).

— Reglamento General de Administracion de la UACJ
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Pregunta 28.

Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas, identificar y senalar dreas de
oportunidad de mejora de los indicadores del programa presupuestario

Oportunidad de mejora: A nivel “Fin” es necesario cambiar el nombre del indicador a
“Porcentaje de docentes en programas de calidad”, agregando la palabra “en programas”.
Asimismo, en la descripcion del indicador se debe mencionar que en el calculo del
numerador y denominador se considera al personal docente que participa en el Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) y el personal docente inscrito en el
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII).

Oportunidad de mejora: A nivel “Fin” se requiere establecer una meta superior a la linea
base y ser consistente con la trayectoria de la meta del indicador, ya que la meta debe
reflejar una mejora, a partir de la intervencion publica del Programa y actualmente no se ve
reflejada.

Oportunidad de mejora: A nivel “Fin” y “Propdsito” los nombres de los medios de
verificaciéon de los indicadores no son congruentes con lo que se busca medir, en ambos
niveles el nombre del medio de verificacion es “Informe de actividades de la UACJ”, y en el
primer caso se busca medir “docentes de calidad” y en el segundo “docentes con nivel
satisfactorio en la evaluacion académica;” asimismo, aunque en ambos niveles los medios
de verificacion son publicos y cuentan con una liga de internet, éstos no se pudieron replicar
ya que no se identificaron los datos del denominador que, de acuerdo con la MIR 2025,
deben corresponder al afio 2024.

Oportunidad de mejora: El 100% de los supuestos son riesgos internos y por lo tanto,
controlables por los operadores del Programa, tal es el caso del supuesto "la institucion
ofrece programas de capacitacion y actualizacion”, que es parte de las atribuciones de la
Direccion General de Formacion y Profesionalizacion, segun el Reglamento General de
Administracion, que en su articulo 28, fraccion Il sehala: “Proponer e implementar
programas de formacion integral para personal académico y administrativo” (UACJ, 2025d).

Aunque no forma parte de los temas de la presente evaluacion, de la revision de la MIR
2025 se encontro que el Programa no cuenta con logica vertical ya que los “Componentes”
y “Actividades” no son los suficientes y necesarios en conjunto para lograr el objetivo a nivel
“Propdsito”.
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Asimismo, del analisis del Programa y sus diferentes oportunidades de mejora se derivo la
propuesta de una nueva MIR en la que se sugiere ajustar el nombre y descripcion del
indicador a nivel “Fin”, asi como agregar nuevos “Componentes” y “Actividades” que no
estan considerados en la MIR 2025 y que son servicios que proporcionan dependencias
que forman parte de dicho Programa, tales como: movilidad académica, certificacion de
programas académicos, acciones de bienestar docente, entre otros.

Cabe senalar que este trabajo de redisefio de la MIR se realiz6 de forma participativa con
el funcionariado de la UACJ mediante un taller de Teoria de Cambio, asi como con sesiones
de trabajo con la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional, con la cual se
ha analizado la factibilidad de los indicadores y la disponibilidad de la informacion.

Destaca que esta propuesta de MIR tampoco formé parte del alcance de la presente
evaluacion, sin embargo, es parte del compromiso con la calidad de este equipo evaluador,
la cual aun se encuentra en proceso de construccion.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 88



Tabla 19. Propuesta de MIR del Pp. 2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)

EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nivel Resumen Indicador Medio verificacion Supuestos
Narrativo

FO1 Contribuir a la Posicion en el indice de Competitividad indice de Competitividad Estatal Las personas profesionistas contintan
promocion, Estatal del IMCO® del IMCO su formacién académica en niveles de
divulgacion y posgrado.
posicionamiento del https://imco.org.mx/indice-de- Las personas profesionistas se dedican
conocimiento de competitividad-estatal-2024/ a las areas de ciencia y tecnologia.
humanidades, Las personas profesionistas se
ciencia, tecnologia e comprometen con las actividades de
innovacién a través docencia e investigacion
de la formacion de
personas
universitarias de
excelencia
académica.

P01 Estudiantes egresan Porcentaje de Estudiantes que presentan Resultados del Examen General La excelencia académica, la ciencia y
de licenciatura o el EGEL con nivel satisfactorio o para el Egreso de la Licenciatura tecnologia son prioridad para el
equivalente de la sobresaliente (EGEL) gobierno actual.

Universidad
Auténoma de
Ciudad Juarez con
niveles de
excelencia
educativa'®.

Cco1 Personal con Porcentaje de personal certificado en sus Listado de personal académico Los docentes se someten a las

competencias competencias académicas con competencias académicas certificaciones que la UACJ propone
académicas certificadas para mejorar la calidad de los
certificado programas educativos.

9 El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) desde hace 18 afios publica el indice de competitividad estatal para evaluar las fortalezas y debilidades de las 32 entidades de México,
con el objetivo de promover politicas publicas que impulsen la atraccion, generacion y retencion de talento e inversion. El indice considera 6 subindices y 50 indicadores: Derecho, innovacién
y economia, sociedad y medio ambiente, infraestructura, mercado de trabajo, sistema politico y gobierno. Ver el siguiente documento. https://imco.org.mx/indice-de-competitividad-estatal-

2024/

0El concepto de excelencia educativa se encuentra establecido en la Ley General de Educacion Superior, en el que se sefiala que le educacion superior debe estar orientada por “ La
excelencia educativa que coloque al estudiante al centro del proceso educativo, ademés de su mejoramiento integral constante que promueva el méximo logro de aprendizaje para el desarrollo
de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad”. Ver el siguiente documento: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES 200421.pdf
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Resumen Indicador Medio verificacion Supuestos
Narrativo
Direccion General de formacion
y profesionalizacion
semestral
co1 Analisis de Porcentaje de avance en la elaboracion de Porcentaje de avance del Existe una misién y visién
A01 deteccién de diagndstico de necesidades andlisis de deteccién de organizacional compartida en la
necesidades de necesidades de cursos de comunidad escolar sobre la importancia
capacitacion capacitacién y actualizaciéon de la capacitacion y mejora continua
académica realizado docente para lograr la excelencia académica.
(diagnostico) Direccion General de formacion
y profesionalizacion
semestral
co1 Disefio de un Programa de Capacitacion integral acorde Programa de Capacitacion El modelo educativo esta
A02 Programa de al modelo educativo disefiado integral acorde al modelo institucionalizado en la comunidad
Capacitacion educativo escolar
integral acorde al Direccién de formacion y
modelo educativo profesionalizacion
semestral
co1 Inscripcion a las Porcentaje de personal académico inscrito  Relacién de personal académico El personal académico cuenta con
A03 capacitaciones en capacitacion académica inscrito en las capacitaciones disponibilidad de tiempo y autorizacién
académicas académicas institucional para inscribirse en las
Direccion General de formacion acciones de capacitacion.
y profesionalizacion
semestral
C02 Investigacion y Tasa de variacién de productos de Relacion de productos de Los cambios normativos incentivan la

divulgacion
académica
apoyadas

investigacion cientifica!

investigacion cientifica
Direccién General de
Investigacion y Transferencia
Tecnoldgica
Semestral

investigacion y divulgacion cientifica

" Incluye articulos cientificos publicados, tesis, libros, participacion en conferencias, ponencias en congresos, patentes o prototipos registrados.
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Resumen
Narrativo

Indicador

Medio verificacion

Supuestos

Porcentaje de personal académico adscrito
al SNII'?

Relacién de personal académico
adscrito al SNII
Direccién General de
Investigacion y Transferencia
Tecnoldgica
Semestral

Tasa de variacién de personal académico
en actividades de movilidad académica'

Relacién de personal docente en
actividades de movilidad
académica
Direccién General de
Investigacion y Transferencia

Tecnoldgica
Semestral
C02 Capacitacion de Porcentaje de capacitaciones otorgadas Relacion de capacitaciones en El personal académico solicita los
A01 personal académico manejo de plataformas y servicios de capacitacién en manejo de
en manejo de convocatorias educativas plataformas y convocatorias educativas.
plataformas y Direccién General de
convocatorias Investigacion y Transferencia
educativas Tecnoldgica
Semestral
C02 Registro de Tasa de variacién de productos de Listado de productos derivados Existen convocatorias abiertas para el
A02 productos de investigacion y divulgacion registrados de la investigacion y divulgacion registro de los productos de
investigaciones y cientifica investigaciones y divulgaciones
divulgaciones Direccién General de
Investigacion y Transferencia
Tecnoldgica
Semestral
Co03 Programas Porcentaje de programas educativos Relacion de programas Hay organismos acreditadores para los
educativos acreditados educativos acreditados programas de la UACJ

acreditados

Direccion General de Innovacion
educativa
Semestral

12 Se refiere al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores

13 Considera intercambios académicos, podcast, videos, charlas, proyectos de investigacion conjuntos, estancias cortas, asi como la asistencia a talleres y
seminarios en otras instituciones académicas.
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Resumen Indicador Medio verificacion Supuestos
Narrativo
Co03 Elaboracién de Porcentaje de Informes de Autoevaluacién Relacion de informes de Existe una adecuada comunicacion
A01 Informes de de los PE Autoevaluacion de los entre la UACJ y los organismos
Autoevaluacion de programas educativos certificadores
los programas Direccién General de Innovacion
educativos educativa
Semestral
Co03 Actualizacién de Porcentaje de planes de estudios Relacion de planes de estudios Existe una adecuada comunicacion
A02 programas actualizados actualizados entre la UACJ y los organismos
académicos Direccién General de Innovacion certificadores
educativa
Semestral
Co03 Seguimiento al Porcentaje procesos de evaluacion de Relacion de procesos de Existe una adecuada comunicacion
A03 proceso de programas educativos atendidos evaluacion de programas entre la UACJ y los organismos
evaluacion de los educativos atendidos certificadores
programas Direccién General de Innovacion
educativos educativa
Semestral
Co03 Atencion de las Porcentaje de observaciones atendidas Relacién de observaciones Existe una adecuada comunicacion
A04 observaciones de atendidas de organismos entre la UACJ y los organismos
organismos certificadores certificadores
certificadores Direccién General de Innovacion
educativa
Semestral
Cco4 Servicios para el Porcentaje del personal académico que Relacién de personal docente Las y los docentes aprovechan los
apoyo al bienestar participa en los programas para su que participa en programas para apoyos para su bienestar
del personal bienestar su bienestar
académico Direccion general del bienestar
proporcionado docente
Semestral
co4 Elaboracién de Porcentaje de avance en la elaboracion del ~ Diagnodstico de necesidades en Existe conciencia en la comunidad
A01 diagnostico de diagndstico de necesidades materia de salud fisica y mental  universitaria de la importancia de cuidar
necesidades en del personal docente la salud fisica y mental
materia de salud Direccion general del bienestar
fisica y mental docente
Semestral
co4 Elaboracién de Porcentaje de avance en la elaboracion del Programa de actividades en Existe una amplia oferta de cursos en
A02 programa de

actividades en

programa de actividades

materia de salud fisica y mental
del personal docente

materia de salud fisica y mental
disponibles a un precio accesible.
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Resumen Indicador Medio verificacion Supuestos
Narrativo
materia de salud Direccion general del bienestar
fisica y mental docente
Semestral
co4 Disefo de Porcentaje de avance en las campafias de Relacion de camparias de
A03 campafias de difusién difusién sobre actividades de
difusién sobre apoyo al bienestar docente
actividades de Direccion general del bienestar
apoyo al bienestar docente
docente Semestral

Fuente: Elaboracion propia con insumos del Programa y del taller de Marco Légico. C-evalia, 2025.
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Pregunta 29.

{Con cudles programas federales y/o estatales el programa presupuestario evaluado
podria tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

El Programa presupuestario 2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia) tiene complementariedad con 4 programas estatales que
proporcionan servicios de capacitacion del personal docente, estimulos al personal docente;
productos académicos; asimismo, presenta coincidencia con 1 programa federal que brinda
servicios de capacitaciéon y actualizacion al personal docente y directivo, asi como
reconocimiento al personal docente. Dichos programas se enlistan a continuacion:

Complementariedad (sus componentes son similares y atienden a diferente
poblacién)

— 2E146C1. Calidad en los servicios de educacion superior tecnoldgica de la
Universidad Politécnica de Chihuahua

— 2E072C1. Docencia en educacion superior licenciatura de la Universidad Autdnoma
de Chihuahua.

— 2E073C1. Docencia en educacion superior posgrado de la Universidad Auténoma
de Chihuahua.

— 2E141C1. Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia) de
la Universidad Pedagoégica Nacional del Estado de Chihuahua.

Coincidente (sus componentes son similares y atienden a la misma poblacion)

— S247. Programa para el Desarrollo Profesional Docente de la Secretaria de
Educacién Publica federal.

Ver Anexo IX. Complementariedades, coincidencias y duplicidades.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2025

— Términos de referencia 2025, indicadores en tiempo real. Secretaria de Hacienda
del Gobierno del estado de Chihuahua.

— Seguimiento a la MIR, cierre anual 2023 del Pp 2E146C1. Calidad en los servicios
de educacion superior tecnoldgica de la Universidad Politécnica de Chihuahua.

— Seguimiento a la MIR, cierre anual 2023 del Pp 2E072C1. Docencia en educacion
superior licenciatura de la Universidad Autbnoma de Chihuahua.

— Seguimiento a la MIR, cierre anual 2023 del Pp 2E073C1. Docencia en educacion
superior posgrado de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
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— Seguimiento a la MIR, cierre anual 2022 del Pp 2E141C1. Calidad de los servicios
de educacion superior (cobertura y docencia) de la Universidad Pedagogica
Nacional del Estado de Chihuahua.

— Matriz de Indicadores para Resultados 2024 del Pp S247. Programa para el
Desarrollo Profesional Docente de la Secretaria de Educacion Publica Federal.
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Pregunta 30

(El programa presupuestario promueve la igualdad de género y no discriminacién contra
las mujeres, y considera acciones para la disminucion de las brechas de desigualdad?

El Programa presupuestario 2E141C1 Calidad de los servicios de educaciéon superior
(cobertura y docencia) promueve la igualdad de género y no discriminacion contra las
mujeres y considera acciones para la disminucion de las brechas de desigualdad.

El Programa contribuye a incrementar la autonomia y empoderamiento de las mujeres a
través de la promocion del acceso a la educacion a nivel superior y del incremento de las
competencias y habilidades de las mujeres para insertarse en el mercado laboral y generar
ingresos que mejoren su desarrollo econémico y social.

Asimismo, al incrementar la autonomia y el empoderamiento de las mujeres mediante el
incremento de los ingresos, el Programa ayuda a mejorar la participacion y toma de
decisiones de las mujeres.
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Pregunta 31

(El programa presupuestario propicia acciones para la realizacién de un derecho humano?

El Pp 2E141C1. Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)
propicia acciones para garantizar el derecho humano a la educacion, el cual esta
establecido en el Articulo Tercero de nuestra Constitucion Federal. El hecho de que el
Programa entregue a las y los docentes de la UACJ servicios, tales como: cursos de
capacitacion y actualizacion y apoyo a la investigacion y divulgacion cientifica, contribuye a
mejorar la calidad de los programas educativos que se proporcionan a las y los estudiantes
de la UACJ para que éstos puedan contar con las competencias y habilidades que requieren
para insertarse al mercado laboral. Asimismo, con la promocion de la generacion y
divulgacion del conocimiento cientifico se coadyuva a dar solucién a problemas prioritarios
no solo del estado de Chihuahua sino también a nivel nacional.
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la
evaluacion.

Aun cuando el Pp 2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y
docencia) cuenta con procedimientos establecidos de recoleccion y sistematizacion de la
informacion de las dependencias que participan en el Programa, la cual permite junto con
otros documentos institucionales alimentar el SICIP, se hace necesario que esta
informacion esté disponible de manera permanente, y no conforme la frecuencia de
medicién de los indicadores de dicho programa, en un micrositio en la pagina de la UACJ
que permita conocer mejor y de manera mas rapida sus resultados.

En cuanto a la perspectiva de género y no discriminacion, si bien se encontré que el
Programa promueve de manera indirecta este enfoque, se requiere que el Programa
contemple acciones desde su disefio y que se cuente con informacion sistematizada de
manera continua al interior de la Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional,
la cual debera ser publica y de facil acceso para su consulta.
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Hallazgos por tema metodolégico

Buena practica: El Programa cuenta con 8 indicadores en todos los niveles de objetivos
(Fin, Propésito, Compontes y Actividad) de su MIR, de los cuales 3 de los mismos mostraron
tener una clara contribucion en la medicion del logro de los objetivos al que estan asociados.
Esto permite poner la muestra a los otros 5 indicadores que tienen areas de oportunidad
para poder medir efectivamente el logro de los objetivos que el funcionariado del Programa
se haya planteado en cada uno de los niveles de la MIR del Programa.

Otro aspecto destacable, es que 5 de los 8 indicadores muestran consistencia entre la
frecuencia de medicion del indicador y la meta, y la frecuencia de medicién del indicador es
consistente con el nivel de objetivo.

Area de oportunidad: 5 de los 8 indicadores son parcialmente relevantes o no son
relevantes ya que no es clara su contribucién para medir el logro del objetivo del que estan
asociados. Asimismo, 3 de los 8 indicadores no muestran consistencia entre la frecuencia
de medicion del indicador con la frecuencia de medicién de la meta o la frecuencia de
medicion del indicador no es adecuada para el nivel de objetivo.

Buena practica: En la mayoria de los indicadores hay consistencia entre la meta y la linea
base y el sentido del indicador; por su parte, la dimension y tipo de indicador es adecuada
para la mayoria de los indicadores de la MIR.

Area de oportunidad: 5 de los 8 indicadores son parcialmente adecuados y 3 de los
mismos no son adecuados para proporcionar informacidn que permita valorar el
desempefio del Programa.

Solamente en el indicador a nivel “Fin” no hay consistencia entre la linea base y la meta
con el sentido del indicador, ya que la linea base es superior a la meta y el sentido del
indicador y la trayectoria de la meta es ascendente; asimismo, la dimensién del indicador a
nivel Fin es inadecuada ya que menciona a la “calidad” cuando se trata de un indicador de
“eficacia”.

Finalmente, todos los indicadores cuentan con supuestos que son riesgos internos ya que
son atribuciones normativas o parte del trabajo de sensibilizacién que debe realizar la
UACJ.

Buena practica: 1 de los 8 indicadores es claro, ya que existe congruencia entre el nombre,
la descripcion y el método de calculo. EI 100% de los indicadores cuentan con unidades de
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medida congruentes con su método de calculo y con los valores de las metas y 7 de los 8
indicadores cuentan con variables que son claras ya que permiten entender lo que se mide.

Asimismo, mas del 70% de los indicadores tiene medios de verificacion cuya actualizacion
es consistente con la frecuencia de medicion del indicador y son congruentes con lo que
miden.

Area de oportunidad: 7 de los 8 nombres de los indicadores no son claros, principalmente
porque no hay congruencia entre el nombre, la descripcion y el método de calculo.

Ninguno de los medios de verificacion de los indicadores cuenta con todas las
caracteristicas que debe tener un medio de verificacion, a nivel “Fin” y “Propdsito” porque
al consultar el medio de verificacion no se pudo replicar el indicador; y a nivel “Componente”
y “Actividad” los medios de verificacién no cuentan con liga de internet.

Buena practica: El 88% de los indicadores tiene medios de verificacion cuya actualizacion
es consistente con la frecuencia de medicidn del indicador, asimismo los nombres de dichos
medios de verificacion de las variables son congruentes con lo que se mide.

Area de oportunidad: Los 8 indicadores tienen liga de internet, sin embargo, no pudieron
replicarse ya que no se localizaron los datos de las variables de los indicadores.

Buena practica: La UACJ cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion
de los indicadores de la MIR como parte de su costo laboral, ya que en su presupuesto de
egresos por funciones 2025 se contemplan “servicios personales” y “recursos materiales”
que son necesarios para la gestiéon de los indicadores de la MIR.

Con los resultados de la evaluacion académica de las y los docentes, la Direccion de
Formacion y Profesionalizacion programa cursos de capacitacion en los temas que se
consideren prioritarios por parte de las y los estudiantes para mejorar la ensefianza
académica.

Asimismo, el Programa tiene una adecuada comprension de las necesidades de las areas
usuarias de la informacién del Programa y mantiene una comunicacion efectiva con las
mismas. Es por ello que, de manera trimestral y anual la Subdireccién de Estadistica
Institucional recopila y sistematiza informacion de las diferentes dependencias que
participan en el Programa y la envia a la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion para que
ésta, en conjunto con otros documentos institucionales, capture la informacion de los
avances de las metas de los indicadores de la MIR dentro del SICIP.

Area de oportunidad: Un total de 4 indicadores de la MIR no cuentan con datos histéricos,
lo cual limita su trazabilidad.
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Buena practica: La definicion de las lineas base de los indicadores cuenta con un sustento
basado en datos histéricos de los resultados obtenidos en los indicadores en afos
anteriores, asimismo, en las recomendaciones de evaluaciones anteriores realizadas al
Programa por evaluadores especialistas en programas de educacion superior, con lo cual
se garantiza la credibilidad y confiabilidad en el proceso.

La mayoria de las metas de los indicadores del Programa cuentan con unidades de medida,
estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.

Area de oportunidad: El indicador a nivel “Fin” no cuenta con una meta que sea
congruente con su linea base, puesto que la meta es menor y la trayectoria de la meta es
ascendente, por lo cual no esta orientada a impulsar el desempefio del Programa.

Asimismo, en el proceso de la definicion final de las lineas base y las metas de los
indicadores no participan las distintas dependencias que operan el Programa, sino que el
dato lo elabora la Subdireccion de Estadistica Institucional y se lo envia la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacion para su captura en el SICIP.

Buena practica: El Programa utiliza un programa informatico denominado Sistema Integral
del Ciclo Presupuestario (SICIP), a cargo de la Secretaria de Hacienda del gobierno del
estado de Chihuahua, para la gestidn y recoleccion de informacion de los indicadores de la
MIR, que es preciso, consistente, confiable y accesible.

A su vez, para alimentar el SICIP, la Subdireccion de Planeacién y Evaluacién se apoya de
informacion que obtiene de la Subdireccion de Estadistica Institucional y de otros
documentos institucionales, tales como el informe anual de actividades, el anuario
estadistico, entre otros, lo cual permite contar con informaciéon permanente para la
estimacion de los indicadores de cada afio.

Area de oportunidad: El Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP) no es propio
del Programa. Es importante mencionar que la UACJ cuenta con otro sistema informatico
interno de almacenamiento de datos denominado Sistema Integral de Informacion (Sllv2)
el cual recolecta informacién de las actividades de las distintas areas y actualmente se le
estan incorporando modulos para que la informacion sobre las actividades de las distintas
areas responsables del Pp esté disponible de manera mensual. No obstante, lo anterior,
dicho Sistema no es el que oficialmente es utilizado por la Subdireccién de Estadistica
Institucional para generar la informacion de los avances de las metas de los indicadores de
la MIR del Programa.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 101



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Por otra parte, el procedimiento de recoleccioén y sistematizacion de informacion de todas
las dependencias de la UACJ que realiza de manera anual y trimestral la Subdireccion de
Estadistica Institucional y su posterior envio, via oficio, a la Subdireccién de Planeacion y
Evaluacion para cargar dicha informacion en el SICIP, no estd establecido en la
normatividad de la UACJ.

Area de oportunidad: El Pp tiene coincidencias en su nombre con al menos dos programas
educativos estatales, lo cual podria generar confusion a la ciudadania que esté interesada
en conocer su desempefio.

Buena practica: El Programa contribuye a incrementar la autonomia y empoderamiento de
las mujeres a través de la promocioén del acceso a la educacién a nivel superior y del
incremento de las competencias y habilidades de las mujeres para insertarse en el mercado
laboral y generar ingresos que mejoren su desarrollo econémico y social.

Asimismo, al incrementar la autonomia y el empoderamiento de las mujeres mediante el
incremento de los ingresos, el Programa ayuda a mejorar la participacion y toma de
decisiones de las mujeres.

Area de oportunidad: Tanto en el diagndstico como en la MIR del Programa no se
encuentran establecidas de forma explicita las aportaciones del Programa desde la
perspectiva de género y la reduccién de las brechas de desigualdad, sino que este analisis
se deriva de la revision tedrica realizada por este equipo evaluador sobre la aportacion de
la educacién superior a la mejora de oportunidades y desarrollo de las y los jovenes que la
cursan, especificamente, en el incremento de la autonomia y el empoderamiento de las
mujeres, de su participacion y toma de decisiones, por lo que se identifica como un area de
oportunidad el incluir estas aportaciones como parte del disefio del mismo.
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Andlisis FODA

e Es clara la contribucion del Pp a la planeacién institucional, sectorial, estatal, y
nacional, destacando la educacion de calidad como motor del desarrollo social y
econdémico. Asimismo, el Programa, sustenta su quehacer institucional en el
Reglamento General de Administracion de la UACJ.

e 3indicadores se consideraron relevantes, ya que es clara su contribucién para medir
el logro del objetivo al que estan asociados, lo cual puede servir de referencia
técnica para la mejora de los otros 5 indicadores del Programa.

e 1 de los 8 indicadores es claro, ya que existe congruencia entre el nhombre, la
descripcion y el método de calculo.

e Un total de 7 de 8 indicadores tienen establecidas metas que son consistentes con
el sentido del indicador y la trayectoria de la meta. Asimismo, dichas metas tienen
unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de
alcanzar.

e El Programa contribuye a incrementar la autonomia y empoderamiento de las
mujeres a través de la promocién del acceso a la educacién a nivel superior y del
incremento de las competencias y habilidades de las mujeres para insertarse en el
mercado laboral y generar ingresos que mejoren su desarrollo econémico y social.

e Ninguna

e 5 de los 8 indicadores son parcialmente relevantes o no relevantes, ya que es
parcialmente clara o no es clara su contribucion para medir el logro del objetivo al
que estan asociados.

e Los 8 indicadores se consideran parcialmente adecuados o no adecuados para
medir el desempefio del objetivo al que estan asociados.

e Asimismo, 5 de los 8 indicadores no muestran consistencia entre la frecuencia de
medicién del indicador con la frecuencia de medicion de la meta o la frecuencia de
medicion del indicador no es adecuada para el nivel de objetivo

e 7 de los 8 indicadores de la MIR no se consideran claros, es decir, no hay
congruencia entre el nombre, la descripcion y el método de calculo.

e Elnombre del indicador a nivel “Fin” es poco claro; su descripcidon no especifica que
deban sumarse las y los docentes inscritos en el PRODEP y el SNII, asimismo, no
hay congruencia entre la linea base y la meta, ya que la ultima es menor que la
primera, por lo que tampoco esta orientada a impulsar el desempefio del Programa.

e Ninguno de los 8 indicadores son monitoreables, es decir, que no se puede replicar
el indicador.
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e En el proceso de la definicion final de las lineas base y las metas de los indicadores
no participan las distintas dependencias que operan el Programa, sino que el dato
lo elabora la Subdireccién de Estadistica Institucional y se lo envia la Subdireccién
de Planeacioén y Evaluacion para su captura en el SICIP.

e El sistema informatico para recolectar informacion del avance de las metas de los
indicadores de la MIR, denominado “Sistema Integral del Ciclo Presupuestario
(SICIP)”, no es propio del Programa. Es importante mencionar que la UACJ cuenta
con otro sistema informatico interno de almacenamiento de datos denominado
Sistema Integral de Informacion (Sllv2) el cual recolecta informacion de las
actividades de las distintas areas que operan el Programa, sin embargo, dicho
Sistema no es el que oficialmente es utilizado por la Subdireccion de Estadistica
Institucional para generar la informacion de los avances de las metas de los
indicadores de la MIR del Programa.

e El procedimiento de recoleccion y sistematizacion de informacién de todas las
dependencias de la UACJ que realiza de manera anual y trimestral la Subdireccion
de Estadistica Institucional y su posterior envio, via oficio, a la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion para cargar dicha informacion en el SICIP, no esta
establecido en la normatividad de la UACJ

e El nombre del Pp es similar al de dos programas educativos a nivel estatal, lo cual
puede generar confusion al ciudadano comun que quiera conocer el desempefio del
Programa.

e En el diagndstico ni en la MIR del Programa no se encuentran establecidas de forma
explicita las aportaciones del Programa desde la perspectiva de género y la
reduccion de las brechas de desigualdad, sino que este analisis se deriva de la
revision teodrica realizada por este equipo evaluador sobre la aportacion de la
educacion superior a la mejora de oportunidades y desarrollo de las y los jovenes
que la cursan, especificamente, en el incremento de la autonomia y el
empoderamiento de las mujeres, de su participacién y toma de decisiones, por lo
que se identifica como un area de oportunidad el incluir estas aportaciones como
parte del disefio del mismo.

e EI cambio en la prioridad del gobierno actual respecto a los temas como la
excelencia académica, la ciencia y la tecnologia representa un riesgo para el
Programa.
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Conclusiones

Conclusiones especificas

Tema Conclusion especifica

I. Descripcion del Existe una amplia alineacion del Pp con la planeacion estatal,
programa sectorial, nacional e internacional, destacando que la mejora de
la calidad educativa es un bastién fundamental para alcanzar un
mejor desarrollo social y econémico de las y los ciudadanos. El
Programa se sustenta en el Reglamento General de
Administracion de la UACJ.

El diagnostico no esta actualizado con los cambios en las URs
que participan en el Programa; no tiene actualizados los datos de
la poblacion objetivo y tampoco considera los cambios a la MIR
derivados del taller de teoria de cambio realizado con
funcionarias y funcionarios de dicho Programa.

Il. Relevancia Solamente 3 de los 8 indicadores de la MIR es relevante para
medir el logro del objetivo al que esta asociado, y los otros 5
indicadores presentan areas de oportunidad que requieren
subsanarse.

lll. Adecuacion Los 8 indicadores tienen areas de oportunidad para medir el
desempefio del programa, no obstante, en 5 de los 8 indicadores
su dimension y tipo de indicador es correcta, asimismo, en 7 de
los 8 indicadores existe congruencia entre la linea base y la meta
y el sentido del indicador. Sélo a nivel “Fin” se encontré que hay
incongruencia entre la linea base y la meta y el sentido del
indicador; asimismo, la dimension del indicador definida a nivel
“Fin” es inadecuada.

IV. Claridad Solamente 1 indicador es claro, preciso y autoexplicativo, ya que
existe congruencia entre su nombre, descripcion y en su método
de calculo. Los otros 7 indicadores requieren reformularse.

V. Monitoreabilidad La mayoria de los indicadores cuenta con medios de verificacién
que tienen un nombre, el area responsable, frecuencia de
actualizacion, y estos son congruentes con lo que se mide,
excepto a nivel “Fin” y “Propdsito”.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 105



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Sin embargo, a nivel “Fin” el nombre del medio de verificacion es
confuso, no contiene el area responsable de generar la
informacion y los datos de las variables no pudieron encontrarse;
en cuanto al nivel de “Propdsito” también la informaciéon del medio
de verificacion no permitié su replicabilidad. En lo que se refiere
a los niveles de “Componente” y “Actividad” aunque los medios
de verificacion cuentan con ligas de internet, tampoco pudieron
replicarse porque los datos de las variables de los indicadores no
pudieron encontrarse.

VI. Recursos, uso y El Programa cuenta con los recursos humanos y materiales
sostenibilidad necesarios para la recoleccion, procesamiento, sistematizacion,
captura y seguimiento de los indicadores de la MIR como parte

de su costo laboral. ElI Programa tiene procedimientos

especificos que permiten contar con los datos administrativos de

las actividades que realizan cada una de las dependencias que

lo operan y con estadisticas institucionales para alimentar el

avance de las metas de los indicadores de la MIR del Programa

en el SICIP.
VII. Definicién de La mayoria de las metas de los indicadores del Programa
metas cuentan con unidades de medida, estan orientadas a impulsar el

desempefio y son factibles de alcanzar, excepto la meta del
indicador del nivel “Fin” que no es congruente con su linea base
puesto que es menor, por lo que tampoco esta orientada a
impulsar su desempefio.

Aunque para la definicion de lineas base y metas se usan datos
histéricos de la MIR de afos anteriores, asi como las
recomendaciones de evaluaciones anteriores, realizadas por
especialistas en educacién superior, no se realiza un proceso de
concertacion con los operadores del Programa para la estimacion
de los datos, sino que la decision final es tomada por la
Subdireccién de Estadistica Institucional.

VIII. Sistematizacion El Programa utiliza un programa informatico denominado
de la informaciéon Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP), a cargo de la
Secretaria de Hacienda del gobierno del estado de Chihuahua,

para la gestion y recoleccion de informacion de los indicadores

de la MIR, que es preciso, consistente, confiable y accesible. Sin

embargo, dicho Sistema no es propio del Programa. Asimismo, la

UACJ cuenta con otro sistema informatico denominado “Sistema

Integral de Informacion (SlIv2)” que recolecta informacion de las
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distintas actividades de las areas que operan el Programa, sin
embargo, no es la fuente de informacion oficial que utiliza la
Subdireccién de Estadistica Institucional para el calculo del
avance de las metas de los indicadores de la MIR del Programa.

Por otra parte, el procedimiento de recoleccién y sistematizacion
de informacién de todas las dependencias de la UACJ que realiza
de manera anual y trimestral la Subdireccion de Estadistica
Institucional y su posterior envio, via oficio, a la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacion para cargar dicha informacion en el
SICIP, no esta establecido en la normatividad de la UACJ.

IX. Complementaried EI Programa tiene complementariedad y coincidencia con 5

ades, programas educativos estatales y federales; con dos programas
coincidencias y estatales tiene similitud en su nombre, lo cual podria generar
duplicidades confusién al ciudadano comun.

X. Perspectiva de EI Programa contribuye a incrementar la autonomia vy
género y enfoque empoderamiento de las mujeres a través de la promocion del
de derechos acceso a la educacion a nivel superior y del incremento de las
humanos competencias y habilidades de las mujeres para insertarse en el

mercado laboral y generar ingresos que mejoren su desarrollo
economico y social.

Asimismo, al incrementar la autonomia y el empoderamiento de
las mujeres mediante el incremento de los ingresos, el Programa
ayuda a mejorar la participacion y toma de decisiones de las
mujeres.

Conclusién general

El Programa presupuestario “2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior
(cobertura y docencia)” contribuye a mejorar las capacidades académico-cientificas de los
docentes investigadores de la UACJ, con lo cual se coadyuva a que la UACJ proporcione
a sus estudiantes una educacion con excelencia académica para atender los retos de un
mercado laboral cada vez mas competitivo. Asimismo, el Programa contribuye a generar
conocimiento en temas de gran relevancia para generar desarrollo econémico y social a
nivel estatal y nacional. De esta manera, las recomendaciones vertidas en la presente
evaluacion buscan fortalecerlo de manera que pueda contemplar la totalidad de las
actividades mas relevantes de las dependencias que operan dicho Programa, asi como
medir de mejor manera sus resultados e impactos.
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto
en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del
Sistema de Evaluaciéon del Desemperio que a la letra dice:

"La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
sera un elemento a considerar entre otros derivados de los sistemas 0 mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones, para las asignaciones de recursos y la mejora de
las politicas, de los programas presupuestarios y de desemperio institucional. (...)".
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Aspectos susceptibles de mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora que este equipo evaluador considera relevantes para
coadyuvar al logro de los objetivos y metas del Pp 2E141C1 Calidad de los servicios de
educaciéon superior (cobertura y docencia) se muestran en el Anexo X. Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 109



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Bibliografia

Camara de diputados. (2021). Obtenido de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES_200421.pdf

Chihuahua. (2022a). Periodico Oficial del Gobierno del estado libre y soberano de
Chihuahua.  Obtenido  de  https://educacion.chihuahua.gob.mx/planeacion-
estrategica/marco-regulatorio-generales/plan-estatal-desarrollo-chihuahua-2022-

2027
Chihuahua. (2022b). Periddico Oficial del Gobierno del estado libre y soberano de
Chihuahua. Obtenido de

https://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/anexo_43-
2022_4 seyd_programa_sectorial_de_educacion_programa_mediano_plazo_ 2022

-2027.pdf
CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Obtenido de

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%Z20oficiales/GUI
A_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

CONEVAL. (2019). Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/guia_|
ineas_base metas.pdf

DOF. (2025). Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. Obtenido de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5755162&fecha=15/04/2025#gsc
.tab=0

Gobierno de la Republica. (2024). Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. Obtenido de
https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-2025-
2030-391771

Gobierno del estado de Chihuahua. (2023). Guia para la elaboracién de programas
presupuestarios . Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%Z20oficiales/MA
NUAL_PARA_EL _DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

ONU. (s.f.). 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Obtenido de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

SH del estado de Chihuahua. (2023). Guia para la elaboracion de programas
presupuestarios con la metodologia del marco Ilogico. Obtenido de
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/linPbR/guiapp_mml.pdf

UACJ. (2025a). Diagnostico Programa Presupuestario 2E141C1. Calidad en los servicios
educativos de educacion superior (cobertura y docencia).

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 110



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

UACJ. (2025b). Mision y Vision de la UACJ.
https://www.uacj.mx/MEV2040/documentos/secciones/MEV2040MisionyVision.pdf.

UACJ. (2025c). Oficio de no contar con Reglas de Operacion.
UACJ. (2025d). Reglamento General de Administracion de la UACJ.

UACJ. (2025¢). MIR del Programa presupuestario 2E141C1 Calidad de los servicios de
educacion superior (cobertura y docencia)” .

UACJ. (2025f). Términos de Referencia 2025. Evaluacioén de Indicadores en Tiempo Real.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 111



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Cadlidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Anexos

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de indicadores en tiempo real del Pp
“2E141C1 Calidad de los servicios de educacion
superior (cobertura y docencia)"

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién 12 de mayo del 2025

(dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién 17 de octubre del 2025

(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Lorena Ivonne Breceda Adame Subdirectora de Planeacién y Evaluacion

1.5. Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la construccién y el disefio de los indicadores de resultados, de servicios y de gestion que
integran la matriz de indicadores de resultados del Programa Presupuestario 2E141C1 Calidad de
los servicios de educacion superior (cobertura y docencia) a cargo de la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez, a fin de proveer informacion que permita mejorar el planteamiento de instrumentos
apropiados para darle seguimiento a su desempefio. Esta supone la aplicacion del estudio a
aquellas intervenciones que sufrieron cambios sustanciales en el anteproyecto de presupuesto
2025.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

— Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados,
de gestion y de servicios.

— Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de fin y de
proposito.

— Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion,
procesamiento y seguimiento de los indicadores de resultados y de servicios;

— Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el niumero de observaciones
histéricas, asi como su capacidad para mostrar la evolucién histérica de los resultados
que busca el programa;

— Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma
de decisiones;

— Analizar la construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de
servicios;

— Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el calculo de
los indicadores de resultados y servicios;

— Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos de
los indicadores de resultados y de servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos Otros Taller
(especifiq  colaborativ
ue) 0

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Se realiz6 un taller colaborativo con las y los operadores del Programa utilizando la metodologia
denominada “Teoria de Cambio” para analizar el problema publico que atiende el Programa, asi
como revisar su arbol del problema. Asimismo, se disefid un cuestionario base para la aplicacion
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de entrevistas a profundidad a funcionarios clave para conocer mas a fondo el funcionamiento del
Programa, con énfasis en los servicios que ofrecen, los procedimientos que llevan a cabo para
cada servicio, los sistemas de informacién y de gestion, entre otros.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

— ElI Programa cuenta con 8 indicadores en todos los niveles de objetivos (Fin, Propésito,
Compontes y Actividad) de su MIR, de los cuales 3 de los mismos mostraron tener una
clara contribucion en la medicion del logro de los objetivos al que estan asociados.

— No obstante, lo anterior, 5 de los 8 indicadores son parcialmente relevantes o no son
relevantes ya que no es clara su contribucion para medir el logro del objetivo del que estan
asociados. Asimismo, 3 de los 8 indicadores no muestran consistencia entre la frecuencia
de medicion del indicador con la frecuencia de medicion de la meta o la frecuencia de
medicién del indicador no es adecuada para el nivel de objetivo.

— Enla mayoria de los indicadores hay consistencia entre la meta y la linea base y el sentido
del indicador; por su parte, la dimension y tipo de indicador es adecuada para la mayoria
de los indicadores de la MIR. Sin embargo, 5 de los 8 indicadores son parcialmente
adecuados y 3 de los mismos no son adecuados para proporcionar informacion que
permita valorar el desempeno del Programa.

— Por otro lado, el 100% de los indicadores cuentan con unidades de medida congruentes
con su método de calculo y con los valores de las metas y 7 de los 8 indicadores cuentan
con variables que son claras ya que permiten entender lo que se mide.

— Asimismo, mas del 70% de los indicadores tiene medios de verificacion cuya actualizacion
es consistente con la frecuencia de medicion del indicador y son congruentes con lo que
miden. Sin embargo, 7 de los 8 nombres de los indicadores no son claros, principalmente
porque no hay congruencia entre el nombre, la descripcién y el método de calculo.

— EI 88% de los indicadores tiene medios de verificacion cuya actualizacion es consistente
con la frecuencia de medicion del indicador, asimismo los nombres de dichos medios de
verificacion de las variables son congruentes con lo que se mide. También todos los
indicadores tienen liga de internet, sin embargo, no pudieron replicarse ya que no se
localizaron los datos de las variables de los indicadores.

— La UACJ cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores
de la MIR como parte de su costo laboral, ya que en su presupuesto de egresos por
funciones 2025 se contemplan “servicios personales” y “recursos materiales” que son
necesarios para la gestion de los indicadores de la MIR.

— Con los resultados de la evaluacion académica de las y los docentes, la Direccion de
Formacioén y Profesionalizacion programa cursos de capacitacion en los temas que se
consideren prioritarios por parte de las y los estudiantes para mejorar la ensefianza
académica.

— La definicion de las lineas base de los indicadores cuenta con un sustento basado en
datos histéricos de los resultados obtenidos en los indicadores en afios anteriores,
asimismo, en las recomendaciones de evaluaciones anteriores realizadas al Programa
por evaluadores especialistas en programas de educacién superior, con lo cual se
garantiza la credibilidad y confiabilidad en el proceso. Sin embargo, en el proceso de la
definicion final de las lineas base y las metas de los indicadores no participan las distintas
dependencias que operan el Programa, sino que el dato lo elabora la Subdireccion de
Estadistica Institucional y se lo envia la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion para su
captura en el SICIP.
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— EI Programa utiliza un programa informatico denominado Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP), a cargo de la Secretaria de Hacienda del gobierno del estado de
Chihuahua, para la gestién y recoleccion de informacion de los indicadores de la MIR, que
es preciso, consistente, confiable y accesible. Sin embargo, dicho programa no es propio.

— EI procedimiento de recoleccion y sistematizacién de informacion de todas las
dependencias de la UACJ que realiza de manera anual y trimestral la Subdireccion de
Estadistica Institucional y su posterior envio, via oficio, a la Subdireccion de Planeacion y
Evaluaciéon para cargar dicha informacion en el SICIP, no esta establecido en la
normatividad de la UACJ

— EI Pptiene coincidencias en su nombre con al menos dos programas educativos estatales,
lo cual podria generar confusion a la ciudadania que esté interesada en conocer su
desempefio.

— ElI Programa contribuye a incrementar la autonomia y empoderamiento de las mujeres a
través de la promocion del acceso a la educacién a nivel superior y del incremento de las
competencias y habilidades de las mujeres para insertarse en el mercado laboral y generar
ingresos que mejoren su desarrollo econdémico y social. Asimismo, al incrementar la
autonomia y el empoderamiento de las mujeres mediante el incremento de los ingresos,
el Programa ayuda a mejorar la participacion y toma de decisiones de las mujeres.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

e Es clara la contribucién del Pp a la planeacion institucional, sectorial, estatal, y nacional,
destacando la educacion de calidad como motor del desarrollo social y econémico.
Asimismo, el Programa, sustenta su quehacer institucional en el Reglamento General de
Administracién de la UACJ.

e 3 indicadores se consideraron relevantes, ya que es clara su contribucién para medir el
logro del objetivo al que estan asociados, lo cual puede servir de referencia técnica para
la mejora de los otros 5 indicadores del Programa.

e 1delos 8 indicadores es claro, ya que existe congruencia entre el nombre, la descripcion
y el método de calculo.

e Un total de 7 de 8 indicadores tienen establecidas metas que son consistentes con el
sentido del indicador y la trayectoria de la meta. Asimismo, dichas metas tienen unidad de
medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.

e El Programa contribuye a incrementar la autonomia y empoderamiento de las mujeres a
través de la promocion del acceso a la educacién a nivel superior y del incremento de las
competencias y habilidades de las mujeres para insertarse en el mercado laboral y generar
ingresos que mejoren su desarrollo econdémico y social. Asimismo, al incrementar la
autonomia y el empoderamiento de las mujeres mediante el incremento de los ingresos,
el Programa ayuda a mejorar la participacion y toma de decisiones de las mujeres.

2.2.2 Oportunidades

2.2.3 Debilidades

o Eldiagnéstico no esta actualizado con los cambios en las dependencias que participan en
el Programa; tampoco tiene datos actualizados de la poblacién objetivo ni considera los
cambios a la MIR derivados del taller de teoria de cambio realizado con funcionarias y
funcionarios de dicho Programa.
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e 5 de los 8 indicadores son parcialmente relevantes o no relevantes, ya que es
parcialmente clara o no es clara su contribucion para medir el logro del objetivo al que
estan asociados.

e Los 8 indicadores se consideran parcialmente adecuados o no adecuados para medir el
desempefio del objetivo al que estan asociados.

e Asimismo, 5 de los 8 indicadores no muestran consistencia entre la frecuencia de medicion
del indicador con la frecuencia de medicion de la meta o la frecuencia de medicion del
indicador no es adecuada para el nivel de objetivo

e 7 delos 8 indicadores de la MIR no se consideran claros, es decir, no hay congruencia
entre el nombre, la descripcion y el método de calculo.

e Elnombre del indicador a nivel “Fin” es poco claro; su descripcidn no especifica que deban
sumarse las y los docentes inscritos en el PRODEP y el SNII, asimismo, no hay
congruencia entre la linea base y la meta, ya que la ultima es menor que la primera, por
lo que tampoco esta orientada a impulsar el desempefio del Programa.

e Ninguno de los 8 indicadores son monitoreables, es decir, que no se puede replicar el
indicador.

e El Pp utiliza un sistema de informacion que es confiable y preciso para recolectar
informacion del avance de las metas de los indicadores, el denominado “Sistema Integral
del Ciclo Presupuestario (SICIP)”, sin embargo, dicho Sistema no es propio del Programa.
Es importante mencionar que la UACJ cuenta con otro sistema informatico interno de
almacenamiento de datos denominado Sistema Integral de Informacion (Sllv2) el cual
recolecta informacion de las actividades de las distintas areas que operan el Programa,
sin embargo, dicho Sistema no es el que oficialmente es utilizado por la Subdireccion de
Estadistica Institucional para generar la informacién de los avances de las metas de los
indicadores de la MIR del Programa.

e El procedimiento de recoleccion y sistematizacién de informacion de todas las
dependencias de la UACJ que realiza de manera anual y trimestral la Subdireccion de
Estadistica Institucional y su posterior envio, via oficio, a la Subdireccién de Planeacion y
Evaluaciéon para cargar dicha informacion en el SICIP, no esta establecido en la
normatividad de la UACJ.

e En el proceso de la definicion final de las lineas base y las metas de los indicadores no
participan las distintas dependencias que operan el Programa, sino que el dato lo elabora
la Subdireccién de Estadistica Institucional y se lo envia la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion para su captura en el SICIP.

e El nombre del Pp es igual al de dos programas educativos a nivel estatal, lo cual puede
generar confusion al ciudadano comun que quiera conocer el desempeifio del Programa.

2.2.4 Amenazas

e El cambio en la prioridad del gobierno actual respecto a los temas como la excelencia
académica, la ciencia y la tecnologia representa un riesgo para el Programa.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

o Existe una amplia alineacién del Pp con la planeacién institucional, estatal, sectorial y
nacional, destacando que la mejora de la calidad educativa es un bastion fundamental
para alcanzar un mejor desarrollo social y econémico de las y los ciudadanos.

o Eldiagndstico no esta actualizado con los cambios en las dependencias que participan en
el Programa; tampoco tiene datos actualizados de la poblacién objetivo ni considera los
cambios a la MIR derivados del taller de teoria de cambio realizado con funcionarias y
funcionarios de dicho Programa.
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Los indicadores de la MIR requieren revisarse y reformularse para que en su totalidad
sean relevantes, adecuados, claros, monitoreables de manera que puedan medir de mejor
manera el desempefio del Programa y que exista una evidencia sélida de los avances que
vaya alcanzando el Programa en cada uno de sus objetivos.

e El Programa cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para la
recoleccion, procesamiento, sistematizacion, captura y seguimiento de los indicadores de
la MIR como parte de su costo laboral.

e La mayoria de las metas de los indicadores del Programa cuentan con unidades de
medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar, y para su
definicion se usan datos histéricos de la MIR de afios anteriores, asi como las
recomendaciones de evaluaciones anteriores, aunque para su definicion final no se realiza
un proceso de concertacion con los operadores del Programa sino que la Subdireccion de
Estadistica Institucional las define.

e El Programa utiliza un programa informatico denominado Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP), para la gestion y recoleccion de informacion de los indicadores
de la MIR, que es preciso, consistente, confiable y accesible. Sin embargo, dicho
programa no es propio.

e El procedimiento de recoleccion y sistematizacién de informacion de todas las
dependencias de la UACJ que realiza de manera anual y trimestral la Subdireccion de
Estadistica Institucional y su posterior envio, via oficio, a la Subdireccion de Planeacion y
Evaluaciéon para cargar dicha informacion en el SICIP, no esta establecido en la
normatividad de la UACJ.

e ElPptiene coincidencias en su nombre con al menos dos programas educativos estatales,
lo cual podria generar confusion a la ciudadania que esté interesada en conocer su
desempefio.

e El Programa contribuye a incrementar la autonomia y empoderamiento de las mujeres a
través de la promocion del acceso a la educacién a nivel superior y del incremento de las
competencias y habilidades de las mujeres para insertarse en el mercado laboral y generar
ingresos que mejoren su desarrollo econdémico y social. Asimismo, al incrementar la
autonomia y el empoderamiento de las mujeres mediante el incremento de los ingresos,
el Programa ayuda a mejorar la participacion y toma de decisiones de las mujeres

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Se sugiere actualizar el diagnostico para incorporar a todas las areas que participan en el
Programa. Asimismo, actualizar los datos de la poblacién objetivo, arboles del programa
y MIR.

e Es necesario revisar la relevancia, adecuacion, claridad, y monitoreabilidad de los 8
indicadores de la MIR. (Se anexa propuesta de MIR).

o Establecer el “Sistema Integral de Informacion (Sllv2)” como la fuente de informacion
oficial de la Subdireccion de Estadistica Institucional para el calculo del avance de las
metas de los indicadores de la MIR del Programa.

e Involucrar a las distintas dependencias (areas) que operan el Pp en la definicion de las
lineas base y metas de los indicadores de la MIR del Programa.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Mtra. Janett Salvador Martinez

4.2 Cargo

Directora de andlisis de programas

4.3 Institucion a la que pertenece:

Centro de andlisis de programas y evaluacion de proyectos, S.C.
4.4 Principales colaboradores:

Jerénimo Hernandez Hernandez - Evaluador senior

Jaqueline E. Meza Urias - Evaluadora Senior

Elisa O. Gonzalez Bautista — Evaluadora Youth y Disefio grafico
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
Janett.salvador@c-evalua.mx
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ocencia)

(55) 52-64-06-93

5. Identificacion de (los) Programa (s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

“2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)"

5.2 Siglas:

No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Poder X Poder Poder Ente Autonomo: X
Ejecutivo: Legislativo: Judicial:

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Federal: Estatal: X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

— Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional;
— Subdireccion de Planeacion y Evaluacion;

— Direccion General de Servicios Administrativos;

— Direccion General de Finanzas;

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: Correo electrénico Teléfono
Antonio de la Direccion General de adelamor@uacj.mx +52 (656) 688
Mora Planeacién 'y Desarrollo 2100 Ext. 2230

Covarrubias Institucional (DGPDI)

Lorena Ivonne
Breceda Adame

Subdirectora de Planeacion
y Evaluacion

Ibreceda@uacj.mx

+52 (656) 688
2100 Ext. 2135

Gerardo Direccion  General de gesandov@uacj.mx +52 (656) 688
Sandoval Servicios  Administrativos 2140

Montes (DGSA),

Mtra. Karla Direccion  General de karla.salinas@uacj.mx +52 (656) 688
Margarita Finanzas; 2100 al 09,
Salinas extension 2287

Gonzalez Vidal,

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 X 6.1.2 6.1.3 6.1.4 Licitacion 6.1.5 Otro
Adjudicacio Invitacio Licitacion Publica (sehalar):
n directa n a tres Publica Internacional

Nacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Subdireccion de Planeacion y Evaluacion

6.3 Costo total de la evaluacion: $

Costo sin IVA: $120,000
Costo con IVA: $139,200

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos propios

7. Difusién de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.html

7.2 Difusién en internet del presente formato:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.html
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nombre del programa 2E141C1 Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia). Se sugiere cambiar el nombre a: Excelencia de los servicios de educacion superior (cobertura y

docencia)

Dependencia o Entidad Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Area Responsable Subdireccion de Planeacion y Evaluacion

Tipo de Evaluacion Evaluacion de indicadores en tiempo real

Afo de la Evaluacion 2025

Ejercicio Fiscal Evaluado 2025

Nivel de Nombre del Justificacion 8 Justificacion S Justificacion % Justificacion S Justificacion S = Justificacio Propuesta de
objetivo indicador ) 5 = o ® 'S £ n mejora del
K 3 0 So 2 £D indicador
(&) ° o c g o ®©
E g 3 g =

Fin F.01. No No hay consistencia No Dado que no claro a No Al no ser relevante ni No No se pudo replicar el No Dado que no queda No El  objetivo En el nombre del
Variacion entre el nombre, la qué se refiere adecuado, tampoco se indicador, al realizar claro el concepto aplica solo contiene indicador se sugiere
porcentual de descripciéon y el “‘docentes de calidad” considera econémico. las sumas del “docentes de un indicador  agregar “docentes en
docentes de método de célculo. no se puede PRODEP y del SNI no calidad” no se programas de
calidad en el El nombre y el determinar su se obtuvo la linea base considera que sea calidad”. En la
afo actual método de caélculo contribucion para ni los datos de las totalmente descripcién del

hacen referencia a valorar el desempeno variables del indicador. adecuado para indicador dejar claro
“docentes de calidad” del objetivo al que esta medir el logro del que se refiere a la
y en la descripcion se asociado. objetivo en ese suma de docentes
menciona que “se nivel. Asimismo, la que son susceptibles
mide la variacién linea base y la meta de contar con el perfil
porcentual de los no son PRODEP o]
docentes  adscritos congruentes, ni con reconocimiento  del
en programas de el sentido del SNI.
reconocimiento...” indicador. La dimension del
Asimismo, el nombre Asimismo, la indicador en este
no es auto dimension del nivel debe ser de
explicativo, ya que no indicador no es “eficacia” no de
queda claro a qué se adecuada. calidad.
refiere con "docentes Finalmente, el
de calidad". supuesto no es
Adicionalmente, la externo al
descripcibn no es Programa, ya que
explicativa como se es una actividad
solicita en la Guia. que debe promover

la UACJ.

Propésito PO1. No No hay consistencia No No queda claro lo que No Al no ser relevante ni No No se pudo encontrar No  Existe ambigiedad No El  objetivo Se sugiere un cambio
Porcentaje entre el nombre, la significa la evaluacion adecuado, tampoco se la informacién. En el en el concepto aplica solo contiene de indicador mas
de docentes descripcion y el académica, quién la considera econémico. texto de la pagina de "evaluacion un indicador  completo a un
de la método de calculo. realiza; asimismo, la referencia en el Quinto académica’; es “indice” que pondere
Universidad En el nombre y en la evaluacion puede tener Informe de actividades subjetiva y no mide los resultados de la
Auténoma de descripcién se sesgo, Yy no se de la UACJ no se la capacidad evaluacién
Ciudad menciona que se considera relevante identificaron datos de cientifica del académica con los
Juarez que miden docentes con para medir la las variables personal docente. resultados de
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Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nivel de Nombre del Justificacion Qo Justificacion S Justificacion % Justificacion [°) Justificacion S = Justificacio Propuesta de
objetivo indicador ) = € o ® © _g n mejora del
8 > 9 2 3 £D indicador
(&) ® ) c % g- ©
o w0 2 < 2=

presentan nivel satisfactorio en capacidad cientifica del mencionadas en la Tampoco se Programa para el
nivel la evaluacion personal docente. MIR. especifica quién desarrollo profesional
satisfactorio académica, sin realiza la docene (PRODEP) y
en la embargo, en el evaluacion del Sistema Nacional
evaluacion método de caélculo académica. de Investigadores
académica sbélo se menciona a (SNI), y tal vez alguna

"docentes con nivel otra valoracion

satisfactorio”. interna que se

Asimismo, no es considere relevante.

claro a lo que se

refiere la evaluacion

académica.

Adicionalmente, la

descripcidon no es

explicativa como se

solicita en la Guia.

Component CO1. No En el nombre Si El indicador brinda Si Son registros No Se cuenta con linea Si, Hay consistencia No El  objetivo Modificar el nombre
es Porcentaje menciona informacion de los administrativos de la base, existe un area par entrelalineabasey aplica solo contiene del indicador por

de capacitaciones cursos de capacitacion UACJ que se generan responsable de cial la metay el sentido un indicador  Porcentaje de
capacitacion académicas otorgados para como parte de sus generar el medio de me del indicador, Ila personal docente
es otorgadas, en |la incrementar la procesos internos, sin verificacion, asimismo, nte dimension de certificado 'y el
académicas descripcion se capacidad académica. requerir contratar la frecuencia de “eficacia” es objetivo por
otorgadas menciona servicios externos. medicién del indicador adecuada y el tipo “Certificacion de

“capacitaciones coincide con la de indicador es personal docente

académicas para los frecuencia de correcto. Sin otorgada”

docentes” y en el actualizacion del medio embargo, el

método de calculo de verificacion. supuesto no es un Modificar el supuesto

sélo se especifican La ficha del indicador riesgo externo, sino por “los docentes se

“cursos de contiene  informacion una atribucién someten a las

capacitacion para acceder a los normativa de la certificaciones que la

académica”. medios de verificacion UACJ UACJ propone para

Asimismo, el nombre (Nombre, Area que mejorar la calidad de

no es auto explicativo genera la informacion), los programas

ya que no queda sin embargo, aunque la educativos”

claro a quién se le liga esta actualizada

proporcionan las los indicadores no son

capacitaciones replicables porque no

académicas. se localizaron las cifras

Adicionalmente, la mencionadas en la

descripcidon no es MIR.

explicativa como se

solicita en la Guia.
Co2. No En el nombre y el Si, No se menciona quién Si Son registros No Se cuenta con linea Si, Hay consistencia No El  objetivo Agregaren el nombre
Porcentaje método de célculo se parci reconoce los productos administrativos de la base, existe un area par entrelalineabasey aplica solo contiene del indicador lo que
de productos mencionan alme de investigacion, por lo UACJ que se generan responsable de cial la metay el sentido unindicador se sefiala en la
de “productos de nte que no se puede como parte de sus generar el medio de me del indicador, Ila descripcién, que son

investigacion determinar  su total procesos internos, sin verificacion, asimismo, nte dimension de
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Nivel de Nombre del Justificacion Qo Justificacion S Justificacion % Justificacion [°) Justificacion S = Justificacio Propuesta de
objetivo indicador ) = € o ® © _g n mejora del
E S S 8 3 £D indicador
© s 9 5 3 8S
o o 2 < <
investigacion reconocidos” y en la relevancia para medir requerir contratar la frecuencia de “eficacia” es reconocidos por el
reconocidos descripcién se el logro del objetivo al servicios externos. medicién del indicador adecuada” y el tipo SNI.
precisa que son que esta asociado. coincide con la de indicador es
“productos de frecuencia de correcto. Sin
investigacion actualizacion del medio embargo, el
reconocidos de de verificacion. supuesto no es un
acuerdo con los La ficha del indicador riesgo externo, sino
estandares del contiene informacion que es parte de la
Sistema Nacional de para acceder a los labor que debe
Investigadores (SNI) medios de verificacion realizar el personal
del CONACYT". Enel (Nombre, Area que docente de tiempo
método de calculo se genera la informacion), completo.
menciona “productos sin embargo, aunque la
de investigacion liga esta actualizada
reconocidos”. los indicadores no son
Adicionalmente, la replicables porque no
descripcidon no es se localizaron las cifras
explicativa como se mencionadas en la
solicita en la Guia. MIR.

Actividades C0101.01. No En el nombre se Si El indicador brinda Si Son registros No Se cuenta con linea Si, Hay consistencia Si El  objetivo Agregaren el nombre
Porcentaje menciona que “son informacion de los administrativos de la base, existe un area par entrelalineabasey contiene dos del indicador la
de docentes docentes inscritos en cursos de capacitacion UACJ que se generan responsable de cial la metay el sentido indicadores palabra “académicas”
inscritos en las capacitaciones”, otorgados para como parte de sus generar el medio de me del indicador, Ila que aportan para hacerlo mas
las en la descripcion se incrementar la procesos internos, sin verificacion, asimismo, nte dimension de informacion claro
capacitacion especifica que “son capacidad académica. requerir contratar la frecuencia de “eficacia” es adicional
es docentes inscritos en servicios externos. medicién del indicador adecuada” y el tipo para medir el

las  capacitaciones coincide con la de indicador es logro del
académicas”, y en el frecuencia de correcto. Sin objetivo  de
método de calculo se actualizacion del medio embargo, el mejorar  las
menciona que son de verificacion. supuesto no es un capacidades
“docentes inscritos”. La ficha del indicador riesgo externo, sino del personal
Adicionalmente, la contiene informacién que es parte de la docente, en
descripcidon no es para acceder a los labor que debe este caso se
explicativa como se medios de verificacion realizar la UACJ. mide la
solicita en la Guia. (Nombre, Area que cobertura o
genera la informacion), alcance de
sin embargo, aunque la una accion
liga esta actualizada formativa. Se
los indicadores no son enfoca en la
replicables porque no participacion.
se localizaron las cifras
mencionadas en la
MIR.
C0101.02. No En el nombre se dice No No se menciona a qué No Al no ser el indicador No Se cuenta con linea No Aunque hay Si El  objetivo Se sugiere cambiar el
Porcentaje que se mide ‘el tipo de necesidades se relevante ni adecuado, base, existe un area consistencia entre contiene dos nombre del indicador
de avance de avance de analisis de refiere ni de quién son tampoco se considera responsable de la linea base y la indicadores por “Porcentaje de
necesidades”; en la esas necesidades, por econoémico. generar el medio de meta y el sentido que aportan avance del
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Nivel de Nombre del Justificacion Qo Justificacion S Justificacion % Justificacion [°) Justificacion S = Justificacio Propuesta de
objetivo indicador ) = € o ® 'S £ n mejora del
E S S 8 3 £D indicador
© s 9 5 3 8S
o o 2 < <
analisis de descripcién se lo que no se puede verificacion, asimismo, del indicador, informacion diagnéstico de
necesidades menciona que se determinar su la frecuencia de asimismo, el tipo de adicional capacitacién del
mide el “avance del relevancia para medir medicién del indicador indicador es para medir el personal docente”
analisis de deteccion el logro del objetivo al coincide con la correcto. Sin logro del
de necesidades de que esta asociado. frecuencia de embargo, la objetivo  de
programas de actualizacion del medio dimension de mejorar  las
capacitacién” y en el de verificacion. “eficiencia” es capacidades
método de calculo inadecuada vy el del personal
menciona solamente La ficha del indicador supuesto no es un docente; en
“andlisis realizado”. contiene informacion riesgo externo, sino este caso se
Adicionalmente, la para acceder a los que es parte de la mide el
descripcidon no es medios de verificacion labor que debe proceso
explicativa como se (Nombre, Area que realizar la UACJ. previo de
solicita en la Guia. genera la informacion), diagnéstico,
sin embargo, aunque la es decir, qué
liga esta actualizada tanto se ha
los indicadores no son avanzado en
replicables porque no identificar
se localizaron las cifras qué tipo de
mencionadas en la capacitacion
MIR. se requiere.
C0201.01. Si  Hay consistencia  Si Muestra una clara Si  Son registros No Se cuenta con linea Si, Hay consistencia Si El  objetivo Ninguna
Porcentaje entre el nombre, la contribucion para administrativos de la base, existe un area par entrelalineabasey contiene dos
profesores descripcion y el medir el logro del UACJ que se generan responsable de cial la metay el sentido indicadores
adscritos  al método de calculo, objetivo al que esta como parte de sus generar el medio de me del indicador, que aportan
Sistema los tres hacen asociado. procesos internos, sin verificacion, asimismo, nte asimismo, el tipo de informacion
Nacional de referencia a personal requerir contratar la frecuencia de indicador es adicional
Investigadore docente adscrito al servicios externos. medicion del indicador correcto. Sin para medir el
S Sistema Nacional de coincide con la embargo, la logro del
Investigadores (SNI). frecuencia de dimension de objetivo que
actualizacion del medio “eficiencia” es es fortalecer

La descripcidon no es
explicativa como se
solicita en la Guia.

de verificacion.

La ficha del indicador
contiene informacién
para acceder a los
medios de verificacion
(Nombre, Area que
genera la informacion),
sin embargo, aunque la
liga esta actualizada
los indicadores no son
replicables porque no
se localizaron las cifras
mencionadas en la
MIR.

inadecuada vy el
supuesto no es un
riesgo externo, sino
que es parte de la
labor que debe
realizar el personal
docente de tiempo
completo.

la capacidad
investigadora
del personal
docente de la
UACJ.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.

121



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nivel de Nombre del Justificacion Qo Justificacion S Justificacion % Justificacion [°) Justificacion S = Justificacio Propuesta de
objetivo indicador ) = € o ® © _g n mejora del
& > © So 3 £D indicador
© s 9 5 3 8S
o o 2 < <
C0202.02. No Enelnombre se mide Si, No menciona quien Si Son registros No Se cuenta con linea Si, Hay consistencia Si El  objetivo Ninguna
Porcentaje el porcentaje de parci registraesos productos administrativos de la base, existe un area par entrelalineabasey contiene dos
productos de productos de ni ante qué organismo UACJ que se generan responsable de la meta y el sentido indicadores
investigacion investigacion nte se registran para poder como parte de sus generar el medio de del indicador, la que aportan
registrados registrados, en la determinar su procesos internos, sin verificacion, asimismo, dimension de informacion
descripcion se mide relevancia requerir contratar la frecuencia de “eficacia” es adicional
la cantidad de servicios externos. medicién del indicador adecuada” y el tipo para medir el
productos cientificos coincide con la de indicador es logro del
y de divulgacion frecuencia de correcto. Sin objetivo que
registrados por parte actualizacion del medio embargo, el es fortalecer

de los docentes y en
el método de caélculo

se mencionan
“productos de
investigacion

registrados”.
Adicionalmente, la
descripcidon no es
explicativa como se
solicita en la Guia.

de verificacion.

La ficha del indicador
contiene informacién
para acceder a los
medios de verificacion
(Nombre, Area que
genera la informacion),
sin embargo, aunque la
liga esta actualizada
los indicadores no son

supuesto no es un
riesgo externo, sino
que es parte de la
labor que debe
realizar el personal
docente de tiempo
completo.

la capacidad
investigadora
del personal
docente de la
UACJ.

replicables porque no
se localizaron las cifras
mencionadas en la
MIR.
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Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nombre del Programa 2E141C1 Calidad de los servicios de educacién superior (cobertura y docencia)

Dependencia o Entidad Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Area Responsable Subdireccion de Planeacion y Evaluacion

Tipo de Evaluacion Evaluacion de indicadores en tiempo real

Aino de la Evaluacion y ejercicio 2025
fiscal evaluado
Nivel de Nombre del indicador Metas Unidad Justificacion Orientada a Justificacion Factible Justificacion Propuesta de
objetivo de impulsar el Mejora de la
Descripcion Valor Medida desempeiio Meta
Fin F.01. Variacion porcentual Mide la variacion porcentual de los 1.94 Si Es apropiada para el No La meta es inferior a la Si Se propone que 16 Replantear Ila
de docentes de calidad en docentes adscritos en programas de % método de calculo linea base vy la docentes mas se meta para el
el afo actual reconocimiento a la labora académica- trayectoria de la meta es incorporen a programas 2026, debe ser
cientifica y los estandares de calidad de ascendente de calidad, lo cual se superior a la
la Institucion considera posible de linea base.
lograr.
Propésito  PO1. Porcentaje de Mide el porcentaje de los docentes que 94.58 Si Es apropiada para el Si La meta se propone Si La meta busca que 22 Ninguna
docentes de la presentan un nivel satisfactorio en las % método de calculo incrementar el docentes mas sean
Universidad Auténoma de encuestas de evaluacion académicas porcentaje de docentes evaluados
Ciudad Juarez que realizada por los estudiantes de la que presentan un nivel “satisfactoriamente” con
presentan nivel institucion. satisfactorio en las respecto al ano anterior, lo
satisfactorio en la encuestas de evaluacion cual se considera posible
evaluacién académica académica. de alcanzar.
Compone  CO1. Porcentaje de Mide la oferta de capacitaciones 62.11 Si Es apropiada para el Si La meta busca Si La meta propone que sea Ninguna
ntes capacitaciones académicas para los docentes de la % método de calculo incrementar el numero otorguen 3 cursos de
académicas otorgadas institucion con la finalidad de brindar las de capacitaciones capacitaciones
herramientas  suficientes para su académicas con académicas mas con
desarrollo. respecto al total de respecto a las impartidas
capacitaciones el ano anterior, lo cual se
institucionales de la considera posible de
UACJ. lograr.
Co2. Porcentaje de Mide los productos de investigacion con  41.62 Si Es apropiada para el Si Se busca incrementar el Si Se propone incrementar Ninguna
productos de investigacion reconocimiento, de acuerdo a los % método de calculo porcentaje de productos en 5 los productos de
reconocidos estandares de calidad establecidos por el de investigacion investigacién reconocidos
Sistema Nacional de Investigadores y el reconocidos. con respecto al afo
CONACY anterior, lo cual se
considera posible de
lograr.
Actividade C0101.01. Porcentaje de Mide el numero de docentes inscritos en  75.99 Si Es apropiada para el Si La meta se propone Si La meta busca Ninguna
s docentes inscritos en las las capacitaciones Académicas de la % método de calculo aumentar el numero de incrementar en 35 el
capacitaciones Institucion docentes inscritos en las numero de docentes
capacitaciones. inscritos en las
capacitaciones con

respecto al afio anterior, lo
cual se considera posible
de lograr.
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Nivel de Nombre del indicador Metas Unidad Justificacion Orientada a Justificacion Factible Justificacion Propuesta de
objetivo de impulsar el Mejora de la
Descripcion Valor  Medida desempeiio Meta
C0101.02. Porcentaje de Mide el porcentaje de avance del analisis 100% Si Es apropiada para el Si La meta busca asegurar Si Se busca que se cumpla Ninguna
avance de analisis de de detencion de necesidades de método de calculo que se cumpla al 100% con la elaboraciéon del
necesidades programas de capacitacion con enfoque con la elaboracion del analisis de necesidades
académico analisis de necesidades. de capacitacion.
C0201.01. Porcentaje Mide el porcentaje de docentes de la 47.20 Si Es apropiada para el Si La meta busca aumentar Si Se propone que 18 Ninguna
profesores adscritos al institucion que son reconocidos como % método de calculo el numero de docentes docentes estén inscritos
Sistema  Nacional de miembros del Sistema Nacional de inscritos en el Sistema en el Sistema Nacional de
Investigadores Investigadores Nacional de Investigadores, lo cual es
Investigadores. posible de lograr.
C0202.02. Porcentaje Mide la cantidad de productos cientificos 100% Si Es apropiada para el Si La meta busca lograr que Si Se propone lograr que los  Ninguna

productos de investigacion
registrados

y de divulgacion registrados por parte de
los docentes investigadores de la
Institucion

método de calculo

cumpla al 100% que los

productos de
investigacion
programados sean

registrados en el SNI.

productos de
investigacion
programados a registrar
en el SNI, efectivamente
se registren en dicho
Sistema.
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Informacion del Pp evaluado

EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nombre del Programa Calidad de los servicios de educacidon superior (cobertura y Modalidady clave 2E141C
docencia)

Dependencia o Entidad Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez Ramo 11
Unidad Responsable Direccion General de Innovacion Educativa, Coordinacion Clave 2E141C
General de Investigacion y Posgrado, Direccion General de
Planeacioén y Desarrollo Institucional (DGPDI), Direccion General
de Servicios Administrativos (DGSA), Subdireccién de Planeacion
Operativa, Subdireccion de Programacion y Seguimiento

Presupuestal.
Tipo de Evaluacion Indicadores en tiempo real Ano de la Evaluacion 2025

Informacion de los Pp analizados

Nombre del Pp Modalidad y Dependencia Ram  Problema publico que Objetivo central Poblacion  Cobertura Bien y/o servicio otorgado Relacion identificada  Justificacion Recomen
clave o Entidad o busca resolver objetivo geografica dacién
Calidad en los 2E146C1 Universidad 11 Las alumnas y Las alumnas y alumnos Egresados Estado de CO1. Acompafamiento académico Complementariedad El objetivo  Ninguna
servicios de Politécnica de alumnos de la de la  Universidad Chihuahua brindado; C0101. Profesionalizacién del central es
educacion Chihuahua Universidad Politécnica  concluyen personal docente y administrativo CO02. distinto, la
superior Politécnica no satisfactoriamente su Matricula incrementada; C03. Mantener la poblacion
tecnologica'™ permanecen y no plan de estudios, se infraestructura y equipo en condiciones objetivo es
concluyen generan espacios de funcionales; C04. Servicios educativos de distinta y los
satisfactoriamente sus calidad en la educacion calidad brindados; CO05. Programa con bienes y
estudios superior. perspectiva de género implementado servicios  son
similares
Docencia en 2E072C1 Universidad 11 Deficiente  formacion Estudiantes concluyen Estudiante Estado de CO1. Tutoriasimpartidas; C02. Estimulosal Complementariedad El objetivo  Ninguna
educacion Auténoma de integral en los alumnos su educacion superior s Chihuahua desempeino docente entregados, C0202. central es
superior Chihuahua que concluyen su en programas Capacitaciéon y actualizacion académica, distinto, la
licenciatura'® educacion superior educativos de calidad, C0203. Incremento del numero de poblacién
formados de manera Profesores de Tiempo Completo con perfil objetivo es
integral y con sentido deseable PRODEP; C03. Las Tecnologias distinta y los
humanista de Informacion y Comunicaciones (TICs) bienes y
para el desarrollo de competencias son servicios  son
implementadas; C04. Educacion integral a similares
los estudiantes promovida
Docencia en 2E073C1 Universidad 11 Deficiente  formacion Estudiantes cuentan Estudiante Estado de CO01. Programas de posgrado fortalecidos; Complementariedad El objetivo  Ninguna
educacion Autonoma de integral en los con una formacién de s Chihuahua C02. Grado de habilitacion de central es
superior Chihuahua profesionistas a nivel alto nivel investigadores  mejorado; C03. Los distinto, la
posgrado'® posgrado que desarrollandose como resultados de las Lineas de Investigacion y poblacién
concluyen su profesionistas Generacion  del  Conocimiento  son objetivo es
educacion superior cientificos, tecnélogos y vinculadas y difundidas (gestiones y/o distinta y los
lideres socialmente productos académicos) bienes y

14 Gobierno del estado de Chihuahua. Seguimiento a la MIR, cierre anual 2023. Obtenido de: http://cuentapublica.chihuahua.gob.mx/CuentaPublica/pa2023/24_Indicadores_de_Resultados__202426162748.pdf
15 Gobierno del estado de Chihuahua. Seguimiento a la MIR, cierre anual 2023. Obtenido de: http://transparencia.uach.mx/informacion_publica_de_oficio/fraccion_vii/Prespuesto%20Basado%20en%20Resultados%20Cierre%20Anual %202023.pdf
16 Gobierno del estado de Chihuahua. Seguimiento a la MIR, cierre anual 2023. Obtenido de: http://transparencia.uach.mx/informacion_publica_de_oficio/fraccion_vii/Prespuesto%20Basado%20en%20Resultados%20Cierre%20Anual %202023.pdf
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nombre del Pp Modalidad y Dependencia Ram  Problema publico que Obijetivo central Poblacion  Cobertura Bien y/o servicio otorgado Relacion identificada  Justificacion Recomen
clave o Entidad o busca resolver objetivo geografica dacion
responsables; capaces servicios  son
de solucionar, crear, similares
innovar y eficientar el
uso sustentable de
recursos.
Calidad de los 2E141C1 Universidad 11 Existen insuficientes Lasy los estudiantes de Estudiante Estado de CO01. Proyectos de intervencion educativa Complementariedad El objetivo  Ninguna
servicios de Pedagodgica oportunidades de educacion superior s Chihuahua institucional en beneficio de la matricula central es
educacion Nacional del acceso a la educacién pedagodgica se insertan aplicados; C02. Servicios de educacion a distinto, la
superior Estado de superior, asi como en el sector productivo distancia ofrecidos, C0201. Cursos de poblacién
(cobertura Chihuahua deficiente  formacion al ser formados capacitacion y actualizacion al personal objetivo es
docencia'’ integral de integramente. docente y directivo; CO03. Difusion de distinta y los
profesionistas programas de educacion superior; CO04; bienes y
Gestion de proceso de recursos humanos servicios  son
optimizado; CO05. Sistema integral de similares
contratacion de recursos humanos
otorgado; C06. Proyectos de promocion de
la Universidad promocionados.
Programa de S247 (Secretariade 11 El perfil docente de Profesores de tiempo Profesore Nacional CO01. Programas académicos de formacion Complementariedad El objetivo Ninguna
para el Educacion educacion basica, asi completo, personal s de ofertados; C02. Plataforma de formacién central es
Desarrollo Publica, como los cuerpos docente, personal con tiempo continua utilizada; C03. Cursos, distinto, la
Profesional federal) académicos en funciones de direccion, completo, diplomados vy talleres etc, o intervenciones poblacién
Docente'® educacion superior no de  supervision, de personal formativas en educacion basica; CO04. objetivo es
cuentan con el perfil asesoria técnico- docente, Proyectos para el fortalecimiento de las distinta y los
idoneo'® pedagogica y cuerpos personal Universidades Interculturales, apoyados; bienes y
académicos, acceden con C05. Reconocimiento de perfil deseable a servicios  son
ylo concluyen funciones Profesores de Tiempo Completo; CO06. similares
programas de de Apoyos para la incorporacion de nuevos
formacion, direccion, profesores; CO7. Cuerpos Académicos de
actualizacién de Instituciones de Educacion Superior (IES)
académica y/o supervisid que mejoran en su grado de consolidacion,
capacitacion; proyectos n, de registrados; C08. Apoyo financiero a los
de investigacion, asi asesoria Profesores de Tiempo Completo
como acciones de técnico-
formacion o0 pedagogic
intervenciones a y
formativas; que les cuerpos
permita fortalecer el académic
perfil necesario para el os,

desempeio de sus
funciones.

17 Gobierno del estado de Chihuahua. Seguimiento a la MIR, cierre anual 2022. Obtenido de: http://cuentapublica.chihuahua.gob.mx/CuentaPublica/pa2022/24_Indicadores%20de%20Resultados_2022_PAES_UPN.pdf
18 Secretaria de Educacion Publica. Matriz de Indicadores para Resultados 2024. Obtenido de: https:/dgesui.ses.sep.gob.mx/programas/programa-para-el-desarrollo-profesional-docente-para-el-tipo-superior-s247-prodep
19 Diagnostico del Programa S247. Programa para el Desarrollo Profesional Docente. Obtenido de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/64130/Diagno_stico_del_Programa.pdf

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.

126



EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL
Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nombre del Programa

Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y
docencia)

Dependencia o Entidad

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Area Responsable

Subdireccion de planeacion y evaluacion

Tipo de Evaluacion

Indicadores en tiempo real

Ejercicio fiscal evaluado

2025

1. Derivado a que el criterio maximo para obtener es de 3 a 5 puntos por pregunta metodoldgica se efectua la division del criterio obtenido, entre el
criterio maximo. De esta forma, se obtiene el porcentaje de cumplimiento por item.

2. Una vez obtenido el porcentaje de cumplimiento por item, se elabora la sumatoria por tema y se divide entre el numero de preguntas incluidas,
generando como resultado el porcentaje de cumplimiento por tema.

3. Realizar la division del total de preguntas metodoldgicas por tema, entre la totalidad de items, es decir, diecisiete. De esta manera se obtiene la

proporcion que equivale al “Valor del tema por porcentaje”.

Tema Preguntas Valor Nivelde Porcentaje de Porcentaje de Valor Valor del Justificacion
binarias maximo respuesta cumplimiento  cumplimiento Maximo tema por
de por pregunta por tema portema porcentaje
respuesta
lll. Adecuacion 3 4 3 75.00% 75.00% 7.13% 5.35% Ninguno de los 8 indicadores es

adecuado para  valorar el
desempenio del Programa. En la
mayoria de los indicadores hay
consistencia entre la linea base y la
meta con el sentido del indicador.
Finalmente, todos los indicadores
cuentan con supuestos que son
riesgos internos ya que son
atribuciones normativas o parte del
trabajo de sensibilizacién que debe
realizar la UACJ.
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

D nr1 A1f"|
rrograma ZLiai1'<

Preguntas Valor Nivelde  Porcentajede  Porcentaje §elidad yigibes Servigitordgeducacion Superjgstifieherdira y docencia)
binarias maximo respuesta cumplimiento  cumplimiento Maximo tema por
de por pregunta por tema portema porcentaje
respuesta
IV. Claridad 8 4 1 25.00% 25.00% 14.29% 3.57% 1 de los 8 indicadores es claro. El

100% de los indicadores cuentan
con unidades de medida
congruentes con su método de
calculo y con los valores de las
metas. Mas del 70% de los
indicadores tiene medios de
verificacion cuya actualizacién es
consistente con la frecuencia de
medicién del indicador y son
congruentes con lo que miden.

V. Monitoreabilidad 14 4 1 25.00% 66.67% 21.43% 14.29% El 88% de los indicadores tiene
medios de verificacion cuya
actualizacion es consistente con la
frecuencia de medicion del
indicador, asimismo los nombres
de dichos medios de verificacion de
lasvariables son congruentes con lo
que se mide. Ninguno de los medios
de verificacion de los indicadores
cuenta con todas las
caracteristicas que debe tener un
16 4 3 75.00% medio de verificacion. Ninguno de
los indicadores es replicable.

15 4 4 100.00%

VI. Recursos, usoy 17 3 3 100.00% 88.89% 21.43% 19.05% La UACJ cuenta con los recursos
sostenibilidad humanos y materiales para la
gestion de los indicadores de la MIR

como parte de su costo laboral. Con

los resultados de la evaluacion

académica de las y los docentes, la

Direccion de  Formacion vy

20 3 3 100.00% Profesionalizacion programa

cursos de capacitacion en los

temas que se consideren

prioritarios por parte de las y los

estudiantes para mejorar la

ensefianza académica. Asimismo,
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

D nr1 A1f"|
rrograma ZLiai1'<

Preguntas Valor Nivelde  Porcentajede  Porcentaje §elidad yigibes Servigitordgeducacion Superjgstifieherdira y docencia)
binarias maximo respuesta cumplimiento  cumplimiento Maximo tema por
de por pregunta por tema portema porcentaje
respuesta
21 3 2 66.67% el Programa tiene una adecuada

comprension de las necesidades de
las areas usuarias de la informacion
del Programa y mantiene una
comunicacion efectiva con las
mismas.

VII. Definicion de metas 22 4 2 50.00% 61.11% 21.43% 13.10% La definicion de las lineas base de
los indicadores cuenta con un
sustento  basado en datos
historicos de los resultados
obtenidos en los indicadores en
anos anteriores, asimismo, en las
recomendaciones de evaluaciones
anteriores realizadas al Programa
por evaluadores especialistas en
programas de educacion superior,

23 4 4 100.00% con lo cual se garantiza la
credibilidad y confiabilidad en el
proceso. La mayoria de las metas
de los indicadores del Programa
cuentan con unidades de medida,
estdn orientadas a impulsar el
desempefio y son factibles de
alcanzar. Sin embargo, en el
proceso de la definicion final de las
lineas base y las metas de los
indicadores no participan las
distintas dependencias que operan
el Programa, sino que el dato lo
elabora la  Subdireccion de

Estadistica Institucional y se lo

envia la Subdireccion de Planeacion

y Evaluacion para su captura en el

SICIP.

24 3 1 33.33%
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

D nr1 A1f"|
rrograma ZLiai1'<

Preguntas Valor Nivelde  Porcentajede  Porcentaje §elidad yigibes Servigitordgeducacion Superjgstifieherdira y docencia)
binarias maximo respuesta cumplimiento  cumplimiento Maximo tema por
de por pregunta por tema portema porcentaje
respuesta
VIII. Sistematizacion de 25 4 1 25.00% 29.17% 14.29% 4.17% El Programa utiliza un programa
la informacion informéatico denominado Sistema

Integral del Ciclo Presupuestario
(SICIP), a cargo de la Secretaria de
Hacienda del gobierno del estado
de Chihuahua, para la gestion y
recoleccién de informacion de los
indicadores de la MIR, que es
preciso, consistente, confiable y
accesible. Sin embargo, no es
propio. Asimismo, el procedimiento
de recolecciony sistematizaciéon de
informacion de todas las
dependencias de la UACJ que
realiza de manera anualy trimestral
la Subdirecciéon de Estadistica
Institucionaly su posterior envio, via
oficio, a la Subdireccién de
Planeaciény Evaluacién para cargar
dicha informacién en el SICIP, no
esta establecido en la normatividad
de la UACJ. Si bien la UACJ cuenta
con otro sistema de informacion
interno  denominado  "Sistema
Integral de Informacion" (Sllv2) para
recolectar informacion interna de
las dependencias que operan el
Programa, sin embargo, no esta
institucionalizado para servir como
fuente de informacién unica para
recolectar informacion de los
avances de las metas de los
indicadores de la MIR.

27 3 1 33.33%

Sumatoria 100.00% 59.52%

Nivel = Nivel promedio por tema
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1
Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Finalmente, la instancia evaluadora debera expresar los resultados de la valoracion cuantitativa por seleccion en una grafica tipo radial, como
la que se muestra a continuacion con base en el ejemplo anterior descrito:

—e—Valor maximo por tema —e—\alor del tema por porcentaje

I1l. Adecuacion

25.00%
20.00%
VIII. Sistematizacion de la 0 .
: . 15,00% IV. Claridad
informacion 10.00%

VII. Definicion de metas V. Monitoreabilidad

VI. Recursos, usoy
sostenibilidad
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Nombre del Programa

Calidad de los servicios de educacion superior (cobertura y docencia)

Universidad Autdénoma de Ciudad Juarez

Dependencia o Entidad
Area Responsable

Subdireccion de planeacion y evaluacion

Tipo de Evaluacion

Indicadores en tiempo real

Ao fiscal evaluado

2025

Tema Recomendacién Pagina Normatividad que Aspecto susceptible Actividades Mejora esperada Etapa del ciclo
sustenta la de mejora recomendadas presupuestario
recomendacion

Tema l. Descripcion del programa Se sugiere actualizar el 10-18 Elementos minimos a Actualizar el diagndstico La  Subdireccion de Contar con un diagnoéstico Planeacion, programacion,
diagnéstico para incorporar considerar para la del programa, revisando Planeacion y Evaluacion actualizado con las presupuesto, seguimiento y
a todas las areas que elaboracién del el Reglamento General recopila informaciéon unidades responsables del evaluacion
participan en el Programa. Diagnéstico de los de Administracién de la actualizada para Programa, la poblacion
Asimismo, actualizar los programas UACJ, con el fin de que integrarla al diagnésticoy objetivo, los arboles del
datos de la poblacion presupuestarios de nueva se incorporen todas las retoma la propuesta de problema, arboles de
objetivo, arboles del creacion o con cambios dependencias (areas) MIR de la pregunta 28. objetivo y la MIR.
programa y de objetivo y la sustanciales que participan en el
MIR Programa.  Asimismo,

actualizar datos de la
poblacién objetivo,
arboles del problema y
de objetivos y la MIR

Tema Il. Relevancia Es necesario revisar 5 de 19-25 Guia para la Integracionde Revisar 5 de los 8 La  Subdireccion de Contar con indicadores Planeacion, seguimiento y
los 8 indicadores de la MIR Programas indicadores de la MIR Planeacion y Evaluacion que permitan dar evaluacién
para asegurar que estos Presupuestarios basados para asegurar que actualizara la MIR del seguimiento al logro de los
midan los factores en la Metodologia del midan aspectos Programa con base en la objetivos en cada uno de
relevantes de los objetivos a Marco Légico (MML) del relevantes de los propuesta de MIR de la los niveles de la MIR del
los que estan asociados. gobierno del estado de objetivos alos que estan pagina 28. Programa.

Chihuahua, 2023 asociados. (Se anexa
propuesta de MIR en la
pregunta 28)

Tema lll. Adecuacion Se sugiere revisar que la 26-40 Guia para la Integracion de  Revisar los 8 La Subdireccion de Contar con indicadores Planeacion, programacion,
totalidad de los indicadores Programas indicadores de la MIR Planeacion y Evaluacion que permitan dar presupuesto, seguimiento y
sean adecuados para Presupuestarios basados para asegurar que éstos actualizard la MIR del seguimiento al logro de los evaluacion
asegurar que midan el en la Metodologia del sean los adecuados Programa con base enla objetivos en cada uno de
desempefio de los objetivos Marco Légico (MML) del para medir el logro de propuesta de MIR de la los niveles de la MIR del
en cada nivel. gobierno del estado de los objetivos del pagina 28. Programa.

Chihuahua, 2023 Programa. (Se anexa
propuesta de MIR en la
pregunta 28)
Es necesario verificar 5 de 26-40 Guia para la Integracionde Revisar 5 de los 8 La  Subdireccion de Contar con indicadores Planeacion, programacion,
los 8 indicadores, ya que Programas indicadores de la MIR Planeacion y Evaluacion que permitan dar presupuesto, seguimiento y

éstos no muestran
consistencia entre la
frecuencia de medicion del
indicador con la frecuencia
de mediciéon de la meta o la

Presupuestarios basados
en la Metodologia del
Marco Légico (MML) del
gobierno del estado de
Chihuahua, 2023

para asegurar que exista
consistencia entre la
frecuencia de medicion
del indicador y la meta,

actualizara la MIR del
Programa con base en la
propuesta de MIR de la
pagina 28.

seguimiento al logro de los
objetivos en cada uno de
los niveles de la MIR del
Programa.

evaluacion
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Tema Recomendacién Pagina Normatividad que Aspecto susceptible Actividades Mejora esperada Etapa del ciclo
sustenta la de mejora recomendadas presupuestario
recomendacion
frecuencia de medicion del asi como con el nivel de
indicador no es adecuada objetivo.
para el nivel de objetivo
Tema IV. Claridad Es necesario revisar la 41-61 Guia para la Integracion de  Lograr que los nombres La  Subdireccion de Contar con indicadores Planeacion, programacion,
claridad de 7 de los 8 Programas de los indicadores de la Planeacion y Evaluaciéon que permitan dar presupuesto, seguimiento y
indicadores de la MIR, Presupuestarios basados MIR sean mas claros, es actualizard la MIR del seguimiento al logro de los evaluacion
asegurando que haya en la Metodologia del decir, que haya Programa con base enla objetivos en cada uno de
consistencia entre el Marco Légico (MML) del congruencia entre el propuesta de MIR de la los niveles de la MIR del
nombre, la descripcion y el gobierno del estado de nombre, la descripciony pagina 28. Programa.
método de caélculo. Chihuahua, 2023 el método de calculo.
(Se anexa propuesta de
MIR en la pregunta 28)
Tema V. Monitoreabilidad Se sugiere que se revisen 62-72 Guia para la Integracion de  Actualizar los medios de La  Subdireccion de Tener evidencia clara y Planeacion, programacion,
los medios de verificacion Programas verificacion de todos los Planeacion y Evaluacion confiable sobre el avance presupuestacion,
de los indicadores ya que Presupuestarios basados indicadores de la MIR, actualizara la MIR del en las metas de los seguimiento, evaluacién y
ninguno se puede replicar en la Metodologia del yaqueenningunodelos Programa con base enla indicadores de la MIR. rendicion de cuentas.
debido a que no se localizé Marco Légico (MML) del mismos se pudieron propuesta de MIR de la
la informacién de las gobierno del estado de identificar los datos de pagina 28.
variables de los Chihuahua, 2023 las variables de los
indicadores. indicadores. (Se anexa Asimismo, revisara la
propuesta de MIR en la pagina de CONAFOR
pregunta 28) para ver la forma de
presentacion de los
medios de verificacion.
Tema VI. Recursos, wuso y Promover la trazabilidad de 73-78 Reglamento General de Evitar cambios La  Subdireccion de Contar con trazabilidad en Planeacion, programacion,
sostenibilidad los indicadores generando Administracion, Manuales innecesarios en los Planeacion y Evaluacion los indicadores de la MIR.  seguimiento y evaluacion
series de datos historicas en de Organizacion de la indicadores de la MIR realizara las gestiones
todos los niveles de la MIR UACJ. para evitar problemas de necesarias para evitar el
trazabilidad en los cambio constante de
mismos. indicadores de la MIR.
Tema VII. Definicion de metas Se sugiere que en la 79-81 Guia para la Integracion de Definirlalineabaseylas La  Subdireccion de Que las lineas base y las Planeacion, programacion,
definicion de la linea base y Programas metas de los indicadores Planeacion y Evaluacion metas de los indicadores presupuestacion,
las metas de los indicadores Presupuestarios basados de la MIR en sometera a consideracion de la MIR estén seguimiento y evaluacion
participen todas las areas en la Metodologia del coordinacion con las de las distintas consensadas entre todas
que operan el Programa. Marco Légico (MML) del distintas dependencias dependencias (areas) las dependencias (areas)
gobierno del estado de (areas) que operan el que operan el Pp las que operan el Pp.
Chihuahua, 2023 Programa. lineas base y las metas
de los indicadores de la
MIR para el ejercicio
fiscal 2026.
Tema VIIl. Sistematizacion de la Se requiere que los 82-93 Reglamento General de Actualizar la La  Subdireccion de Que las actividades Planeacion, programacion,
informacion procedimientos especificos Administracién, Manuales normatividad de la Planeaciéon y Evaluacidon especificas de recopilacion seguimiento y evaluacion

de recoleccion de la
informacion de las
dependencias de la UACJ
por parte de la Subdireccion

de Organizacion de la
UACJ.

UACJ, por ejemplo,
reglamento general de
administracion,

manuales de

se reune con la
Subdireccion de
Estadistica Institucional y
la Subdireccién

de informacién de las
dependencias (areas) que
operan el Programa estén
normadas, por ejemplo, en
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EVALUACION DE INDICADORES EN TIEMPO REAL

Programa 2E141C1

Calidad de los Servicios de Educacién Superior (Cobertura y docencia)

Tema Recomendacién Pagina Normatividad que Aspecto susceptible Actividades Mejora esperada Etapa del ciclo
sustenta la de mejora recomendadas presupuestario
recomendacion
de Estadistica Institucional organizacion, el reglamento general de
y su posterior envio a la lineamientos, etc. para administracién, manuales
Subdireccion de Planeacion definir las funciones que de organizacion, etc.
y Evaluacion para alimentar actualmente realizan la
los avances de las metas de Subdireccion de
los indicadores de la MIR Estadistica Institucional
estén establecidos en la y la Subdireccion de
normatividad interna de la Planeacion y Evaluacion
UACJ, por ejemplo, el en el marco de la MIR
reglamento  general de del Programa.
administracion, manuales
de organizacion,
lineamientos, etc.
Es necesario que la 82-93 Utilizar el Sistema La  Subdireccion de Que el Programa cuente Planeacién, programacion,
informacion  sobre las Integral de Informacion Planeacion y Evaluacién con un sistema informatico seguimiento, evaluacion y
actividades que realizan las (Sllv2) como fuente de realizara las gestiones propio para la recoleccion rendicion de cuentas.
dependencias que informacion para necesarias. de la informacién de las
participan en el Programa calcular el avance de las distintas areas que operan
esté disponible de manera metas de los indicadores el Programa y que sirvan
permanente, y no conforme del Programa en de fuente de informacion
la frecuencia de medicion institucional para calcular
de los indicadores de dicho los avances de las metas
programa, en el Sistema de los indicadores de la
Integral de Informacion MIR del Programa.
(Sliv2)
Tema IX. Complementariedades, Se sugiere que se cambieel 94-95 Guia para la Integracion de  Cambiar el nombre al La  Subdireccion de Evitar confusion ciudadana Planeacion, programacion,
coincidencias y duplicidades con nombre del Pp para evitar Programas Programa por “Calidad Planeaciéon y Evaluacion con el nombre del seguimiento, evaluacion y
otros programas federales o confusion a las y los Presupuestarios basados educativa en la realizara las gestiones Programa rendicién de cuentas.
estatales. ciudadanos en la Metodologia del educacion superiordela necesarias.
Marco Légico (MML) del UACJ”
gobierno del estado de
Chihuahua, 2023
Tema X. Perspectiva de género y Se sugiere visibilizar las 96 Términos de Referencia Visibilizar las acciones La  Subdireccion de Visibilizar las acciones que Planeacion, seguimiento,

enfoque de derechos humanos

acciones que realiza el Pp
desde la perspectiva de
género y derechos
humanos del Programa.

2025. Evaluacion  de
Indicadores en Tiempo
Real

que realiza el Pp desde
la perspectiva de género
y derechos humanos del
Programa en la pagina
de internet de la UACJ.

Planeacion y Evaluacion
realizara las gestiones
necesarias.

realiza el Pp desde la
perspectiva de género y
derechos humanos del
Programa

evaluacion y rendicion de
cuentas.
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