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En el presente documento se describen los resultados obtenidos de la

Esta evaluacion fue realizada en el marco del Programa Anual
de Evaluacion 2025 emitido por la Secretariac de Hacienda del estado de
Chihuahua, conforme a la establecida en los Términos de Referencia
para la Evaluacidon de Disefio en Tiempo Real elaborados por la citada
dependencia publica.

El de la evaluacion fue “Evaluar el disefio del Programa
presupuestario en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna
de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencidon de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene
los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de
sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de
informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacion y mejora de su
desempeno.” Sus fueron: 1) Analizar y valorar la justificacion
de la creacion y del disefio del Programa; 2) Identificar y analizar la alineaciéon y
contribucion del Programa a la planeaciéon estratégica; 3) Identificar la poblacion
potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; Analizar y valorar la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacidon con el Programa
Operativo  Anual (POA); Identificar posibles complementariedades,
coincidencias o duplicidades con otfros Programas de la Administracion PUblica
Federal (APF) y/o Estatal; e 6) Identificar si el Programa en sus acciones considera
la perspectiva de género y su atencion a algun derecho humano.

Para el logro de dichos objetivos, la evaluacion consistid en la resolucion de
de corte cudlitativo y cuantitativo, distribuidas en 7 temas, los cuales

corresponden con los objetivos especificos de la evaluacion y establecen el orden
en que se desarrolla el presente Informe. La valoracion requerida por las preguntas
de cada uno de los temas se realizd, principalmente, mediante un

; s decir, con base en el acopio, la organizacion y la evaluacion de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica relacionada con el Pp. Cuando fue
necesario, tal andlisis se complementd con informacién recuperada mediante
sesiones de tfrabajo realizadas con las dreas responsables del Programa.

Las obtenidas en cada uno de los temas de la evaluacion se
describen a continuacion, destacando el valor del tema por porcentaje como
indicador de las fortalezas y dreas de oportunidad identificadas. Con ello, se
espera que la Secretaria de la Funcion PUblica (SFP) cuente con informacion Util
para la toma de decisiones orientada al fortalecimiento de la arquitectura interna
y disefio l6gico del Programa.
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Tema |. Caracteristicas del Programa
No aplica

Las caracteristicas del Pp se encuentran documentadas y permiten conocer
rapida y faciimente los principales elementos de su disefio, junto con su orientacion
administrativa. Gracias a la identificacion de estas caracteristicas, es posible
aproximarse de manera general al Pp y situarse en el contexto institucional donde
se desempefaq, favoreciendo una mejor comprension de su quehacer publico.
Ello, ademds de contribuir a la transparencia de sus acciones y a la rendicion de
cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor entendimiento sobre la justificacion
de su creacioén, la situacion problemdtica que pretende transformar y el valor
social que general al hacerlo.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del diseflo del Programa
(2.00% de 18.00% posible)

El Pp se dirige a la resolucion de una situacion problemdtica central para el buen
funcionamiento del quehacer gubernamental: dotar a las dependencias y
enfidades de la APE de las herramientas y acompanamiento que requieren para
eficientar su dindmica interna; es decir, el Pp se orienta a la atencién integral de
las diferentes necesidades que presenta su poblacidn objetivo en sus modelos de
gerencia, con el propodsito de consolidar una funcidn publica estatal fortalecida,
actual, innovadora, cercana a la ciudadania y transparente. Sin embargo, en la
correcta identificacion de dicha problemdatica, asi como de sus causas y efectos,
se encuentra el dreas de oportunidad mads relevante del Pp. El problema descrito
en el Arbol de problemas no estd formulado como hecho negativo, ni de manera
Unica; por lo que no cumple con los criterios solicitados por la MML. Atender esta
drea de mejora es de cardcter urgente. La claridad y pertinencia en la definicion
de la problemdtica son fundamentales, ya que ésta es el corazdn de la
arquitectura légica del Pp, sobre el cual se articula aquello que afecta a la
poblacidon objetivo en lo cofidiano, con la estrategia que realizan los entes
pUblicos para atender sus causas vy, por tanto, con los resultados que logra vy el
valor social que genera su intervencion. El drea de oportunidad en la definicion
del problema afecta la relacién de causalidad descrita en el Arbol de problemas,
pues las causas que refleja no inciden directamente en la problemdatica, ademas
de que algunas parecen mdas bien efectos y otras estan repetidas. Se valora, por
tanto, que esta herramienta no cumple con su funcidn de ser estratégica,
debilitando la légica interna del Pp; es decir, la relacion causas — problema central
— efectos no es precisq, se dificulta establecer cudl es el cambio que se pretende
lograr en beneficio de la poblacién afectada (Arbol de objetivos), asi como
determinar instrumentos de medicion apropiados sobre los resultados que logra
(en su MIR, por ejemplo). Una vez que el problema esté claramente identificado,
serd necesario frabajar en la articulacion y descripcion de la estrategia de
intervencion del Pp. Hace falta que se elabore un andlisis de alterativas sobre los
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medios, para identificar qué acciones son las mas factibles (segin el contexto
institucional, social y cultural de Chihuahua) de realizarse para alcanzar el objetivo
central y, con ello, los fines deseados. Se concluye que los principales elementos
del disefio del Pp estén documentados, aungque presentan dreas de oportunidad
relevantes por atender para fortalecer la arquitectura interna del Pp (conforme a
la MML) y lograr la correcta medicion de los resultados que obtiene. Por su parte,
el Diagnéstico, aunque presenta dreas de mejora en cuanto a al desarrollo y
actualizacién de su contenido, se valora que da cumplimiento a la normatividad
correspondiente.

Tema lll. Conftribucion del Programa a la planeacion estratégica
(6.00% de 6.00% posible)

La LOPEECH dota a la SPF de las atribuciones y facultades requeridas para la
atenciéon de la problemdtica identificada, mediante la operacion del Pp. Ademds,
se considera que, mediante sus acciones, el Pp contribuye efectivamente al logro
de la misién de la SPF, asi como al alcance de su vision. Por lo tanto, se concluye
que los elementos institucionales de (mision, vision y normatividad) son congruentes
con el disefio del Pp y guardan relacion logica con las acciones que emprende
para atender la situacidn problemdatica identificada, si bien se existen dreas de
oportunidad en su definicion. En este tema también se observd que, debido a la
vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e
infernacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de intervencion
pUblica mdas amplia, orientada a la atencidn de una problemdatica compleja:
consolidar una funcidn publica vanguardista, eficiente, fransparente, ética,
orientada al servicio y cercana a la ciudadania. Se considera que tal facilita que
existan oportunidades de colaboracidon con otras entidades publicas para
extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad. Por
Ultimo, se determina que, dado la naturaleza de la situaciéon problemdtica que da
origen al Pp, asi como debido a las caracteristicas de su poblacion objetivo vy las
acciones que readliza para atender a sus necesidades, no es necesario que cuente
con Reglas de Operacién, ni lineamientos de ejecucion.

Tema IV. Poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
(11.50% de 23.00% posible)

Las definiciones de las poblaciones del Pp descritas en el documento Focalizacion
de la Poblacion Objetivo 2025 son pertinentes conforme al disefio del Pp; sin
embargo, no es posible afimar que el Ente Publico haya determinado dichas
poblaciones de manera clarg, es decir, mediante una metodologia establecida
en un documento formal, donde no se describa el método de cdiculo vy las fuentes
de informacién utilizadas para su definicion y cuantificacion. Ello, debido a que ni
el Diagnéstico, ni ninglun ofro documento presentan dicha metodologia. Ademds,
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el andlisis de tales definiciones resultd en la identificacion de un drea de mejora,
dado que no logran articular subconjuntos entre si (en término de la MML). Ello,
principalmente como consecuencia de utilizar el término “Administracion Publica”
en su enunciacion para incluir a los tres poderes del Estado, lo cual es
conceptualmente impreciso y contrario a la doctrina administrativa. En cuanto all
resto de los elementos a valorar en este tema, se determind que el Programa no
dispone de informacion sistematizada sobre la demanda de apoyos o
caracteristicas de sus solicitantes, lo cual limita la posibilidad de determinar de
manera precisa su capacidad real de atencion, en relacidn con las necesidades
de su poblacion objetivo. Esta drea de mejora se vincula con la necesidad de
elaborar una estrategia /7 instrumento de cobertura para el Pp que, siendo sensible
a las caracteristicas de disefio del Pp, permita contar con una proyecciéon sobre
los recursos con los que cuenta p, la demanda de que puede atender con dichos
recursos por cada Componente hoy diqg, respecto de qué modificaciones tendrian
que hacerse a los recursos si tal demanda se transformara en el mediano y largo
plazo. Tener esta informacion documentada servird de pivote entre el esbozo de
la intervencion y su dindmica operativa, por lo que debe elaborarse una vez que
se haya definido correctamente la problemdatica que atiende el Pp. Por Ultimo, en
esta seccion, se concluye que, dada su modalidad presupuestaria M, “Apoyo al
proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional”, el Pp requiere
de Reglas de Operacion, en términos del articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado de Chihuahua. Por lo tanto, no necesita documentar sus
mecanismos de elegibilidad, los mecanismos para la seleccidon de sus
beneficiarios, ni los procedimientos para atender a solicitudes de bienes o servicios
en un instrumento normativo de este tipo.

Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual
(22.08% de 53.00% posible)

Al analizar los elementos que componen la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa presupuestario se concluye que ésta no es un instrumento que
pueda emplearse de manera consolidada para readlizar el monitoreo vy
desempefio oportuno y confiable de su evolucion. Esto, porque la l6gica vertical
y horizontal que se espera en términos de la Metodologia de Marco Légico es
débil (en ambas dimensiones). Principalmente, es imposible deducir del disefo
actual cudl es el mecanismo de intervencidn que se propone, en términos de
causalidad, respecto del problema publico identificado. Como se analizé en el
apartado correspondiente, esto es consecuencia de un planteamiento del
problema con importantes dreas de oportunidad que igualmente repercute en el
uso de la MIR como una herramienta estratégica que refleje de manera puntual
el funcionamiento del Pp y qué se puede esperar de éste en términos de acciones
clave que desarrolla (Actividades), los servicios que proporciona (Componentes),
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su objetivo central (Propdsito) e, incluso, su contribucion especifica a la planeacion
estratégica superior (Fin). Asi, se han identificado importantes dreas de
oportunidad susceptibles de atenderse en cuanto a la mejora de los resUmenes
narrativos y supuestos de la Matriz, pero también en cuanto al proceso de
planeacion de metas, el cual parece no orientarse a resultados (generando metas,
en apariencia, laxas). Resulta importante orientar también los medios de
verificacion a la accesibilidad al publico en general, favoreciendo con ello las
bases para una adecuada rendicion de cuentas del Programa presupuestario. Por
lo demds, se observa que el uso del portal electronico de la SFP como principal
herramienta de transparencia es susceptible de mejorarse, en cuanto a
proporcionar informacién clara, concisa y accesible sobre los Programas
presupuestarios que se ejecutan en un entorno digital que ponga a disposicion
del puUblico en general datos bdsicos sobre la gestion y el desempefio de esta
Dependencia. Desde el punto de vista de la ITE resulta toral atender a la
arquitectura de este Programa presupuestario precisamente por la alta relevancia
de su funcion, pues incide definitivamente como modelo de accién de la SFP
respecto del resto de dependencias y entidades de la APE que estdn bagjo su
dmbito de influencia, de acuerdo con la modalidad presupuestaria que ejecuta.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
Programas federales y/o estatales

No aplica
Se concluye que el Pp se desarrolla en el contexto de la politica publica nacional
de fortalecimiento de las administraciones pUblicas en materia de control interno,
mejora de la gestion y profesionalizacion de la funcion publica. Es necesario, por
tanto, que los documentos de planeacion del Pp (su Diagnéstico, sobre todo)
desarrollen la informacién del contexto programdatico en que éste se ejecutaq,
considerando que existen ofras acciones presupuestarias que la Secretaria de la
Funciéon Publica del Estado de Chihuahua que coinciden y complementan esta
funcion del Programa en la érbita mds amplia de la implementacion de una
politica publica determinada por las leyes nacionales y estatales.

Tema VIl. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
No aplica

En este temaq, se concluye, por un lado, que no se insfrumentan acciones
concretas que beneficien la igualdad entre hombres y mujeres, la no
discriminacion a las mujeres, o bien, que contribuyan a reducir las brechas de
desigualdad por razdn de género existentes al interior de la APF. Dada la
obligaciéon de los entes publicos locales de “garantizar el derecho a la igualdad
entre mujeres y hombres, de acuerdo a lo establecido en el artficulo 40. de la
Constitucion del Estado” (Articulo 26 de la Ley de Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Chihuahua), se valora necesario que se considere como
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pueden incluirse dentro de las acciones de fortalecimiento institucional que se
realizan en el marco del Pp la promocion de la igualdad de género y la no
discriminacion de las mujeres dentro de las dependencias y entidades de la APE.
Por ofro lado, se concluye que el Programa no desarrolla acciones puntuales para
la garantia de derechos humanos en lo particular, puesto que se dirige a la
atencion de las dependencias y enfidades de la APE. Sin embargo, la existencia
de instancias administrativas que gestionen sus atribuciones de manera eficaz y
eficiente es un resultado significativo del Programa que contribuye indirectamente
en la garantia de los derechos humanos de las personas en el Estado de
Chihuahuag, lo cual es pertinente e importante.

La del Programa en cuanto al andlisis de su disefio y I6gica intferna
es de 41.58%. Tal valoracion resulta de los hallazgos antes descritos, mismos que
permiten lo siguiente:

“Las acciones que se readlizan en el marco del Pp contribuyen a
consolidar una funcidn publica profesional, moderna, transparente,
ética, orientada al servicio y cercana a la ciudadania en el Estado de
Chihuahua. Por ello, aunque el Pp no atiende de manera directa a una
poblacién en situacion de vulnerabilidad o pobreza, ni tampoco
coadyuva en la garantia de algun derecho humano, su intervencion
es prioritaria para crear las condiciones institucionales necesarias para
un mejor quehacer gubernamental. En ese sentido, se considera que el
Pp es relevante y genera valor social: La existencia de instancias
administrativas que gestionen sus atribuciones de manera eficaz y
eficiente - como resultado significativo del Programa- contribuye
indirectamente en la garantia de los derechos humanos de las
personas en el Estado de Chihuahuag, asi como a la atencién de sus
necesidades. Este valor social que genera justifica su existencia vy
destaca la importancia de atender la necesidad que le da origen en
el dmbito estatal y también como parte de una politica nacional de
buen gobierno encaminada para fortalecer las administraciones
pUblicas. Por tal razén, se concluye que es fundamental seguir
emprendiendo acciones de mejora para robustecer la arquitectura
l6gica del Pp vy, con ello, dotarlo de los elementos que requiere para
transformar efectivamente la situacién problemdatica que se propone.”
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Evaluar el disefio del Programa presupuestario 3M028L1  “Eficiencia
gubernamental”. en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacién oportuna
de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencion de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene
los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de
sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de
informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacion y mejora de su
desempeno.

1. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del diseiio del Programa;

2. |dentificar y analizar la alineaciéon y contribucidon del Programa a la
planeacion estratégica;

3. Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

4. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la
vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA);

5. Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con
otros Programas de la Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e

6. Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género
y su atencion a algun derecho humano.




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"

La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion
de Cuentas, A.C) reconoce que la informacidn y documentacion que
proporciond SFP como entidad contratante, asi como los datos y resultados
obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria son propiedad de la
Dependencia o Entidad contfratante, con el cardcter confidencial y/o reservado
en términos de Ila normatividad aplicable vy las disposiciones del
contrato/convenio. El monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia
Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacidén de servicios que
suscriban, incluye a titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente
PUblico contratante, referente a los entregables y demds que resulten derivados
de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendrd derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto.
En el entendido de que la metodologia, herramientas y demds conocimientos que
el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguirdn siendo
propiedad de este Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los
derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior serd ilimitada en cuanto a
su temporalidad, en atencidn a la inversibn requerida para la presente
contratacion.
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1. Antecedentes
En términos de lo establecido en el Diagnoéstico del Programa, sus antecedentes
son los siguientes:

“La Secretaria de la Funcién PuUblica, es la Dependencia del Poder Ejecutivo
del Estado de Chihuahua encargada de prevenir, detectar, investigar y en su
caso sancionar hechos de corrupciéon, asi como de vigilar y fiscalizar el
adecuado uso de los recursos publicos.

Los principios fundamentales que guian la gestibn gubernamental son la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, los cuales
se destacan por el cumplimiento riguroso de la legalidad, la eficacia y la
eficiencia. Ademds, se enfatiza en la prioridad de servir al ciudadano y
promover el interés colectivo.

La reestructuracion y actualizacion de las dependencias y sus funciones son
elementos determinantes para el éxito de la planificacién gubernamental.
Resolver los problemas estructurales en la administracion puUblica estatal es
esencial para avanzar en dreas criticas como la seguridad, el desarrollo
humano vy la infraestructura.

En la actudlidad, es imperativo llevar a cabo una modernizacion
administrativa que sitUe al gobierno del Estado como uno de los mds eficaces
a nivel nacional.

Al inicio de esta administracion, la Secretaria de la Funcion Pdblica (SFP) realizd
un andlisis integral, encontrando, entre oftras, las siguientes d&reas de
oportunidad:

1. Revisar la normativa vigente para adaptarla y armonizarla a las
necesidades de fortalecimiento y reestructuracién que optimicen la
actuacién de la SFP.

2. Reorganizar las dreas técnicas y sustantivas de la SFP para fortalecer las
actividades de prevencién, deteccién, investigacion y sancién, que
garanticen el combate a la corrupcidén y permitan la correcta
fransversalidad con las dependencias y enfidades de la Administracion
PUblica Estatal (APE).”

2. Identificacion del Pp
“Eficiencia Gubernamental”, 3M028L1
No aplica.

“Son las acciones que buscan mejorar el desempeno de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de
Chihuahuag, por medio de herramientas juridico-organizacionales y de
normatividad, para el fortalecimiento y la profesionalizacion que permita
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brindar a la ciudadania un servicio puUblico eficiente y eficaz” (Matriz de
Indicadores para Resultados, 2025)
Secretaria de la Funcidn Publica
2021
Recursos del Estado y federales (Fondo General
de Participaciones)

3. Problema o necesidad publica que se busca atender

De acuerdo con su Diagnéstico, el problema publico que se busca atender es:
“En las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica
del Estado existe deficiencia de profesionalizaciéon y desarrollo administrativo™.

4. Mision y vision del Ente PUblico operador del Programa y su relacién
I6gica con la problemdatica a atender

“La Secretaria de la Funcion PuUblica es la Contraloria del Poder
Ejecutivo, que vigila la observancia y apego a la normatividad en la
Administracion PuUblica Estatal, promueve la eficiencia y eficacia para la
mejora de la Gestion Gubernamental y previene los actos de corrupcion,
para el beneficio de la poblacion chihuahuense.”

La Secretaria de la Funcion Publica es la Confraloria del Poder
Ejecutivo, propicia el cumplimiento de la normatividad en la Administracion
PUblica Estatal y la eficiencia, eficacia, transparencia de la Gestion
Gubernamental, elevando los niveles de confianza y satisfaccion de la
poblacién chihnuahuense en sus acciones.”

Ante la situacion planteada como problemdatica central del Pp, la mision de la SFP
se ajusta en cuanto a ser el érgano legalmente facultado en la Administracion
PUblica Estatal para atender a las necesidades de profesionalizacion y desarrollo
administrativo, en cuanto a la finalidad de promover la eficiencia y eficacia de la
gestion publica, en términos de mejora continua. De la misma maneraq, la vision de
la SFP es congruente con la situacion problemdatica descrita, en cuanto que su
atencion permitird propiciar un mejor desempefio gubernamental e incidir,
eventualmente, en la percepcion de las y los chihuahuenses en cuanto a la
satisfaccion y confianza en las instituciones locales. Desde la perspectiva de la ITE,
existe una relacion légica adecuada entre la problematica a la que se dirige el
Pp, la mision vy la visidon de la SFP, lo cual contribuye a la solidez de su disefio.
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5. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes

Tabla 1. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2025.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Eje: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana

Objetivo: Erradicar la corrupcidn en la vida publica y promover la ética, la
honestidad, la integridad y el buen gobierno para fortalecer la confianza en las
instituciones.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Alineacioén con el Nivel de Eje 5.

FIN de la MIR del Pp Objetivo: “Eficientar la gestion y el servicio pUblico a través de un programa
evaluado integral de profesionalizacién a los servidores publicos para fortalecer
institucionalmente el quehacer publico.”

Programa Sectorial de la Secretaria de la Funcién Piblica del Estado de
Chihuahua 2022 - 2027

Objetivo: “Impulsar la eficiencia y eficacia en el desempefo institucional de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, con un enfoque preventivo, de
autogestion y evaluacion, para la mejora de los procesos y resultados.”

Estrategia. “Impulsar una reestructura organizacional que permita eficientar el
quehacer gubernamental y el gasto publico.”

Estrategia. “Contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de
las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, establecidos en el PED, a
través de la promocion, coordinacién y supervisidbn del Sistema Estatal de Control
Interno.”

Estrategia. “Impulsa la adopcidn, socializacién, capacitaciéon y fortalecimiento de
politicas de integridad y prevencion de conflictos de interés en los entes pUblicos,
en coordinacion con las dependencias y entidades de la APE.”

Linea de accién. “Impulsar la actualizacidon y/o elaboracion de manuales de
organizacion y de politicas y procedimientos de las diferentes dependencias que
integran la administracién estatal.”

Linea de accién. “Establecer mecanismos de coordinacion, capacitacién y/o
asesoramiento para la implementacion y el fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control Interno.”

Linea de accién. “Implementar y realizar evaluaciones peridédicas de control
interno en dreas estratégicas de la administracion estatal.”

Linea de accién. “Realizar visitas o intervenciones de control a las
dependencias y entidades de la APE, para comprobar el correcto
funcionamiento del control interno, para proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales.”
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Linea de accion. “Revisar, actualizar y/o emitir, en su caso, el cédigo de éticaq, los
coddigos de conducta, normatividad y criterios relacionadas con la cultura
institucional y la ética publica”

Linea de accién. “Establecer mecanismos de coordinacion, capacitacién y/o
asesoramiento para la implementacion y el fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control Interno.”

Linea de accién. “Impulsar la implementacion del servicio profesional de carrera
en la administraciéon publica estatal.”

Linea de accidén. “Desarrollar conocimientos y habilidades en los servidores
puUblicos al servicio del Gobierno del Estado de Chihuahua.”

Linea de accidén. “Impulsar el desarrollo de conocimientos y habilidades de las
personas servidoras publicas a fin de generar un crecimiento profesional para
mejorar el desempefio gubernamental.”

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por SFP.

6. Bienes y/o servicios que ofrece, asi como sus metas programadas
Documentos normativos entfregados
Nombre del indicador: Porcentaje de documentos normativos
enfregados
Meta programada (2025): 55 documentos (100.00%)
Sistemas de Control Interno Institucionales fortalecidos
Nombre del indicador: Porcentaje de dependencias y entidades que
cumplen con Instrumentos de Confrol Interno Institucionales
fortalecidos
Meta programada (2025): 68 dependencias y entidades (100.00%)
Aprobacion de herramientas de integridad publica
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades que promueven
una cultura institucional, anticorrupciéon y de ética publica
Meta programada (2025): 154 actividades (100.00%)
Estrategia de profesionalizacion de la administracion
puUblica implementada
Nombre del indicador: Porcentagje de profesionalizacion
implementada
Meta programada (2025): 52 actividades (100.00%)
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7. Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo
De acuerdo con el documento Focalizacién de la Poblacion Objetivo 2025, se
proveen los siguientes datos de definicion y cuantificacion de las poblaciones:
Dependencias y enfidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica del Estado de Chihuahua (163 dependencias y
entidades)-
Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion PuUblica del Estado que cuentan con herramientas
normativas, juridico-organizacionales y mecanismos deficientes para
estandarizar y eficientar la gestion y el servicio pUblicos (89 dependencias
y entidades).

8. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del
Programa

Dada su modalidad presupuestaria (M, “Apoyo al proceso presupuestario y para
mejorar la eficiencia institucional”) no se requiere que el Pp cuente con Reglas de
Operacion, puesto que no otorga subsidios que reunan esas caracteristicas. La
operacion del Pp, por su parte, estd sustentada en la normatividad orgdnica de
la Secretaria de la Funcion Publica (en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua) asi como su sustento programdatico a nivel estatal vy
sectorial.

9. Presupuesto aprobado y modificado para el ciclo fiscal evaluado

Tabla 2. Recursos del Pp evaluado, 2025.
Modificado

Fuente de recursos ETODEele
(fuente, % del total) (fuente, % del total)

$ 154,077.00 $903,146.01

(Recursos del Estado, 0.45%) (Recursos del Estado, 2.60%)

$ 34,250,952.03 $ 33,795404.49

(Fondo General de Participaciones, 99.55%) (Fondo General de Participaciones, 97.40%)

Total $ 34,405,029.03 $34,698,550.50

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento “Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa
Operativo Anual”, con corte al primer frimestre de 2025, proporcionado por SFP.
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1. Con fundamento en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administraciéon
PUblica Estatal para Regular los procesos de Planeacién, Programaciéon y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambio
sustanciales deben elaborar un diagnéstico. En este sentido, ;el Pp cuenta con un
documento diagnéstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefo del Pp?

Andlisis descriptivo

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por la SPF. En este documento se
presenta el problema publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple
con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administraciéon
PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeaciéon, Programacién y
Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

Al revisar el Diagnostico se observa que, en su forma, desarrolla los apartados
establecidos por las autoridades federales (CONEVAL - SHCP) y estatales
(Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de evaluacion
para este documento estratégico. Esto se valora como un aspecto positivo, ya
que los elementos del disefo Pp se encuentran, en general, descritos y
documentados; si bien es de mencionar que el Diagnéstico se encuentra
desactualizado, en el sentido de que se observan modificaciones realizadas a los
Arboles (por ejemplo) que se reportan en ofros documentos estratégicos del Pp y
no el Diagndstico. Esto se observa como una primer drea de mejorag, para lo cual
se propone la siguiente recomendacion:

Actualizar el Diagnéstico, a fin de asegurarse que los cambios reportados en
los Arboles y demds documentos estratégicos del Pp también se reflejen en
éste.

En general, se valora el Diagnéstico estd en camino de lograr presentar una
perspectiva institucional del problema social al que se dirige el Pp, junto con la
justificacion de los términos conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre las
acciones con los cuales lo atenderd. Sin embargo, se observan dreas de mejora
en el contenido descrito en los apartados que lo integran; las cuales es necesario
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atender para fortalecer este documento estratégico. Dado que tales dreas de
mejora identificadas corresponden a aspectos puntuales de contenido que se
revisan a mayor profundidad en las preguntas subsecuentes de este Informe, no
se elaboran recomendaciones especificas para su atencidn en esta pregunta.

Los apartados con los que cuenta el Diagnéstico se identifican a continuacion.

Tabla 3. Elementos que integran al Diagndstico del Pp, 2025.
Elementos minimos por considerar en la elaboracién de diagndsticos de

programas nuevos o con cambios sustanciales

1. Antecedentes Si cumple
2. Identificacién, definicién y descripcién del problema o necesidad Si cumple
2.1 Definicién del problema Si cumple
2.2 Estado actual del problema Si cumple
2.3 Evolucion del problema Si cumple
2.4 Experiencias de atencién Si cumple
2.5 Arbol de problemas Si cumple
3. Objetivos Si cumple
3.1 Arbol de objetivos Si cumple
3.2 Determinacion de los objetivos del Programa Si cumple
3.3 Aportacién del Programa a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, asi
como al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible Si cumple
(Agenda 2030)
4. Cobertura Si cumple
4.1 Identificaciéon y caracterizacién de la poblacion o drea de enfoque ,

. Si cumple
potencial
4.2 |dentificaciéon y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo Si cumple
4.3 Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo Si cumple
4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion o drea de enfoque potencial y ,
objetivo Si cumple

5. Andlisis de alternativas Cumple parciaimente

6. Disefio del Programa presupuestario o con cambios sustanciales Si cumple
6.1 Modalidad del Programa Si cumple
6.2 Disefio del Programa Si cumple
7. Andlisis de similitudes o complementariedades Si cumple
8. Presupuesto Si cumple
8.1 Impacto presupuestario y fuente de informacion Si cumple

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos: Diagnéstico del Programa presupuestario 2M028L1”
Eficiencia Gubernamental” elaborado por SPF, Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagnésticos
de programas nuevos (CONEVAL, sin fecha) y Elementos minimos a considerar para la elaboracion del
Diagnéstico de los Programas presupuestarios de nueva creaciéon o con cambio sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua, 2024).
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2. ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
siguientes caracteristicas?
a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
multiples problematicas)
b. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
c. Se especifica su drea de enfoque o poblacion y la ubicacion de donde
se presenta.
d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no
solo se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Binaria
No.
“La informacidon es inexistente”

De acuerdo con el documento Diagnéstico el problema que atiende el Pp se
define como *“Las dependencias y enfidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica del Estado cuentan con herramientas normativas, juridico-
organizacionales y mecanismos deficientes para estandarizar y eficientar la
gestiéon y el servicio publicos”; mientras que, en el reporte de Arbol de problemas,
éste se enuncia como “En las dependencias y enfidades del Poder Ejecutivo de
la Administracion PUblica del Estado existe deficiencia de profesionalizacion y
desarrollo administrativo.” Se observa una ligera diferencia en ambas definiciones,
lo cual se considera como una primer drea de oportunidad. Para efectos de esta
pregunta, se considera la definicién del Arbol de problemas, por ser éste el
documento formalizado para la definicion del problema del Pp.

Entonces, al analizar dicha definicion con base en lo solicitado en la pregunta y
considerando los criterios establecidos por la MML se fienen los siguientes
resultados:

El problema no estd enunciado de manera clara, dado que su sintaxis no
corresponde con la propuesta por la MML (Poblacién objetivo + verbo en
presente + situacion problemdatica): se antepone la preposicion “en’” al inicio
de la oraciéon. El problema estd parcialmente descrito de forma concreta
dado que identifica a la poblacién afectada (dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo de la Administracion PuUblica del Estado), aunque no
establece su ubicacion geogrdafica (Chihuahua); ademds, la poblaciéon
enunciada en el problema no corresponde con la definicion de poblacion
objetivo contenida en el Diagnéstico, ni en el documento Focalizacién de la
poblacion objetivo 2025. El problema no estd enunciado de forma acotada,
ya que no especifica cudl es la magnitud de la situacion negativa, ni hasta
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donde extiende su alcance; ello, dado que estd enunciado entorno a una
caracterizacion (eficiente/deficiente) de los atributos de su poblaciéon
objetivo (profesionalizaciéon y desarrollo administrativo). Ello resulta en que el
problema no sea Unico; la definicion especifica dos afectaciones para la
poblacion objetivo, su *profesionalizacion” y su “desarrollo administrativo”. No
se cumple, por tanto, con este criterio.

El problema estd en enunciado como una afectacion directa sobre un
atributo de la poblaciéon objetivo (su eficiencia), no como un hecho negativo
susceptible de ser revertido mediante la intervencidén publica. Ello es
equivocado en términos de la MML, ya que definir de esta manera el
problema publico implica que las acciones del Pp deben dirigirse a
compensar / dotar a la poblacion del atributo que requieren, més que a la
resolucion de un asunto de interés publico y valor social. Es decir, tal
enunciacion coloca al Pp en una posicion donde es dificil actuar (pues,
;como se le dota de un atributo a alguien? Y, luego, ;como se mide si esa
persona tiene mds o menos de ese atributo?) y canaliza sus esfuerzos a
mejorar las expresiones inmediatas del problema y no a atender sus causas.
No se cumple con este criterio.

Como se sefald en el inciso a), la definicibn del problema incluye una
poblacion (dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion PUblica del Estado), sin embargo, esta no es la que estd
definida ni en el Diagnéstico, ni en el documento de Focalizacién de la
poblacion objetivo 2025. Ademds, la definicion no incluye la ubicacion
geogrdfica. No se cumple con este criterio.

Segun se menciond en el inciso b), al estar enunciado como la deficiencia
de los atributos “profesionalizacion” y ‘“desarrollo administrativo” de la
poblacion objetivo, la definicidon del problema no permite identificar cudl es
el cambio mdas profundo — mds estructural — que se busca lograr en la
situacion negativa como consecuencia de la intervencion publica; es decir,
dificulta visualizar los resultados que pretende lograr el Pp mdas alld de ofrecer
un respuesta que dalivia los sinftomas de la situacion problemdtica. No se
cumple con este criterio.

Dado que no se cumple con ninguno de los criterios solicitados por la pregunta y
de acuerdo con los TdR, se responde “No” y se considera que la “Informacién es
inexistente”. Los hallazgos descritos en esta pregunta representan un drea de
mejora crucial y urgente en el disefio del Pp, ya que denotan la necesidad de
trabajar en la correcta identificacion del problema, a fin de a) justificar la
intervencion que se realiza con el Pp y b) promover la eficacia de sus acciones,
orientdndolas al logro de resultados puntuales que se tfraduzcan en cambios reales
sobre la situacion negativa que estd afectando a su poblacidon objetivo. La
claridad y pertinencia en la definicidon de la problemdatica son fundamentales, ya
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que ésta es el corazdn de la arquitectura lo6gica del Pp, sobre el cual se articula
aquello que afecta a la poblaciéon objetivo en lo cotidiano, con la estrategia que
realizan los entes pUblicos para atender sus causas vy, por tanto, con los resultados
que logra y el valor social que genera su intervencion. Por ello, para el
fortalecimiento de las oportunidades identificadas se propone las siguientes
recomendaciones:

Redefinir al problema como un hecho negativo Unico, identificando con
claridad cudl es el cambio que busca lograr en la situacion que afecta a la
poblacién objetivo. Considerar para ello la siguiente propuesta: “[poblacion
objetivo] requieren de acompafiamiento y herramientas para eficientar su
quehacer gubernamental.”

Homologar la definiciobn del problema en todos los documentos de
planeacion del Pp.
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3. ;El problema o necesidad publica que atiende el Pp identifica sus causas y
efectos en un esquema descriptivo o grdfico considerando las siguientes
caracteristicas?
a. Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis
de la problemadtica.
b. Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el
andlisis de la problemadatica.
c. Existe logica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas
causas que no son atribucién directa del Pp, pero inciden directamente
en el problema puUblico.

Binaria
Si.
1, “El problema o necesidad puUblica identifica una de las caracteristicas
para identificar las causas y efectos en un esquema descriptivo o grafico.”

El Pp cuenta con el documento formalizado Arbol de problemas donde se
identifica el problema central al que se dirige y se presentan de manera
esquemdtica sus causas y efectos. Este Arbol también estd incluido en el
Diagnostico, aungue la informacién presentada en uno y ofro documento no es
completamente homogénea. Para efectos de esta pregunta, se consideran las
causas, efectos y problema central descritos en el documento formalizado Arbol
de problemas, a saber:

1. Instrumentos juridicos y organizacionales desactualizados

1.1 Deficientes manuales de organizacion, procedimientos y servicios publicos
1.2 Deficientes Reglamentos Interiores o Estatutos Organicos

1.3 Inadecuadas Estructuras Orgdnicas

1.4 Deficiente normatividad de eficiencia gubernamental

2. Deficiente operacion de los Sistemas de Control Interno Institucionales
2.1 Deficientes herramientas de Administracion de Riesgos

2.2 Deficiente funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional

2.3 Deficiente automatizacién de procesos

2.4 Deficientes herramientas de aplicacion del Control Interno

3. Deficiente promocién de Cultura Institucional y Etica PUblica

3.1 Deficiente implementacion de actividades de Cultura Institucional y
Anticorrupcion

3.2 Deficiente implementacion de actividades de Cultura Institucional y
Anticorrupcion

3.3 Deficiente implementacién de actividades de Etica Piblica
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3.4 Deficiente normatividad en materia de Cultura Institucional y Etica PUblica
4. Deficientes instrumentos para la Profesionalizacidon de las personas servidoras
publicas

4.1 Insuficiente capacitacion

4.2 Escasas acciones de profesionalizacion

4.3 Deficiente automatizacion de procesos de profesionalizacion

4.4 Deficiente normatividad en materia de Profesionalizacion

En las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la Administracion
PUblica del Estado existe deficiencia de profesionalizacion y
desarrollo administrativo

1. Incumplimientos normativos o regulatorios con posibles consecuencias legales
o sancionatorias

1.1 Limitada eficacia y eficiencia gubernamental en la gestion publica

2. Personas servidoras publicas con posibles deficiencias en su actuacion de
forma integra

3. Dependencias y entidades cumplen parcialmente con sus metas y objetivos
4. Personas servidoras publicas con deficiencias de profesionalizacion

Al analizar el Arbol de problemas conforme a lo solicitado en la pregunta vy
considerando lo establecido por la MML, se valora que este esquema no cumple
con su funcion estratégica de establecer con claridad la relacion logica entre
causas — problema central — efectos; es decir, no se cumple con el inciso
solicitado por la pregunta. Ello, debido a que las causas enunciadas son muy
amplias y otras parecen ser mas bien efectos (por ejemplo, causas 1.4, 2, 3 y 4).
Ademds de que las causas 3.1 y 3.2 estdn repetidas. Por tal razén, tampoco es
posible establecer que el problema central sea resultado directo de las causas
enunciadas en el Arbol de problemas. No se cumple con el inciso de la
pregunta.

Los efectos descritos en el Arbol, en cambio, si podrian ser resultado directo del
problema central. Se valora que se cumple con el inciso b) de la pregunta, si bien
se considera necesario ampliar los efectos para identificar todos aquellos que
resultan de manera inmediata del problema, teniendo en consideracion la revision
que se haga de las causas.

Las dreas de oportunidad mencionadas en la relacion casusas — problema central

— efectos derivan de la necesidad de identificar al problema como un hecho
negativo Unico, susceptible de ser atendido mediante las acciones del Pp.
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Asimismo, hacen evidente la importancia de vincular lo descrito en los apartados
2.1 "Definicion del problema”, 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucion
del problema” del Diagnéstico con las causas asociadas al problema central para
elaborar un argumento (basado en evidencia documental / empirica) que
sustente y valide la causalidad esquematizada en el Arbol. La informacion que se
presenta en los apartados citados es muy rica en cifras y datos, por lo que es un
insumo valioso para a) identificar claramente la situacién negativa que afecta a
la poblacidon objetivo, b) establecer con precision sus causas y efectos y ¢) articular
un argumento sélido que justifique la l6gica causal expresada en el Arbol.

Al revisar el Arbol de problemas se cuidar que las causas no estén
enunciadas a modo de carencia o insuficiencia, dado que tal dificulta identificar
y medir el resultado que se logra cuando se redlice el transito a la situacion
deseada y se convierten en Componentes derivados del Arbol de objetivos. Hacer
el ajuste correspondiente también en los medios de este Ultimo Arbol.

Dado que se cumple con 1 de las caracteristicas solicitadas por la pregunta,
corresponde asignar el nivel de respuesta 1 y se proponen las siguientes
recomendaciones para la atencidn de las dreas de oportunidad identificadas.

Ajustar la relacion logica causas — problema central — efectos descrita en el
Arbol de problemas, conforme a las modificaciones realizadas a la definiciéon
del problema cenfral y considerando el cardcter estratégico de esta
herramienta (es decir, identificando causas y efectos acotados vy
directamente relacionados con el problema central).

Articular lo descrito en los apartados 2.1 “Definicibn del problema”, 2.2
“Estado actual del problema” y 2.3 "“Evolucidn del problema” del
Diagnéstico, con las causas asociadas al problema central, desarrollando asi
un argumento (basado en evidencia documental / empirica) que sustente y
valide la causalidad esquematizada en el Arbol de problemas.

de este Informe.
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4. ;Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Pp lleva a cabo?

Binaria
No.
“La informacidon es inexistente™,

El Pp cuenta con el documento formalizado Arbol de objetivos donde se identifica
el objetivo central que lo orienta, ademds de que se presentan de manera
esquematica sus medios y fines. Este Arbol también estd incluido en el Diagnéstico,
aungue la informacion presentada en uno y otro documento no es
completamente homogénea. Para efectos de esta pregunta, se consideran las
causas, efectos y problema central descritos en el documento formalizado Arbol
de objetivos, a saber:

1. Cumplimiento normativo o regulatorio por parte de las dependencias vy
entidades

1.1 Contribuir a eficientar la gestion y el servicio pUblico, a fravés de un programa
integral de profesionalizacion a los servidores

publicos para fortalecer institucionalmente el quehacer puUblico

2. Actuacion de las personas servidoras publicas en forma integra

3. Cumplimiento razonable de las metas y objetivos de las dependencias y
entidades

4. Personas servidoras publicas profesionalizadas

Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica
del Estado cuentan con profesionalizacion y desarrollo
administrativo para estandarizar y eficientar la gestion y el servicio publicos

1. Eficientes herramientas juridico-organizacionales

1.1 Manuales de organizacion, procedimientos y servicios publicos alineados

1.2 Reglamentos Interiores o Estatutos Orgdnicos alineados}

1.3 Adecuadas Estructuras Orgdnicas

1.4 Normatividad de eficiencia gubernamental fortalecida

2, Sistemas de Control Interno Institucionales fortalecidos

2.1 Eficiente funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional
2.2 Herramientas eficientes de Administracion de Riesgos

2.3 Herramientas eficientes de Control Interno

2.4 Procesos automatizados
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3. Cultura Institucional y Etica PUblica fortalecidas

3.1 Eficiente implementacién de actividades de Cultura Institucional vy
Anticorrupcion

3.2 Eficiente implementacion de actividades de Etica PUblica

3.3 Normatividad en materia de Cultura Institucional y Etica PUblica fortalecida

4. Instrumentos eficientes para la Profesionalizaciéon de las personas servidoras
publicas

4.1 Capacitacion suficiente

4.2 Acciones suficientes de profesionalizacion

4.3 Procesos de profesionalizacion automatizados

4.4 Normatividad en materia de Profesionalizacion fortalecida

Al analizar lo descrito en el Arbol de objetivos se observa que éste consiste en la
redaccién en positivo de los elementos del Arbol de problemas. Si bien esto es
correcto en términos de la MML, ya que facilita que lo presentado en uno y ofro
esquema guarde congruencia entre si, en esta ocasion resulta en que el Arbol de
objetivos presente las mismas dreas de oportunidad que el Arbol de problemas: el
objetivo central no refiere a una situacion deseadaq, sino al "aumento” de un
atributo de la poblacidon objetivo; ademds, los medios identificados no
necesariamente se relacionan directamente con el objetivo y algunos enunciados
en términos de “suficiencia”, lo cual dificulta su medicibn una vez que se
transforman en Componentes de la MIR, pues ;qué pardmetro utilizar para medir
cudndo son suficientes y cudndo no? Se valora por tanto que esta herramienta no
cumple con su funcién estratégica de establecer con claridad la relacion entre
medios — objetivo central y fines.

Estas dreas de oportunidad identificadas en el Arbol de objetivos deben atenderse
una vez que se realicen los ajustes correspondientes al Arbol de problemas, a fin
de mantener la congruencia entre uno y otro esquema, conforme a la MML. Por
lo tanto, dado que las mejoras a realizar son parte de las acciones necesarias
para la completa atencidn de las recomendaciones mencionadas en las
preguntas 2 y 3 de este Informe, no se incluye una recomendacion especifica
sobre el Arbol de Objetivos al respecto, sino solamente:

Ajustar la definicion del objetivo central, asi como la relacion l6gica medios
- objetivo central - fines descrita en el Arbol de objetivos, conforme a las
modificaciones realizadas al Arbol de problemas y considerando el carécter
estratégico de esta herramienta (es decir, identificando medios y fines
acotados y directamente relacionados con el objetivo central). Por ejemplo,
para la definicibn de objetivo central se sugiere “[poblacién objetivo]
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reciben el acompanamiento y las herramientas que requieren para eficientar
sU quehacer gubernamental.”

Ahora bien, en cuanto a lo solicitado por la preguntag, se considera que no existe
justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo
el Pp y que estd plasmada en su Arbol de Obijetivos. Al revisar el Diagnéstico, se
observa que no se incluye una argumentacion sobre la seleccion de los medios
establecidos en el esquema para lograr la fransformacion de la situacion
problemdatica y asi alcanzar los fines propuestos. Por ello, se responde “No" a lo
solicitado por la pregunta, se considera que la informacidn es inexistente.

La evidencia requerida para la elaboracion de tal argumentacion debe incluirse
en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico, pues es ahi donde
deben analizarse otfros programas y acciones publicas que atienden
problemdaticas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones posibles
existen, es decir, qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo para lograr
la tfransformacion deseada. Por ello, ademds de describir los programas y acciones
pUblicas, este apartado debe incluir un andlisis breve sobre sus resultados, buenas
practicas, areas de oportunidad vy retos. Luego, la identificacion tales alternativas
de solucion debe servir como insumo para la elaboracion de la Matriz de
alternativas descrita en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico,
donde se deben analizar al menos tres para cada medio y seleccionar aquellas
que resulten factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional y social de
Chihuahua. Una vez hecho esto y, con base en los resultados obtenidos en la
Matriz de alternativas, se debe elaborar un argumento que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es decir, se debe describir la alternativa seleccionada para
cada medio y porqué se considera que ésta es la mdas adecuada vy factible para
su realizacion. Asimismo, se debe mencionar como se espera que las alternativas,
articuladas ya a modo de estrategia de intervencion, resulten en la tfransformacion
positiva de la problemdtica identificada que contribuird a alcanzar los fines
deseados.

Para la atenciéon del drea de oportunidad identificada se proponen las siguientes
recomendaciones:

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por
medio, con base en las intervenciones identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de seleccionar aquellas
que resulten mas eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el
contexto institucional y social de Chihuahua.
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Desarrollar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un
argumento que justifique el tipo de intervencion del Pp, es decir, que diga
porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mas eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentido se estima
que el logro de estos medios transformard positivamente dicha problemdatica
y coémo el lograr tal transformacién contribuird a alcanzar los fines deseados.
Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccion 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico la
estrategia de intervencion del Pp. Considerar para ello el siguiente esquema:

Imagen 1. Propuesta de esquema para la presentacion de la estrategia de intervenciéon

(Cudl es el problema?

(Cudles son las principales causas del

Causa 1. Causa 2. Causa 3.
problema?

(Qué haremos para atender esas
causas? Accién 1. Accibn 2. Accibn 3.
(Alternativas)

(Qué resultados queremos lograr con
esas acciones? Resultado esperado 1. Resultado esperado 2. Resultado esperado 3.
(Medios: Componentes)

(A qué cambio sumardn los resultados
de esas acciones en el mediano
plazo?

(Fines directos: Proposito)

;De qué manera ese cambio se
fraducird en una mejora en la calidad
de vida de la poblacién objetivo en
el largo plazo?

(Fin indirectos: Fin)

Fuente: Elaboraciéon propia.

de este Informe.
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5. ;La Dependencia o Entidad Responsable del Pp tiene las facultades legales
(marco normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Andlisis descriptivo

Para el andlisis de esta pregunta, se retfoma que el problema publico identificado
por el Pp se define como “en las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
de la Administracion Publica del Estado existe deficiencia de profesionalizacion y
desarrollo administrativo”. En este sentido, se menciona la facultad expresa de la
Secretaria de la Funcion Publica en términos de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua (LOPEECH) en su artficulo 34, fraccion XXIV que
la faculta a “Establecer las politicas y lineamientos, asi como garantizar la
implementacion de los mecanismos normativos y herramientas metodolégicas
que aseguren la profesionalizacion de las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Estatal.”

Por lo demds, a la luz de los Componentes del Programa presupuestario, se
observa la siguiente correspondencia con las facultades expresas de la SFP en la
LOPEECH:

Tabla 4. Correspondencia de facultades de la SFP en la LOPEECH con los Componentes del Pp.
Fraccion del articulo 34 de la LOOPEECH

XVIIIl. Formular y difundir la normatividad para la formacion de
Documentos normativos estructuras de organizacion, elaboraciéon de reglamentos interiores,
enfregados de manuales de procedimientos, de servicios, de organizacion y

demdads instrumentos administrativos que formalizan la estructura y

el funcionamiento de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Estatal.

lll. Promover y supervisar el adecuado funcionamiento de los

Sistemas de Control mecanismos de control de los fondos, programas, subsidios y
Interno Institucionales demads recursos de la Administracién Publica Estatal, asi como de
fortalecidos aquellos convenidos por el Estado con la Federacién, los municipios

y las personas beneficiarias de los mismos.

XXVI. Promover la expedicién de los cédigos de ética, conducta y
reglas de integridad especificas en el ejercicio del servicio puUblico
de la Administracién Publica Estatall.

Aprobacion de

herramientas de

integridad puUblica
Fuente: Elaboracién propia, con base en la MIR y la LOPEECH.

Como se observa, la SFP estd plenamente facultada por su marco juridico para la
atencién del problema publico que plantea el Pp, si bien éste presenta dreas de
oportunidad en su definicion.
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6. ;En qué medida el Pp realizé un andlisis de alternativas de solucion para
confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

Andlisis descriptivo

En la seccion 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico y en el documento
formalizado Matriz de Alternativas se enlistan una serie de alternativas de solucion
para cada uno de los medios enunciados en el Arbol de Obijetivos, en relacién
con los niveles de objetivos de la MIR. Dicha lista, sin embargo, representa una
herramienta descriptiva, mé&s que analitica: no incluye un andlisis en términos de
eficienciq, eficacia y factibilidad (econdmica, politica, social, material, etcétera)
de las diferentes opciones disponibles para lograr los medios que resulten en la
transformacion de la problemdtica a la que se dirige el Pp; opciones que, una vez
seleccionadas, se articulan a modo de estrategia de intervenciéon del Programa.
Tampoco se identificé que este andlisis se realice en algun otro documento del
Pp, ni que se enuncie la estrategia de intervencion como tal. Se considera que la
informacion es inexistente y se valora como un drea de oportunidad relevante en
el diseno del Pp; la cual, se relaciona con la enunciada en la de este
Informe donde se han descritas las recomendaciones para su atencion.

de este Informe.
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7. ;El Pp es congruente con la misién y vision institucional y con su marco
normativo?

Andlisis descriptivo

De acuerdo con el documento Alineacion de Programas presupuestarios 2025
presentado a la ITE por la SFP, esta institucion tiene por misidn y vision:

La Secretaria de la Funcion PUblica es la Confraloria del Poder
Ejecutivo, que vigila la observancia y apego a la normatividad en la
Administracion PUblica Estatal, promueve la eficiencia y la eficacia para la
mejora de la Gestion Gubernamental y previene los actos de corrupcion,
para el beneficio de la poblacion chihuahuense.

La Secretaria de la Funcion PUblica es la Contraloria del Poder
Ejecutivo, propicia el cumplimiento de la normatividad en la Administracion
PUblica Estatal y la eficiencia, eficacia y transparencia de la Gestidn
Gubernamental. La Secretaria de la Funcién PUblica es la Contraloria del
Poder Ejecutivo, elevando los niveles de confianza y satisfaccion de la
poblacién chihnuahuense en sus acciones.

Al analizar estos elementos institucionales, en relacidén con la problemdtica que
atiende el Pp (Yen las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica del Estado existe deficiencia de profesionalizacion vy
desarrollo administrativo™), se considera lo siguiente:

Las acciones que realiza el Pp en cuanto a la mejora de la profesionalizacion
y desarrollo administrativo de las instituciones del Poder Ejecutivo del Estado
encuadran con la promociéon de la eficiencia y eficacia, asi como la mejora
continua de la gestion publica, que se prevé en la Mision de la SFP. Asimismo,
mediante sus Componentes, la SFP se consolida en su funcion de vigilante
de la observancia y el apego a la normatividad de la APE en cuatro rubros
concretos: normatividad organizacional, control interno, integridad publica y
profesionalizacién del servicio publico, completando la alineacion del
Programa con la Misidon de la Secretaria.

En lo que concierne a la Vision institucional, no se observa que ésta sea muy
diferente de la Misidon, excepto por los efectos atribuibles a las acciones de
la Secretaria, es decir, elevar “los niveles de confianza y satisfaccion de la
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poblacién chihuahuense”. Conforme se establece en el documento
Diagnostico, éste es uno de los efectos esperados de la intervencion puUblica
en la mejora administrativa que persigue el Programa, por lo que se identifica
congruencia en este aspecto.

Por Ultimo, como se mencioné en la pregunta 5 de este Informe, la Ley
Orgadnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua confiere a la SFP
facultades expresas y concretas en cuanto a los rubros expresados en los
Componentes, asi como en cuanto a ser “la Contraloria del Poder Ejecutivo”
estatal, como se expresa tanto en la misibn como en la visidon. En este sentido,
conforme lo establece la pregunta, existe congruencia entre la Mision y Vision
institucionales y el marco normativo que encuadra el funcionamiento del Pp
desde el punto de vista de las atribuciones de la Dependencia.

Se valora, por tanto, que la misidon y vision institucionales son congruentes con las
acciones que redliza el Pp para atender el problema identificado, si bien este
presenta dreas de oportunidad en su definicion. Al tiempo, se considera que el
marco normativo que sustenta y dota de competencia a SPF justifica intervencion
puUblica que se realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones
puestas en marcha para consolidar una funcidn publica estatal fortalecida,
actual, innovadora, cercana a la ciudadania y transparente. Se concluye que
existe congruencia entre los elementos de planeacion estratégica institucionales
(Mision y Vision de la SFP) y las facultades expresas de la Secretaria en el marco
del Programa evaluado.
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8. ;El Pp esta vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ;dicha vinculaciéon
es clara y sélidamente establecida?

Andlisis descriptivo

Si, el Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
estatal, nacional e internacional. Esta vinculacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2025.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Eje: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana

Objetivo: Erradicar la corrupcidn en la vida publica y promover la ética, la
honestidad, la integridad y el buen gobierno para fortalecer la confianza en las
instituciones.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Alineacién con el Nivel de Eje 5.

FIN de la MIR del Pp Objetivo: “Eficientar la gestion y el servicio pUblico a través de un programa
evaluado integral de profesionalizacién a los servidores publicos para fortalecer
institucionalmente el quehacer publico.”

Programa Sectorial de la Secretaria de la Funcién Piblica del Estado de
Chihuahua 2022 - 2027

Objetivo: “Impulsar la eficiencia y eficacia en el desempefo institucional de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, con un enfoque preventivo, de
autogestion y evaluacion, para la mejora de los procesos y resultados.”

Estrategia. “Impulsar una reestructura organizacional que permita eficientar el
quehacer gubernamental y el gasto publico.”

Estrategia. “Contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de
las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, establecidos en el PED, a
través de la promocion, coordinaciéon y supervisidbn del Sistema Estatal de Control
Interno.”

Estrategia. “Impulsa la adopcidn, socializacién, capacitaciéon y fortalecimiento de
politicas de integridad y prevencion de conflictos de interés en los entes pUblicos,
en coordinacion con las dependencias y entidades de la APE.”

Linea de accién. “Impulsar la actualizacidon y/o elaboracion de manuales de
organizacion y de politicas y procedimientos de las diferentes dependencias que
integran la administracién estatal.”

Linea de accién. “Establecer mecanismos de coordinacion, capacitacién y/o
asesoramiento para la implementacion y el fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control Interno.”
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Linea de accién. “Implementar y realizar evaluaciones peridédicas de control
interno en dreas estratégicas de la administracion estatal.”

Linea de accién. “Realizar visitas o intervenciones de control a las
dependencias y entidades de la APE, para comprobar el correcto
funcionamiento del control interno, para proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales.”

Linea de accioén. “Revisar, actualizar y/o emitir, en su caso, el cédigo de éticaq, los
coddigos de conducta, normatividad y criterios relacionadas con la cultura
institucional y la ética publica”

Linea de accién. “Establecer mecanismos de coordinacion, capacitacién y/o
asesoramiento para la implementacion y el fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control Interno.”

Linea de accién. “Impulsar la implementacion del servicio profesional de carrera
en la administraciéon publica estatal.”

Linea de accidén. “Desarrollar conocimientos y habilidades en los servidores
puUblicos al servicio del Gobierno del Estado de Chihuahua.”

Linea de accidén. “Impulsar el desarrollo de conocimientos y habilidades de las
personas servidoras publicas a fin de generar un crecimiento profesional para
mejorar el desempefo gubernamental.”

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2025",
proporcionado por SFP.

Esta vinculacion del Pp a instrumentos de planeacion estratégica estatales,
nacionales e infernacionales estd establecida en el Diagnéstico y en el
documento formalizado Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2025.
En ambos, se presentan los objetivos, estrategias y lineas de accion de mediano y
largo plazo (de dichos instrumentos de planeaciéon) a los cuales contribuird el Pp
mediante el logro de las metas establecidas para cada uno de los niveles de
objetivos de su MIR. De la revision de dichos documentos, se valora que, en
general, tal vinculacion estd establecida de manera adecuada. Al tiempo, se
considera que la contribucion del Pp a los objetivos, estrategias y lineas de acciéon
de mediano y largo plazo establecidas para el PND, el PED y el ODS es directa; es
decir, cada nivel de objetivos del Pp se arficula con una meta especifica de los
instrumentos de planeaciéon y el aporte que se propone lograr es inmediato.
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Se observan, sin embargo, un drea de oportunidad: en el Diagnéstico no se
establece de manera clara la relacion entfre el nivel de objetivos del Pp vy los
instrumentos de planeacion estratégica que corresponden. Se presenta sdlo un
listado de los objetivos, estrategias y lineas de accién de mediano y largo plazo,
lo cual dificulta para un lector externo a SPF comprender cémo estd articulada la
contribucion del Pp a cada uno de éstos. Para la atencidn de esta drea de
oportunidad, se propone la siguiente recomendacion.

Incluir, en el apartado 3.3 "Aportacion del programa a los objetivos del Plan estatal
de Desarrollo, asi como, Plan Nacional de Desarrollo y finamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)" del Diagnéstico una tabla (semejante a
la que se incluye en esta pregunta) donde se relacione el nivel de objetivos del
Pp con el objetivo, estrategia o linea de accidn de los instrumentos de planeacion
estratégica nacionales, estatales e internacionales a los que contribuye.
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9. ;El Pp cuenta con Reglas de Operacion (ROP) federales y/o estatales o
documento normativo que precisen la forma de operar del mismo? En caso de
que la respuesta sea afirmativa, ;es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Binaria.
No aplica.

El Pp no entrega transferencias, ni apoyos directos a sus beneficiarios, pues dedica
sus acciones a brindar acompanamiento y herramientas a las dependencias y
entidades de la APE para eficientar su dindmica interna; es decir, el Pp se orienta
a la atenciéon integral de las diferentes necesidades que presenta su poblacion
objetivo en sus modelos de gerencia publica. Ello, como parte de la
instrumentalizacion de la politica estatal dirigida a consolidar una funcién publica
estatal fortalecida, actual, innovadora, cercana a la ciudadania y transparente,
en el marco de las atribuciones que le asigna la LOPEECH a la SPF ( ).
Por tal razén, el Pp no estd considerado dentro de aquellos que el articulo 31 de
la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua menciona que
deben contar con Reglas de Operacion. Se valora, como resultado, esta pregunta
“No aplica”.
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10. En el caso de que el Pp no cuente con Reglas de Operacion o documento
normativo que precisen su forma de operar y considerando que en el Programa
se identifiquen Componentes y Actividades que destinen bienes, recursos directos
o indirectos a la poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios,
los cuales pueden ser economicos o en especie, o bien, mediante la prestacion
de servicios, ;se considera que el Pp debe contar con Reglas de Operacion?

Andlisis descriptivo

La base juridica para la operacion del Pp se encuentra en la facultad que otorga
a su ente coordinador el articulo 34, fraccion XXIV, de la LOPEECH, a saber:
“Establecer las politicas y lineamientos, asi como garantizar la implementacion de
los mecanismos normativos y herramientas metodoldgicas que aseguren la
profesionalizacidn de las personas servidoras publicas de la Administracion PUblica
Estatal.” La instrumentalizacion de dicha facultad se realiza mediante el Pp
evaluado, cuya ejecucion se orientqa, precisamente, con base en lo descrito en
dicho articulo (especificamente en las fracciones lll, XVIII y XXVI, ); lo
cual permite afirmar que en éste se establecen las pautas que guian las acciones
que se redlizan en el marco de esta intervenciéon publica. Se valora que ello brinda
un marco sélido para su actuacion, por lo que se considera que No es necesario
que cuente con lineamientos de ejecucion adicionales.
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11. ;El Ente PUblico determiné de manera clara a través de una metodologia en
un documento formal la definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia,
potencial, no afectada, postergada) para definir la poblacién objetivo del Pp? En
caso de contar con dicha metodologia, especificar la definicion, unidad de
medida y cuantificacion definida de las poblaciones y qué fuentes de informacion
se utilizaron para determinarlas.

Andlisis descriptivo

Las poblaciones del Pp estdn definidas y cuantificadas con en el documento
formalizado Focalizacion de la poblacién objetivo 2025, conforme a lo siguiente:

Definicion: Dependencias y enfidades de los tres poderes de la
Administracion PUblica en el Estado de Chihuahua

Unidad de medida: Dependencias y entidades

Cuantificacion: 187

Fuentes de informacion: No se incluye en el documento

Definicion: Dependencias y entidades de la Administracion PUblica del
Estado de Chihuahua, que pertenecen a poderes Autbnomos del Poder
Ejecutivo, Poder Judicial, Poder Legislativo, Entes federales en el Estado
Unidad de medida: Dependencias y entidades

Cuantificacion: 24

Fuentes de informacién: No se incluye en el documento

Definicion: Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica del Estado de Chihuahua

Unidad de medida: Dependencias y entidades

Cuantificacion: 163

Fuentes de informacion: No se incluye en el documento

Definicion: Dependencias y Enfidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica del Estado que cuentan con herramientas
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normativas, juridico-organizacionales y mecanismos deficientes para
estandarizar y eficientar la gestion y el servicio publicos

Unidad de medida: Dependencias y entidades

Cuantificacion: 89

Fuentes de informacién: No se incluye en el documento

Definicion: Dependencias y Enfidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica del Estado que se encuentran fuera de los
criterios normativos y/o de la capacidad instalada actual para
estandarizar o desarrollar herramientas normativas, juridico-organi (sic)
Unidad de medida: Dependencias y entidades

Cuantificacion: 74

Fuentes de informacién: No se incluye en el documento

No es posible establecer, sin embargo, que estas poblaciones se hayan definido y
cuantificado de manera clara, dado que en el Diagnéstico no se incluye la
metodologia empleada para su definicion y cuantificacion; es decir, no se
menciona el método de cdlculo, ni las fuentes de informacion utilizadas para
cada una.

Para un andlisis mdas detallado de estas definiciones, se considera tanto la MML,
como la enunciacién requerida por los TdR, la cual se cita a continuacion:

Poblacién de referencia: La poblacion de referencia debe definirse como la
relacionada con el drea o sector donde se encuentra el problema.
Poblacién no afectada: La poblacion dentro de la poblacidon de referencia
no afectada por el problema y que queda fuera de los alcances del
Programa.

Poblacion potencial (afectada): La poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa y que, por
lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacion objetivo: La poblacién que el Programa tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacién potencial y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion postergada: La poblaciéon que, por algin criterio de focalizaciéon
o caracteristica especifica el Programa no estd en condiciones reales de
atender.
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Se valora que las definiciones de las poblaciones del Pp son pertinentes conforme
al disefio del Pp, al tiempo que estdn enunciadas conforme a lo propuesto por los
TdR. Ello se valora como una fortaleza en el disefio del Pp. Sin embargo, no logran
articular subconjuntos entre si (como lo solicita la MML), dado que la expresion
“Administraciéon PuUblica” del Estado de Chihuahua (o de cualquier Estado
contempordneo) por definicion sélo alude a las entidades constitucionalmente
mandatadas y facultadas para ejercer la funcidon administrativa, que son las
entidades del Poder Ejecutivo, centrales o descentralizadas, federales, estatales o
municipales, lo que excluye a entfidades que pertenezcan a los otros dos poderes
del Estado (judicial y legislativo).

Ajustar las definiciones de las poblaciones del Pp, a fin de que articulen
adecuadamente subconjuntos entre si, en términos de la MML. Considerar
para ello la siguiente propuesta:
“Dependencias y Entidades de los tres
poderes, sea de la Unidn o del Estado, en el Estado de Chihuahua.
“Dependencias y Enfidades en el Estado de
Chihuahua que pertenecen a los poderes legislativo o judicial del
Estado, que son reconocidos constitucionalmente como organismos
autbnomos, o bien, que pertenecen al dmbito federal”.
“Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua™.
“Dependencias y Enfidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua que cuentan con Comités de Control vy
Desempefo gubernamental, Comités de Etica o estructuras formales de
organizacion para la interaccion con los mecanismos de seguimiento a
la mejora y buen gobierno”.
“Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado de Chihuahua que no cuentan con Comités de Control y
Desempefo gubernamental, Comités de Etica o estructuras formales de
organizacion para la interaccion con los mecanismos de seguimiento a
la mejora y buen gobierno”.
Incluir, en el Diagnéstico, la definicion de las poblaciones, su método de
cuantificacion y las fuentes de informacion empeladas para ello.
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12. ;El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas en el
caso de las personas fisicas y especificas en el caso de las personas morales)?

Binaria
No.
“La informacidon es inexistente™,

El Ente Evaluado no presentd documento(s) que sustenten la existencia de
informacioén sistematizada que permita conocer, en relaciéon con el disefio de su
intervenciéon, las caracteristicas de las personas morales que integran a la
poblacion objetivo del Pp. Por tal razdn, se responde “No” a esta pregunta y se
considera que la “informaciéon es inexistente”. Para la atencion de esta drea de
mejora en la articulacion entre el disefio y la gestion del Pp que limita la estimacion
precisa de la capacidad real de atencion, se propone lo siguiente:

Infegrar una base de datos que incluya, por lo menos, la siguiente
informacion: el nombre de la enfidad del Poder Ejecutivo estatal, RFC de la
entidad, nombre del/de la titular, nombre del contacto principal, nUmero de
teléfono del contacto principal, correo electronico del contacto principal,
Componentes del Pp solicita, fecha de actualizacion y fecha de inscripcion
o primera participacion en el Pp.
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13. ;El Pp cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios? En caso
de contar con éstos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo y
mencionar si son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Andlisis descriptivo

Al fratarse de un Programa en la modalidad presupuestaria M, “*Apoyo al proceso
presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional”, no requiere de Reglas de
Operacion, en términos del articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua ( ). Por lo tanto, no es necesario que cuente
con mecanismos de elegibilidad documentados en un insfrumento normativo de
este tipo, ya que técnicamente no cuenta con "“beneficiarios” de un subsidio o un
apoyo directo. Con base en este razonamiento, se considera que la pregunta “no
aplica.”
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14. ;Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos del Pp consideran las siguientes caracteristicas?
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccioén.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c. Estdn establecidos en la normatividad aplicable (no documentos
oficializados).
d. Estan difundidos pUblicamente

Binaria
No aplica.

Dado que se trata de un Programa en la modalidad presupuestaria M, *Apoyo
al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional”, no requiere
de Reglas de Operacion, en términos del articulo 31 de la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado de Chihuahua ( ). Por lo tanto, no es
necesario que cuente con mecanismos para la seleccion de sus beneficiarios
documentados en un instrumento normativo de este tipo, ya que técnicamente
no cuenta con “beneficiarios” de un subsidio o un apoyo directo. Con base en
este razonamiento, se considera que la pregunta “no aplica,” en seguimiento
con lo mencionado en la pregunta anterior.
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15. ;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de los bienes y/o servicios que genera cuentan con las siguientes caracteristicas?
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo
b. Existen formatos definidos que identifican y definen plazos para cada
procedimiento.
c. Estan disponibles, es decir, son publicos y accesibles para la poblacion
objetivo.
d. Estdn apegados al documento normativo del Programa.

Binaria
No aplica.

En relacion con lo argumentado en las preguntas 13 y 14, se considera que la
pregunta “no aplica”. Nuevamente, al fratarse de un Programa en la modalidad
presupuestaria M, “Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional”, no requiere de Reglas de Operacion, en términos del articulo 31 de
la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua ( ).
Por lo tanto, no es necesario que cuente con soporte documental sobre los
procedimientos a solicitudes de bienes o servicios en un instrumento normativo de
este tipo.
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16. ;El Pp cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura
documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a. Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacion del Programa.

e. Con el diseio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura

definidas (metas factibles).

Binaria
No.
“La informacidn es inexistente™.

De entre la informacién proporcionada por SPF, no fue posible identificar que el
Pp cuente con una estrategia de cobertura documentada en los términos
solicitados por la pregunta. Por tal razén, se responde “No” a la pregunta y se
considera que la “informacion es inexistente.” Esto se considera un drea de
oportunidad en el disefio del Pp que se vincula con la mencionada en la pregunta
12, sobre la necesidad de contar con informacién que permita conocer la
capacidad real de atencion del Programa en relacion con las necesidades de su
poblacidn objetivo; lo cual sirve como pivote entre el esbozo de la intervencion y
su dindmica operativa. En ese sentido, la estrategia de cobertura que se elabore
deberd ser sensible a las caracteristicas de disefio del Pp y formularse,
principalmente, como una proyecciéon sobre los recursos que cuenta el Pp, la
demanda de que puede atender con dichos recursos por cada Componente hoy
dig, en relacidén con cudles modificaciones tendrian que hacerse a los recursos si
tal demanda se transformara en el mediano y largo plazo.

Se sugiere elaborar esta estrategia de cobertura una vez que se haya
definido correctamente el problema.

Elaborar una estrategia/instrumento de cobertura donde se describa una
proyeccion sobre los recursos que cuenta el Pp y la demanda de que puede
atender con dichos recursos por cada Componente hoy dig, en relacién con
qgué modificaciones tendrian que hacerse a los recursos si tal demanda se
transformard en el mediano y largo plazo.
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17. ;Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del
Pp cumplen con las siguientes caracteristicas?
a. Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico.
b. Estan ordenadas de manera cronolégica y en orden ascendente.
c. Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d. Su realizacién genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.”

En total, la MIR del Pp estd compuesta por frece Actividades, distribuidas en cuatro
Componentes, de acuerdo con el siguiente esquema:

Documentos normativos entregados
Emision de opiniones sobre instrumentos juridicos organizacionales alineados

a la eficiencia gubernamental > Revisién juridico organizacional de
estructuras orgdnicas > Validacién juridica a Reglamentos Interiores y
Estatutos Orgdnicos = Revisibn de Manuales de Organizacion,

Procedimientos y de Servicios al PUblico

Sistemas de Control Interno Institucionales fortalecidos
Supervision al cumplimiento de herramientas de Control Interno >
Supervision al cumplimiento de herramientas de Administracién de Riesgos
> Retroalimentacion de Actas de Comités de Control y Desempefio
Institucional

Aprobacion de herramientas de integridad publica
Promocién de actividades de Cultura Institucional y Anticorrupcion >
Promocién de actividades de Etica PUblica

Estrategia de profesionalizacién de la administracion publica
implementada Seleccion de instructores capacitados =
Verificacién de participacién en las capacitaciones programadas 2>
Evaluacién de competencias laborales realizadas = Emision de
normatividad de profesionalizacion
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Al analizar los resumenes narrativos, es posible distinguir las siguientes
caracteristicas, conforme a lo establecido en la pregunta:

De acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, las Actividades deberdn
estar claramente especificadas y redactadas. Cada una de ellas (13713,
100%) tiene tal caracteristica, apegdndose a la sintaxis establecida en dicho
sistena de planeacion, es decir “[Sustantivo derivado de un verbo] +
[complemento que define la accidn tendiente a la produccidon de un
Componente]”. Se acredita el primer criterio del reactivo.

Los conjuntos de Actividades deberdn describir secuencias ordenadas de
manera cronoldgica y ascendente, tendientes a la produccion de los
Componentes. A excepcion de las Actividades C0401, C0402 y C0403 que
describen una secuencia plausible para la generacion del Componente de
capacitacion, se identifica como un drea de oportunidad importante en el
diseno del Pp que las Actividades no forman estos conjuntos ordenados. Ello,
porque si bien las dependencias y entidades pueden (todas, en su
momento) solicitar la validacion de diferentes instrumentos juridicos
organizacionales o desarrollar actividades de confrol interno o en materia
de cultura institucional o ética publica, no existe un ciclo formal anualizado
que sujete a todos los entes puUblicos atendidos. Es decir, no todos quienes
acuden a dictaminar estructuras orgdnicas (en el mismo ejercicio fiscal y de
inmediato) solicitan luego la validacion de Reglamentos Interiores o Estatutos
Orgdnicos ni, enseguida, de sus manuales procedimentales (en cuanto al
Componente C01). De manera importante, el nUmero de entes publicos que
desarrolla actividades de cultura institucional y anficorrupcion no forma un
subconjunto de instituciones que luego participen en las actividades de
ética publica pudiendo o no coincidir (Componente C03). Este
comportamiento particular de las diferentes acciones en la materia (a
demanda de los entes de la Administracion Publica Estatal, APE), comporta
la necesidad de ofrecer simultdneamente la posibilidad de acceso a cada
tipo de gestibon que se requierq, sin requerir de un orden previo ni la
realizacion de una accién posterior de manera obligatoria. En este sentido,
la ITE valora que debe replantearse la estructura operativa reflejada en la
MIR para definir como Actividades de un mismo Componente los primeros
fres servicios actualmente descritos, formando una secuencia ordenada de
manera cronoldégica y ascendente. La propuesta correspondiente se
desarrolla en el de este documento. Por Ultimo, la Actividad €C0404
resulta inconexa con la secuencia descrita para producir la capacitacion,
pues la expedicion de normatividad debiera preceder a las otras tres
Actividades, pero, en realidad, refiere normatividad sobre una materia
distinta (profesionalizacion), por lo que se sugiere reubicarla (propuesta en el
en el ). Esta caracteristica no se cumple, en general en los conjuntos
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de Actividades (0/13, 0%), por lo que no se concede el segundo criterio del
reactivo.

Las Actividades, en el entorno de la MML deben ser al mismo tiempo
necesarias para producir los Componentes y, en su conjunto suficientes para
asi lograrlo. Toda vez que no se establecen secuencias operativas en los
Componentes, no es posible valorar la suficiencia y necesidad de las
Actividades; esto porque, aunque en apariencia algunas de ellas podrian
resultar necesarias (para los Componentes C01 y C02, por ejemplo, o las
primeras tres Actividades del C04) no se puede determinar si los conjuntos
resultan suficientes, puesto que no expresan una secuencia operativa clara.
No se concede, por tanto, la tercera caracteristica.

Los supuestos deben plantearse como condiciones externas, fuera del
control de los operadores del Pp que limitan el cumplimiento de los objetivos.
Al analizar los supuestos de las Actividades se observa que algunos no estan
vinculados al logro del objetivo (por ejemplo: C0101, C0203, C0401 y C0404)
o bien, no representan circunstancias externas, fuera del control de los
operadores del Pp (C0301, C0302 y C0403). Este Ultimo elemento es
relevante por la funcidn que se describe por parte de la SFP en este Pp, en
tanto instancia coordinadora del confrol interno, la mejora de los
instrumentos normativos organizaciones, en la promocion de la cultura
institucional, anticorrupciéon y ética publica asi como en la capacitacion de
personas servidoras publicas. Si bien no depende directamente de la
Secretaria lograr que las instituciones y las personas que en ellas colaboran
realicen las acciones referidas, si se cuenta con un papel preponderante en
la promocion, asesoria, aplicacion e interpretacion de la normatividad,
etcétera. En este sentido, las cuestiones referidas al cumplimiento de los
entes publicos, desde la perspectiva de la ITE, devienen en
corresponsabilidad de la SFP en tanto instancia coordinadora (aungue no
tenga atributos y facultades plenamente vinculantes). Un tercer elemento
impropio de los supuestos es la explicacion sobre el comportamiento de los
indicadores (por ejemplo: C0102, C0201 y C0202), las cuales corresponden
a la descripcidon de los indicadores. En este sentido, solo existen supuestos
vdlidos técnicamente en tres de las trece Actividades (C0103, C0104 y
C0402); empero, dado que las Actividades mencionadas no forman parte
de conjuntos vdlidos en términos de Marco Légico, no es posible validar que
al realizarse los supuestos junto con los objetivos, se obtendrd como resultado
el Componente, como propone la Ultima caracteristica de la pregunta. En
el se proponen mejoras en cuanto a los supuestos, para las
Actividades correspondientes.
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Las Actividades de la MIR estdn claramente especificadas de acuerdo con la
sintaxis propuesta por la MML. Sin embargo, éstas no forman conjuntos ordenados
de manera cronolégica y ascendente, limitando la valoracion de su suficiencia y
necesidad (respecto de la generacion de los Componentes). En materia de
supuestos, igualmente, existen importantes dreas de oportunidad. Toda vez que
ninguna Actividad presenta de manera simultdnea las caracteristicas solicitadas
en la pregunta (0/13, 0%), corresponde asignar el nivel de respuesta 1 a la
pregunta.
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18. ;Los Componentes referidos en la MIR del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
a. Son los bienes o servicios que entrega el Programa y contribuyen a una
linea de accion especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
b. Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operaciéon
(ROP) o normatividad del Programa.
c. Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico.
d. Son necesarios y suficientes para lograr el Propésito.
e. Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propodsito.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.”

La Matriz estd compuesta, como se menciond, por cuatro elementos en este nivel
de objetivos:

Documentos normativos entregados
Sistemas de Control Interno Institucionales fortalecidos
Aprobacion de herramientas de integridad publica
Estrategia de profesionalizacién de la administracion publica
implementada

Dichos Componentes presentan las siguientes caracteristicas:

A excepcion del Componente CO01, representan los bienes y servicios que
genera el Programa presupuestario. La generacion de documentos es una
accidon clave dentro de un proceso y no representa, en si misma, un servicio
que entregue el Pp. Los Componentes se alinean a una linea de accion
especifica del Plan Estatal de Desarrollo, como se muestra enseguida:

Tabla 5. Componentes y su alineacién a Lineas de Accién del Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2025.

Actividad generada: Linea de accidn. Impulsar la actualizaciéon y/o

Entrega de documentos elaboracién de manuales de organizacion y

normativos de politicas y procedimientos de las diferentes
dependencias que integran la administraciéon
estatal.
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Servicio prestado:
Sistemas de Control
Institucionales

Linea de accién. Implementar y realizar
evaluaciones periddicas de control interno en
dreas estratégicas de la administracion estatal

Linea de accién. Revisar, actualizar y/o emitir,
en su caso, el cédigo de ética, los cddigos de
conducta, normatividad y criterios
relacionadas con la cultura institucional y la
ética publica

Servicio prestado:
Herramientas de intfegridad
pUblica

Servicio prestado:
Estrategia de
profesionalizacion de la
administracion publica

Linea de accién. Desarrollar conocimientos y
habilidades en los servidores publicos al
servicio del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por SFP.

Como se observa, la alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo es clara y
apropiada en todos los casos. Sin embargo, los elementos requeridos por la
primera caracteristica de la pregunta sélo se cumplen en fres de los cuatro
observables (75%).

Sobre la vinculacion con Reglas de Operacion, es necesario recordar que el
Programa presupuestario no cuenta con este tipo de instrumento normativo,
que permita valorar la congruencia con los Componentes. Los
Componentes, empero, cuentan con un sustento normativo sélido en los
instrumentos juridicos orgdnicos de la SFP (facultades expresas en la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, en términos del
andlisis presentado en la pregunta 5 de este Informe), como normatividad
del Pp. Se valida la segunda caracteristica para los cuatro objetivos (100%).
Tres de los cuatro Componentes (75%) estdn redactados como resultados
logrados, siguiendo la sintaxis de la MML: “Bien o servicio proporcionado +
verbo en participio”. En el caso del Componente C03 "“Aprobacion de
herramientas de integridad publica” no se acompafia de un verbo en
participio, lo cual dificulta su andlisis. Por tanto, se observa un cumplimiento
parcial de la tercera caracteristica del reactivo.

El Prop&sito del Pp se define como “Las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo de la Administracion Publica del Estado cuentan con
profesionalizacion y desarrollo administrativo para estandarizar y eficientar la
gestion y el servicio publicos.” A la vista de este objetivo central del
Programa, se aprecia que los Componentes son necesarios para su
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produccion, asi como suficientes en su conjunto. Se valida la cuarta
caracteristica de la pregunta.

Los supuestos en este nivel de objetivos presentan algunas de las
caracteristicas observadas en el caso de los de las Actividades, es decir, no
refieren condiciones externas fuera del control de la SFP (C04), no
corresponden al objetivo (C03) o presentan notas técnicas sobre la
interpretacion de los resultados de los indicadores (€C02). En este sentido, sélo
se podrian valorar los supuestos del C01 (que son correctos técnicamente),
pero no se puede afirmar que, al realizarse este objetivo con sus supuestos
se produce el Propdsito, como consecuencia. No se acredita esta Ultima
caracteristica propuesta en la metodologia de andlisis.

La mayoria de los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios que
otorga el Programa presupuestario, al tiempo que todos se encuentran alineados
al Plan Estatal de Desarrollo vigente, en sus lineas de accidn. Asimismo, estan
adecuadamente especificados y redactados conforme a la sintaxis propuesta en
la MML. Aunque resultan suficientes y necesarios para generar el Proposito, se
observan dreas de oportunidad en cuanto a los supuestos de este nivel de
objetivos. Por tanto, no es posible asegurar la relacion légica vertical entre el nivel
de Componentes y el de Propésito en la MIR. Puesto que ninguno (0%) de los
Componentes presenta simulténeamente las caracteristicas solicitadas en la
pregunta, corresponde asignar el nivel de respuesta 1 y en el de este
Informe se propone una nueva estructura de Componentes para el Pp,
considerando lo analizado en la pregunta 17 anterior, en cuanto a la estructura
de Actividades.
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19. ;El Propésito definido en la MIR del Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b. Estd redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion o
drea de enfoque con base en la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico.

c. Su logro no esta controlado por los responsables del Programa e implica
una contribucién significativa al logro del Fin.

d. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Binaria
Si.
2, “El Prop&sito del Programa presupuestario cumple con al menos dos de
las caracteristicas.”

El Propdsito de la MIR se establece, en su resumen narrativo, como: “Las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo de la Administracion PUblica del
Estado cuentan con profesionalizacidn y desarrollo administrativo para
estandarizar y eficientar la gestion y el servicio publicos” y de su andlisis, se aprecia
lo siguiente:

Aungue en términos generales se aprecia un objetivo Unico (con un solo
verbo en presente “cuentan”) se enumeran dos atributos que se obtienen
(“profesionalizacion 'y desarrollo  administrativo”) y dos finalidades
(“estandarizar y eficientar la gestion”), lo cual vuelve al objetivo poco claro.
Se concede la caracteristica, proponiendo una reformulaciéon del resumen
narrativo en el de este documento, priorizando que se pueda
identificar con claridad el cambio que se espera observar en la poblaciéon
objetivo, como se espera en la MML.

De acuerdo con el documento de Focalizacion de la Poblaciéon Objetivo,
ésta se define como “Dependencias y enfidades del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica del Estado que cuentan con herramientas normativas,
juridico-organizacionales y mecanismos deficientes para estandarizar y
eficientar la gestion y el servicio publicos (89 dependencias y entidades)”. Al
analizar la conformidad del Propdsito con la formula sintéctica de la MML
(“[Poblacion objetivo] + [verbo en presente] +
[objetivo central de la intervencion]”) se advierte que la poblacién objetivo
no se refiere de manera exacta, sino que se refiere a la poblacion potencial
del Pp. En esta medida, aunque el Propdsito expresa una situacion
alcanzada, no se estructura en términos de los propuesto por la pregunta en
su segunda caracteristica.
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El logro del Proposito no depende directamente de los operadores del Pp vy,
respecto del Fin (establecido como “Contribuir a eficientar la gestion y el
servicio publico, a tfravés de un programa integral de profesionalizacion a los
servidores publicos para fortalecer institucionalmente el que hacer publico”)
representa una contribucion especifica y significativa, en términos de
cobertura de los servicios de atencidon médica. Es decir, se cumple con el
tercer criterio de valoracion.

Conforme a lo establecido en la pregunta 18 anterior, no es posible afirmar
que el Propdsito surja como una consecuencia directa de los Componentes,
pues no es posible valorarlos apropiadamente dadas las dreas de
oportunidad los supuestos del nivel de objetivos inferior. Por tanto, no se
puede validar esta Ultima caracteristica del Proposito, en términos de 1dgica
vertical.

El Propdsito de la MIR es Unico y estd definido como una situacion alcanzada que
no depende del control de la SFP, contribuyendo significativamente al Fin
establecido. Sin embargo, no refleja la poblacion objetivo en su estructurag, lo cual
es un darea de oportunidad importante en la formulacion del Proposito en cuanto
a la MML. Asimismo, no es posible validar que el Propdsito resulte como
consecuencia del nivel de objetivos inferior (Componentes) dadas las dreas de
oportunidad que presenta este Ultimo. Por estas razones, se asigna el nivel de
respuesta 2 a esta pregunta.
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20. ;El Fin de la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Estd claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico

b. Es un objetivo del Programa, el cual contribuye a un objetivo superior del
Plan Estatal de Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion
del Programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c. Su logro no estd controlado por los responsables del Programa

d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Binaria
Si.
2, "El Fin del Programa presupuestario cumple al menos dos de las
caracteristicas.”

El Fin del Pp estd redactado como “Contribuir a eficientar la gestion y el servicio
publico, a través de un programa integral de profesionalizacion a los servidores
publicos para fortalecer institucionalmente el que hacer publico.” Al analizarlo se
desprende lo siguiente:

El Fin descrito es idéntico al objetivo estratégico al que se alineq, en el Plan
Estatal de Desarrollo, como se mostrard en el inciso siguiente. En este sentido,
no se redacta conforme a la sintaxis esperada en la MML, es decir
“Contribuir + [objetivo de la planeacién estratégical + mediante/a través de
+ [medios principales del objetivo central del Pp]”. No es claro, en el sentido
que no especifica los medios principales del objetivo central del Pp. Por
tanto, no se cumple con la primera caracteristica de la pregunta y se
propone reformular el Fin, conforme a la propuesta en el de este
documento.

El Fin no es un objetivo del Pp, pues es idéntico al objetivo estratégico
establecido en el Plan Estatal de Desarrollo al que se alinea, conforme a la
tabla siguiente:

Tabla 6. Alineacion del Fin al Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2024.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 1.

Objetivo: Eficientar la gestion y el servicio publico a través de un
programa integral de profesionalizacion a los servidores pUblicos para
fortalecer institucionalmente el quehacer publico.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por SFP.

Alineacion con el Nivel de FIN

de la MIR del Pp evaluado

En esta medidaq, la realizacion del Fin implicaria la realizacion del objetivo
estratégico, lo cual es impropio en términos de la MML. No se cumple con la
segunda caracteristica.
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El Fin actualmente definido estd fuera del control directo de la SFP vy los
operadores del Pp, por lo que si se cumple con la tercera caracteristica
propuesta por la pregunta.

El Fin presentado es Unico, pues presenta un solo objetivo, conforme se
espera en la MML. Por tanto, se valida el cuarto criterio que prevé el reactivo.

El Fin del Pp definido en la MIR no se formula siguiendo la sintaxis propuesta por la
MML para este nivel de objetivos ni expresa un objetivo propio de esta accion
programatica, sino que se limita a transcribir el objetivo de planeacion superior all
que se alinea. Aungue su logro no esté controlado por los operadores del Pp y
que sea Unico, presenta importantes dreas de oportunidad en su formulaciéon, en
cuanto a su claridad. No obstante, es debido asignar el nivel de respuesta 2 a
esta pregunta, conforme a los Términos de Referencia.
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21. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
3

persigue, con los bienes y/o servicios que generq, con sus actividades sustantivas
y, en conjunto, con sus mecanismos de intervencion?

Andlisis descriptivo

El Programa presupuestario se desarrolla en la modalidad M (*Apoyo al proceso
presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional”)!. A partir del andlisis de
las preguntas precedentes, se advierte que ésta es congruente con el objetivo
central que persigue (expresado en su Propdsito) asi como en los Componentes
qgue generg, como servicios que se prestan a la poblacidon objetivo. Las
Actividades corresponden con aquellas de gestion que requieren los entes
publicos para mejorar su eficiencia institucional y, en general, se observa
congruencia con el mecanismo de intervencion, que la ITE describe como la
provision de medios (regulacion, acompafamiento, supervision, dictamen vy
capacitaciéon) para lograr la eficiencia gubernamental, conforme a su propia
denominacién. Es decir, la modalidad presupuestaria del Pp le es propicia.

1 Conforme a la Tipologia General de Clasificacién Programdatica del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) vigente al momento de la clasificacién de este Pp (proceso de planeacién del ejercicio fiscal
2025, realizado durante el segundo semestre de 2024).
El 13 de junio de 2025 se ajustd dicha Tipologia y conforme a su articulo PRIMERO fransitorio: “"PRIMERO.- El
presente Clasificador entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion
y serd utilizado a partir de la elaboraciéon del proyecto del Presupuesto de Egresos de 2026. La informacion
Programdtica, se presenfard conforme fue auforizada en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que
corresponda [énfasis afiadido]”.

Respecto del Pp analizado, la Tipologia transforma la modalidad M y la denomina “Apoyo para el desarrollo de
las funciones de gobierno”; la modalidad ahora se refiere a las "actividades encaminadas a generar las
condiciones materiales, técnicas, humanas, tecnolégicas y financieras, necesarias para la prestacién de un
servicio y/o bien publico, o alguna ofra actividad encaminada al beneficio de la ciudadania a fravés de otro
Programa presupuestario. Esta modalidad permite identificar los elementos necesarios para la operaciéon de las
instituciones publicas fuera de las operaciones sustantivas, y en donde los destinatarios son los entes pUblicos.” Si
bien esta modalidad ajusta de manera laxa al Pp analizado, la ITE estima que es probable su reclasificacion, a
partir del ejercicio fiscal 2026, en la modalidad O “Apoyo al buen gobierno y mejoramiento de la gestion” la cual
agrupa ahora a los Programas que realizan “actividades de control, fiscalizacion y evaluacion interna de la
gestién gubernamental para asegurar la eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez del servicio
puUblico para el mejoramiento de la gestion.” Cualquiera que sea la opcién y las condiciones de redisefio del Pp,
deberd realizarse nuevamente el andlisis presentado por la ITE en esta pregunta, a la luz de los cambios en la
clasificacion de Programas del CONAC.
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22. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con la
siguiente informacion?

a. Nombre

b. Descripcion

c. Tipo y dimension

d. Método de cdlculo

e. Unidad de Medida

f. Frecuencia de medicion

g. Linea base

h. Metas

i. Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

°

j- Datos de las variables del indicador

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
tienen las caracteristicas establecidas.”

Al analizar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR, se pudo constatar que
todas ellas estdn compuestas, cuantitativamente, de los elementos previstos en los
formatos establecidos por el sistema informdatico hacendario para la captura y
gestion de las Matrices. Asi, los indicadores (100%) presentan simultGneamente en
nombre, descripcion, fipo y dimension, método de cdlculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas, tfrayectoria del indicado, asi como
datos de las variables. Por tal razén, se asigna el nivel méximo de respuesta, 4. No
obstante, en las Actividades C0103 y C0402 no se establecen como unidades de
medida de los indicadores “"Empresas de oferta exportable apoyadas otorgadas”,
lo cual no coincide con las variables y el método de cdlculo de los indicadores.
En este medidaq, el propone ajustar las unidades de medida de ambos
indicadores.
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23. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
Programa con las siguientes caracteristicas:
a. Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco;
b. Relevancia: El indicador debera reflejar una dimension importante del
logro del objetivo;
c. Economia: La informaciéon necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable;
d. Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente;
e. Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeio; y
f. Aportacion marginal: Existe mdas de un indicador para medir el desempeiio
de algin nivel de objetivo y proveen informacién adicional.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.”

Cada uno de los objetivos de la MIR cuenta con un indicador de desempeno,
totalizando 17 indicadores. Conforme a lo desarrollado en extenso en el
Caracteristicas de los indicadores para resultados de este documento, para cada
uno de los indicadores, la siguiente tabla resume las caracteristicas que éstos
presentan, conforme a los criterios de valoracion de esta pregunta:

Tabla 7. Tabla resumen del Anexo lll respecto de la valoracion CREMAA de la MIR

Indicadores

o
o
°
(o]
Q
=
<
(o)
o

Promedio de
calificacién integral NG Se requiere fortalecer la descripcidn de los
F1. enla No Si Si No No indicadores, para vincularlos

Administracion aplica apropiadamente con sus objetivos.

PUblica Estatal

Porcentaje de *Se necesita un indicador primario en el nivel
P1. dependenmos y No 5ir si No No N.o P.ropo.s[to, que mld,erI cambio en la )

enfidades que aplica situacion problemdatica que enfrenta el drea

fomentaron su de enfoque objetivo del Pp.
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Indicadores

.
o
°
(o]
Q
=
<
(o)
o

profesionalizacion y Se requiere fortalecer la descripcidn de los
desarrollo indicadores, para vincularlos
administrativo apropiadamente con sus objetivos.

Se requiere fortalecer la descripcidn de los
indicadores, para vincularlos
apropiadamente con sus objetivos.

Porcentaje de .
Es necesario generar documentos

documentos , No R L.
Ccol.1 R No Si No No No R concentradores de la informacién de los
normativos aplica . i » "
medios de verificacion, para facilitar su
entregados

accesibilidad.

Es debido clasificar apropiadamente el
indicador como de gestion.

Porcentaje de
dependencias y

entidades que . s
Se requiere fortalecer la descripcion de los
cumplen con No

co2.1 No Si No No Si indicadores, para vincularlos

Instrumentos de aplica . -
apropiadamente con sus objetivos.
Control Interno

Institucionales
fortalecidos

Es necesario ajustar el nombre del indicador,
para que refleje apropiadamente lo que

Porcentaje de mide.

actividades que . -
da Se necesita un indicador relevante al
promueven una , No

s No No No No Si . objetivo del Componente.
cultura institucional, aplica

anticorrupcion y de
ética publica

Cco3.1

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Se requiere fortalecer la descripcion de los
indicadores, para vincularlos
apropiadamente con sus objetivos.

Porcentaje de
Cco04.1 profesionalizacion No Si No No Si
implementada

No Es necesario generar documentos
aplica concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.
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Identificador

Co0101.1

C0102.1

C0103.1

C0104.1

C0201.1

C0202.1

C0203.1

Indicadores

Porcentaje de
opiniones emitidas

Porcentaje de
estructuras
orgdnicas revisadas

Porcentaje de
validaciones a
Reglamentos
Interiores y
Estatutos Orgdinicos
Porcentaje de
manuales de
organizacion,
procedimientos y
de servicios al
pUblico revisados

Porcentaje de
dependencias y
entidades que
formalizaron
herramientas de
Control Interno

Porcentaje de
dependencias y
entidades que
formalizaron
herramientas de
Administracion de
Riesgos

Porcentaje de
Actas de Comités
de Control y
Desempefo

Si Si No No Si N.o
aplica

Si Si No No Si N.O
aplica

Si Si No No Si N.o
aplica

Si Si No No Si N.o
aplica

No S No No si No
aplica

No Si No No Si N.o
aplica

No S No No si No
aplica

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario ajustar el nombre del indicador,
para que refleje apropiadamente lo que
mide.

Se requiere fortalecer la descripcidn de los
indicadores, para vincularlos
apropiadamente con sus objetivos.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Se requiere fortalecer la descripcidn de los
indicadores, para vincularlos
apropiadamente con sus objetivos.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Se requiere fortalecer la descripcién de los
indicadores, para vincularlos
apropiadamente con sus objetivos.
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Indicadores

.
o
°
(o]
Q
=
<
(o)
o

Institucional
emitidas

Porcentaje de
actividades que
promueven una
cultura institucional
y anticorrupcion

C0301.1

Porcentaje de
actividades que
promueven la ética
pUblica

C0302.1

Porcentaje de
instructores
seleccionados

C0401.1

Porcentaje de
Servidores PUblicos
en Capacitaciéon

C0402.1

Evaluacion de
competencias
laborales realizadas

C0403.1

Porcentaje de
normatividad de
profesionalizacion
emitida

C0404.1

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del andlisis.

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario ajustar el nombre del indicador,
para que refleje apropiadamente lo que
mide.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario ajustar el nombre del indicador,
para que refleje apropiadamente lo que
mide.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Es necesario generar documentos
concentfradores de la informacién de los
medios de verificacién, para facilitar su
accesibilidad.

Se requiere intensificar la frecuencia de
medicién del indicador

Al analizar los resultados de la tabla, junto con el detalle desglosado en el
de este documento, se arriba a las siguientes conclusiones sobre las
caracteristicas de los indicadores del Pp, conforme a la pregunta:
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Ocho de los diecinueve indicadores (42%) presentan
denominaciones precisas e inequivocas, que facilitaran su identificacion
como parte de la Matriz. Por lo que hace a los demds casos, a nivel de Fin y
Propodsito (indicadores F1 y P1), se identificd que las descripciones de los
indicadores no son suficientes para precisar el resultado que se obtiene del
método de cdiculo y vincular exitosamente éstos con los objetivos que
miden. De forma semejante, en cinco de los casos (C01.1, C02.1, C04.1,
C0202.1 y C0203.1) se encontré que la descripcion de la ficha técnica es
insuficiente para establecer con claridad el vinculo que existe entre el
indicador y el objetivo que mide, de manera explicita. Por Ultimo, se tienen
cuatro casos (indicadores C03.1, C0201.1, C0301.1 y C0302.1) en los que los
nombres de los indicadores no resultan suficientemente claros para que, a
simple vista a partir de su denominacion, se establezca inequivocamente la
I6gica operativa del indicador. Para todas estas dreas de oportunidad, el

proporciona propuestas para la redaccidén de los nombres y
descripciones de los indicadores que se ajusten de mejor manera a esta
primera caracteristica solicitada en la pregunta. Se observa asi un
cumplimiento parcial en este rubro.

Dieciocho de los diecinueve indicadores de la MIR (95%) resultan
relevantes al objetivo que miden, puesto que reflejan una dimension de
interés de lo expresado en los resUmenes narrativos. En el caso del indicador
C03.1, empero, se advierte que no existe congruencia entre el indicador
seleccionado (que da seguimiento a actividades de promocién de cultura
institucional) y el objetivo (referente a la aprobacion de herramientas de
infegridad publica). En este sentido, se emite la propuesta correspondiente
en el de este documento.

La totalidad de los indicadores mostraron tener métodos de bajo
coste para la explotacion de sus variables y la obtencidon de sus resultados,
principalmente mediante la explotacion de los registros administrativos que
la SFP genera como consecuencia de sus operaciones. Sin embargo, el uso
de medios internos de verificaciéon en los indicadores genera costos afladidos
de consulta para el publico que los pueda requerir. Desde este punto de
vista, ninguno de los indicadores resulfa econdmico.

Solo tres de los diecinueve indicadores (F1, P1 y C02.1)
presentan medios de verificacion con las caracteristicas minimas que
favorecerian la reproduccion independiente del cdlculo de los indicadores.
En el resto de los casos, se observa que en lugar del nombre del documento
qgue contiene la informacién de los medios de verificacion (un reporte,
registro o pagina electronica) se refieren de manera genérica documentos,
registros, constancias y otros productos (incluso publicaciones en el Periddico
Oficial del Estado, POE). Si bien dichos productos respaldan la informacion
que sustenta el cdlculo de los indicadores, su empleo no facilita la
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accesibilidad por parte de los potenciales usuarios de la informacién, por ser
inespecificos. Por tanto, la ITE considera que no se facilita el proposito de los
medios de verificacion. Por lo demds, en los casos de los tres indicadores que
si fienen medios de verificacion precisos, éstos son de cardcter interno, por
lo que tampoco resultan monitoreables en el sentido de que resultan de
dificil accesibilidad al publico en general. Es decir, no se cumple con esta
caracteristica de la pregunta.

Diecisiete de los diecinueve indicadores (85%) se consideran
adecuados en cuanto a que su tipo, dimensidn y frecuencia de medicidon
permiten generar informacién oportuna y suficiente para el seguimiento de
los objetivos, de acuerdo con el nivel en que se ubican. En el caso del
indicador CO01.1, aunque su disefo es formalmente adecuado estd
clasificado impropiamente como “estratégico” cuando es de gestion. Por
Ultimo, el indicador €0404.1 presenta frecuencia de medicidn semestral, que
resulta insuficiente para dar seguimiento a una Actividad (deberia ser, al
menos, trimestral). Se observa entonces un cumplimiento parcial de esta
caracteristica.

Corresponde analizar las relaciones de aportacion
marginal cuando existe mdas de un indicador por objetivo, lo cual no sucede
en esta MIR. Por tanto, esta caracteristica “No aplica” en el Pp examinado,
sin perjuicio a la utilidad de los indicadores presentados para la medicion del
desempeno. La propuesta en el incluye la consideracion de la
creacion de esta relacion en el nivel Proposito, mediante la adicion de un
indicador principal, qguedando el indicador actual (P1) como de aportacion
marginal.

Ninguno de los indicadores (0/19, 0%) presenta simultdneamente las
caracteristicas de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion
que se esperan de la pregunta, por lo que corresponde asignar el nivel de
respuesta 1 a la misma.

de este

Informe.
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24, ;Las metas establecidas en los indicadores de la MIR del Pp tienen las
siguientes caracteristicas?
a. Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del
indicador.
b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar, considerando la normatividad, los plazos, los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

Binaria
Si.
1, "Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del Programa tienen las
caracteristicas establecidas.”

De acuerdo con lo desarrollado en el de este documento, se presenta
este resumen:

Tabla 8. Tabla resumen del Anexo VIl respecto de las metas de la MIR para 2024

Indicador

9]
e}
O
Q
55
=
C
[0)
o

Promedio de calificacion

F1. integral en la Administracién Si i i No se identificaron dreas de oportunidad en esta

PUblica Estatal meta.
Porcentaje de dependencias y Se requiere un andlisis del desempefio de los
P1. entidades que fomentaron su S No s indicadores para restablecer lineas base vy, en su
profesionalizacion y desarrollo caso, corregir las trayectorias de los indicadores, para
administrativo favorecer su orientacion a resultados.
Porcentaje de documentos
col.1 .
normativos entregados
Porcentaje de dependencias y
co2.1 entidades que cumplen con
Instrumentos de Control Interno
Institucionales fortalecidos Se requiere un andlisis del desempefio de los
Porcentaje de actividades que Si No i indicadores para restablecer lineas base vy, en su
promueven una cultura caso, corregir las trayectorias de los indicadores, para
cos.1 institucional, antficorrupcién y de favorecer su orientacion a resultados.
ética publica
Porcentaje de
Coal profesionalizacion

implementada




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"

9]
e}
O
Q
55
=
C
[0)
o

Co0101.1

C0102.1

C0103.1

C0104.1

C0201.1

C0202.1

C0203.1

Co0301.1

C0302.1

C0401.1

C0402.1

C0403.1

C0404.1

Indicador

Porcentaje de opiniones
emitidas

Porcentaje de estructuras
orgdnicas revisadas

Porcentaje de validaciones a
Reglamentos Interiores y
Estatutos Orgdnicos

Porcentaje de manuales de
organizacion, procedimientos y
de servicios al pUblico revisados

Si No

Porcentaje de dependencias y
entidades que formalizaron
herramientas de Conftrol Interno
Porcentaje de dependencias y
entidades que formalizaron
herramientas de Administraciéon Si No
de Riesgos

Porcentaje de Actas de
Comités de Control y
Desempenio Institucional
emitidas

Porcentaje de actividades que

promueven una cultura

institucional y anticorrupcion Si No
Porcentaje de actividades que

promueven la ética publica

Porcentaje de instructores
seleccionados

Porcentaje de Servidores
PUblicos en Capacitacion
Evaluacion de competencias
laborales realizadas

Porcentaje de normatividad de
profesionalizacion emitida

Si No

Si

Si

Si

Si

Se requiere un andlisis del desempefio de los
indicadores para restablecer lineas base vy, en su
caso, corregir las trayectorias de los indicadores, para
favorecer su orientacion a resultados.

Se requiere un andlisis del desempefio de los
indicadores para restablecer lineas base vy, en su
caso, corregir las trayectorias de los indicadores, para
favorecer su orientacion a resultados.

Se requiere un andlisis del desempefio de los
indicadores para restablecer lineas base vy, en su
caso, corregir las trayectorias de los indicadores, para
favorecer su orientacion a resultados.

Se requiere un andlisis del desempefio de los
indicadores para restablecer lineas base vy, en su
caso, corregir las trayectorias de los indicadores, para
favorecer su orientacion a resultados.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

En seguimiento a lo presentado en la tabla, se observa que las metas de los
indicadores presentan las siguientes caracteristicas:
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Todas la metas (19/19, 100%) cuentan con unidad de medida y se verificd
que son congruentes con el sentido del indicador, conforme a la primera
caracteristica de la pregunta. Ahora bien, como se establecié anteriormente
en la pregunta 22, en las Actividades €C0103 y C0402 se establecen como
unidades de medida de los indicadores y las metas “Empresas de oferta
exportable apoyadas otorgadas”, lo cual no coincide con las variables y el
método de cdlculo de los indicadores. En este medida, el propone
ajustar las unidades de medida de ambos indicadores.

En cuanto a la orientacion a resultados de las metas, se identificd que en el
caso del indicador de Fin el valor de la linea base es una cdalificacion
promedio de 71 y se propone una meta al final de 2025 de 72, conforme a
la trayectoria ascendente del indicador. Esta meta se considera orientada
a resultados en cuanto a que promueve, de este modo, la realizacidon del
objetivo central del Programa esperando producir tal efecto mensurable en
la Administracion Publica chihuahuense sujeta a las medidas de
fortalecimiento institucional y capacitaciéon, por lo que esta caracteristica se
cumple en uno de los diecinueve indicadores (5%). Por lo que hace al resto
de los indicadores, se observd que éstos tienen establecidas lineas base con
valor cero (0.00) en todos los casos, lo cual resulta problemdtico desde el
punto de vista de la ITE en cuanto a su orientaciéon a resultados. Ello porque
cualquier valor de avance en las mefas representa, de hecho, un
comportamiento  “ascendente” de los indicadores, conforme estd
planteados. En esta medida, no se tiene certeza sobre si el desempeno de
la institucion es adecuado v si se promueve que ésta produzca resultados
de acuerdo con su capacidad instalada. En este sentido, se tuvo un didlogo
con las personas servidoras publicas a cargo de la operacion del Programa
en el que se manifestd que el comportamiento de los indicadores es atipico
respecto de un indicador comuiUn de desempeio. Esto, porque los servicios
que la SFP pone a disposicidon de las dependencias y entidades de la APE
tienden a tener un comportamiento sujeto a ciclos sexenales (dependiente,
por ejemplo, de las modificaciones a la estructura orgdnica de la APE en
general o de los entes puUblicos en especifico). Asi, al comienzo de cada
sexenio serdn mas frecuentes las solicitudes de servicios para el dictamen de
instrumentos juridico organizacionales, por ejemplo, que al cierre de este
periodo. Desde la perspectiva de la ITE es indispensable referir esta
circunstancia en el documento Diagndstico del Pp, al presentar la MIR, asi
como (en lo posible) explicar el comportamiento atipico de los indicadores
en las descripciones. Por lo demds, resulta indispensable conducir un
ejercicio de andlisis del desempeno de las metas de los indicadores y sus
resultados en por lo menos los Ultimos tres ejercicios fiscales para poder
determinar lineas base al inicio del sexenio y, enseguida, corregir (si es
debido) la trayectoria de los indicadores (si resultan descendentes o incluso,
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de tipo “regular constante”). Por ello, mdas alld de la propuesta del ,
se agrega este par de recomendaciones directamente en esta pregunta.
Del didlogo sostenido con las personas servidoras publicas a cargo de la
operacion del Pp, se obtuvo que el método de planeacién empleado en
este caso considera el Ultimo valor disponible de los indicadore y sus
variables, asi como las caracteristicas de comportamiento histérico (aunque
las series de datos no generen tendencias evidentes). El proceso de
planeacion considera en todos los casos los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles, asi como Ila normatividad y los plazos de
cumplimiento; por tanto, las metas (aunque no se orientan a resultados)
resultan en todos los casos (100%) técnicamente factibles.

Solamente la meta del indicador de Fin resulta conforme a los tres criterios
establecidos en la metodologia de valoracion (cuenta con unidad de medida y
determinacion conforme al sentido del indicador; estd orientada a resultados vy
resulta técnicamente factibles) de manera simultnea. En el resto de los casos, se
observa que las metas deben estipularse de manera que puedan impulsar el
desempeno. En consecuencia, se asigna el nivel de respuesta 1 a esta pregunta.

Conducir un ejercicio de andlisis del desempeno de las metas de los
indicadores y sus resulfados en por lo menos los Ultimos tres ejercicios fiscales
para poder determinar lineas base al inicio del sexenio.

Corregir, en su caso, la trayectoria de los indicadores (si resultan
descendentes o incluso, de fipo ‘“regular constante”), a partir de los
resultados del andlisis de metas y resultados de los indicadores.

de este Informe.
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25, ;Los indicadores de la MIR del Pp tienen establecidos medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas?
a. Nombre completo del documento que sustenta la informacion (acorde a
las variables del indicador)
b. Nombre del drea que genera o publica la informacion.
c. Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicién del indicador)
d. En su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra publicada
la informacion.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios
de verificacion que cumplen con las caracteristicas establecidas.”

Todos los indicadores de la MIR tienen establecidos, en sus fichas técnicas, medios
de verificacion, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

En tres casos (F1, P1 y C02.1, 16%) se proporciona el nombre completo del
documento centralizado que proporciona, de manera accesible, la
informacién de soporte del cdlculo de los indicadores. En el resto de los
observables, se identificaron menciones genéricas a documentos, registros,
cédulas y ofros soportes documentales que, aunque contienen la
informacion que soporta los cdlculos, no permiten acceder a ellos de
manera sencilla para quien requiera emplearlos, conforme al propdsito de
contar con medios de verificacion. Por tanto, se genera una recomendacion
sobre este aspecto, en esta pregunta, ante el incumplimiento parcial de esta
caracteristica y se plantean documentos internos de tipo reporte en la
propuesta del

En todos los casos (19/19, 100%) se especifica el nombre del drea que
genera la informacién, de acuerdo con la segunda caracteristica que
requiere la pregunta.

Por su parte, todos los medios de verificacion establecen una periodicidad
de emisidon de la informaciéon, la cual coincide en casi todos los casos con
la frecuencia de medicidn de los indicadores (18/19, 95%, excepto por el
indicador C0404.1) como lo estipula la tercera caracteristica de la pregunta.
Al respecto, se propone el gjuste correspondiente en el .

Los medios de verificacion de la MIR examinada son de tipo interno, por lo
qgue no les aplica la necesidad de contar con enlaces electronicos que
permitan su consulta. Sin embargo, la ITE considera que (al revisar los medios
de informaciéon conforme a la recomendacion de esta pregunta) se
valoraria positivamente como una prdctica de transparencia proactiva
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poner a disposicion del publico documentos concentradores de la
informacion de manera electronica en el sitio de la SFP.

Los indicadores de la MIR presentan medios de verificacion en sus fichas técnicas,
las cuales establecen la unidad administrativa que genera la informacion y la
periodicidad de su emisibn (que coincide con la frecuencia de medicidn
asignada, en cada caso). No obstante, en la mayoria de los casos no se establece
un nombre especifico de los documentos que concentren la informacion de
referencia para el cdlculo de las variables, dificultando la accesibilidad a los
medios de verificacion, conforme a su finalidad. En este sentido, corresponde
asignar el nivel de respuesta 1 a esta pregunta, pues solo tres de los medios de
verificacion de los indicadores (3/19, 16%) presenta simultneamente todas las
caracteristicas de disefio requeridas.

Generar documentos cenfralizados que pongan a disposicion de terceros
la informacion de los medios de verificacidn de manera accesible para el
publico en general, identificGndolos especificamente en las fichas técnicas
de los indicadores.
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26. Analizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp.

Andlisis descriptivo

La Matriz de Indicadores para Resulfados es una herramienta estratégica para el
seguimiento y evaluacion factible de emplearse en la administracion publica para los
Pp, siempre y cuando ésta cumpla con todas las caracteristicas de disefio que prevé
la Metodologia de Marco Logico. Las relaciones entre niveles y elementos de la Matriz,
por tanto, son un requisito fundamental para validar la posibilidad de emplear un
documento estratégico con esta finalidad. Estas relaciones se expresan en dos
dimensiones: de manera vertical (relacionando los niveles de objetivos, verificando la
produccion de los niveles superiores por los inferiores y viceversa) y de forma horizontal
(verificando la congruencia vy solidez de los conjuntos de indicadores, metas y medios
de verificacion). A continuacion, se concluye sobre la l6gica vertical y horizontal de la
MIR analizada, en consideracion del andlisis vertido en las preguntas previas de esta
seccion tematica del Informe de Evaluacion (preguntas de la 17 a la 26).

El andlisis en esta ocasion comienza en las Actividades, siguiendo el orden establecido
en el cuestionario. En este nivel inferior de la MIR se encuentra que los objetivos no
forman secuencias operativas ldgicas, en su mayoria y que, por consecuencia, no se
puede valorar si las Actividades resultan suficientes y necesarias para generar 1os
Componentes. Por lo demdas, existen importantes dreas de oportunidad en cuanto a
los supuestos de este nivel de objetivos, por lo que no es viable concluir que al realizarse
éstos junto con los objetivos se producen los bienes y servicios estipulados. En este
sentfido, es muy importante atender a la propuesta de rediseiio de la Matriz en el

, cuyas caracteristicas resume (como dreas de oportunidad) la pregunta 27, siguiente.

Ahora bien, sobre la base de las Actividades, se observa que no todos los Componentes
presentan la sintaxis esperada, asi como que no todos describen bienes y servicios que
como tal genere el Pp. Por ello, aunque todos los servicios que entrega el Programa
estdn adecuadamente alineados a la planeacion estratégica y cuentan con
fundamento normativo para su ejecucion, presentan dreas de oportunidad clave en
su disefo que deben remediarse. Por lo demds, se observa que los supuestos en este
nivel tampoco reUnen las caracteristicas técnicas esperadas, por lo que no se puede
concluir en este caso que el Propdsito resulte como una consecuencia loégica de los
Componentes. El Propdsito presenta asimismo dreas de oportunidad importantes tanto
en su estructura sintGctica como en cuanto a su claridad, lo cual dificulta la trazabilidad
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l6gica de la intervencion. M&s aun, refleja en el objetivo central del Pp errores en el
planteamiento del problema que deben ser atendidos de manera previa a su
redefinicidon (conforme se desarrolla en el Tema Il de este Informe de Evaluacion). No
obstante, se ofrece una alternativa para el rediseno, en el

Por Ultimo, el Fin no expresa un objetivo propio del Pp, sino un objetivo de planeacion
superior, por lo que no podria observarse la relacidon que existe entre éste y los niveles
inferiores, cuanto mdas que las relaciones entre el resto de los niveles de objetivos no
son solidas. En general, la l6gica vertical de la MIR analizada no es favorable e impide
deducir de su estructura la mecdnica operativa del Pp en cuanto a cémo realiza la
atencion de la situacion problemdatica que se planteaq, distinguiendo su contribucion a
la planeacion estratégica (Fin), su objetivo central (Proposito), sus medios
(Componentes) y sus procesos operativos (Actividades). Para la ITE, resulta central
(incluso antes que detallar o mejorar los elementos de la l6gica horizontal) resolver la
arquitectura del Programa presupuestario empleando la MIR como herramienta
estratégicaq, esto es: reflejando los puntos clave de la operacion del Programa dando
orden y claridad a su mecanismo de intervencion frente al problema publico que se
plantea atender.

En materia de indicadores, como primer elemento de la l6gica horizontal, se advierte
que existen dareas de oportunidad para mejorar la claridad de algunos de los
indicadores (véase el desglose en la pregunta 23 y el ), particularmente en
cuanto al empleo de nombres suficientemente concisos para cada herramienta de
seguimiento, asi como en cuanto a la claridad sobre los resultados que reflejan los
indicadores. Es critico, por otra parte, que los medios de verificacion sean plenamente
identificables y contribuyan de esta manera a la economia y monitoreabilidad de los
indicadores, tomando en consideracion su accesibilidad y usabilidad para el publico
en general. Por Ultimo, en cuanto a las metas, la ITE sugiere la realizacion de un proceso
exhaustivo de andlisis del desempefo de los indicadores existentes para lograr una
redefinicion de las lineas base y una adecuaciéon de las trayectorias. Como se observa,
los tres elementos que componen la logica horizontal de la MIR presentan debilidades
importantes, por lo que no se puede hablar de la solidez de los conjuntos de
indicadores, metas y medios de verificacion. Esto repercute directamente en la
factibilidad de emplear a la MIR como un instrumento de seguimiento del Programa,
con toda certeza. En este sentido, la ITE valora como prioritarias las recomendaciones
emitidas en estos rubros (metas y medios de verificacion), al tiempo que pueden
replantearse los indicadores una vez que se solucione la arquitectura del Pp (en cuanto
a su logica vertical).
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27. Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado,
identificar y sehalar dreas de oportunidad de mejora en la MIR del Pp.

Andlisis descriptivo

A continuacioén, se sistematizan las dreas de mejora identificadas a lo largo de este
tema del Informe y se relacionan con propuestas de accidn para su oportuna atencion.

Tabla 9. Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del andlisis de la MIR

Area de oportunidad

identificada

Se requiere que las Actividades
formen secuencias de
procedimientos ordenados
cronolégicamente y de manera
ascendente, siendo todas
necesarias y suficientes a este
efecto (todos los Componentes).

Es necesario que todos los
Componentes  expresen  los
bienes y servicios que genera el
Pp (no acciones clave), en su
resumen narrafivo, siguiendo la
sintaxis establecida en la MML
para este nivel de objetivos
(Componente C03).

Es necesario que los indicadores
a nivel Propdsito proporcionen
informacién acerca del grado
del logro del objetivo central del

Pp.

Se requiere que el Propésito de
la MIR refleje la poblacién
objetivo del Pp.

Es necesario que el Fin vincule los
objetivos de planeacidn superior
con el objetivo central como
medio para asegurar  una
contribucién del Pp.

Las Actividades deben reflejar la
secuencia operativa que se sigue
en la institucién para la produccion
de los Componentes, en suficiencia
y siendo necesarias para este
efecto.

Los Componentes deben atender a
la férmula sintéctica “Bien o servicio
proporcionado +  verbo en
participio”.

Debe existir un indicador estratégico
a nivel Propdsito que dé
seguimiento al grado de logro del
objetivo mediante indicadores de
eficiencia, eficacia o calidad.

El Propésito debe incluir, como parte
de su sintaxis, la poblacién objetivo
del Pp en primer lugar, es decir
“Poblacién objetivo + verbo en
presente + cambio  principal
esperado del objetivo central del
Pp".

El Fin debe formularse, conforme a
la MML, empleado la férmula
sintéctica “Contribuir a + objetivo
de planeacion superior + mediante
+ medios derivados del objetivo
central del Pp”, a fin de vincular los
objetivos de la planeaciéon superior

Reformular la estructura de Actividades de

los Componentes para que reflejen
funciones claves en el proceso
acompanamiento para el de

fortalecimiento institucional de la APE y la
capacitacién de personas servidoras
publicas, conforme a la propuesta de
redisefo en el

Redactar el resumen narrativo del
Componente €C03 en términos de la
sintaxis propuesta por la MML, siguiendo la
propuesta en el

Incorporar un indicador principal a nivel
Propésito de la MIR que dé cuenta del
grado de logro del objetivo central del Pp,
atendiendo a la propuesta en el

Reflejar en la redaccién del resumen
narrativo del Propdsito la  poblacion
objetivo atendiendo a la propuesta en el

Reformular el Fin de la MIR, atendiendo a
la alineacion actual del Pp con la
planeacién superior como un objetivo

propio del Programa, conforme a la
propuesta en el de este
documento.
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Area de oportunidad

identificada

Es indispensable que en todos los
niveles de objetivos se definan
supuestos en términos de la MML
(todos los niveles de objetivos).

Es indispensable  que los
indicadores sean claros en su
denominacién (indicadores
C03.1, Co0201.1, C0301.1 vy
C0302.1)

Es indispensable que el proceso
de planeacién de metas de los
indicadores refleje congruencia
con su diseflo y favorezca la
orientacién a resultados de la
SFP (todos los indicadores de la
MIR).

Es necesario que los medios de
verificacibn de la MIR sean
plenamente identificables (todos
los indicadores de la MIR).

con el central  del

Programa.

objetivo

Los supuestos deben definirse como
condiciones externas, ajenas al
control de la SFP, que ponen en
riesgo el cumplimiento de los
objetivos.

Los nombres de los indicadores
deben ser congruentes con el
método de cdlculo, sus variables y
la unidad de medida seleccionada,
en cada caso.

Las metas de los indicadores deben
favorecer la mejora del desempefio
de ICHISAL, planteando no sdélo lo
factible, sino lo deseable en
seguimiento al comportamiento
ciclico conocido de los resultados;
las lineas base de los indicadores vy
su frayectoria deben reflejar tal
comportamiento.

indicadores de la MIR
deben contar con medios de
verificacion especificos, que
faciliten el acceso y usabilidad por

parte del publico en general.

Todos los

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

Reformular los supuestos para cada uno
de los objetivos de la MIR, de manera que
se presenten conforme con la funcién que
se les atribuye en términos de la MML,
siguiendo la propuesta de redisefio del

Ajustar, en su caso, los nombres de los
indicadores que no resulten claros, de
primera vista, en términos de la propuesta
del

Encaminar un proceso andalitico sobre las
metas y resultados del Pp, en cuanto a los
Ultimos tres ejercicios fiscales, que permita
reorientar las lineas base de los
indicadores, asi como sus frayectorias.

Establecer en las fichas técnicas de los
indicadores medios de verificacién que
concentren la informacién de manera
especifica, para facilitar el acceso y
usabilidad por parte del publico en
general.

En términos del andlisis desarrollado en la preguntas de este Tema, asi como en cuanto
a las propuestas de mejora contenidas en esta pregunta, se emite la siguiente:

Revisar cada uno de los elementos que integran a la légica vertical y horizontal
de la MIR para asegurarse de que cumplan con las caracteristicas solicitadas por
la MML, considerando las propuestas de mejora especificas formuladas en la

y el
Informe.

de este
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28. ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas?
a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pdagina
electrénica, de manera accesible del Ente Publico Ejecutor.
b. Los resultados principales del Pp son difundidos en la pdgina electrénica del
Ente PUblico Ejecutor de manera accesible.
c. La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania.
d. Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pagina electrénica del Ente PUblico Ejecutor.

Binaria
Si.
2, “El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicidon de cuentas y éstos presentan dos de las caracteristicas establecidas.”

Para el andlisis de esta pregunta se toma como referencia el portal electronico de la
Secretaria de la Funciéon PUblica en https://www.chihuahua.gob.mx/secretar%C3%ADa-
de-la-funci%C3%B3n-p%C3%BAblica el cual condice a la siguiente p&gina de inicio:

c 25 chihuahua.gob.mx/secretaria-de-la-funcién-publica b e
l SOBIeRNS o GOBIERNO~ PLANESTATAL~ TRAMITESYSERVICIOS  COVIDI9 TRANSPARENCIA~ PRENSA Q
7/ DE CHIHUAHUA

Secretaria de la Funcion Publica

| ACTOSDECORRUPCION
CONSULTAS

CONSTANCIA DE NO INHABILITACION
UNIDAD DE ETICA

PBR

MISION o
VISION Denuncia actos
PADRON FEDERAL DE SANCIONADOS e corrupcion Y R S TAND
SISTEMAS DE CONTRATACIONES ) 7 DE CHIUAHUA
PUBLICAS DEL ESTADO
MEDIOS DE COMUNICACION
CECOCI

CONTACTO

QUE ES CECOCI

OTROS SITIOS

PORTAL GOBIERNO DEL EDO. DE
CHIH.

PARTICIPACION CIUDADANA
MICROSITIO REGION NOROESTE
CPCE-F

REGISTRO DE LICITANTES,
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
SANCIONADOS DE LA CPCE-F

TRANSPARENCIA CHIH.
ENTREGA-RECEPCION

.
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A partir de lo encontrado en dicho portal electronico y tomdndolo como referencia
para determinar la accesibilidad (en cuanto al niUmero de interacciones necesarias
para arribar a la informaciéon especifica) se encuentra que:

El portal electronico de la SFP no contiene una seccion especifica, faciimente
identificable desde la pdgina de inicio, que permita el acceso sencillo a la
normatividad de los Programas presupuestarios. Podria realizarse la busqueda
mediante la herramienta de obligaciones de transparencia en la Plataforma
Nacional de Transparencia, sin embargo, tal proceso demandaria especializacion
del publico usuario, por lo que no se considera que sea accesible. No se concede
esta primera caracteristica de la pregunta.

De manera semejante, no se observa una seccion faciimente accesible, desde la
pdagina de inicio, que permita conocer los principales resultados de los Programas
presupuestarios de esta dependencia. Por tanto, no se concede la segunda
caracteristica.

En tercer lugar, se considera que la informacién que se presenta actualmente en
el portal se publica en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la
ciudadania, en la medida de lo posible puestos que algunos de los tramites,
servicios y gestiones que ofrece la Secretaria deben estar redactados empleando
el lenguaje técnico que les corresponde. Se considera que se cumple con la
tercera caracteristica.

En cuanto a medios de contacto, el portal institucional de la SFP pone a
disposicion del publico usuario el servicio del Centro Ciudadano de Informacion
Telefonica del Gobierno del Estado, como se observa al final de la pagina
principal:
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@ Google Lens ﬁr)

GOBIERNO ¥ PLAN ESTATAL ~ TRAMITES Y SERVICIOS COovID-19 TRANSPARENCIA ~ PRENSA Q

Q YouTube GFacebook Q Twitter Instagram

Enlaces Ciudadano Acerca de iGobierno

«Trémites y Servicios «CECOCI +Portal Gubernamental +Plataforma RH

+Directorio de servidores pblicos +Contacto *Webmail
o i6n iudici: Centro Ciudadano de Informacion Telefénica

Informacién judicial 070 0 800 MARCAME

+Pago de impuestos (Lun. a Vie. 8a.m.a 4 p.m.)

d 0 ¥y O -Periédico Oficial

*Registro Publico de la Propiedad
«Transparencia

:Ventanilla Unica Nacional
*Recomendacién 21/2024

Con ello, se considera que se cumple con la cuarta caracteristica planteada en la
pregunta.

El Pp podria beneficiarse en términos de transparencia al emplear el portal institucional
de la SFP como su mecanismo principal favorable a la rendicion de cuentas. Sin
embargo, no se encuentran secciones especificas en este sitio electronico que reflejen
los documentos normativos e institucionales de los Pp, asi como sus principales
resultados. Aunque el uso del lenguaje es apropiado para la ciudadania en general y
se ofrecen medios de contacto, la ITE genera la siguiente:

Generar una seccidn de fransparencia proactiva de los Programas
presupuestarios de la SFP en su portal institucional que proporcione informacion:
1) sobre la normatividad aplicable; 2) los principales resultados de los Pp vy 3) la
MIR y sus medios de verificacion.

Al cumplirse dos de las cuatro caracteristicas previstas en el reactivo, se asigna el nivel
de respuesta 2.
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29, ;Con cuales programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener
complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Andlisis descriptivo

En el se analizan
cuatro acciones publicas de la Secretaria de la Funcion Publica, en el dmbito estatal,
que presentan semejanzas en cuanto a poblaciones objetivo o Componentes, aunque
con objetivos perfectamente diferenciados, conforme se resume en la siguiente tabla:

Tabla 10. Tabla resumen del Anexo IX en materia de relaciones entre Programas presupuestarios

Relacion
identificada

Modalidad
y clave

Dependencia o

Ramo

Argumentacion

Nombre del Pp Entidad

Secretaria de la k) Se tienen diferentes objetivos, algunos
Gobierno Abierto 2P018L1 ., - '8 miembros de las poblaciones objetivo pueden
Funcidén Publica ) )
o 5 estar compartidos en los Programas. A las
c c ependencias y entidades de la se les
c ; d d i tidades de la APE |
Mejora de % £ entregan diferentes acciones de
regulaciones y secretaria de Ia 8 % fortalecimiento institucional mediante los
simplificacion de 2P028L1 F i5n PObI < g Componentes, por lo que éstas resultan
frdmites uncion Fublca 2 O complementarias.
gubernamentales >
0
Control y , (o} . R -
evaluacién de 1o 30002L1 Secretaria de la 2 Se fienen diferentes objetivos, algunos
gestién poblica Funcién PUblica 3 ,g miembros de las poblaciones objetivo pueden
£ S ser coincidentes, asi como que se advierte
<'|: % que algunos de los Componentes apoyan
& i= una misma dimension del fortalecimiento
Fiscalizacién y 3000611 Secretaria de la 8 institucional (control interno), por lo que
control Funcién PUblica coinciden en este aspecto.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis del Anexo IX de este Informe.

La SPF, mediante diferentes acciones programdaticas, proporciona a las dependencias
y entfidades de la Administracion PuUblica Estatal diferentes herramientas para el
fortalecimiento institucional. Dependiendo del género de éstas, serdn complementarias
a las que proporciona el Pp (por ejemplo, en materia de gobierno abierto o
simplificacion administrativa) o coincidentes en cuanto a la mejora de los instrumentos
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para el control administrativo interno. En el Diagnéstico del Pp no se identifican estas
relaciones programdaticas como parte de una estrategia integrada (a partir de la
politica publica prevista en las leyes nacionales y estatales) para el fortalecimiento de
las gerencias publicas y, por lo tanto, se propone la siguiente:

Identificar en el Diagnéstico las relaciones entre Pp operados por la SFP como
parte de una politica publica integral (nacional y estatal) orientada al
fortalecimiento de las gerencias puUblicas.
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30. ;El Pp promueve la igualdad de género y no discriminacion de las mujeres y
considera acciones para la disminucién de las brechas de desigualdad?

Andlisis descriptivo

Con base en el andlisis de disefio del Pp, desde sus instrumentos estratégicos - como
su Diagnéstico y su MIR-, se advierte que el planteamiento del problema, sus
Componentes y Actividades, asi como sus indicadores no especifican acciones para
la promocién de la igualdad de género o la no discriminacion de la mujeres; ni
tampoco para la disminucion de las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres
existentes en el contexto donde se desenvuelve esta intervencion publica. Ello es
congruente con la naturaleza de la situacidon negativa a la cual el Pp dirige sus
esfuerzos, asi como con las caracteristicas de su poblacion objetivo: el Programa
atiende dependencias y entidades como actores con personalidad juridica propia que
pueden beneficiarse de sus acciones para atender las problemdticas institucionales
que les aguejan, mds éstos no constituyen individuos sujetos de derechos humanos que
puedan ser trastocados por razones de género, desigualdades o discriminacion.

Sin embargo, el Articulo 26 de la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado
de Chihuahua sefiala explicitamente la obligacion de los entes publicos locales de
“garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 40. de la Constitucidon del Estado”. Esta responsabilidad se
complementa en el Articulo 5, fraccién Il, que define como entes pUblicos tanto a los
organos del Estado como a los entes privados que reciben recursos publicos,
ampliando asi el alcance de dicha obligacion. En este sentido, se estima necesario
formular la siguiente:

Determinar, en el Diagnéstico, coOmo puede incluirse como parte de las acciones
de fortalecimiento institucional que se realizan en el marco del Pp la promociéon
de la igualdad de género y la no discriminacion de las mujeres dentfro de las
dependencias y entfidades de la APE.
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31. ;El Pp propicia acciones para la realizacién de un derecho humano?
Andlisis descriptivo

De acuerdo con lo mencionado en la pregunta anterior, la poblacién objetivo del Pp
no es sujeta de derechos humanos; por lo tanto, el que éste no dirija sus acciones a la
realizacion de un derecho humano de manera directa es congruente con la
naturaleza de la problemdatica que atiende vy las caracteristicas de la poblacidon que
la resiente. Sin embargo, dado que las acciones del Pp se orientan a lograr que las
dependencias y entidades de la APE cuenten con capacidades de gestion
fortalecidas, se considera que, de manera indirecta éste contribuye a la salvaguarda
de los derechos humanos — en general — en Chihuahua; es decir, al enfocar sus
esfuerzos en el fortalecimiento institucional, el Pp favorece que las y los chihuahuenses
cuenten con instituciones modernas y éticas que contribuyan eficazmente a la
garantia de sus derechos, o bien que funcionen como espacios donde la ciudadania

pueda acercarse para hacerlos exigibles.
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La informaciéon utilizada para el desarrollo de la evaluacion fue la proporcionada por
SFP. En general, se valora que ésta fue suficiente y calidad, pues conté con las
siguientes caracteristicas:

La informacion proporcionada fue relevante conforme a los
objetivos y temas de la evaluacion.

Los documentos presentados contenian elementos esenciales
que permitian determinar su credibilidad y origen oficial (fitulo, nombre del drea
que elaborag, fecha de o elaboracion, logos del Gobierno del Estado de
Chihuahua y de la Dependencia, entre otros).

La informacidn proporcionada corresponde con el Pp y ejercicio
fiscal evaluado.

Esta documentacion fue proporcionada por SFP de manera oportuna y bien
organizada; atendiendo a lo mencionado por los TdR como “fuentes minimas de
informacion” para la valoracion de las temdaticas correspondientes. Incluso, cuando el
SFP o considerdé necesario, incluyd ‘notas informativas’ que acompaiaron la
documentacion presentada y especificaron algun aspecto particular del disefio del
Pp. Todo ello favorecié que el andlisis de gabinete requerido para la resolucion de las
preguntas de la evaluacion se realizara de manera adecuada; resultando en la
identificacion de dreas de mejora y fortalezas en su arquitectura y légica interna.

Por Ultimo, queda mencionar la disposicion de SFP para colaborar con ONG Contraloria
Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C. en la realizaciéon de la evaluacion;
proporcionando lo necesario, atendiendo a las reuniones de trabajo correspondientes
y manteniendo un canal de comunicacion abierto y fluido. Aspectos que, sin duda,
conftribuyeron positivamente al buen logro de la evaluacion, conforme a los objetivos
propuestos.
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En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos del andlisis realizado
para cada uno de los temas que conforman al de esta
evaluacion. Enunciados de forma puntual y atendiendo al orden temdtico del
cuestionario previamente desarrollado, estos hallazgos se relacionan con aspectos
positivos identificados en el disefio del Pp y su légica interna; o bien denotan dreas de
oportunidad relevantes para su fortalecimiento. Por lo tanto, éstos deben leerse en
conjunto con el andlisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) identificadas en esta evaluacién, asi como con las
recomendaciones propuestas para su atencidn que se incluyen en los apartados
siguientes.

Tema |. Caracteristicas del Programa
No aplica

Las caracteristicas del Pp estdn documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su disefio, junto con su orientacidbn administrativa. Estas
caracteristicas se encuentran descritas, sobre todo, en el Diagnoéstico y la MIR. Ahi,
es posible identificar, entre otros aspectos de la arquitectura interna del Pp, cudl
es el problema que atiende, su antecedentes, la poblacion a la que benefician
sus acciones, las articulacion entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus
indicadores de desempeno; asi como su contribucién al logro de metas
establecidas en planes estratégicos nacionales e internacionales y si con sus
acciones complementa (o no) las que realiza algun ofro programa publico
(federal o estatal) para la atencién de un mismo problema complejo.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa
(2.00% de 18.00% posible)

El Po cuenta con un Diagnéstico elaborado por SPF. En este documento se
presenta el problema publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple
con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

El Diagnéstico incluye todos los apartados establecidos por las autoridades
federales (CONEVAL - SHCP) y estatales (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua) en materia de evaluacion para este tipo de documento estratégico;
sin embargo, este documento estd desactualizado, pues no refleja los cambios
que se han hecho en la definicion del problema, objetivos, poblaciones, etcétera
descritos en otros documentos del Pp.

El problema que atiende el Pp se define tanto en el Diagnéstico, como en el Arbol
de problemas. La definicion descrita en ambos documentos no es congruente
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entre si. Ademds, el problema no estd definido de manera clara, Unica, ni
acotada; tampoco incluye a la poblaciéon objetivo del Pp, ni su ubicacion
geogrdfica, ni remite a una situacion problematica / hecho negativo susceptible
de ser revertido; es decir, no la definicion del Pp no cumple con lo solicitado por
la MML,

En el Arbol de problemas (incluido también en el Diagnéstico, aunque no de
manera homogéneaq) se identifica el problema central al que se dirige y se
presentan de manera esquemdatica sus causas y efectos.

Las causas y efectos no estén identificados en el Arbol de manera clara y
acotada, con lo cual esta no herramienta cumple con su funcidn de ser
estratégica, ya que no permite visualizar esquemdticamente cdémo las causas
producen directamente el problema central y cudles efectos inmediatos resultan
de ello.

En el Diagnéstico, ademds, no se incluye un argumento (basado en evidencia
documental / empirica) que sustente y valide la causalidad esquematizada en el
Arbol.

En el documento formalizado Arbol de objetivos (incluido también en el
Diagnéstico, aunque no de manera homogénea) se identifica el objetivo central
al que se dirige el Pp, junto con sus principales medios y fines.

El Arbol de objetivos consiste en la redaccidn en positivo de los elementos del
Arbol de problemas, conforme a lo establecido en la MML.  Sin embargo, ello
resulta en que el Arbol de objetivos presente las mismas dreas de oportunidad
que el Arbol de problemas: no refiere a una situacion deseada, sino al “aumento”
de un afributo de la poblacion objetivo; ademds, los medios identificados no
necesariamente se relacionan directamente con el objetivo y algunos
enunciados en términos de “'suficiencia”, lo cual dificulta su medicidn una vez que
se fransforman en Componentes de la MIR. Por tales razones, esta herramienta no
cumple con su funcién de ser estratégica, ya que no permite visualizar la relacion
l6gica entre medios — objetivo central — fines de manera adecuada.

El Diagnéstico no incluye una argumentacion sobre la seleccion de los medios
establecidos en el esquema para lograr la transformacion de la situacion
problemdatica y asi alcanzar los fines propuestos; por lo tanto, no existe justificacion
documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo el Pp y que
estd plasmada en su Arbol de Objetivos.

La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua dispone la creacion
de la Secretaria de la Funcion PuUblica (articulo 34) como una Dependencia
cenftralizada de la Administracion PUblica Estatal que fiene a su cargo la facultad
expresa de “Establecer las politicas y lineamientos, asi como garantizar Ia
implementacion de los mecanismos normativos y herramientas metodolégicas
que aseguren la profesionalizaciéon de las personas servidoras publicas de la
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Administracion PUblica Estatal” (fraccion XXIV). Con base en dicha legislacion, se
tiene que SPF cuenta con las facultades legales requeridas para atender el
problema publico que da origen al Pp, si bien éste presenta dreas de oportunidad
en su definicion.

En el documento formalizado Matriz de Alternativas se incluye una tabla que
enlista una alternativa de solucidn para cada uno de los medios enunciados en
el Arbol de Objetivos. Dicha tabla no incluye un andlisis en términos de eficiencia,
eficacia y factibilidad (econdmica, politica, social, material, etcétera) de las
diferentes opciones disponibles para lograr los medios que resulten en la
transformacion de la problematica a la que se dirige el Pp; opciones que, una vez
seleccionadas, se articulan a modo de estrategia de intervenciéon del Programa.
Tampoco se identificd que un andlisis de alternativas de este tipo se hubiera
realizado en algin otro documento del Pp.

Tema lll. Contribucion del Programa a la planeacion estratégica
(6.00% de 6.00% posible)

La misidn y vision institucionales de SPF son congruentes con las acciones que
realiza el Pp para atender el problema identificado. De manera reciproca, la
puesta en marcha del Pp contribuye efectivamente a la realizacion de la misidn
y al alcance de la visidbn de la Secretaria. Por su parte, el marco normativo que
sustenta y dota de competencia a SPF justifica la intervencion publica que se
realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones puestas en marcha
para consolidar una funcidn publica estatal fortalecida, actual, innovadora,
cercana a la ciudadania y fransparente.

El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
estatal, nacional e internacional. Esta vinculacion estd establecida tanto en el
Diagnéstico como en el documento formalizado Alineacién de Programas
presupuestarios vigentes 2025. En ambos, se presentan los objetivos, estrategias y
lineas de accibn de mediano y largo plazo (de dichos instrumentos de
planeacion) a los cuales contribuird el Pp mediante el logro de las metas
establecidas para cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.

El Pp no entrega transferencias, ni apoyos directos a sus beneficiarios, pues dedica
sUs acciones a brindar acompanamiento y herramientas a las dependencias y
entidades de la APE para eficientar su dindmica interna; es decir, el Pp se orienta
a la atencion integral de las diferentes necesidades que presenta su poblacion
objefivo en sus modelos de gerencia publica. Ello, como parte de Ia
instrumentalizacion de la politica estatal dirigida a consolidar una funcién publica
estatal fortalecida, actual, innovadora, cercana a la ciudadania y transparente,
en el marco de las afribuciones que le asigna la LOPEECH a la SPF. Por tal razén,
el Pp no estd considerado dentro de aquellos que el articulo 31 de la Ley de
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Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua menciona que deben
contar con Reglas de Operacion.

A lo largo del articulo 34 de la LOPEECH se establecen las pautas que guian las
acciones que se realizan en el marco del Pp, lo cual establece un marco sélido
para su actuacién, haciendo innecesario que cuente con lineamientos de
ejecucion adicionales.

Tema IV. Poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
(11.50% de 23.00% posible)

El Ente PUblico no determiné de manera clarg, a fravés de una metodologia en
un documento formal, la definicion y cuantificacion de las poblaciones de
referencia, potencial, no afectada, postergada y objetfivo; ya que, si bien se
encuentfran enunciadas en el documento Focalizacién de la poblacién objetivo
2025, ni éste, ni el Diagnéstico incluyen el método de cuantificacion, ni las fuentes
de informacién empleadas.
Las definiciones de las poblaciones del Pp son pertinentes conforme a su disefio
y corresponden con la definicion conceptual propuesta por los TAR para cada
tipo de poblacion.
El Pp no dispone de informacion sistematizada que permita conocer la demanda
total de apoyos, ni las caracteristicas de sus solicitantes.
Dada su modalidad presupuestaria M, "Apoyo al proceso presupuestario y para
mejorar la eficiencia institucional”, el Pp requiere de Reglas de Operacion, en
términos del articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
de Chihvahua. Por lo tanto, no necesita documentar sus mecanismos de
elegibilidad, los mecanismos para la seleccion de sus beneficiarios, ni los
procedimientos para atender a solicitudes de bienes o servicios en un instrumento
normativo de este tipo.
El Pp no cuenta con un instrumento / estrategia de cobertura que sea sensible a
su diseflo y permita vincular la capacidad de atencidén con los cambios en sus
poblaciones objetivo y potencial.

Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual
(22.08% de 53.00% posible)
Las Actividades de la MIR estdn claramente especificadas de acuerdo con la
sinfaxis propuesta por la MML. Sin embargo, éstas no forman conjuntos ordenados
de manera cronoldgica y ascendente, limitando la valoraciéon de su suficiencia y
necesidad (respecto de la generacion de los Componentes). En materia de
supuestos, igualmente, existen importantes dreas de oportunidad.
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La mayoria de los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios que
otorga el Programa presupuestario, al tiempo que todos se encuentran alineados
al Plan Estatal de Desarrollo vigente, en sus lineas de accion. Asimismo, estan
adecuadamente especificados y redactados conforme a la sintaxis propuesta en
la MML. Aungue resultan suficientes y necesarios para generar el Propdsito, se
observan dreas de oportunidad en cuanto a los supuestos de este nivel de
objetivos. Por tanto, no es posible asegurar la relacion l6gica vertical entre el nivel
de Componentes y el de Propdsito en la MIR.

El Propdsito de la MIR es Unico y estd definido como una situaciéon alcanzada que
no depende del control de la SFP, confribuyendo significativamente al Fin
establecido. Sin embargo, no refleja la poblacion objetivo en su estructura, lo cual
es un drea de oportunidad importante en la formulacidn del Proposito en cuanto
a la MML. Asimismo, no es posible validar que el Propdsito resulte como
consecuencia del nivel de objetivos inferior (Componentes) dadas las dreas de
oportunidad que presenta este Ultimo.

El Fin del Pp definido en la MIR no se formula siguiendo la sintaxis propuesta por
la MML para este nivel de objetivos ni expresa un objetivo propio de esta acciéon
programatica, sino que se limita a transcribir el objetivo de planeacion superior al
que se alinea. Aunque su logro no esté controlado por los operadores del Pp y
gue sea Unico, presenta importantes dreas de oportunidad en su formulaciéon, en
cuanto a su claridad.

La modalidad presupuestaria en la que opera el Pp M (“Apoyo al proceso
presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional”) es adecuada con las
caracteristicas de disefo que propone su MIR (Actividades, Componentes y
objetivo central), de acuerdo con el esbozo de su mecanismo de intervencion.
Aungue formalmente todas las fichas técnicas de los indicadores presentan las
caracteristicas solicitadas metodoldgicamente, en dos de los casos las unidades
de medida no son compatibles con las variables y el método de cdlculo de los
indicadores.  Adicionalmente, ninguno de los indicadores presenta
simultneamente las caracteristicas de claridad, relevancia, economiaq,
monitoreabilidad y adecuacion que se esperan en términos de la MML.

Las metas de los indicadores no se establecen de manera que reflejen orientacion
a resultados en el proceso de planeacidon. A pesar de ello, se observa
congruencia entre su asignacion y el sentido de los indicadores, asi como
factibilidad, derivada del procedimiento estandarizado que se ha seguido en su
determinacion.

Los indicadores de la MIR presentan medios de verificacion en sus fichas técnicas,
las cuales establecen la unidad administrativa que genera la informacion y la
periodicidad de su emision (que coincide con la frecuencia de medicidn
asignada, en cada caso). No obstante, en la mayoria de los casos no se establece
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un nombre especifico de los documentos que concentren la informacién de
referencia para el cdlculo de las variables, dificultando la accesibilidad a los
medios de verificacion, conforme a su finalidad.

No se identifican relaciones logicas verticales bidireccionales entre los niveles
adyacentes  Actividades-Componentes y  Componentes-Propdsito.  Esto,
principalmente dadas las dreas de oportunidad identificadas en las secuencias
operativas que describe el nivel inferior de la MIR y una inadecuada
determinacion de los supuestos en los niveles de gestion. En general, la l6gica
vertical de la MIR analizada no es favorable e impide deducir de su estructura la
mecdanica operativa del Pp en cuanto a cémo realiza la atencidn de la situacion
problemdatica que se plantea, distinguiendo su contribucién a la planeacion
estratégica (Fin), su objetivo central (Propdsito), sus medios (Componentes) y sus
procesos operativos (Actividades) a manera de un mecanismo de intervencion
claro respecto del problema publico identificado.

Los elementos que componen la légica horizontal de la MIR (indicadores, metas
y medios de verificacion) presentan importantes debilidades en su determinacion,
lo cual resulta en que los conjuntos no sean confiables para dar seguimiento al
desempeno del Pp.

El Pp podria beneficiarse en términos de transparencia al emplear el portal
institucional de la SFP como su mecanismo principal favorable a la rendicion de
cuentas. Sin embargo, no se encuentran secciones especificas en este sitio
electréonico que reflejen los documentos normativos e institucionales de los Pp asi
como sus principales resultados.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas
federales y/o estatales
No aplica
El Pp es complementario y coincidente con al menos cuatro acciones publicas
realizadas por la SFP en el contexto del Estado de Chihuahua, las cuales dirigen
sus acciones a las dependencias y entidades de la Administracion PUblica
Estatal e instrumentalizan la politica integral (nacional y estatal) de consolidar
una funcién publica moderna, transparente, ética, orientada al servicio vy
cercana a la ciudadania.

Tema VIl. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
No aplica
Con base en el andlisis de disefio del Pp, desde sus instrumentos estratégicos -
como su Diagnéstico y su MIR-, se advierte que el planteamiento del problema,
sus Componentes y Actividades, asi como sus indicadores no especifican
acciones para la promocion de la igualdad de género o la no discriminacion de
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la mujeres; ni tampoco para la disminucion de las brechas de desigualdad entre
hombres y mujeres existentes en el contexto donde se desenvuelve esta
infervencion publica. Ello es congruente con la naturaleza de la situacion
negativa a la cual el Pp dirige sus esfuerzos, asi como con las caracteristicas de
su poblacion objetivo: el Programa atiende dependencias y entidades como
actores con personalidad juridica propia que pueden beneficiarse de sus
acciones para atender las problemdticas institucionales que les aquejan, mas
éstos no constituyen individuos sujetos de derechos humanos que puedan ser
trastocados por razones de género, desigualdades o discriminacion.

En relacion con lo anterior, el Pp no dirige sus acciones a la realizacion de un
derecho humano de manera directa; sin embargo, si contribuye indirectamente
a la garantia de los derechos humanos de las personas en el Estado de
Chihuahua al favorecer un actuar administrativo mds eficaz y eficiente.
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A continuaciéon, se enlistan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) identificadas conforme al alcance vy los objetivos de la evaluacion,
con base en los hallazgos obtenidos en cada uno de los temas valorados. Para la
atencion de las dreas de oportunidad descritas en la tabla siguiente, se dejan a
consideracion de SFP un conjunto de recomendaciones, orientadas al fortalecimiento
del disefio y la I6gica interna del Pp.

Aspectos positivos

Tema

Es posible conocer los
principales elementos del disefio
del Pp y el contexto institucional en
el que operqg, gracias a que sus
caracteristicas generales se
encuentran documentadas.

Aspectos positivos

Tema

No se identificaron oportunidades en

N li
© aplica este Tema.

El Pp cuenta con un
Diagnéstico que da
cumplimiento a lo establecido
en el numeral 51 de las
Disposiciones Generales del
Proceso de Programacion
atribuibles a los Lineamientos 1
Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los
Procesos de Planeacidn,
Programacion y
Presupuestacion para el
ejercicio fiscal.

El Pp cuenta con un
Diagnéstico que describe vy
documenta los elementos del
disefio del Pp, conforme a la

Existe un conjunto de normas
que dota a SPF de las atribuciones
y facultades requeridas para la
atencion de la problemdtica
identificada, mediante la
operacién del Pp.

estructura y contenidos 1
establecidos por las
autoridades federales y
estatales en materia  de
evaluacion.
Las causas y efectos del El marco normativo que
problema central estan sustenta y dota de competencia a
identificados de forma 3 SPF justifica la intervencion publica

esquemdtica en un Arbol de
problemas.

gue se realiza mediante el Pp vy la
coloca como parte de las
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Aspectos positivos

Tema

Los medios, fines y objetivo
central del Pp estdn descritos
en el esquema Arbol de
objetivos.

Aspectos positivos

Tema

El disefio del Pp considera
una contribucion efectiva a la

realizaciéon de la Mision y al 7
alcance de la Visibn de la
Secretaria.

El Pp estd vinculado a los
insfrumentos de planeacion
estratégica en el dmbito local,
nacional e internacional y esta
vinculacion estd  establecida
en su documento Alineacion
de Programas presupuestarios
vigentes 2025.

Aspectos positivos

Tema

La poblacién que resiente la
problematica a la que se dirige
el Pp estd identificada y es
pertinente conforme su disefio.

11

acciones que instrumentalizan la
politica nacional y estatal de
mejora de la gestion publica.

La Mision y Visibn de la SPF son
congruentes con el planteamiento
del Pp en cuanto a las acciones
gue se redlizan y su probables
efectos.

Gracias a la vinculaciéon del Pp
a objetivos estratégicos superiores,
sus acciones y objetivos se
encuentran articuladas dentro una
estrategia de intervencién publica
mds amplia, orientada a la
atencion de una problemdtica
compleja. Ello facilita que existan
oportunidades para extender el
alcance de los resultados obtenidos
en beneficio de la sociedad.

No se identificaron oportunidades en este Tema.
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Tema

-
‘ U
n

Tema

Tema

Aspectos positivos

No se identificaron fortalezas en este Tema

Aspectos positivos

No se identificaron fortalezas en este Tema.

Aspectos positivos

No se identificaron fortalezas en este Tema.

Existen modalidades
presupuestarias para Programas de
apoyo a la funcién publica cuyos
destinatarios son los entes que
conforman la Administracién
PUblica Estatal, lo cual dota habilita
y dota de sustento a este tipo de
intervenciones, en un marco de

El Programa presupuestario opera
en el contexto de una politica
pUblica nacional de fortalecimiento a
las administraciones puUblicas, que
habilita  acciones  programaticas
coincidentes y complementarias, en
el dmbito estatal parea suU
instrumentalizacion.

La normatividad vigente en el
Estado de Chihuahua prevé que los
entes pUblicos emprendan acciones
para contribuir a la garantia de la
igualdad entre hombres y mujeres; asi
como a la no discriminacion de las
mujeres.

El Pp contribuye indirectamente
a la garantiac de los derechos
humanos de las personas en el Estado
de Chihuahuaq, mediante el
fortalecimiento de las instituciones
encargadas de su salvaguarda.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades, ni amenazas en este Tema.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D1. Estd pendiente actualizar el Diagnéstico, a fin
de gue los cambios reportados en los Arboles y
demds documentos estratégicos del Pp también
se reflejen en éste.

D2. Es necesario ajustar la definicién del problema
al que atiende el Pp en términos de la MML, a fin
de que se enuncie como un hecho negativo
Unico e identifique con claridad el cambio que se
busca lograr en la situacién que afecta a la
poblacién objetivo.

D3. Es relevante que la definiciébn del problema
sea homogénea entre todos los documentos 2
estratégicos del Pp que la contienen.

D4. Hace falta que la relacion légica causas —
problema central — efectos descrita en el Arbol de
problemas sea estratégica, es deci, que
identifique causas y efectos acotados vy
directamente relacionados con el problema
central.

D5. Es necesario sustentar la relacién de
causalidad descrita en el Arbol de problemas en
un argumento basado en evidencia documental
y empirica.

D6. Es indispensable ajustar la definicion del
objetivo central y la relacién l6égica medios —
objetivo central - fines esquematizada en el Arbol
de objetivos, en atencién a las modificaciones
gue se redlicen en el Arbol de problemas, de
acuerdo con la MML.

D7. Hace falta que el Diagnéstico incluya una
justificacién documentada que sustente el tipo
de intervencibn que readliza el Pp, dada la 4y 6
problematica identificada y el contexto social e

institucional del estado de Chihuahua.

No se identificaron amenazas en este
Tema.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia
D8. Es necesario que la alineacion del Pp se
establezca de manera clara en el Diagnéstico; es
decir, que se describa la relacion entre el nivel de 8 No se identificaron amenazas en este
objetivos del Pp y las estrategias, objetivos y lineas Tema.

de accidén de los instrumentos de planeaciéon
estratégica a los que contribuyen.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D9. Es necesario gjustar las definiciones de las
poblaciones del Pp, a fin de que estas articulen
subconjuntos entre si (en términos de la MML),

dado que el término “Administracién PUblica”, 10
gue se utiliza para incluir a los tres poderes del

Estado resulta conceptualmente impreciso vy

contrario a la doctrina administrativa.

D10. Hace falta que el Diagnéstico incluya la
metodologia empleada para la definicion y
cuantificacion de las poblaciones del Pp; es

decir, el método de cdilculo y las fuentes de 10
informacion utilizadas, a fin de coadyuvar a la
frazabilidad y validez técnica de los datos
presentados.

D11. Es necesario que el Pp cuente con
informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes, a fin de contar con elementos
para estimar de manera precisa cudl es la
capacidad de atenciéon del Pp.

D12. Hace falta elaborar una
estrategia/instrumento de cobertura para el Pp
que, siendo sensible a su disefio, describa una
proyeccioén sobre los recursos que cuenta el Pp
y la demanda de que puede atender con 16
dichos recursos por cada Componente hoy dig,

en relacidbn con qué modificaciones tendrian

gue hacerse a los recursos si tal demanda se
fransformard en el mediano y largo plazo.

No se identificaron amenazas en este
Tema.
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Factores internos

Pregunta(s)
Debilidades de
referencia
D13. Es necesario fortalecer la
l6gica vertical y horizontal de la
MIR, asegurdndose de que cada 17 a 20,22 a
uno de sus elementos cumpla con 25y 27
las caracteristicas solicitadas por la
MML.
D14. Es necesario realizar un andlisis
del desempefo de las metas de los
indicadores y sus resultados en por
lo menos los Ultimos tres ejercicios 24
fiscales para poder determinar
lineas base al inicio de cada
sexenio.
D15. Se requiere revisar la
trayectoria de los indicadores (si
resultan descendentes o incluso, de
fipo “regular constante™), a partir 24
de los resultados del andlisis de
metas y resultados de los
indicadores.
D16. Es indispensable proporcionar
documentos centralizados que
pongan a disposiciébn de terceros
la informacién de los medios de
verificacion de manera accesible 25
para el pulblico en generdl,
identificAndolos  especificamente
en las fichas técnicas de los

No se identificaron amenazas en este Tema.

indicadores.

D17. Se requiere fortalecer las

acciones de fransparencia

proactiva de los Programas 28

presupuestarios de la SFP, en su
portal institucional.

Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

D18. Se requiere hacer evidente en
el Diagnéstico las relaciones entre
Pp operados por la SFP en el dmbito

estatal, como parte de una politica 29 No se identificaron amenazas en este tema.
publica nacional integral de
fortalecimiento de las

administraciones puUblicas.
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Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

D19. Hace falta establecer en el

Diagnéstico, cémo puede incluirse

como parte de las acciones de

fortalecimiento institucional que se

realizan en el marco del Pp la 30 No se identificaron amenazas en este tema.
promociéon de la igualdad de

género y la no discriminacién de las

mujeres dentro de las dependencias

y entidades de la APE.
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A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas de la valoracion
de la arquitectura y estructura loégica del Pp. En atencidon a lo establecido en los TdR,
éstas se organizan por cada uno de los tfemas evaluados y consideran en su
formulacidn un andlisis de los resultados obtenidos. Asimismo, se acompafian de una
conclusion integral sobre la pertinencia del disefio del Pp.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las caracteristicas del Pp se encuentran documentadas y permiten conocer rdpida y facimente los
principales elementos de su disefo, junto con su orientacion administrativa. Gracias a la identificacion de
estas caracteristicas, es posible aproximarse de manera general al Pp y situarse en el contexto institucional
donde se desempefiq, favoreciendo una mejor comprension de su quehacer publico. Ello, ademds de
contribuir a la transparencia de sus acciones y a la rendicion de cuentas sobre sus resultados, habilita un
mayor entendimiento sobre la justificacidén de su creacién, la situacion problemdtica que pretende
transformar y el valor social que general al hacerlo.

El Pp se dirige a la resolucién de una situacién problemdtica central para el buen funcionamiento del
quehacer gubernamental: dotar a las dependencias y entidades de la APE de las herramientas y
acompaiamiento que requieren para eficientar su dindmica interna; es decir, el Pp se orienta a la atencién
integral de las diferentes necesidades que presenta su poblacidén objetivo en sus modelos de gerencia, con
el propdsito de consolidar una funcién publica estatal fortalecida, actual, innovadora, cercana a la
ciudadania y transparente. Sin embargo, en la correcta identificaciéon de dicha problemdtica, asi como de
sus causas y efectos, se encuentra el dreas de oportunidad mds relevante del Pp. El problema descrito en el
Arbol de problemas no estd formulado como hecho negativo, ni de manera Unica; por lo que no cumple
con los criterios solicitados por la MML. Atender esta drea de mejora es de cardcter urgente. La claridad y
pertinencia en la definicibn de la problemdtica son fundamentales, ya que ésta es el corazén de la
arquitectura légica del Pp, sobre el cual se articula aquello que afecta a la poblacién objetivo en lo
cotidiano, con la estrategia que realizan los entes publicos para atender sus causas y, por tanto, con los
resultados que logra y el valor social que genera su intervencion. El drea de oportunidad en la definiciéon del
problema afecta la relacién de causalidad descrita en el Arbol de problemas, pues las causas que refleja
no inciden directamente en la problemdtica, ademds de que algunas parecen mds bien efectos y ofras
estdn repetidas. Se valorg, por tanto, que esta herramienta no cumple con su funcién de ser estratégica,
debilitando la Iégica interna del Pp; es decir, la relacién causas — problema central — efectos no es precisa,
se dificulta establecer cudl es el cambio que se pretende lograr en beneficio de la poblacién afectada
(Arbol de objetivos), asi como determinar instrumentos de medicién apropiados sobre los resultados que
logra (en su MIR, por ejemplo). Una vez que el problema esté claramente identificado, serd necesario trabajar
en la articulacion y descripcidn de la estrategia de intervencién del Pp. Hace falta que se elabore un andlisis
de dalterativas sobre los medios, para identificar qué acciones son las mds factibles (segin el contexto
institucional, social y cultural de Chihuahua) de redlizarse para alcanzar el objetivo central y, con ello, los
fines deseados. Se concluye que los principales elementos del disefio del Pp estédn documentados, aungue
presentan dreas de oportunidad relevantes por atender para fortalecer la arquitectura interna del Pp
(conforme a la MML) y lograr la correcta medicién de los resultados que obtiene. Por su parte, el Diagnéstico,
aungue presenta dreas de mejora en cuanto a al desarrollo y actualizacién de su contenido, se valora que
da cumplimiento a la normatividad correspondiente.
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La LOPEECH dota a la SPF de las atribuciones y facultades requeridas para la atencion de la problemdtica
identificada, mediante la operacion del Pp. Ademds, se considera que, mediante sus acciones, el Pp
contribuye efectivamente al logro de la mision de la SPF, asi como al alcance de su vision. Por lo tanto, se
concluye que los elementos institucionales de (misién, visibn y normatividad) son congruentes con el disefio
del Pp y guardan relacién légica con las acciones que emprende para atender la situaciéon problemdtica
identificada, si bien se existen areas de oportunidad en su definicion. En este tema también se observd que,
debido a la vinculacién del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales),
sUs acciones se articulan dentro una estrategia de intervencidn publica mds amplia, orientada a la atencién
de una problemdtica compleja: consolidar una funcién puUblica vanguardista, eficiente, fransparente, ética,
orientada al servicio y cercana a la ciudadania. Se considera que tal facilita que existan oportunidades de
colaboracion con ofras entidades puUblicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en
beneficio de la sociedad. Por Ultimo, se determina que, dado la naturaleza de la situacién problematica que
da origen al Pp, asi como debido a las caracteristicas de su poblacién objetivo y las acciones que realiza
para atender a sus necesidades, no es necesario que cuente con Reglas de Operacion, ni lineamientos de
ejecucion,

Las definiciones de las poblaciones del Pp descritas en el documento Focalizacion de la Poblacion Objetivo
2025 son pertinentes conforme al disefo del Pp; sin embargo, no es posible afirmar que el Ente PUblico haya
determinado dichas poblaciones de manera clarag, es decir, mediante una metodologia establecida en un
documento formal, donde no se describa el método de cdlculo vy las fuentes de informacién utilizadas para
su definicion y cuantificacion. Ello, debido a que ni el Diagnéstico, ni ningun otro documento presentan dicha
metodologia. Ademds, el andilisis de tales definiciones resultd en la identificacion de un drea de mejora,
dado que no logran articular subconjuntos entre si (en término de la MML). Ello, principalmente como
consecuencia de utilizar el término *Administracion Pdblica” en su enunciacion para incluir a los fres poderes
del Estado, lo cual es conceptualmente impreciso y contrario a la doctrina administrativa. En cuanto al resto
de los elementos a valorar en este tema, se determind que el Programa no dispone de informacién
sistematizada sobre la demanda de apoyos o caracteristicas de sus solicitantes, lo cual limita la posibilidad
de determinar de manera precisa su capacidad real de atencién, en relacién con las necesidades de su
poblacién objetivo. Esta drea de mejora se vincula con la necesidad de elaborar una estrategia /
instrumento de cobertura para el Pp que, siendo sensible a las caracteristicas de disefio del Pp, permita
contar con una proyeccion sobre los recursos con los que cuenta p, la demanda de que puede atender
con dichos recursos por cada Componente hoy dig, respecto de qué modificaciones tendrian que hacerse
a los recursos si tal demanda se transformara en el mediano y largo plazo. Tener esta informaciéon
documentada servird de pivote entre el esbozo de la intervencién y su dindmica operativa, por lo que debe
elaborarse una vez que se haya definido correctamente la problemdatica que atiende el Pp. Por Ultimo, en
esta seccidén, se concluye que, dada su modalidad presupuestaria M, “Apoyo al proceso presupuestario y
para mejorar la eficiencia institucional”, el Pp requiere de Reglas de Operacién, en términos del arficulo 31
de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua. Por lo tanto, no necesita documentar
sus mecanismos de elegibilidad, los mecanismos para la seleccidn de sus beneficiarios, ni los procedimientos
para atender a solicitudes de bienes o servicios en un instrumento normativo de este tipo.
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Al analizar los elementos que componen la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario se concluye que ésta no es un instrumento que pueda emplearse de manera consolidada
para realizar el monitoreo y desempefio oportuno y confiable de su evolucidn. Esto, porque la l6gica vertical
y horizontal que se espera en términos de la Metodologia de Marco Légico es débil (en ambas dimensiones).
Principalmente, es imposible deducir del disefio actual cudl es el mecanismo de intervencidon que se
propone, en términos de causalidad, respecto del problema publico identificado. Como se analizd en el
apartado correspondiente, esto es consecuencia de un planteamiento del problema con importantes éreas
de oportunidad que igualmente repercute en el uso de la MIR como una herramienta estratégica que refleje
de manera puntual el funcionamiento del Pp y qué se puede esperar de éste en términos de acciones
clave que desarrolla (Actividades), los servicios que proporciona (Componentes), su objetivo central
(Propdsito) e, incluso, su contribucion especifica a la planeacion estratégica superior (Fin). Asi, se han
identificado importantes dreas de oportunidad susceptibles de atenderse en cuanto a la mejora de los
resUmenes narrativos y supuestos de la Matriz, pero también en cuanto al proceso de planeacién de metas,
el cual parece no orientarse a resultados (generando metas, en apariencia, laxas). Resulta importante
orientar también los medios de verificacién a la accesibilidad al publico en general, favoreciendo con ello
las bases para una adecuada rendicidon de cuentas del Programa presupuestario. Por lo demds, se observa
que el uso del portal electrénico de la SFP como principal herramienta de transparencia es susceptible de
mejorarse, en cuanto a proporcionar informacién clara, concisa y accesible sobre los Programas
presupuestarios que se ejecutan en un entorno digital que ponga a disposicién del publico en general datos
bdsicos sobre la gestion y el desempefo de esta Dependencia. Desde el punto de vista de la ITE resulta
toral atender a la arquitectura de este Programa presupuestario precisamente por la alta relevancia de su
funcién, pues incide definitivamente como modelo de accién de la SFP respecto del resto de dependencias
y entidades de la APE que estdn bajo su dmbito de influencia, de acuerdo con la modalidad presupuestaria
que ejecuta.

Se concluye que el Programa presupuestario se desarrolla en el contexto de la politica pUblica nacional de
fortalecimiento de las administraciones publicas en materia de control interno, mejora de la gestion y
profesionalizacion de la funcién publica. Es necesario, por tanto, que los documentos de planeacion del Pp
(su Diagnéstico, sobre todo) desarrollen la informacién del contexto programatico en que éste se ejecutaq,
considerando que existen otras acciones presupuestarias que la Secretaria de la Funcién PUblica del Estado
de Chihuahua que coinciden y complementan esta funcién del Programa en la érbita mds amplia de la
implementacion de una politica publica determinada por las leyes nacionales y estatales.
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En este tema, se concluye, por un lado, que no se instrumentan acciones concretas que beneficien la
igualdad entre hombres y mujeres, la no discriminacién a las mujeres, o bien, que contribuyan a reducir las
brechas de desigualdad por razén de género existentes al interior de la APF. Dada la obligacién de los entes
publicos locales de ‘“garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 40. de la Constitucion del Estado™ (Articulo 26 de la Ley de Igualdad entre Mujeres
y Hombres del Estado de Chihuahua), se valora necesario que se considere cémo pueden incluirse dentro
de las acciones de fortalecimiento institucional que se realizan en el marco del Pp la promocién de la
igualdad de género y la no discriminacién de las mujeres dentro de las dependencias y entidades de la
APE. Por otro lado, se concluye que el Programa no desarrolla acciones puntuales para la garantia de
derechos humanos en lo particular, puesto que se dirige a la atencién de las dependencias y entidades de
la APE. Sin embargo, la existencia de instancias administrativas que gestionen sus atribuciones de manera
eficaz y eficiente es un resultado significativo del Programa que contribuye indirectamente en la garantia
de los derechos humanos de las personas en el Estado de Chihuahuag, lo cual es pertinente e importante.

Las acciones que se readlizan en el marco del Pp contribuyen a consolidar una funcidn publica profesional,
moderna, transparente, ética, orientada al servicio y cercana a la ciudadania en el Estado de Chihuahua.
Por ello, aunque el Pp no atiende de manera directa a una poblacion en situacion de vulnerabilidad o
pobreza, ni tampoco coadyuva en la garantia de algin derecho humano, su intervencidn es prioritaria para
crear las condiciones institucionales necesarias para un mejor quehacer gubernamental. En ese sentido, se
considera que el Pp es relevante y genera valor social: La existencia de instancias administrativas que
gestionen sus afribuciones de manera eficaz y eficiente - como resultado significativo del Programa-
contribuye indirectamente en la garantia de los derechos humanos de las personas en el Estado de
Chihuahug, asi como a la atencidn de sus necesidades. Este valor social que genera justifica su existencia y
destaca la importancia de atender la necesidad que le da origen en el dmbito estatal y también como
parte de una politica nacional de buen gobierno encaminada para fortalecer las administraciones publicas.
Por tal razén, se concluye que es fundamental seguir emprendiendo acciones de mejora para robustecer
la arquitectura loégica del Pp vy, con ello, dotarlo de los elementos que requiere para fransformar
efectivamente la situacién problematica que se propone.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeio que a la lefra dice: “La informacidén de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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A lo largo de este Informe, se hicieron notar dreas de mejora en el disefio del Pp. A
continuacion, se propone un listado de recomendaciones orientadas a su atencion vy,
por tanto, al fortalecimiento de su estructura l6gica y pertinencia para la atencién de
la problemdtica identificada. A fin de facilitar su lecturg, tales recomendaciones se
presentan ordenadas conforme al apartado temdatico con el que se vinculan. El detalle
de las actividades que se sugiere llevar a cabo para su puesta en marcha se incluye
en

de este documento.

Dado que no se identificaron dreas de mejora en este Tema, no se emiten
recomendaciones.

D1. Estd pendiente actualizar el
Diagnéstico, a fin de que los cambios
reportados en los Arboles y demdas
documentos estratégicos del Pp
también se reflejen en éste.

D2. Es necesario ajustar la definicion
del problema al que atiende el Pp en
términos de la MML, a fin de que se
enuncie como un hecho negativo
Unico e identifique con claridad el
cambio que se busca lograr en la
situacién que afecta a la poblacion
objetivo.

D3. Es relevante que la definicion del
problema sea homogénea entre
todos los documentos estratégicos
del Pp que la contienen.

D4. Hace falta que la relacién légica
causas — problema central — efectos
descrita en el Arbol de problemas sea
estratégica, es decir, que identifique
causas y efectos acotados vy
directamente relacionados con el
problema central.

D5. Es necesario sustentar la relaciéon
de causalidad descrita en el Arbol de
problemas en un argumento basado
en evidencia documental y empirica.

Actualizar el Diagnéstico, a fin de asegurarse
que los cambios reportados en los Arboles y
demds documentos estratégicos del Pp también
se reflejen en éste.

Redefinir al problema como un hecho
negativo Unico, identificando con claridad cudl es
el cambio que busca lograr en la situacién que
afecta a la poblacién objetivo. Considerar para
ello la siguiente propuesta: “[poblacién objetivo]
requieren de acompafiamiento y herramientas
para eficientar su quehacer gubernamental.”

Homologar la definicibn del problema en
todos los documentos de planeacién del Pp.

Ajustar la relacién légica causas — problema
central - efectos descrita en el Arbol de
problemas, conforme a las modificaciones
realizadas a la definicion del problema central y
considerando el cardcter estratégico de esta
herramienta (es decir, identificando causas y
efectos acotados y directamente relacionados
con el problema central).

Articular lo descrito en los apartados 2.1
“Definicion del problema”, 2.2 “Estado actual del
problema” y 2.3 “Evolucion del problema” del
Diagnéstico, con las causas asociadas al
problema central, desarrollando asi un argumento
(basado en evidencia documental / empirica)
que sustente y valide la causalidad
esquematizada en el Arbol de problemas.
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D6. Es indispensable ajustar la
definicién del objetivo central y la
relacién légica medios — objetivo
central - fines esquematizada en el
Arbol de objetivos, en atencién a las
modificaciones que se realicen en el
Arbol de problemas, de acuerdo con
la MML.

D7. Hace falta que el Diagnéstico
incluya una justificaciéon
documentada que sustente el tipo de
intervencién que realiza el Pp, dada
la problemdtica identificada y el
contexto social e institucional del
estado de Chihuahua.

D8. Es necesario que la alineacion del
Pp se establezca de manera clara en
el Diagnéstico; es decir, que se
describa la relacién entre el nivel de
objetivos del Pp vy las estrategias,
objetivos y lineas de accién de los
instrumentos de planeacion
estratégica a los que contribuyen.

D9. Es necesario ajustar las
definiciones de las poblaciones del
Pp, a fin de que estas articulen
subconjuntos entre si (en términos de
la MML), dado que el término

Ajustar la definicion del objetivo central, asi
como la relacion légica medios — objetivo central
— fines descrita en el Arbol de objetivos, conforme
a las modificaciones realizadas al Arbol de
problemas y considerando el cardcter estratégico
de esta herramienta (es decir, identificando
medios y fines acotados vy directamente
relacionados con el objetivo central). Por ejemplo,
para la definicion de objetivo central se sugiere

“[poblacion objetivo] reciben el
acompafiamiento y las herramientas que
requieren para eficientar  su quehacer
gubernamental.”

Incorporar en la Matriz de Alternativas al
menos tres posibles soluciones por medio, con
base en las intervenciones identificadas en el
apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del
Diagnéstico, a fin de seleccionar aquellas que
resulten mdas eficientes, eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el contexto institucional y social
de Chihuahua.

Desarrollar en la seccion 5. “Andlisis de
alternativas” del Diagnéstico un argumento que
justifique el tipo de intervencién del Pp, es decir,
que diga porqué se considera que las alternativas
seleccionadas para cada medio son los mas
eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué
sentido se estima que el logro de estos medios
transformard positivamente dicha problemdatica y
cémo el lograr tal transformacién contribuird a
alcanzar los fines deseados. Considerar para ello

los resultados obtenidos en Ila Matriz de
Alternativas.
Enunciar en la seccidon 5. “Andlisis de

alternativas” del Diagnéstico la estrategia de
intervenciéon del Pp.

Incluir, en el apartado 3.3 “Aportacion del
programa a los objetivos del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan Nacional de Desarrollo y
finamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030)" del Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se incluye en esta pregunta)
donde se relacione el nivel de objetivos del Pp
con el objetivo, estrategia o linea de accién de
los instrumentos de planeacion estratégica
nacionales, estatales e internacionales a los que
contribuye.

Ajustar las definiciones de las poblaciones del
Pp, a fin de que articulen adecuadamente
subconjuntos entre si, en términos de la MML.
Considerar para ello la siguiente propuesta:
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“Administracién PUblica” que se utiliza
para incluir a los tres poderes del
Estado resulta  conceptualmente
impreciso y contrario a la doctrina
administrativa.

D10. Hace falta que el Diagnéstico
incluya la metodologia empleada
para la definicion y cuantificacién de
las poblaciones del Pp; es decir, el
método de cdiculo vy las fuentes de
informacién  utilizadas, a fin de
coadyuvar a la trazabilidad y validez
técnica de los datos presentados.

D11. Es necesario que el Pp cuente
con informaciéon sistematizada que
permite conocer la demanda total de
apoyos vy las caracteristicas de los
solicitantes, a fin de contar con
elementos para estimar de manera
precisa cudl es la capacidad de
atenciéon del Pp.

“Dependencias vy
Entidades de los fres poderes, sea de la Unidn
o del Estado, en el Estado de Chihuahua™.

“Dependencias y
Entidades en el Estado de Chihuahua que
pertenecen a los poderes legislativo o judicial
del Estado, que son reconocidos
constitucionalmente como organismos
autébnomos, o bien, que pertenecen al dmbito
federal”.

“Dependencias y Entfidades del Poder

Ejecutivo del Estado de Chihuahua™.

“Dependencias vy
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua que cuentan con Comités de
Control 'y Desempefio gubernamental,
Comités de Etica o estructuras formales de
organizacion para la interaccién con los
mecanismos de seguimiento a la mejora vy
buen gobiermno”.

“Dependencias vy
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua gue no cuentan con Comités de
Control 'y Desempefio gubernamental,
Comités de Etica o estructuras formales de
organizacion para la interaccién con los
mecanismos de seguimiento a la mejora vy
buen gobiermno”.

Incluir, en el Diagnéstico, la definicién de las
poblaciones, su método de cuantificacion vy las
fuentes de informaciéon empeladas para ello.

Integrar una base de datos que incluya, por lo
menos, la siguiente informacién: el nombre de la
entidad del Poder Ejecutivo estatal, RFC de la
entidad, nombre del/de la titular, nombre del
contacto principal, nimero de teléfono del
contacto principal, correo electrénico del contacto
principal, Componentes del Pp solicita, fecha de
actualizacién y fecha de inscripcibn o primera
participacion en el Pp.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"

D12. Hace falta elaborar una
estrategia/instrumento de cobertura
para el Pp que, siendo sensible a su
disefio, describa una proyecciéon
sobre los recursos que cuenta el Pp y
la demanda de que puede atender
con dichos recursos por cada
Componente hoy dia, en relacién con
qué modificaciones tendrian que
hacerse a los recursos si tal demanda
se fransformard en el mediano y largo
plazo.

D13. Es necesario fortalecer la I6gica
vertical y horizontal de la MIR,
asegurdndose de que cada uno de
sus elementos cumpla con las
caracteristicas solicitadas por la MML.

D14. Es necesario realizar un andlisis
del desempeno de las metas de los
indicadores y sus resultados en por lo
menos los Ultimos tres ejercicios
fiscales para poder determinar lineas
base al inicio de cada sexenio.

D15. Se requiere revisar la trayectoria
de los indicadores (si resultan
descendentes o incluso, de tipo
“regular constante”), a partir de los
resultados del andlisis de metas vy
resultados de los indicadores.

D16. Es indispensable proporcionar
documentos centralizados que
pongan a disposicion de terceros la
informaciéon de los medios de
verificaciobn de manera accesible
para el puUblico en generadl,
identificAndolos especificamente en
las fichas técnicas de los indicadores.

D17. Se requiere fortalecer las
acciones de fransparencia proactiva
de los Programas presupuestarios de
la SFP, en su portal institucional.

Elaborar una estrategia/instrumento  de
cobertura donde se describa una proyecciéon sobre
los recursos que cuenta el Pp y la demanda de que
puede atender con dichos recursos por cada
Componente hoy dig, en relacibn con qué
modificaciones tendrian que hacerse a los recursos
si tal demanda se transformard en el mediano y
largo plazo.

Revisar cada uno de los elementos que
integran a la légica vertical y horizontal de la MIR

para asegurarse de que cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la MML,
considerando las  propuestas de  mejora
especificas formuladas en la y el
de este Informe.
Conducir un ejercicio de andlisis del

desempeno de las metas de los indicadores y sus
resultados en por lo menos los Ultimos fres ejercicios
fiscales para poder determinar lineas base al inicio
del sexenio.

Corregir, en su caso, la trayectoria de los
indicadores (si resulfan descendentes o incluso, de
fipo “regular constante"”), a partir de los resultados
del andlisis de metas y resultados de los indicadores.

Generar documentos centralizados que
pongan a disposicion de terceros la informacion de
los medios de verificaciobn de manera accesible
para el publico en general, identificdndolos
especificamente en las fichas técnicas de los
indicadores.

Generar una seccidén de transparencia
proactiva de los Programas presupuestarios de la
SFP en su portal institucional que proporcione
informaciéon: 1) sobre la normatividad aplicable; 2)
los principales resultados de los Pp y 3) la MIR y sus
medios de verificacion.
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D18. Se requiere hacer evidente en
el Diagnéstico las relaciones entre Pp
operados por la SFP en el dmbito
estatal, como parte de una politica
puUblica nacional integral de
fortalecimiento de las
administraciones puUblicas.

D19. Hace falta establecer en el
Diagnéstico, cémo puede incluirse
como parte de las acciones de
fortalecimiento institucional que se
realizan en el marco del Pp la
promocién de la igualdad de género
y la no discriminacién de las mujeres
dentro de las dependencias vy
entidades de la APE.

Identificar en el Diagnéstico las relaciones
entre Pp operados por la SFP como parte de una
politica publica integral (nacional vy estatal)
orientada al fortalecimiento de las gerencias
publicas.

Determinar, en el Diagnéstico, cobmo puede
incluirse como parte de las acciones de
fortalecimiento institucional que se realizan en el
marco del Pp la promocion de la igualdad de
género y la no discriminacién de las mujeres dentro
de las dependencias y entidades de la APE.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"

1.1. Nombre de la evaluacion

Evaluacién de diseio en tiempo real del Programa presupuestario 3M028L1 “Eficacia gubernamental”
1.2. Fecha de inicio de la evaluacién

12/05/2025

1.3. Fecha de término de la evaluacion
17/10/2025

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece

Unidad administrativa:

Subsecretaria de Buen Gobierno de la Secretaria de la
Funcién PUblica

Nombre:
Laura Gurza Jaidar

1.5. Objetivo general de la evaluacién
Evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificaciéon
oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden para la atencién de un
problema publico, con el objeto de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de
manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacién de
informacidén que contribuya a su fortalecimiento, consolidacién y mejora de su desempeiio.
1.6. Objetivos especificos de la evaluacion
Andlizar y valorar la justificacién de la creaciéon y del disefio del Programa;
Identificar y analizar la alineacién y contribucién del Programa a la planeacién estratégica;
Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;
Andalizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el Programa
Operativo Anual (POA);
Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros Programas de la
Administracion PUblica Federal (APF) y/o Estatal;
Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencién a algin derecho
humano
1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacién fue la establecida en los
elaborados por la Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluaciéon del Desempeno de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccion de informacion
Cuestionarios: _ X Entrevistas: _ X Formatos: Oftros (especifique)

1.9 Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados

Las técnicas empleadas para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion fueron el andlisis
de gabinete (principalmente) y el trabajo de campo (cuando se requirieron precisiones sobre los documentos
presentados).
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2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion

Las caracteristicas del Pp estdn documentadas y permiten conocer los principales elementos de su disefio,
junto con su orientacién administrativa. Estas caracteristicas se encuentran descritas, sobre todo, en el
Diagnéstico y la MIR. Ahi, es posible identificar, entre otros aspectos de la arquitectura interna del Pp, cudl es
el problema que atiende, su antecedentes, la poblacion a la que benefician sus acciones, las articulacion
entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus indicadores de desempeio; asi como su contribucidn al logro
de metas establecidas en planes estratégicos nacionales e internacionales y si con sus acciones complementa
(o no) las que redliza algin otro programa publico (federal o estatal) para la atencién de un mismo problema
complejo.

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por SPF. En este documento se presenta el problema publico que
justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion Piblica
Estatal para Regular los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

El Diagnéstico incluye todos los apartados establecidos por las autoridades federales (CONEVAL — SHCP) y
estatales (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de evaluacién para este tipo de
documento estratégico; sin embargo, este documento estd desactualizado, pues no refleja los cambios que
se han hecho en la definicién del problema, objetivos, poblaciones, etcétera descritos en ofros documentos
del Pp.

El problema que atiende el Pp se define tanto en el Diagnéstico, como en el Arbol de problemas. El problema
no estd definido de manera clarag, Unica, ni acotada; tampoco incluye a la poblacidn objetivo del Pp, ni su
ubicacion geogrdfica, ni remite a una situacion problemdtica / hecho negativo susceptible de ser revertido;
es decir, no la definicién del Pp no cumple con lo solicitado por la MML.

En el Arbol de problemas (se identifica el problema central al que se dirige y se presentan de manera
esquemdtica sus causas y efectos.

En el Diagnéstico, ademds, no se incluye un argumento (basado en evidencia documental / empirica) que
sustente y valide la causalidad esquematizada en el Arbol.

En el documento formalizado Arbol de objetivos se identifica el objetivo central al que se dirige el Pp, junto
con sus principales medios vy fines.

La Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua dispone la creaciéon de la Secretaria de la
Funcién Publica (articulo 34) como una Dependencia centralizada de la Administracion PUblica Estatal que
tiene a su cargo la facultad expresa de “Establecer las politicas y lineamientos, asi como garantizar la
implementacién de los mecanismos normativos y herramientas metodoldgicas que aseguren la
profesionalizacion de las personas servidoras publicas de la Administracion PUblica Estatal” (fraccion XXIV). Con
base en dicha legislacion, se tiene que SPF cuenta con las facultades legales requeridas para atender el
problema publico que da origen al Pp, si bien éste presenta dreas de oportunidad en su definicion.

En el documento formalizado Matriz de Alternativas se incluye una tabla que enlista una alternativa de solucion
para cada uno de los medios enunciados en el Arbol de Objetivos. Dicha tabla no incluye un andlisis en
términos de eficiencia, eficacia y factibilidad (econdmica, politica, social, material, etcétera) de las diferentes
opciones disponibles para lograr los medios que resulten en la transformacién de la problemdética a la que se
dirige el Pp; opciones que, una vez seleccionadas, se articulan a modo de estrategia de intervencién del
Programa. Tampoco se identificé que un andlisis de alternativas de este tipo se hubiera realizado en algin
otro documento del Pp.
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La misidn y vision institucionales de SPF son congruentes con las acciones que realiza el Pp para atender el
problema identificado. De manera reciproca, la puesta en marcha del Pp contribuye efectivamente a la
redlizacién de la misién y al alcance de la visidbn de la Secretaria. Por su parte, el marco normativo que sustenta
y dota de competencia a SPF justifica la intervencién pUblica que se realiza mediante el Pp y la coloca como
parte de las acciones puestas en marcha para consolidar una funcidon publica estatal fortalecida, actual,
innovadorq, cercana a la ciudadania y transparente.

El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito estatal, nacional e internacional.
Esta vinculaciéon estd establecida tanto en el Diagnéstico como en el documento formalizado Alineacion de
Programas presupuestarios vigentes 2025. En ambos, se presentan los objetivos, estrategias y lineas de accién
de mediano vy largo plazo (de dichos instrumentos de planeacion) a los cuales contribuird el Pp mediante el
logro de las metas establecidas para cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.

El Pp no entrega transferencias, ni apoyos directos a sus beneficiarios, pues dedica sus acciones a brindar
acompaiamiento y herramientas a las dependencias y entidades de la APE para eficientar su dindmica
interna; es decir, el Pp se orienta a la atencion integral de las diferentes necesidades que presenta su
poblacién objetivo en sus modelos de gerencia publica. Ello, como parte de la instrumentalizacion de la
politica estatal dirigida a consolidar una funcién publica estatal fortalecida, actual, innovadora, cercana a la
ciudadania y fransparente, en el marco de las atribuciones que le asigna la LOPEECH a la SPF. Por tal razén,
el Pp no estd considerado dentro de aquellos que el articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua menciona que deben contar con Reglas de Operacion.

A lo largo del artficulo 34 de la LOPEECH se establecen las pautas que guian las acciones que se readlizan en
el marco del Pp, lo cual establece un marco sélido para su actuacién, haciendo innecesario que cuente con
lineamientos de ejecucion adicionales.

Las definiciones de las poblaciones del Pp son pertinentes conforme a su diseflo y corresponden con la
definicién conceptual propuesta por los TdR para cada tipo de poblacion.

Dada su moddalidad presupuestaria M, “Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional”, el Pp requiere de Reglas de Operacion, en términos del articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado de Chihuahua. Por lo tanto, no necesita documentar sus mecanismos de elegibilidad,
los mecanismos para la seleccidn de sus beneficiarios, ni los procedimientos para atender a solicitudes de
bienes o servicios en un instrumento normativo de este fipo.

Las Actividades de la MIR estdn claramente especificadas de acuerdo con la sintaxis propuesta por la MML.
Sin embargo, éstas no forman conjuntos ordenados de manera cronoldgica y ascendente, limitando la
valoracion de su suficiencia y necesidad (respecto de la generacion de los Componentes). En materia de
supuestos, igualmente, existen importantes dreas de oportunidad.

La mayoria de los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios que otorga el Programa
presupuestario, al tiempo que todos se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo vigente, en sus lineas
de accién. Asimismo, estdn adecuadamente especificados y redactados conforme a la sintaxis propuesta en
la MML. Aungue resultan suficientes y necesarios para generar el Propdsito, se observan dreas de oportunidad
en cuanto a los supuestos de este nivel de objetivos. Por tanto, no es posible asegurar la relacion lbgica vertical
entre el nivel de Componentes y el de Propdsito en la MIR.

El Propdsito de la MIR es Unico y estd definido como una situaciéon alcanzada que no depende del control de
la SFP, contribuyendo significativamente al Fin establecido. Sin embargo, no refleja la poblacion objetivo en su
estructura, lo cual es un drea de oportunidad importante en la formulacién del Propdsito en cuanto a la MML.
Asimismo, no es posible validar que el Propdsito resulte como consecuencia del nivel de objetivos inferior
(Componentes) dadas las dreas de oportunidad que presenta este Ultimo.
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El Fin del Pp definido en la MIR no se formula siguiendo la sintaxis propuesta por la MML para este nivel de
objetivos ni expresa un objetivo propio de esta accién programdtica, sino que se limita a transcribir el objetivo
de planeacién superior al que se alinea. Aunque su logro no esté controlado por los operadores del Pp y que
sea Unico, presenta importantes dreas de oportunidad en su formulaciéon, en cuanto a su claridad.

La modalidad presupuestaria en la que opera el Pp M (“Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional”) es adecuada con las caracteristicas de diseflo que propone su MIR (Actividades,
Componentes y objetivo central), de acuerdo con el esbozo de su mecanismo de intervencion.

El Pp podria beneficiarse en términos de fransparencia al emplear el portal institucional de la SFP como su
mecanismo principal favorable a la rendicion de cuentas. Sin embargo, no se encuentran secciones
especificas en este sitio electronico que reflejen los documentos normativos e institucionales de los Pp asi como
sus principales resultados.

El Pp es complementario y coincidente con al menos cuatro acciones publicas realizadas por la SFP en el
contexto del Estado de Chihuahuaq, las cuales dirigen sus acciones a las dependencias y entidades de la
Administracién PUblica Estatal e instrumentalizan la politica integral (nacional y estatal) de consolidar una
funcién puUblica moderna, transparente, ética, orientada al servicio y cercana a la ciudadania.

El Pp no dirige sus acciones a la realizacion de un derecho humano de manera directa; sin embargo, si
contribuye indirectamente a la garantia de los derechos humanos de las personas en el Estado de Chihuahua
al favorecer un actuar administrativo mads eficaz y eficiente.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con

los temas del Programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

Es posible conocer los principales elementos del disefio del Pp y el contexto institucional en el que opera, gracias
a gue sus caracteristicas generales se encuentran documentadas.

El Pp cuenta con un Diagndstico que da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacién atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracién PUblica Estatal
para Regular los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal.

El Pp cuenta con un Diagnéstico que describe y documenta los elementos del disefio del Pp, conforme a la
estructura y contenidos establecidos por las autoridades federales y estatales en materia de evaluacion.

Las causas y efectos del problema central estdn identificados de forma esquemdtica en un Arbol de problemas.

Los medios, fines y objetivo central del Pp estdn descritos en el esquema Arbol de objetivos.

El disefio del Pp considera una contribuciéon efectiva a la realizacién de la Misidén y al alcance de la Vision de la
Secretaria.

El Pp estd vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito local, nacional e internacional y
esta vinculacién estd establecida en su documento Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2025,

La poblacién que resiente la problemdtica a la que se dirige el Pp estd identificada y es pertinente conforme su
disefo.

2.2.2 Oportunidades:

Existe un conjunto de normas que dota a SPF de las atribuciones y facultades requeridas para la atencién de la
problemdtica identificada, mediante la operacion del Pp.

El marco normativo que sustenta y dota de competencia a SPF justifica la intervencion publica que se realiza
mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que instrumentalizan la politica nacional y estatal de mejora
de la gestién publica.

La Misidén y Visiobn de la SPF son congruentes con el planteamiento del Pp en cuanto a las acciones que se
realizan y su probables efectos.
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Gracias a la vinculacién del Pp a objetivos estratégicos superiores, sus acciones y objetivos se encuentran
articuladas dentro una estrategia de intervencién publica méds amplia, ocrientada a la atencién de una problemdatica
compleja. Ello facilita que existan oportunidades para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio
de la sociedad.

Existen modalidades presupuestarias para Programas de apoyo a la funcidén publica cuyos destinatarios son los
entes que conforman la Administracién Publica Estatal, lo cual dota habilita y dota de sustento a este tipo de
intfervenciones, en un marco de PbR.

El Programa presupuestario opera en el contexto de una politica pUblica nacional de fortalecimiento a las
administraciones puUblicas, que habilita acciones programdticas coincidentes y complementarias, en el dmbito
estatal parea su instrumentalizacién.

La normatividad vigente en el Estado de Chihuahua prevé que los entes puUblicos emprendan acciones para
contribuir a la garantia de la igualdad entre hombres y mujeres; asi como a la no discriminacion de las mujeres.

El Pp contribuye indirectamente a la garantia de los derechos humanos de las personas en el Estado de
Chihuahua, mediante el fortalecimiento de las instituciones encargadas de su salvaguarda.

2.2.3 Debilidades:

D1. Estd pendiente actualizar el Diagnéstico, a fin de que los cambios reportados en los Arboles y demds documentos
estratégicos del Pp también se reflejen en éste.

D2. Es necesario ajustar la definicion del problema al que atiende el Pp en términos de la MML, a fin de que se
enuncie como un hecho negativo Unico e identifique con claridad el cambio que se busca lograr en la situacién
que afecta a la poblacién objetivo.

D3. Es relevante que la definicién del problema sea homogénea entre todos los documentos estratégicos del Pp
que la contienen.

D4. Hace falta que la relacion légica causas — problema central — efectos descrita en el Arbol de problemas sea
estratégica, es decir, que identifique causas y efectos acotados y directamente relacionados con el problema
central.

D5. Es necesario sustentar la relacién de causalidad descrita en el Arbol de problemas en un argumento basado en
evidencia documental y empirica.

D6. Es indispensable ajustar la definicidén del objetivo central y la relacién ldgica medios — objetivo central - fines
esquematizada en el Arbol de objetivos, en atencién a las modificaciones que se realicen en el Arbol de problemas,
de acuerdo con la MML.

D7. Hace falta que el Diagnéstico incluya una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que
redliza el Pp, dada la problemdtica identificada y el contexto social e institucional del estado de Chihuahua.

D8. Es necesario que la alineaciéon del Pp se establezca de manera clara en el Diagnéstico; es decir, que se describa
la relacién entre el nivel de objetivos del Pp vy las estrategias, objetivos y lineas de accién de los instrumentos de
planeacién estratégica a los que contribuyen.

D9. Es necesario ajustar las definiciones de las poblaciones del Pp, a fin de que estas articulen subconjuntos entre si
(en términos de la MML), dado que el término *Administracion PUblica”, que se utiliza para incluir a los fres poderes
del Estado resulta conceptualmente impreciso y contrario a la doctrina administrativa.

D10. Hace falta que el Diagnéstico incluya la metodologia empleada para la definicion y cuantificacién de las
poblaciones del Pp; es decir, el método de cdlculo y las fuentes de informacion utilizadas, a fin de coadyuvar a la
trazabilidad y validez técnica de los datos presentados.

D11. Es necesario que el Pp cuente con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes, a fin de contar con elementos para estimar de manera precisa cudl es la
capacidad de atencién del Pp.

D12. Hace falta elaborar una estrategia/instrumento de cobertura para el Pp que, siendo sensible a su disefio,
describa una proyeccion sobre los recursos que cuenta el Pp y la demanda de que puede atender con dichos
recursos por cada Componente hoy dia, en relacion con qué modificaciones tendrian que hacerse a los recursos si
tal demanda se transformard en el mediano vy largo plazo.
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D13. Es necesario fortalecer la lbgica vertical y horizontal de la MIR, asegurdndose de que cada uno de sus elementos
cumpla con las caracteristicas solicitadas por la MML.

D14. Es necesario realizar un andlisis del desempeio de las metas de los indicadores y sus resultados en por lo menos
los Ultimos tres ejercicios fiscales para poder determinar lineas base al inicio de cada sexenio.

D15. Se requiere revisar la trayectoria de los indicadores (si resultan descendentes o incluso, de tipo “regular
constante™), a partir de los resultados del andlisis de metas y resultados de los indicadores.

D16. Es indispensable proporcionar documentos centralizados que pongan a disposicién de terceros la informacion
de los medios de verificacién de manera accesible para el publico en general, identificGndolos especificamente en
las fichas técnicas de los indicadores.

D17. Se requiere fortalecer las acciones de fransparencia proactiva de los Programas presupuestarios de la SFP, en
su portal institucional.

D18. Se requiere hacer evidente en el Diagnéstico las relaciones entre Pp operados por la SFP en el dmbito estatal,
como parte de una politica publica nacional integral de fortalecimiento de las administraciones publicas.

D19. Hace falta establecer en el Diagndstico, como puede incluirse como parte de las acciones de fortalecimiento
institucional que se realizan en el marco del Pp la promocién de la igualdad de género y la no discriminacion de las
mujeres dentro de las dependencias y entidades de la APE.

2.2,4 Amenazas:

No se identificaron amenazas.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

Las caracteristicas del Pp se encuentran documentadas y permiten conocer
rdpida y faciimente los principales elementos de su disefio, junto con su orientacidon administrativa. Gracias a la
identificacion de estas caracteristicas, es posible aproximarse de manera general al Pp vy situarse en el contexto
institucional donde se desempefq, favoreciendo una mejor comprension de su quehacer publico. Ello, ademds de
contribuir a la fransparencia de sus acciones y a la rendicidon de cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor
entendimiento sobre la justificacion de su creacién, la situacion problemdtica que pretende transformar y el valor
social que general al hacerlo.

El Pp se dirige a la resolucidén de una situacion
problemdtica central para el buen funcionamiento del quehacer gubernamental: dotar a las dependencias y
entidades de la APE de las herramientas y acompaiamiento que requieren para eficientar su dindmica internag; es
decir, el Pp se orienta a la atencién integral de las diferentes necesidades que presenta su poblacién objetivo en
sus modelos de gerencia, con el propdsito de consolidar una funcién publica estatal fortalecida, actual, innovadora,
cercana a la ciudadania y transparente. Sin embargo, en la correcta identificacion de dicha problemdtica, asi
como de sus causas y efectos, se encuentra el dreas de oportunidad mds relevante del Pp. El problema descrito en
el Arbol de problemas no estd formulado como hecho negativo, ni de manera Unica; por lo que no cumple con los
criterios solicitados por la MML. Atender esta drea de mejora es de cardcter urgente. La claridad y pertinencia en
la definicién de la problemdtica son fundamentales, ya que ésta es el corazén de la arquitectura lbgica del Pp,
sobre el cual se articula aguello que afecta a la poblacién objetivo en lo cotidiano, con la estrategia que realizan
los entes pUblicos para atender sus causas vy, por tanto, con los resultados que logra y el valor social que genera su
intervencion. El drea de oportunidad en la definicion del problema afecta la relacion de causalidad descrita en el
Arbol de problemas, pues las causas que refleja no inciden directamente en la problemdtica, ademds de que
algunas parecen mds bien efectos y otfras estdn repetidas. Se valora, por tanto, que esta herramienta no cumple
con su funcién de ser estratégica, debilitando la [6gica interna del Pp; es decir, la relacién causas — problema centrall
- efectos no es precisq, se dificulta establecer cudl es el cambio que se pretende lograr en beneficio de la poblacién
afectada (Arbol de objetivos), asi como determinar instrumentos de medicién apropiados sobre los resultados que
logra (en su MIR, por ejemplo). Una vez que el problema esté claramente identificado, serd necesario trabajar en la
articulacién y descripcién de la estrategia de intervencién del Pp. Hace falta que se elabore un andlisis de alterativas
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sobre los medios, para identificar qué acciones son las mds factibles (segun el contexto institucional, social y cultural
de Chihuahua) de realizarse para alcanzar el objetivo central y, con ello, los fines deseados. Se concluye que los
principales elementos del disefio del Pp estdn documentados, aunque presentan dreas de oportunidad relevantes
por atender para fortalecer la arquitectura interna del Pp (conforme a la MML) y lograr la correcta medicion de los
resultados que obtiene. Por su parte, el Diagndstico, aunque presenta dreas de mejora en cuanto a al desarrollo y
actualizacién de su contenido, se valora que da cumplimiento a la normatividad correspondiente.

La LOPEECH dota a la SPF de las atribuciones y
facultades requeridas para la atencion de la problemdtica identificada, mediante la operacion del Pp. Ademds, se
considera que, mediante sus acciones, el Pp contribuye efectivamente al logro de la mision de la SPF, asi como all
alcance de su visidn. Por lo tanto, se concluye que los elementos institucionales de (misidn, vision y normatividad) son
congruentes con el disefio del Pp y guardan relacién légica con las acciones que emprende para atender la
situacién problemdtica identificada, si bien se existen dreas de oportunidad en su definicidn. En este tema también
se observd que, debido a la vinculacién del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e
internacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de intervencién publica méas amplia, orientada a la
atencidén de una problematica compleja: consolidar una funcidn publica vanguardista, eficiente, transparente,
ética, orientada al servicio y cercana a la ciudadania. Se considera que tal facilita que existan oportunidades de
colaboracion con otras entidades puUblicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la
sociedad. Por Ultimo, se determina que, dado la naturaleza de la situacién problemdtica que da origen al Pp, asi
como debido a las caracteristicas de su poblacién objetivo y las acciones que realiza para atender a sus
necesidades, no es necesario que cuente con Reglas de Operacién, ni lineamientos de ejecucion.

Las definiciones de las poblaciones del Pp
descritas en el documento Focalizacién de la Poblacion Objetivo 2025 son pertinentes conforme al disefio del Pp;
sin embargo, no es posible afirmar que el Ente PUblico haya determinado dichas poblaciones de manera clarg, es
decir, mediante una metodologia establecida en un documento formal, donde no se describa el método de cdliculo
y las fuentes de informacién utilizadas para su definicion y cuantificacién. Ello, debido a que ni el Diagnéstico, ni
ningin ofro documento presentan dicha metodologia. Ademds, el andlisis de tales definiciones resultd en la
identificacion de un drea de mejora, dado que no logran articular subconjuntos entre si (en término de la MML). Ello,
principalmente como consecuencia de utilizar el término “Administracion PUblica” en su enunciacién para incluir a
los fres poderes del Estado, lo cual es conceptualmente impreciso y contrario a la doctrina administrativa. En cuanto
al resto de los elementos a valorar en este tema, se determind que el Programa no dispone de informaciéon
sistematizada sobre la demanda de apoyos o caracteristicas de sus solicitantes, lo cual limita la posibilidad de
determinar de manera precisa su capacidad real de atencién, en relacion con las necesidades de su poblacion
objetivo. Esta drea de mejora se vincula con la necesidad de elaborar una estrategia / instrumento de cobertura
para el Pp que, siendo sensible a las caracteristicas de disefio del Pp, permita contar con una proyeccién sobre los
recursos con los que cuenta p, la demanda de que puede atender con dichos recursos por cada Componente hoy
dig, respecto de qué modificaciones tendrian que hacerse a los recursos si tal demanda se fransformara en el
mediano y largo plazo. Tener esta informacién documentada servird de pivote entre el esbozo de la intervencion y
su dindmica operativa, por lo que debe elaborarse una vez que se haya definido correctamente la problemdatica
que atiende el Pp. Por Ultimo, en esta seccidon, se concluye que, dada su modalidad presupuestaria M, “Apoyo al
proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional”, el Pp requiere de Reglas de Operacion, en términos
del articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua. Por lo tanto, no necesita
documentar sus mecanismos de elegibilidad, los mecanismos para la seleccidon de sus beneficiarios, ni los
procedimientos para atender a solicitudes de bienes o servicios en un instrumento normativo de este tipo.

Al
andlizar los elementos que componen la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario se
concluye gue ésta no es un instrumento que pueda emplearse de manera consolidada para realizar el monitoreo
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y desempefo oportuno y confiable de su evolucion. Esto, porque la légica vertical y horizontal que se espera en
términos de la Metodologia de Marco Logico es débil (en ambas dimensiones). Principalmente, es imposible deducir
del disefio actual cudl es el mecanismo de intervencidon que se propone, en términos de causalidad, respecto del
problema publico identificado. Como se analizdé en el apartado correspondiente, esto es consecuencia de un
planteamiento del problema con importantes dreas de oportunidad que igualmente repercute en el uso de la MIR
como una herramienta estratégica que refleje de manera puntual el funcionamiento del Pp y qué se puede esperar
de éste en términos de acciones clave que desarrolla (Actividades), los servicios que proporciona (Componentes),
su objetivo central (Propésito) e, incluso, su contribucion especifica a la planeacién estratégica superior (Fin). Asi, se
han identificado importantes dreas de oportunidad susceptibles de atenderse en cuanto a la mejora de los
resUmenes narrativos y supuestos de la Matriz, pero también en cuanto al proceso de planeacién de metas, el cual
parece no orientarse a resultados (generando metas, en apariencia, laxas). Resulta importante orientar también los
medios de verificacion a la accesibilidad al pUblico en general, favoreciendo con ello las bases para una adecuada
rendicién de cuentas del Programa presupuestario. Por lo demds, se observa que el uso del portal electrénico de la
SFP como principal herramienta de transparencia es susceptible de mejorarse, en cuanto a proporcionar informacion
clarg, concisa y accesible sobre los Programas presupuestarios que se ejecutan en un entorno digital que ponga a
disposicion del publico en general datos bdsicos sobre la gestion y el desempeio de esta Dependencia. Desde el
punto de vista de la ITE resulta toral atender a la arquitectura de este Programa presupuestario precisamente por la
alta relevancia de su funcién, pues incide definitivamente como modelo de accidn de la SFP respecto del resto de
dependencias y entidades de la APE que estdn bajo su dmbito de influencia, de acuerdo con la modalidad
presupuestaria que ejecuta.

Se
concluye que el Programa presupuestario se desarrolla en el contexto de la politica puUblica nacional de
fortalecimiento de las administraciones puUblicas en materia de control interno, mejora de la gestion vy
profesionalizacion de la funcidon publica. Es necesario, por tanto, que los documentos de planeacién del Pp (su
Diagnéstico, sobre todo) desarrollen la informacién del contexto programético en que éste se ejecuta, considerando
que existen otfras acciones presupuestarias que la Secretaria de la Funcion PUblica del Estado de Chihuahua que
coinciden y complementan esta funcién del Programa en la érbita mds amplia de la implementacién de una politica
publica determinada por las leyes nacionales y estatales.

En este temaq, se concluye, por un lado, que no
se instrumentan acciones concretas que beneficien la igualdad entre hombres y mujeres, la no discriminaciéon a las
muijeres, o bien, que contribuyan a reducir las brechas de desigualdad por razdn de género existentes al interior de
la APF. Dada la obligacién de los entes puUblicos locales de “garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres, de acuerdo a lo establecido en el articulo 40. de la Constitucion del Estado” (Articulo 26 de la Ley de
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua), se valora necesario que se considere cémo pueden
incluirse dentro de las acciones de fortalecimiento institucional que se realizan en el marco del Pp la promociéon de
la igualdad de género y la no discriminacién de las mujeres dentro de las dependencias y entidades de la APE. Por
ofro lado, se concluye que el Programa no desarrolla acciones puntuales para la garantia de derechos humanos
en lo particular, puesto que se dirige a la atencidon de las dependencias y entidades de la APE. Sin embargo, la
existencia de instancias administrativas que gestionen sus atribuciones de manera eficaz y eficiente es un resultado
significativo del Programa que contribuye indirectamente en la garantia de los derechos humanos de las personas
en el Estado de Chihuahug, lo cual es pertinente e importante.

Las acciones que se realizan en el marco del Pp contribuyen a consolidar una funcién publica
profesional, moderna, fransparente, ética, orientada al servicio y cercana a la ciudadania en el Estado de
Chihuahua. Por ello, aunque el Pp no atiende de manera directa a una poblaciéon en situacion de vulnerabilidad o
pobreza, ni tampoco coadyuva en la garantia de algin derecho humano, su intervencion es prioritaria para crear
las condiciones institucionales necesarias para un mejor quehacer gubernamental. En ese sentido, se considera que
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el Pp es relevante y genera valor social: La existencia de instancias administrativas que gestionen sus atribuciones de
manera eficaz y eficiente - como resultado significativo del Programa- contribuye indirectamente en la garantia de
los derechos humanos de las personas en el Estado de Chihuahua, asi como a la atencién de sus necesidades. Este
valor social que genera justifica su existencia y destaca la importancia de atender la necesidad que le da origen
en el dmbito estatal y también como parte de una politica nacional de buen gobierno encaminada para fortalecer
las administraciones publicas. Por tal razén, se concluye que es fundamental seguir emprendiendo acciones de
mejora para robustecer la arquitectura légica del Pp vy, con ello, dotarlo de los elementos que requiere para
transformar efectivamente la situacion problemdtica que se propone.

3.2, Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Actuadlizar el Diagnéstico, a fin de asegurarse que los cambios reportados en los Arboles y demds documentos
estratégicos del Pp también se reflejen en éste.

Redefinir al problema como un hecho negativo Unico, identificando con claridad cudl es el cambio que busca
lograr en la situacion que afecta a la poblacién objetivo. Considerar para ello la siguiente propuesta: “[poblacién
objetivo] requieren de acompafamiento y herramientas para eficientar su quehacer gubernamental.”

Homologar la definicidn del problema en todos los documentos de planeacién del Pp.

Ajustar la relacion légica causas — problema central — efectos descrita en el Arbol de problemas, conforme a las
modificaciones readlizadas a la definicion del problema central y considerando el cardcter estratégico de esta
herramienta (es decir, identificando causas y efectos acotados y directamente relacionados con el problema
central).

Articular lo descrito en los apartados 2.1 “Definicion del problema”, 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3
“Evolucion del problema” del Diagndstico, con las causas asociadas al problema central, desarrollando asi un
argumento (basado en evidencia documental / empirica) que sustente y valide la causalidad esquematizada en el
Arbol de problemas.

Ajustar la definicion del objetivo central, asi como la relacion I6gica medios — objetivo central — fines descrita en
el Arbol de objetivos, conforme a las modificaciones realizadas al Arbol de problemas y considerando el car&cter
estratégico de esta herramienta (es decir, identificando medios vy fines acotados y directamente relacionados con
el objetivo central). Por ejemplo, para la definicibn de objetivo central se sugiere "[poblacion objetivo] reciben el
acompafamiento y las herramientas que requieren para eficientar su quehacer gubernamental.”

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por medio, con base en las
intervenciones identificadas en el apartado 2.4 “Experiencias de atencidon” del Diagnéstico, a fin de seleccionar
aquellas que resulten mds eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un argumento que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que diga porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mds eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentido se estima que el logro de estos medios
transformard positivamente dicha problemdtica y cémo el lograr tal transformacién contribuird a alcanzar los fines
deseados. Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccién 5. *Andlisis de alternativas” del Diagndstico la estrategia de intervencion del Pp.

Incluir, en el apartado 3.3 "Aportacién del programa a los objetivos del Plan estatal de Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y finamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)” del Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se incluye en esta pregunta) donde se relacione el nivel de objetivos del Pp con el objetivo,
estrategia o linea de accién de los instrumentos de planeaciéon estratégica nacionales, estatales e internacionales a
los que contribuye.

Ajustar las definiciones de las poblaciones del Pp, a fin de que articulen adecuadamente subconjuntos entre i,
en términos de la MML. Considerar para ello la siguiente propuesta:

“Dependencias y Entidades de los fres poderes, sea de la Unidn o del Estado, en el
Estado de Chihuahua™.
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“Dependencias y Enfidades en el Estado de Chihuahua que pertenecen a los poderes
legislativo o judicial del Estado, que son reconocidos constitucionalmente como organismos autébnomos, o bien,
que pertenecen al dmbito federal”.

“Dependencias y Enfidades del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua”.

“"Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua que cuentan con
Comités de Control y Desempefio gubernamental, Comités de Etica o estructuras formales de organizacién para
la interaccidn con los mecanismos de seguimiento a la mejora y buen gobierno”.

“Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua que no cuentan
con Comités de Control y Desempefio gubernamental, Comités de Efica o estructuras formales de organizacién
para la interaccién con los mecanismos de seguimiento a la mejora y buen gobierno”.

Incluir, en el Diagnéstico, la definicion de las poblaciones, su método de cuantificacion y las fuentes de
informacion empeladas para ello.

Integrar una base de datos que incluya, por lo menos, la siguiente informacidn: el nombre de la entidad del
Poder Ejecutivo estatal, RFC de la entidad, nombre del/de la fitular, nombre del contacto principal, nUmero de
teléfono del contacto principal, correo electrénico del contacto principal, Componentes del Pp solicita, fecha de
actudlizacién y fecha de inscripcidén o primera participacion en el Pp.

Elaborar una estrategia/instrumento de cobertura donde se describa una proyeccidn sobre los recursos que
cuenta el Pp y la demanda de que puede atender con dichos recursos por cada Componente hoy dig, en relacién
con gué modificaciones tendrian que hacerse a los recursos si tal demanda se transformard en el mediano y largo
plazo.

Revisar cada uno de los elementos que integran a la l6gica vertical y horizontal de la MIR para asegurarse de
que cumplan con las caracteristicas solicitadas por la MML, considerando las propuestas de mejora especificas
formuladas en la y el de este Informe.

Conducir un ejercicio de andlisis del desempefo de las metas de los indicadores y sus resultados en por lo
menos los Ultimos tres ejercicios fiscales para poder determinar lineas base al inicio del sexenio.

Corregir, en su caso, la frayectoria de los indicadores (si resultan descendentes o incluso, de tipo ‘“regular
constante™), a partir de los resultados del andlisis de metas y resultados de los indicadores.

Generar documentos centralizados que pongan a disposicion de terceros la informaciéon de los medios de
verificacién de manera accesible para el publico en general, identificdndolos especificamente en las fichas técnicas
de los indicadores.

Generar una seccién de transparencia proactiva de los Programas presupuestarios de la SFP en su portal
institucional que proporcione informacién: 1) sobre la normatividad aplicable; 2) los principales resultados de los Pp
y 3) la MIR y sus medios de verificacion.

Identificar en el Diagndstico las relaciones entre Pp operados por la SFP como parte de una politica publica
integral (nacional y estatal) orientada al fortalecimiento de las gerencias publicas.

Determinar, en el Diagnéstico, cobmo puede incluirse como parte de las acciones de fortalecimiento institucional
que se redlizan en el marco del Pp la promocidn de la igualdad de género y la no discriminacién de las mujeres
dentro de las dependencias y enfidades de la APE.

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacién
Ambar Varela Mattute

4.2, Cargo

Directora Ejecutiva de Evaluacién Ciudadana de Politicas PUblicas
4.3. Institucién a la que pertenece

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.
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4.4 Principales colaboradores:

Ernesto Gomez Magafiq, Sergio Rivera S&nchez, Carlos Gabriel Torrealba Méndez, Antonio Villalpando Acuia, Luis
Enrique Pérez Sosa, Marco Antonio Torres Rivera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion

va matute@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono con clave lada

(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 3M028L1, “Eficiencia Gubernamental”
5.2, Siglas: No aplica.

5.3. Ente pUblico coordinador del (los) programaf(s):

Secretaria de la Funcién PUblica

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo: _ X Poder Legislativo: Poder Judicial: ____ Ente Autbnomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:

Federal: Estatal: _ X  Llocal:___

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programal(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):
Secretaria de la Funcién PUblica

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Laura Gurza Jaidar Unidad administrativa: Subsecretaria de Buen Gobierno
laura.gurza@chihuahua.gob.mx

6.1. Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion directa: 6.1.2 Invitacion a tres: __ X 6.1.3 Licitacion publica nacional:
6.1.4 Licitacién puUblica internacional: __ 6.1.5 Otro (sefalar); __

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de la Funcién PUblica

6.3 Costo total de la evaluacién:

$100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7.1. Difusion en Internet del Informe Final de Evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.himl

7.2. Difusidn en Internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech diezynueve25.himl
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Propuesta elaborada por la ITE a partir de los hallazgos y recomendaciones en el

Resumen Narrativo

Contribuir a impulsar la
eficiencia y eficacia en el
desempeno institucional de las
dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo, con un
enfoque preventivo,

de autogestion y evaluacion,
para la mejora de los procesos
y resultados mediante el
acompanamiento técnico
para el fortalecimiento
institucional a favor de la
eficiencia gubernamental.

(NOTA. Implica alinear el
objetivo al Programa de
Mediano plazo, asi como
identificar el mecanismo de
Intervencion, en el Diagndstico,
como “acomparnamiento
técnico para el fortalecimiento
Institucional a favor de la
eficiencia gubernamental”)

F1.

Promedio de
calificacion
integral en la
Administracion
PUblica Estatal

Mide el impacto
de la mejora
Gubernamental en
la Administracion
PUblica Estatal
para evidenciar su
eficiencia y
profesionalizacion,
como herramienta
de seguimiento del
efecto de cambio
que promueve el
Programa
presupuestario y su
contribucién a la
meta estatal de
eficientar la gestion
y el servicio
publico.

El promedio
general de
calificacion puede
incrementar o
decrementar sin
que ello signifique

(SCIDYE/
TDYECI)

SCIDYE= Sumatoria
de calificaciones
integrales de las
Dependencias y
Entidades

TDYECI=

Total de
Dependencias y
Entidades que
cuentan con una
calificacién integral

Estratégico

de este Informe de Evaluacion.

Eficacia

Anual

Indicadores

Cadlificaciéon/
Dependencias y
entidades

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
de calificaciones
integrales de las
Dependencias y
Entidades de la
APE

Medios de
verificacion

Documento
interno- Reporte
de calificaciones
integrales de las
Dependencias y
Entidades de la
APE

Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Anual

Supuestos

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales del
Estado de
Chihuahua
favorecen las
medidas para el
fortalecimiento
institucional de la
Administracion
PUblica Estatal.

Se mantiene el
impulso normativo
y la eficiencia en
la gestion y el
servicio publico
como prioridad
de los agentes de
decisién en la
Administracién
PUblica Estatal.
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Resumen Narrativo

Las dependencias y entidades
de la APE que realizan
acciones en materia de
rendicién de cuentas reciben
acompanamiento técnico
para el fortalecimiento
institucional a favor de la
eficiencia gubernamental.

(NOTA. Implica la
consideracion de fransformar
la poblacion objetivo a
“dependencias y entidades de
la APE que realizan acciones
en materia de rendicion de
cuentas” como concepfo de
agrupamiento)

P1.

Porcentaje de
cobertura de
mecanismos de
control interno en
la APE

gue disminuye la
eficiencia
gubernamental.

Mide la proporciéon
de entes publicos
de la APE que
cuentan con un
sistema de control
interno
implementado y
operativo en el
periodo, como un
porcentaje del
total de los entes
pUblicos que
conforman la APE.
Permite medir el
grado de logro en
el objetivo central
del Programa en
cuanto al grado
de consolidacion
institucional
mediante la
valoraciéon de la
cobertura del
eslaboén bdsico
para la rendicion
de cuentas

(sistemas de control

interno).

(DESCI/
TDYE) *100

Indicadores

DESCIl=
Dependencias y
Entidades que
cuentan con un
sistema de control
interno
implementado y
operativo en el
periodo.

TDYE= Total de
Dependencias y
Entidades en el
Estado de
Chihuahua

Estratégico

Eficacia

Anual

Dependencias y
entidades

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
de cobertura de
mecanismos de
control interno en
las
Dependencias y
Entidades de la
APE

Medios de
verificacion

Documento
interno-
cobertura de
mecanismos de
control interno en
las
Dependencias y
Entidades de la
APE

Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Anual

Supuestos

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales del
Estado de
Chihuahua
favorecen las
medidas para el
fortalecimiento
institucional de la
Administracion
PUblica Estatal.

Se mantiene el
impulso normativo
y la eficiencia en
la gestion y el
servicio publico
como prioridad
de los agentes de
decisién en la
Administracién
PUblica Estatal.
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Resumen Narrativo

col

Acompanamiento

Técnico para el
Fortalecimiento Institucional
otorgado

(NOTA. Redefine el servicio
principal que se presta)

P2,

Porcentaje de
dependencias y
entidades que
acceden a
acciones de
fortalecimiento
institucional a
favor de la
eficiencia
gubernamental.

Ccol.1

Promedio del
indice compuesto
de acciones a
favor del
Fortalecimiento
Institucional

(NOTA: Implica
generar un Indice
Compuesto, para
los entes publicos
participantes, que
valore su
realizacion de
acciones de: 1-
control interno, 2-

Mide la proporciéon

de dependencias y

entidades que
realizan acciones
de fortalecimiento
institucional a favor
de la eficiencia
gubernamental
como un
porcentaje del
total de los entes
pUblicos que
conforman la APE.
Permite medir el
grado de logro en
el objetivo central
del Programa en
términos de
cobertura.

Provee el valor
promedio de la
Administracion
PUblica Institucional
en cuanto ala
realizacién de
acciones de: 1-
control interno, 2-
fortalecimiento del
marco normativo y
3- cultura
institucional
anticorrupcion y
ética publica por
parte de los entes
puUblicos, respecto
del total de los

(DEFI/

TDYE) *100

SICCEP/
TDYE

Indicadores

DEFI=
Dependencias y
Entidades que
realizaron acciones
de fortalecimiento
institucional a favor
de la eficiencia
gubernamental en
el periodo

TDYE= Total de
Dependencias y
Entidades en el
Estado de
Chihuahua

SICCEP= Sumatoria
de valores del
indice Compuesto
de las
Dependencias y
Entidades
participantes

TDYE= Total de
Dependencias y
Entidades en el
Estado de
Chihuahua

Estratégico

Gestion

Eficacia

Eficacia

Anual

Semestral

Dependencias y
entidades

Promedio (Valor de
la sumatoria/Total)

Fuentes de
informacion

Documento
interno-

Reporte de
dependencias y
entidades que
realizaron
acciones de
profesionalizacion
y desarrollo
administrativo.

Documento
interno-

Reporte de
aplicacion del
indice
compuesto de
acciones a favor
del
Fortalecimiento
Institucional

Medios de
verificacion

Documento
interno-
Reporte de
dependencias y
entidades que
realizaron
acciones de

profesionalizacion

y desarrollo
administrativo.
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Normatividad e
Innovacion
Institucional
Anual

Documento
interno-

Reporte de
aplicacion del
indice
compuesto de
acciones a favor
del
Fortalecimiento
Institucional
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Normatividad e
Innovacion

Supuestos

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales del
Estado de
Chihuahua
favorecen las
medidas de
acompafiamiento
técnico para el
fortalecimiento
institucional de la
Administracion
PUblica Estatal.

Se mantiene el
impulso normativo
y la eficiencia en
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Resumen Narrativo

co2

Estrategia de
profesionalizacion de la
administracion publica
implementada

fortalecimiento
del marco
normativo y 3-
cultura
Institucional
anticorrupcion y
ética publica)

co2.1

Porcentaje de
profesionalizacion
implementada

entes pUblicos de
la APE, como
medida directa de
la provisibn de este
servicio de
fortalecimiento
institucional por
parte de la SFP.

Grado de avance
en la
implementacion de
la estrategia de
profesionalizacion
de la
administracion
publica, en funcién
de las acciones
programadas para
asegurar un
servicio publico
mds competente y

(AIER/TAIP)
*100

Indicadores

AIER= Actividades
de implementaciéon
de estrategia
realizadas

TAIP=Total de
actividades de
implementacion
planificadas

Gestion

Eficacia

Fuentes de
informacion

Actividades Documento
interno- Reporte
de actividades
de

profesionalizacion

Semestral

Medios de
verificacion

Institucional
Semestral

Documento
interno- Reporte
de actividades
de
profesionalizacion
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion

Supuestos

la gestion y el
servicio publico
como prioridad
de los agentes de
decisién en la
Administracién
PUblica Estatal.

La gestién de
recursos interna
de las
dependencias y
entidades
favorece el
destino de
tiempo y recursos
materiales a las
acciones de
fortalecimiento
institucional que
provee el
Programa.

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales
favorecen la
realizacién de
acciones de
capacitacion.

La gestién de
recursos interna
de las
dependencias y
entidades
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Resumen Narrativo

colo1l
Dictamen de instrumentos
normativos organizacionales

Cco0101.1
Porcentaje de
opiniones
emitidas

C0101.2
Porcentaje de
revisiones de
estructuras
orgdnicas
realizadas

profesionalizado,
como medida del
avance en la
provision del
servicio.

Mide la proporciéon

de las opiniones
juridico-
organizacionales
emitidas respecto
a las solicitudes
recibidas para
proporcionar una
visibn sobre el
desempefo en el
manejo de estos
instfrumentos.

Mide la proporciéon

de revisiones
emitidas de
estructuras
orgdnicas de
dependencias y
entidades para
proporcionar una
vision sobre el
desempefo en el
manejo de estos
instrumentos.

(NOJOE/
NSOPJOR)

*100

(NREE/
NSRREP)
*100

Indicadores

NOJOE= NUmero de
opiniones juridico
organizacionales
emitidas

NSOPJOR= NUmero
de opiniones
juridico
organizacional
recibidas

NREE= NUmero de
revisiones de
estructuras
orgdnicas emitidas

NRREP= NUmero de
revisiones de
estructuras
programadas

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Opiniones

Revisiones

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales

Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales

Medios de
verificacion

PUblica
Semestral

Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Normatividad e
Innovacion
Institucional
Mensual
Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Normatividad e
Innovacion
Institucional
Mensual

Supuestos

favorece el
destino de
tiempo y recursos
materiales a
acciones de
capacitacion.

Los entes publicos
presentan sus
solicitudes de
dictamen en
tiempo y forma,
atendiendo a los
requisitos
normativos, en
cada caso.
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Resumen Narrativo

Cc0102

Supervisién de la
implementacion de los
sistemas de Control Interno

C0101.3
Porcentaje de
validaciones a
Reglamentos
Interiores y
Estatutos
Orgdnicos

C0101.4
Porcentaje de
manuales de
organizacion,
procedimientos y
de servicios al
pUblico revisados

co0102.1
Porcentaje de
dependencias y
entidades
supervisadas para
la formalizaron

Mide la proporcién  (NSAJE/
de validaciones a TSRPVJ)
Reglamentos *100
Interiores y

Estatutos Orgdinicos

respecto a las

solicitudes

recibidas por las
dependencias y

entidades para

proporcionar una

visiébn sobre el

desempefo en el

manejo de estos
instfrumentos.

Mide la proporcién  (NRPM/
de revisiones NSRRM)
emitidas de *100
manuales de
organizacion,
procedimientos y
de servicios al
puUblico de las
dependencias y
entidades, con
respecto a las
programadas para
evaluar el
cumplimiento de la
actualizacién de
los manuales.

Mide la proporciéon
de dependencias y
entidades que
fueron supervisadas
para formalizar sus
herramientas de

(SCIDYE/
SDYE) *100

Indicadores

NSAJE= NUmero de
validaciones a
solicitudes con
andlisis juridico a
reglamentos
interiores o estatutos
orgdnicos validadas

TSRPVJ=Total de
solicitudes recibidas
para validaciéon
juridica de
reglamentos y
estatutos orgdnicos

NRPM= NUmero de
revisiones de
manuales
(organizacion,
procedimientos y
de servicios al
pUblico) realizadas

NSRRM= NUmero de
solicitudes de
revision recibidas de
manuales
(organizacion,
procedimientos y
de servicios al
pUblico)

SCIDYE=
Supervisiones de
Control Interno a
Dependencias y
Entidades

Gestion

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Mensual

Solicitudes

Revisiones

Supervisiones

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales

Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales

Documento
interno- Reporte
de la supervision
ala
implementacion
de los Sistemas

Medios de
verificacion

Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Normatividad e
Innovacion
Institucional
Mensual

Documento
interno- Reporte
del dictamen de
instrumentos
normativos
organizacionales
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Normatividad e
Innovacion
Institucional
Mensual

Documentacién
Documento
interno- Reporte
de la supervision
ala
implementacion

Supuestos

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales
favorecen la
realizacién de
acciones de
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herramientas de
Control Interno

C0102.2
Porcentaje de
dependencias y
entidades que
formalizaron
herramientas de
Administracion de
Riesgos

Control Interno
respecto a las
programadas para
evidenciar la
eficacia de su
mejora continug,
como medida del
grado de logro de
esta accion clave.
Las dependencias
y entidades
pueden anticipar
entregas.

Mide la proporciéon
de dependencias y
entidades
supervisadas para
formalizar las
herramientas de
Administracién de
Riesgos respecto a
las programadas
para evidenciar la
eficacia en la
gestion de sus
riesgos, como
medida del grado
de logro de esta
accién clave.

Las dependencias
y entidades
pueden anticipar
entregas.

Indicadores

SDYE= Supervisiones
a Dependencias y
Entidades
programadas

SARDYE=
Supervisiones de
Administracién de
Riesgos a
Dependencias y
Entidades

SDYE= Supervisiones
a Dependencias y
Entidades
programadas

Gestion

Eficacia

Mensual

Supervisiones

Fuentes de
informacion

de Control
Interno

Documento
interno- Reporte
de la supervision
ala
implementacion
de los Sistemas
de Control
Interno

Medios de
verificacion

de los Sistemas
de Control
Interno
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Mensual

Documento
interno- Reporte
de la supervision
ala
implementacion
de los Sistemas
de Control
Interno
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Mensual

Supuestos

control interno en
las dependencias
y entidades.

La gestién de
recursos interna
de las
dependencias y
entidades
favorece el
destino de
tiempo y recursos
materiales a
acciones de
control interno en
las dependencias
y entidades.
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Resumen Narrativo

co103

Redalizacion de actividades de

promocion de cultura

institucional anticorrupcion y

ética publica

C0102.3
Porcentaje de
Actas de Comités
de Control y
Desempefo
Institucional
emitidas

C0301.1
Porcentaje de
realizacién de
actividades que
promueven una
cultura
institucional y
anticorrupcion

Mide la proporciéon
de emision de
retroalimentaciones
de Actas de
Comités de Control
y Desempefo
Institucional a
dependencias y
entidades respecto
a las programadas
para evidenciar la
eficacia de las
sesiones de
seguimiento, como
medida del grado
de logro de esta
accion clave.

Mide la proporciéon
de actividades
realizadas que
promueven una
cultura institucional
y anticorrupcion
respecto a las
programadas para
promover principios
y valores que
fortalecen la
probidad en el
servicio publico.

(NRAC/
RACP)
*100

(NARCIA/
NAPCIA)
*100

Indicadores

NRAC= NUmero de
retroalimentaciones
de Actas de
Comités de Control
y Desempefo
Institucional a
dependencias y
entidades emitidas

RACP=
Retroalimentaciones
de Actas de
Comités de Control
y Desempefo
Institucional
programadas

NARCIA= NUmero
de actividades
realizadas que
promueven una
cultura institucional
y anticorrupcion

NAPCIA= NUmero
de actividades
programadas que
promueven una
cultura institucional
y anticorrupcion

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Retroalimentaciones

Actividades

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
de la supervision
ala
implementacion
de los Sistemas
de Control
Interno

Documento
interno- Reporte
de las acciones
de promocion de
cultura
institucional
anticorrupcion y
ética publica

Medios de
verificacion

Documento
interno- Reporte
de la supervision
ala
implementacion
de los Sistemas
de Control
Interno
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Mensual

Documento
interno- Reporte
de las acciones
de promocion de
cultura
institucional
anticorrupcion y
ética publica
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Mensual

Supuestos

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales
favorecen la
realizacién de
acciones de
promocion de
cultura
institucional
anticorrupcion y
ética publica en
las dependencias
y entidades.

La gestién de
recursos interna
de las
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Resumen Narrativo

Co0104

Emision de normatividad de

profesionalizacion

C0302.1
Porcentaje de
realizacién de
actividades que
promueven la
ética publica

C0104.1
Porcentaje de
normatividad de
profesionalizacion
emitida

Mide la proporciéon
de actividades
realizadas que
promueven la
ética publica
respecto a las
programadas para
promover principios
y valores que
fortalecen la
probidad en el
servicio publico.

Proporcién de la
normatividad
relacionada con la
profesionalizacion
gue ha sido
emitida, revisada o
actualizada
conforme a lo
planificado, con el
objetivo de
mantener un
marco normativo
actualizado que
respalde el
desarrollo
profesional y la
mejora continua
enla
administracion
publica.

(NARPEP/
NAPPEP)

*100

(NE/NP)
*100

Indicadores

NARPEP= NUmero
de actividades
realizadas que
promueven la ética
pUblica

NAPEPP= NUmero
de actividades
programadas que
promueven una
ética publica

NE= Normatividad
emitida

NP= Normatividad
programada a
emitir

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Semestral

Actividades

Normatividad

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
de las acciones
de promocion de
cultura
institucional
anticorrupcion y
ética publica

Documento
interno- Emision
de normatividad
de
profesionalizacion

Medios de
verificacion

Documento
interno- Reporte
de las acciones
de promocion de
cultura
institucional
anticorrupcion y
ética publica
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Mensual
Publicaciones en
Documento
interno- Emision
de normatividad
de
profesionalizacion
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica
Semestral

Supuestos

dependencias y
entidades
favorece el
destino de
fiempo y recursos
materiales a
acciones de
promocion de
cultura
institucional
anticorrupcion y
ética publica en
las dependencias
y entidades.

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales
favorecen la
realizacién de
acciones de
emision, revision y
actualizacién de
normatividad en
materia de
capacitacién en
las dependencias
y entidades.

La gestién de
recursos interna
de las
dependencias y
entidades
favorece el
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Resumen Narrativo

C0201
Seleccién de instructores
capacitados

C0202

Verificacion de participacion
en las capacitaciones
programadas

C0201.1
Porcentaje de
instructores
seleccionados

C0202.1
Porcentaje de
verificaciones de
Servidores
PUblicos en
Capacitacion

Mide la proporcion  (ICS/TIR)
de instructores *100
capacitados que

han sido

seleccionados en

relacién con el

total de instructores
requeridos, para

asegurar la

adecuada

cobertura de
capacitacion.

Proporcién de
servidores publicos
que se ha
verificado que han
participado
efectivamente en
las capacitaciones
programadas en
relacién con el
total de
participantes
previstos, para

(PSPV/

PSPP) *100

Indicadores

ICS= Instructores
Capacitados
Seleccionados

TIR=Total de
Instructores
Requeridos

VPSPPR=
Verificaciones de
personas servidoras
puUblicas
participantes
realizadas

VPSPPP=
Verificaciones de
personas servidoras
puUblicas

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
sobre acciones
de
profesionalizacion

Mensual Instructores

Documento
interno- Reporte
sobre acciones
de
profesionalizacion

Personas servidoras
publicas
participantes

Mensual

Medios de
verificacion

Documento
interno- Reporte
sobre acciones
de
profesionalizacion
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Mensual
Documento
interno- Reporte
sobre acciones
de
profesionalizacion
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento

Supuestos

destino de
tiempo y recursos
materiales a
acciones de
emision, revision y
actualizacién de
normatividad en
materia de
capacitacién en
las dependencias
y entidades.

En el Estado de
Chihuahua
existen personas
instructoras con
las capacidades
técnicas
requeridas.

Las personas
servidoras
pUblicas
participan en
tiempo y forma,
en las actividades
de capacitacion

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales
favorecen la
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Resumen Narrativo

C0203
Evaluacion de competencias
laborales realizadas

C0203.1
Porcentaje de
evaluacion de
competencias
laborales
realizadas

asegurar la
participacion
adecuada y la
efectividad de las
capacitaciones.

Proporcién de (ER/EP)
evaluaciones de *100
competencias

laborales

concretadas, en
relacién con las
planificadas, para
asegurar el
cumplimiento
efectivo de las
funciones del
centro

Indicadores

participantes
programadas

ER= Evaluaciones
Realizadas

EP= Evaluaciones
Programadas

Gestion

Eficacia

Fuentes de
informacion

Documento
interno- Reporte
sobre acciones
de
profesionalizacion

Mensual Evaluaciones

Medios de
verificacion

de la Gestion
PUblica
Mensual

Documento
interno- Reporte
sobre acciones
de
profesionalizacion
Subsecretaria de
Buen Gobierno
Direccion
General de
Control Interno y
Fortalecimiento
de la Gestion
PUblica

Mensual

Supuestos

realizacién de
acciones de
capacitacion.

La gestién de
recursos interna
de las
dependencias y
entidades
favorece el
destino de
tiempo y recursos
materiales a
acciones de
capacitacion.

Las personas
servidoras
pUblicas
participan en
tiempo y forma,
en las actividades
de evaluaciéon de
competencias
laborales.

Las condiciones
socioecondmicas
y ambientales
favorecen la
realizacién de
acciones de
evaluacion de
competencias
laborales.

La gestién de
recursos interna



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"

Resumen Narrativo

Indicadores

Fuentes de
informacion

Medios de
verificacion

Supuestos

de las
dependencias y
entidades
favorece el
destino de
tiempo y recursos
materiales a
acciones de
evaluacion de
competencias
laborales.
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De acuerdo con lo establecido en los TdR, a continuacion, se analizan los indicadores
de la MIR, mds alléd de su declaraciéon formal en las Fichas Técnicas y en atencion a los
criterios expresados en las mejores practicas en materia de Metodologia de Marco
Logico aplicadas al Presupuesto Basado en Resultados conforme a los:

¢El significado del indicador es directo e inequivoco?

;El nombre del indicador expresa lo conformado en el método de cdélculo?

(Existe congruencia entre el numerador y el denominador, frecuencia de medicion y
unidad de medida?

;Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?
(Existe al menos un factor relevante del objetivo?

.Es posible emplear un método practico y de bajo costo para la obtencién de los
datos requeridos para medir el indicador?

;Las variables del indicador estdn definidas para asegurar que lo que se mide hoy es
lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, independientemente de
quién readlice la medicidon?

;Los datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por el medio de
verificacion?

;La medicion del indicador resulta ser una tarea sencilla?
;La dimensidn del indicador es consistente?

En caso de que exista mds de un indicador para el mismo nivel de objetivos, ;el
indicador provee informacién adicional en comparacion con otros indicadores
propuestos
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Nombre del Programa
Dependencia o Entidad
Area responsable

Tipo de Evaluacion

ARo de la Evaluacion y

S 2025
ejercicio fiscal evaluado

Nombre del indicador

Niveles de objetivos/
Identificador del
indicador

F1. Promedio de calificacién integral en la
Administracién PUblica Estatal

3M028L1 “Eficiencia gubernamental”
Secretaria de la Funcion Publica
Subsecretaria de Buen Gobierno

Evaluacién de disefio en tiempo real

Justificacion

La descripcion
del indicador no
establece qué
tipo de resultado
se obtiene del
método de
cdlculo y cédmo
esa medida se
vincula con el
objetivo del nivel.

Relevante

Justificacion

Econémico

Pagina 141

Justificacion

Nivel de objetivos Fin

El indicador
arroja
evidencia
sobre el
fortalecimiento
institucional
como finalidad
del Pp,
tangible en los
resultados de
la calificaciéon
integral de las
dependencias
y entfidades.

No

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

Monitoreable

Justificacion

El indicador identifica
apropiadamente un
medio de
verificaciéon con las
caracteristicas
minimas, lo cual
facilita la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.
Empero, al ser un
medio de
verificaciéon interno,
resulta poco
accesible al publico
en general.

Adecuado

Justificacion

Se ofrece un indicador
estratégico en la dimension
de eficacia con frecuencia

de medicién Anual, por lo
que es apropiado al nivel

de objetivos.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la
MIR sefalando: el
fipo de resultados
que se obtienen de
su método de
cdlculo y el vinculo
que tan resultado
tiene con el
objetivo.
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P1.

Nombre del indicador

Porcentaje de dependencias y entidades
que fomentaron su profesionalizaciéon y

desarrollo administrativo

Justificacion

Relevante

La descripcion
del indicador no
proporciona
informacién
suficiente sobre
sU mecanismo
operativo ni el
vinculo que tiene
con el objetivo
que mide.

Justificacion

Econémico

Pagina 142

Justificacion

Nivel de objetivos Proposito

En términos de
cobertura,
proporciona
informacién
sobre la
poblacién
atendida por
el Pp, respecto
de la
potencial. Sin
embargo, no
se tiene un
indicador
primario en
este nivel, que
seria deseable.

No

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

Monitoreable

Justificacion

El indicador identifica
apropiadamente un
medio de
verificaciéon con las
caracteristicas
minimas, lo cual
facilita la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.
Empero, al ser un
medio de
verificacién interno,
resulta poco
accesible al publico
en general.

Adecuado

Justificacion

Se ofrece un indicador
estratégico en la dimension
de eficacia con frecuencia

de medicién Anual, por lo
que es apropiado al nivel
de objetivos.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Incorporar un
indicador primario a
nivel Propdsito que
mida el cambio en
la situacion
problemdatica que
soporta el drea de
enfoque.

Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la
MIR sefalando: el
fipo de resultados
que se obtienen de
su método de
cdlculo y el vinculo
que tan resultado
tiene con el
objetivo.

Ccol.1

Porcentaje de documentos normativos
entregados

La descripciéon es
insuficiente para
establecer un
vinculo claro
entre el indicador
y el objetivo.

Si

Nivel de objetivos Componente

El indicador
mide
directamente
el grado de
avance en la
produccion del
"servicio” que
expresa el
resumen
narrativo.

No

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general
"documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas

Se tiene un indicador de
gestiéon, en la dimension de
eficacia con frecuencia de
medicién semestral, que es
adecuado a este nivel de

objetivos. Sin embargo, se
clasifica inapropiadamente

como un indicador “de
gestion™.

Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la
MIR sefalando: el
fipo de resultados
que se obtienen de
su método de
cdlculo y el vinculo
que tan resultado
tiene con el
objetivo.

Clasificar
apropiadamente el
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Cco02.1

Co03.1

Nombre del indicador

Porcentaje de dependencias y entidades
que cumplen con Instrumentos de Control
Interno Institucionales fortalecidos

No
Porcentaje de actividades que promueven
una cultura institucional, anticorrupcién y
de éftica publica

No

Justificacion

La descripcién es
insuficiente para
establecer un
vinculo claro
entre el indicador
y el objetivo.

La denominacién
del indicador no
es clara, pues no
dirige a conocer
qué es lo que se
mide (podria ser
cualquier tipo de
“actividades")

Relevante

Si

No

Justificacion

El indicador
mide
directamente
el grado de
avance en la
provision del
servicio que
expresa el
resumen
narrativo.

El indicador no
es relevante
con la
propuesta del
resumen
narrativo, pues
no mide
directamente
la
“aprobacion”
de

Econémico

No

No
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Justificacion

genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser

Monitoreable

No

No

Justificacion

o entes externos que
asf lo requieran.

El indicador identifica
apropiadamente un
medio de
verificacion con las
caracteristicas
minimas, lo cual
facilita la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.
Empero, al ser un
medio de
verificaciéon interno,
resulta poco
accesible al publico
en general.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general
“registros y
documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual

Adecuado

Si

Si

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

fipo de indicador
(de gestion).

Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la
MIR sefalando: el
fipo de resultados
que se obtienen de
su método de
cdlculo y el vinculo
que tan resultado
tiene con el

Se presenta un indicador de
gestiéon, en la dimension de
eficacia con frecuencia de

s objetivo.
medicién semestral, lo cual
es debido en este nivel de
. Generar
objetivos.
documentos

especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
informacién, para
mejorar su
accesibilidad.
Ajustar el nombre
del indicador, para

- ve sea claro
Se presenta un indicador deq ’
respecto de lo que

gestiéon, en la dimension de )
¥ . . mide.
eficacia con frecuencia de
medicién semestral, lo cual
es debido en este nivel de
objetivos.

Asignar un indicador
relevante al
objetivo.
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Co4.1

Co101.1

Nombre del indicador

Porcentaje de profesionalizaciéon
implementada

Porcentaje de opiniones emitidas

Justificacion

La descripcién es
insuficiente para

establecer un
vinculo claro

entre el indicador

y el objetivo.

La denominaciéon

del indicador es
inequivoca y

corresponde con

el método de

Relevante

Si

Justificacion

herramientas
de integridad
publica, sino
actividades
realizadas en
la materia.

El indicador
mide
directamente
el grado de
avance en la
provision del
servicio que
expresa el
resumen
narrativo.

Econémico
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Justificacion

un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

Nivel de objetivos Actividad

El indicador
refiere el grado
de logro de la

accién clave
referida en el

No

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que

Monitoreable

No

Justificacion

no contribuye a
facilitar la
reproduccién del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general
“registros y
documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de

Adecuado

Si

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
informacién, para
mejorar su
accesibilidad.
Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la
MIR sefalando: el
fipo de resultados
que se obtienen de
su método de
cdlculo y el vinculo
que tan resultado
tiene con el

Se presenta un indicador de
gestiéon, en la dimension de
eficacia con frecuencia de

. objetivo.
medicién semestral, lo cual
es debido en este nivel de
. Generar
objetivos.
documentos

especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
informacién, para
mejorar su
accesibilidad.

Se propone un indicador de Generar
gestidon que mide la documentos
eficacia en el logro del  especificos que
objetivo con frecuencia de concentren la
mediciébn mensual, lo cual informacion de los
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Nombre del indicador

Justificacion

Relevante

Justificacion

Econémico

Justificacion

Monitoreable

Justificacion

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

Adecuado

cdlculo y sus resumen no se incurre en verificacion sino que es apropiado a nivel medios de
variables; la narrativo. gastos refieren, en general Actividad. informacién, para
descripcion adicionales "documentos” de mejorar su
vincula para generar soporte de la accesibilidad.
apropiadamente sus cdlculos. Sin informacién, lo cual
el objetivo con el embargo, al ser no contribuye a
indicador. un medio de facilitar la
verificacion reproduccién del
interno si cdlculo por personas
genera costos o entes externos que
de consulta asf lo requieran.
para los
usuarios de la
informacion.
Co0102.1 Porcentaje de estructuras orgdnicas El indicador Generar
revisadas emplea datos i documentos
) Los medios de "
de gestion o ., especificos que
. verificacién no
. 2 internos de la . concentren la
La denominacion precisan un nombre . 2
- SFP, por lo que . informacién de los
del indicador es : especifico de los R
X ) no se incurre en X medios de
inequivoca y L medios de - X ..
El indicador gastos . o Se propone un indicador de informacién, para
corresponde con R . verificacion sino que . ) R
) refiere el grado adicionales . gestibn que mide la mejorar su
el método de refieren, en general ) X I
) de logro de la para generar " N eficacia en el logro del  accesibilidad.
. cdlculo y sus . - ) . documentos” de . o .
Si X Si accioén clave No sus cdlculos. Sin No Si objetivo con frecuencia de
variables; la ) soporte de la s
- referida en el embargo, al ser . ., mediciébn mensual, lo cual
descripcién ; informacién, lo cual R X
; resumen un medio de . es apropiado a nivel
vincula . . ., no contribuye a L
. narrativo. verificacién - Actividad.
apropiadamente . P facilitar la
o interno si L.
el objetivo con el reproduccién del
g genera costos ,
indicador. cdlculo por personas
de consulta
o entes externos que
para los . .
. asf lo requieran.
usuarios de la
informacion.
C0103.1 Porcentaje de validaciones a Reglamentos La denominacion El indicador El indicador Los medios de Se propone un indicador de Generar
Interiores y Estatutos Orgdnicos s del indicador es S refiere el grado No emplea datos No verificaciéon no S gestion que mide la documentos
inequivoca y de logro de la de gestiéon precisan un nombre eficacia en el logro del  especificos que

corresponde con

accién clave

internos de la

especifico de los

objetivo con frecuencia de concentren la
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Co0104.1 Porcentaje de manuales de organizacion,
procedimientos y de servicios al publico

revisados

C0201.1 Porcentaje de dependencias y entidades
que formalizaron herramientas de Control

Interno

Nombre del indicador

Justificacion

el método de
cdlculo y sus
variables; la
descripcion
vincula
apropiadamente
el objetivo con el
indicador.

La denominacién
del indicador es
inequivoca y
corresponde con
el método de
cdlculo y sus
variables; la
descripcion
vincula
apropiadamente
el objetivo con el
indicador.

Si

El nombre del
No indicador no es
claro, porque en

Relevante

Si

Justificacion

referida en el
resumen
narrativo.

El indicador
refiere el grado
de logro de la

accién clave

referida en el
resumen
narrativo.

El indicador
refiere el grado
de logro de la

Econémico

No

No
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Justificacion

Monitoreable

SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.
El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin No

embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.
El indicador
emplea datos No
de gestion

Justificacion

medios de
verificacion sino que
refieren, en general
"documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general
"documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

Adecuado

mediciébn mensual, lo cual informacion de los
es apropiado a nivel medios de
Actividad. informacién, para
mejorar su
accesibilidad.

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
Se propone un indicador de informacién, para
gestibn que mide la mejorar su
eficacia en el logro del  accesibilidad.
Si objetivo con frecuencia de
mediciébn mensual, lo cual
es apropiado a nivel
Actividad.

Se propone un indicador de Ajustar el nombre
Si gestion que mide la del indicador, para
eficacia en el logro del  que sea claro,
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C0202.1

Nombre del indicador

Porcentaje de dependencias y entidades
que formalizaron herramientas de
Administracién de Riesgos

Justificacion

realidad se mide
la actividad de
supervision y no
la formalizacién
como tal (de
acuerdo con el
método de
cdiculo y las
variables). La
descripcién no
establece un
vinculo claro
entre el objetivo
y el indicador
empleado.

La descripcién es
insuficiente para
establecer un
vinculo claro
entre el indicador
y el objetivo.

Justificacion

Relevante
Econémico

accién clave

referida en el
resumen
narrativo.

El indicador
refiere el grado
de logro de la
Si accién clave No
referida en el
resumen
narrativo.

Pagina 147

Justificacion

internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales

para generar

sus cdlculos. Sin

embargo, al ser
un medio de
verificacion

Monitoreable

No

Justificacion

especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general
"documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general
"documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del

Adecuado

Si

Justificacion

es apropiado a nivel
Actividad.

gestibn que mide la

eficacia en el logro del
objetivo con frecuencia de su método de
mediciébn mensual, lo cual cdlculo y el vinculo

es apropiado a nivel
Actividad.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

objetivo con frecuencia de respecto de lo que
medicién mensual, lo cual mide.

Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la
MIR sefalando: el
fipo de resultados
que se obtienen de
su método de
cdlculo y el vinculo
que tan resultado
tiene con el
objetivo.

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
informacién, para
mejorar su
accesibilidad.
Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la

Se propone un indicador de MIR sefialando: el

fipo de resultados
que se obtienen de

que tan resultado
tiene con el
objetivo.
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C0203.1

C0301.1

Nombre del indicador

Porcentaje de Actas de Comités de
Control y Desempefio Institucional emitidas

No

Porcentaje de actividades que promueven
una cultura institucional y anticorrupcién

No

Justificacion

La descripcién es
insuficiente para
establecer un
vinculo claro
entre el indicador
y el objetivo.

El nombre del
indicador no es
claro, porque no
es especifico
acerca del tipo
de actividades se
consideran para

Relevante

Si

Si

Justificacion

El indicador
refiere el grado
de logro de la

accién clave

referida en el
resumen
narrativo.

El indicador
refiere el grado
de logro de la

accién clave

referida en el
resumen
narrativo.

Econémico

No

No

Pagina 148

Justificacion

interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.

El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos

Monitoreable

No

No

Justificacion

cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general
"documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion sino que
refieren, en general

Adecuado

Si

Si

Justificacion

gestion que mide la
eficacia en el logro del

es apropiado a nivel
Actividad.

gestion que mide la
eficacia en el logro del

es apropiado a nivel
Actividad.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
informacién, para
mejorar su
accesibilidad.
Fortalecer la
descripcién de los
indicadores de la
MIR sefalando: el
fipo de resultados
que se obtienen de
su método de

Se propone un indicador de cdiculo y el vinculo

que tan resultado
tiene con el

objetivo con frecuencia de objetivo.
mediciébn mensual, lo cual

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
informacién, para
mejorar su
accesibilidad.

Se propone un indicador de Ajustar el nombre

del indicador, para
que sea claro,

objetivo con frecuencia de respecto de lo que
medicibn mensual, lo cual mide.
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C0302.1

C0401.1

Nombre del indicador

Porcentaje de actividades que promueven
la ética publica

No

Porcentaje de instructores seleccionados

Si

Justificacion

la produccién de
los resultados del
indicador (de
acuerdo con el
método de
cdiculo y las
variables).

El nombre del
indicador no es
claro, porque no
es especifico
acerca del tipo
de actividades se
consideran para
la produccién de
los resultados del
indicador (de
acuerdo con el
método de
cdiculo y las
variables).

La denominacién
del indicador es
inequivoca y
corresponde con
el método de
cdlculo y sus

Relevante

Si

Justificacion

El indicador
refiere el grado
de logro de la

accién clave

referida en el
resumen
narrativo.

El indicador
refiere el grado
de logro de la

accién clave
referida en el

Econémico

No

No
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Justificacion

adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.
El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.
El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en

Monitoreable

No

No

Justificacion

“registros y
documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion, sino que
refieren, en general
“registros y
documentos” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion, sino que

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

Adecuado

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
informacién, para
mejorar su
accesibilidad.

Ajustar el nombre
del indicador, para
que sea claro,
respecto de lo que
mide.

Se propone un indicador de Generar
gestibn que mide la documentos
eficacia en el logro del  especificos que
Si objetivo con frecuencia de concentren la
medicién mensual, lo cual informacion de los

es apropiado a nivel medios de
Actividad. informacién, para
mejorar su

accesibilidad.

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de

Se propone un indicador de
gestion que mide la
Si eficacia en el logro del
objetivo con frecuencia de
mediciébn mensual, lo cual



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"

N
B _
[0}

Z ©
255
r el
O O
209
P
38 < &
6®
=z
z

C0402.1

C0403.1

Nombre del indicador

Porcentaje de Servidores PUblicos en
Capacitacion

Si

Evaluacion de competencias laborales
realizadas
Si

Justificacion

variables; la
descripcion
vincula
apropiadamente
el objetivo con el
indicador.

La denominacién
del indicador es
inequivoca y
corresponde con
el método de
cdlculo y sus
variables; la
descripcion
vincula
apropiadamente
el objetivo con el
indicador.

La denominacién
del indicador es
inequivoca y
corresponde con
el método de

Relevante

Si

Si

Justificacion

Econémico

resumen
narrativo.

El indicador
refiere el grado
de logro de la
accién clave No
referida en el
resumen
narrativo.

El indicador

refiere el grado

de logro de la No
accién clave

referida en el

Justificacion

gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.
El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que
no se incurre en
gastos
adicionales
para generar
sus cdlculos. Sin
embargo, al ser
un medio de
verificacion
interno si
genera costos
de consulta
para los
usuarios de la
informacion.
El indicador
emplea datos
de gestion
internos de la
SFP, por lo que

Monitoreable

No

No

Justificacion

Adecuado

refieren, en general a
las “constancias” de
soporte de la
informacion, lo cual
no contribuye a
facilitar la
reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que
asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre
especifico de los
medios de
verificacion, sino que
refieren, en general
“registros y

documentos” de Si

soporte de la

informacion, lo cual

no contribuye a

facilitar la

reproduccion del
cdlculo por personas
o entes externos que

asf lo requieran.

Los medios de
verificaciéon no
precisan un nombre Si
especifico de los
medios de

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

es apropiado a nivel
Actividad.

informacién, para
mejorar su
accesibilidad.

Generar
documentos
especificos que
concentren la
informacién de los
medios de
Se propone un indicador de informacién, para
gestion que mide la mejorar su
eficacia en el logro del  accesibilidad.
objetivo con frecuencia de
mediciébn mensual, lo cual
es apropiado a nivel
Actividad.

Se propone un indicador de Generar
gestion que mide la documentos
eficacia en el logro del  especificos que
objetivo con frecuencia de concentren la
mediciébn mensual, lo cual informacion de los
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Nombre del indicador

Justificacion

Justificacion

Relevante

Econémico

Justificacion

Justificacion

Monitoreable

Adecuado

Justificacion

Propuesta de
Mejora del
Indicador

cdlculo y sus resumen no se incurre en verificacion, sino que es apropiado a nivel medios de
variables; la narrativo. gastos refieren, en general a Actividad. informacién, para
descripcion adicionales las “cédulas de mejorar su
vincula para generar evaluacién con accesibilidad.
apropiadamente sus cdlculos. Sin dictamen” de
el objetivo con el embargo, al ser soporte de la
indicador. un medio de informacion, lo cual
verificacion no contribuye a
interno si facilitar la
genera costos reproduccion del
de consulta cdlculo por personas
para los o entes externos que
usuarios de la asf lo requieran.
informacion.
C0404.1 Porcentaje de normatividad de El indicador Los medios de Generar
profesionalizacion emitida emplea datos verificaciéon no documentos
de gestion precisan un nombre especificos que
. . internos de la especifico de los concentren la
La denominaciéon . . .
- SFP, por lo que medios de informacién de los
del indicador es . - o .
N | no se incurre en verificacion, sino que o medios de
inequivoca y L . Se ofrece un indicador de . ..
El indicador gastos refieren, en general a 9 . informacién, para
corresponde con R o “ X . gestibn que mide la R
refiere el grado adicionales las “publicaciones en mejorar su

el método de
cdlculo y sus

de logro de la

para generar

el POE, minutas de

eficacia en el logro del
objetivo con frecuencia de

accesibilidad.

Si X Si accioén clave No sus cdlculos. Sin No trabajo y tarjetas No .
variables; la . . s medicién semestral, lo cual -
L referida en el embargo, al ser informativas” de . . Intensificar la
descripcién ; es insuficiente para proveer K
; resumen un medio de soporte de la . . frecuencia de
vincula . . ., . ., informacién oportuna para L
. narrativo. verificacién informacién, lo cual . medicién del
apropiadamente ) . . su seguimiento. .
. interno si no contribuye a indicador.
el objetivo con el -
g genera costos facilitar la
indicador. -
de consulta reproduccién del
para los cdlculo por personas
usuarios de la o entes externos que
informacién. asi lo requieran.

*N/A = No aplica
Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2025.
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Causas

4. Deficientes
instrumentos para la

2. Deficiente

o
4
c
80}
2
=
0]
a]
o

promocién

de los

Sistemas de
Control Inferno

operacién

1. Instrumentos

Profesionalizacion de

de

Cultura Institucional

juridicos y
organizacionales

las personas
servidoras publicas

y Etica PUblica

Institucionales

desactualizados

UQIDPZIIPUOISS}0Id
Sp PUBIOW US pPLPIAKDLLIOU Sjusbyad $F

uoionzijpuoissjoid op sosesdo.d
Sp UoIDLZYPWOIND SjuaPed £F

p2I[ANd P2UT A [PUOCDNYSU| PINHND
Sp DUSIOW US PRPIALDWLIOU SjusIDySd ¥

AN POUF S SSPPPIAKID
op uopbiuswWa|dw sjusIDYed £'8

uoIANUODRUY A [DUOIDNSU| DINKIND OP
SOPPPIAILOD Op UQIoDjUBWS|dWI SjusIdYe(d 28

oulajul [ouoD [P
uopPPIdD Bp spUSIWPUSY sajuSIDYSd B2

soseooid
Sp UoIDPZIPWOIND SjuUSPYSd £'8

[PUOID NYlYsU| cusdwssaq A [OUOD Bp
SOHIOD SO| OP OjUSILBUOIDUN} SuUSIDYS] 22

soBsaly Op UOIDDASIUIPY
ap spjusiwpUaY sejusidyed T2

|pjuswbUIBgNb
DIDUSIDYS SP PRPIAPWLIOU SjuSIDySd #'T

SEDIURBIO SRINJONIST sPPPNOSPLU| £'T

SODIUDBIO SOINBIST
O salousju| sojuswb|Bay sajusidyed 2T

soolgnd sopiaes A sojusiwipesod
‘uoopzIUPBIO Sp sS|PNUPW sajusPyed T'T

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Arbol de Problemas proporcionado por SFP, 2025.
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4. Instfrumentos
eficientes para la
profesiondlizacion

de las personas
servidoras publicas
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3. Cultura
Institucional y Etica
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PUblica fortalecidas
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Institucionales
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Arbol de Objetivos proporcionado por SFP, 2025.
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Anexo VI. Maftriz de alternativas

Nombre del Programa 3M028L1 “Eficiencia gubernamental”
Dependencia o Entidad Secretaria de la Funcién PUblica
Area responsable Subsecretaria de Buen Gobierno
Tipo de Evaluacion Evaluacién de diseiio en fiempo real

Ano fiscal evaluado 2025

*Medio: Eficientes herramientas juridico - organizacionales

Rubro: Desarrollo y Herramientas
juridico-organizacionales
Criterios de valoracion/
ponderacién cuantitativa

Alternativas o medios de solucion planteados

Implementar acciones de capacitacion, seguimiento y/o certificacion
sobre el adecuado funcionamiento de las estructuras organizacionales
y en su caso, la reingenieria de procesos.

Facilitar mecanismos para la alineaciéon y/o elaboraciéon de estructuras
de organizacion, reglamentos interiores, estatutos orgdnicos, asi como
los manuales de organizacion y procedimiento de las dependencias y

entidades. ) No se establecieron criterios de
Solicitar el refuerzo de los Organos Internos de Control, desarrollando un valoraciéon ni ponderacién para
mecanismo donde los titulares de estos Organos sean colaboradores cada una de las alternativas

directos en temas organizacionales. establecidas en el Diagnéstico.

Contar con personal especializado en materia de desarrollo
organizacional que dependa de las instituciones estatales pero se
dedigue a la ejecucién de acciones en esta materia, establecidos por
la Secretaria de la Funciéon Publica.

Fomentar el andlisis y actualizacién de normatividad en materia de
eficiencia gubernamental

*Medio: Sistemas de Conftrol Interno (SCII) fortalecidos

Rubro: Control interno y
: , - administracion de riesgos
Alternativas o medios de solucion planteados

Criterios de valoraciéon/
ponderacién cuantitativa

aplicar practicas sustentadas en el modelo internacional con un nuevo
enfoque en el desempefio denominado COSO ERM 2017 (Enterprise Risk
Management) — Gestién Integral de Riesgos, para el fortalecimiento de

la gestion publica. No se establecieron criterios de
Revisar el *“Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para valoracién ni ponderacién para
el sector publico”, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, cada una de las alternativas

mejorando lineamientos y herramientas para la operacidon de los establecidas en el Diagnéstico.

sistemas de control interno en las dependencias y entidades de la
entidad, e incorporar un sistema informdtico que permita su
seguimiento y evaluacién.
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Desarrollar herramientas propias adicionales y dar seguimiento a su
adecuada ejecucion.

Que se difunda lo que ya existe y se asegure su conocimiento, asi
como la calidad de su aplicacién.

*Medio: Cultura institucional, anticorrupcion y ética publica fortalecidas

Promover la Estrategia de Integridad y Anticorrupcién.

Participar en la implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion.

Implementar actividades para fortalecer la Cultura Institucional.

Contratar cursos especializados para la certificacion del personal en No se establecieron criterios de
diversas competencias laborales. valoracién ni ponderacion para
Consolidar el Centro de Evaluacion de Competencias Laborales de la cada una de las alternativas

Secretaria de la Funcion PUblica, con personal acreditado. establecidas en el Diagnéstico.

Renovar convenio con la UACJ para el uso de la Plataforma Virtual
de aprendizaje y desarrollo de nuevos productos.

Desarrollar Plataforma Virtual de Aprendizaje de la propia de la
Secretaria de la Funcién PUblica.

Automatizar los procesos de profesionalizaciéon.

*Medio: Instrumentos eficientes para la profesionalizacion de las personas servidoras publicas

Implementar actividades para fortalecer la Etica PUblica en la
entidad.

Adoptar mecanismos normativos federales asociados con el Codigo
de Etica, la instalacion y operacién de Comités de Etica, la
formulacion de Cddigos de Conducta y las Guias para la atencién a

denuncias. . L
No se establecieron criterios de

valoraciéon ni ponderaciéon para
cada una de las alternativas

Firmar un convenio de colaboracién con instancias fuera del aparato establecidas en el Diagnéstico.

gubernamental, como lo son la INTERNATIONAL CITY MANAGEMENT

ASSOCIATION DE MEXICO, A.C. (ICMA-ML, por sus siglas).

Desarrollar un programa propio de la Secretaria de la Funcién PUblica,

que propicie la coordinacién interinstitucional para el fortalecimiento

de la toma de decisiones de las y los servidores pUblicos con sentfido

ético y de integridad publica.

Desarrollar mecanismos normativos propios, cumpliendo con el
estGndar marcado por el Sistema Nacional Anticorrupcion.
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Anexo VII. Metas de Indicadores

Nombre del Programa 3M028L1 “Eficiencia gubernamental”
Dependencia o Entidad Secretaria de la Funcién PUblica
Area responsable Subsecretaria de Buen Gobierno
Tipo de Evaluacion Evaluacién de disefo en tiempo real

Ano fiscal evaluado 2025

Nombre del indicador Justificacion Justificacion Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Nivel de objetivos/
|dentificador del
indicador
Unidad de medida
el desempefio
Factible

C
0
0
Q
=
0o
%]
o}
@)

Orientada a impulsar

Nivel de objetivos Fin

El proceso de planeacién de
la SFP considera el Ultimo valor
disponible (ejercicios fiscales

La meta plantea que, como anterior y en curso) del
consecuencia de la contribuciéon del desempefo de los
Se observa un . -
c comportamiento Pp, se refleje un aumento en la indicadores para poder
. pe . Nej pe .z .
Promedio de calificacion . 0 calificacion promedio estatal, en programar el grado de .
F1 . . ., S o o] ascendente del . ., . e L No se proponen mejoras a la
. integral en la Administracion P O o Si tanto efecto de la implementacion Si cumplimiento en el ejercicio
L R = indicador, respecto . . ) . metfta.
PUblica Estatal S de su linea base de acciones de fortalecimiento y fiscal posterior. Para ello, toma
O (71.00) capacitacién, lo cual es conforme al en consideracion la
) disefio del indicador (ascendente en disponibilidad de recursos
sus metas). humanos, materiales y

financieros prevista, asignando
metas técnicamente factibles,
en consecuencia.
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Nombre del indicador

Descripcién

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a impulsar
el desempefio
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Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

Nivel de objetivos Proposito

P1.

Porcentaje de
dependencias y entidades
que fomentaron su
profesionalizaciéon y
desarrollo administrativo

45.00

100.00

Dependencias y entidades

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

No

La definicion de lineas base cero a
lo largo de la MIR no se considera
por la ITE como una practica que
oriente a un mejor desempefio de la
SFP en cuanto a sus indicadores
puesto que cualquier valor de
cumplimiento resulta mayor
(ascendente) respecto de la linea
base. Ello, considerando que no se
frata de un programa de reciente
creacion sino que se conoce el
desempefo de los indicadores en,
por lo menos, los Ultimos tres
ejercicios fiscales. Aunque los valores
no comportan tendencias, es posible
establecer una trayectoria
descendente para la mayoria de los
indicadores de la MIR, estableciendo
lineas base al comienzo de cada
sexenio, conforme al didlogo
sostenido con las personas servidoras
publicas a cargo de la operacion
del Programa.

Si

El proceso de planeacién de
la SFP considera el Ultimo valor
disponible (ejercicios fiscales
anterior y en curso) del
desempefo de los
indicadores para poder
programar el grado de
cumplimiento en el ejercicio
fiscal posterior. Para ello, toma
en consideracion la
disponibilidad de recursos
humanos, materiales y
financieros prevista, asignando
metas técnicamente factibles,
en consecuencia.

Realizar un ejercicio de
restablecimiento de las lineas
base de los indicadores y una
correccion de las trayectorias
de éstos, resultado del andlisis
del comportamiento de los
indicadores, desde una
perspectiva sexenal.
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Nombre del indicador

Descripcién

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a impulsar
el desempefio
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Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

Nivel de objetivos Componente

Cco1l.1

co2.1

Co3.1

Co4.1

Porcentaje de documentos
normativos entregados

Porcentaje de
dependencias y entidades
que cumplen con
Instrumentos de Control
Interno Institucionales
fortalecidos

Porcentaje de actividades
que promueven una cultura
institucional, anticorrupcién
y de ética publica

Porcentaje de
profesionalizaciéon
implementada

55.00

68.00

154.00

52.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Dependencias y Documentos
entidades

Actividades

Actividades

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador,
respecto de su
linea base (0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

No

La definicion de lineas base cero a
lo largo de la MIR no se considera
por la ITE como una practica que
oriente a un mejor desempefio de la
SFP en cuanto a sus indicadores
puesto que cualquier valor de
cumplimiento resulta mayor
(ascendente) respecto de la linea
base. Ello, considerando que no se
frata de un programa de reciente
creacion sino que se conoce el
desempefo de los indicadores en,
por lo menos, los Ultimos tres
ejercicios fiscales. Aunque los valores
no comportan tendencias, es posible
establecer una trayectoria
descendente para la mayoria de los
indicadores de la MIR, estableciendo
lineas base al comienzo de cada
sexenio, conforme al didlogo
sostenido con las personas servidoras
publicas a cargo de la operacion
del Programa.

El proceso de planeacién de
la SFP considera el Ultimo valor
disponible (ejercicios fiscales
anterior y en curso) del
desempeio de los indicadores
para poder programar el
grado de cumplimiento en el
ejercicio fiscal posterior. Para
ello, toma en consideracion la
disponibilidad de recursos
humanos, materiales y
financieros prevista, asignando
metas técnicamente factibles,
en consecuencia.

Realizar un ejercicio de
restablecimiento de las lineas
base de los indicadores y una
correccion de las trayectorias
de éstos, resultado del andlisis
del comportamiento de los
indicadores, desde una
perspectiva sexenal.
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Nombre del indicador

Descripcién

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a impulsar
el desempefio
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Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

Nivel de objetivos Actividad

Co101.1

co102.1

Co0103.1

C0104.1

C0201.1

Porcentaje de opiniones
emitidas

Porcentaje de estructuras
orgdnicas revisadas

Porcentaje de validaciones
a Reglamentos Interiores y
Estatutos Orgdnicos

Porcentaje de manuales de
organizacion,
procedimientos y de
servicios al pUblico
revisados

Porcentaje de
dependencias y entidades
que formalizaron
herramientas de Confrol
Interno

31.00

35

15

65.00

74.00

100.00 100.00 100.00 100.00

100.00

Empresas de

Opiniones

oferta ..
Revisiones
exportable**

Revisiones

Supervisiones

*

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

No

La definicion de lineas base cero a
lo largo de la MIR no se considera
por la ITE como una practica que
oriente a un mejor desempefio de la
SFP en cuanto a sus indicadores
puesto que cualquier valor de
cumplimiento resulta mayor
(ascendente) respecto de la linea
base. Ello, considerando que no se
frata de un programa de reciente
creacion sino que se conoce el
desempefo de los indicadores en,
por lo menos, los Ultimos tres
ejercicios fiscales. Aunque los valores
no comportan tendencias, es posible
establecer una trayectoria
descendente para la mayoria de los
indicadores de la MIR, estableciendo
lineas base al comienzo de cada
sexenio, conforme al didlogo
sostenido con las personas servidoras
puUblicas a cargo de la operacion
del Programa.

Si

El proceso de planeacién de
la SFP considera el Ultimo valor
disponible (ejercicios fiscales
anterior y en curso) del
desempefo de los indicadores
para poder programar el
grado de cumplimiento en el
ejercicio fiscal posterior. Para
ello, toma en consideracion la
disponibilidad de recursos
humanos, materiales y
financieros prevista, asignando
metas técnicamente factibles,
en consecuencia.

Realizar un ejercicio de
restablecimiento de las lineas
base de los indicadores y una
correccion de las trayectorias
de éstos, resultado del andlisis
del comportamiento de los
indicadores, desde una
perspectiva sexenal.
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Nivel de objetivos/
Identificador del
indicador

C0202.1

C0203.1

Co0301.1

C0302.1

Co0401.1

Nombre del indicador

Porcentaje de
dependencias y entidades
que formalizaron
herramientas de
Administracién de Riesgos

Porcentaje de Actas de
Comités de Control y
Desempefio Institucional
emitidas

Porcentaje de actividades
que promueven una cultura
institucional y
anticorrupcién

Porcentaje de actividades
que promueven la ética
publica

Porcentaje de instructores
seleccionados

74.00 74.00 Descripcién

154.00

19.00

40.00

100.00 100.00 100.00 100.00

100.00

(o]
e}
i}
@
S
(o)
kel
e}
(o]
e}
<
=

. Retroalimen- ..
Actividades . Supervisiones
taciones

Actividades

Instructores

Justificacion

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Se observa un
comportamiento
ascendente del
indicador, respecto
de su linea base
(0.00)

Orientada a impulsar
el desempefio

No

Pagina 160

Justificacion

La definicion de lineas base cero a
lo largo de la MIR no se considera
por la ITE como una practica que
oriente a un mejor desempefio de la
SFP en cuanto a sus indicadores
puesto que cualquier valor de
cumplimiento resulta mayor
(ascendente) respecto de la linea
base. Ello, considerando que no se
frata de un programa de reciente
creacion sino que se conoce el
desempefo de los indicadores en,
por lo menos, los Ultimos tres
ejercicios fiscales. Aunque los valores
no comportan tendencias, es posible
establecer una trayectoria
descendente para la mayoria de los
indicadores de la MIR, estableciendo
lineas base al comienzo de cada
sexenio, conforme al didlogo
sostenido con las personas servidoras
puUblicas a cargo de la operacion
del Programa.

Factible

Justificacion

El proceso de planeacién de
la SFP considera el Ultimo valor
disponible (ejercicios fiscales
anterior y en curso) del
desempefo de los indicadores
para poder programar el
grado de cumplimiento en el
ejercicio fiscal posterior. Para
ello, toma en consideracion la
disponibilidad de recursos
humanos, materiales y
financieros prevista, asignando
metas técnicamente factibles,
en consecuencia.

Propuesta de mejora de la meta

Realizar un ejercicio de
restablecimiento de las lineas
base de los indicadores y una
correccion de las trayectorias
de éstos, resultado del andlisis
del comportamiento de los
indicadores, desde una
perspectiva sexenal.
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Nombre del indicador
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Descripcién

Unidad de medida

Justificacion

Se observa un

Orientada a impulsar
el desempefio

Justificacion

Factible

La definicion de lineas base cero a

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

* . .
° T oz comportamiento lo largo de la MIR no se considera
. . o o n ) . .
Co402.1 Porcentaje de Servidores 2 8 g g 8 ascendente del por la ITE como una préctica que
. L Y S o indi i i A
PUblicos en Capacitacion S 8 o % 2 indicador, respecto oriente a un mejor desempefio de la
© o Q de su linea base SFP en cuanto a sus indicadores .,
g Q
5 < . El proceso de planeacion de
o (0.00) puesto que cualquier valor de ) L
L la SFP considera el Ultimo valor
cumplimiento resulta mayor disponible (ejercicios fiscales
9] >¢ observa Em (ascendente) respecto de la linea anterior enjcurso) del Realizar un ejercicio de
Evaluacion de c comportamiento base. Ello, considerando que no se Y o n el .
o 8 Re} ascendente del . desempefo de los indicadores  restablecimiento de las lineas
C0403.1 competencias laborales S 4 o frata de un programa de reciente -
: P s 8 O indicador, respecto o para poder programar el base de los indicadores y una
realizadas w3 2 ! creacion sino que se conoce el . L .
O de su linea base = - . grado de cumplimiento en el correccion de las trayectorias
> No desempeno de los indicadores en, Si N . P .
'-'-' (0.00) - ejercicio fiscal posterior. Para de éstos, resultado del andlisis
por lo menos, los Ultimos tres . ., .
N ello, toma en consideracion la del comportamiento de los
Se observa un ejercicios fiscales. Aunque los valores . - -
X . . disponibilidad de recursos indicadores, desde una
comportamiento no comportan tendencias, es posible . .
. humanos, materiales y perspectiva sexenal.
ascendente del establecer una trayectoria . . . .
© s , financieros prevista, asignando
. . o] indicador, respecto descendente para la mayoria de los .. .
Porcentaje de normatividad o k) . S . metas técnicamente factibles,
. . L, o o > de su linea base indicadores de la MIR, estableciendo .
C0404.1 de profesionalizacion S o ko] . . en consecuencia.
emitida a9 £ (0.00) lineas base al comienzo de cada
o sexenio, conforme al didlogo
z

sostenido con las personas servidoras
publicas a cargo de la operacion
del Programa.

*** NOTA: Se identificd que estas unidades de medida no son conformes con las variables y el método de cdlculo empleados. Se hace notar esta circunstancia en la pregunta 22 del Tema V de este Informe de

Evaluacion, asi como que se emite una propuesta de unidad de medida en el Anexo |l
Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR, 2025.
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2025

Las caracteristicas del Pp se encuentran documentadas y permiten conocer
rdpida y fdaciimente los principales elementos de su disefio, junto con su
orientaciéon administrativa. Gracias a la identificacién de estas caracteristicas,
es posible aproximarse de manera general al Pp y situarse en el contexto
institucional donde se desempefiq, favoreciendo una mejor comprensién de
su quehacer publico. Ello, ademds de confribuir a la transparencia de sus
acciones y a la rendicidn de cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor
entendimiento sobre la justificacion de su creacién, la situacién problemdatica
que pretende transformar y el valor social que general al hacerlo.
El Pp se dirige a la resoluciéon de una situacion problemdtica central para el
buen funcionamiento del quehacer gubernamental: dotar a las dependencias
y entidades de la APE de las herramientas y acompanamiento que requieren
para eficientar su dindmica interna; es decir, el Pp se orienta a la atencion
integral de las diferentes necesidades que presenta su poblacién objetivo en
sus modelos de gerencia, con el propdsito de consolidar una funcién publica
estatal fortalecida, actual, innovadora, cercana a la ciudadania vy
fransparente. Sin  embargo, en la correcta identificacién de dicha
problematica, asi como de sus causas y efectos, se encuentra el dreas de
P2 =0/4 (0.00) oportunidad mds relevante del Pp. El problema descrito en el Arbol de
P3 =1/3 (0.33) problemas no estd formulado como hecho negativo, ni de manera Unica; por
P4 =0/4 (0.00) lo gque no cumple con los criterios solicitados por la MML. Atender esta drea de
mejora es de cardcter urgente. La claridad y pertinencia en la definicién de
la problematica son fundamentales, ya que ésta es el corazdén de la
[(0.00+0.33+0.00) /3]*100 = arquitectura légica del Pp, sobre el cual se articula aquello que afecta a la
11.11% poblacién objetivo en lo cotidiano, con la estrategia que realizan los entes
puUblicos para atender sus causas y, por tanto, con los resultados que logra y el
valor social que genera su intervencion. El &drea de oportunidad en la definicién
del problema afecta la relacién de causalidad descrita en el Arbol de
11.11%*0.18 = 2.00% problemas, pues las causas que refleja no inciden directamente en la
problematica, ademds de que algunas parecen mds bien efectos y ofras estdn
repetidas. Se valora, por tanto, que esta herramienta no cumple con su funcién
de ser estratégica, debilitando la I6gica interna del Pp; es decir, la relaciéon
causas — problema central - efectos no es precisq, se dificulta establecer cudl
es el cambio que se pretende lograr en beneficio de la poblacién afectada
(Arbol de objetivos), asi como determinar instrumentos de medicion apropiados
sobre los resultados que logra (en su MIR, por ejemplo). Una vez que el

No se asignan puntos
cuantitativos

(Valoracién
maxima por tema:
18%)
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(Valoracién
maxima por tema:
6%)

(Valoracién
maxima por tema:
23%)

P9. = 4/4 (1.00 / No aplica)

100.00%

10.00%*0.06 = 6.00%

P12. = 0/4 (0.00)
P14. = 4/4 (1.00 / No aplica)
P15.=4/4 (1.00 / No aplica)
P16. = 0/4 (0.00)

[(0.00+1.00+1.00+0.00) /
4]*100 = 50.00%

50.000.23 = 11.50%

problema esté claramente identificado, serd necesario trabajar en la
articulacién y descripcién de la estrategia de intervencion del Pp. Hace falta
que se elabore un andlisis de alterativas sobre los medios, para identificar qué
acciones son las mas factibles (segun el contexto institucional, social y cultural
de Chihuahua) de realizarse para alcanzar el objetivo central y, con ello, los
fines deseados. Se concluye que los principales elementos del disefio del Pp
estdn documentados, aunque presentan dreas de oportunidad relevantes por
atender para fortalecer la arquitectura interna del Pp (conforme a la MML) y
lograr la correcta medicién de los resultados que obtiene. Por su parte, el
Diagnéstico, aunque presenta dreas de mejora en cuanto a al desarrollo y
actualizacién de su contenido, se valora que da cumplimiento a la
normatividad correspondiente.

La LOPEECH dota a la SPF de las atribuciones y facultades requeridas para la
atenciéon de la problemdatica identificada, mediante la operacion del Pp.
Ademds, se considera que, mediante sus acciones, el Pp contribuye
efectivamente al logro de la misién de la SPF, asi como al alcance de su vision.
Por lo tanto, se concluye que los elementos institucionales de (misién, vision y
normatividad) son congruentes con el disefio del Pp y guardan relacién légica
con las acciones que emprende para atender la situacién problemdtica
identificada, si bien se existen dreas de oportunidad en su definicion. En este
tema también se observd que, debido a la vinculacion del Pp a objetivos
estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se
articulan dentro una estrategia de intervencién pUblica mdas amplia, orientada
a la atencién de una problemdtica compleja: consolidar una funcién publica
vanguardista, eficiente, fransparente, ética, orientada al servicio y cercana a
la ciudadania. Se considera que tal facilita que existan oportunidades de
colaboracion con otras entidades publicas para extender el alcance de los
resultados obtenidos en beneficio de la sociedad. Por Ultimo, se determina que,
dado la naturaleza de la situacion problemdatica que da origen al Pp, asi como
debido a las caracteristicas de su poblacién objetivo y las acciones que realiza
para atender a sus necesidades, no es necesario que cuente con Reglas de
Operacién, ni lineamientos de ejecucion.

Las definiciones de las poblaciones del Pp descritas en el documento
Focalizacién de la Poblacién Objetivo 2025 son pertinentes conforme al disefio
del Pp; sin embargo, no es posible afirmar que el Ente Pdblico haya
determinado dichas poblaciones de manera clara, es decir, mediante una
metodologia establecida en un documento formal, donde no se describa el
método de cdlculo y las fuentes de informacién utilizadas para su definicion y
cuantificacioén. Ello, debido a que ni el Diagnéstico, ni ningun ofro documento
presentan dicha metodologia. Ademds, el andlisis de tales definiciones resultd
en la identificacion de un drea de mejora, dado que no logran articular
subconjuntos entre si (en término de la MML). Ello, principalmente como
consecuencia de utilizar el término “Administracién PUblica” en su enunciacion
para incluir a los tres poderes del Estado, lo cual es conceptualmente impreciso
y contrario a la doctrina administrativa. En cuanto al resto de los elementos a
valorar en este tema, se determiné que el Programa no dispone de informacién
sistematizada sobre la demanda de apoyos o caracteristicas de sus solicitantes,
lo cual limita la posibilidad de determinar de manera precisa su capacidad
real de atencidn, en relacién con las necesidades de su poblacién objetivo.
Esta drea de mejora se vincula con la necesidad de elaborar una estrategia /
insfrumento de cobertura para el Pp que, siendo sensible a las caracteristicas
de disefio del Pp, permita contar con una proyeccién sobre los recursos con
los que cuenta p, la demanda de que puede atender con dichos recursos por
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(Valoracién
maxima por tema:
53%)

P17.=1/4 (0.25
P18.=1/4 (0.25
P19. = 2/4 (0.50
P20. = 2/4 (0.50
P22. = 4/4 (1.00
P23.=1/4 (0.25
P24 = 1/4 (0.25)
P25 = 1/4 (0.25)
P28 = 2/4 (0.50)

)
)
)
)
)
)

[(0.25+.025+0.50+0.50+1.00+0.
25+0.25+0.25+0.50) / 9]*100 =
41.67%

41.67*0.53 = 22.08%

No se asignan puntos
cuantitativos

cada Componente hoy dig, respecto de qué modificaciones tendrian que
hacerse a los recursos si tal demanda se transformara en el mediano y largo
plazo. Tener esta informacién documentada servird de pivote entre el esbozo
de la intervencién y su dindmica operativa, por lo que debe elaborarse una
vez que se haya definido correctamente la problemdatica que atiende el Pp.
Por Ultimo, en esta seccidon, se concluye que, dada su modalidad
presupuestaria M, "Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional”, el Pp requiere de Reglas de Operacién, en términos del
articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua. Por lo tanto, no necesita documentar sus mecanismos de
elegibilidad, los mecanismos para la seleccidon de sus beneficiarios, ni los
procedimientos para atender a solicitudes de bienes o servicios en un
instrumento normativo de este tipo.

Al andlizar los elementos que componen la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario se concluye que ésta no es un
instrumento que pueda emplearse de manera consolidada para realizar el
monitoreo y desempefio oportuno y confiable de su evolucién. Esto, porque la
|6gica vertical y horizontal que se espera en términos de la Metodologia de
Marco Légico es débil (en ambas dimensiones). Principalmente, es imposible
deducir del disefo actual cudl es el mecanismo de intervencion que se
propone, en términos de causalidad, respecto del problema publico
identificado. Como se andalizd en el apartado correspondiente, esto es
consecuencia de un planteamiento del problema con importantes dreas de
oportunidad que igualmente repercute en el uso de la MIR como una
herramienta estratégica que refleje de manera puntual el funcionamiento del
Pp y qué se puede esperar de éste en términos de acciones clave que
desarrolla (Actividades), los servicios que proporciona (Componentes), su
objetivo central (Propdsito) e, incluso, su contribucién especifica a la
planeacién estratégica superior (Fin). Asi, se han identificado importantes areas
de oportunidad susceptibles de atenderse en cuanto a la mejora de los
resUmenes narrativos y supuestos de la Matriz, pero también en cuanto al
proceso de planeacién de metas, el cual parece no orientarse a resultados
(generando metas, en apariencia, laxas). Resulta importante orientar también
los medios de verificacibn a la accesibilidad al publico en generadl,
favoreciendo con ello las bases para una adecuada rendicién de cuentas del
Programa presupuestario. Por lo demds, se observa que el uso del portal
electrénico de la SFP como principal herramienta de transparencia es
susceptible de mejorarse, en cuanto a proporcionar informacion clara, concisa
y accesible sobre los Programas presupuestarios que se ejecutan en un entorno
digital que ponga a disposicion del publico en general datos bdsicos sobre la
gestion y el desempeio de esta Dependencia. Desde el punto de vista de la
ITE resulta toral atender a la arquitectura de este Programa presupuestario
precisamente por la alta relevancia de su funcion, pues incide definitivamente
como modelo de accién de la SFP respecto del resto de dependencias y
entidades de la APE que estdn bajo su dmbito de influencia, de acuerdo con
la modalidad presupuestaria que ejecuta.

Se concluye que el Programa presupuestario se desarrolla en el contexto de la
politica puUblica nacional de fortalecimiento de las administraciones puUblicas
en materia de control interno, mejora de la gestiéon y profesionalizacién de la
funcién puUblica. Es necesario, por tanto, que los documentos de planeaciéon
del Pp (su Diagnéstico, sobre todo) desarrollen la informacién del contexto
programdtico en que éste se ejecuta, considerando que existen otras acciones
presupuestarias que la Secretaria de la Funcién PUblica del Estado de
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No se asignan puntos
cuantitativos

Valoracioén final
(suma de los

porcentajes de
valor por tema)

Chihuahua que coinciden y complementan esta funcién del Programa en la
orbita mds amplia de la implementacion de una politica pUblica determinada
por las leyes nacionales y estatales.

En este tema, se concluye, por un lado, que no se instrumentan acciones
concretas que beneficien la igualdad enfre hombres y mujeres, la no
discriminacion a las mujeres, o bien, que contribuyan a reducir las brechas de
desigualdad por razén de género existentes al interior de la APF. Dada la
obligaciéon de los entes publicos locales de “garantizar el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo a lo establecido en el articulo
40. de la Constitucion del Estado” (Articulo 26 de la Ley de Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua), se valora necesario que se
considere cédmo pueden incluirse dentro de las acciones de fortalecimiento
institucional que se realizan en el marco del Pp la promocién de la igualdad
de género y la no discriminacién de las mujeres dentro de las dependencias y
entidades de la APE. Por ofro lado, se concluye que el Programa no desarrolla
acciones puntuales para la garantia de derechos humanos en lo particular,
puesto que se dirige a la atencion de las dependencias y entidades de la APE.
Sin embargo, la existencia de instancias administrativas que gestfionen sus
atribuciones de manera eficaz y eficiente es un resultado significativo del
Programa que contribuye indirectamente en la garantia de los derechos
humanos de las personas en el Estado de Chihuahug, lo cual es pertinente e
importante.

41.58%
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Grdfico 1. Valoracidon cuantitativa por tema evaluado, 2025.

2.00%
41.58% 6.00%

11.50%

22.08%

Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos en la evaluacién y presentados en este Informe.
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Cobertura
geogrdfica

Bien y/o servicio
otorgado

Problema publico
que busca resolver

Modalidad y

Dependencia o

Entidad Poblacion objetivo

Nombre del Pp Ramo Objetivo central

clave

. Dependencias
c Dependencias y p Y
o . entidades de la .
2 entidades de la L ., . Acciones a favor
@ L ., Administracion Dependencias y
, > Administracion o . de la
. . Secretaria de la c S PUblica Estatal se entidades de la .
Gobierno Abierto 2P018L1 ., o 0 Pdblica Estatal son , L ., Estatal fransparencia y
Funcién Pdblica 0 vuelven mas  Administracion
a poco fransparentes y . apertura
5} . fransparentes y Publica Estatal
£ accesibles a los . gubernamental
o] . accesibles a los
KS) ciudadanos. R
= ciudadanos.
<
o
N

Gobierno

Relaciéon
identificada

Complementariedad

Argumentacion

Algunos de los entes en

la poblacién objetivo del

Pp estdn incluidos en la
poblacién de este

Programa. Los objetivos y

los Componentes estan

diferenciados, por lo que
resultan complementarios.

Recomendaciéon

Incorporar el
andlisis de
Programas
relacionados al Pp
evaluado en el
documento
Diagnéstico.
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Relacion
identificada

Cobertura
geogrdfica

Modalidad y
clave

Bien y/o servicio
otorgado

Dependencia o
Entidad

Problema publico
que busca resolver

Recomendaciéon

Nombre del Pp Objetivo central Poblacién objetivo Argumentacion

Los Municipios y los

Los Municipios y los
Entes de la

Entes de la Administracion ko] Algunos de los entes en la
c L ., . . o] . L Incorporar el
. ] Administracion PUblica Estatal Acciones para la ko] poblacién objetivo del Pp L
Mejora de 2 s R . (0] . . . andlisis de
. o PUblica Estatal cumplen con lo Los Municipios y los mejora = estdn incluidos en la
regulaciones y . > . . . o . Programas
. . ., Secretaria de la c incumplen con lo establecido en la Ley  Entes de la regulatoria y < poblacion de este .
simplificacion de 2P028L1 - . 0 . . - - Estatal T L © . relacionados al Pp
tramites Funcion PUblica 0 establecido en la Ley  de Mejora Administracion simplificacién de c Programa. Los objetivos y evaluado  en el
53 de Mejora Regulatoria del PUblica Estatal frémites % los Componentes estdn
gubernamentales E . . . . . documento
8 ° Regulatoria del Estado de administrativos g diferenciados, por lo que Diagnésfico
= g Estado de Chihuahuag, O resultan complementarios. '
<’|: a Chihuahua. prestando servicios
5 8 publicos de calidad.
Algunos de los entes en la
poblacién objetivo del Pp
Las Dependencias y Las Dependencias y estén incluidos en la
c . . . . Incorporar el
o Entidades de la Entidades de la Acciones para la poblacion de este P
2 L . . . . . . kel . andlisis de
@ Administracion Administracion Las Dependencias y implementacion 9] Programa. Los objetivos
Control y . > . . . . < ) . . Programas
L. Secretaria de la c PUblica Estatal PUblica Estatal Entidades de la de mecanismos Q estan diferenciados, pero R
evaluacién de la 30002L1 ., Lo 0 . ., Estatal . K ke relacionados al Pp
estion publica Funcidn Publica ‘c carecen de operan de Administracion de vigilancia y Q los Componentes aportan evaluado en el
9 P % mecanismos de mecanismos de PUblica Estatal control de la ) a una misma dimensién documento
g ° vigilancia y control vigilancia y control gestion publica. © de fortalecimiento Diaanéstico
£ g de la gestion pUblica.  de la gestion publica. institucional, por lo que se 9 '
<’|: o) consideran  coincidentes
S 8 en este sentido.
N
Algunos de los entes en la
Las Dependencias y Las Dependencias y poblacién objetivo del Pp
Entidades de la Entidades de la . estdn incluidos en la
c - . - . Las Dependencias y L Incorporar el
o Administracion Administracion . poblacion de este e
2 . . Entidades de la 0 - andlisis de
@ PUblica Estatal PUblica Estatal L ., . 9] Programa. Los objetivos
. N . > . " . o Administracion Acciones de c ) h . Programas
Fiscalizaciéon y Secretaria de la c identificadas en el identificadas en el o . s [} estan diferenciados, pero .
30006L1 =, - 0 PUblica Estatal  Estatal fiscalizacion y xe] relacionados al Pp
control Funcidn Publica 0 Programa Anual de Programa Anual de . - o los Componentes aportan
a L, L, identificadas en el control. K= . . .. evaluado en el
5} Auditoria y Control Auditoria y Control 9] a una misma dimensiéon
£ . Programa Anual de O .. documento
o] incumplen con la cumplen con la . de fortalecimiento ) L
O g L L Auditoria y Conftrol o Diagnéstico.
= 5 normatividad normatividad institucional, por lo que se
<’|: a aplicable. aplicable. consideran  coincidentes
S 8 en este sentido.
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3M028L1 “Eficiencia gubernamental”
Secretaria de la Funcién PUblica
Subsecretaria de Buen Gobierno
Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

Etapa del ciclo

Actividades recomendadas .
presupuestario

Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Mejora esperada

Pregunta

Actualizar el Diagnéstico, a
fin de asegurarse que los
cambios reportados en los
Arboles y demds documentos
estratégicos del Pp también se
reflejen en éste.

recomendaciéon

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Actualizar el
Diagnéstico, a fin de
asegurarse que los cambios
reportados en los Arboles y
demds documentos
estratégicos del Pp también se
reflejen en éste.

No se presentaron Recomendaciones ni se generaron Aspectos Susceptibles de Mejora en este Tema

Actualizar el Diagnéstico, a fin
de asegurarse que los cambios
reportados en los Arboles y
demds documentos
estratégicos del Pp también se
reflejen en éste.

El Diagnéstico es un
instrumento
actualizado, accesible
y de facil consulta
para la ciudadania
interesada en
conocer mas sobre el
Pp.

Planeacién
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Recomendacion

Redefinir al problema como
un hecho negativo Unico,
identificando con claridad cudl
es el cambio que busca lograr
en la situacién que afecta a la
poblacién objetivo. Considerar
para ello la siguiente propuesta:
“[poblacion objetivo] requieren
de acompaiamiento y
herramientas para eficientar su
quehacer gubernamental.”

Homologar la definicion del
problema en todos los
documentos de planeacién del
Pp.

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Pregunta

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
2 de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).
Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
2 cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas

Aspecto Susceptible de Mejora

Redefinir al problema
como un hecho negativo
Unico, identificando con
claridad cudl es el cambio que
busca lograr en la situacién
que afecta a la poblacion
objetivo. Esto, a fin de que el
problema que atiende el Pp se
defina conforme a la MML.
Considerar para ello la
siguiente propuesta:
“[poblacion objetivo] requieren
de acompaiamiento y
herramientas para eficientar su
quehacer gubernamental.”

Homologar la definicién
del problema, a fin de que sea
la  misma en todos los
documentos de planeacién del
Pp.

Actividades recomendadas

Identificar cudl es la situacién
problemdtica que afecta a la
poblacién objetivo. (Apoyarse
inicialmente de estrategias
colaborativas y creativas como
lluvia de ideas; luego sustentar
las ideas con base en
informacién documental o
empirica)

Enunciar al problema como
una situaciéon problematica o
hecho negativo susceptible de
ser revertido.

Actualizar la definiciéon del
problema que atiende el Pp en
todos sus documentos.

Revisar todos los documentos
de planeacion estratégicos del
Pp y asegurarse de que la
definicion del problema sea la
misma.

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

El problema que
atiende el Pp se
define conforme a la
MML vy se identifica
con claridad el
cambio que se busca
lograr en la poblacién
objetivo con la
intervenciéon del Pp.

Planeacién

El problema que
atiende el Pp se
define conforme a la
MML y esta definicidn
se presenta de
homogénea en todos
los documentos
correspondientes.

Planeacién
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Recomendacion Pregunta

Ajustar la relacion légica
causas — problema central -
efectos descrita en el Arbol de
problemas, conforme a las
modificaciones realizadas a la
definicion del problema central y
considerando el cardcter
estratégico de esta herramienta
(es decir, identificando causas y
efectos acotados y
directamente relacionados con
el problema central).

Articular lo descrito en los
apartados 2.1 “Definicion del
problema”, 2.2 “Estado actual
del problema” y 2.3 “Evolucion
del problema” del Diagnéstico, 3
con las causas asociadas al
problema central, desarrollando
asi un argumento (basado en
evidencia documental /

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).
Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).
Elementos minimos a
considerar para la
elaboracién del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de

Aspecto Susceptible de Mejora

Ajustar la relaciéon l6gica
causas — problema central -
efectos descrita en el Arbol de
problemas, conforme a las
modificaciones realizadas a la
definicion del problema central
y considerando el cardcter
estratégico de esta
herramienta (es decir,
identificando causas y efectos
acotados y directamente
relacionados con el problema
cenftral). Esto, a fin de que el
Arbol de problemas sea
congruente con la definicion
del problema central y la
relacion de causalidad que
exprese sea légica.

Articular lo descrito en
los apartados 2.1 “Definicién
del problema”, 2.2 “Estado
actual del problema” y 2.3
“Evolucién del problema” del
Diagnéstico, con las causas
asociadas al problema central,
desarrollando asi un argumento
(basado en evidencia

Actividades recomendadas

Con base en la hueva
definicion del problema realizar
un ejercicio creativo y
colaborativo (fipo lluvia de
ideas) entre todos los
involucrados en la ejecucién
del Pp, a fin de determinar su
causas y efectos.

Luego, realizar una
investigacién documental y
empirica sobre el problema al
que se dirige el Pp, prestando
especial atencién en sus
causas y efectos. Considerar
para ello: estudios académicos,
experiencias de ofros Pp
similares, registros
administrativos, fuentes
estadisticas, etcétera.

Con base en esta informacién,
validar lo descrito en el Arbol
de problemas (o, en su caso,
realizar los ajustes necesarios).

Luego, describir la relacién de
causalidad presentada

en el Arbol de problemas y
sustentarla

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

El Arbol de problemas
es congruente con la
definicion del
problema central y la
relacion de
causalidad que
expresa es logica. De
esta manera, cumple
con su funcién
estratégica de
identificar causas y
efectos acotados y
directamente
relacionados con el
problema cenfral.

Planeacién

El Arbol de problemas
estd validado,
conforme lo requiere
la MML.
Planeacién
Se cuenta con un
argumento que
sustenta la relacion
de causalidad
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Recomendacion

Pregunta

empirica) que sustente y valide
la causalidad esquematizada en
el Arbol de problemas.

Ajustar la definicion del
objetivo central, asi como la
relacion légica medios — objetivo
central - fines descrita en el
Arbol de objetivos, conforme a
las modificaciones realizadas al
Arbol de problemas y
considerando el cardcter
estratégico de esta herramienta
(es decir, identificando medios y 4
fines acotados y directamente
relacionados con el objetivo
cenftral). Por ejemplo, para la
definicion de objetivo central se
sugiere “[poblacién objetivo]
reciben el acompafamiento y
las herramientas que requieren
para eficientar su quehacer
gubernamental.”

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).
Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de Mejora

documental / empirica) que
sustente y valide la causalidad
esquematizada en el Arbol de
problemas. Esto, a fin de que
se cuente con un argumento
que sustente la relacion de
causalidad descrita Arbol de
problemas.

Ajustar la definicion del
objetivo central, asi como la
relacion légica medios —
objetivo central - fines descrita
en el Arbol de objetivos,
conforme a las modificaciones
realizadas al Arbol de
problemas. Esto, a fin de que
cumpla con su cardcter
estratégico (es decir, que
identifique medios y fines
acotados y directamente
relacionados con el objetivo
cenftral). Por ejemplo, para la
definicion de objetivo central
se sugiere “[poblacién
objetivo] reciben el
acompafamiento y las
herramientas que requieren
para eficientar su quehacer
gubernamental.”

Actividades recomendadas

argumentativamente en el
Diagnéstico.

Asegurarse de que el Arbol de
problemas sea el mismo en
todos los documentos que
corresponda.

Ajustar la definicion del objetivo
central y la relacién l6gica
medios — objetivo central — fines
descrita en el Arbol de
objetivos, conforme a las
modificaciones realizadas al
Arbol de problemas.

Asegurarse de que el Arbol de
objetivos sea el mismo en todos
los documentos que
corresponda.

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

descrita Arbol de
problemas. Esto
fortalece la
arquitectura l6gica
del Pp y lo orienta
estratégicamente al
logro de resultados.

El Arbol de objetivos
es congruente con el
Arbol de problemas
(conforme lo requiere
la MML) y cumple con
su funcién estratégica
de expresar la
situacion deseada
que se busca lograr
con la intervencién
del Pp.

Planeacién
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Recomendacion

Incorporar en la Matriz de
Alternativas al menos tres posibles
soluciones por medio, con base
en las intervenciones
identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencion” del
Diagnéstico, a fin de seleccionar
aquellas  que resulten  mads
eficientes, eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el contexto
institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5.
“Andlisis de alternativas”  del
Diagnéstico un argumento que
justifique el tipo de intervencién
del Pp, es decir, que diga porqué
se considera que las alternativas
seleccionadas para cada medio
son los mds eficaces, eficientes y
factibles; asi como en qué
sentido se estima que el logro de
estos medios transformard
positivamente dicha
problemdtica y cémo el lograr tal
fransformaciéon  contribuird  a
alcanzar los fines deseados.
Considerar para ello los
resulfados obtenidos en la Matriz
de Alternativas.

Enunciar en la seccidn 5.
"Andlisis de alternativas” del
Diagnéstico la estrategia de
intervenciéon del Pp.

Pregunta

4y6

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de Mejora

Incorporar en la Matriz
de Alternativas al menos tres
posibles soluciones por medio,
con base en las intervenciones
identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencion” del
Diagnéstico, a fin de
seleccionar aquellas que
resulten mas eficientes, eficaces
y factibles de llevarse a cabo
en el contexto institucional vy
social de Chihuahua.

Desarrollar en la
seccion 5. "Andlisis de
alternativas” del Diagnéstico un
argumento que justifique el tipo
de intervenciéon del Pp, es
decir, que diga porqué se
considera que las alternativas
seleccionadas para cada
medio son los mas eficaces,
eficientes y factibles; asi como
en qué sentido se estima que
el logro de estos medios
transformard positivamente
dicha problematica y cémo el
lograr tal tfransformaciéon
contribuird a alcanzar los fines
deseados. Considerar para ello
los resultados obtenidos en la
Matriz de Alternativas. Esto, a
fin de contar con elementos
suficientes para desarrollar un
argumento sélido que sustente
el tipo de intervencién que

Actividades recomendadas

Realizar una investigacién
documental acerca de
programas y acciones publicas
que existen (en el dmbito
estatal, nacional y/o
internacional, por ejemplo)
para la atencién de
problemdticas similares a las
que se dirige del Pp.

Analizar dichos programas y
politicas publicas para
determinar qué tipo de
acciones pueden llevarse a
cabo para lograr la
transformaciéon deseada;
destacando sus principales
logros, retos y dreas de
oportunidad.

Desarrollar tal andlisis
cuidadosamente en la seccién
2.4 del Diagnéstico.

Con base en los resultados de
dicho andlisis, seleccionar al
menos fres alternativas de
solucién al problema puUblico al
que se dirige el Pp; es decir, tres
por cada uno de los medios
descritos en el Arbol de
Objetivos.

Establecer los criterios que se
utilizaran para valorar la
factibilidad de cada una de las

Mejora esperada

El Pp se sitUa
exitosamente entre
diferentes
experiencias de
atencién semejantes
en diferentes dmbitos,
destacando las
particularidades de su
mecanismo de
intervencion, asi como
sus ventajas, entre
otras.

Se cuenta con una
justificacion tedrica /
empirica sobre el tipo
de intervenciéon que
el Programa y se
fortalece con ello el
disefio del Pp.

El Pp ha desarrollado
el andlisis de
alternativas de
solucién al problema
pUblico que atiende,
identificando el
mecanismo de
intervenciéon actual
como el mads viable
en el contexto.

El Pp ha desarrollado
el andlisis de
alternativas de
solucién al problema

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién
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Recomendacion

Incluir, en el apartado 3.3
“Aportacion del programa a los
objetivos del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y
finamente a los Objetivos de

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Pregunta

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracién del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de

Aspecto Susceptible de Mejora

sigue el Pp para la atenciéon de
la problemdtica identificada.

Enunciar en la seccién
5. "Andlisis de alternativas” del
Diagnéstico la estrategia de
intervenciéon del Pp. Esto, a fin
de que la estrategia de
intervenciéon del Pp esté
claramente descrita y
documentada.

Incluir, en el apartado
3.3 "Aportacion del programa
a los objetivos del Plan estatal
de Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y
finamente a los Objetivos de

Actividades recomendadas

alternativas posibles. Considerar
para ello el contexto socio
cultural e institucional de
Chihuahua.

Llevar a cabo el andlisis de
alternativas en las matrices
correspondientes. Luego
presentar los resultados del
andlisis descriptivamente en el
apartado correspondiente del
Diagnéstico; es decir,

articular argumentativamente
las razones para la seleccion
de las alternativas
correspondientes a cada
medio como parte de la
estrategia de intervencién que
sigue el Programa frente al
resto de las posibles alternativas
identificadas. Este es el paso
final del andlisis de alternativas.

Con base en todo el andlisis
realizado, elaborar la
descripcion del mecanismo de
intervenciéon que el Programa
lleva a cabo para la atencién
de la problemdtica e incluirla
en el Diagnéstico.

Incluir, en el apartado 3.3
"Aportacion de programa a los
objetivos del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y
finamente a los Objetivos de

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

puUblico que atiende,
identificando el
mecanismo de
intervenciéon actual
como el mads viable
en el contexto.

La contribucion del Pp
al logro de objetivos
estratégicos
infernacionales
nacionales y estatales

Planeacién
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Recomendacion

Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)" del Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se incluye
en esta pregunta) donde se
relacione el nivel de objetivos
del Pp con el objetivo, estrategia
o linea de accién de los
instrumentos de planeacion
estratégica nacionales, estatales
e intfernacionales a los que
contribuye.

Ajustar las definiciones de las
poblaciones del Pp, a fin de que
articulen adecuadamente
subconjuntos entre si, en términos
de la MML. Considerar para ello
la siguiente propuesta:

“Dependencias y Entidades
de los tres poderes, sea de la
Unibn o del Estado, en el
Estado de Chihuahua™.

“Dependencias y Entidades
en el Estado de Chihuahua
que pertenecen a los
poderes legislativo o judicial
del Estado, que son
reconocidos

Pregunta

10

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de

Aspecto Susceptible de Mejora

Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)" del Diagnéstico una
tabla (semejante a la que se
incluye en esta pregunta)
donde se relacione el nivel de
objetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea de
accién de los instrumentos de
planeacién estratégica
nacionales, estatales e
internacionales a los que
contribuye. Esto, a fin de que la
contribucién del Pp al logro de
objetivos estratégicos
internacionales nacionales y
estatales esté documentada
de forma clara.

Ajustar las definiciones
de las poblaciones del Pp, a fin
de que articulen
adecuadamente subconjuntos
entre si, en términos de la MML.
Considerar para ello la siguiente
propuesta:

“Dependencias y Entidades
de los fres poderes, sea de
la Unién o del Estado, en el
Estado de Chihuahua™.

“Dependencias y Entidades
en el Estado de Chihuahua
que pertenecen a los
poderes legislativo o
judicial del Estado, que son

Etapa del ciclo

Actividades recomendadas .
presupuestario

Mejora esperada

estd documentada
de forma clara.

Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)" del Diagnéstico una
tabla (semejante a la que se
incluye en la pregunta & del
Informe) donde se relacione el
nivel de objetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea de
accién de los instrumentos de
planeacién estratégica.

Identificar claramente las
poblaciones del Pp. Apoyarse
para ello en la MML y en las
propuestas incluidas en este
Informe.

La poblacién que
resiente la
problemdtica a la
que se dirige el Pp se
Ajustar las definiciones para identifica claramente.
cada uno de los rubros de Esto fortalece la
poblaciones, en términos de la arquitectura l6gica
MML. del Pp y lo orienta
estratégicamente al
logro de resultados.

Planeacién

Actualizar los documentos
estratégicos del Pp de acuerdo
con las nuevas definiciones.
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Recomendacion

constitucionalmente  como
organismos autébnomos, ©
bien, que pertenecen al
dmbito federal”.

“"Dependencias y
Entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de
Chihuahua”.

“Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua que
cuentan con Comités de
Control y Desempefo
gubernamental, Comités de
Etica o estructuras formales
de organizacion para la
interaccién con los
mecanismos de seguimiento
a la mejora y buen
gobierno™.

“Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua que no
cuentan con Comités de
Control y Desempefo
gubernamental, Comités de
Etica o estructuras formales
de organizacion para la
interaccién con los
mecanismos de seguimiento
a la mejora y buen
gobierno™.

Pregunta

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de Mejora

reconocidos
constitucionalmente como
organismos autbnomos, o
bien, que pertenecen al
dmbito federal”.

"Dependencias
y Enfidades del Poder
Ejecutivo del Estado de
Chihuahua”.

“"Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua que
cuentan con Comités de
Control y  Desempefio
gubernamental,  Comités
de Efica o estructuras
formales de organizacion
para la interaccién con los
mecanismos de
seguimiento a la mejora y
buen gobierno”.

“"Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua que
no cuentan con Comités
de Control y Desempefio
gubernamental,  Comités
de Efica o estructuras
formales de organizacion
para la interaccién con los
mecanismos de

Actividades recomendadas

Mejora esperada

Etapa del ciclo
presupuestario



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
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Recomendacion

Incluir, en el Diagnéstico, la
definicion de las poblaciones, su
método de cuantificacion y las
fuentes de informacién
empeladas para ello.

Integrar una base de datos
que incluyaq, por lo menos, la
siguiente informacién: el nombre
de la entidad del Poder
Ejecutivo estatal, RFC de la
entidad, nombre del/de la fitular,
nombre del contacto principal,
nUmero de teléfono del
contacto principal, correo
electronico del contacto
principal, Componentes del Pp
solicita, fecha de actualizaciéon y

Pregunta

10

12

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Lineamientos Generales
de la Administracion
PUblica Estatal para
Regular los Procesos de
Planeacién,
Programaciéon y
Presupuestaciéon para el
ejercicio fiscal 2025

Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién

Aspecto Susceptible de Mejora

seguimiento a la mejora y
buen gobierno”.

Incluir, en el
Diagnéstico, la definicion de las
poblaciones, su método de
cuantificacién y las fuentes de
informacién empeladas para
ello. Esto, a fin de que la
metodologia para la definicién
y cuantificacién de las
poblaciones del Pp, asi como
sus fuentes de informacién esté
documentada.

Integrar una base de
datos que incluyq, por lo menos,
la siguiente informacién: el
nombre de la entidad del Poder
Ejecutivo estatal, RFC de la
entidad, nombre del/de Ila
titular, nombre del contacto
principal, nUmero de teléfono
del contacto principal, correo
electronico del contacto
principal, Componentes del Pp
solicita, fecha de actualizacion
y fecha de inscripcién o primera

Actividades recomendadas

Para cada una de las
poblaciones, documentar el
método de cdiculo que se
utiliza para cuantificarlas.

Identificar en cada caso las
fuentes de informacién que se
utilizan como referencia para la
definicion y cuantificacién de
las poblaciones del Pp.

Incluir los resultados de estas
acciones en la seccién 4.
“Cobertura” del Diagnéstico.

Establecer los criterios y
categorias que se recuperardn
sobre lao demanda total de
apoyo del Programa y sus
beneficiarios.

Integrar dichos criterios y
categorias en una base de
datos Unica.

Utilizar la base de datos para
sistematizar dicha informacién

Mejora esperada

La metodologia para
la definicion y
cuantificacién de las
poblaciones del Pp,
asi como sus fuentes
de informacion estd
documentada. Esto
fortalece la medicién
de resultados del Pp,
asi como su
fransparencia.

Se cuenta con
informacién
sistematizada y
unificada sobre la
demanda total de
apoyos y las
caracteristicas de los
solicitantes del servicio
del Pp; la cual
permite a) verificar
que las acciones
atiendan
adecuadamente a

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién,
Ejecuciéon y
Evaluacion
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Recomendacion

fecha de inscripcién o primera
participacién en el Pp.

Elaborar una
estrategia/instrumento de
cobertura donde se describa
una proyeccion sobre los
recursos que cuenta el Pp y la
demanda de que puede
atender con dichos recursos por
cada Componente hoy dig, en
relacion con qué modificaciones
tendrian que hacerse a los
recursos si fal demanda se
transformard en el mediano y
largo plazo.

Pregunta

16

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

PUblica del Estado de
Chihuahua

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de Mejora

participacién en el Pp. Esto, a fin
de contar con informaciéon
sistematizada y unificada sobre
la demanda total de apoyos.

Elaborar una
estrategia/instrumento de
cobertura donde se describa
una proyeccion sobre los
recursos que cuenta el Pp y la
demanda de que puede
atender con dichos recursos
por cada Componente hoy
dig, en relacién con qué
modificaciones tendrian que
hacerse a los recursos si tal
demanda se transformard en el
mediano y largo plazo. Esto, a
fin de que el Pp cuente con
una estrategia de cobertura
que fortalezca su orientacion
estratégica y su sostenibilidad
en el mediano y largo plazo.

Actividades recomendadas

de manera constante y
homogénea.

Establecer metas de cobertura
anual factibles (considerando
la demanda total de apoyos),
dentro de un horizonte de
mediano vy largo plazo (3 a 5
afos).

Identificar las acciones y los
recursos requeridos para
alcanzar dichas metas.

Elaborar las proyecciones
graficas correspondientes

Redactar el documento
“Estrategia de cobertura del
Pp” como anexo del
Diagnéstico.

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

las caracteristicas de
los solicitantes y sus
necesidades y b)
estimar
correctamente metas
de cobertura, como
parte de una
estrategia de
cobertura para el Pp.
Esto fortalece la
medicién de
resultados del Pp, asi
como su
fransparencia.

Se cuenta con una
estrategia de
cobertura para el Pp,
lo cual fortalece la
orientacion
estratégica del Pp al
logro de resultados,
asi como su
sostenibilidad.

Planeacién
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Recomendacion

Revisar cada uno de los
elementos que integran a la
|6gica vertical y horizontal de la
MIR para asegurarse de que
cumplan con las caracteristicas
solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de
mejora especificas formuladas
enla y el

de este Informe.

Conducir un ejercicio de
andlisis del desempeio de las
metas de los indicadores y sus
resultados en por Io menos los
Ultimos tres ejercicios fiscales
para poder determinar lineas
base al inicio del sexenio.

Pregunta

17ala20y
22 ala 27

24

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).
Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas

Aspecto Susceptible de Mejora

Revisar cada uno de
los elementos que integran a la
|6gica vertical y horizontal de
la MIR para asegurarse de que
cumplan con las caracteristicas
solicitadas por la MML,
considerando las propuestas
de mejora especificas
formuladas en la y
el

de este Informe. Esto, a
fin de favorecer que la MIR
cuente con todos los
elementos necesarios para
cumplir con su funcién
estratégica de seguimiento y
monitoreo del desempefio y los
resultados del Pp, conforme a
la MML.

Conducir un ejercicio
de andlisis del desempefio de
las metas de los indicadores y
sus resultados en por lo menos
los Ultimos tres ejercicios fiscales
para poder determinar lineas
base al inicio del sexenio. Esto,
a fin de fortalecer la
orientacién a resultados en el
proceso de planeacién de
metas de los indicadores de la
MIR.

Actividades recomendadas

Analizar las propuestas de
mejora emitidas en el presente
Informe, en materia de la MIR
(principalmente, la )

Validar cudles se han atendido
como consecuencia del
proceso de reestructura
programdtica y redisefio de la
MIR para el ejercicio fiscal 2026.

Definir acciones y plazos para
la adopcién de propuestas de
mejora pendientes de
efectuarse.

Realizar el acopio de
informacién sobre el
desempefio de los indicadores
de la MIR en el periodo sexenal
en un documento de trabajo
que permitan visualizar: la linea
base del indicador, la fecha de
su establecimiento, los
resultados trimestrales y anuales
de su desempefio y notas
explicativas que resulten
convenientes.

Trabajar en taller el documento,
con la finalidad de obtener la

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

La MIR cuenta con
todos los elementos
necesarios para
cumplir con su
funcién estratégica
de seguimiento y
monitoreo del
desempefio y los
resultados del Pp,
conforme a la MML.
Esto fortalece la
medicién de
resultados del Pp, asi
como su
fransparencia.

Planeacién

Se enfatiza la
orientaciéon a
resultados en el
proceso de
planeacién de metas
de los indicadores de
la MIR.

Planeacién
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Recomendacion

Corregir, en su caso, la
trayectoria de los indicadores (si
resultan descendentes o incluso,
de tipo “regular constante”), a
partir de los resultados del
andlisis de metas y resultados de
los indicadores.

Generar documentos
cenftralizados que pongan a
disposicién de terceros la

Pregunta

24

25

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del

Aspecto Susceptible de Mejora

Corregir, en su caso, la
trayectoria de los indicadores
(si resultan descendentes o
incluso, de tipo “regular
constante”), a partir de los
resultados del andlisis de metas
y resultados de los indicadores.
Esto, a fin de fortalecer la MIR
como principal herramienta
para el seguimiento del
desempefio del Pp.

Generar documentos
cenftralizados que pongan a
disposicién de terceros la

Actividades recomendadas

mayor cantidad de puntos de
vista sobre cada elemento.

Como resultado, establecer
notas técnicas sobre el
desempefio previsto de un
indicador a lo largo de un
periodo sexenal, incluyendo
propuestas de lineas base, en
cada caso, al inicio del sexenio.
Abrevar en los resultados del
andlisis del desempeio de los
indicadores previsto en la
recomendacion (R14) anterior.

A manera de conclusion,
realizar los ajustes en la MIR en
cuanto a la trayectoria de los
indicadores, expresando el
comportamiento esperado con
base en el ejercicio de andlisis
realizado.

En su caso, modificar los
supuestos de cada uno de los
objetivos para establecer con
claridad aquellas condiciones
externas, fuera del control de la
Secretaria, que podrian
condicionar el desempefio
esperado de los indicadores.

Para cada uno de los
indicadores, generar una
propuesta de documento

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

Se qgjusta la MIR como
un documento clave
para el seguimiento

oportuno y eficaz de Planeacién
los indicadores de

desempefio del

Programa.

Se genera Planeacién,
informacién en Ejecuciéon y
materia de Evaluacién
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Recomendacion

Pregunta

informacién de los medios de
verificacién de manera
accesible para el publico en
general, identificdndolos
especificamente en las fichas
técnicas de los indicadores.

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de Marco
Légico (Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de Mejora

informacién de los medios de
verificacién de manera
accesible para el publico en
general, identificdndolos
especificamente en las fichas
técnicas de los indicadores.
Esto, a fin de fortalecer la
tfransparencia y el acceso a la
informacién relacionada con el
Pp.

Actividades recomendadas

sintético que, de manera clara
y en lenguaje ciudadano
ponga a disposicién de las
personas usuarias de la
informacién un concentrado
de las variables y resulfados de
los indicadores, en las que se
pueda ver su desempefio de
acuerdo con la frecuencia de
medicién de las variables.

En su caso, socializar la
propuesta de documentos con
un nUcleo de personas usuarias
de la informacién, asi como
con la Secretaria de Hacienda
del Estado de Chihuahua.

Una vez validada la estructura
y contenidos de los
documentos, publicarlos de
manera proactiva y accesible
en el portal institucional de la
Secretaria.

Actualizar la MIR para reflejar
con claridad el nombre,
ubicacién electrénica de los
documentos y otras requisitos
minimos que se exigen.

Mantener actualizados los
documentos, de acuerdo con
el periodo definido en cada
uno, acorde con la frecuencia
de medicién del indicador.

Mejora esperada

fransparencia
proactiva para los
potenciales usuarios
de informacion
puUblica, sentando
mejores bases para la
rendicion de cuentas
del Pp.

Etapa del ciclo
presupuestario
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Recomendacion

Generar una seccién de
fransparencia proactiva de los
Programas presupuestarios de la
SFP en su portal institucional que
proporcione informacioén: 1) 28
sobre la normatividad aplicable;
2) los principales resultados de
los Pp y 3) la MIR y sus medios de
verificacion.

Identificar en el Diagnéstico
las relaciones entre Pp operados
por la SFP como parte de una
politica publica integral 29
(nacional y estatal) orientada al
fortalecimiento de las gerencias
publicas.

Determinar, en el
Diagnéstico, cémo puede
incluirse como parte de las
acciones de fortalecimiento
institucional que se realizan en el
marco del Pp la promocién de la

30

Pregunta

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informaciéon
PUblica Gubernamental
del Estado de
Chihuahua

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Disposiciones
especificas para la
elaboracién de las
Reglas de Operacion
de los Programas
presupuestarios que

Aspecto Susceptible de Mejora

Generar una seccién
de transparencia proactiva de
los Programas presupuestarios
de la SFP en su portal
institucional que proporcione
informacioén: 1) sobre la
normatividad aplicable; 2) los
principales resultados de los Pp
y 3) la MIR y sus medios de
verificacién. Esto, a fin de
fortalecer la transparencia y el
acceso a la informacion
relacionada con el Pp.

Identificar en el
Diagnéstico las relaciones entre
Pp operados por la SFP como
parte de una politica publica
integral (nacional y estatal)
orientada al fortalecimiento de
las gerencias publicas. Esto, a
fin de identificar claramente al
Pp en su contexto
programdtico, como parte de
la justificacion de su estrategia
de intervencion.

Determinar, en el
Diagnéstico, cémo puede
incluirse como parte de las
acciones de fortalecimiento
institucional que se realizan en
el marco del Pp la promocién

Actividades recomendadas

Disefiar una interfaz gréfica
mediante la cual se pueda
acceder a la normatividad y
principales resultados del Pp, asi
como a su MIR y sus medios de
verificacién de manera facil y
sencilla, asi como consultar sus
medios de contacto para
orientacién ciudadana.

Colocar el acceso a esta
informacién a menos de tres
clics de la pdgina principal del
portal de la SPF.

Ampliar el andlisis de
coincidencia y
complementariedad incluido
en el Diagnéstico.

Identificar en el Diagnéstico las
relaciones entre Pp operados
por la SFP como parte de una
politica publica integral
(nacional y estatal) orientada al
fortalecimiento de las gerencias
publicas.

Considerar para ello lo descrito
enla de este
Informe.

Identificar, con base en una
revision documental, qué
acciones pueden llevarse a
cabo en el marco del Pp para
la promocién de la igualdad
de género y la no

Mejora esperada

La ciudadania
accede facilmente a
la informacién
principal del Pp, lo
cual contribuye a su
fransparencia.

El Pp identifica con
claridad otros Pp con
los que sus acciones
resultan
complementarias o
coincidentes y se
visualiza como parte
de una estrategia
mdas amplia para la
atencién de un mismo
problema publico
complejo.

El Pp contribuye a
promover la igualdad
de género y la no
discriminacion de las
mujeres dentro de las

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién,
Ejecuciéon y
Evaluacion

Planeacién

Planeacién
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Recomendacion Pregunta

igualdad de género y la no
discriminacién de las mujeres
dentro de las dependencias y
entidades de la APE.

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacién de la

recomendacion

otorguen ayudas y/o
subsidios, con enfoque
social y econémico en
el Estado de
Chihuahua (Secretaria
de Hacienda del
Estado de Chihuahug,
2025).

Ley de Igualdad entre
Hombres y Mujeres del
Estado de Chihuahua

Aspecto Susceptible de Mejora

de la igualdad de género vy la
no discriminacién de las
mujeres dentro de las
dependencias y enfidades de
la APE. Esto, a fin de favorecer
que el Pp incorpore acciones
que contribuyan a reducir la
brecha de desigualdad por
razén de género dentro de las
dependencias y enfidades de
la APE.

Actividades recomendadas Mejora esperada

discriminacién de las mujeres dependencias y

dentro de las dependencias y entidades de la APE.

entidades de la APE.

Incluir dichas acciones como
parte central del disefio del Pp
en su Diagnéstico.

Etapa del ciclo
presupuestario
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Coordinacion Fiscal

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto PUblico del
Estado de Chihuahua

Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Chihuahua

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Chihuahua
Presupuesto de Egresos 2025

Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Programa Sectorial de la Secretaria de la Funcidn PUblica del Estado de
Chihuahua 2022 — 2027

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los procesos de Planeacion, programacion vy
Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2024 (Secretaria de Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024)

Disposiciones especificas para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios, con enfoque social
y econdmico en el Estado de Chihuahua (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).

Elementos minimos a considerar para la elaboracion del Diagnéstico de los
Programas Presupuestarios de Nueva Creacion o con Cambios Sustanciales
(Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, 2024)

Guia para la integracion de Programas presupuestarios basados en Ia
Metodologia de Marco Logico (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahuaq,
2023).



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3M028L1 “EFICIENCIA GUBERNAMENTAL"

Arbol de Objetivos del Pp 3M028L1 “Eficiencia Gubernamental” (Secretaria de la
Funciéon PUblica, 2025).

Arbol de Problemas del Pp 3M028L1 “Eficiencia Gubernamental” (Secretaria de
la Funcion Publica, 2025).

Documento Diagndstico del Pp 3M028L1 “Eficiencia Gubernamental” (Secretaria
de la Funcién PUblica, 2025).

Fichas técnicas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp 3M028L1 “Eficiencia Gubernamental” (Secretaria de la Funcién PUblica,
2025).

Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 3MO028L1 “Eficiencia
Gubernamental” (Secretaria de la Funcion Publica, 2025).

Matriz Alternativas del Pp 3M028L1 “Eficiencia Gubernamental” (Secretaria de la
Funcién PUblica, 2025).

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 3M028L1 ‘“Eficiencia
Gubernamental” (Secretaria de la Funcion Publica, 2025).

Programa Operativo Anual del Pp 3MO028L1 ‘“Eficiencia Gubernamental”
(Secretaria de la Funciéon Publica, 2025).

Portal electronico de la Secretaria de la Funcidn PUblica del Estado de Chihuahuag,
disponible en; https.//www.chihuahua.gob.mx/secretar%C3%ADa-de-Ia-
funci%C3%B3n-p%C3%BAblica

Portal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), de la Organizacion

de las Naciones Unidas), disponible en:
https:.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/

Portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno Federal, disponible en:
https.//www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/




