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Anexo l. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica
Programa 2E209C1
Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 22/05/2025
(dd/mm/aaaa):
1.3 Fecha de término de la evaluacion 19/11/2025
(dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:
Lia Grijalva Gémez Subdireccion de Organizacién y Presupuesto
1.5. Objetivo general de la evaluacién:
Evaluar la pertinencia, coherencia y eficiencia del proceso de planeacion, en las unidades administrativas que
aportan calidad al servicio educativo como la distribucion de libros de texto, materiales didacticos y de limpieza,
asi como para la preservacion de los planteles y soporte tecnoldgico a las escuelas, para lograr la eficacia del
programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado (FONE), a cargo de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH)
1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:
— Contar con un mapeo del proceso de planeacién y sus subprocesos, en las unidades administrativas
que aportan calidad al servicio educativo como la distribucién de libros de texto, materiales didacticos
y de limpieza, asi como para la preservacion de los planteles y soporte tecnoldgico a las escuelas, con
la finalidad de identificar areas de oportunidad y cuellos de botella.
— Analizar la vinculacién del Programa con los instrumentos de planeacion a nivel estatal, sectorial e
institucional; asi como con los demas programas internos de la institucion.
— Analizar la eficiencia del proceso de planeacion y su relaciéon con otros procesos para el cumplimiento
de las metas del programa;
— Identificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones pertinentes v,
proponer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
Cuestionarios Entrevistas X  Formatos Otros
(especifique)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realiz6 revision documental de la informaciéon proporcionada por SEECH y se complementé con
trabajo de campo utilizando como instrumento de recolecciéon de datos, entrevistas semi estructuradas
con actores clave.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

Tema Il. Pertinencia

— El programa opera bajo un sistema de planeacion estructurado y coordinado desde el Departamento
de Seguimiento Programatico y Presupuestal (DSPP) con las areas responsables del programa
2E209C1, que articula tres niveles: 1) Institucional, 2) Operativa, y 3) Presupuestal (macro),
permitiendo que las acciones se definan de manera ordenada.

— Los procesos se apoyan en sistemas de informacién robustos como el SICIP, SIP, GEOC, SIE, SUNE
y SAC son identificados como herramientas funcionales que integran datos programaticos, financieros
y de operacion, y que fortalecen la planeacion basada en evidencia.

— El personal de las areas responsables del programa cuenta con funciones claramente establecidas y
con recursos minimos suficientes para asegurar la operacion regular de las actividades que contempla
la planeacion.

— A pesar de contar con una estructura solida, el proceso de planeacién enfrenta ciertas limitaciones que
conviene atender. Uno de los desafios esta en la carga administrativa que enfrentan algunas areas,
los recursos limitados para la atencion de actividades adicionales para la identificacién de necesidades.
Esto puede comprometer los tiempos establecidos y provocar ajustes que requieran una mayor
comunicacion y coordinacion con areas de apoyo.
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— Si bien existe infraestructura minima para elaborar la planeacion, persisten deficiencias en el equipo
de computo y conectividad, especialmente en regiones alejadas. Estas limitaciones tecnoldgicas
afectan la eficiencia del trabajo y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas con las que
cuentan.

— Aun cuando el personal responsable de la planeacién cuenta con el perfil adecuado, se manifesto la
necesidad de contar con capacitaciones sobre la planeacion para establecer las metas e indicadores,
debido a que no siempre se cuenta con los conocimientos necesarios, lo que puede afectar la calidad
del proceso de planeacion

— Finalmente, en actividades sujetas a la demanda como la atencién a tramites, se manifesté que no
siempre se dispone de informacién sélida para determinar el nimero de tramites, debido a la alta
variabilidad del comportamiento externo.

Tema lll. Coherencia

— El Programa 2E209C1 muestra una vinculacion sélida con los instrumentos de planeacion a nivel
nacional (PND 2025-2030), estatal (PED y PSE 2022-2027) e internacional (ODS 4 de la Agenda
2030). Los objetivos del programa reflejan de manera coherente los objetivos, estrategias y lineas de
accion planteadas en dichos marcos, lo que evidencia su coherencia externa y la contribucion al
derecho a la educacion.

— Ademas, el programa presenta complementariedad con siete programas presupuestarios: de ambito
federal (S247) y seis estatales. De estos ultimos, dos (2E043C1y 2E212C1) estan a cargo de la SEyD
y cuatro (S062A1, 2E206C1, 2E207C1y 2E208C1) son operados por SEECH; con los cuales comparte
el objetivo de ampliar la cobertura educativa y coadyuvar, desde distintos enfoques, a fortalecer las
condiciones de acceso, permanencia y calidad en los centros de trabajo federal transferidos mediante
acciones que contribuyen de manera complementaria al cumplimiento del propdsito del programa
2E209C1 orientado a garantizar el acceso a la educacion en todos sus niveles.

— La evolucion de la pirdmide poblacional muestra una reduccion sostenida en los grupos de edad
correspondientes a educacion basica (0—14 afios) entre los afios 2000 y 2020. Esta tendencia,
confirmada por datos del INEGI y proyecciones del CONAPO, indica una disminucién de la poblacion
infantil en el estado de Chihuahua que anticipa una tendencia negativa en la meta de indicadores
relacionados con el alumnado inscrito en educacion basica, lo cual requiere que el sentido de dichos
indicadores y sus metas sean consistentes con la dinamica de la poblacion.

— Si bien existe informacion estadistica accesible sobre las poblaciones del programa, no se identifica
una metodologia clara y documentada que fundamente la definicion de las poblaciones potencial y
objetivo. En la practica, los datos disponibles no guardan correspondencia con los que se presentan
en la MIR ni con el documento denominado “Focalizacion de la poblacion objetivo”, lo que genera
inconsistencias que dificultan el seguimiento preciso en funcion del comportamiento real de la
poblacién.

— Se identificaron factores externos adicionales a los contenidos en la MIR que pueden incidir en el
cumplimiento de las metas del programa, entre los que destaca: la disminuciéon de la matricula en
educacién basica, la baja conectividad y condiciones climatoldgicas adversas, entre otras. Esto
constituye un aspecto importante a considerar en el marco de esta evaluacion para fortalecer la
planeacion y la logica del Pp 2E209C1 en su MIR.

Tema IV. Eficiencia

— El proceso de planeacion institucional, operativa y presupuestal generan informacion util y pertinente
que contribuye directamente al cumplimiento de las metas. En todas las actividades e indicadores
revisados, se identificd una alta vinculacion entre los productos derivados de la planeacion y la
ejecucion operativa que fortalece la capacidad de respuesta del programa ante las necesidades
educativas como la distribucion de personal o instalacion de aulas moviles.

— Se identifica la ausencia de mecanismos formales de gestion de riesgos que pueden limitar la eficiencia
operativa del programa. Si bien existen supuestos explicitos, estos no se traducen en estrategias
preventivas que permitan anticipar o mitigar eventos que afectan directamente el cumplimiento de
metas. En ese sentido, la atencion de tramites representa una de las actividades con mayor dificultad
para determinar el numero de tramites por su alta variabilidad. Por lo que, ante la inexistencia de estos
mecanismos, la atencién de riesgos depende en gran medida de la respuesta inmediata de las areas
responsables frente a condiciones externas que no estan bajo control de estas areas.

— Aunque los productos derivados del proceso de planeacion, como el POA y reportes, aportan insumos
para el seguimiento del programa, su aprovechamiento en el monitoreo enfrenta limitaciones asociadas
a condiciones operativas. En la practica, el monitoreo no siempre se alinea con los tiempos reales de
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generacion de la informacion, tal es el caso del nivel de educacion normal y posgrado que no opera de
forma igual al nivel basico. Sumado a la necesidad de fortalecer la coordinacion institucional y la falta
de formatos homologados para el reporte de avance de las metas por parte de las areas responsables
del seguimiento de la MIR; lo cual puede generar tensiones que reducen la efectividad del monitoreo,
especialmente en actividades que involucran multiples areas.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo
con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

Tema Il. Pertinencia.

— F1. El programa cuenta con un sistema de planeaciéon estructurado y articulado en tres niveles
(institucional, operativo y presupuestal), coordinado desde el DSPP, lo cual permite una organizacién
ordenada del proceso.

— F2. SEECH dispone de sistemas de informacion robustos y funcionales (SICIP, SIP, GEOC, SIE y
SUNE), los cuales permiten integrar informacion programatica, financiera y operativa, fortaleciendo la
planeacion basada en evidencia.

— F3. El personal involucrado en la planeacion cuenta con funciones claras y los perfiles adecuados, asi
como con los recursos minimos suficientes para asegurar la operacion regular del proceso.

Tema lll. Coherencia.
— F4. El programa cuenta con un sélido marco de alineacion estratégica, coherente con los instrumentos
de la planeacion estatal e institucional, lo que respalda su pertinencia dentro de la politica educativa.
— F5. Su complementariedad con otros programas institucionales permite fortalecer las condiciones de
acceso, permanencia y egreso del alumnado que cursa sus estudios en los centros de trabajo federal
transferido al integrar esfuerzos que apuntan hacia un objetivo comun.

Tema IV. Eficiencia

— F6. La planeacion institucional, operativa y presupuestal del programa genera informacion util y
pertinente que contribuye al cumplimiento de metas.

— F7. Los productos que genera la planeacién contribuyen a la operacién del programa, lo que fortalece
su capacidad de respuesta ante necesidades especificas como la distribucién docente o la instalacion
de aulas mdviles.

2.2.2 Oportunidades

Tema Il. Pertinencia.
— Of1. La existencia de herramientas tecnoldgicas ofrece la oportunidad de ampliar su uso en regiones
con conectividad limitada y mejorar su aprovechamiento.
Tema lll. Coherencia.
— 02. La disponibilidad de informacién estadistica provenientes de fuentes oficiales como INEGI y
CONAPO ofrece un margen para mejorar la planificacion y reformular metas con base en tendencias
reales de la poblacion.

2.2.3 Debilidades:

Tema Il. Pertinencia

— D1. La sobrecarga administrativa dificulta la atencion de actividades adicionales o emergentes dentro
del proceso de planeacion, que puede comprometer los tiempos establecidos y requerir mayor
coordinacion con areas de apoyo.

— D2. La ineficiencia y/o desactualizacion de equipo de computo y conectividad en regiones alejadas,
afecta el uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas para la planeacion.

— Da3. La falta de conocimientos necesarios para establecer metas y/o formular indicadores, limita definir
metas acordes a la realidad y plantear indicadores adecuados y relevantes.

Tema lll. Coherencia
— D4. La falta de una metodologia documentada para definir con precisiéon a las poblaciones objetivo y
potencial limita la trazabilidad de las metas y dificulta el seguimiento de resultados a través de los
indicadores del programa.
— D5. Existen inconsistencias entre la informacién estadistica accesible y la que reporta la MIR, lo cual
reduce la claridad de la informacion.
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— D6. El programa presenta inconsistencias en uno de sus indicadores que refiere una trayectoria
ascendente para la meta negativa en la tasa de variacion del alumnado inscrito en educacion basica,
que actualmente presenta una tendencia decreciente de esta poblacion.

Tema IV. Eficiencia

— D7. La falta de mecanismos formales de gestidon de riesgos obliga a que la atenciéon de eventos
externos dependa de la reaccion inmediata de las areas operativas, lo que compromete la eficiencia
del programa ante imprevisto.

— D8. La atencion de tramites administrativos en los niveles de educacién béasica, normal y posgrado
enfrenta una alta variabilidad en la demanda que dificulta determinar el nUmero y momento en que
seran solicitados.

— D9. El monitoreo se ve limitada en cuanto a la alineacion entre los productos de planeaciéon con los
tiempos reales de operacion, tal es el caso del nivel de educacion normal y posgrado. Esto se acentta
con la limitada capacitacion, la falta de formatos estandarizados para el monitoreo del programa a
través del reporte de metas, afectando principalmente las actividades que requieren de una mayor
coordinacion institucional.

2.2.4 Amenazas

Tema lll. Coherencia
— A1. La tendencia decreciente sostenida en la poblacion infantil del estado, junto con los cambios
demograficos, representa un riesgo estructural que puede incidir en la reduccion progresiva de
matricula y, por ende, de centros escolares operativos.
— A2. Factores como la migracion, las condiciones climatolégicas adversas o la falta de conectividad en
ciertas regiones pueden obstaculizar la implementacion efectiva del programa, especialmente en
contextos rurales o de dificil acceso.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Tema I. Datos Generales del Programa

El Pp 2E209C1 se orienta a asegurar las condiciones necesarias para el funcionamiento adecuado de los
centros de trabajo federal transferido, alineado con la vision institucional de SEECH que contribuye al
fortalecimiento del sistema educativo desde un enfoque de derechos.

Tema Il. Pertinencia

Su proceso de planeacion muestra una estructura organizada y funcional, que articula tres niveles:
presupuestario, institucional y operativo. Se apoya en sistemas de informacion confiables y en un personal que,
en términos generales, cuenta con el perfil adecuado y recursos suficientes para operar de forma regular. No
obstante, persisten desafios que pueden limitar el fortalecimiento de la planeacién como las tensiones derivadas
de la sobrecarga administrativa, la limitada disponibilidad de recursos para tareas adicionales y las deficiencias
tecnoldgicas en ciertos territorios. A ello se suma la necesidad de formacidn continua para mejorar la definicion
de metas e indicadores, asi como la falta de informacion sélida en actividades sujetas a la demanda educativa.
Por lo tanto, si bien los procesos son pertinentes, se requiere avanzar hacia una planeacion mas flexible,
coordinada y con mayores capacidades técnicas y operativas para responder a los retos del contexto educativo
en el estado.

Tema lll. Coherencia

Asimismo, cuenta con una alineacién robusta entre sus objetivos y los principales instrumentos de planeacion
nacional, estatal e institucional, lo que refuerza su pertinencia en el marco de la politica educativa. Este marco
también se ve reforzado por su complementariedad con otras intervenciones institucionales que persiguen un
objetivo comun para ampliar la cobertura educativa en el estado. No obstante, se evidencian limitantes en la
medicion de resultados del programa que no reflejan el comportamiento real de la poblacién objetivo. Asimismo,
la identificacion de factores externos constituye una oportunidad para fortalecer la I6gica de intervencién del
programa para adaptar sus metas a escenarios realistas y sostenibles.

Tema IV. Eficiencia

Respecto de la eficiencia del programa, esta se ve fortalecida por una planeacion operativa alineada con las
necesidades educativas; sin embargo, su capacidad de respuesta ante contingencias y su efectividad en el
monitoreo se ven comprometidas por la ausencia de mecanismos formales de gestion de riesgos, la
desarticulacién entre los productos de planeacion con los tiempos reales de operacion y la sobrecarga operativa
que enfrentan algunas areas responsables del programa, asi como formatos no estandarizados para el reporte
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de avance de las metas. Estos elementos pueden limitar la posibilidad de tomar decisiones oportunas para el
cumplimiento de las metas programadas.

Conclusion general

El programa 2E209C1 — Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado presenta una estructura sélida
en su planeacion al articular los niveles institucional, operativo y presupuestal. Esta articulacion se ve reforzada
por sistemas de informacion confiables y el personal que, en términos generales, cuenta con el perfil y recursos
necesarios para operar de forma regular. Ademas, el programa se encuentra alineado con los principales
instrumentos de planeacion nacional, estatal e institucional, lo que refuerza su pertinencia y coherencia en el
marco de la politica educativa. También mantiene complementariedad con otros programas institucionales que
comparten el objetivo de ampliar la cobertura educativa, y su planeacion operativa muestra capacidad para
responder a necesidades del sistema educativo.

Sin embargo, el programa enfrenta desafios como las tensiones operativas derivadas de la sobrecarga
administrativa, la limitada disponibilidad de recursos para tareas adicionales y deficiencias tecnoldgicas en
ciertos contextos. La limitada formacién continua para mejorar la formulacion de metas e indicadores, asi como
la inconsistencia en la trayectoria de indicadores ante el contexto actual de la poblacién objetivo. Existen areas
de oportunidad para desarrollar mecanismos formales de gestidon de riesgos, asi como para un mayor
involucramiento de las areas operativas en la definicion de indicadores y establecimiento de metas, lo cual
permitiria reflejar la realidad operativa y el logro de metas de forma mas certera. Estas condiciones reflejan la
necesidad de avanzar hacia una légica de intervencion que aseguren una gestion eficiente, flexible y adaptativa
frente a los retos del contexto educativo en el estado.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28 del
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio que
a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento que considerar, entre
otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefo
institucional. (...)”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Tema Recomendacion Aspecto susceptible de mejora

Pertinencia Fortalecer la articulacion al interior 1. Fomentar la participacion de las areas en la
de la institucion entre las areas definicidon de indicadores y metas previo al ciclo
ejecutoras del programa y la de planeacion anual, mediante mecanismos que
apropiacion de la Gestion para garanticen inclusién y consenso en el proceso.
Resultados.

Pertinencia Garantizar que las metas de los 2. Incorporar en el proceso de "Presupuestacion
indicadores reflejen la realidad Basada en Resultados" una etapa formal de
operativa de las areas ejecutoras y "Validacién de Metas Preliminares" con las
lograr una mayor apropiacion de la Direcciones de cada nivel educativo antes de la
MIR y la GpR. carga definitiva de informacion en los sistemas

SIP y SICIP.
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Coherencia  Documentar el sentido de los Realizar ajustes al diagndstico y a los
indicadores en funcion del indicadores de la MIR del Pp relacionados con el
comportamiento poblacional. comportamiento de la poblacion del estado de

Chihuahua, en particular de la poblacion infantil
en edad de cursar educacion basica (preescolar
y primaria), cuya tendencia actual es
descendente, con el fin de asegurar congruencia
entre la MIR y la realidad demografica que
sustenta las metas del Pp.

Coherencia  Desarrollar por parte de SEECH, Disefiar una metodologia formal para la
una metodologia formal y definicion y cuantificacion de las poblaciones (de
documentada para la definicion y referencia, postergada, potencial y objetivo),
cuantificacion de las poblaciones mediante el establecimiento de criterios claros y
vinculadas al programa que procedimientos sistematizados, que permitan
fortalezca la trazabilidad de los asegura la trazabilidad y consistencia de los
datos registrados en los datos a fin de medir con certeza el avance real
documentos oficiales del programa. del Pp en la atencién de su poblacion objetivo.

Coherencia  Fortalecer los supuestos de la MIR Actualizar la MIR del programa con la propuesta
para que consideren todos los de supuestos complementarios, generados a
factores externos que pudieran partir de la identificacion de factores externos
afectar el logro de las metas. que podrian poner en riesgo el logro de los

objetivos.

Eficiencia Fortalecer las condiciones para el Disefiar un mecanismo formal de gestion de
cumplimiento de las metas, a través riesgos enfocado en los procesos de planeacion
de una estrategia de gestion de y monitoreo.
riesgos.

Eficiencia Optimizar los procesos de Explorar la factibilidad técnica y operativa de

planeacion y seguimiento de la MIR
del programa, mediante la
vinculacioén entre los sistemas
institucionales SIP y SICIP, a fin de
facilitar el flujo de informacion y
fortalecer la eficiencia en el registro
y monitoreo de los indicadores.

simplificar la captura en los sistemas a través de
la vinculacion del SIP y SICIP.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Janett Salvador Martinez

4.2 Cargo

Coordinadora de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Nancy Morales - Evaluadora

Yordana Jasso — Evaluadora

Jerénimo Hernandez - Evaluador Senior

Elisa Gonzalez - Evaluadora Youth y Disefio grafico

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

janett.salvador@c-evalua.mx

4.6 Teléfono (con clave lada)

+52 55 5264 0693

5. Identificacién de (los) Programa (s)

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.

www.c-evalua.mx
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5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Gestioén para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

5.2 Siglas:

No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

401-Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Poder X Poder Poder Ente
Ejecutivo: Legislativo: Judicial: Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Federal: Estatal: X Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

Direccion de Programacién y Presupuesto

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Ménica Ramos Rodriguez Direccion de Programacioén y Presupuesto
Directora de Programacion y Presupuesto.

Correo electrénico: Teléfono:

monica.ramos@seech.edu.mx (614) 4291335 Ext. 13261

6. Datos de contratacion de la evaluaciéon

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 X 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5

Adjudicacién Invitacion Licitacion Licitacion Otro

directa atres Publica Publica (sefialar):
Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

401-Servicios Educativos del Estado Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacion:

Costo sin IVA: $104,000
Costo con IVA: $120,640

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos Federales Transferidos (FONE)

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:

https://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2025/Programa Anual de Evaluacion 2025/

7.2 Difusion en internet del presente formato:

https://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2025/Programa Anual de Evaluacion 2025/

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 62



