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En el presente documento se describen los resultados obtenidos de la

Esta evaluacion fue realizada en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2025
emitido por la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua, conforme a la
establecida en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Disefio en Tiempo Real elaborados por la citada dependencia publica.
El de la evaluacion fue “Evaluar el disefio del Programa
presupuestario en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna
de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencidon de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene
los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de
sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de
informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacion y mejora de su
desempeno.” Sus fueron: 1) Analizar y valorar la justificacion
de la creacion y del disefio del Programa; 2) Identificar y analizar la alineaciéon y
contribucion del Programa a la planeaciéon estratégica; 2) Identificar la poblacion
potencial, objefivo y mecanismos de elegibilidad; Analizar y valorar la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacion con el Programa
Operativo  Anual  (POA); Identificar posibles complementariedades,
coincidencias o duplicidades con otfros Programas de la Administracion PUblica
Federal (APF) y/o Estatal; e 6) Identificar si el Programa en sus acciones considera
la perspectiva de género y su atencion a algun derecho humano.

Para el logro de dichos objetivos, la evaluacion consistid en la resolucion de
de corte cudlitativo y cuantitativo, distribuidas en 7 temas, los cuales

corresponden con los objetivos especificos de la evaluacion y establecen el orden
en que se desarrolla el presente Informe. La valoracion requerida por las preguntas
de cada uno de los temas se realizd, principalmente, mediante un

; s decir, con base en el acopio, la organizacion y la evaluacion de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica relacionada con el Pp. Cuando fue
necesario, tal andlisis se complementd con informacién recuperada mediante
sesiones de tfrabajo realizadas con las dreas responsables del Programa.

Las obtenidas en cada uno de los temas de la evaluacion se
describen a continuacion, destacando el valor del tema por porcentaje como
indicador de las fortalezas y dreas de oportunidad identificadas. Con ello, se
espera que Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua (PCE) cuente con
informacion Ufil para la toma de decisiones orientada al fortalecimiento de la
arquitectura interna y disefio ldgico del Programa.
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Tema |. Caracteristicas del Programa
No aplica

En el Diagnéstico, estn documentadas las principales caracteristicas del Pp. Ello
permite conocer elementos de su disefio y de su orientacion administrativa; lo
cual, a su vez, facilita situarse en el contexto institucional donde el Pp se
desempefia para comprender mejor su quehacer publico. La documentacion de
estas caracteristicas contribuye, ademds, a la transparencia de sus acciones y a
la rendicion de cuentas sobre sus resultados; en tanto que habilita un mayor
entendimiento sobre la justificacion de su creacion, la situacion problemdatica que
pretende transformar y el valor social que general al hacerlo. Ello, si bien es
necesario cuidar la homologacion de la informacion presentada entre todos los
documentos estratégicos y programaticos del Pp.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa
(9.50% de 18.00% posible)

El Pp instrumentaliza parte del acceso a la seguridad social que tienen derecho
los trabajadores al servicio del estado: las prestaciones socioecondmicas para
pensionados y jubilados. Las acciones requeridas para lograr  tal
instrumentalizacion se reflejon en el disefio del Pp, el cual cuenta con un
Diagnostico donde se presentan los principales elementos de su arquitectura
inferna de manera clara; si bien estd pendiente enriquecer el contenido de
algunos de los apartados de dicho documento. Del andlisis del Diagnéstico, se
concluye que la problemdtica estd identificada (aunque presenta dreas de
mejora en su definicion) y que la relacion causas -problema central — efectos,
junto con la de medios — objetivo central — fines plasmada en sus Arboles es
estratégica y acorde a la MML; si bien hace falta integrar evidencia documental
/ empirica que la valide y la sustente. En el Diagnéstico también se incluye un
primer esfuerzo de andlisis de alternativas para cada uno de los medios, el cual se
considera que sienta las bases para trabajar en la documentacion de la estrategia
de intervencion del Pp, a fin de contar con una justificacion mdas detallada sobre
los términos metodolégicos y operativos de las acciones seleccionadas para la
atencion del problema.

Tema lll. Conftribucion del Programa a la planeacion estratégica
(6.00% de 6.00% posible)

El Pp no cuenta con Reglas de Operacion, sino que la base juridica para su
operacion se encuentra en el mandato que oforga a su ente coordinador la Ley
de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. Esta Ley le confiere a PCE la
responsabilidad de asegurar que las prestaciones socioecondmicas dadas a los
pensionados y jubilados del estado sean otorgadas con equidad, oportunidad y
en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, con lo cual delimita su
dmbito de actuacion y especifica las bases de su intervencién; es decir, establece
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las pautas que guian las acciones que se realizan en el marco del Pp. Ademdas, la
ejecucion del Pp se encuentra sujeta a los criterios de aplicacion de los fondos
federales a los cuales se encuentra vinculado presupuestalmente. Se concluye
que todo ello brinda un marco sélido para su operacion. Asimismo, se considera
que la mision y vision institucionales de PCE son congruentes con las acciones que
realiza el Pp para atender el problema identificado; es decir, la articulacion entre
estos elementos es l6gicq, lo cual fortalece el disefio del Pp. De manera reciproca,
se valora que la ejecucion del Pp contribuye efectivamente a la realizacion de la
mision y al alcance de la visibn de PCE. Por su parte, se estima que el marco
normativo que sustenta y dota de competencia a PCE justifica la intervencion
pUblica que se realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones
que instrumentalizan la politica estatal en materia laboral y de seguridad social.
Por Ultimo, en este tema se observé que, debido a la vinculacion del Pp a objetivos
estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se
articulan dentro una estrategia de intervencion publica més amplia, orientada a
la atencion de una problematica compleja. Se considera que tal facilita que
existan oportunidades de colaboracidon con otras entidades publicas para
extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de los trabajadores
al servicio del estado.

Tema IV. Poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
(17.25% de 23.00% posible)

El Programa formalizé en un documento Focalizacién de la Poblacion Objetivo
2025 cinco categorias poblacionales (referencia, no afectada, potencial, objetivo
y postergada) todas medidas en “personas” y con cuantificaciones especificas,
pero omitiendo cualquier mencién de fuentes o método de cdlculo Se concluye,
por tanto, que si bien tales poblaciones son pertinentes conforme al disefo del Pp,
acordes a la MML (dado que logran articular subconjuntos entre si) y, en general,
contienen todos los elementos requeridos por los TdR para su enunciacion, su
definicion y cuantificacion carece de trazabilidad empirica. Al fratarse de un
programa clase J, no se le exige contar con Reglas de Operacion ni mecanismos
de elegibilidad; por tanto, su ausencia de criterios formalizados no constituye
omision. De igual manera, no requiere procedimientos documentados para la
seleccion o el trdmite de solicitudes, de modo que esos aspectos se consideran
no aplicables. Finalmente, aunque se presentd una matriz de indicadores bajo la
denominacién MIR-2025 Mecanismos de coberturg, este documento no describe
una estrategia o instrumento de cobertura con metas anuales, horizonte plurianual
ni vinculacion operativa. Se concluye que es necesario elaborar una estrategia
de cobertura que permita vincular la planeaciéon de largo plazo con la capacidad
del Pp, a fin de que éste cuente con los elementos necesarios para adaptarse a
cambios en la demanda o en las condiciones financieras del sistema.
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Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual
(38.28% de 53.00%)

La estructura de la MIR del Programa presenta un disefio mayoritariamente sélido
en sus niveles de Actividades y Componentes, tanto en su redaccién conforme a
la Metodologia de Marco Légico como en la congruencia logica de su
formulaciéon. Las Actividades estdn especificadas con claridad, ordenadas
cronolégicamente y alineadas funcionalmente con los Componentes, aunque un
caso punfual evidencia una ambiguedad en el control del supuesto. Los
Componentes, por su parte, cumplen cabalmente con los cinco criterios
analizados, al representar servicios concretos entregables, compatibles con el
marco normativo y alineados con el Plan Estatal de Desarrollo. El nivel de Proposito,
sin embargo, revela deficiencias en su formulacion: si bien es Unico y deriva
l6bgicamente de los Componentes, no se apega a la sintaxis recomendada, omite
la referencia precisa a la poblacidon objetivo y recae en un nivel de control
institucional que no corresponde a este plano de objetivos. En contraste, el Fin
estd correctamente formulado, tanto en su redaccidn como en su vinculo con
objetivos estratégicos del PED, sin estar bajo control directo del ejecutor. Las fichas
técnicas de los indicadores cumplen en su totalidad con los campos requeridos
por la normativa presupuestaria, pero la calidad sustantiva de los indicadores es
baja: ninguno cumple simultdneamente con los criterios de claridad, relevancia,
economia, monitoreabilidad y adecuaciéon, y en todos los niveles de objetivos
existe un solo indicador, lo cual impide observar aportacion marginal. Las metas,
aunqgue factibles en términos técnicos, presentan trayectorias inconsistentes y, en
varios casos, resultan laxas frente a la capacidad operativa institucional. No
obstante, los medios de verificacion estdn completamente definidos y vinculados
con las fuentes internas. Finalmente, aunque el sitio web institucional presenta
informacion en lenguaje accesible para la ciudadania, no cuenta con una
seccion dedicada al Programa que incluya su normatividad, sus resultados
principales ni mecanismos claros de contacto, lo que impide cumplir con los
principios de transparencia activa y limita la rendicién de cuentas publica.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
Programas federales y/o estatales

No aplica
Dado el mandato particular de PCE de instrumentar el sistema de seguridad social
para los trabajadores al servicio del Estado de Chihuahuag, el disefo del Pp es
Unico en cuanto a su poblacion objetivo y Propdsito, por lo que no se identifican
relaciones de complementariedad, coincidencia o duplicidad con ofros
programas presupuestarios.
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Tema VIl. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
No aplica

Con base en el andlisis realizado se concluye que es importante establecer, en un
futuro, si en la problematica central que se atiende mediante este Pp se presentan
brechas en materia de equidad de género y de qué manera podrian
emprenderse acciones especificas para su disminucion. En este tema, también se
concluye que el disefio del Pp contribuye claramente a garantizar el derecho
humano al frabajo digno y la seguridad social, en términos de la Constitucion
Federal, para un sector especifico de la poblacion en el Estado de Chihuahua.

La del Programa en cuanto al andlisis de su disefio y l6gica interna
es de 71.03% Tal valoracion resulta de los hallazgos antes descritos, mismos que
permiten lo siguiente:

“El Pp es fundamental, dado que con sus acciones se instrumentaliza el
mandato constitucional de proporcionar seguridad social a los tfrabajadores
al servicio del estado de Chihuahua, con lo cual contribuye a la proteccion
de derechos laborales en la entidad federativa. Asi, el disefio del Pp estd
sustentado normativa e institucionalmente, pues existe un conjunto de leyes
y normas que establecen y delimitan el dmbito de su intervencion, regulan
su ejecucion y le confiere a PCE de las atribuciones necesarias para
ejecutarlo. El andlisis realizado al Pp en esta evaluacion permite concluir que
cuenta con un disefio acorde a la necesidad publica que le da origen; el
cual también es pertinente en términos de la MML y congruente con la
practica operativa que se refleja en las diferentes disposiciones normativas
que lo sustentan. Ello fortalece la orientacion al desempefio del Pp y facilita
el monitoreo de los resultados que logra, asi como la homogeneidad,
consistencia y transparencia de las acciones que realiza. Por Ultimo, el disefio
del Pp le permite articularse con objetivos y estrategias de mediano y largo
plazo, asi como con otras intervenciones publicas en el orden estatal y
federal; favoreciendo que sus acciones se sumen a la atencion de la
problemdatica compleja que es brindar seguridad social a todas y todos los
trabajadores. Por tal razéon, aunque existen dreas de mejora por atender
para terminar de fortalecer la arquitectura l6gica del Pp, se concluye que
cuenta con los elementos necesarios para el logro de sus metas y objetivos.”
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Evaluar el disefio del Programa presupuestario 5J001L3  “Prestaciones
Socioecondmicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al Servicio del Estado™.
en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna de la loégica de
las intervenciones, asi como de los insfrumentos que emprenden para la atenciéon
de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene los elementos
necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y
objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informaciéon que
contribuya a su fortalecimiento, consolidaciéon y mejora de su desempefo.

1. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del diseiio del Programa;

2. |dentificar y analizar la alineaciéon y contribucidon del Programa a la
planeacion estratégica;

3. Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

4. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la
vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA);

5. Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con
otros Programas de la Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e

6. Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género
y su atencion a algun derecho humano.
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La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion
de Cuentas, A.C) reconoce que la informacidn y documentacion que
proporciond PCE como entidad contratante, asi como los datos y resultados
obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria son propiedad de la
Dependencia o Entidad contfratante, con el cardcter confidencial y/o reservado
en términos de Ila normatividad aplicable vy las disposiciones del
contrato/convenio. El monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia
Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacidon de servicios que
suscriban, incluye a titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente
PUblico contratante, referente a los entregables y demds que resulten derivados
de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendrd derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto.
En el entendido de que la metodologia, herramientas y demds conocimientos que
el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguirdn siendo
propiedad de este Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los
derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior serd ilimitada en cuanto a
su temporalidad, en atencidn a la inversibn requerida para la presente
contratacion.
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1. Antecedentes
De acuerdo con lo mencionado en el Diagnéstico, los antecedentes del Pp son
los siguientes:

Las pensiones vy jubilaciones se dan por derecho adquirido de los frabajadores
que sirven al Gobierno del Estado, Organismos Autdénomos y Descentralizados
gue se encuentren cofizando al fondo de Pensiones de acuerdo a su
antigledad laboral, sin importar sexo, estatus socioecondmico, ubicacién
geogrdafica, etc, por lo que su cobertura y focalizacion se da con base a las
solicitudes recibidas por parte de los trabajadores que cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
en sus articulos 26 al 68.

El Programa presupuestario “Prestaciones Socioeconémicas a Jubilados,
Pensionados y Trabajadores al Servicio del Estado” inicié operaciones en el
afo 2012, coordinado por Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, mismo
que se define de la siguiente manera: “Prestaciones socioecondmicas
otorgadas con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las
disposiciones legales aplicables, para los jubilados, pensionados y trabajadores
al servicio del estado de los entes puUblicos dfiliados a las instituciones
encomendadas para otorgar estos servicios [garantizando su derecho a la
vida digna]*”

Como organismo puUblico descentralizado, integrante de la Administracion
PUblica Estatal, Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, brinda seguridad
social a los frabajadores activos y pensionados del Estado de Chihuahua y
demdas instituciones publicas afiliadas, otorgdndole prestaciones econdmicas
en los términos de lo dispuesto por la Ley que lo regulag, vigente a partir del 1°
de enero del afo 2014.

2. Identificacion del Pp

5J001L3, “Prestaciones socioecondmicas a

jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado”
No aplica.
“Prestaciones socioecondmicas otorgadas con equidad, Justicia

y oportunidad, en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, para
los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado, de los entes
publicos dfiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos
servicios, garantizando su derecho a una vida digna.”(POA, 2025)

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua,
PCE

1 Se incorpora el texto completo de la Definicién, segun la Matriz de Indicadores para Resultados, 2025



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 5J001L3
“PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO"

2012
Recursos federales y recursos propios de PCE

3. Problema o necesidad publica que se busca atender

De acuerdo con el Arbol de Problemas, el problema pUblico que se busca atender
con el Pp es: “Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven
afectados en el pago de su nbmina”.

4. Mision y vision del Ente PUblico operador del Programa y su relacién
I6gica con la problemdatica a atender

En el documento formalizado Misién y Vision 2025 se describe la misién y la vision
de PCE conforme a lo siguiente:

Otorgar seguridad social y servicios de salud en apego a la
normatividad aplicable, con profesionalismo y sentido humano, para mejorar
la calidad de vida de su derechohabiencia.

Ser una institucibn que proporciona seguridad social y servicios de
salud integral, reconocida por su calidad, calidez, fransparencia y alto
desempeno.

Se considera que la mision y vision institucionales de PCE son congruentes con las
acciones que readliza el Pp para atender el problema identificado; es decir, la
articulacion entre estos elementos es l6gica, lo cual fortalece el disefio del Pp. De
manera reciproca, se valora que la ejecucion del Pp contribuye efectivamente a
la realizacion de la mision y al alcance de la vision de PCE. Por su parte, se estima
que el marco normativo que sustenta y dota de competencia a PCE justifica la
intervencion publica que se realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las
acciones que instrumentalizan la politica estatal en materia laboral y de seguridad
social.

5. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes

Tabla 1. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2025.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el frabajo decente para todos.

Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Nivel de FIN de la Objetivo: Dignificar las pensiones aumentando la inclusiéon, cobertura y rentabilidad de
VSR E Mo R=\e|Ulole[cM 'Os ahorros, fortaleciendo el Sistema de Ahorro para el Retiro.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027
Objetivo: Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros, humanos y
bienes muebles e inmuebles del gobierno.
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Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2022 - 2027
Objetivo: Amortiguar el déficit financiero del fondo de pensionados y jubilados para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago y asegurar la calidad de vida
de los derechohabientes.

Estrategia. Implementar mecanismos de administracién de los recursos y bienes a cargo
de los entes pUblicos.

Estrategia. Contar con un disefio eficiente del sistema legal, operativo y financiero del
fondo de retiro para jubilados y pensionados de los trabajadores al servicio del Estado.

Linea de accioén. Implementar y aplicar medidas para eficientizar y optimizar los recursos.

Linea de accioén.

Eficientizar la gestibn administrativa y promover la cultura de pago por las
contribuciones establecidas en la normatividad a cargo de los entes publicos afiliados
en materia de seguridad social en beneficio de las personas afiliadas.

Linea de accién. Implementar y aplicar medidas para eficientizar y optimizar los recursos.

Linea de accioén. Eficientizar la gestibn administrativa y promover la cultura de pago por
las contribuciones establecidas en la normatividad a cargo de los entes publicos
afiliados en materia de seguridad social en beneficio de las personas dfiliadas.
Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2025
proporcionado por PCE.

6. Bienes y/o servicios que ofrece, asi como sus metas programadas
Nomina de pensionados y jubilados pagada
oportunamente
Nombre del indicador: Porcentaje de la nbmina de pensionados v jubilados
pagada oportunamente
Meta programada (2025): 10,348,381,284.34 pesos (100.00%)
Padron de derechohabientes actualizado
Nombre del indicador: Porcentaje de jubilados y pensionados con
credencializacion
Meta programada (2025): 7,600 jubilados y pensionados (63.77%)

7. Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo

De acuerdo con el documento Focalizacién de la Poblacién Objetivo 2025, Ia
poblacion potencial y objetivo del Pp se define y cuantifica de la siguiente
manera:
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Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del
Estado vigentes, 25,366 personas — 100.00%- (16,235 mujeres -64.00%-;
9,131hombres — 36.00%-).

Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del
Estado vigentes, 25,366 personas — 100.00%- (16,235 mujeres -64.00%-;
9,131hombres — 36.00%-).

8. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del
Programa

El Pp no cuenta con Reglas de Operacion, sino que la base juridica para su
operacion se encuentra en el mandato que otorga a su ente coordinador el
Codigo Administrativo, delimitado en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua. Esta Ley le confiere a PCE la responsabilidad de asegurar que las
prestaciones socioecondmicas dadas a los pensionados y jubilados del estado
sean oforgadas con equidad, oportunidad y en estricto apego a las disposiciones
legales aplicables, con lo cual delimita su dmbito de actuacion y especifica las
bases de su intervencion; es decir, establece las pautas que guian las acciones
que se realizan en el marco del Pp. Ademdas, la ejecucion del Pp se encuentra
sujeta a los criterios de aplicacion de los fondos federales a los cuales se encuentra
vinculado presupuestalmente. Todo ello brinda un marco sélido para su operacion.

9. Presupuesto aprobado y modificado para el ciclo fiscal evaluado
Tabla 2. Recursos del Pp evaluado, 2025.
(fuente, % del total)

Modificado
(fuente, % del total)

$1,890,939,160.42

(Fondo General de Participaciones, 24.84%)

$ 483,480,665.50

(Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios-
Gasolina y Diesel, 6.35%)

$ 1,450,072,786.03

(Fondo de ISR Participable sobre Servidores Publicos
Estatales, 19.05%)

$ 1,734,695,863.00

(Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
las Entidades Federativas — FAFEF- 22.79%)

$ 2,053,419,080.00
(Ingresos propios de entidades paraestatales,
26.97%)

$ 7,612,607,554.95

Total (100.00%)

$1,890,939,160.42

(Fondo General de Participaciones, 24.96%)

$ 483,480,665.50

(Impuesto Especial sobre Produccioén y Servicios-
Gasolina y Diesel, 6.38%)

$ 1,450,072,786.03

(Fondo de ISR Participable sobre Servidores
PUblicos Estatales, 19.14%)

$ 1,696,870,559.79

(Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas — FAFEF- 22.40%)

$ 2,053,419,080.00
(Ingresos propios de entidades paraestatales,
27.11%)

$ 7,574.782,251.74
(100.00%)

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa
Operativo Anual, con corte al primer frimestre de 2025, proporcionado por PCE.
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1. Con fundamento en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administraciéon
PUblica Estatal para Regular los procesos de Planeacién, Programaciéon y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambio
sustanciales deben elaborar un diagnéstico. En este sentido, ;el Pp cuenta con un
documento diagnéstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefo del Pp?

Andlisis descriptivo

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por PCE. En este documento se
presenta el problema publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple
con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administraciéon
PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeaciéon, Programacién y
Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

Al revisar el Diagnéstico se observa que, en su forma, desarrolla la mayoria de los
apartados establecidos por las autoridades federales (CONEVAL — SHCP) y
estatales (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de
evaluacion para este documento estratégico. Esto se valora como un aspecto
positivo, ya que los elementos del diseno Pp se encuentran, en general, descritos
y documentados. Este hallazgo, ademds, permite afirmar que el Diagnéstico esta
en camino de lograr presentar una perspectiva institucional del problema social
al que se dirige el Pp, junto con la justificacion de los términos conceptuales,
metodoldgicos y operativos sobre las acciones con los cuales se atenderd. Sin
embargo, se observan dreas de mejora tanto en la estructura del Diagnéstico,
como en el contenido descrito en los apartados que lo integran; las cuales es
necesario atender para fortalecerlo. Respecto de las primeras, se propone una
recomendaciéon orientada a facilitar su lectura por parte de personas externas a
PCE; mientras que, sobre las segundas, dado que corresponden a aspectos
puntuales que se revisan a mayor profundidad en las preguntas subsecuentes de
este Informe, no se refieren recomendaciones especificas para su atencidon en
esta pregunta.

Los apartados con los que cuenta el Diagnéstico se identifican a continuacion.
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Tabla 3. Elementos que integran al Diagndstico del Pp, 2025.
Elementos minimos por considerar en la elaboracién de diagndsticos

de programas nuevos o con cambios sustanciales
1. Antecedentes Si cumple
Cumple parcialmente

2. Identificacién, definicién y descripcién del problema o necesidad

2.1 Definicién del problema Si cumple

2.2 Estado actual del problema No cumple

2.3 Evolucioén del problema Cumple parcicimente

2.4 Experiencias de atencion No cumple
2.5 Arbol de problemas Si cumple
3. Objetivos Si cumple
3.1 Arbol de objetivos Si cumple

3.2 Determinacion de los objetivos del Programa Cumple parcialmente
3.3 Aportacién del Programa a los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

4, Cobertura Si cumple
4.1 Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de
enfoque potencial

4.2 ldentificacién y caracterizaciéon de la poblacién o drea de
enfoque objetivo

4.3 Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo Si cumple
4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion o drea de enfoque
potencial y objetivo

Cumple parcialmente

Si cumple

Si cumple

Si cumple

5. Andlisis de alternativas Cumple parcicimente

6. Disefio del Programa presupuestario o con cambios sustanciales Si cumple
6.1 Modalidad del Programa Si cumple
6.2 Disefio del Programa Si cumple
7. Andlisis de similitudes o complementariedades Si cumple
8. Presupuesto Si cumple
8.1 Impacto presupuestario y fuente de informacién Si cumple

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos: Diagndstico del Programa presupuestario 5J001L3
“Prestaciones Socioeconémicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al Servicio del Estado” elaborado
por PCE, Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagnésticos de programas nuevos (CONEVAL,
sin fecha) y Elementos minimos a considerar para la elaboraciéon del Diagnéstico de los Programas
presupuestarios de nueva creacién o con cambio sustanciales (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).

Fortalecer la estructura del Diagnéstico, a fin de facilitar su lectura por parte
de personas externas a PCE, incorporando los siguientes elementos: a) Fecha
de elaboracién y fecha de proxima actualizacién, b) Area responsable de su
elaboracion y revision; ¢) fuentes de informacién utilizadas.
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2. ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
siguientes caracteristicas?
a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
multiples problematicas)
b. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
c. Se especifica su drea de enfoque o poblacion y la ubicacion de donde
se presenta.
d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no
solo se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Binaria
Si.
1, "El problema o necesidad puUblica que busca atender el Pp cuenta
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta”.

De acuerdo con el Diagnéstico y el Arbol de Problemas, €l problema que atiende
el Pp se define como “Los jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del Estado
se ven afectados en el pago de su ndbmina”. Al analizar dicha definicion con base
en lo solicitado en la pregunta y considerando los criterios establecidos por la MML
se fienen los siguientes resultados:

El problema no estd enunciado de manera clara. Si bien parece que su
sinfaxis corresponde con la propuesta por la MML (Poblaciéon objetivo + verbo
en presente + situacion problemdatica), el verbo en presente es un auxiliar (se
ven), lo cual dificulta comprender con precision cudl es la circunstancia
negativa que afecta a la poblacion objetivo. Esta ambigledad en la
redaccion se hace aun mdés evidente cuando el problema se transforma en
el objetivo central del Pp, pues se vuelve dificil encontrar un verbo en positivo
que trace adecuadamente esa transformacion de la situacion negativa en
la deseadaq, segun lo establece la MML. Ahorq, el problema si estd descrito
de forma concreta dado que identifica a una poblacién afectada (los
jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del Estado); sin embargo, esta
definicion no coincide con la definicion de la poblacion objetivo del Pp, es
decir "Jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del Estado vigentes”. El
problema estd enunciado de forma acotada, ya que establece a “el pago
de su ndbmina” como caracteristica que delimita su magnitud y alcance. Por
Ultimo, el problema es Unico, ya que identifica sélo a la afectacion en el
pago de la nbmina como la situacion negativa que sufre la poblacion
objetivo. Dado que la falta de claridad en la definicion del problema es un
drea de oportunidad relevante en el disefio del Pp, se considera que no se
cumple con este criterio.
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Al estar enunciado como “se ven afectados en el pago de su nbmina”, el
problema parece remitir a una situacion negativa que afecta la calidad de
vida de un grupo de personas. Es decir, el problema estd bien identificado,
pues no se define con respecto a un atributo o caracteristica de la poblacidn
que le *haga falta” a la poblacion objetivo, ni tampoco con una necesidad
o carencia insatisfecha que impligue una compensacion, mds que una
resolucion. Esto es acorde a la MML, si bien la redaccion del problema es
ambigua y no permite identificar con claridad cudl es esa situacion
susceptible de ser revertida mediante la intervencidon puUblica directa. Se
valora que se cumple parcialmente con este criterio.

Como se sefald en el inciso a) la definicidbn del problema no incluye a la
poblacion objetivo del Pp (*Jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del
Estado vigentes”) ni su ubicacion geogrdfica. Por tanto, no se cumple con
este criterio.

Al estar enunciada de forma ambigua, la definicidn del problema no permite
identificar el cambio esperado en la situacion que aqueja a la poblaciéon
objetivo como resultado de la intervencion publica. No se cumple con este
criterio.

Como se observa, el problema que atiende el Pp presenta dreas de mejora en su
definicion, por lo que se cumplen solo con uno de los criterios solicitados por la
pregunta y se asigna el nivel de respuesta 1. Para el fortalecimiento de las
oportunidades identificadas se propone las siguientes recomendaciones:

Ajustar la definicion del problema, a efecto de que sea clara y permita
identificar el cambio esperado en la situacidon negativa que afecta a la
poblacion objetivo. Considerar para ello la siguiente propuesta: *Jubilados y
pensionados de Pensiones Civiles del Estado vigentes en el Estado de
Chihuahua padecen afectaciones a su calidad de vida como consecuencia
del pago inoportuno de las obligaciones legales que el Estado ha adquirido
con ellos.”
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3. ;El problema o necesidad publica que atiende el Pp identifica sus causas y
efectos en un esquema descriptivo o grdfico considerando las siguientes
caracteristicas?
a. Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis
de la problemadtica.
b. Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el
andlisis de la problemadatica.
c. Existe logica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas
causas que no son atribucién directa del Pp, pero inciden directamente
en el problema puUblico.

Binaria
Si.
3, "El problema o necesidad publica identifica todas las caracteristicas
para identificar las causas y efectos en un esquema descriptivo o grafico.”

El Po cuenta con el documento Arbol de problemas, donde se identifica el
problema central al que se dirige, conforme a lo siguiente:

1. Incumplimiento de pagos por cuotas y aportaciones de seguridad social de los
entes afiliados

1.1 Deuda de entes afiliados

1.2 Aportaciones omitidas por reconocimiento de antigiedad de trabajador vy
patrén

2. Padron de derechohabientes desactualizado

2.1 Deficiente actualizacion de carta testamentaria

2.2 Altas de Formato de Afiliacion a PCE ingresadas en destiempo por el ente
pUblico

Los jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven afectados en
el pago de su nbmina.

1. Incumplimiento en las obligaciones legales
1.1 BUsqueda de subsidios en el estado
1.1.1 Afectacion en la calidad de vida de los jubilados, pensionados y sus familias

Al analizar el Arbol de problemas conforme a lo solicitado en la pregunta vy

considerando lo establecido por la MML, se tiene lo siguiente: a) se observa légica
en la relacién causas — problema central descrita en el Arbol, es decir, se considera
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que el problema central puede ser resultado directo de las causas identificadas.
Se cumple por tanto con este inciso. Del mismo modo, se valora que la situacion
problematica produce los efectos descritos en el Arbol. Se cumple también con
el inciso b) de la pregunta. En consecuencia, se considera que el Arbol logra su
funcion estratégica de esquematizar la relacion légica entre causas — problema
central — efectos, conforme a la MML. Se cumple, por tanto, con el inciso ¢) de la
pregunta. Dado que se acreditan los fres incisos solicitados, se asigna el mayor
nivel de respuesta para esta pregunta (4).

Sin embargo, es necesario desarrollar con mayor profundidad los apartados 2.1
“Definicion del problema”, 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucion del
problema” del Diagnéstico para, con base en éstos, elaborar un argumento que
sustente y valide la causalidad esquematizada en el Arbol. Para ello, se pueden
retomar los datos y cifras descritos en el apartado de "Antecedentes” del
Diagndstico del Pp.

Desarrollar un argumento que sustente y valide la relacidon causas — problema
centfral — efectos es indispensable, en términos de la MML, para la adecuada
elaboracion de la estrategia de intervencion, ya que confima la correcta
identificacion de la problemdtica a la que se dirige el Pp y sienta las bases para
el disefo de acciones mds precisas orientadas a su atencion. También se notd
que el documento Diagnéstico no estd actualizado con la informacién del Arbol
de Problemas, por lo que se requiere compatibilizarlos. En consecuenciq, se
formula la siguiente:

Desarrollar a mayor profundidad los apartados 2.1 “Definicion del problema”,
2.2 "Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucidn del problema” del
Diagnéstico, elaborando un argumento (basado en evidencia documentall
/empirica) que sustente la relacion de causalidad que se describe en el Arbol
de problemas y actualizar la informacién entre ambos documentos, para
asegurar su consistencia.

de este Informe.
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4. ;Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Pp lleva a cabo?

Binaria
No.
“La informacidon es inexistente™,

En el Arbol de objetivos se presentan los medios y fines relacionados con el
objetivo central del Pp, organizados en un esquema descriptivo. Tales medios y
fines se citan a continuacion:

1. Cumplimiento en las obligaciones legales

1.1 Disminucion de subsidios en el estado

1.1.1 Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros, humanos y
bienes muebles e inmuebles del gobierno

Los jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven beneficiados
con el pago de su nbmina.

1. Cumplimiento de pagos por cuotas y aportaciones de seguridad social de los
entes afiliados

1.1 Entes afiliados sin deuda

1.2 Aportaciones pagadas por reconocimiento de antigledad de frabajador y
patrén

2. Padron de derechohabientes actualizado

2.1 Actualizacion de carta testamentaria

2.2 Altas de Formato de Afiliacion a PCE ingresadas en tiempo por el ente publico

Dado que la enunciacién de los medios — fines en el Arbol de objetivos
corresponde con la redaccion en positivo de las causas — efectos del Arbol de
problemas (como lo establece la MML), ésta presenta las mismas fortalezas: los
fines y medios estan identificados de manera clara y acotada, con lo cual esta
herramienta cumple con su funcidn de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquematicamente como los medios logran el objetivo central del Pp para, con
ello, alcanzar los fines deseados. En ese sentido, se valora que la relacion logica
medios — objetivo central — fines establecida en el Arbol es adecuada. Sin
embargo, la redaccion del objetivo centfral (no su identificacion) presenta la
misma drea de oportunidad que el problema: es ambigua. Para su atencién, se
propone la siguiente recomendacion.
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Ajustar la definicion del objetivo central, a efecto de que sea clara y permita
identificar la situacion deseada para la poblacion objetivo. Considerar para
ello la siguiente propuesta: “Jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del
Estado vigentes en el Estado de Chihuahua mejoran su calidad de vida
como consecuencia del pago oportuno de las obligaciones legales que el
Estado ha adquirido con ellos.”

Ahora bien, en cuanto a lo solicitado por la pregunta, se considera que no existe
justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo
el Pp y que estd plasmada en su Arbol de Objetivos. De hecho, se observa que el
documento Diagnéstico no estd actualizado para reflejar la estructura actual del
Arbol. Se observa, adicionalmente, que en el primer documento no se incluye una
argumentacion sobre la seleccion de los medios establecidos en el esquema para
lograr la transformacion de la situacion problemdatica y asi alcanzar los fines
propuestos. Por ello, se responde “No” a lo solicitado por la pregunta, se considera
que la informaciéon es inexistente.

La evidencia requerida para la elaboracion de tal argumentacion debe incluirse
en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico, pues es ahi donde
deben analizarse otfros programas y acciones publicas que atienden
problemdaticas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones posibles
existen, es decir, qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo para lograr
la tfransformacion deseada. Por ello, ademds de describir los programas y acciones
pUblicas, este apartado debe incluir un andlisis breve sobre sus resultados, buenas
practicas, dreas de oportunidad vy retos. Luego, la identificacion tales alternativas
de solucion debe servir como insumo para la elaboracion de la Matriz de
alternativas descrita en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico,
donde se deben analizar al menos tres para cada medio y seleccionar aquellas
que resulten factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional y social de
Chihuahua. Una vez hecho esto y, con base en los resultados obtenidos en la
Matriz de alternativas, se debe elaborar un argumento que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es decir, se debe describir la alternativa seleccionada para
cada medio y porqué se considera que ésta es la mdas adecuada vy factible para
su realizacion. Asimismo, se debe mencionar como se espera que las alternativas,
articuladas ya a modo de estrategia de intervencion, resulten en la tfransformacion
positiva de la problemdtica identificada que contribuird a alcanzar los fines
deseados.

Para la atenciéon del drea de oportunidad identificada se proponen las siguientes
recomendaciones:
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Desarrollar en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico un
andlisis sobre ofros programas y acciones publicas que atienden
problemdaticas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones
posibles existen, es decir, qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo
para lograr la transformacion deseada; destacando sus principales logros,
retos y dreas de oportunidad, actualizando todo lo concerniente al Arbol de
Objetivos del Pp.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por
medio, con base en las intervenciones identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de seleccionar aquellas
que resulten mas eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el
contexto institucional y social de Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un
argumento que justifique el tipo de intervencion del Pp, es decir, que diga
porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mas eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentido se estima
que el logro de estos medios transformard positivamente dicha problemdatica
y coémo el lograr tal transformacion contribuird a alcanzar los fines deseados.
Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.
Enunciar en la seccion 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico la
estrategia de intervencion del Pp. Considerar para ello el siguiente esquema:

Imagen 1. Propuesta de esquema para la presentacion de la estrategia de intervenciéon

(Cudl es el problema?

;Cudles son las principales causas del

:)roblemcw 2 2 Causa 1. Causa 2. Causa 3.

(QUé haremos para atender esas causas? ) ., L

zAI‘rernof' as i Accion 1. Accién 2. Accioén 3.
[\%

;Qué resultados queremos lograr con esas

acciones? Resultado esperado 1. Resultado esperado 2. Resultado esperado 3.
(Medios: Componentes)

(A qué cambio sumardn los resultados de

esas acciones en el mediano plazo?

(Fines directos: Proposito)

;De qué manera ese cambio se traducird

en una mejora en la calidad de vida de la

poblacién objetivo en el largo plazo?

(Fin indirectos: Fin)

Fuente: Elaboracion propia.

de este Informe.
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5. ;La Dependencia o Entidad Responsable del Pp tiene las facultades legales
(marco normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Andlisis descriptivo

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua es un organismo publico
descentralizado, creado con el propdsito de atender la seguridad social de los
trabajadores al servicio del estado. Asi, sus principales tareas consisten en otorgar
pensiones, préstamos y apoyos para gastos funerarios, asi como ofrecer
prestaciones de servicio médico asistencial. Para la realizacion de dichas tareas,
PCE cuenta con un édmbito de afribuciones que deriva del Cédigo Administrativo
y se delimita en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. En sus
articulos 1, 2 3 dicho ordenamiento crea a PCE como un organismo publico
descentralizado encargado de aplicar las disposiciones normativas en materia del
establecimiento de un sistema de seguridad social para los trabajadores del Poder
Ejecutivo, Poder Legislativo y la Universidad Autonoma de Chihuahua. Se identifica
asi con claridad el facultamiento legal de PCE en la materia.

Las afribuciones establecidas a lo largo de la Ley respecto de las prestaciones
socioecondmicas que gozan los jubilados y pensionados se relacionan
directamente con las acciones que PCE realiza en el marco del Pp evaluado, por
lo que se valora que esta entfidad cuenta con las facultades requeridas para
favorecer que tal grupo de personas reciba oportunamente el pago de dichas
prestaciones. En conclusion, se tiene que PCE estd facultada legalmente para
atender el problema publico identificado y dichas facultades derivan de un
marco normativo suficiente que establece su dmbito de competencia de manera
clara y sélida.
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6. ;En qué medida el Pp realizé un andlisis de alternativas de solucion para
confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

Andlisis descriptivo

En la seccion 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico y en el documento
formalizado Matriz de Alternativas se incluye una tabla que enlista una alternativa
de solucién para cada uno de los medios enunciados en el Arbol de Objetivos,
en relacion con los niveles de objetivos de la MIR. Dicha tablg, sin embargo,
aparece como una herramienta descriptiva, mas que analitica: no incluye un
andlisis en términos de eficiencia, eficacia y factibilidad (econdmica, politica,
social, material, etcétera) de las diferentes opciones disponibles para lograr los
medios que resulten en la transformaciéon de la problematica a la que se dirige el
Pp; opciones que, una vez seleccionadas, se articulan a modo de estrategia de
intervencion del Programa. Tampoco se identificé que este andlisis se realice en
algun otro documento del Pp, ni que se enuncie la estrategia de intervencion
como tal. Se considera que la informaciéon es inexistente y se valora como un drea
de oportunidad relevante en el diseno del Pp; la cual, se relaciona con la
enunciada en la de este Informe donde se han descritas las
recomendaciones para su atencion.

de este Informe.
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7. ;El Pp es congruente con la misién y vision institucional y con su marco
normativo?

Andlisis descriptivo

En el documento formalizado Misién y Vision 2025 se describe la misién y la vision
de PCE conforme a lo siguiente:

Otorgar seguridad social y servicios de salud en apego a la
normatividad aplicable, con profesionalismo y sentido humano, para mejorar
la calidad de vida de su derechohabiencia.

Ser una institucibn que proporciona seguridad social y servicios de
salud integral, reconocida por su calidad, calidez, fransparencia y alto
desempeno.

Al analizar estos elementos institucionales en relacidn con la problemdatica que
atiende el Pp, se considera lo siguiente:

Las acciones que readliza el Pp para la atencidon del problema se dirigen,
principalmente a otorgar (con equidad, justicia, oportunidad y apego a la
legalidad) prestaciones socioecondmicas a jubilados y pensionados de los
trabajadores al servicio del estado, dentro de un esquema de seguridad
social. Mediante estas acciones, el Pp contribuye a que PCE realice aspectos

centrales de su como: otforgar seguridad social con apego a la
normatividad aplicable, profesionalismo y sentido humano. Se valorg, por
tanto, que el Pp guarda identidad con la de PCE.

Por su parte, el otorgamiento de las prestaciones socioecondmicas a los
jubilados y pensionados de los trabajadores al servicio del estado que se
lleva a cabo en el marco del Pp, acercan a PCE al logro de su . Esto,
en tanto que le permiten realizarse como institucion que proporciona
seguridad social, “reconocida por su calidad, calidez, transparencia y alto
desempeno”. Se valora que el Pp contribuye a que PCE alcance su

Por Ultimo, como se menciond en la de este Informe, PCE estd
facultada legalmente para atender el problema publico identificado vy
dichas facultades derivan de un marco normativo suficiente que establece
su dmbito de competencia de manera clara y sélida. Ello permite concluir
que el Pp es congruente con el marco normativo que sustenta a PCE, al
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tiempo que forma parte y permite la realizacidén de la politica estatal en
materia laboral y de seguridad social.

En conclusidon, se considera que la mision y vision institucionales de PCE son
congruentes con las acciones que readliza el Pp para atender el problema
identificado; es decir, la articulacion entre estos elementos es logica, lo cual
fortalece el disefio del Pp. De manera reciproca, se valora que la ejecucion del
Pp contribuye efectivamente a la realizacion de la mision y al alcance de la vision
de PCE. Por su parte, se estima que el marco normativo que sustenta y dota de
competencia a PCE justifica la intervencion publica que se realiza mediante el Pp
y la coloca como parte de las acciones que instrumentalizan la politica estatal en
materia laboral y de seguridad social.




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 5J001L3
“PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO"

8. ;El Pp esta vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ;dicha vinculacién
es clara y sélidamente establecida?

Andlisis descriptivo

Si, el Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
estatal, nacional e internacional, como se desglosa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2025.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el frabajo decente para todos.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Objetivo: Dignificar las pensiones aumentando la inclusiéon, cobertura y rentabilidad de
Alineacién con el los ahorros, fortaleciendo el Sistema de Ahorro para el Retiro.

Nivel de FIN de la Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

I\ eIl e N e|[VlololeMl Objetivo: Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros, humanos y
bienes muebles e inmuebles del gobierno.

Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2022 - 2027
Objetivo: Amortiguar el déficit financiero del fondo de pensionados y jubilados para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago y asegurar la calidad de vida
de los derechohabientes.

Estrategia. Implementar mecanismos de administracién de los recursos y bienes a cargo
de los entes pUblicos.

Estrategia. Contar con un disefio eficiente del sistema legal, operativo y financiero del
fondo de retiro para jubilados y pensionados de los trabajadores al servicio del Estado.

Linea de accioén. Implementar y aplicar medidas para eficientizar y optimizar los recursos.

Linea de accioén.

Eficientizar la gestibn administrativa y promover la cultura de pago por las
contribuciones establecidas en la normatividad a cargo de los entes publicos afiliados
en materia de seguridad social en beneficio de las personas afiliadas.

Linea de accioén. Implementar y aplicar medidas para eficientizar y optimizar los recursos.

Linea de acciodn. Eficientizar la gestibn administrativa y promover la cultura de pago por
las contribuciones establecidas en la normatividad a cargo de los entes publicos
afiliados en materia de seguridad social en beneficio de las personas dfiliadas.
Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2025,
proporcionado por PCE.
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La vinculacion del Pp a instrumentos de planeacion estratégica estatales,
nacionales e infernacionales estd establecida en el Diagnéstico y en el
documento formalizado Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2025.
En ambos, se presentan los objetivos, estrategias y lineas de accion de mediano y
largo plazo (de dichos instrumentos de planeaciéon) a los cuales contribuird el Pp
mediante el logro de las metas establecidas para cada uno de los niveles de
objetivos de su MIR. De la revision de dichos documentos, se valora que, en
general, tal vinculacion estd establecida de manera adecuada. Al tiempo, se
considera que la contribucion del Pp a los objetivos, estrategias y lineas de acciéon
de mediano y largo plazo establecidas para los ODS, el PND, el PED y el Programa
Institucional de Pensiones Civiles de Chihuahua 2022-2027 es directa; es decir,
cada nivel de objetivos del Pp se articula con una meta especifica de los
instrumentos de planeaciéon y el aporte que se propone lograr es inmediato.

Se observa, sin embargo, un drea de oportunidad: en el Diagnéstico no se
establece de manera clara la relacion entfre el nivel de objetivos del Pp vy los
instrumentos de planeacion estratégica que corresponden. Se presenta sdlo un
listado de los objetivos, estrategias y lineas de accion de mediano y largo plazo a
nivel de Fin, lo cual dificulta para un lector externo a PCE comprender como estd
articulada la contribucion de los niveles de objetivos del Pp a cada uno de estos
elementos estratégicos y, en consecuencia, visualizar en dénde impactan los
resultados que logra. Para la atencién de esta drea de oportunidad, se propone
la siguiente recomendacion.

Incluir, en el apartado 3.3 “Aportacion del programa a los objetivos del Plan
estatal de Desarrollo, asi como, Plan Nacional de Desarrollo y finamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)” del Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se incluye en esta pregunta) donde se relacione el nivel
de objetivos del Pp con el objetivo, estrategia o linea de accidon de los
instrumentos de planeacion estratégica nacionales, estatales e
internacionales a los que contribuye.
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9. ;El Pp cuenta con Reglas de Operacion (ROP) federales y/o estatales o
documento normativo que precisen la forma de operar del mismo? En caso de
que la respuesta sea afirmativa, ;es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Binaria.
No aplica.

El Pp no entrega transferencias, ni apoyos directos a sus beneficiarios, pues dedica
sus acciones a garantizar que las prestaciones econdémicas otorgadas por la Ley
de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua a los jubilados y pensionados de la
entidad (que cumplen con los requisitos establecidos en los articulos 26 al 28) les
sean entregadas con oportunidad, equidad y apego a las disposiciones legales
sefaladas por la misma Ley. En ese sentido, el Pp no entra dentro de aquellos que
el articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua
menciona que deben contar con Reglas de Operacion, por lo que se valora que
esta pregunta no aplica.
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10. En el caso de que el Pp no cuente con Reglas de Operacion o documento
normativo que precisen su forma de operar y considerando que en el Programa
se identifiquen Componentes y Actividades que destinen bienes, recursos directos
o indirectos a la poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios,
los cudles pueden ser economicos o en especie, o bien, mediante la prestacion
de servicios, ;se considera que el Pp debe contar con Reglas de Operacion?

Andlisis descriptivo

La base juridica para la operacion del Pp se encuentra en el mandato que otorga
a su ente coordinador la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. Esta
Ley le confiere a PCE la responsabilidad de asegurar que las prestaciones
socioecondmicas dadas a los pensionados vy jubilados del estado sean otorgadas
con equidad, oportunidad y en estricto apego a las disposiciones legales
aplicables, con lo cual delimita su dmbito de actuacion y especifica las bases de
su intervencion; es decir, establece las pautas que guian las acciones que se
realizan en el marco del Pp. Ademds, la ejecucion del Pp se encuentra sujeta a
los criterios de aplicacion de los fondos federales a los cuales se encuentra
vinculado presupuestalmente. Todo ello brinda un marco sélido para su operacion,
por lo que se considera que no es necesario que cuente con lineamientos de
ejecucion adicionales.
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11. ;El Ente PUblico determiné de manera clara a través de una metodologia en
un documento formal la definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia,
potencial, no afectada, postergada) para definir la poblacién objetivo del Pp? En
caso de contar con dicha metodologia, especificar la definicion, unidad de
medida y cuantificacion definida de las poblaciones y qué fuentes de informacion
se utilizaron para determinarlas.

Andlisis descriptivo

Las poblaciones del Pp estdn definidas y cuantificadas con en el documento
formalizado Focalizacion de la poblacién objetivo 2025, conforme a lo siguiente:

Definicién: Trabajadores al servicio del Gobierno de Chihuahua activos
y pensionados asegurados por Pensiones Civiles del Estado

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 62,354 (26,812 hombres y 35,542 mujeres)

Fuentes de informacién: No se incluyen en el documento

Definicién: Trabajadores al servicio del Gobierno de Chihuahua activos
Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 36,988 (17,681 hombre y 19,307 mujeres)

Fuentes de informacién: No se incluyen en el documento

Definicion: Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado
vigentes

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 25,366 (9,131 hombres y 16,235 mujeres)

Fuentes de informacién: No se incluyen en el documento

Definicion: Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado
vigentes

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 25,366 (9,131 hombres y 16,235 mujeres)
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Fuentes de informacién: No se incluyen en el documento

Definicion: Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado que
no serdn atendidos por el programa

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 0

Fuentes de informacion: No se incluyen en el documento

No es posible establecer, sin embargo, que estas poblaciones se hayan definido y
cuantificado de manera clara, dado que en el Diagnéstico no se incluye la
metodologia empleada para su definicion y cuantificacion; es decir, no se
menciona el método de cdlculo, ni las fuentes de informacidn utilizadas. Para un
andlisis mds detallado de estas definiciones, se considera tanto la MML, como la
enunciacion requerida por los TdR, la cual se cita a continuacion:

Poblacién de referencia: La poblacion de referencia debe definirse como la
relacionada con el drea o sector donde se encuentra el problema.
Poblacién no afectada: La poblacion dentro de la poblacidon de referencia
no afectada por el problema y que queda fuera de los alcances del
Programa.

Poblacion potencial (afectada): La poblaciéon total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa y que, por
lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacion objetivo: La poblacién que el Programa tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacién potencial y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion postergada: La poblacién que, por algun criterio de focalizaciéon
o caracteristica especifica el Programa no estd en condiciones reales de
atender.

Se valora que las definiciones de las poblaciones del Pp son pertinentes conforme
al diseno del Pp. Asimismo, se considera que son acordes a la MML, dado que
logran articular subconjuntos entre si. Por Ultimo, se observa que, en su mayoriq,
contienen todos los elementos requeridos por los TAR para su enunciacion. Ello se
valora como una fortaleza en el disefio del Pp, ya que la poblacion que resiente
la problemdtica central estd bien identificada. Sin embargo, es preciso notar que
la poblacion postergada no estd definida correctamente en funcion de la
enunciacion requerida por los TdR. De acuerdo con dicha enunciacion, la cual se
cita a continuacion, la definicion “Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles
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del Estado que no serdn atendidos por el programa” incumple con la
caracteristica de sefalar a quienes no serdn atendidos debido a un “criterio de
focalizacion o caracteristica especifica el Programa”; la descripcion sdlo enuncia
una condicidn empirica, no un criterio de exclusidon programdatico.

Para la atencion de las dreas de mejora identificadas en estas preguntas se
proponen las siguientes recomendaciones:

Ajustar la definicidon de la poblacion postergada a fin de que refleje el criterio
programdatico de postergacion o exclusion del Pp, como puede ser la
vigencia de derechos. Considerar para ello la siguiente propuesta: Jubilados
y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado cuya derechohabiencia no
estd vigente.

Incluir, en el Diagnostico, la definicion de las poblaciones, su método de
cuantificacion y las fuentes de informacion empeladas para ello.
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12. ;El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas en el
caso de las personas fisicas y especificas en el caso de las personas morales)?

Binaria
Si
4, "El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, y
se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyo”.

Al fratarse de un Programa presupuestario clase J, “Pensiones y jubilaciones”, el
Programa “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados y Trabajadores al Servicios
del Estado” con clave 5J001L3 no tiene la obligacion de contar con Reglas de
Operaciéon. Sin embargo, de acuerdo con el Articulo 77, fracciéon XV, inciso q),
sobre los programas de servicios, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua, estos tienen la obligacion de
publicar el padrén de beneficiarios. El Ente PUblico evaluado presentd un archivo
en formato Excel con la informaciéon completa de las y los pensionados que
incluye nUmero de pensiones, parentesco, apellido paterno, apellido materno,
nombres, fecha de nacimiento, edad, género, estado civil, direccion, teléfono 1,
teléfono 2, correo electronico, registro federal de confribuyentes, delegacion,
cabecera, dependencias, tipo de derechohabiente, subtipo de derechohabiente,
clasificacion de derechohabiente, subclasificacion de derechohabiente, fecha de
alta de servicio médico, tipo de confrato, fotografia, firma, huella dactfilar, carta
testamentaria, clave Unica de registro de poblacion, fecha limite de servicio
médico, régimen asegurado, tipo de autorizacion y si es o no asegurado jubilado.
Derivado de lo anterior se dictamina que el programa cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes, de forma que se le asigna una calificacion de 4.
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13. ;El Pp cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios? En caso
de contar con éstos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo y
mencionar si son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Andlisis descriptivo

Al tratarse de un Programa presupuestario en la modalidad en la modalidad
presupuestaria J, “Pensiones y jubilaciones”, el Pp no tiene la obligacion de contar
con Reglas de Operacion. Por lo tanto, fampoco le es requerido contar con
mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios. En tal virtud, se dictamina que
esta pregunta y que el Ente PUblico no esté en falta al no presentar este
requisito como parte de los documentos que sustentan su diseflo. Ademds, dado
el mandato particular de PCE de instrumentar el sistema de seguridad social para
los trabajadores al servicio del Estado de Chihuahua, el disefio del Pp es Unico en
cuanto a su poblacion objetivo: estd obligado normativamente a atender a todas
y todos los pensionados y jubilados de Pensiones Civiles del Estado, por lo que no
requiere mecanismos de elegibilidad.
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14. ;Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos del Pp consideran las siguientes caracteristicas?
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccioén.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c. Estdn establecidos en la normatividad aplicable (no documentos
oficializados).
d. Estan difundidos pUblicamente

Binaria
No aplica.

Al tratarse de un Programa presupuestario en la modalidad presupuestaria J,
“Pensiones vy jubilaciones”, el Programa “Prestaciones Socioecondmicas a
Jubilados y Trabajadores al Servicios del Estado™” con clave 5J001L3 no tiene la
obligacién de contar con Reglas de Operaciéon. Por lo tanto, tampoco le es
requerido contar con mecanismos para la seleccidon de beneficiarios. En tal virtud,
se dictamina que esta pregunta y que el Ente PUblico no estd en falta

al no presentar este requisito como parte de los documentos que sustentan su
diseno.
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15. ;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de los bienes y/o servicios que genera cuentan con las siguientes caracteristicas?
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo
b. Existen formatos definidos que identifican y definen plazos para cada
procedimiento.
c. Estan disponibles, es decir, son publicos y accesibles para la poblacion
objetivo.
d. Estdn apegados al documento normativo del Programa.

Binaria
No aplica.

Al fratarse de un Programa presupuestario clase J, “Pensiones y jubilaciones”, el
Programa “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados y Trabajadores al Servicios
del Estado” con clave 5J001L3 no tiene la obligacion de contar con Reglas de
Operacion. Por lo tanto, tampoco le es requerido contar con procedimientos del
Pp para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de los bienes y/o servicios.
En tal virtud, se dictamina que esta pregunta y que el Ente PUblico no
esté en falta al no presentar este requisito como parte de los documentos que
sustentan su disefo.
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16. ;El Pp cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura
documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a. Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacion del Programa.

e. Con el diseio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura

definidas (metas factibles).

Binaria
No.
“La informacidn es inexistente™,

El Ente PUblico evaluado presentd un archivo con la denominacion “MIR-2025
Mecanismos de cobertura.pdf” para dar respuesta a la inquisicion que se hace
en esta pregunta. Sin embargo, el documento presentado no confiene una
estrategia o mecanismo de coberturq, sino la Matriz de Indicadores y Resultados
del Programa “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados y Trabajadores al
Servicios del Estado” con clave 5J001L3, de forma que no es posible evaluar esta
seccion. De tal forma, con apego a los Términos de Referencia, se debe contestar
“No" a esta pregunta y se considera que la informaciéon es inexistente.

Elaborar una estrategia/instrumento de cobertura que, con base en la
definicion de poblacidn objetivo, desarrolle los siguientes elementos: a) metas
factibles de cobertura anuales por Componente y b) la proyeccion del
alcance de dichas metas a corto y mediano plazo. Asegurarse de que la
proyeccion de dichas metas guarde congruencia con el disefio y operacion
del Programa y que permita valorar si con el disefio actual del Pp es posible
alcanzar las metas de cobertura definidas.
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17. ;Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del
Pp cumplen con las siguientes caracteristicas?
a. Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico.
b. Estan ordenadas de manera cronolégica y en orden ascendente.
c. Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d. Su realizacién genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Binaria
Si.
3, "Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.”

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de este Programa presupuestario
la integran cinco objetivos, 3 para el Componente C01 y dos en el Componente
C02, dando como resultado la siguiente secuencia operativa:

Némina de pensionados y jubilados pagada
Notificacién a los derechohabientes con aportaciones omitidas =
Recuperacién de deuda de los entes dfiliados >
Recepcidon de cuotas y aportaciones de seguridad social por los entes
afiliados

Padrén de derechohabientes actualizado
Recepcion de formatos de altas de Afiliacién a PCE =
Actualizacién de carta testamentaria

En relacion con sus resUmenes narrativos y las relaciones que existen entre ellos, se
realiza el siguiente andlisis:

La Metodologia de Marco Logico (MML) determina que cada una de las
Actividades deberd estar claramente especificada y redactada. Asi sucede
en este caso con los cinco elementos, los cuales se apegan a la sintaxis
“[Sustantivo derivado de un verbo] + [complemento que define la accién
tendiente a la produccion de un Componente]”. Es decir, se cumple la
primera caracteristica.
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Los conjuntos, para cada uno de los Componentes, forman secuencias
ordenadas de manera cronolégica y en forma ascendente, conforme a la
segunda caracteristica de la pregunta.

Al observar individualmente las Actividades se aprecia que cada una es
necesaria respecto de su Componente, como una accidén clave para su
generacion. En su conjunto, la ITE estima que resultan suficientes para
producir los servicios como resultado. Es asi como se cumple la tercera
caracteristica de la pregunta.

Al analizar los supuestos de las Actividades se observa que la mayoria (4/5,
80%) presentan circunstancias externas fuera del control de PCE que
condicionarian el logro de los objetivos. No obstante, en el caso de la
Actividad C€0201 se establece que "Los entes puUblicos realizan sus altas sin
inconsistencias” cuando al mismo tiempo el indicador del objetivo sefala
qgue se medird la proporcion en que los formatos de alta se presentan sin
inconsistencias. Se entiende asi que la presentacidon de formatos con las
caracteristicas debidas es una condicidon en la que interviene PCE (si bien
no directamente) mediante la guia adecuada a los entes publicos para
producir un resultfado adecuado. En este sentido, ese supuesto no resulta
externo o fuera del control de PCE; por tanto, se realiza una propuesta de
mejora en el de este documento. Por lo que hace a las cuatro
Actividades restantes, se puede afirmar que al cumplirse con sus supuestos
se genera el Componente, por lo que se acredita la cuarta caracteristica
en estos casos.

Las Actividades de la MIR estdn claramente especificadas y redactadas,
atendiendo a la sintaxis propuesta en la MML. Forman conjuntos ordenados de
manera cronolégica y en forma ascendente al tiempo que resultan suficientes y
necesarias para generar los Componentes. Estos, en consecuencia, resultan al
cumplirse los objetivos descritos en los resUmenes narrativos junto con los supuestos
en la mayoria de los casos. Por tanto, las cuatro caracteristicas se observan de
manera simultdnea en cuatro de las cinco Actividades (80%) y corresponde
asignar el nivel de respuesta 3 a este reactivo.




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 5J001L3
“PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO"

18. ;Los Componentes referidos en la MIR del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
a. Son los bienes o servicios que entrega el Programa y contribuyen a una
linea de accion especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
b. Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operaciéon
(ROP) o normatividad del Programa.
c. Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico.
d. Son necesarios y suficientes para lograr el Propésito.
e. Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propodsito.

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.”

Conforme se ha descrito, la MIR contempla dos Componentes:

Némina de pensionados y jubilados pagada
Padrén de derechohabientes actualizado

Se examinan las caracteristicas que propone la pregunta a continuacion:

Los Componentes expresan los servicios que genera el Pp (referentes al pago
de la nbmina y la actualizaciéon del padron de las personas jubiladas vy
pensionadas). Ambos Componentes presentan alineacion a una linea de
acciéon del Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente, conforme a la tabla
siguiente:

Tabla 5. Componentes y su alineacién a Lineas de Accién del Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2025.

Servicio prestado:

Némina de pensionados vy jubilados Linea de acciéon. Implementar vy
aplicar medidas para eficientar vy
Servicio prestado: optimizar los recursos.

Padrén de derechohabientes
Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por PCE.

La alineaciéon al PED de los Componentes resulta inequivoca, por lo que se
cumple con la primera caracteristica establecida por la pregunta.

La Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua establece, en su
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articulo 2 un “sistema de seguridad social para los trabajadores (...) que
prevé el otorgamiento de pensiones” para lo cual se crea un organismo
pUblico descentralizado denominado “Pensiones Civiles del Estado” (PCE)
que es el encargado de aplicar la Ley referida (articulo 3). Existe asi
completa compatibilidad con el ordenamiento juridico que rige a PCE y los
Componentes que se entregan mediante este Programa, cumpliéndose la
segunda caracteristica del reactivo.

Los Componentes estan redactados como resultados logrados y atendiendo
a la estructura de la MML para este nivel de objetivos, es decir: (“[Bien o
servicio del Pp] + [verbo en participio]”. Con ello, se acredita el tercer
requisito propuesto por la pregunta.

El Propdsito del Pp se establece como “Los jubilados y pensionados de
Pensiones Civiles del Estado se benefician con el pago de su nbmina”. Se
observa con claridad que los dos Componentes especificados son
necesarios para generar el Proposito, al tiempo que en su conjunto son
suficientes. Por tanto, se valida la cuarta caracteristica de la pregunta.

Los supuestos establecidos en este nivel de objetivos cuentan con las
caracteristicas  técnicas suficientes para validar que, al readlizarse
simultdneamente con los objetivos de los Componentes, se producird el
Propdsito como resultado l6égico. Con ello, se valora favorablemente el
ultimo aftributo de la pregunta.

Los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios que otforga el
Programa presupuestario y se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
vigente, en sus lineas de accion. Estdn adecuadamente especificados vy
redactados conforme a la sintaxis propuesta en la MML, siendo suficientes y
necesarios para que, al acontecer con sus supuestos, se genere el Propdsito del
Pp. Puesto que los Componentes cuentan con todas las caracteristicas
planteadas, se asigna el nivel de respuesta 4 a esta pregunta.
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19. ;El Propésito definido en la MIR del Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b. Estd redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion o
drea de enfoque con base en la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico.

c. Su logro no esta controlado por los responsables del Programa e implica
una contribucién significativa al logro del Fin.

d. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Binaria
Si.
2, “El Prop&sito del Programa presupuestario cumple con al menos dos de
las caracteristicas.”

La MIR describe el Propdsito del Pp de la siguiente manera: “Los jubilados vy

pensionados de Pensiones Civiles del Estado se benefician con el pago de su

némina’”. En este sentido, se advierte que:
El Prop&sito estd redactado como un objetivo Unico, pues relaciona una sola
caracteristica que cambiaria para la poblacidn beneficiaria del Pp (el
beneficio que obtienen las personas jubiladas y pensionadas mediante el
pago de su pension, conforme a las obligaciones normativas del Estado). Se
cumple con el primer criterio que establece la pregunta.
La poblacion beneficiaria del Pp se define como “Jubilados y pensionados
de Pensiones Civiles del Estado vigentes”. Esta no se refleja exactamente en
el Proposito y éste no se apega estrictamente a la sintaxis propuesta por la
MML para este nivel de objetivos: "“[Poblacion objetivo] + [verbo en presente]
+ [objetivo central de la intervencién]”. En este sentido, se genera una
propuesta para mejorar la redaccion del Propdsito, en el de este
documento y no se valida la segunda caracteristica de la pregunta.
El logro del Propdsito depende directamente de la intervencion de PCE
como Unico organismo publico a cargo del pago de pensiones para las
personas jubiladas y pensionadas del Estado de Chihuahua. Esto contraviene
lo dispuesto en el MML en el sentido de que el Propdsito no debe estar bajo
control directo de los operadores del Pp, por lo que se emite una propuesta
de redaccion conforme en el de este documento. Por tanto, no se
procede al andlisis de la contribucion del Propésito respecto al Fin (debido a
que estd formulado de manera impropia, en términos de la MML) y no se
acredita la tercera caracteristica de la pregunta.
De acuerdo con lo analizado en la pregunta 18 anterior, el Propdsito resulta
de manera directa como consecuencia de los Componentes y sus supuestos,



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 5J001L3
“PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO"

por lo que se valida la Ultima caracteristica de la pregunta.

El Propdsito de la MIR es Unico vy resulta de la realizacion de los Componentes y
sus supuestos, de manera logica. No obstante, éste no incorpora con exactitud a
la poblaciéon objetivo que estd definida para el Pp ni se apega estrictamente a la
sintfaxis propuesta por la MML. Por lo demds, depende directamente de los
operadores del Programa, lo cual no es deseable en este nivel de objetivos. Al
cumplirse dos de las cuatro caracteristicas, se asigna el nivel de respuesta 2.
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20. ;El Fin de la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Estd claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico

b. Es un objetivo del Programa, el cual contribuye a un objetivo superior del
Plan Estatal de Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion
del Programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c. Su logro no estd controlado por los responsables del Programa

d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Binaria
Si.
4, "El Fin del Programa presupuestario cumple con las cuatro
caracteristicas.”

La MIR presenta el siguiente resumen narrativo para la MIR del Pp: “Contribuir a
administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros, humanos y bienes
inmuebles del gobierno mediante el cumplimiento de las obligaciones legales con
los jubilados y pensionados.” Del andlisis se desprende que:

Se trata de un objetivo claramente especificado y redactado que sigue la
sinfaxis propuesta por la MML para este nivel de objetivos, es decir
“Contribuir + [objetivo de la planeacién estratégical + mediante/a través de
+ [medios principales del objetivo central del Pp]". Se acredita la primera
caracteristica de la pregunta.

El Fin es un objetivo del Pp, que se plantea contribuia al Plan Estatal de
Desarrollo de acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 6. Alineacion del Fin al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Alineacién con el Nivel de FIN Eje 1.

de la MIR del Pp evaluado Objetivo: Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros,
humanos y bienes muebles e inmuebles del gobierno.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por PCE.

De esta manerqg, el objetivo del nivel superior de la MIR menciona la
contribucion del Pp al objetivo de planeacion estratégica expresado en el
PED, pero sin cubrirlo de manera total; es decir, la ejecucion del Programa es
solo una de varias estrategias programaticas con similar orientacion. Se
cumple asi con la segunda caracteristica.

El Fin actualmente definido estd fuera del control directo de PCE vy los
operadores del Pp, por lo que se cumple con la tercera caracteristica
propuesta por la pregunta.
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El Fin presentado es Unico, pues presenta un solo objetivo, conforme se
espera en la MML. Por tanto, se valida el cuarto criterio que contempla la
pregunta.

El Fin del Pp es Unico, estd claramente especificado y redactado, conforme a la
sintaxis propuesta en la MML para este nivel. Es un objetivo del Programa alineado
a un objetivo superior del PED, al cual contribuye junto con otras acciones en
similar sentido. Su logro no estd controlado por los responsables del Pp, conforme
se espera a este nivel. Al cumplirse con todas las caracteristicas, se asigna el nivel
de respuesta 4 a la pregunta.
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21. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
3

persigue, con los bienes y/o servicios que generq, con sus actividades sustantivas
y, en conjunto, con sus mecanismos de intervencion?

Andlisis descriptivo

El programa presupuestario opera en la modalidad J “Pensiones y Jubilaciones"?
correspondiente con la subseccidn de “Compromisos, Cumplimiento de
Obligaciones y Ofras Aportaciones” estatales conforme a la clasificacion
presupuestaria. Por este motivo, se valida que tanto su objetivo central, como los
Componentes que planeta y las Actividades sustantivas que realiza son acordes
con la modalidad presupuestaria seleccionada. En general, el mecanismo de
intervencion plantea que el pago eficaz y oportuno de las obligaciones legales
del Estado de Chihuahua en materia de pensiones y jubilaciones significa un uso
razonable de los recursos publicos destinados a este fin, lo cual resulta
enteramente congruente con la modalidad presupuestaria, de manera relevante.
Por tanto, se valida esta relacion.

2Conforme a la Tipologia General de Clasificacién Programdatica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable
vigente al momento de la clasificaciéon de este Pp (proceso de planeacién del ejercicio fiscal 2025, realizado
durante el segundo frimestre de 2024).
El 13 de junio de 2025 se ajustd dicha Tipologia y conforme a su articulo PRIMERO fransitorio: “"PRIMERO.- El
presente Clasificador entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion
y serd utilizado a partir de la elaboraciéon del proyecto del Presupuesto de Egresos de 2026. La informacion
Programdtica, se presenfard conforme fue auforizada en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que
corresponda [énfasis afiadido]”.

En el caso del Pp analizado, la Tipologia mantiene la modalidad J como “Pensiones y jubilaciones” manteniendo
el sentido del andlisis en cuanto a que “Considera obligaciones de ley relacionadas con el pago de pensiones
y jubilaciones, que realizan diversos entes pUblicos a nivel federal o estatal [...]", de manera exacta con el
mecanismo de intervencion del Pp.
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22. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con la
siguiente informacion?

a. Nombre

b. Descripcion

c. Tipo y dimension

d. Método de cdlculo

e. Unidad de Medida

f. Frecuencia de medicion

g. Linea base

h. Metas

i. Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

°

j- Datos de las variables del indicador

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
tienen las caracteristicas establecidas.”

Para cada uno de los objetivos de la MIR se cuenta con un indicador, cuyas fichas
técnicas presentan cuantitativamente todos los campos que requiere el sistema
informdatico provisto por la Secretaria de Hacienda para el seguimiento de los
Programas presupuestarios. Por consecuencia, se observa que todos los
indicadores (100%) presentan simultGneamente un nombre, descripcion, tipo vy
dimension, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea
base, metas, trayectoria del indicado, asi como datos de las variables, en términos
de lo solicitado por la pregunta. Al cumplirse fodos los requisitos, se asigna el nivel
de respuesta 4.
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23. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeio del

Programa con las siguientes caracteristicas:

a. Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco;
b. Relevancia: El indicador debera reflejar una dimension importante del

logro del objetivo;

c. Economia: La informaciéon necesaria para generar el indicador debera

estar disponible a un costo razonable;

d. Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion

independiente;

e. Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el

desempeio; y

f. Aportacion marginal: Existe mdas de un indicador para medir el desempeiio
de algun nivel de objetivo y proveen informacioén adicional.

Binaria
Si.

1, “Del 0 al 49% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas

establecidas.”

La siguiente tabla resume las caracteristicas de los indicadores de la MIR,

conforme al andlisis detallado que presenta el

de este documento:

Tabla 7. Tabla resumen del Anexo lll respecto de la valoracibn CREMAA de la MIR

Indicadores

Porcentaje de

idad d N
capacidad ae No Si No No i °
pago de pensiones aplica

y jubilaciones

Porcentaje de
Jubilados y No i No No 5i No
pensionados que aplica

reciben su pago.

P .
orcentale de la No S No No No No
némina de aplica

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.
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Co0101.1

C0102.1

C0103.1

C0201.1

C0202.1

Indicadores

pensionados y
jubilados pagada

Porcentaje de
jubilados y
pensionados con
credencializaciéon

No Si No No Si

Porcentaje de
notificaciones a No Si No No Si
derechohabientes

Porcentaje de
adeudo No Si No No No
recaudado

Porcentaje de

recursos

recaudados de No Si No No No
cuotas y

aportaciones

Porcentaje de
formatos de altas
de dfiliacién
capturados

No Si No No Si

Porcentaje de
cartas
testamentarias
entregadas

No Si No No Si

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del andlisis.

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Es viable examinar si se puede aumentar la
frecuencia de medicion del indicador.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Es viable examinar si se puede aumentar la
frecuencia de medicién del indicador.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Se requiere un indicador principal para dar
seguimiento directo al grado de avance de
la Actividad (conservando este indicador
como uno de aportacién marginal).

Es viable examinar si se puede aumentar la
frecuencia de medicién del indicador.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Se requiere un indicador principal para dar
seguimiento directo al grado de avance de
la Actividad (conservando este indicador
como uno de aportacién marginal).

Es viable examinar si se puede aumentar la
frecuencia de medicion del indicador.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Es viable examinar si se puede aumentar la
frecuencia de medicién del indicador.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador.

Es viable examinar si se puede aumentar la
frecuencia de medicion del indicador.
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A confinuacion, se resumen los hallazgos, para cada criterio examinado en la
pregunta:

Ninguno (0%) de los nueve indicadores resulta claro, puesto que
comparten el drea de oportunidad consistente en que la descripcion sea
eficaz en vincular el indicador con su objetivo, en términos de relevancia. El

formula una propuesta especifica en este tema. No se acredita la
primera caracteristica.

La totalidad de los indicadores (9/9, 100%) resultan relevantes
respecto de sus objetivos. Es decir, aportan informacién importante sobre
alguna dimension de lo expresado en el resumen narrativo. Esta es una
caracteristica favorable del disefio de la MIR, acreditando la segunda
caracteristica de la pregunta.

Todas las variables de los indicadores se generan como
consecuencia de la operaciéon ordinaria del Pp, por lo que PCE no incurre
en costos adicionales para el cdlculo de los indicadores. Sin embargo, el
empleo de medios de informacion interna implicaria costos afadidos de
consulta para los usuarios de la informaciéon. Desde este punto de vista se
considera que los indicadores no resultan econdémicos.

Los indicadores identifican en todos los casos medios de
verificacion con las caracteristicas minimas de disefio que facilitan la
verificacion independiente de los cdlculos, en su caso. Sin embargo, al
emplearse medios de verificacion basados en registros administrativos
infernos se limita su accesibilidad por parte del publico en general, por lo
que tampoco resultan monitoreables los indicadores en este sentido.

Seis de los nueve indicadores (67%) resultan adecuados para
el nivel de objetivos que reportan. En el caso del indicador C01.1, aunque se
tiene un indicador estratégico en la dimension de calidad con una
frecuencia de medicidon aceptable, estd clasificado como un indicador de
“economia”, por lo que serd necesario adecuar la selecciéon. En el caso de
los indicadores €0102.1 y €0103.1, resultan relevantes al objetivo, pero son
estratégicos, al reflejar el uso de los recursos financieros que administra PCE.
En este sentido, su clasificacion es impropia; adicionalmente, a este nivel de
la MIR (Actividad) se esperan indicadores de gestion, exclusivamente. Por
tanto, en el se desarrolla la propuesta para incorporar (en cada
Actividad) un indicador principal que permita el seguimiento directo del
grado de logro de las acciones, conservando los indicadores actuales como
de aportacion marginal. En este sentido, se cumple parcialmente con la
quinta caracteristica.

Para cada uno de los objetivos existe solamente un
indicador, por o que no es posible examinar si existen relaciones de
aportacion marginal entre los indicadores. Este no es inconveniente de la
MIR, empero, desde el punto de vista de la ITE.
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Ninguno de los indicadores (0/17, 0%) presenta simultdneamente las
caracteristicas de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion
que se esperan de la pregunta, por lo que corresponde asignar el nivel de
respuesta 1 a la misma.

de este

Informe.
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24, ;Las metas establecidas en los indicadores de la MIR del Pp tienen las

siguientes caracteristicas?

a. Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del

indicador.

b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar, considerando la normatividad, los plazos, los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

Binaria
Si.

2, "Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del Programa tienen las

caracteristicas establecidas.”

De acuerdo con lo desarrollado en el
este resumen:

de este documento, se presenta

Tabla 8. Tabla resumen del Anexo VIl respecto de las metas de la MIR para 2025

Indicador

9]
e}
O
Q
55
=
C
[0)
o

Porcentaje de
capacidad de pago
de pensiones y
jubilaciones

F1. No No Si

Porcentaje de
jubilados y
pensionados que
reciben su pago.

P1. Si Si Si

Porcentaje de la
némina de
pensionados y
jubilados pagada
Porcentaje de
jubilados y

Si Si Si

Cco1l.1

co2.1

No No Si

Se necesita ajustar la trayectoria del indicador a las
metas que se asignan.

Es debido documentar normativamente el
comportamiento de este indicador y sus resultados
esperados.

Se requieren metas que estimulen al organismo a
mejorar su desempefo consecutivamente, conforme
a su capacidad de gestion.

Es debido documentar normativamente el
comportamiento de este indicador y sus resultados
esperados.

No se identificaron dreas de oportunidad para esta
mefa.

Se necesita ajustar la trayectoria del indicador a las
metas que se asignan.
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Indicador

9]
e}
O
Q
55
=
C
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o

pensionados con

credencializaciéon Se requieren metas que estimulen al organismo a
mejorar su desempefo consecutivamente, conforme
a su capacidad de gestion.

Porcentaje de
C0101.1 notificaciones a Si Si Si
derechohabientes

No se identificaron areas de oportunidad en esta
mefta.

Se necesita ajustar la trayectoria del indicador a las
metas que se asignan.

Porcentaje de

co0102.1 No No Si

adeudo recaudado Se requieren metas que estimulen al organismo a
mejorar su desempefo consecutivamente, conforme
a su capacidad de gestion.
Porcentaje de
recursos recaudados , , , No se identificaron dreas de oportunidad para esta
C0103.1 Si Si Si
de cuotas y mefa.
aportaciones
Porcentaje de Se requieren metas que estimulen al organismo a
C0201.1 formatos de altas de Si No Si mejorar su desempefo consecutivamente, conforme
afiliacion capturados a su capacidad de gestion.
Porcentaje <.je cartas , , , No se identificaron dreas de oportunidad para esta
C0202.1 testamentarias Si Si Si

fa.
entregadas mera

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

De acuerdo con lo presentado en la tabla, se advierte la presencia de las
caracteristicas propuestas en la pregunta, de la siguiente manera:

Todas las metas de los indicadores presentan unidades de medida. Sin
embargo, sdlo en seis casos de nueve (67%) se observa congruencia entre
la asignacion de metas y la trayectoria asignada al indicador. En este
sentido, se clasifican como ascendentes los indicadores F1, C02.1 y C0102.1,
pero sus metas se asignan en sentido descendente en la MIR. Se observa un
cumplimiento poco consistente en esta caracteristica.

Del total de las metas de los indicadores, cinco (56%) se valoran como
orientadas a mejorar el desempefo, desde el punto de vista de la ITE. En los
indicadores F1, C02.1, C0102.1 y C0201.1 se asignan valores a las variables
para 2025 que resultan menores respecto de la linea base, por lo que sugiere
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que la meta no es ambiciosa y podria referirse como laxa (puesto que se
opera por debajo de la capacidad de gestion de la institucion). Esto
configura una segunda drea de oportunidad relevante en las metas,
cumpliéndose parcialmente el segundo criterio.

Al analizar el proceso de planeacion con el personal a cargo de la
operacion del Pp en PCE, se advirtié que se emplean valores historicos junto
con el Ultimo dato disponible de las variables para la asignaciéon de metas,
junto con una valoraciéon de la disponibilidad de recursos para el periodo
inmediato posterior. En este sentido, todas (979, 100%) las metas se valoran
como factibles por parte de la ITE, por lo que se cumple con la tercera
caracteristica.

Sélo cinco de los nueve indicadores (56%) presentan metas que cumplen
simultdneamente con las tres caracteristicas previstas en la pregunta: unidad de
medida y congruencia de la trayectoria; orientacion a resultados y factibilidad,
de acuerdo con el andlisis presentado también en el de este
documento. En consecuenciaq, se asigna el nivel de respuesta 1 a esta pregunta.

de este Informe.
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25, ;Los indicadores de la MIR del Pp tienen establecidos medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas?
a. Nombre completo del documento que sustenta la informacion (acorde a
las variables del indicador)
b. Nombre del drea que genera o publica la informacion.
c. Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicién del indicador)
d. En su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra publicada
la informacion.

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de los indicadores de la MIR del programa tienen
medios de verificacidn que cumplen con las caracteristicas establecidas.”

Todos los indicadores de la MIR tienen establecidos, en sus fichas técnicas, medios
de verificacion, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

Todos los medios de verificacion identifican el nombre completo del
documento que incluye la informacién de que se trata, con lo cual se
cumple la primera caracteristica.

Los medios de verificacion estipulan el nombre del drea que genera o
publica la informacién, en todos los casos, por lo que se cumple con el
segundo criterio.

Cada uno de los medios de verificacion expresa la periodicidad con la que
se generan los documentos, la cual coincide con la frecuencia de medicion
de cada indicador. Por tanto, se verifica la tercera caracteristica del
reactivo.

Todos los medios de verificacion corresponden a registros internos de PCE,
por lo cual no requieren de una liga electronica al sitio donde se publiquen,
como lo sugiere la pregunta.

Los medios de verificacion identifican con claridad el nombre del documento
que los contiene, el drea administrativa que los genera o publica asi como Ia
periodicidad con que se emiten. Con ello, acreditan simultdneamente las tres
caracteristicas requeridas por la pregunta en la fotalidad (100%) de los casos, por
lo que corresponde asignar el nivel de respuesta 4.
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26. Analizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp.

Andlisis descriptivo

A fin de que se pueda emplear de manera confiable como instrumento de
seguimiento de un Programa presupuestario, es necesario validar la légica operativa
de la Matriz de Indicadores para Resultados. Esta acontece en dos ejes, el vertical
(referido a la correspondencia entre los niveles de objetivos, de Fin a Actividad y
viceversa) y el horizontal (en cuanto a la consistencia de los conjuntos de indicadores,
metas y medios de verificacion). Al acontecer la l6gica vertical y horizontal, es posible
afirmar que la MIR tiene las condiciones 6ptimas para dar seguimiento al desempefo
de un Pp. A continuacién se concluye sobre ambos temas de acuerdo con lo
analizado previamente en las preguntas 17 a la 25 de este Tema del Informe.

En primer término, se analiza la correspondencia entre los niveles de objetivos, iniciado
desde el nivel inferior hacia los superiores. Aungue las Actividades cuentan con un
diseflo aceptable en términos de la Metodologia de Marco Légico, sus supuestos no
son Optimos para afirmar que, al realizarse junto con los objetivos, se produciran los
Componentes. Este es un primer eslabén débil de la cadena causal que debe
manifestar la MIR. Por su parte, los Componentes también cuentan con todas las
caracteristicas esperadas de disefio y, en conjunto con sus supuestos, si generan como
resultado el Propdosito. Ahora bien, este siguiente nivel de objetivos cuenta con dreas
de oportunidad en su disefo, por lo que resulta necesario perfeccionarlo para poder
afirmar que sus relaciones logicas verticales (hacia los Componentes y el Fin) son
adecuadas. Asi, aunque el Fin del Pp estd adecuadamente definido, las dreas de
oportunidad patentes a nivel de Actividad y Propdsito indican debilidades importantes
en la loégica vertical de la Matriz. Todas ellas, empero, resulfan remediables y la ITE
estima que el equipo de frabajo en PCE cuenta con la disposicion para perfeccionar
este instrumento de seguimiento en esta primera dimension de andlisis.
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Por lo que hace a la logica horizontal, aunque todos los indicadores adolecen de
dreas de oportunidad en materia de claridad, en general existe un disefio adecuado
y factible de optimizarse en el corto plazo (por ejemplo, cuando existen errores de
clasificacion o se hace necesario agregar nuevas herramientas de seguimiento). Por
su parte, el proceso de planeacion de metas también presenta dreas de oportunidad
importantes, en tanto que es posible mejorarlas con orientaciéon a resultados. El
elemento mds consolidado de los conjuntos son los medios de verificacion; sin
embargo, esta fortaleza es insuficiente para valorar favorablemente la I6gica horizontal
de la Matriz en su conjunto. Nuevamente, empero, la ITE observa que es factible
robustecer la MIR atendiendo a las dreas de oportunidad que se resumen en la
pregunta siguiente y conforme a las propuestas emifidas en el de este
documento.
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27. Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado,
identificar y sehalar dreas de oportunidad de mejora en la MIR del Pp.

Andlisis descriptivo

A continuacioén, se sistematizan las dreas de mejora identificadas a lo largo de este
tema del Informe y se relacionan con propuestas de accidn para su oportuna atencion.

Tabla 9. Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del andlisis de la MIR

Area de oportunidad identificada

Es indispensable que en todos los
niveles de objetivos se definan
supuestos en términos de la MML
(Actividad C0201).

Se requiere que el Propodsito de la
MIR refleje la poblacién objetivo del
Pp, apegdndose a la sintaxis
establecida en la MML y que refleje
un objetivo fuera del control directo
de PCE.

Es indispensable que los indicadores
sean claros en su descripcion.
(Todos los indicadores)

Se requiere que todos los
indicadores sean adecuados a sus
niveles de objetivos y estén
correctamente clasificados
(indicadores C01.1, C0102.1 y
C0103.1).

Es indispensable que el proceso de
planeacién de metas de los
indicadores refleje congruencia con
su disefio y oriente a mejorar el

Los supuestos deben definirse como
condiciones externas, ajenas al
control de PCE, susceptibles de
poner en riesgo el cumplimiento de
los objetivos.

El Propdsito debe incluir, como parte
de su sintaxis, la poblacion objetivo
del Pp en primer lugar, es decir:
“Poblacién objetivo + verbo en
presente + cambio principal
esperado del objetivo central del

”

Pp".

El Propdsito deberd contener un
objetivo fuera del control directo de
PCE.

La descripcion de los indicadores
debe vincular efectivamente la
relevancia de éstos respecto de los
objetivos que miden.

Los indicadores estratégicos reflejan
cambios en la situacion
problemdtica que atiende el Pp,
mientras que los de gestibn dan
seguimiento puntual a la planeacion
de éste.

A nivel de Componentes y
Actividades, es recomendable
emplear estos Ultimos, por la
naturaleza de los objetivos que se
miden.

Las metas de los indicadores
deberdn ser congruentes con las
lineas base establecidas para los

Reformular el supuesto de la
Actividad atendiendo a la
orientacién del

Reformar el Propdsito del Pp,
atendiendo a la propuesta en el

Actuadlizar las descripciones de los
indicadores de acuerdo con los
guiones previstos en el

Clasificar correctamente los
indicadores de la MIR, de acuerdo
con su funcién.

Considerar incorporar indicadores
de gestibn como primarios en los
niveles inferiores de la MIR, conforme
a la propuesta del

Asegurar que el disefio de los
indicadores oriente que la
asignacién de las metas favorezca
un mejor desempeno de la
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Area de oportunidad identificada

desempeio de PCE, conforme a su indicadores, en correspondencia institucion, mediante una
capacidad de gestion instalada. con su trayectoria. proyeccién de su comportamiento
hacia el futuro buscando la
Las metas de los indicadores deben  congruencia de los
favorecer la mejora del desempefio  comportamientos y brindando

de PCE, planteando no sélo lo resultados estratégicos (en los niveles
factible, sino aguello que pueda superiores) y de gestion (en los
lograrse en términos de la niveles inferiores) favorables, como
capacidad institucional instalada. se espera en la MIR, conforme a la

capacidad de gestion que estd
instalada en la institucion.
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

En términos del andlisis desarrollado en las preguntas de este Tema, asi como en cuanto
a las propuestas de mejora estipuladas, se emite la siguiente:

Revisar cada uno de los elementos que integran a la légica vertical y horizontal
de la MIR para asegurarse de que cumplan con las caracteristicas solicitadas por
la MML, considerando las propuestas de mejora especificas formuladas en la

y el de este
Informe.
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28. ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas?
a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pdagina
electrénica, de manera accesible del Ente Publico Ejecutor.
b. Los resultados principales del Pp son difundidos en la pdgina electrénica del
Ente PUblico Ejecutor de manera accesible.
c. La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania.
d. Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pagina electrénica del Ente PUblico Ejecutor.

= Tipo de pregunta: Binaria

» Respuesta: Si

= Nivel 3, “El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de fransparencia y
rendicidon de cuentas y éstos presentan tres de las caracteristicas establecidas.”

=» Justificacion:

Para el andlisis de esta pregunta se toma como referencia el portal electronico de PCE

en el sitio http://www.pce.chihuahua.gob.mx/ el cual despliega esta pagina principal:

G BN e (A LCECCTEIN D ce.chihuahua.gob.mx| & Google Lens ‘1?)
ORE

3§ GOBIERNO
DELESTADO @ PENSIONES CIVILES Transparencia ~  Servicios v Trémites v Delegaciones  FAP+ Q

DE CHIHUAHUA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

ANUNCIA PENSIONES
CIVILES DEL ESTADO
NUEVAS VACANTES PARA
< JEDICOS ESPECIALISTAS

-Hay plazas disponibles para las dreas de geriatria, psiquiatria, pediatria,

dermatologiaq, entre otras

Ver mas

La cual contiene una secciéon de “Transparencia” que muestra los principales
elementos desplegables que se citan a continuacion:
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DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

! GOBIERNO
5y DELESTADO @ PENSIONES CIVILES Transparencia ~  servicios ¥ Trémites v Delegaciones ~ FAP+ Q

DE CHIHUAHUA

Normatividad ~

Obligaciones de Transparencia
Tabla de Aplicabilidad..
Tabla de Actualizacioén y Conservacion
indice de Expedientes Clasificados como... ~
Avisos de Privacidad ~
-
Licitaciones ~ cIoN
oo
SEVAC ~

PASH ~ Infraestructura fisica de una

Inez, con el fin de...

Ejercicio presupuestal ~

Estados financieros ~

FAARCS

Proveedores sancionados

De acuerdo con las caracteristicas indicadas en la pregunta, se advierte que:

Los documentos normativos e instifucionales que regulon a PCE vy, por
consiguiente, al Pp, se encuentran siguiendo la ruta
“Transparencia/Normatividad” desde la pdagina principal; es decir, a menos de
tres clics de distancia desde el inicio. Por estas razones, se estima que se cumple
con la primera caracteristica.

Los resultados del Pp estdn disponibles en la seccion de “Seguimiento PBR” para
la cual se debe seguir la ruta “Transparencia/Ejercicio presupuestario/Ejercicio
presupuestario [afo]/Seguimiento PBR". Como se observa, en este caso los
documentos de seguimiento a la gestion estGn menos accesibles que la
normatividad, por lo que seria recomendable habilitar una seccidon de acceso
directo desde el botdn de Transparencia. En este sentido, se observa un
cumplimiento parcial de la segunda caracteristica.

La informacidn se presenta, dentro de lo posible (por tratarse de informacién con
cierfo grado de formalidad técnica y sobre una materia especifica), de manera
sencilla, clara y directa. Las personas interesadas en esta informacion podrian
razonablemente acercarse a ella. Se cumple asi la tercera caracteristica.

Al final del portal principal se encuentra mencionado el teléfono de PCE junto
con su ubicacion fisica, por lo que se acredita la Ultima caracteristica:
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! GOBIERNO
Y DELESTADO @ E’EENSIONES CIVILES Transparencia ~  Servicios »  Tramites ~  Delegaciones  FAP+ Q

DE CHIHUAHUA L ESTADO DE CHIHUAHUA

Gobierno del Estado de Chihuahua Pensiones Civiles del Estado

Contacto Enlaces Servicios

E Conmutador: (614) 42913 30 Aviso de Privacidad Mi PCE

9 Delegacién Chihuahua Contéctanos Impresién de Recibos de Jubilados

Direccién: Teéfilo Borunda #2900, Chihuahua,
Chih.

Directorio PCE Préstamos

Al analizar el portal electronico de PCE como el principal mecanismo de fransparencia
del Pp, se advierte que mediante éste se ponen a disposicion del publico los
documentos normativos y de resultados de la gestion, si bien no siempre se tienen las
rutas mds accesibles. El portal muestra la informacién en términos adecuados para el
publico interesado y pone a su disposicion un teléfono para contacto y orientacion.
Por estas razones, se otorga el nivel de respuesta 3 a esta pregunta y se formula la
siguiente:

®» Recomendacion
« Simpilificar las rutas de acceso a los documentos de seguimiento a la gestion del
Pp, a fin de facilitar su uso por el publico interesado.
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29, ;Con cuales programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener
complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Andlisis descriptivo

Para el andlisis de esta pregunta, debe considerarse que de la interpretacion armdnica
de los articulos 1, 2 y 3 de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, PCE es
1) un organismo publico descentralizado; 2) que tiene a su cargo la aplicacién de las
disposiciones de dicha Ley y 3) en materia del establecimiento de un sistema de
seguridad social para los frabajadores del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo vy la
Universidad Auténoma de Chihuahua. De lo anterior se determina que la poblacion
objetivo del Pp ("Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado”) y su
Propdsito (“Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven
beneficiados con el pago de su ndbmina”) refieren facultades exclusivas de este
organismo publico descentralizado de tal manera que: a) la poblacién objetivo del Pp
no podria ser comuUn o semejante a la de otro Pp y b) el objetivo central del Pp no
puede ser semejante o igual al de ofro Pp. Todo ello, conforme se desglos6 ademads
en los Temas anteriores de esta Evaluacion. De este modo, dado que el andlisis de
complementariedades, coincidencias y duplicidades requiere del examen simultneo
de la poblacion objetivo o el objetivo de los Pp junto con sus Componentes, se
establece que este programa es uUnico, es decir, por ministerio de Ley no pueden existir
Pp que expresen las relaciones que propone la pregunta. Por esta razén, en el

de este documento no es posible analizar otras acciones presupuestarias en este
sentido.
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30. ;El Pp promueve la igualdad de género y no discriminacion de las mujeres y
considera acciones para la disminucién de las brechas de desigualdad?

Andlisis descriptivo

El diseflo del Pp no prevé en su planteamiento o en sus herramientas de planeacion o
seguimiento acciones de promocion de la igualdad de género y no discriminacion de
las mujeres. De manera directa, el Programa presupuestario no ejecuta actos
tendientes a la reduccion de brechas de desigualdad por causa de género. Sin
embargo, se considera que esto no implica un error en el diseno del Programa
presupuestario, solamente que esta cuestibon no ha sido aun visualizada como una
caracteristica especial de este Programa presupuestario. Por ello, se formula la
siguiente:

Andalizar en el Diagnéstico si, dentro de la problematica central que atiende el Pp,
existen brechas de desigualdad por causa de género que sean necesario
atender.
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31. ;El Pp propicia acciones para la realizacién de un derecho humano?
Andlisis descriptivo

Se considera que las acciones de cumplimiento de las obligaciones del Estado de
Chihuahua con las personas jubiladas y pensionadas significa la garantia al frabajo
digno y a la seguridad social como derechos humanos que se desprenden del articulo
123, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, respecto
de las relaciones laborales de los frabajadores al servicio del Estado.
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La informaciéon utilizada para el desarrollo de la evaluacion fue la proporcionada por
PCE. En general, se valora que ésta fue suficiente y calidad, pues conté con las
siguientes caracteristicas:

La informacion proporcionada fue relevante conforme a los
objetivos y temas de la evaluacion.

Los documentos presentados contenian elementos esenciales
que permitian determinar su credibilidad y origen oficial (fitulo, nombre del drea
que elaborag, fecha de o elaboracion, logos del Gobierno del Estado de
Chihuahua y de la Dependencia, entre otros).

La informacidn proporcionada corresponde con el Pp y ejercicio
fiscal evaluado.

Esta documentacion fue proporcionada por PCE de manera oportuna y bien
organizada; atendiendo a lo mencionado por los TdR como “fuentes minimas de
informacion” para la valoracion de las temdaticas correspondientes. Incluso, cuando
PCE lo consider6 necesario, incluyd ‘notas informativas’ que acompafiaron la
documentacion presentada y especificaron algun aspecto particular del disefio del
Pp. Todo ello favorecié que el andlisis de gabinete requerido para la resolucion de las
preguntas de la evaluacion se realizara de manera adecuada; resultando en la
identificacion de dreas de mejora y fortalezas en su arquitectura y légica interna.

Por Ultimo, queda mencionar la disposicion de PCE para colaborar con ONG
Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C. en la realizacidon de la
evaluacion; proporcionando lo necesario, atendiendo a las reuniones de trabajo
correspondientes y manteniendo un canal de comunicacion abierto y fluido. Aspectos
que, sin duda, contribuyeron positivamente al buen logro de la evaluacion, conforme
a los objetivos propuestos.
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En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos del andlisis realizado
para cada uno de los temas que conforman al de esta
evaluacion. Enunciados de forma puntual y atendiendo al orden temdtico del
cuestionario previamente desarrollado, estos hallazgos se relacionan con aspectos
positivos identificados en el disefio del Pp y su légica interna; o bien denotan dreas de
oportunidad relevantes para su fortalecimiento. Por lo tanto, éstos deben leerse en
conjunto con el andlisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) identificadas en esta evaluacién, asi como con las
recomendaciones propuestas para su atencidn que se incluyen en los apartados
siguientes.

Tema |. Caracteristicas del Programa
No aplica

Las caracteristicas del Pp estdn documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su disefio, junto con su orientacidbn administrativa. Estas
caracteristicas se encuentran descritas, sobre todo, en el Diagnoéstico y la MIR. Ahi,
es posible identificar, entre otros aspectos de la arquitectura interna del Pp, cudl
es el problema que atiende, su antecedentes, la poblacion a la que benefician
sus acciones, las articulacion entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus
indicadores de desempeno; asi como su contribucién al logro de metas
establecidas en planes estratégicos nacionales e internacionales y si con sus
acciones complementa (o no) las que realiza algun ofro programa publico
(federal o estatal) para la atencidon de un mismo problema complejo. Ello, si bien
es necesario cuidar la homologacion de la informacion presentada entre todos
los documentos citados.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa
(9.50% de 18.00% posible)

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por PCE. En este documento se
presenta el problema publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple
con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

El Diagnéstico incluye casi todos los apartados establecidos por las autoridades
federales (CONEVAL - SHCP) y estatales (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua) en materia de evaluacion para este tipo de documento estratégico.
El Diagnéstico estd en el camino de lograr presentar una perspectiva institucional
del problema social al que se dirige el Pp, junto con la justificacion de los términos
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conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre las acciones con los cuales se
atendera.

El problema que atiende el Pp se define tanto en el Diagnéstico, como en el Arbol
de problemas. La definicion descrita en ambos documentos es congruente entre
si, al tiempo que también es, concreta, acotada, Unica e incluye a la poblacion
afectada; sin embargo, el problema identificado estd enunciado de manera
ambigua, es decir, no es claro en términos de la MML.

En el Arbol de problemas (incluido también en el Diagnéstico) se identifica el
problema cenftral al que se dirige, las causas que lo producen de manera directa
y los efectos que genera de forma inmediata.

Las causas y efectos estdn identificados en el Arbol de manera clara y acotada,
con lo cual esta herramienta cumple con su funcidon de ser estratégica, ya que
permite visualizar esquemdaticamente como las causas producen directamente el
problema central y cudles efectos inmediatos resultan de ello.

En el Diagnostico no se incluye un argumento (basado en evidencia documentall
/ empirica) que sustente y valide la causalidad esquematizada en el Arbol de
Problemas.

En el documento formalizado Arbol de objetivos (incluido también en el
Diagnostico) se identifica el objetivo central al que se dirige el Pp, junto con sus
principales medios y fines.

Los fines y medios relacionados con el objetivo central del Pp estén identificados
de manera clara y acotada en el Arbol de objetivos, con lo cual esta herramienta
cumple con su funcibn de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquematicamente coémo los medios logran el objetivo central del Pp para, con
ello, alcanzar los fines deseados.

El Diagnéstico no incluye una argumentacion sobre la seleccion de los medios
establecidos en el esquema para lograr la transformacion de la situacion
problemdatica y asi alcanzar los fines propuestos; por lo tanto, que no existe
justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo
el Pp y que estd plasmada en su Arbol de Objetivos.

La Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua le confiere a PCE la
responsabilidad de asegurar que las prestaciones socioecondmicas a las que
tienen derecho los pensionados y jubilados del estado sean otorgadas con
equidad, oportunidad y en estricto apego a las disposiciones legales aplicables,
con lo cual delimita su dmbito de actuacion y especifica las bases de su
intervencion; es decir, establece las pautas que guian las acciones que se realizan
en el marco del Pp.

En la seccion 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico y en el documento
formalizado Matriz de Alternativas se incluye una tabla que enlista una alternativa
de solucién para cada uno de los medios enunciados en el Arbol de Objetivos.
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Dicha tabla no incluye un andlisis en términos de eficiencia, eficacia y factibilidad
(econdbmica, politica, social, material, etcétera) de las diferentes opciones
disponibles para lograr los medios que resulten en la tfransformacion de la
problemdatica a la que se dirige el Pp; opciones que, una vez seleccionadas, se
articulan a modo de estrategia de intervencion del Programa. Tampoco se
identificé que un andlisis de alternativas de este tipo se hubiera realizado en algin
otro documento del Pp.

Tema lll. Contribucion del Programa a la planeacion estratégica
(6.00% de 6.00% posible)

La mision y vision institucionales de PCE son congruentes con las acciones que
realiza el Pp para atender el problema identificado. De manera reciproca, se
considera que la puesta en marcha del Pp contribuye efectivamente a la
realizacion de la misidon y al alcance de la vision de PCE. Por su parte, se estima
que el marco normativo que sustenta y dota de competencia a PCE justifica la
intervencion publica que se realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las
acciones que instrumentalizan la politica estatal en materia laboral y de seguridad
social.
El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
estatal, nacional e internacional. Esta vinculacion estd establecida,
principalmente, en el documento formalizado Alineacion de Programas
presupuestarios vigentes 2025. Ahi, se presentan los objetivos, estrategias y lineas
de accidon de mediano y largo plazo (de dichos instrumentos de planeacion) a
los cuales contribuird el Pp mediante el logro de las metas establecidas para
cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.
El Pp no cuenta con Reglas de Operacion, sino que la base juridica para su
operacion se encuentra en el mandato que oforga a su ente coordinador la Ley
de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. Ademds, la ejecucion del Pp se
encuentra sujeta a los criterios de aplicacion de los fondos federales a los cuales
se encuentra vinculado presupuestalmente.

Tema IV. Poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
(17.25% de 23.00% posible)
Las definiciones de las poblaciones del Pp descritas en el documento Focalizacion
de la Poblacion Objetivo 2025 son pertinentes conforme al disefio del Pp, acordes
a la MML (dado que logran articular subconjuntos entre si) y, en general, contienen
todos los elementos requeridos por los TdR para su enunciacion. Sin embargo, no
es posible afirmar que el Ente PUblico haya determinado dichas poblaciones de
manera clarag, es decir, mediante una metodologia establecida en un documento
formal, donde no se describa el método de cdlculo y las fuentes de informacion
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utilizadas para su definicién y cuantificacion. Ello, debido a que ni el Diagnéstico,
ni ningun otro documento presentan dicha metodologia.

El Pp cuenta con informaciéon sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, ya que dispone de un
padron completo de derechohabientes con variables detalladas de
identificacion, contacto, clasificacion administrativa y situacion juridica, lo que
permite planificar y administrar la prestacion del servicio médico con base en una
fuente Unica de datos.

El Pp no cuenta con mecanismos de elegibilidad documentados, ya que al ser
un Programa presupuestario clase J, de prestacion de servicios puUblicos, no le es
requerida la definicidn de tales mecanismos; en consecuencia, el Ente PUblico no
estd en falta en este aspecto.

La pregunta no aplica, ya que el Pp no cuenta con mecanismos para la seleccion
de beneficiarios ni tiene la obligacion normativa de establecer criterios de
elegibilidad, estandarizacion, normatividad o difusion publica, por tratarse de un
Programa clase J.

La pregunta no aplica, ya que el Pp no estd obligado a establecer
procedimientos formales para recibir, registrar y dar trémite a solicitudes de bienes
o servicios, ni a definir plazos, formatos o documentos normativos, por tratarse de
un Programa clase J.

El Po no cuenta con una estrategia, instrumento o mecanismo de cobertura
documentado, ya que el documento presentado corresponde a una Matriz de
Indicadores para Resultados y no permite evaluar las caracteristicas requeridas,
tales como metas de coberturg, horizonte temporal de las metas o congruencia
de las metas de cobertura con el disefio del Pp.

Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual
(38.28% de 53.00%)
Las Actividades de la MIR estdn claramente especificadas y redactadas
conforme a la Metodologia de Marco Logico, ordenadas cronolégicamente, son
suficientes y necesarias para generar los Componentes, y su realizacion produce
los Componentes al cumplirse los supuestos en cuatro de los cinco casos, lo que
permite concluir que no todas cumplen simultneamente con las caracteristicas
establecidas.
Los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios que oforga el
Programa presupuestario y se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
vigente, estdn redactados conforme a la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico, son necesarios y suficientes para lograr el Proposito y lo generan al
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cumplirse sus supuestos, por lo que cumplen con todas las caracteristicas
establecidas.

El Propdsito de la MIR es Unico vy resulta de la realizacidon de los Componentes y
sus supuestos, pero no incorpora con exactitud a la poblacion objetivo, no se
apega a la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico y depende directamente
de los operadores del Programa, por lo que no cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

El Fin del Pp es Unico, estd claramente especificado y redactado conforme a la
sintaxis de la Metodologia de Marco Logico, es un objetivo del Programa alineado
a un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo y su logro no estd contfrolado
por los responsables del Programa, por lo que cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

La modalidad presupuestaria del Programa es consistente con su objetivo, con los
bienes y servicios que generqa, con sus actividades sustantivas y con sus
mecanismos de intervencion, por lo que se valida su congruencia de manera
relevante.

Las fichas técnicas de los indicadores del Programa incluyen todas las
caracteristicas establecidas: nombre, descripcion, tipo y dimensidon, método de
cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas,
trayectoria del indicador y datos de las variables, por lo que cumplen con todas
las caracteristicas establecidas.

Ninguno de los indicadores del Programa presenta simultGneamente las
caracteristicas de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad vy
adecuacion, por lo que no cumplen con las caracteristicas establecidas.

S6lo cuatro de los nueve indicadores presentan metas que cumplen
simultdneamente con unidad de medida congruente, orientacion al desempefio
y factibilidad, por lo que no se cumplen todas las caracteristicas establecidas.
Todos los indicadores cuentan con medios de verificacidon que identifican el
nombre del documento fuente, el drea responsable, la periodicidad congruente
con la frecuencia del indicador y, cuando aplica, omiten la liga electréonica al
tratarse de registros internos, por lo que cumplen con todas las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas
que cumplen con fres de las caracteristicas establecidas: disponibilidad de
documentos normativos en el sitio web, presentacion de la informacién en
lenguaje accesible y datos de contacto visibles, pero los resultados del Programa
no se encuentran faciimente accesibles, por lo que no se cumplen todas las
caracteristicas.
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Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas
federales y/o estatales
No aplica
De acuerdo con el mandato exclusivo de PCE en materia de instrumentar el
sistema de seguridad social para las personas tfrabajadoras del Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo y la Universidad Autbnoma del Estado de Chihuahua, no es
existen Programas presupuestarios compartan su poblacion objetivo u objetivo
central. Por tal razén, no se identifican Pp complementarios, coincidentes o
duplicados con el Pp evaluado.

Tema VII. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
No aplica

El Pp no considera acciones especificas para la promocion de la igualdad de
género o la no discriminacion a las mujeres. De manera directa, el Programa
presupuestario no ejecuta actos tendientes a la reduccidn de brechas de
desigualdad por causa de género.

El cumplimiento de las obligaciones del Estado de Chihuahua con las personas
jubiladas y pensionadas significa la garantia al trabajo digno y a la seguridad
social como derechos humanos que se desprenden del articulo 123, apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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A continuaciéon, se enlistan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) identificadas conforme al alcance vy los objetivos de la evaluacion,
con base en los hallazgos obtenidos en cada uno de los temas valorados. Para la
atencion de las dreas de oportunidad descritas en la tabla siguiente, se dejan a
consideracion de PCE un conjunto de recomendaciones, orientadas al fortalecimiento
del disefio y la I6gica interna del Pp.

Tema |. Caracteristicas del Programa

Aspectos positivos

Tema

Es posible conocer los
principales elementos del disefio
del Pp y el contexto institucional
en el que operq, gracias a que
sus caracteristicas generales se
encuentran documentadas.

Factores internos

Pregunta(s) de
referencia

No aplica No se identificaron oportunidades en este Tema.

Debilidades

No se identificaron debilidades, ni amenazas en este Tema.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del diseflo del Programa

Aspectos positivos

Tema

El Pp cuenta con un Diagnéstico que El marco normativo
da cumplimiento a lo establecido en el gue respalda y confiere
numeral 5.1 de las Disposiciones competencia a la PCE
Generales del Proceso de Programacién presenta una oportunidad
atribuibles a los Lineamientos Generales 1 para fortalecer y ampliar la 5
de la Administracién POblica Estatal para intervencion publica a
Regular los Procesos de Planeacién, través del Pp,
Programacion y Presupuestacién para el consolidadndolo como un

ejercicio fiscal. instrumento clave en la
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Aspectos positivos

Tema

El Pp cuenta con un Diagnéstico que materializacion de las
describe y documenta los elementos del politicas pUblicas estatales
disefio del Pp, conforme a la estructura 1 en materia laboral y de
y contenidos establecidos por las seguridad social, lo que
autoridades federales y estatales en permite mayor legitimidad
materia de evaluacién. y respaldo legal para sus

Las causas y efectos del problema acciones.
central estdn identificados de forma
esquemdtica en el Arbol de problemas 3

del Pp vy la relacién de casualidad que
establecen es, en general, adecuada.

El Arbol de problemas cumple con su
funcibn de ser estratégico, ya que
permite visualizar esquemdaticamente
cémo las causas producen 3
directamente el problema central y
cudles efectos inmediatos resultan de
ello.

La relacion medios — objetivo central
- fines plasmada esquemdaticamente en
el Arbol de objetivos es adecuadq, ya
que es congruente con las causas vy
efectos identificados en el Arbol de
problemas.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D1. Es necesario fortalecer la estructura
del Diagnéstico, a fin de facilitar su
lectura por parte de personas externas
a PCE.

D2. Es indispensable ajustar la
definicién del problema, a fin de que
sea clara y permita identificar el
cambio esperado en la situacion
negativa que afecta a la poblacién
objetivo.

D3. Es necesario sustentar la relacién
de causalidad descrita en el Arbol de
problemas en un argumento basado
en evidencia documental y empirica.
D4. Hace falta gjustar la definicién del
objetivo central, a efecto de que sea

No se identificaron amenazas en este Tema.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

clara y permita identificar la situacion

deseada para la poblacién objetivo.

D5. Es fundamental que el Diagnéstico

incluya una justificacién documentada

que sustente el tipo de intervencion

que redliza el Pp, dada la 4y 6
problematica  identificada y el

contexto social e institucional del

estado de Chihuahua.

Tema lll. Conftribucion del Programa a la planeacion estratégica

Aspectos positivos

Tema

Los elementos institucionales de
PCE, como su mision, vision y
normatividad, ofrecen una base
sélida y coherente para fortalecer el

El disefio del Pp considera disefio del Pp y potenciar su
una contribuciéon efectiva a la 7 impacto en la atencién de la 7
realizacién de la misién y al situaciéon problemdtica que afecta
alcance de la visibn de PCE. a la poblacién objetivo, logrando

una alineacion estratégica que
favorece la eficiencia y la
legitimidad de las acciones
institucionales.

La vinculacién del Pp con
objetivos estratégicos superiores
representa una oportunidad para
ampliar el alcance de sus
resultados, permitiendo que sus

8 acciones se integren en una 8
estrategia de intervencién publica
mds amplia y efectiva, lo que
favorece el beneficio de la
sociedad frente a una problemdatica
de cardcter complejo.

El Pp estd vinculado a los
instrumentos de  planeacion
estratégica en el dmbito estatal,
nacional e internacional y esta
vinculacién estd establecida en
su documento Alineacién de
Programas presupuestarios
vigentes 2025.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D6. Es necesario que la alineacion

del Pp se establezca de manera

clara en el Diagnéstico; es decir,

que se describa la relacién entre el

nivel de objetivos del Pp vy las 8 No se identificaron amenazas en este Tema.
estrategias, objetivos y lineas de

accién de los instrumentos de

planeacién estratégica a los que

contribuyen.

Tema IV. Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Aspectos positivos

Tema

La poblacidon que resiente la
problemdtica a la que se dirige el 11
Pp estd bien identificada.

Las definiciones de las
poblaciones del Pp son pertinentes
conforme al disefio, acordes a la
MML vy contienen todos los
elementos requeridos por los TdR
para su enunciacion.

El Pp cuenta con un padréon
sistematizado que permite conocer
la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de las y los jubilados
y pensionados de PCE, incluyendo 12
variables sociodemogrdficas,
laborales y administrativas, lo que
fortalece la planeacién y la gestién
del servicio.

Factores internos

Pregunta(s) de

11

No se identificaron oportunidades en este Tema.

Debilidades .
referencia
D7. Es necesario aqjustar la
definiciéon de poblaciéon 1
postergada, a fin de que refleje No se identificaron amenazas en este Tema.

el criterio programdtico de
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

postergacion o exclusién del Pp.
Ello, en atencién a lo establecido
en los TAR como criterios para la
enunciacion de esta poblacion.
D8. Hace falta que el Diagnéstico
incluya la metodologia
empleada para la definicién y
cuantificacién de las
poblaciones del Pp; es decir, el
método de cdlculo vy las fuentes
de informacion utilizadas, a fin de
coadyuvar a la trazabilidad vy
validez técnica de los datos
presentados.

D9. Se considera indispensable
que el Pp cuente con una
estrategia o mecanismo de
cobertura documentado, que
defina metas anuales, contemple
un horizonte temporal y permita
valorar la  factibilidad  del
cumplimiento de los objetivos.

12

16

Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual

Aspectos positivos

Tema

Las Actividades de la MIR
estan claramente especificadas y
redactadas conforme a la sintaxis

de la Metodologia de Marco 17
Légico, garantizando consistencia Aprovechar las fichas
en los resUmenes narrativos de técnicas completas y los
cada acciéon. medios de verificacién sélidos
Las  Actividades forman para desarrollar dashboards 28
conjuntos ordenados cronoldgicay interactivos de seguimiento y
ascendentemente, resultfando 17 transparencia en el portal de
suficientes 'y necesarias para PCE.
producir los Componentes

establecidos.
Los Componentes estdn

. . . 18
alineados inequivocamente con
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Tema

las lineas de accidn del Plan Estatal
de Desarrollo y cumplen con la
sintaxis de resultados logrados de la
MML.

El Fin de la MIR estd
claramente redactado, es Unico,
no estd bajo control directo de los
operadores y se dalinea con un
objetivo superior del Plan Estatal de
Desarrollo.

Las Fichas Técnicas de los
indicadores de la MIR presentan de
manera completa  todos los
elementos requeridos (nombre,
descripcién, fipo, método de
cdlculo, unidad, frecuencia, linea
base, metas, trayectoria y datos de
variables).

Factores internos

Debilidades

D10. Es necesario fortalecer la
|6gica vertical y horizontal de la
MIR, asegurdndose de que
cada uno de sus elementos
cumpla con las caracteristicas
solicitadas por la MML.

D11. Hace falta simplificar las
rutas de acceso a los
documentos de seguimiento a
la gestion del Pp, a fin de
facilitar su uso por el publico
interesado.

20

22

Pregunta(s) de
referencia

17 a 20,22 a 25
y 27

28

Las rutas de acceso
complejas en el portal de
transparencia pueden limitar
la difusibn de resultados vy
reducir la participacion
ciudadana.

Aspectos positivos

28
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Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con
otros Programas federales y/o estatales

Aspectos positivos

Tema

No se identificaron fortalezas, ni oportunidades en este Tema.

Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

No se identificaron debilidades ni amenazas en este Tema.

Tema VIl. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

Aspectos positivos

Tema

El Programa presupuestario se
desarrolla en el marco de las
No se identificaron fortalezas en este Tema. garantias al derecho al trabajo digno 31
y a la seguridad social, consignado
en la Constitucién Federal.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades ni amenazas en este Tema.
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A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas de la valoracion
de la arquitectura y estructura loégica del Pp. En atencidon a lo establecido en los TdR,
éstas se organizan por cada uno de los tfemas evaluados y consideran en su
formulacidn un andlisis de los resultados obtenidos. Asimismo, se acompafian de una
conclusion integral sobre la pertinencia del disefio del Pp.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las principales caracteristicas del Pp estdn documentadas en su Diagnéstico. Ello permite conocer elementos
de su disefo y de su orientacién administrativa; lo cual, a su vez, facilita situarse en el contexto institucional
donde el Pp se desempeia para comprender mejor su quehacer publico. La documentacién de estas
caracteristicas contribuye, ademds, a la fransparencia de sus acciones y a la rendicién de cuentas sobre sus
resultados; dado que habilita un mayor entendimiento sobre la justificacién de su creacién, la situaciéon
problemdtica que pretende tfransformar y el valor social que general al hacerlo. Ello, si bien es necesario
cuidar la homologacién de la informacion presentada entre todos los documentos estratégicos y
programdticos del Pp.

El Pp instrumentaliza parte del acceso a la seguridad social que tienen derecho los trabajadores al servicio
del estado: las prestaciones socioeconémicas para pensionados vy jubilados. Las acciones requeridas para
lograr tal instrumentalizacion se reflejan en el disefio del Pp, el cual cuenta con un Diagnéstico donde se
presentan los principales elementos de su arquitectura interna de manera clarg; si bien estd pendiente
enriquecer el contenido de algunos de los apartados de dicho documento. Del andlisis del Diagnéstico, se
concluye que la problemdtica estd identificada (aunque presenta dreas de mejora en su definiciéon) y que
la relacion causas —problema central — efectos, junto con la de medios — objetivo central - fines plasmada
en sus Arboles es estratégica y acorde a la MML; si bien hace falta integrar evidencia documental / empirica
que la valide y la sustente. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de alternativas
para cada uno de los medios, el cual se considera que sienta las bases para frabajar en la documentaciéon
de la estrategia de intervencién del Pp, a fin de contar con una justificacion mds detallada sobre los términos
metodoldgicos y operativos de las acciones seleccionadas para la atencidén del problema.

El Pp no cuenta con Reglas de Operacién, sino que la base juridica para su operacion se encuentra en el
mandato que otorga a su ente coordinador la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. Esta Ley
le confiere a PCE la responsabilidad de asegurar que las prestaciones socioeconémicas dadas a los
pensionados y jubilados del estado sean otorgadas con equidad, oportunidad y en estricto apego a las
disposiciones legales aplicables, con lo cual delimita su dmbito de actuaciéon y especifica las bases de su
intervencion; es decir, establece las pautas que guian las acciones que se realizan en el marco del Pp.
Ademds, la ejecucion del Pp se encuentra sujeta a los criterios de aplicacion de los fondos federales a los
cuales se encuentra vinculado presupuestalmente. Se concluye que todo ello brinda un marco sélido para
su operaciéon. Asimismo, se considera que la misidn y vision institucionales de PCE son congruentes con las
acciones que redliza el Pp para atender el problema identificado; es decir, la articulacién entre estos
elementos es l6gica, lo cual fortalece el disefo del Pp. De manera reciproca, se valora que la ejecucion del
Pp contribuye efectivamente a la realizacién de la mision y al alcance de la vision de PCE. Por su parte, se
estima que el marco normativo que sustenta y dota de competencia a PCE justifica la intervencion publica
que se realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que instrumentalizan la politica estatal
en materia laboral y de seguridad social. Por Ultimo, en este tema se observé que, debido a la vinculaciéon
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del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se articulan
dentro una estrategia de intervencién publica mds amplia, orientada a la atencién de una problemdtica
compleja. Se considera que tal facilita que existan oportunidades de colaboracién con otras entidades
publicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de los trabajadores al servicio
del estado.

El Programa formalizé en un documento Focalizacion de la Poblacién Objetivo 2025 cinco categorias
poblacionales (referencia, no afectada, potencial, objetivo y postergada) todas medidas en “personas” y
con cuantificaciones especificas, pero omitiendo cualquier mencién de fuentes o método de cdiculo Se
concluye, por tanto, que si bien tales poblaciones son pertinentes conforme al disefio del Pp, acordes a la
MML (dado que logran articular subconjuntos entre si) y, en general, contienen todos los elementos requeridos
por los TdR para su enunciacién, su definicidén y cuantificacion carece de trazabilidad empirica. Es necesario
que se establezca la metodologia utilizada para su determinacion en el Diagnéstico. En contraste, el padrén
de beneficiarios se presenta en un archivo sistematizado que incluye todos los campos requeridos (desde
datos de identificacion y contacto hasta tipo de derechohabiente y detalles contractuales) y funciona como
fuente Unica para dimensionar la demanda total y caracterizar a solicitantes. Al fratarse de un programa
clase J, no se le exige contar con Reglas de Operacion ni mecanismos de elegibilidad; por tanto, su ausencia
de criterios formalizados no constituye omisién. De igual manera, no requiere procedimientos documentados
para la seleccién o el trdmite de solicitudes, de modo que esos aspectos se consideran no aplicables.
Finalmente, aungue se presentd una matriz de indicadores bajo la denominacién MIR-2025 Mecanismos de
cobertura, este documento no describe una estrategia o instrumento de cobertura con metas anuales,
horizonte plurianual ni vinculacidon operativa. Se concluye que es necesario elaborar una estrategia de
cobertura que permita vincular la planeacién de largo plazo con la capacidad del Pp, a fin de que éste
cuente con los elementos necesarios para adaptarse a cambios en la demanda o en las condiciones
financieras del sistema.

La estructura de la MIR del Programa presenta un disefio mayoritariamente sdlido en sus niveles de
Actividades y Componentes, tanto en su redaccién conforme a la Metodologia de Marco Logico como en
la congruencia légica de su formulacién. Las Actividades estédn especificadas con claridad, ordenadas
cronolégicamente y alineadas funcionalmente con los Componentes, aunque un caso puntual evidencia
una ambigtedad en el control del supuesto. Los Componentes, por su parte, cumplen cabalmente con los
cinco criterios analizados, al representar servicios concretos entregables, compatibles con el marco
normativo y alineados con el Plan Estatal de Desarrollo. El nivel de Propdsito, sin embargo, revela deficiencias
en su formulacién: si bien es Unico y deriva ldgicamente de los Componentes, no se apega a la sintaxis
recomendada, omite la referencia precisa a la poblacidn objetivo y recae en un nivel de control institucional
gue no corresponde a este plano de objetivos. En contraste, el Fin estd correctamente formulado, tanto en
su redaccidon como en su vinculo con objetivos estratégicos del PED, sin estar bajo control directo del
ejecutor. Las fichas técnicas de los indicadores cumplen en su totalidad con los campos requeridos por la
normativa presupuestaria, pero la calidad sustantiva de los indicadores es baja: ninguno cumple
simulténeamente con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacién, y en
todos los niveles de objetivos existe un solo indicador, lo cual impide observar aportacion marginal. Las metas,
aungue factibles en términos técnicos, presentan trayectorias inconsistentes y, en varios casos, resultan laxas
frente a la capacidad operativa institucional. No obstante, los medios de verificaciéon estdn completamente
definidos y vinculados con las fuentes internas. Finalmente, aunque el sitio web institucional presenta
informacién en lenguaje accesible para la ciudadania, no cuenta con una seccién dedicada al Programa
que incluya su normatividad, sus resultados principales ni mecanismos claros de contacto, lo que impide
cumplir con los principios de transparencia activa y limita la rendicion de cuentas publica.
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Dado el mandato particular de PCE de instfrumentar el sistema de seguridad social para los frabajadores al
servicio del Estado de Chihuahua, el disefio del Pp es Unico en cuanto a su poblacién objetivo y Propdsito,
por lo que no es posible identificar relaciones de complementariedad, coincidencia o duplicidad con otros
programas presupuestarios.

Con base en el andlisis realizado se concluye que es importante establecer, en un futuro, si en la
problemdtica central que se atiende mediante este Pp se presentan brechas en materia de equidad de
género y de qué manera podrian emprenderse acciones especificas para su disminucién. En este tema,
también se concluye que el disefo del Pp contribuye claramente a garantizar el derecho humano al tfrabagjo
digno vy la seguridad social, en términos de la Constitucién Federal, para un sector especifico de la poblaciéon
en el Estado de Chihuahua.

El Pp es fundamental, dado que con sus acciones se instrumentaliza el mandato constitucional de
proporcionar seguridad social a los trabajadores al servicio del estado de Chihuahua, con lo cual contribuye
a la proteccién de derechos laborales en la entidad federativa. Asi, el disefio del Pp estd sustentado
normativa e institucionalmente, pues existe un conjunto de leyes y normas que establecen y delimitan el
dmbito de su intervencién, regulan su ejecucién y le confiere a PCE de las atribuciones necesarias para
ejecutarlo. El andlisis realizado al Pp en esta evaluacion permite concluir qgue cuenta con un disefio acorde
a la necesidad publica que le da origen; el cual también es pertinente en términos de la MML y congruente
con la practica operativa que se refleja en las diferentes disposiciones normativas que lo sustentan. Ello
fortalece la orientacion al desempefo del Pp y facilita el monitoreo de los resultados que logra, asi como
la homogeneidad, consistencia y transparencia de las acciones que realiza. Por Ultimo, el disefio del Pp le
permite articularse con objetivos y estrategias de mediano y largo plazo, asi como con otras intervenciones
publicas en el orden estatal y federal; favoreciendo que sus acciones se sumen a la atencion de la
problemdtica compleja que es brindar seguridad social a todas y todos los trabajadores. Por tal razén,
aunque existen dreas de mejora por atender para terminar de fortalecer la arquitectura légica del Pp, se
concluye que cuenta con los elementos necesarios para el logro de sus metas y objetivos.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeio que a la lefra dice: “La informacidn de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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A lo largo de este Informe, se hicieron notar dreas de mejora en el disefio del Pp. A
continuacion, se propone un listado de recomendaciones orientadas a su atencion vy,
por tanto, al fortalecimiento de su estructura l6gica y pertinencia para la atencién de
la problemdtica identificada. A fin de facilitar su lecturg, tales recomendaciones se
presentan ordenadas conforme al apartado temdatico con el que se vinculan. El detalle
de las actividades que se sugiere llevar a cabo para su puesta en marcha se incluye
en

de este documento.

No se identificaron dreas de mejora, por o que no se propusieron recomendaciones en
este Tema.

Fortalecer la estructura del Diagnéstico, a fin de
facilitar su lectura por parte de personas externas a
PCE, incorporando los siguientes elementos: a)
Fecha de elaboracion y fecha de préoxima

D1. Es necesario fortalecer Ila
estructura del Diagnéstico, a fin de

facilitar lectur r rt . <
acilitar su lectura_por parte - de actualizacién, b) Area responsable de su
personas externas a PCE. ., . . .,
elaboraciéon y revision; ¢) fuentes de informacion
utilizadas.
Ajustar la definicion del problema, a efecto de
que sea clara y permita identificar el cambio
D2. Es indispensable aqjustar la esperado en la situacién negativa que afecta a la

definicién del problema, a fin de que
sea clara y permita identificar el
cambio esperado en la situacion
negativa que afecta a la poblacién
objetivo.

D3. Es necesario sustentar la relacion
de causalidad descrita en el Arbol de
problemas en un argumento basado
en evidencia documental y empirica.

D4. Hace falta gjustar la definicién del
objetivo central, a efecto de que sea
clara y permita identificar la situacion
deseada para la poblacién objetivo.

poblacién objetivo. Considerar para ello la siguiente
propuesta: “Jubilados y pensionados de Pensiones
Civiles del Estado vigentes en el Estado de
Chihuahua padecen afectaciones a su calidad de
vida como consecuencia del pago inoportuno de
las obligaciones legales que el Estado ha adquirido
con ellos.”

Desarrollar a mayor profundidad los apartados
2.1 “Definicién del problema”, 2.2 “Estado actual del
problema” y 2.3 “Evolucién del problema” del
Diagnéstico, elaborando un argumento (basado en
evidencia documental /empirica) que sustente la
relacion de causalidad que se describe en el Arbol
de problemas y actudlizar la informacion entre
ambos documentos, para asegurar su consistencia.

Ajustar la definicion del objetivo central, a efecto
de que sea clara y permita identificar la situacion
deseada para la poblacién objetivo. Considerar
para ello la siguiente propuesta: “Jubilados vy
pensionados de Pensiones Civiles del Estado
vigentes en el Estado de Chihuahua mejoran su
calidad de vida como consecuencia del pago
oportuno de las obligaciones legales que el Estado
ha adquirido con ellos.”



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 5J001L3
“PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO"

D5. Es fundamental que el
Diagnéstico incluya una justificacion
documentada que sustente el tipo de
intervencion que realiza el Pp, dada
la problemdtica identificada y el
contexto social e institucional del
estado de Chihuahua.

D6. Es necesario que la alineacion del
Pp se establezca de manera clara en
el Diagnéstico; es decir, que se
describa la relacion entre el nivel de
objetivos del Pp vy las estrategias,
objetivos y lineas de accidon de los
instrumentos de planeacion
estratégica a los que contribuyen.

D7. Es necesario ajustar la definicion
de poblacién postergada, a fin de
que refleje el criterio programdtico de
postergacion o exclusién del Pp. Ello,
en atencién a lo establecido en los

Desarrollar en el apartado 2.4 “Experiencias de
atencion” del Diagnéstico un andlisis sobre ofros
programas Yy dcciones publicas que atienden
problemdticas semejantes a las del Pp, a fin de
identificar qué soluciones posibles existen, es decir,
qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo
para lograr la transformacion deseada; destacando
sus principales logros, retos y dreas de oportunidad,
actualizando todo lo concerniente al Arbol de
Objetivos del Pp.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos
fres posibles soluciones por medio, con base en Ias
intervenciones identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de
seleccionar aquellas que resulten mds eficientes,
eficaces y factibles de llevarse a cabo en el
contexto institucional y social de Chihuahua.

Desarrollar en la seccidén 5. “Andlisis de
alternativas” del Diagnéstico un argumento que
justifique el tipo de intervencion del Pp, es decir, que
diga porqué se considera que las alternativas
seleccionadas para cada medio son los mds
eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué
senfido se estima que el logro de estos medios
transformard positivamente dicha problemdtica vy
cémo el lograr tal transformaciéon contribuird a
alcanzar los fines deseados. Considerar para ello los
resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccidn 5. “Andlisis de
alternativas” del Diagnéstico la estrategia de
intervencion del Pp.

Incluir, en el apartado 3.3 “Aportacién del
programa a los objetivos del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan Nacional de Desarrollo y
finamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030)" del Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se incluye en esta pregunta)
donde se relacione el nivel de objetivos del Pp con
el objetivo, estrategia o linea de accion de los
instrumentos de planeacién estratégica nacionales,
estatales e internacionales a los que contribuye.

Ajustar la definicion de la poblacién postergada
a fin de que refleje el criterio programdtico de
postergacion o exclusién del Pp, como puede ser la
vigencia de derechos. Considerar para ello la
siguiente propuesta: Jubilados y Pensionados de
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TdR como criterios para la
enunciacion de esta poblacion.

D8. Hace falta que el Diagnéstico
incluya la metodologia empleada
para la definicion y cuantificacion de
las poblaciones del Pp; es decir, el
método de cdlculo y las fuentes de
informacion  utilizadas, a fin de
coadyuvar a la frazabilidad y validez
técnica de los datos presentados.

D9. Se considera indispensable que el
Pp cuente con una estrategia o
mecanismo de cobertura
documentado, que defina metas
anuales, contemple un horizonte
temporal y permita valorar la
factibilidad del cumplimiento de los
objetivos.

D10. Es necesario fortalecer la l6gica
vertical y horizontal de la MIR,
asegurdndose de que cada uno de
sus elementos cumpla con las
caracteristicas solicitadas por la MML.

D11. Hace falta simplificar las rutas de
acceso a los documentos de
seguimiento a la gestion del Pp, a fin
de facilitar su uso por el puUblico
interesado.

Pensiones Civiles del Estado cuya derechohabiencia
no estd vigente.

Incluir, en el Diagnéstico, la definicion de las
poblaciones, su método de cuantificacion y las
fuentes de informacion empeladas para ello.

Elaborar una estrategia/instrumento  de
cobertura que, con base en la definicion de
poblacidén  objetivo, desarrolle los siguientes
elementos: a) metas factibles de cobertura anuales
por Componente y b) la proyeccion del alcance de
dichas metas a corto y mediano plazo. Asegurarse
de que la proyeccion de dichas metas guarde
congruencia con el disefio y operacién del
Programa y que permita valorar si con el disefio
actual del Pp es posible alcanzar las metas de
cobertura definidas.

Revisar cada uno de los elementos que
integran a la légica vertical y horizontal de la MIR
para asegurarse de que cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la MML, considerando
las propuestas de mejora especificas formuladas en
la y el

de este Informe.

Simplificar las rutas de acceso a los documentos
de seguimiento a la gestiébn del Pp, a fin de facilitar
suU Uso por el publico interesado.

No se identificaron dreas de mejora, por o que no se propusieron recomendaciones en

este Tema.

No se identificaron dreas de mejora, por o que no se propusieron recomendaciones en

este Tema.
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1.1. Nombre de la evaluacion

Evaluacién de disefio en fiempo real del Programa presupuestario 5J001L3, “Prestaciones socioecondmicas a
jubilados, pensionados y frabajadores al servicio del estado”

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién

12/05/2025

1.3. Fecha de término de la evaluacion
17/10/2025

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece

Unidad administrativa:

Asesor Técnico de la Coordinacion de Planeacién y
Evaluacién de Proyectos

Nombre:
Lic. Claudia Maria Briones Ochoa

1.5. Objetivo general de la evaluacién

Evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna
de la logica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden para la atencidén de un problema
publico, con el objeto de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable
el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacién que contribuya
a su fortalecimiento, consolidacién y mejora de su desempefo.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion

Andalizar y valorar la justificacién de la creaciéon y del disefio del Programa;

Identificar y analizar la alineacién y contribucién del Programa con la planeacién estratégica;

Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad,;

Andalizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el Programa
Operativo Anual (POA);

Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con ofros Programas de la
Administracion PUblica Federal (APF) y/o Estatal; e

Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencién a algin derecho
humano.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacién fue la establecida en los

elaborados por la Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacién del Desempeno de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccién de informacion

Cuestionarios: _ X Entrevistas: _ X Formatos: Oftros (especifique)
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1.9 Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados

Las técnicas empleadas para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion fueron el andlisis
de gabinete (principalmente) y el trabajo de campo (cuando se requirieron precisiones sobre los documentos
presentados).

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion

Se observa que las caracteristicas del Programa estdn debidamente
documentadas, permitiendo una comprensibn clara de sus principales elementos de disefio y su orientaciéon
administrativa. Estas caracteristicas se encuentran principalmente en el Diagndstico y la MIR, donde se identifica el
problema atendido, sus antecedentes, la poblacién beneficiaria, la articulacion con otros programas, los niveles de
objetivos y los indicadores de desempefo. Sin embargo, es importante destacar la necesidad de garantizar la
homologacion de la informacién contenida en estos documentos para asegurar su coherencia y utilidad.

El Diagndstico elaborado por la autoridad
responsable del Programa cumple con los requerimientos normativos establecidos y presenta una visién institucional
respecto al problema social objeto de atencién. No obstante, se identifica que la definicién del problema, tanto en
el Diagnéstico como en el Arbol de Problemas, presenta ambigiedades y carece de un sustento empirico o
documental que valide las causalidades establecidas. Ademds, el andlisis de alternativas consiste en una
enumeracion de posibles soluciones sin una evaluacién formal en términos de eficiencia, eficacia o factibilidad,
limitando la fundamentaciéon de las decisiones tomadas en el disefio del Programai.

Se constata que la misidn y visidn institucional de
PCE son coherentes con las acciones del Programa, y que este contribuye eficazmente a la redlizacién de dichos
fines. Asimismo, existe una vinculacion demostrada con instrumentos de planeacion de alcance estatal, nacional e
internacional. El Programa no requiere de Reglas de Operacién especificas, ya que su funcionamiento estd
sustentado en la base juridica proporcionada por la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, y en la
correcta aplicacién de fondos federales.

Las definiciones de las poblaciones objetivo
contenidas en el documento de focdalizacién son relevantes y coherentes con el disefio del Programa. Sin embargo,
no se evidencia que dichas poblaciones hayan sido determinadas mediante una metodologia formal documentada
que describa el proceso de seleccion, cdlculo y fuentes de informacién. Aunque se dispone de una base de datos
completa de beneficiarios, no existen mecanismos documentados de elegibilidad ni procedimientos formales para
la seleccién de beneficiarios, en concordancia con la naturaleza del Programa de clase presupuestaria J.

Las
actividades sefialadas en la MIR estdn claramente especificadas y alineadas con la Metodologia de Marco Logico,
siendo necesarias y adecuadas para la obtencidn de los componentes previstos. Los componentes y el fin del
Programa cumplen con los requisitos de claridad, especificidad y alineacién con los objetivos mayores del Plan
Estatal de Desarrollo. Sin embargo, se identifican deficiencias en la evaluacion de la pertinencia y factibilidad de los
indicadores, ya que sélo algunos cumplen en totalidad con las caracteristicas establecidas, y la mayoria requiere
mejoras en su trazabilidad, relevancia y capacidad de monitoreo. La tfransparencia en la rendicion de cuentas
presenta avances, aungue aln existen aspectos por fortalecer, particularmente en la disponibilidad pUblica de
resultados.

No se identifican programas
complementarios, coincidentes o duplicados a nivel federal o estatal, dado que la competencia exclusiva del PCE
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en la materia de seguridad social para los servidores publicos del Estado delimita su dmbito de accidn, sin
solapamientos con ofros programas.

El Programa no incorpora acciones especificas
dirigidas a promover la igualdad de género ni a reducir desigualdades relacionadas con el género. Sin embargo,
garantiza el respeto a los derechos humanos relacionados con el frabagjo digno y la seguridad social, en consonancia
con las obligaciones constitucionales del Estado de Chihuahua en esta materia.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones
2.2.1 Fortalezas:

Es posible conocer los principales elementos del diseno del Pp y el contexto institucional en el que opera, gracias
a que sus caracteristicas generales se encuentran documentadas.

El Pp cuenta con un Diagndstico que da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacién atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracién PUblica Estatal
para Regular los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal.

El Pp cuenta con un Diagnéstico que describe y documenta los elementos del disefio del Pp, conforme a la
estructura y contenidos establecidos por las autoridades federales y estatales en materia de evaluacion.

Las causas y efectos del problema central estdn identificados de forma esquematica en el Arbol de problemas
del Pp vy la relacion de casudlidad que establecen es, en general, adecuada.

El Arbol de problemas cumple con su funcidn de ser estratégico, ya que permite visudlizar esquemdticamente
coémo las causas producen directamente el problema central y cudles efectos inmediatos resultan de ello.

La relacién medios — objetivo central — fines plasmada esquemdaticamente en el Arbol de objetivos es adecuada,
ya que es congruente con las causas y efectos identificados en el Arbol de problemas.

El disefio del Pp considera una contribucion efectiva a la realizacion de la mision y al alcance de la visibn de
PCE.

El Pp estd vinculado a los instrumentos de planeacidn estratégica en el dmbito estatal, nacional e internacional
y esta vinculacion estd establecida en su documento Alineaciéon de Programas presupuestarios vigentes 2025.

La poblacién que resiente la problemdética a la que se dirige el Pp estd bien identificada.

Las definiciones de las poblaciones del Pp son pertinentes conforme al disefio, acordes a la MML y contienen
todos los elementos requeridos por los TdR para su enunciacion.

El Pp cuenta con un padrdn sistematizado que permite conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas
de las y los jubilados y pensionados de PCE, incluyendo variables sociodemogrdficas, laborales y administrativas, 1o
que fortalece la planeacién y la gestion del servicio.

Las Actividades de la MIR estdn claramente especificadas y redactadas conforme a la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico, garantizando consistencia en los resUmenes narrativos de cada accién.

Las Actividades forman conjuntos ordenados cronoldégica y ascendentemente, resultando suficientes y
necesarias para producir los Componentes establecidos.

Los Componentes estdn alineados inequivocamente con las lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo y
cumplen con la sintaxis de resultados logrados de la MML.

El Fin de la MIR estd claramente redactado, es Unico, no estd bajo control directo de los operadores y se alinea
con un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR presentan de manera completa todos los elementos requeridos
(nombre, descripcién, tipo, método de cdiculo, unidad, frecuencia, linea base, metas, trayectoria y datos de
variables).

2.2.2 Oportunidades:

El marco normativo que respalda y confiere competencia a la PCE presenta una oportunidad para fortalecer y
ampliar la intervencion publica a través del Pp, consoliddndolo como un instrumento clave en la materializaciéon de
las politicas pUblicas estatales en materia laboral y de seguridad social, lo que permite mayor legitimidad y respaldo
legal para sus acciones.
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Los elementos institucionales de PCE, como su mision, vision y normatividad, ofrecen una base sélida y coherente
para fortalecer el disefio del Pp y potenciar su impacto en la atencién de la situaciéon problemdética que afecta a
la poblacién objetivo, logrando una alineacién estratégica que favorece la eficiencia y la legitimidad de las
acciones institucionales.

La vinculaciéon del Pp con objetivos estratégicos superiores representa una oportunidad para ampliar el alcance
de sus resultados, permitiendo que sus acciones se integren en una estrategia de intervencién publica mds amplia y
efectivq, lo que favorece el beneficio de la sociedad frente a una problemdtica de cardcter complejo.

Aprovechar las fichas técnicas completas y los medios de verificacion sélidos para desarrollar dashboards
inferactivos de seguimiento y fransparencia en el portal de PCE.

El Programa presupuestario se desarrolla en el marco de las garantias al derecho al trabajo digno y a la seguridad
social, consignado en la Constitucién Federal.

2.2.3 Debilidades:

D1. Es necesario fortalecer la estructura del Diagnéstico, a fin de facilitar su lectura por parte de personas externas
a PCE

D2. Es indispensable ajustar la definicién del problema, a fin de que sea clara y permita identificar el cambio
esperado en la situacion negativa que afecta a la poblacién objetivo.

D3. Es necesario sustentar la relacién de causalidad descrita en el Arbol de problemas en un argumento basado en
evidencia documental y empirica.

D4. Hace falta gjustar la definicion del objetivo central, a efecto de que sea clara y permita identificar la situacion
deseada para la poblacién objetivo.

D5. Es fundamental que el Diagnéstico incluya una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion
que redliza el Pp, dada la problemdtica identificada y el contexto social e institucional del estado de Chihuahua.
D6. Es necesario que la alineaciéon del Pp se establezca de manera clara en el Diagnéstico; es decir, que se describa
la relacién entre el nivel de objetivos del Pp vy las estrategias, objetivos y lineas de accién de los instrumentos de
planeacién estratégica a los que contribuyen.

D7. Es necesario ajustar la definicibn de poblacién postergada, a fin de que refleje el criterio programdtico de
postergacion o exclusién del Pp. Ello, en atenciéon a lo establecido en los TAR como criterios para la enunciacién de
esta poblacion.

D8. Hace falta que el Diagnéstico incluya la metodologia empleada para la definicién y cuantificaciéon de las
poblaciones del Pp; es decir, el método de cdlculo y las fuentes de informacion utilizadas, a fin de coadyuvar a la
trazabilidad y validez técnica de los datos presentados.

D9. Se considera indispensable que el Pp cuente con una estrategia o mecanismo de cobertura documentado, que
defina metas anuales, contemple un horizonte temporal y permita valorar la factibilidad del cumplimiento de los
objetivos.

D10. Es necesario fortalecer la lbgica vertical y horizontal de la MIR, asegurdndose de que cada uno de sus elementos
cumpla con las caracteristicas solicitadas por la MML.

D11. Hace falta simplificar las rutas de acceso a los documentos de seguimiento a la gestién del Pp, a fin de facilitar
suU Uso por el publico interesado.

2.2,4 Amenazas:

Las rutas de acceso complejas en el portal de transparencia pueden limitar la difusidén de resultados y reducir la
participacion ciudadana.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

Las principales caracteristicas del Pp estén documentadas en su Diagnéstico.
Ello permite conocer elementos de su disefio y de su orientacién administrativa; lo cual, a su vez, facilita situarse en
el contexto institucional donde el Pp se desempeia para comprender mejor su gquehacer publico. La
documentacion de estas caracteristicas contribuye, ademds, a la transparencia de sus acciones y a la rendicién de
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cuentas sobre sus resultados; dado que habilita un mayor entendimiento sobre la justificacion de su creacién, la
situaciéon problemdtica que pretende fransformar y el valor social que general al hacerlo. Ello, si bien es necesario
cuidar la homologacién de la informacién presentada entre todos los documentos estratégicos y programdaticos del
Pp.

El Pp instrumentaliza parte del acceso a la seguridad
social que tienen derecho los trabajadores al servicio del estado: las prestaciones socioecondmicas para
pensionados vy jubilados. Las acciones requeridas para lograr tal insfrumentalizacién se reflejan en el disefio del Pp,
el cual cuenta con un Diagnéstico donde se presentan los principales elementos de su arquitectura interna de
manera clarg; si bien estd pendiente enriquecer el contenido de algunos de los apartados de dicho documento.
Del andlisis del Diagndstico, se concluye que la problemdatica estd identificada (aunque presenta dreas de mejora
en su definicidn) y que la relacidon causas -problema central — efectos, junto con la de medios — objetivo central -
fines plasmada en sus Arboles es estratégica y acorde a la MML; si bien hace falta integrar evidencia documental
/ empirica que la valide y la sustente. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de
alternativas para cada uno de los medios, el cual se considera que sienta las bases para trabajar en la
documentacién de la estrategia de intervencion del Pp, a fin de contar con una justificacién mdés detallada sobre
los términos metodolbégicos y operativos de las acciones seleccionadas para la atencién del problema.

El Pp no cuenta con Reglas de Operacidn, sino
que la base juridica para su operacion se encuentra en el mandato que otorga a su ente coordinador la Ley de
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. Esta Ley le confiere a PCE la responsabilidad de asegurar que las
prestaciones socioecondémicas dadas a los pensionados y jubilados del estado sean otorgadas con equidad,
oportunidad y en estricto apego a las disposiciones legales aplicables, con lo cual delimita su dmbito de actuaciéon
y especifica las bases de su intervencidn; es decir, establece las pautas que guian las acciones que se realizan en
el marco del Pp. Ademds, la ejecucidn del Pp se encuentra sujeta a los criterios de aplicacién de los fondos federales
a los cuales se encuentra vinculado presupuestaimente. Se concluye que todo ello brinda un marco sélido para su
operaciéon. Asimismo, se considera que la misidon y vision institucionales de PCE son congruentes con las acciones
que realiza el Pp para atender el problema identificado; es decir, la articulacion entre estos elementos es 1bgica, lo
cual fortalece el disefio del Pp. De manera reciproca, se valora que la ejecucion del Pp contribuye efectivamente
a la realizacién de la misidbn y al alcance de la visibn de PCE. Por su parte, se estima que el marco normativo que
sustenta y dota de competencia a PCE justifica la intervencién publica que se realiza mediante el Pp y la coloca
como parte de las acciones que instrumentalizan la politica estatal en materia laboral y de seguridad social. Por
Ultimo, en este tema se observd que, debido a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales,
nacionales e internacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de intervencién publica mdés amplia,
orientada a la atencidn de una problemdatica compleja. Se considera que tal facilita que existan oportunidades de
colaboracion con otras entidades publicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de
los trabajadores al servicio del estado.

El Programa formalizd en un documento
Focalizacion de la Poblacién Objetivo 2025 cinco categorias poblacionales (referencia, no afectada, potencial,
objetivo y postergada) todas medidas en “personas” y con cuantificaciones especificas, pero omitiendo cualquier
mencién de fuentes o método de cdlculo Se concluye, por tanto, que si bien tales poblaciones son pertinentes
conforme al disefio del Pp, acordes a la MML (dado que logran articular subconjuntos entre si) y, en general,
contienen todos los elementos requeridos por los TAR para su enunciacién, su definicion y cuantificacion carece de
trazabilidad empirica. Es necesario que se establezca la metodologia utilizada para su determinacion en el
Diagnéstico. En contraste, el padrén de beneficiarios se presenta en un archivo sistematizado que incluye todos los
campos requeridos (desde datos de identificacion y contacto hasta tipo de derechohabiente y detalles
contfractuales) y funciona como fuente Unica para dimensionar la demanda total y caracterizar a solicitantes. Al
tratarse de un programa clase J, no se le exige contar con Reglas de Operacidn ni mecanismos de elegibilidad; por
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tanto, su ausencia de criterios formalizados no constituye omision. De igual manera, no requiere procedimientos
documentados para la seleccidn o el trdmite de solicitudes, de modo que esos aspectos se consideran no aplicables.
Finalmente, aunque se presentd una matriz de indicadores bajo la denominacién MIR-2025 Mecanismos de
cobertura, este documento no describe una estrategia o insfrumento de cobertura con metas anuales, horizonte
plurianual ni vinculacién operativa. Se concluye que es necesario elaborar una estrategia de cobertura que permita
vincular la planeacién de largo plazo con la capacidad del Pp, a fin de que éste cuente con los elementos
necesarios para adaptarse a cambios en la demanda o en las condiciones financieras del sistema.

La
estructura de la MIR del Programa presenta un disefio mayoritariamente sélido en sus niveles de Actividades y
Componentes, tanto en su redaccion conforme a la Metodologia de Marco Logico como en la congruencia légica
de su formulacion. Las Actividades estén especificadas con claridad, ordenadas cronoldégicamente y alineadas
funcionalmente con los Componentes, aunque un caso puntual evidencia una ambigiedad en el control del
supuesto. Los Componentes, por su parte, cumplen cabalmente con los cinco criterios analizados, al representar
servicios concretos enfregables, compatibles con el marco normativo y alineados con el Plan Estatal de Desarrollo.
El nivel de Propdsito, sin embargo, revela deficiencias en su formulacion: si bien es Unico y deriva lbdgicamente de los
Componentes, no se apega a la sintaxis recomendada, omite la referencia precisa a la poblacién objetivo y recae
en un nivel de control institucional que no corresponde a este plano de objetivos. En contraste, el Fin estd
correctamente formulado, tanto en su redaccién como en su vinculo con objetivos estratégicos del PED, sin estar
bajo control directo del ejecutor. Las fichas técnicas de los indicadores cumplen en su totalidad con los campos
requeridos por la normativa presupuestaria, pero la calidad sustantiva de los indicadores es baja: ninguno cumple
simultédneamente con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, y en todos los
niveles de objetivos existe un solo indicador, lo cual impide observar aportacion marginal. Las metas, aunque factibles
en términos técnicos, presentan trayectorias inconsistentes y, en varios casos, resultan laxas frente a la capacidad
operativa institucional. No obstante, los medios de verificacion estén completamente definidos y vinculados con las
fuentes internas. Finalmente, aunque el sitio web institucional presenta informacién en lenguaje accesible para la
ciudadania, no cuenta con una seccidon dedicada al Programa que incluya su normatividad, sus resultados
principales ni mecanismos claros de contacto, lo que impide cumplir con los principios de transparencia activa y
limita la rendicién de cuentas puUblica.

Dado el
mandato particular de PCE de instfrumentar el sistema de seguridad social para los trabajadores al servicio del Estado
de Chihuahug, el disefio del Pp es Unico en cuanto a su poblacidn objetivo y Propdsito, por lo que no es posible
identificar relaciones de complementariedad, coincidencia o duplicidad con ofros programas presupuestarios.

Con base en el andlisis realizado se concluye
que es importante establecer, en un futuro, si en la problemdtica central que se atiende mediante este Pp se
presentan brechas en materia de equidad de género y de qué manera podrian emprenderse acciones especificas
para su disminucion. En este tema, también se concluye que el disefio del Pp contribuye claramente a garantizar el
derecho humano al trabajo digno y la seguridad social, en términos de la Constitucién Federal, para un sector
especifico de la poblacién en el Estado de Chihuahua.

El Pp es fundamental, dado que con sus acciones se instrumentaliza el mandato constitucional
de proporcionar seguridad social a los trabajadores al servicio del estado de Chihuahua, con lo cual contribuye a
la proteccién de derechos laborales en la entidad federativa. Asi, el disefio del Pp estd sustentado normativa e
institucionalmente, pues existe un conjunto de leyes y normas que establecen y delimitan el dmbito de su
intervencion, regulan su ejecucion y le confiere a PCE de las atribuciones necesarias para ejecutarlo. El andlisis
realizado al Pp en esta evaluacién permite concluir que cuenta con un disefio acorde a la necesidad publica que
le da origen; el cual también es pertinente en términos de la MML y congruente con la préctica operativa que se
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refleja en las diferentes disposiciones normativas que lo sustentan. Ello fortalece la orientacién al desempefio del Pp
y facilita el monitoreo de los resultados que logra, asi como la homogeneidad, consistencia y fransparencia de las
acciones que realiza. Por Ultimo, el disefo del Pp le permite articularse con objetivos y estrategias de mediano vy
largo plazo, asi como con ofras intervenciones publicas en el orden estatal y federal; favoreciendo que sus acciones
se sumen a la atencidn de la problemdtica compleja que es brindar seguridad social a todas y todos los trabajadores.
Por tal razén, aungue existen dreas de mejora por atender para terminar de fortalecer la arquitectura légica del Pp,
se concluye que cuenta con los elementos necesarios para el logro de sus metas y objetivos.

3.2, Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Fortalecer la estructura del Diagnéstico, a fin de facilitar su lectura por parte de personas externas a PCE,
incorporando los siguientes elementos: a) Fecha de elaboracién y fecha de préxima actualizaciéon, b) Area
responsable de su elaboracién y revision; ¢) fuentes de informacién utilizadas.

Ajustar la definicion del problema, a efecto de que sea clara y permita identificar el cambio esperado en la
situaciéon negativa que afecta a la poblacién objetivo. Considerar para ello la siguiente propuesta: *Jubilados y
pensionados de Pensiones Civiles del Estado vigentes en el Estado de Chihuahua padecen afectaciones a su calidad
de vida como consecuencia del pago inoportuno de las obligaciones legales que el Estado ha adquirido con ellos.”

Desarrollar a mayor profundidad los apartados 2.1 “Definicion del problema”, 2.2 “Estado actual del problema”
y 2.3 “Evoluciéon del problema” del Diagnéstico, elaborando un argumento (basado en evidencia documental
/empirica) que sustente la relacién de causalidad que se describe en el Arbol de problemas y actualizar la
informacidon entre ambos documentos, para asegurar su consistencia.

Ajustar la definicién del objetivo central, a efecto de que sea clara y permita identificar la situacién deseada
para la poblacién objetivo. Considerar para ello la siguiente propuesta: “Jubilados y pensionados de Pensiones Civiles
del Estado vigentes en el Estado de Chihuahua mejoran su calidad de vida como consecuencia del pago oportuno
de las obligaciones legales que el Estado ha adquirido con ellos.”

Desarrollar en el apartado 2.4 “Experiencias de atencién” del Diagnéstico un andlisis sobre otfros programas y
acciones puUblicas que atienden problematicas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones posibles
existen, es decir, qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo para lograr la transformacién deseada;
destacando sus principales logros, retos y dreas de oportunidad, actualizando todo lo concerniente all Arbol de
Objetivos del Pp.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por medio, con base en las
intervenciones identificadas en el apartado 2.4 “Experiencias de atencidon” del Diagnéstico, a fin de seleccionar
aquellas que resulten mds eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccidén 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un argumento que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que diga porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mds eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentido se estima que el logro de estos medios
transformard positivamente dicha problemdtica y cémo el lograr tal transformacién contribuird a alcanzar los fines
deseados. Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagndstico la estrategia de intervenciéon del Pp.

Incluir, en el apartado 3.3 "Aportacién del programa a los objetivos del Plan estatal de Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y finamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)” del Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se incluye en esta pregunta) donde se relacione el nivel de objetivos del Pp con el objetivo,
estrategia o linea de accién de los instrumentos de planeaciéon estratégica nacionales, estatales e internacionales a
los que contribuye.

Ajustar la definicién de la poblacién postergada a fin de que refleje el criterio programdatico de postergacién o
exclusién del Pp, como puede ser la vigencia de derechos. Considerar para ello la siguiente propuesta: Jubilados y
Pensionados de Pensiones Civiles del Estado cuya derechohabiencia no estd vigente.

Incluir, en el Diagnéstico, la definicibn de las poblaciones, su método de cuantificacion y las fuentes de
informacion empeladas para ello.
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Elaborar una estrategia/instrumento de cobertura que, con base en la definicién de poblacién objetivo, desarrolle
los siguientes elementos: a) metas factibles de cobertura anuales por Componente y b) la proyeccién del alcance
de dichas metas a corto y mediano plazo. Asegurarse de que la proyeccion de dichas metas guarde congruencia
con el disefio y operacién del Programa y que permita valorar si con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las
metas de cobertura definidas.

Revisar cada uno de los elementos que integran a la l6gica vertical y horizontal de la MIR para asegurarse de
que cumplan con las caracteristicas solicitadas por la MML, considerando las propuestas de mejora especificas
formuladas en la y el de este Informe.

Simplificar las rutas de acceso a los documentos de seguimiento a la gestion del Pp, a fin de facilitar su uso por
el publico interesado.

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion

Ambar Varela Mattute

4.2, Cargo

Directora Ejecutiva de Evaluacién Ciudadana de Politicas PUblicas
4.3. Institucién a la que pertenece

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.
4.4 Principales colaboradores:

Ernesto Gdmez Magafiq, Sergio Rivera S&nchez, Carlos Gabriel Torrealba Méndez, Antonio Villalpando Acuia, Luis
Enrique Pérez Sosa, Marco Antonio Torres Rivera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion

va matute@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono con clave lada

(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 5J001L3, “Prestaciones socioecondmicas a jubilados, pensionados y
trabajadores al servicio del estado”

5.2. Siglas:

No aplica

5.3. Ente pUblico coordinador del (los) programaf(s):

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo: _ X Poder Legislativo: Poder Judicial: ____ Ente Autbnomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:

Federal: Estatal: _ X Local

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programal(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):
Direccién General de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (hombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa: Direccion de Prestaciones

Nombre: Lic. Jorge Alberto Alvarado Montes .
Econdmicas

jorge.alvarado@chihuahua.gob.mx
614 429 1330, extension 14020
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6.1. Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion directa: 6.1.2 Invitacion a tres: __ X 6.1.3 Licitacion publica nacional:
6.1.4 Licitacién puUblica internacional: __ 6.1.5 Otro (sefalar): __

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacién:

$95,000.00 (Noventa y cinco mil pesos, 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7.1. Difusion en Internet del Informe Final de Evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.html

7.2. Difusidn en Internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech_diezynueve25.ntml
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Indicadores
Resumen Fuentes de Medios de
. . ., i ., Supuestos
Narrativo informacion verificacion
Contribuir a F1. Mide la (TRRNJP/  TRRNJP= Total de Estratégico Eficacia Anual Pesos Estados Estados Los entes afiliados
administrar de Porcentaje de capacidad de la TCNJP) recursos Financieros Financieros del pagan sus
manera eficaz y capacidad de institucion para *100 recaudados para del Sistema Sistema de aportaciones.
eficiente los pago de cubrir la nébmina el pago de la de Ingresos Ingresos ORACLE
recursos pensiones y de jubilados y némina de ORACLE Departamento de
financieros, jubilaciones pensionados jubilados y Contabilidad
humanos y bienes mediante ingresos pensionados Anudal
inmuebles del propios, como
gobierno resultado de las TCNJP= Total del
mediante el gestiones que costo de la
cumplimiento de realiza PCE como némina de
las obligaciones consecuencia de jubilados y
legales con los suU operacion y pensionados
jubilados y como medida de
pensionados. su contribucion
especifica en la
administracion
eficaz y eficiente
de los recursos
pUblicos del
Estado de
Chihuahua.
Jubilados y P1. Mide la (JVPP/ JVPP= Jubilados y  Estratégico Eficacia Anual Jubilados y Reporte del Reporte del Los entes dfiliados
pensionados de Porcentaje de proporcién de TJPPCE) pensionados que pensionados Cdlculo de Cdlculo de la pagan sus

Pensiones Civiles jubilados y jubilados y *100 reciben su pago la nébmina némina de aportaciones.
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Resumen
Narrativo

del Estado
vigentes en el
Estado de
Chihuahua
mejoran sus
condiciones de
vida como
consecuencia del
pago eficaz de
las obligaciones
legales que el
Estado ha
adquirido con
ellos.

Co1.

Noémina de
pensionados y
jubilados pagada.

pensionados que
reciben su pago.

col.1

Porcentaje de la
némina de
pensionados y
jubilados pagada
oportunamente.

pensionados
vigentes reciben
sU pago de
némina respecto
del total y, por
ende, pueden
acceder ala
mejora de sus
condiciones de
vida que implica
el cumplimiento
de las
obligaciones del
Estado con las
personas

derechohabientes,

como medida
directa del
cumplimiento del
objetivo central
del Pp.

Mide el recurso
pagado en la
némina de
jubilados y
pensionados,
respecto del
monto total de la
ndémina, como
estimacion del
grado de avance
en el logro de la
provision del
servicio.

(RPNJP/
RTNJP)
*100

Indicadores

TJPPCE= Total de
jubilados y
pensionados de
PCE

RPNJP= Recurso
pagado de la
némina de
jubilados y
pensionados

RTNJP= Recurso
total de la
némina de
jubilados y
pensionados

Estratégico

Economia

Trimestral

Fuentes de
informacion

de
Jubilados y
Pensionados

Documento
interno
recursos
recaudados

Recursos

Medios de
verificacion

Jubilados y
Pensionados
Departamento de
Jubilados y
Pensionados
Anual

Documento
interno recursos
recaudados
Departamento de
Jubilados y
Pensionados
Semestral

Supuestos

Los trabajadores
con aportaciones
omitidas realizan
sU pago.

Los entes dfiliados
pagan sus
aportaciones.

Los trabajadores
con aportaciones
omitidas realizan
sU pago.
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Resumen

Indicadores

Fuentes de

Medios de

Narrativo informacioén verificaciéon Supuestos
co2 co2.1 Mide la (JPA/ JPA= Jubilados y Gestion Eficacia Trimestral Jubilados y Reporte Reporte Los
Padrén de Porcentaje de proporcién de TJP) pensionados pensionados estadistico estadistico del derechohabientes
derechohabientes jubilados y jubilados y *100 actualizados del SAPCE SAPCE acuden a
actualizado pensionados con pensionados con Centro de actualizar su
credencializacion  informacion TJP=Total de Atencién a informacion.

actualizada en el jubilados y Derechohabientes

padrén, respecto pensionados Semestral

del total, como

estimacion del

grado de avance

en el logro de la

provision del

servicio.
co1o1l Co0101.1 Mide la (DN/ DN= Gestion Eficacia Trimestral Derechohabientes  BitGcora de  Bitdcora de Los entes afiliados
Notificacién a los Porcentaje de proporcién de TDHAO) Derechohabientes notificados notificados aprueban visitas
derechohabientes notificaciones a derechohabientes  *100 notificados Departamento de  para platicas de
con aportaciones  derechohabientes notificados con su Afiliacion y adeudo.
omitidas adeudo de TDHAO= Total de Vigencia

aportaciones derechohabientes Semestral

omitidas para con aportaciones

estar en omitidas

condiciones de

redlizar el frémite

de pensién o

jubilacién,

respecto del total

en esa situacion,

para estimar el

grado de avance

en las acciones

de PCE en este

rubro.
co0102 co102.1 Mide la (RAR/ RAR= Recursos del Gestion Eficacia Trimestral Recursos Documento  Documento Los entes publicos

proporciéon de TRAEA) adeudo interno interno recursos afiliados pagan

cobro de *100 recaudados recaudados sus deudas con
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Resumen
Narrativo

Indicadores

Fuentes de

informacion

Medios de
verificacion

Supuestos

Recuperacion de Porcentaje de adeudos, recursos Departamento de  Pensiones Civiles
deuda de los adeudo retenciones y TRAEA= Total de recaudados  Ingresos del Estado.
entes afiliados recaudado aportaciones de recursos del Semestral
seguridad social adeudo de
de ejercicios ejercicios
anteriores, anteriores
respecto del total
adeudado, como
reflejo de las
acciones de PCE
en esta accién.
co103 C0103.1 Da seguimiento (EA/TE) EA= Entes afiliados Gestion Eficacia Trimestral Entes pUblicos Fuente Medlio de Los entes publicos
Recepcion de Porcentaje de directo ala *100 que aportan en el verificacion afiliados pagan
cuotas y entes afiliados proporciéon de periodo sus aportes.
aportaciones de gue reporta entes dfiliados,
seguridad social cuotas y respecto del total, TE= Total de entes
por los entes aportaciones de gue reportan afiliados
afiliados seguridad social a  cuotasy
PCE aportaciones de
seguridad social a
PCE.
C0103.2 Mide el cobro de (RRCA/ RRCA= Recursos Gestion Eficacia Trimestral Recursos Documento  Documento
Porcentaje de retenciones y TRF) recaudados de interno interno recursos
recursos aportaciones de *100 cuotas y recursos recaudados
recaudados de seguridad social aportaciones recaudados Departamento de
cuotas y en el periodo Ingresos
aportaciones actual, respecto TRF= Total de Semestral
del total recursos
facturado, como
reflejo de las
acciones de PCE
en esta accién.
Cco0201 C0201.1 Mide el nUmero (FCC/ FCC= Formatos Gestion Eficacia Trimestral Formatos Reporte Reporte Las condiciones
Recepcion de Porcentaje de de formatos de TFC) capturados estadistico estadistico del socioeconémicas
formatos de altas formatos de altas alta capturados *100 correctamente del SAPCE SAPCE y ambientales en

de Afiliacion a

de dfiliacién

correctamente
por los Entes

el Estado de
Chihuahua
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Resumen
Narrativo

Pensiones Civiles
del Estado

C0202
Actualizacién de
carta
testamentaria

capturados
correctamente

Co0202.1
Porcentaje de
cartas
testamentarias
entregadas

PUblicos de
nuevos
frabajadores,
respecto del total,
para conocer el
grado de avance
en su recepcion
formal.

Mide el nUmero
de cartas
testamentarias
entregadas por los
trabajadores para
la actualizacion
de su expediente,
respecto del total,
para conocer el
grado de avance
en la resolucion
del trémite.

(CTE/
CTPE)
*100

Indicadores

TFC= Total de
formatos
capturados

CTE= Cartas
testamentarias
entregadas

CTPE= Cartas
testamentarias
pendientes por
entregar

Gestion

Eficacia

Trimestral

Cartas expedidas

Fuentes de
informacion

Reporte
estadistico
del SAPCE

Medios de
verificacion

Departamento de
Afiliacion y
Vigencia
Semestral

Reporte
estadistico del
SAPCE

Centro de
Atencién a
Derechohabientes
Semestral

Supuestos

favorecen la
realizaciéon del
frmite en tiempo
y forma.

Los
derechohabientes
acuden a
actualizar su

carta
testamentaria.
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De acuerdo con lo establecido en los TdR, a continuacion, se analizan los indicadores
de la MIR, mds alléd de su declaraciéon formal en las Fichas Técnicas y en atencion a los
criterios expresados en las mejores practicas en materia de Metodologia de Marco
Logico aplicadas al Presupuesto Basado en Resultados conforme a los:

¢El significado del indicador es directo e inequivoco?

;El nombre del indicador expresa lo conformado en el método de cdélculo?

(Existe congruencia entre el numerador y el denominador, frecuencia de medicion y
unidad de medida?

;Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?
(Existe al menos un factor relevante del objetivo?

.Es posible emplear un método practico y de bajo costo para la obtencién de los
datos requeridos para medir el indicador?

;Las variables del indicador estdn definidas para asegurar que lo que se mide hoy es
lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, independientemente de
quién readlice la medicidon?

;Los datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por el medio de
verificacion?

;La medicion del indicador resulta ser una tarea sencilla?
;La dimensidn del indicador es consistente?

En caso de que exista mds de un indicador para el mismo nivel de objetivos, ;el
indicador provee informacién adicional en comparacion con otros indicadores
propuestos
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5J001L3 “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados, Pensionados vy
Nombre del Programa . .. "
Trabajadores al Servicio del Estado
Dependencia o Entidad Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
Area responsable Direccién de Prestaciones Econdmicas
Tipo de Evaluacion Evaluacién de disefo en tiempo real

ARo de la Evaluacion y

ejercicio fiscal evaluado

Niveles de objetivos/
Identificador del
indicador

Nombre del indicador

2025

Justificacion

Relevante

Justificacion

Econémico

Justificacion

Nivel de objetivos Fin

Monitoreable

Justificacion

Adecuado

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

F1. Porcentaje de capacidad de pago Bl indicador El indicador
de pensiones y jubilaciones floia | emplea fuentes
refleja la - . o
Aunque el . . oficiales Se identifican con
. contribucion . . .
indicador de PCEa Ia derivadas de la claridad medios de
presenta una - L gestion verificacion con las
X 2 administracion . -
denominacion . operativa caracteristicas de
X . eficazy -, L L -
inequivoca - cotidiana de disefio minimas que Se presenta un indicador
eficiente de los - - .
que lo reCUTSOS PCE, por lo que facilitan la estratégico que mide la
distingue en la . no se generan verificacion contribucion estratégica
publicos . X L Fortalecer la
MIR, su . costos independiente de los . del Pp en términos de o
No o Si estatales No . No , Si . . X descripcién del
descripcion . adicionales cdlculos. eficacia con frecuencia de. .
X mediante la . o indicador.
omite . X para su Empero, los medios medicién anual, lo cual es
eficacia en el ) } . .
establecer la . cdiculo. internos no son apropiado al nivel de
» cumplimiento . L -
relacién que No obstante, el accesibles al publico objetivos.

existe entre el
indicador y el

de las
obligaciones
de pago con

uso de medios
internos implica

en general y limitan
sU uso para la

objetivo que costos de verificaciéon de los
) personas B
mide. o consulta al cdlculos.
jubiladas y L
. publico en
pensionadas.

general.
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Nombre del indicador

Justificacion

Relevante

Justificacion

Econémico
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Justificacion

Nivel de objetivos Proposito

Monitoreable

Justificacion

Adecuado

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

P1. Porcentaje de jubilados y El indicador
pensionados que reciben su pago. emplea fuentes
Aunque el oficiales Se identifican con
indicador derivadas de la claridad medios de
presenta una El indicador da gestion verificacion con las
denominaciéon seguimiento al operativa caracteristicas de
inequivoca objetivo central coftidiana de disefio minimas que Se cuenta con un
que lo del Pp en PCE, por lo que facilitan la indicador estratégico que
distingue en la términos de la no se generan verificacion mide la eficacia en el logro
X . X - Fortalecer la
MIR, su . capacidad de costos independiente de los , del objetivo central del o
No s Si TR No L No . Si . descripcién del
descripcion la institucion adicionales cdlculos. Programa, con frecuencia indicador
omite para pagar para su Empero, los medios de medicién anual, '
establecer la oportunamente cdlculo. internos no son conforme a lo requerido en
relacion que a las personas No obstante, el accesibles al publico este nivel de objetivos.
existe entre el jubiladas y uso de medios en general y limitan
indicador y el pensionadas. internos implica sU Uso para la
objetivo que costos de verificacion de los
mide. consulta al cdlculos.
publico en
general.
Nivel de objetivos Componente
Co1.1 Porcentaje de la nébmina de Aunque el Bl indicador Se identifican con Se tiene un indicador  Fortalecer la
pensionados y jubilados pagada indicador emplea fuentes claridad medios de estratégico en la dimension descripcion del
° + T presenta una L. verificacion con las de calidad, con frecuenciaindicador.
porrunamente. L - oficiales . L
denominacion El indicador . caracteristicas de de medicién semestral, lo
. . . derivadas de la L L . -
inequivoca refleja el pago stion disefio minimas que cual es adecuado al nivel Clasificar
que lo oportuno de la ogeroﬁva facilitan la de objetivos. Sin embargo, apropiadamente el
distingue en la . nébmina como p ] verificacion se clasifica erréneamente indicador como de
No Si . No coftidiana de No . X No o I
MIR, su medida del independiente de los el indicador como de  calidad.
N PCE, por lo que . “ <
descripcion logro del cdlculos. economia” en su
N " . no se generan . . .. . . .
omite objetivo a nivel costos Empero, los medios dimension. Se puede Examinar si es viable
establecer la servicio. adicionales internos no son sugerir, adicionalmente, incrementar la
relacion que ara su accesibles al publico incrementar la frecuencia frecuencia de
existe entre el cpélculo en general y limitan de medicién, para un  medicién a
' sU Uso para la seguimiento mdas oportuno. trimestral.

indicador y el
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Nombre del indicador

Justificacion

Relevante

Justificacion

Econémico
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Justificacion

Monitoreable

Justificacion

Adecuado

Justificacion

Propuesta de
Mejora del
Indicador

objetivo que No obstante, el verificacion de los
mide. uso de medios cdlculos.
internos implica
costos de
consulta al
publico en
general.
Co02.1 Porcentaje de jubilados y El indicador
pensionados con credencializacion emplea fuentes
Aunque el oficiales Se identifican con
indicador derivadas de la claridad medios de
presenta una gestion verificacion con las
denominaciéon operativa caracteristicas de Se presenta un indicador Fortalecer la
inequivoca o cotidiana de disefio minimas que de gestion en la dimensiéon s
El indicador I X . . _descripcion del
que lo mide PCE, por lo que facilitan la de eficacia con frecuencia indicador
distingue en la . no se generan verificacion de medicién semestral, lo '
directamente . X
MIR, su . costos independiente de los . cual es adecuado para . . .
No S Si el grado de No - No . Si . L Examinar si es viable
descripcion adicionales cdlculos. este nivel de objetivos. La .
X logro de la r ) incrementar la
omite N para su Empero, los medios ITE sugiere, empero, .
realizacion del ) ) . . frecuencia de
establecer la . cdiculo. internos no son incrementar la frecuencia L
) objetivo. . S s medicién a
relacién que No obstante, el accesibles al publico de medicion, para un Himestral
existe entre el uso de medios en general y limitan seguimiento mds oportuno. '
indicador y el internos implica sU uso para la
objetivo que costos de verificacion de los
mide. consulta al cdlculos.
publico en
general.
Nivel de objetivos Actividad
. I ifi i Aungue el El indicador . - Se presenta un indicador
cotort Poreentaje d'e nofficaciones a indigodor El indicador da emplea fuentes S identifican con de pestién en la dimension Fortalecer la
derechohabientes - plea claridad medios de gestior " descripcién del
presenta una seguimiento oficiales " ) de eficacia con frecuencia. .
. 2 . . verificacion con las L indicador.
denominaciéon . directo a la derivadas de la - . de medicién semestral, lo
No . . Si X . No - No caracteristicas de Si
inequivoca eficacia en la gestion . - cual es adecuado para . . .
o R disefio minimas que ) L Examinar si es viable
que lo realizacién de operativa I este nivel de objetivos. La .
. . - facilitan la . incrementar la
distingue en la la Actividad. coftidiana de . » ITE sugiere, empero, X
verificacion . . frecuencia de
MIR, su PCE, por lo que incrementar la frecuencia
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Co0102.1

Nombre del indicador

Porcentaje de adeudo recaudado

No

Justificacion

descripcion
omite
establecer la
relacion que
existe entre el
indicador y el
objetivo que
mide.

Aunque el
indicador
presenta una
denominaciéon
inequivoca
que lo
distingue en la
MIR, su
descripcion
omite
establecer la
relacion que
existe entre el
indicador y el
objetivo que
mide.

Justificacion

Relevante

El indicador
mide
indirectamente
el grado de
Si logro de la
Actividad a
fravés del
recurso
recaudado.

Econémico

No
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Justificacion

no se generan
costos
adicionales
para su
cdlculo.
No obstante, el
uso de medios
internos implica
costos de
consulta al
publico en
general.

El indicador
emplea fuentes
oficiales
derivadas de la
gestion
operativa
coftidiana de
PCE, por lo que
no se generan
costos
adicionales
para su
cdlculo.

No obstante, el
uso de medios
internos implica
costos de
consulta al
publico en
general.

Monitoreable

No

Justificacion

independiente de los
cdlculos.
Empero, los medios
internos no son
accesibles al publico
en general y limitan
sU uso para la
verificacion de los
cdlculos.

Se identifican con
claridad medios de
verificacion con las
caracteristicas de
disefio minimas que
facilitan la
verificacion
independiente de los
cdlculos.
Empero, los medios
internos no son
accesibles al publico
en general y limitan
sU uso para la
verificacion de los
cdlculos.

Adecuado

No

Justificacion

de medicién, para un

Propuesta de
Mejora del
Indicador

medicién a

seguimiento mas oportuno. trimestral.

Se cuenta con un

indicador que mide la
eficacia indirectamente

con frecuencia de

medicién semestral. Sin

embargo, éste es

Fortalecer la
descripcion del
indicador.

Adicionar un
indicador principal
que pueda dar
seguimiento directo
a la Actividad,
conservando el
actual como de

estratégico, lo cual no es aportaciéon
apropiado para este nivel marginal.

de objetivos. La ITE sugiere,

asimismo, incrementar la  Fortalecer la
frecuencia de medicién, descripcién del
para un seguimiento mads indicador.

oportuno

Examinar si es viable
incrementar la
frecuencia de
medicién a
trimestral.
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C0103.1

C0201.1

Nombre del indicador

Porcentaje de recursos recaudados
de cuotas y aportaciones

No

Porcentaje de formatos de altas de
afiliaciéon capturados

No

Justificacion

Aunque el
indicador
presenta una
denominaciéon
inequivoca
que lo
distingue en la
MIR, su
descripcion
omite
establecer la
relacion que
existe entre el
indicador y el
objetivo que
mide.

Aunque el
indicador
presenta una
denominaciéon
inequivoca
que lo
distingue en la
MIR, su
descripcion
omite
establecer la
relacion que
existe entre el
indicador y el
objetivo que
mide.

Justificacion

Relevante

El indicador
mide
indirectamente
el grado de
Si logro de la
Actividad a
fravés del
recurso
recaudado.

Se da
seguimiento
directo al
grado de
Si avance en el
objetivo,
conforme se
espera en este
nivel.

Econémico
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Justificacion

El indicador
emplea fuentes
oficiales
derivadas de la
gestion
operativa
coftidiana de
PCE, por lo que
no se generan
costos
adicionales
para su
cdlculo.

No obstante, el
uso de medios
internos implica
costos de
consulta al
publico en
general.

El indicador
emplea fuentes
oficiales
derivadas de la
gestion
operativa
cotidiana de
PCE, por lo que
No no se generan

costos
adicionales
para su
cdlculo.
No obstante, el
uso de medios
internos implica
costos de

No

Monitoreable

No

No

Justificacion

Se identifican con
claridad medios de
verificacion con las
caracteristicas de
disefio minimas que
facilitan la
verificacion
independiente de los
cdlculos.
Empero, los medios
internos no son
accesibles al publico
en general y limitan
sU uso para la
verificacion de los
cdlculos.

Se identifican con
claridad medios de
verificacion con las
caracteristicas de
disefio minimas que
facilitan la
verificacion
independiente de los
cdlculos.
Empero, los medios
internos no son
accesibles al publico
en general y limitan
sU uso para la
verificacion de los
cdlculos.

Adecuado

No

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

Fortalecer la
descripcion del
indicador.
Se cuenta con un
indicador que mide la  Adicionar un
eficacia indirectamente  indicador principal
con frecuencia de que pueda dar
medicién semestral. Sin - seguimiento directo
embargo, éste es a la Actividad,
estratégico, lo cual no es conservando el
apropiado para este nivel actual como de
de objetivos. La ITE sugiere, aportacion
asimismo, incrementar la - marginal.
frecuencia de medicion,
para un seguimiento mds Examinar si es viable
oportuno incrementar la
frecuencia de
medicién a
trimestral.

Se presenta un indicador
. . .. Fortalecer la
de gestién en la dimension o
X . . descripcion del
de eficacia con frecuencia. .
L indicador.
de medicién semestral, lo
cual es adecuado para
este nivel de objetivos. La .
. incrementar la
ITE sugiere, empero, .
. . frecuencia de
incrementar la frecuencia L
s medicién a
de medicion, para un .
. ) trimestral.
seguimiento mas oportuno.

Examinar si es viable
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Nombre del indicador
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C0202.1 Porcentaje de cartas testamentarias

entregadas

*N/A = No aplica
Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2025.

No

Justificacion

Aunque el
indicador
presenta una
denominaciéon
inequivoca
que lo
distingue en la
MIR, su
descripcion
omite
establecer la
relacion que
existe entre el
indicador y el
objetivo que
mide.

Justificacion

Relevante

Se da
seguimiento
directo al
grado de
Si avance en el
objetivo,
conforme se
espera en este
nivel.

Econémico

No
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Justificacion

consulta al
publico en
general.

El indicador
emplea fuentes
oficiales
derivadas de la
gestion
operativa
coftidiana de
PCE, por lo que
no se generan
costos
adicionales
para su
cdlculo.

No obstante, el
uso de medios
internos implica
costos de
consulta al
publico en
general.

Monitoreable

No

Justificacion

Adecuado

Se identifican con
claridad medios de
verificacion con las
caracteristicas de
disefio minimas que
facilitan la
verificacion
independiente de los
cdlculos.
Empero, los medios
internos no son
accesibles al publico
en general y limitan
sU uso para la
verificacion de los
cdlculos.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

Se presenta un indicador
. . .. Fortalecer la
de gestién en la dimension o
X . . _descripcion del
de eficacia con frecuencia. .
L indicador.
de medicién semestral, lo
cual es adecuado para
este nivel de objetivos. La .
. incrementar la
ITE sugiere, empero, .
. . frecuencia de
incrementar la frecuencia L
s medicién a
de medicion, para un .
. ) trimestral.
seguimiento mas oportuno.

Examinar si es viable
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Afectacion de la calidad de vida de los jubilados,
pensionados y sus familias.

Incumplimiento en las Busqueda de subsidio
obligaciones legales en el estado

Los Jubilados y Pensionados de pensiones Civiles del Estado se ven afectados
en el pago de su némina.

Incumplimiento de
pagos por cuotas y
aportaciones de
seguridad social de
los entes afiliados

Proceso de verificacion
de vigencia deficiente

Retraso en la validacion
de informacién con
RENAPO y Registro

Civil.

Aumento de
trabajadores al
servicio del estados en
los entes afiliados

Ineficiente proceso de
cobranza a los entes
afiliados
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Amortiguar el déficit financiero del fondo de
pensionados y pensionados para asegurar la calidad de
vida de los derechohabientes.

Cumplimiento en las Disminucion de
obligaciones legales subsidio en el estado

Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven
beneficiados con e pago de su némina.

Cumplimiento de
pagos por cuotas y
aportaciones de
seguridad social de los
entes afiliados

Proceso de verificaciéon
de vigencia eficiente

Cumplimiento en la
validacién de
informacion con
RENAPO y Registro
Civil.

Previsién econémica
del aumento de
trabajadores al

servicio del estados en
los entes afiliados

Eficiente proceso de
cobranza a los entes
afiliados
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Anexo VI. Maftriz de alternativas

5J001L3 “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados, Pensionados vy

\ | P . .
ombre del Programa Trabajadores al Servicio del Estado”

Dependencia o Entidad Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
Area responsable Direccién de Prestaciones Econdmicas
Tipo de Evaluacion Evaluacién de disefio en tiempo real

Ano fiscal evaluado 2025

Medio 1: Cumplimiento de pagos por cuotas y aportaciones de seguridad social de los entes
afiliados

Alternativas o medios de solucion

Criterios de Alternativa 1. Nomina

Alternativa 3. Aportaciones

;2 de pensionados Alternativa 2. Entes
valoracion ) 'p y N ) pagadas por reconocimiento de
jubilados pagada afiliados sin deuda L . .
antigbedad de frabajador y patrén
oportunamente

*No se establecen
criterios de
valoracion en la
Matriz

Escala: 1 = Muy malo; 2= Malo; 3= Bueno, 4= Muy bueno.

*No se elaboran valoraciones en la Matriz.

Medio 2: Padron de derechohabientes actualizado

Alternativas o medios de solucion
Alternativa 2. Altas de

Criterios de Alternativa 1. Padrén

% . FAP ingresadas en Alternativa 3. Actualizacién de carta
valoracion de derechohabientes ) 9 )
. fiempo por el ente testamentaria
actualizado B
publico

*No se establecen
criterios de
valoracion en la
Matriz

*No se elaboran valoraciones en la Matriz.

Total
Escala: 1 = Muy malo; 2= Malo; 3= Bueno, 4= Muy bueno.
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Nombre del Programa

Dependencia o Entidad

Area

responsable

Tipo de

Ano fiscal evaluado

Nivel de objetivos/

|dentificador del

Evaluacion

indicador

F1.

2025

Nombre del indicador

Porcentaje de capacidad
de pago de pensiones y
jubilaciones

C
0
0
Q
=
0o
%]
o}
@)

22,069,676,256.87

20.00%

Unidad de medida

Pesos

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
Direccion de Prestaciones Econdémicas

Evaluacién de disefio en tiempo real

Justificaciéon

Orientada a impulsar
el desempefio
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Justificacion

Nivel de objetivos Fin

Se menciona que el
indicador tiene
frayectoria ascendente,
pero la meta desciende
en su valor, respecto de
la linea base (20.40%)

El planteamiento de la
meta propone que, en
el ejercicio actual, el
organismo presente
una menor capacidad
de pago que en el
ejercicio mostrado en
la linea base, lo cual
no favorece su mejor
desempefo.

Factible

Si

Anexo VII. Metas de Indicadores

Justificacion

De acuerdo con la
informaciéon proporcionada
por personal responsable de
la operacién del Pp en PCE,
el proceso de planeaciéon
considera el desempefo
histérico de los indicadores y
su tendencia, junto con los
recursos humanos, financieros
y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.

Propuesta de mejora de la meta

Asignar correctamente la
trayectoria del indicador.

Reflejar en el documento
Diagnéstico las condiciones
de comportamiento de este
indicador, para una mejor
comprension.
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Nombre del indicador

> —
o O)
2 0
© 50
Qv ©
o0 O O
o 9O
[ORP=E—
c = 2
— C .=
0 O
> O
Z

Descripcién

Unidad de medida

Justificaciéon

Orientada a impulsar
el desempefio
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Justificacion

Factible

Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Nivel de objetivos Proposito

100.00%

Jubilados y pensionados

Aunqgue la meta es igual

que la linea base, tanto
el numerador como el
denominador se

incrementan en la misma

proporcién, conforme a

la trayectoria ascendente

del indicador.

A pesar de la
incongruencia de los
valores de las variables
con la trayectoria, el
indicador orienta el
mejor desempefo de
PCE en el logro del
objetivo, conforme a
las condiciones
cambiante de la
situacién problematica
que se atiende.

De acuerdo con la
informaciéon proporcionada
por personal responsable de
la operacién del Pp en PCE,
el proceso de planeacion
considera el desempefo
histérico de los indicadores y
su tendencia, junto con los
recursos humanos, financieros
y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.

Reflejar en el documento
Diagnéstico las condiciones
de comportamiento de este
indicador, para una mejor
comprension.

P1. Porcentaje de jubilados y
pensionados que reciben
sU pago.
O
(o]
©
[Te)
N
Co1.1 Porcentaje de la nébmina
de pensionados y jubilados
pagada oportunamente.
>
<
[ee]
N
—
[o0]
@
[e0]
<
(")_
o
—

100.00%

Recursos

Nivel de objetivos Componente

Se observa que la

trayectoria del indicador

y la meta mantienen el
sentido ascendente.

La meta asignada
prevé el desempefio
mdximo de PCE en el
logro del objetivo.

De acuerdo con la
informacién proporcionada
por personal responsable de
la operacién del Pp en PCE,
el proceso de planeacion
considera el desempefo
histérico de los indicadores y
su tendencia, junto con los
recursos humanos, financieros
y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.

No se proponen mejoras a
esta mefta.
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Nombre del indicador

Descripcién

Unidad de medida

Justificaciéon

Orientada a impulsar
el desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

co2.1 Porcentaje de jubilados y - De acuerdo con la
. - L La meta del indicador . . .
pensionados con Si bien en términos , L. informacién proporcionada
C s 3 preve, en términos
credencializacion 5 porcentuales la meta se I por personal responsable de
. , 2
5 reales, que se realicen
c incrementa respecto de . la operacién del Pp en PCE, .
o . menos gestiones ., Asignar metas que
‘5 la linea base, el . el proceso de planeacion
X . . ~
o > c respecto de la linea correspondan con la
3 ~ o numerador en realidad , considera el desempefio . -
o ™~ Q No base que las que son Si L - capacidad de gestion
~ o > decrece (aungque . . histérico de los indicadores y . o
© ” ., posibles de realizar, . instalada para la realizacion
o] también decrece el su tendencia, junto con los
kel . . conforme a la . . del Componente.
ko] denominador); es decir, . . recursos humanos, financieros
el S capacidad existente, ;
en términos reales el materiales de que se
=)
= o por lo que la meta . S
desempefo decrece. disponen en cada ejercicio
aparenta ser laxa. .
fiscal.
Nivel de objetivos Actividad
Cco101.1 Porcentaje de De acuerdo con la
notificaciones a informacién proporcionada
derechohabientes " por personal responsable de
o la operacién del Pp en PCE
-— .
c Se advierte que la meta . P P L
0 . La meta asignada el proceso de planeacion
Q asciende, conforme al , - . - i
© o [} . . , prevé el desempefo , considera el desempefo No se proponen mejoras a
< 3 < sentfido establecido para Si - Si e o
@ ¢} . maximo de PCE en el histérico de los indicadores y esta mefa.
< la trayectoria del . Lo
It - logro del objetivo. su tendencia, junto con los
o indicador ) .
8 recursos humanos, financieros

y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.
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Nombre del indicador
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co0102.1 Porcentaje de adeudo
recaudado
C0103.1 Porcentaje de recursos

recaudados de cuotas y
aportaciones

Descripcién

1,141,116,530.18

<
4
)
©~
©
N
©
<
2]
re)
~
—
—

20.00

85.00

Unidad de medida

Recursos

Recursos

Justificaciéon

Orientada a impulsar
el desempefio

Aunque en términos
reales se estima un
incremento en la
recaudacion, en
proporcién ésta serd
menor que la prevista
como linea base, por lo
que en realidad la
trayectoria desciende (y
no al contrario, como se
establece en la ficha
técnica).

Se advierte que la meta
asciende, conforme al

sentido establecido para Si
la trayectoria del

indicador
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Justificacion

Factible

La meta establecida
prevé una menor
eficacia recaudatoria
respecto de la linea
base, lo cual no
estimula un mejor
desempefo del
organismo.

La meta asignada
prevé el desempefo
mdximo de PCE en el
logro del objetivo.

Si

Justificacion

De acuerdo con la
informacién proporcionada
por personal responsable de
la operacion del Pp en PCE,
el proceso de planeacion
considera el desempefo
histérico de los indicadores y
su tendencia, junto con los
recursos humanos, financieros
y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.

De acuerdo con la
informaciéon proporcionada
por personal responsable de
la operacion del Pp en PCE,
el proceso de planeacion
considera el desempefo
histérico de los indicadores y
su tendencia, junto con los
recursos humanos, financieros
y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.

Propuesta de mejora de la meta

Asignar metas ambiciosas
que representen retos para el
empleo eficaz y eficiente de
la capacidad instalada en la
institucion.

No se proponen mejoras a
esta mefta.
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Nombre del indicador
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Descripcién

C0201.1 Porcentaje de formatos de
altas de dfiliacion
capturados
o
o
<
Al
C0202.1 Porcentaje de cartas
testamentarias entregadas
o]
©
(o]
<

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR, 2025.

80.00

4,968

Unidad de medida

Formatos

Cartas expedidas

Justificaciéon

Se observa que la
frayectoria desciende,
conforme al sentido del
indicador.

La meta del indicador
asciende, en razén del
comportamiento de las
variables (de manera
razonable, pero
incongruente con la
trayectoria sefialada
para el indicador).

Orientada a impulsar
el desempefio

Si
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Justificacion

Factible

En proporcion, la
eficacia en el volumen

de atencién es menor Si

que respecto de la
linea base establecida.

El indicador favorece
una mayor eficacia en

el servicio prestado, Si

respecto de las tareas
pendientes por realizar.

Justificacion

De acuerdo con la
informacién proporcionada
por personal responsable de
la operacion del Pp en PCE,
el proceso de planeacion
considera el desempefo
histérico de los indicadores y
su tendencia, junto con los
recursos humanos, financieros
y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.

De acuerdo con la
informaciéon proporcionada
por personal responsable de
la operacion del Pp en PCE,
el proceso de planeacion
considera el desempefo
histérico de los indicadores y
su tendencia, junto con los
recursos humanos, financieros
y materiales de que se
disponen en cada ejercicio
fiscal.

Propuesta de mejora de la meta

Asignar metas ambiciosas
que representen retos para el
empleo eficaz y eficiente de
la capacidad instalada en la
institucion.

No se proponen mejoras a
esta mefta.
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Tema

(Valoracién mdaxima por
tema: 18%)

5J001L3 “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados, Pensionados y
Trabajadores al Servicio del Estado”

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

Direccion de Prestaciones Econdémicas

Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

No se asignan puntos
cuantitativos

P2 = 1/4 (0.25)
P3 = 3/3 (1.00)
P4 = 0/4 (0.00)

[(0.25+1.00+0.00) /3]*100 =
41.67%

41.67%*0.18 = 7.50%

En el Diagnéstico, estdn documentadas las principales caracteristicas
del Pp. Ello permite conocer elementos de su disefio y de su orientacion
administrativa; lo cual, a su vez, facilita situarse en el contexto
institucional donde el Pp se desempefa para comprender mejor su
quehacer publico. La documentacidbn de estas caracteristicas
contribuye, ademads, a la transparencia de sus acciones y a la rendicion
de cuentas sobre sus resultados; en tanto que habilita un mayor
entendimiento sobre la justificacién de su creaciéon, la situacién
problematica que pretende transformar y el valor social que general al
hacerlo. Ello, si bien es necesario cuidar la homologacion de la
informacion presentada entre todos los documentos estratégicos y
programdticos del Pp.

El Pp instrumentaliza parte del acceso a la seguridad social que tienen
derecho los trabajadores al servicio del estado: las prestaciones
socioeconémicas para pensionados y jubilados. Las acciones
requeridas para lograr tal instrumentalizacién se reflejan en el disefio del
Pp, el cual cuenta con un Diagnéstico donde se presentan los
principales elementos de su arquitectura interna de manera clarag; si
bien estd pendiente enriquecer el contenido de algunos de los
apartados de dicho documento. Del andlisis del Diagnéstico, se
concluye que la problemdtica estd identificada (aunque presenta
dreas de mejora en su definicién) y que la relacién causas -problema
central — efectos, junto con la de medios — objetivo central — fines
plasmada en sus Arboles es estratégica y acorde a la MML; si bien hace
falta integrar evidencia documental / empirica que la valide y la
sustente. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de
andlisis de alternativas para cada uno de los medios, el cual se
considera que sienta las bases para trabajar en la documentacion de
la estrategia de intervencién del Pp, a fin de contar con una
justificacidn mads detallada sobre los términos metodoldgicos y
operativos de las acciones seleccionadas para la atencién del
problema.
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(Valoracién mdaxima por
tema: 6%)

(Valoracién mdaxima por
tema: 23%)

P9. = 4/4 (1.00)

Se valoré la pregunta
como “No aplica” pero
se conserva el valor del
porcentaje para fines de
valoracion cuantitativa

100.00%

100.00%*0.06 = 6.00%

P12. = 4/4 (1.00)
P14. = 4/4 (1.00)
P15. = 4/4 (1.00)

P16. = 0/4 (0.00)

Las preguntas 14 y 15 se
valoraron como “No
aplica” pero se conserva
el valor del porcentaje
para fines de valoracion
cuantitativa

[(1.00+1.00+1.00+0.00) /
4]*100 = 75.00%

75.0070.23 = 17.25%

El Pp no cuenta con Reglas de Operacion, sino que la base juridica
para su operacién se encuentra en el mandato que otorga a su ente
coordinador la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. Esta
Ley le confiere a PCE la responsabiidad de asegurar que las
prestaciones socioeconémicas dadas a los pensionados vy jubilados del
estado sean otorgadas con equidad, oportunidad y en estricto apego
a las disposiciones legales aplicables, con lo cual delimita su dmbito de
actuacién y especifica las bases de su intervencion; es decir, establece
las pautas que guian las acciones que se realizan en el marco del Pp.
Ademds, la ejecucidén del Pp se encuentra sujeta a los criterios de
aplicaciéon de los fondos federales a los cuales se encuentra vinculado
presupuestalmente. Se concluye que todo ello brinda un marco sélido
para su operacién. Asimismo, se considera que la misidbn y vision
institucionales de PCE son congruentes con las acciones que realiza el
Pp para atender el problema identificado; es decir, la articulaciéon entre
estos elementos es l6gica, lo cual fortalece el disefio del Pp. De manera
reciproca, se valora que la ejecucion del Pp contribuye efectivamente
a la realizaciéon de la misiébn y al alcance de la visibn de PCE. Por su
parte, se estima que el marco normativo que sustenta y dota de
competencia a PCE justifica la intervencién publica que se realiza
mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que
instrumentalizan la politica estatal en materia laboral y de seguridad
social. Por Ultimo, en este tema se observd que, debido a la vinculacion
del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e
internacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de
intervencién publica mdas amplia, orientada a la atencidn de una
problemdtica compleja. Se considera que tal facilita que existan
oportunidades de colaboracion con ofras entidades publicas para
extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de los
frabajadores al servicio del estado.

El Programa formalizé en un documento Focalizacion de la Poblacién
Objetivo 2025 cinco categorias poblacionales (referencia, no afectada,
potencial, objetivo y postergada) todas medidas en “personas” y con
cuantificaciones especificas, pero omitiendo cualquier mencién de
fuentes o método de cdiculo Se concluye, por tanto, que si bien tales
poblaciones son pertinentes conforme al disefio del Pp, acordes a la
MML (dado que logran articular subconjuntos entre si) y, en general,
contienen todos los elementos requeridos por los TdR para su
enunciacion, su definicion y cuantificacion carece de trazabilidad
empirica. Es necesario que se establezca la metodologia utilizada para
su determinacién en el Diagnéstico. En contraste, el padron de
beneficiarios se presenta en un archivo sistematizado que incluye todos
los campos requeridos (desde datos de identificacién y contacto hasta
fipo de derechohabiente y detalles contractuales) y funciona como
fuente Unica para dimensionar la demanda total y caracterizar a
solicitantes. Al fratarse de un programa clase J, no se le exige contar
con Reglas de Operacién ni mecanismos de elegibilidad; por tanto, su
ausencia de criterios formalizados no constituye omision. De igual
manera, no requiere procedimientos documentados para la seleccion
o el trdmite de solicitudes, de modo que esos aspectos se consideran
no aplicables. Finalmente, aunque se presentd una matriz de
indicadores bajo la denominaciéon MIR-2025 Mecanismos de cobertura,
este documento no describe una estrategia o instrumento de cobertura
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con metas anuales, horizonte plurianual ni vinculacién operativa. Se
concluye que es necesario elaborar una estrategia de cobertura que
permita vincular la planeacién de largo plazo con la capacidad del
Pp, a fin de que éste cuente con los elementos necesarios para
adaptarse a cambios en la demanda o en las condiciones financieras
del sistema.

La estructura de la MIR del Programa presenta un disefio
mayoritariamente sélido en sus niveles de Actividades y Componentes,
tanto en su redaccion conforme a la Metodologia de Marco Légico
como en la congruencia légica de su formulacién. Las Actividades
estdn especificadas con claridad, ordenadas cronolégicamente y
adlineadas funcionalmente con los Componentes, aunque un caso
puntual evidencia una ambigledad en el control del supuesto. Los
Componentes, por su parte, cumplen cabalmente con los cinco criterios
analizados, al representar servicios concretos entregables, compatibles

P17.=3/4 (0.75 . .

P18, = 4/4 21 00; con el marco normativo y alineados con el Plan Estatal de Desarrollo. El

P19. : 0/4 (0'50) nivel de Propésito, sin embargo, revela deficiencias en su formulacién:

on' : 4/4 (1'00) si bien es Unico y deriva légicamente de los Componentes, no se apega

P22: —a/4 (1:00) a la sintaxis recomendada, omite la referencia precisa a la poblacion
)

objetivo y recae en un nivel de control institucional que no corresponde
a este plano de objetivos. En confraste, el Fin estd correctamente
formulado, tanto en su redaccidn como en su vinculo con objetivos
estratégicos del PED, sin estar bajo control directo del ejecutor. Las
fichas técnicas de los indicadores cumplen en su totalidad con los
(Valoracién mdaxima por campos requeridos por la normativa presupuestaria, pero la calidad
tema: 53%) sustantiva de los indicadores es baja: ninguno cumple simultdneamente
con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y
adecuacion, y en todos los niveles de objetivos existe un solo indicador,
lo cual impide observar aportacion marginal. Las metas, aunque
factibles en términos técnicos, presentan trayectorias inconsistentes v,
en varios casos, resultan laxas frente a la capacidad operativa
institucional. No obstante, los medios de verificacion estdn
completamente definidos y vinculados con las fuentes internas.
Finalmente, aunque el sitio web institucional presenta informacién en
lenguaje accesible para la ciudadania, no cuenta con una seccién
dedicada al Programa que incluya su normatividad, sus resultados
principales ni mecanismos claros de contacto, lo que impide cumplir
con los principios de transparencia activa y limita la rendicién de
cuentas publica.

Dado el mandato particular de PCE de instrumentar el sistema de
seguridad social para los trabajadores al servicio del Estado de

P23.=1/4 (0.25
P24 = 2/4 (0.50)
P25 = 4/4 (1.00)
P28 = 3/4 (0.75)

[(0.75+.1.00+0.50+1.00+
1.00+0.25+0.50+1.00+.075)
/ 9]*100 = 75.00%

75.000.53 = 39.75%

No se asignan puntos Chihuahug, el disefio del Pp es Unico en cuanto a su poblacién objetivo

cuantitativos y Propédsito, por lo que no es posible identificar relaciones de
complementariedad, coincidencia o duplicidad con otros programas
presupuestarios.

Con base en el andlisis realizado se concluye que es importante
establecer, en un futuro, si en la problemdatica central que se atiende
mediante este Pp se presentan brechas en materia de equidad de
género y de qué manera podrian emprenderse acciones especificas
para su disminuciéon. En este tema, también se concluye que el disefio
del Pp contribuye claramente a garantizar el derecho humano al
trabajo digno y la seguridad social, en términos de la Constitucion

No se asignan puntos
cuantitativos
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Federal, para un sector especifico de la poblaciéon en el Estado de
Chihuahua.

Valoracion final (suma de los
porcentajes de valor por 70.50%

tema)

Grdfico 1. Valoracidon cuantitativa por tema evaluado, 2025.

7.50%

70.50% ©p0%

17.25%

39.75%

Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos en la evaluacién y presentados en este Informe.
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INFORMACION DEL PP EVALUADO
5J001L3 “Prestaciones Socioecondmicas a Jubilados, Pensionados y Trabajadores al
Servicio del Estado”

Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
Direccion de Prestaciones Econémicas
Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

Bien y/o Relaciéon
Objetivo central Poblacién objetivo s servicio ’ " Argumentacion Recomendaciéon
geogrdfica SteEEEs identificada

Modalidad | Dependencia Problema puUblico Cobertura

Nombre del Pp y clave o Entidad que busca resolver

No aplica. Debe considerarse, conforme a la pregunta 29 de este Informe, que de la interpretacién armébnica de los articulos 1, 2 y 3 de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua,
PCE es 1) un organismo puUblico descentralizado; 2) que tiene a su cargo la aplicacién de las disposiciones de dicha Ley y 3) en materia del establecimiento de un sistema de seguridad social
para los trabajadores del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y la Universidad Auténoma de Chihuahua. De lo anterior se determina que la poblacién objetivo del Pp (“Jubilados y Pensionados
de Pensiones Civiles del Estado”) y su Propésito (“Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven beneficiados con el pago de su ndmina”) refieren facultades exclusivas
de este organismo puUblico descentralizado de tal manera que: a) la poblacién objetivo del Pp no podria ser comin o semejante a la de otro Pp y b) el objetivo central del Pp no puede ser
semejante o igual al de otro Pp. Todo ello, conforme se desglosé ademds en los Temas anteriores de esta Evaluacion. De este modo, dado que el andlisis de complementariedades,
coincidencias y duplicidades requiere del examen simult&neo de la poblacién objetivo o el objetivo de los Pp junto con sus Componentes, se establece que este programa es unico, es decir,
por ministerio de Ley no pueden existir Pp que expresen las relaciones que propone la pregunta. Por esta razén, en este no es posible analizar otras acciones presupuestarias en este
sentido.
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Recomendaciéon

Fortalecer la estructura
del Diagnéstico, a fin de
facilitar su lectura por
parte de personas
externas a PCE,
incorporando los siguientes
elementos: a) Fecha de
elaboraciéon y fecha de
préoxima actualizacion, b)
Area responsable de su
elaboracién y revision; ¢)
fuentes de informacién
utilizadas.

Normatividad que
sustenta la aplicacién

y/0 aceptacion de la
recomendacién

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico

Aspecto Susceptible de
Mejora

Fortalecer la
estructura del Diagnéstico,
a fin de facilitar su lectura
por parte de personas
externas a PCE,
incorporando los siguientes
elementos: a) Fecha de
elaboraciéon y fecha de
préoxima actualizacion, b)
Area responsable de su
elaboracién y revision; ¢)
fuentes de informacién
utilizadas.

Actividades recomendadas

Incluir en el Diagnéstico los
siguientes elementos: a) Fecha
de elaboracién y fecha de
préxima actualizacion, b) Area
responsable de su elaboraciéon y
revision; ¢) indice; d) fuentes de
informacién utilizadas.

Asegurarse de que la
informacién presentada en el
Diagndstico sea homogénea
con la del resto de los
documentos y formatos
asociados al Pp.

Mejora esperada

No se propusieron Recomendaciones en este tema, por lo que no se generan Aspectos Susceptibles de Mejora.

El Diagnéstico es
un instrumento
accesible y de
facil consulta
para la
ciudadania
interesada en
conocer mas
sobre el Pp.

Etapa del
ciclo
presupuestario

Planeacién
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Recomendaciéon

Ajustar la definicion del
problema, a efecto de
que sea clara y permita
identificar el cambio
esperado en la situacién
negativa que afecta a la
poblacién objetivo.
Considerar para ello la
siguiente propuesta:
"Jubilados y pensionados
de Pensiones Civiles del
Estado vigentes en el
Estado de Chihuahua
padecen afectaciones a
su calidad de vida como
consecuencia del pago
inoportuno de las
obligaciones legales que
el Estado ha adquirido con
ellos.”

Desarrollar a mayor
profundidad los apartados
2.1 “Definicién del
problema”, 2.2 “Estado

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Pregunta

(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de

Aspecto Susceptible de
Mejora

Ajustar la definicion
del problema, a efecto de
que sea clara y permita
identificar el cambio
esperado en la situacion
negativa que afecta a la
poblacién objetivo.
Considerar para ello la
siguiente propuesta:
"Jubilados y pensionados
de Pensiones Civiles del
Estado vigentes en el
Estado de Chihuahua
padecen afectaciones a
su calidad de vida como
consecuencia del pago
inoportuno de las
obligaciones legales que
el Estado ha adquirido con
ellos.” Esto, a fin de que la
definicion del problema
cumpla con los
caracteristicas propuestas
por la MML y se identifique
con claridad el cambio
que se busca lograr en la
poblacién objetivo con la
intervenciéon del Pp.

Desarrollar a mayor
profundidad los apartados
2.1 “Definicién del
problema”, 2.2 “Estado

Actividades recomendadas

Identificar cudl es la situaciéon
problemdtica que afecta a la
poblacién objetivo. (Apoyarse
inicialmente de estrategias
colaborativas y creativas como
lluvia de ideas; luego sustentar
las ideas con base en
informacién documental o
empirica)

Enunciar la  definicibn  del
problema, a efecto de que sea
clara y permita idenfificar el
cambio esperado en la situacion
negativa que afecta a la
poblacién objetivo.

Considerar para ello la siguiente
propuesta: "Jubilados y
pensionados de Pensiones Civiles
del Estado vigentes en el Estado
de Chihuahua padecen
afectaciones a su calidad de
vida como consecuencia del
pago inoportuno de las
obligaciones legales que el
Estado ha adquirido con ellos.”
Actualizar la  definicion  del
problema que atiende el Pp en
tfodos sus documentos.

Con base en la hueva
definicion del problema realizar
un ejercicio creativo y
colaborativo (fipo lluvia de

Etapa del
ciclo
presupuestario

Mejora esperada

El problema que
atiende el Pp se
define conforme
ala MMLy se
identifica con
claridad el
cambio que se
busca lograr en
la poblacién
objetivo con la
intervencién del

Pp.

Planeacién

El Arbol de
problemas es
congruente con
la definicion del

Planeacién
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Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Etapa del
Mejora esperada ciclo
presupuestario

Aspecto Susceptible de

. Actividades recomendadas
Mejora

Recomendaciéon Pregunta

actual del problema” y 2.3
“Evolucién del problema”
del Diagnéstico,
elaborando un argumento
(basado en evidencia
documental /empirica)
que sustente la relacion de
causalidad que se
describe en el Arbol de
problemas y actualizar la
informacién entre ambos
documentos, para
asegurar su consistencia.

Marco Logico

(Secretaria de Hacienda

del Estado de
Chihuahua, 2023).

actual del problema” y 2.3
“Evolucién del problema”
del Diagnéstico,
elaborando un argumento
(basado en evidencia
documental /empirica)
que sustente la relacion
de causalidad que se
describe en el Arbol de
problemas y actualizar la
informacién entre ambos
documentos, para
asegurar su consistencia.
Esto, a fin de que se
cuente con un argumento
que sustente la relacion
de causalidad descrita en
el Arbol de problemas;
fortaleciéndose asi la
arquitectura I6gica del Pp
y su orientaciéon
estratégica.

ideas) entre todos los
involucrados en la ejecucién del
Pp, a fin de determinar su
causas y efectos.

Luego, realizar una investigacion
documental y empirica sobre el
problema al que se dirige el Pp,
prestando especial atencién en
sus causas y efectos. Considerar
para ello: estudios académicos,
experiencias de ofros Pp
similares, registros administrativos,
fuentes estadisticas, etcétera.

Con base en esta informacién,
validar lo descrito en el Arbol de
problemas (o, en su caso,
realizar los ajustes necesarios).

Luego, describir la relaciéon de
causalidad presentada en el
Arbol de problemas y
sustentarla argumentativamente
en el Diagnéstico.

Asegurarse de que el Arbol de
problemas sea el mismo en
todos los documentos que
corresponda.

problema central
y la relaciéon de
causalidad que
expresa es
l6gica. De esta
manera, cumple
con su funcién
estratégica de
identificar causas
y efectos
acotados y
directamente
relacionados con
el problema
central.

El Arbol de
problemas estd
validado,
conforme lo
requiere la MML.

Se cuenta con
un argumento
que sustenta la
relacion de
causalidad
descrita Arbol de
problemas. Esto
fortalece la
arquitectura
l6gica del Pp y lo
orienta
estratégicamente
al logro de
resultados.
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Recomendaciéon

Ajustar la definicion del
objetivo central, a efecto
de que sea clara y
permita identificar la
situacion deseada para la
poblacién objetivo.
Considerar para ello la
siguiente propuesta:
"Jubilados y pensionados
de Pensiones Civiles del
Estado vigentes en el
Estado de Chihuahua
mejoran su calidad de
vida como consecuencia
del pago oportuno de las
obligaciones legales que
el Estado ha adquirido con
ellos.”

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Pregunta

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de
Mejora

Ajustar la definicion
del objetivo central, a
efecto de que sea clara y
permita identificar la
situacion deseada para la
poblacién objetivo.
Considerar para ello la
siguiente propuesta:
"Jubilados y pensionados
de Pensiones Civiles del
Estado vigentes en el
Estado de Chihuahua
mejoran su calidad de
vida como consecuencia
del pago oportuno de las
obligaciones legales que
el Estado ha adquirido con
ellos.” Esto, a fin de que el
objetivo central del Pp
descrito en el Arbol de
objetivos, sea congruente
con el problema central e
identifica el cambio o la
situacion deseada para la
poblacién objetivo.

Actividades recomendadas

Ajustar la definicion del objetivo
central, a efecto de que sea
clara y permita identificar la
situacion deseada para la
poblacién objetivo.

Considerar para ello la siguiente
propuesta: "Jubilados y
pensionados de Pensiones
Civiles del Estado vigentes en el
Estado de Chihuahua mejoran
su calidad de vida como
consecuencia del pago
oportuno de las obligaciones
legales que el Estado ha
adquirido con ellos.”

Verificar que la nueva definicién
del objetivo central
corresponda con la redaccién
en positivo del problema
central. Esto de acuerdo a la
MML.

Asegurarse de que la relacién
I6gica medios — objetivo central
- fines sea congruente con la
nueva definicion del objetivo
central, asi como con los ajustes
realizados al Arbol de
problemas.

Actualizar la definicién del
objetivo central en todos los
documentos que corresponda.

Etapa del
ciclo
presupuestario

Mejora esperada

El objetivo
central del Pp
descrito en el
Arbol de
objetivos, es
congruente con
el problema
central e
identifica el
cambio o la
situacion
deseada para la
poblacién
objetivo.

Planeacién
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Recomendaciéon

Desarrollar en el
apartado 2.4 “Experiencias
de atencién” del
Diagnéstico un andlisis
sobre otros programas y
acciones publicas que
atienden problemdaticas
semejantes a las del Pp, a
fin de identificar qué
soluciones posibles existen,
es decir, qué tipo de
intervenciones pueden
llevarse a cabo para
lograr la transformacién
deseada; destacando sus
principales logros, retos y
dreas de oportunidad.

Incorporar en la
Matriz de Alternativas al
menos fres posibles
soluciones por medio, con
base en las intervenciones
identificadas en el
apartado 2.4 “Experiencias
de atencién” del
Diagnéstico, a fin de
seleccionar aquellas que
resulten mads eficientes,
eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el
contexto institucional y
social de Chihuahua.

Desarrollar en la
seccion 5. "Andlisis de
alternativas” del
Diagnéstico un argumento
que justifique el tipo de
intervencién del Pp, es

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Pregunta

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de
Mejora

Desarrollar en el
apartado 2.4 “Experiencias
de atencién” del
Diagnéstico un andlisis
sobre otros programas y
acciones publicas que
atienden problemdaticas
semejantes a las del Pp, a
fin de identificar qué
soluciones posibles existen,
es decir, qué tipo de
intervenciones pueden
llevarse a cabo para
lograr la transformacién
deseada; destacando sus
principales logros, retos y
dreas de oportunidad.

Incorporar en la
Matriz de Alternativas al
menos fres posibles
soluciones por medio, con
base en las intervenciones
identificadas en el
apartado 2.4 “Experiencias
de atencién” del
Diagnéstico, a fin de
seleccionar aquellas que
resulten mads eficientes,
eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el
contexto institucional y
social de Chihuahua.

Esto, a efecto de contar
con elementos suficientes
para desarrollar un
argumento sélido que
sustente el tipo de
intervencién que sigue el

Actividades recomendadas

Realizar una investigacién
documental acerca de
programas y acciones publicas
que existen (en el dmbito
estatal, nacional y/o
internacional, por ejemplo) para
la atencién de problematicas
similares a las que se dirige del
Pp.

Analizar dichos programas y
politicas publicas para
determinar qué tipo de
acciones pueden llevarse a
cabo para lograr la
transformacion deseada;
destacando sus principales
logros, retos y dreas de
oportunidad.

Desarrollar tal andlisis
cuidadosamente en la seccién
2.4 del Diagnéstico.

Con base en los resultados de
dicho andlisis, seleccionar al
menos fres alternativas de
solucién al problema publico al
que se dirige el Pp; es decir, tres
por cada uno de los medios
descritos en el Arbol de
Objetivos.

Establecer los criterios que se
utilizaran para valorar la
factibilidad de cada una de las
alternativas posibles. Considerar
para ello el contexto socio

Etapa del
Mejora esperada ciclo
presupuestario
El Pp se sitUa
exitosamente

entre diferentes
experiencias de
atencién
semejantes en
diferentes
dmbitos,
destacando las
particularidades
de su mecanismo
de intervencion,
asi como sus
ventajas, entre
otras.

Se cuenta con
una justificacién
tedrica /
empirica sobre el
fipo de
intervencién que
el Programa y se
fortalece con ello
el disefio del Pp.

Planeacién

El Pp ha
desarrollado el
andlisis de
alternativas de
solucién al
problema
publico que
atiende,
identificando el
mecanismo de
intervencion
actual como el
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Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Recomendaciéon Pregunta

decir, que diga porqué se
considera que las
alternativas seleccionadas
para cada medio son los
mdas eficaces, eficientes y
factibles; asi como en qué
sentido se estima que el
logro de estos medios
transformard positivamente
dicha problematica y
coémo el lograr tal
transformacién contribuird
a alcanzar los fines
deseados. Considerar para
ello los resultados
obtenidos en la Matriz de
Alternativas.

Enunciar en la
seccion 5. "Andlisis de
alternativas” del
Diagnéstico la estrategia
de intervencion del Pp.

Aspecto Susceptible de
Mejora

Pp para la atencién de la
problemdtica identificada.

Desarrollar en la
seccion 5. "Andlisis de
alternativas” del
Diagnéstico un argumento
que justifique el tipo de
intervencién del Pp, es
decir, que diga porqué se
considera que las
alternativas seleccionadas
para cada medio son los
mdas eficaces, eficientes y
factibles; asi como en qué
sentido se estima que el
logro de estos medios
transformaré
positivamente dicha
problemdatica y cémo el
lograr tal tfransformaciéon
contribuird a alcanzar los
fines deseados. Considerar
para ello los resultados
obtenidos en la Matriz de
Alternativas.

Esto, nuevamente, a fin de
contar con elementos
suficientes para desarrollar
un argumento sélido que
sustente el tipo de
intervencién que sigue el
Pp para la atencién de la
problemdtica identificada.

Enunciar en la
seccion 5. “Andlisis de
alternativas” del

Actividades recomendadas

cultural e institucional de
Chihuahua.

Llevar a cabo el andlisis de
alternativas en las matrices
correspondientes. Luego
presentar los resultados del
andlisis descriptivamente en el
apartado correspondiente del
Diagnéstico; es decir,

articular argumentativamente
las razones para la seleccion de
las alternativas correspondientes
a cada medio como parte de
la estrategia de intervencion
que sigue el Programa frente al
resto de las posibles alternativas
identificadas. Este es el paso
final del andlisis de alternativas.

Con base en todo el andlisis
realizado, elaborar la
descripcion del mecanismo de
intervenciéon que el Programa
lleva a cabo para la atencién
de la problemdtica e incluirla
en el Diagnéstico.

Etapa del
ciclo
presupuestario

Mejora esperada

mds viable en el
contexto.

El Pp ha
desarrollado el
andlisis de
alternativas de
solucién al
problema
publico que
atiende,
identificando el
mecanismo de
intervencion
actual como el
mds viable en el
contexto.
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Recomendaciéon

Incluir, en el apartado
3.3 "Aportacion del
programa a los objetivos
del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y
finamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030)" del
Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se 8
incluye en esta pregunta)
donde se relacione el nivel
de objetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea
de accién de los
insfrumentos de
planeacién estratégica
nacionales, estatales e
internacionales a los que
contribuye.

Ajustar la definicion de
la poblacién postergada a
fin de que refleje el criterio 10
programdtico de
postergacion o exclusion

Pregunta

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico

Aspecto Susceptible de
Mejora

Diagnéstico la estrategia
de intervenciéon del Pp.
Esto, a fin de que la
estrategia de intervencion
del Pp esté claramente
descrita y documentada.
Incluir, en el
apartado 3.3 “"Aportacion
del programa a los
objetivos del Plan estatal
de Desarrollo, asi como,
Plan Nacional de
Desarrollo y finamente a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030)"
del Diagnéstico una tabla
(semejante a la que se
incluye en esta pregunta)
donde se relacione el nivel
de objetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea
de accién de los
insfrumentos de
planeacién estratégica
nacionales, estatales e
internacionales a los que
contribuye.
Esto, a fin de que la
contribucién del Pp al
logro de los objetivos
estratégicos se establezca
de manera clara, sélida,
directa y estratégica.
Ajustar la definicion
de la poblaciéon
postergada a fin de que
refleje el criterio
programdtico de

Actividades recomendadas

Incluir, en el apartado 3.3
"Aportacion de programa a los
objetivos del Plan estatal de
Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y
finamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)" del Diagnéstico una
tabla (semejante a la que se
incluye en la pregunta & del
Informe) donde se relacione el
nivel de objetivos del Pp con el
objetivo, estrategia o linea de
accién de los instrumentos de
planeacién estratégica.

Ajustar la definicion de la
poblacién postergada a fin de
que refleje el criterio
programdtico de postergaciéon

Etapa del
ciclo
presupuestario

Mejora esperada

La contribuciéon
del Pp al logro
de objetivos
estratégicos
internacionales
nacionales y
estatales estd
documentada
de forma clara.

Planeacién

La definicién de
todas las
poblaciones es
acorde a la MML
y a los TdR.

Planeacién
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Recomendaciéon

del Pp, como puede ser la
vigencia de derechos.
Considerar para ello la
siguiente propuesta:
Jubilados y Pensionados
de Pensiones Civiles del
Estado cuya
derechohabiencia no estd
vigente.

Incluir, en el
Diagnéstico, la definicion
de las poblaciones, su
método de cuantificacion 10
y las fuentes de
informacién empeladas
para ello.

Elaborar una
estrategia/instrumento de
cobertura que, con base
en la definicion de

16

Pregunta

Normatividad que
sustenta la aplicacién

y/0 aceptacion de la
recomendacién

(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).
Elementos minimos a
considerar para la
elaboracién del
Diagndstico de los

Aspecto Susceptible de
Mejora

postergacion o exclusion
del Pp, como puede ser la
vigencia de derechos.
Considerar para ello la
siguiente propuesta:
Jubilados y Pensionados
de Pensiones Civiles del
Estado cuya
derechohabiencia no estd
vigente. Esto, a fin de
favorecer que la definicion
de todas las poblaciones
sea acorde ala MMLy a
los TdR.

Incluir, en el
Diagnéstico, la definicion
de las poblaciones, su
método de cuantificacion
y las fuentes de
informacién empeladas
para ello.

Esto, a fin de que la
metodologia para la
definicion y cuantificacion
de las poblaciones del Pp,
asi como sus fuentes de
informacién esté
documentada.

Elaborar una
estrategia/instrumento  de
cobertura que, con base
en la definicibn de

Actividades recomendadas

ser la vigencia de derechos.

Considerar para ello la siguiente
propuesta: Jubilados y
Pensionados de Pensiones
Civiles del Estado cuya
derechohabiencia no estd
vigente.

Para cada una de las
poblaciones, documentar el
método de cdiculo que se
utiliza para cuantificarlas.

Identificar en cada caso las
fuentes de informacién que se
utilizan como referencia para la
definicion y cuantificacién de
las poblaciones del Pp.

Incluir los resultados de estas
acciones en la seccién 4.
“Cobertura” del Diagnéstico.

Establecer metas de cobertura
anual factibles por
Componente (considerando la
demanda total de apoyos),

o exclusién del Pp, como puede

Etapa del
ciclo
presupuestario

Mejora esperada

La metodologia
para la definiciéon
y cuantificaciéon
de las
poblaciones del
Pp, asi como sus
fuentes de
informacién estd
documentada.
Esto fortalece la
medicién de
resultados del Pp,
asi como su
fransparencia.

Planeacién

Se cuenta con
una estrategia
de cobertura
para el Pp, lo

Planeacién
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Recomendaciéon Pregunta

poblacién objetivo,
desarrolle los siguientes
elementos: a) metas
factibles de cobertura
anuales por Componente
y b) la proyeccion del
alcance de dichas metas
a corto y mediano plazo.
Asegurarse de que la
proyeccion de dichas
metas guarde
congruencia con el disefio
y operacion del Programa
y que permita valorar si
con el disefio actual del
Pp es posible alcanzar las
metas de cobertura
definidas.

Revisar cada uno de
los elementos que integran
a la légica vertical y
horizontal de la MIR para
asegurarse de que
cumplan con las
caracteristicas solicitadas
por la MML, considerando
las propuestas de mejora
especificas formuladas en
la y el

17 ala 20

y
22 ala 27

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2024).

Aspecto Susceptible de
Mejora

poblacién objetivo,
desarrolle los siguientes
elementos: a) metas
factibles de cobertura

anuales por Componente y
b) la proyeccion del
alcance de dichas metas a
corto y mediano plazo.

Asegurarse de que la
proyeccién de  dichas
metas guarde

congruencia con el disefio
y operacién del Programa
y que permita valorar si
con el disefio actual del Pp
es posible alcanzar las
metas de cobertura
definidas.

Esto, a fin de que el Pp
cuente con una estrategia
de cobertura que
fortalezca su orientacion
estratégica y su
sostenibilidad en el
mediano y largo plazo.

Revisar cada uno
de los elementos que
integran a la l6gica
vertical y horizontal de la
MIR para asegurarse de
que cumplan con las
caracteristicas solicitadas
por la MML, considerando
las propuestas de mejora
especificas formuladas en
la y el

Actividades recomendadas

dentro de un horizonte de
mediano vy largo plazo (3 a 5
anos).

Identificar las acciones y los
recursos requeridos para
alcanzar dichas metas.

Elaborar las proyecciones
graficas correspondientes.

Redactar el documento
“Estrategia de cobertura del Pp”
como anexo del Diagnéstico.

Analizar las propuestas de
mejora emitidas en el presente
Informe, en materia de la MIR
(principalmente, la )

Validar cudles se han atendido
como consecuencia del
proceso de reestructura
programdtica y redisefio de la
MIR para el ejercicio fiscal 2026.

Definir acciones y plazos para la
adopcién de propuestas de

Etapa del
ciclo
presupuestario

Mejora esperada

cual fortalece la
orientacion
estratégica del
Pp al logro de
resultados, asi
como su
sostenibilidad.

La MIR cuenta
con todos los
elementos
necesarios para
cumplir con su
funcién
estratégica de
seguimiento y
monitoreo del
desempefio y los
resultados del Pp,
conforme a la
MML.

Planeacién
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Recomendaciéon

de
este Informe.

Simplificar las rutas de
acceso a los documentos
de seguimiento a la gestién
del Pp, a fin de facilitar su
Uso por el publico
interesado.

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Pregunta

Guia para la integracion
de Programas
Presupuestarios basados
en la Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de Hacienda
del Estado de
Chihuahua, 2023).

Ley General de
Transparencia y Acceso
28 a la Informacién Pudblica
Gubernamental del
Estado de Chihuahua

Aspecto Susceptible de
Mejora

de
este Informe.
Esto, a fin de favorecer
que la MIR cuente con
todos los elementos
necesarios para cumplir
con su funcién estratégica
de seguimiento y
monitoreo del desempefio
y los resultados del Pp,
conforme a la MML.

Simplificar las rutas
de acceso a los
documentos de
seguimiento a la gestiéon
del Pp, a fin de facilitar su
uso por el pUblico
interesado.

Esto, a fin de fortalecer la
tfransparencia del Pp.

Actividades recomendadas

mejora pendientes de
efectuarse.

Simplificar las rutas de acceso a
los documentos de seguimiento
a la gestién del Pp, a fin de
facilitar su uso por el publico
interesado.

Asegurarse de que estén
disponibles a menos de tres clics
desde la pdagina principal.

Verificar que el lenguaje con el
que se presenta la informacién
sea claro y sencillo para la
ciudadania.

Etapa del
ciclo
presupuestario

Mejora esperada

Esto fortalece la
medicién de
resultados del Pp,
asi como su
fransparencia.

La ciudadania

accede

facilmente a la .,

. ., Planeacién,

informaciéon . .

principal del Pp Ejecucion y
! Evaluacién

lo cual

contribuye a su
fransparencia.

No se propusieron Recomendaciones en este Tema, por lo que no se generan Aspectos Susceptibles de Mejora.

No se propusieron Recomendaciones en este Tema, por lo que no se generan Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Coordinaciéon Fiscal

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua

Ley de Igualdad enfre Hombres y Mujeres del Estado de Chihuahua

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua
Presupuesto de Egresos 2025

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027
Programa Institucional de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua 2022 — 2027
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Reglamento de Servicios Médicos para los Trabajadores del Estado de Chihuahua

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacién, programacion vy
Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2025 (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2025)

Disposiciones especificas para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios, con enfoque social y
econdmico en el Estado de Chihuahua (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2025)

Elementos minimos a considerar para la elaboraciéon del Diagndstico de los Programas
Presupuestarios de Nueva Creacién o con Cambios Sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua, 2024)

Guia para la integraciéon de Programas presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Légico (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahuag, 2023)
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Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2025 del Pp 5J001L3 “Prestaciones
socioecondmicas a jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado”
(Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, 2025).

Arbol de Obijetivos del Pp 5J001L3 “Prestaciones socioecondmicas a jubilados,
pensionados y trabajadores al servicio del estado” (Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahuag, 2025).

Arbol de Problemas del Pp 5J001L3 “Prestaciones socioeconémicas a jubilados,
pensionados y trabajadores al servicio del estado” (Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahuag, 2025).

Documento Diagnoéstico del Pp 5J001L3 “Prestaciones socioeconémicas a jubilados,
pensionados y trabajadores al servicio del estado” (Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, 2025).Fichas técnicas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Pp 5J001L3 “Prestaciones socioecondmicas a jubilados, pensionados vy
trabajadores al servicio del estado” (Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, 2025).
Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 5J001L3 “Prestaciones socioecondmicas
a jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado” (Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua, 2025).

Matriz Alternativas del Pp 5J001L3 “Prestaciones socioecondmicas a jubilados,
pensionados y trabajadores al servicio del estado” (Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, 2025).

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 5J001L3 “Prestaciones socioeconomicas
a jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado” (Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua, 2025).

Misién y Vision 2025 (Pensiones Civiles del Estado de Chihuahuag, 2025).

Programa Operativo Anual 2025 (Pensiones Civiles del Estado de Chihuahuag, 2025).
Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual 2025 para el Pp
5J001L3 “Prestaciones socioecondmicas a jubilados, pensionados y trabajadores al
servicio del estado” (Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, 2025).

Portal de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua:
http:.//www.pce.chihuahua.gob.mx

Portal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), de la Organizacién de
las Naciones Unidas), disponible en:
https:.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
Portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno Federal, disponible en:
https:.//www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/




