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En el presente documento se describen los resultados obtenidos de la

Esta evaluacion fue realizada en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 emitido por la Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahuag, conforme a la establecida en
los Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio en Tiempo Redl
elaborados por la citada dependencia publica.

El de la evaluacion fue “Evaluar el disefio del Programa
presupuestario en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna
de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencidon de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene
los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de
sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de
informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacion y mejora de su
desempeno.” Sus fueron: 1) Analizar y valorar la justificacion
de la creacion y del disefio del Programa; 2) Identificar y analizar la alineaciéon y
contribucion del Programa a la planeaciéon estratégica; 3) Identificar la poblacion
potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; Analizar y valorar la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacidon con el Programa
Operativo  Anual (POA); Identificar posibles complementariedades,
coincidencias o duplicidades con otfros Programas de la Administracion PUblica
Federal (APF) y/o Estatal; e 6) Identificar si el Programa en sus acciones considera
la perspectiva de género y su atencion a algun derecho humano.

Para el logro de dichos objetivos, la evaluacion consistid en la resolucion de
de corte cudlitativo y cuantitativo, distribuidas en 8 temas, los cuales

corresponden con los objetivos especificos de la evaluacion y establecen el orden
en que se desarrolla el presente Informe. La valoracion requerida por las preguntas
de cada uno de los temas se realizd, principalmente, mediante un

; s decir, con base en el acopio, la organizacion y la evaluacion de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica relacionada con el Pp. Cuando fue
necesario, tal andlisis se complementd con informacién recuperada mediante
sesiones de tfrabajo realizadas con las dreas responsables del Programa.

Las obtenidas en cada uno de los temas de la evaluacion se
describen a continuacion, destacando el valor del tema por porcentaje como
indicador de las fortalezas y dreas de oportunidad identificadas. Con ello, se
espera que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Chihuahua (CEAVE), la Direccion General de Coordinacion de los Centros de
Justicia para las Mujeres (CEJUM) v la Fiscalia General del Estado de Chihuahua
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(FGE) cuenten con informacién Util para la toma de decisiones orientada al
fortalecimiento de la arquitectura interna y disefio l6gico del Programa.

Tema |. Caracteristicas del Programa.
No aplica.

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten conocer
rapida y faciimente los principales elementos de su disefo y su orientacion
administrativa. Gracias a la identificacion de estas caracteristicas, es posible
aproximarse de manera general al Pp y situarse en el contexto institucional donde
se desempefa, favoreciendo una mejor comprension de su quehacer publico.
Ello, ademds de contribuir a la transparencia de sus acciones y a la rendicion de
cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor entendimiento sobre la justificacion
de su creacioén, la situacion problemdtica que pretende transformar y el valor
social que general al hacerlo.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa.
(12.00% de 18.00% posible).

El Pp instrumentaliza el mandato constitucional de garantizar los derechos de Ias
victimas, brinddndoles una atencidn -sensible, responsable, profesional, incluyente,
respetuosa y con perspectiva de género — que apoye el efectivo ejercicio de sus
derechos y les permita reestablecer su proyecto de vida que se ha visto afectado
por la delincuencia. Este mandato constitucional, junto con los ordenamientos
juridicos que se desprenden de él, establecen el marco normativo que no sélo
asigna a CEAVE, CEJUM vy FGE la responsabilidad de atender a las victimas
directas, indirectas o potenciales de los delitos de fuero comun y/o violaciones de
Derechos Humanos en el Estado de Chihuahua y delimita su dmbito de actuacion,
sino que especifica las bases de su intervencion; es decir, establece las
caracteristicas y parémetros que guian y ordenan su actuacion. Estos pardmetros
y caracteristicas se reflejan, a su vez, hacia el disefio del Pp, el cual cuenta con
un Diagndstico donde se presentan los elementos de su arquitectura interna de
manera clara y acompanados por evidencia documental / empirica que se
articulan en un argumento sobre la I6gica que sigue para su actuacion. Del andlisis
de dicho documento, se concluye que la problemdatica estd bien identificada y
que la relacién causas -problema central — efectos, junto con la de medios -
objetivo central - fines plasmada en sus Arboles es estratégica y acorde a la MML;
lo cual facilita la posterior medicion de los resultados del Pp en términos de la
transformacion que se propone lograr sobre la situacion que afecta a la poblacion
objetivo. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de
alternativas para cada uno de los medios, el cual se considera que sienta las bases
para frabajar en la documentacion de la estrategia de intervencion del Pp, a fin
de contar con una justificacion mas detallada sobre los términos metodoldgicos y
operativos de las acciones seleccionadas para la atencidn del problema.
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Tema lll. Contribucion del Programa a la planeacion estratégica.
(6.00% de 6.00% posible).

Existe un conjunto de normas nacionales y estatales que dota a la FGE, junto con
la CEAVE y los CEJUM, de las atribuciones y facultades requeridas para la atencion
de la problemdtica identificada, mediante la operacion del Pp en el contexto de
la politica nacional de atencidon integral a las victimas del delito y violaciones de
Derechos Humanos. Ademds, se considera que, mediante sus acciones, el Pp
contribuye efectivamente al logro de la misién de la FGE, asi como al alcance de
su vision. Por lo tanto, se concluye el disefio del Pp es congruente con los
elementos institucionales (mision, vision y normatividad) y éstos guardan relacion
l6gica con las acciones que emprende para atender la situacion problemdatica
que afecta a su poblacion objetivo. En este tema también se observd que debido
a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e
internacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de intervencion
publica mdas amplia, orientada a la atencidon de una problemdtica compleja. Se
concluye que tal articulacion facilita que existan oportunidades de colaboraciéon
con otras entidades publicas para extender el alcance de los resultados obtenidos
en beneficio de la sociedad. Por Ultimo, se verificd que las acciones que realiza
estdn sustentadas en las afribuciones que les asigna el marco normativo
correspondiente, se guian por los pardmetros establecidos por los diferentes
marcos de actuacion en materia de atencién a victimas que existen (tanto en el
orden federal, como estatal) y se apegan a los criterios establecidos por las ROP
de los Fondos asociados presupuestalmente al Pp. De la revision realizada a dichos
documentos, se concluye que, si bien no son especificos del Pp, si son suficientes
para que el servicio que éste entrega a su poblacion objetivo se realice bajo
procedimientos estandarizados y transparentes; es decir, en su conjunto, si logran
precisar su forma de operar.

Tema IV. Poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.
(23.00% de 23.00% posible).

El Programa Institucional de Atencion a Victimas cumple plenamente con la
formalizacion metodolégica de la focalizacidon poblacional al disponer de un
documento oficial que opera cinco categorias sustentadas en definiciones
operativas claras, unidad de medida homogénea y fuentes estatales certificadas,
garantizando la coherencia interna exigida por la metodologia de Marco Légico.
Asimismo, los mecanismos de elegibilidad estan correctamente articulados en las
Reglas de Operacion oficiales, vinculando la admision exclusivamente a la
naturaleza del dafo y al vinculo filial, sin incorporar requisitos ajenos, y los
procedimientos de seleccidon y trdmite satisfacen los criterios de claridad,
estandarizacion interinstitucional, respaldo normativo y difusion publica, al estar
codificados en normativa y accesibles en el portal gubernamental. La estrategia
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de cobertura también se encuentra documentada y define con precision la
poblacidn metqa, establece metas operativas y demuestra factibilidad mediante
la asignacion de recursos zonificada. Sin embargo, no se cumplid con la
sistematizacion de variables sociodemogrdficas de los solicitantes, ya que la Unica
base disponible presenta informaciéon agregada sin detalles de caracteristicas de
las personas atendidas, lo que impide dimensionar la demanda real y perfilar a los
beneficiarios. Del mismo modo, la estrategia de cobertura carece de un horizonte
de mediano y largo plazo, limitdndose al ejercicio fiscal vigente, situacion que
dificulta la proyeccion estratégica y el monitoreo de sostenibilidad mas alld de un
ano. La estrategia de cobertura deberd formalizarse, por Ultimo, como parte de
los documentos normativos del Pp.

Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual.
(48.58% de 53.00%).

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario presenta
una estructura técnicamente robusta, en la que las Actividades estan redactadas
conforme a la sintaxis establecida por la Metodologia de Marco Logico, dispuestas
en secuencias operativas ordenadas, necesarias y suficientes para producir los
Componentes, cuyo logro se articula con sus supuestos respectivos; a su vez, los
Componentes constituyen servicios entregables alineados a lineas de acciéon del
PED, estdn formulados como resultados logrados, guardan correspondencia
normativa con el marco juridico vigente y generan, en conjunto con sus supuestos,
el Proposito del Programa; dicho Proposito estd formulado como un objetivo Unico
alcanzado por la poblacion objetivo, fuera del control de los operadores y con
una conftribucion significativa al Fin, el cual también cumple con la sintaxis de Ia
MML y se alinea a un objetivo superior del PED sin ser alcanzable por si solo. Las
Fichas Técnicas de los indicadores presentan completitud formal en todos sus
campos y medios de verificacion, y las metas son pertinentes, orientadas a
resultados y factibles, pero los indicadores en si carecen de claridad
metodoldgica, economia y monitoreabilidad en términos del acceso publico a sus
fuentes, lo que reduce su capacidad evaluativa. En términos de logica vertical, se
observa una alineacion clara y verificable entre niveles: las Actividades generan
los Componentes, estos contribuyen directamente al Propésito, y el Proposito se
vincula con el Fin en una secuencia causal coherente que refuerza el potencial
de la MIR como instrumento de seguimiento estratégico. En cuanto a la Iégica
horizontal, aunque persisten debilidades en la redaccion y denominacion de los
indicadores que afectan su claridad, se identifican prdcticas consistentes y
técnicamente solidas en la asignacion de metas factibles y en la identificacion de
medios de verificacion completos, con énfasis en una arquitectura de indicadores
diferenciados por segmento de atencidon que evita redundancias y refuerza la
trazabilidad. En conjunto, la MIR constituye un instrumento Util para el monitoreo y
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evaluacion del Programa, siempre que se subsanen las dreas de oportunidad
metodoldgicas en los indicadores, particularmente aquellas que limitan su
comprension y verificabilidad por parte de audiencias externas.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
Programas federales y/o estatales.

No aplica.
El Programa presupuestario forma parte de una estrategia publica para la
atencién de victimas en el dmbito nacional, por lo que es coincidente vy
complementario con cuatro Programas de origen federal. Todos estos
Programas, en su conjunto, arficulan una intervencion sinérgica y coordinada,
dirigida a atender cada uno de los diferentes aspectos que se entrelazan en la
atenciéon a victimas y caracterizan su complejidad.

Tema VIl. Perspectiva de género y enfoque de Derechos Humanos.
No aplica.

Es esencial concluir que la gestion del Programa presupuestario se realiza con
perspectiva de género. No sélo porque orgdnicamente se dispone de una
modalidad de atencidn de los servicios victimologicos dirigidos especialmente a
las mujeres sino porque, adicionalmente, el Pp documenta su desempeio de
manera desagregada en cuanto a tal modalidad. En este sentido, es posible
identificar con claridad cudles caracteristicas del modelo de intervencion se
disefian especificamente en consideracion de los obstdculos precisos que
enfrentan las mujeres victimas asi como documentar la contribucion especifica
del Programa presupuestario en la atencion de las mujeres con esta mirada. Esta
funcionalidad le viene dada al Programa presupuestario por su contexto
programatico nacional, sin embargo, se observa una adecuada capitalizacion
de estas caracteristicas por parte de los operadores del Pp para las condiciones
especificas que la problematica presenta en el Estado de Chihuahua. Por lo que
respecta a la perspectiva de Derechos Humanos, se concluye que el Programa,
en su generalidad, significa la garantia del derecho de las personas victimas a
la verdad, la justicia y la reparacion del dafo, conforme se establecen en el
articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).
Asimismo, representa la garantia del derecho a la igualdad ante la ley de las

mujeres, respecto de los hombres (articulo 4 de la CPEUM), mediante
mecanismos de accidn afirmativa especializada a su favor.
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Programas presupuestarios con enfoque social.
No aplica.

El Pp contribuye a la garantia de los derechos sociales de las personas en el
Estado de Chihuahuaq, asi como a la atencién de una poblacién socialmente
vulnerable (como consecuencia su condicidon de victimas). El Pp aporta al
conocimiento sobre las brechas de desigualdad en materia de género al
documentar la solicitud y volumen de atencidon de mujeres que solicitan los
servicios del Pp mediante el CEJUM. En general, el principal resultado favorable
de la operacion del Pp respecto de las personas victimas es ofrecer alternativas
de atencidon victimolégica especializada de manera oportuna vy eficaz,
mediante la coordinacién de toda la capacidad instalada en el orden estatal
con este Propdsito. Ello, en conclusidon, se valora como una de las principales
fortalezas del Pp: la correcta articulacion entre su disefio y la gestion realizada
por la FGE vy sus instancias operativas que se orienta al logro de resultados
puntuales, estratégicos, verificables y de gran valor social.

La del Programa en cuanto al andlisis de su disefio y I6gica interna
es de 89.58%. Tal valoracion resulta de los hallazgos antes descritos, mismos que
permiten lo siguiente:

“El Programa es de suma relevancia y genera gran valor social. Ello, dado que
mediante sus acciones se instfrumentaliza el mandato constitucional de garantizar
los derechos de las victimas del delito. Para lograr tal fin, el Pp es parte de una
estrategia de intervencién nacional que articula un conjunto de servicios orientados
a favorecer que las personas victimas directas, indirectas o potenciales de delitos
del fuero comuUn o de violaciones de Derechos Humanos puedan hacer exigibles
sus derechos, accedan a una atencién psicoldgica, juridica y/o médica adecuada,
cuenten con apoyos para el restablecimiento de su proyecto de vida y se les facilite
la reparacién del dafo. Al valorar su disefo, se concluye que éste es pertinente vy,
sobre todo, sensible a la problemdatica que le da origen. Y se considera que tal
resultado proviene del esfuerzo que las Dependencias encargadas de su operacion
han emprendido para continuamente atender dreas de mejora y someterlo all
cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales existentes en materia de
atencién a victimas. Esto, a su vez, se refleja no sdlo en la fuerte arquitectura lbgica
del Pp descrita en sus diferentes documentos de planeaciéon estratégica, sino en la
adecuada articulacién de su disefio con su gestion, expresada — por ejemplo - en
las Reglas de Operacion de los Fondos que focalizan la prestacion de servicios a
cierto tipo de victimas en razdn de la naturaleza del daio y el vinculo filial. Ello, sin
duda, fortalece la orientacion al desempefio del Pp y facilita el monitoreo de los
resultados que logra, asi como la homogeneidad, consistencia y transparencia de
las acciones que realiza. En conclusidn, aunque existen detalles por revisar para
terminar de precisar el disefio del Pp en términos de la MML, se considera que lbgica
de intervencién estd consolidada y que cuenta los elementos necesarios para
prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos.”
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Evaluar el disefio del Programa presupuestario 2E081C1 “Programa Institucional de
Atencidon a Victimas 2025" en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion
oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que
emprenden para la atencion de un problema publico, con el objeto de identificar
si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el
logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion
de informacién que contribuya a su fortalecimiento, consolidaciéon y mejora de su
desempeno.

1. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del diseiio del Programa;

2. |dentificar y analizar la alineaciéon y contribucidon del Programa a la
planeacion estratégica;

3. Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

4. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la
vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA);

5. Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con
otros Programas de la Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e

6. Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género
y su atencion a algun derecho humano.
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La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion
de Cuentas, A.C) reconoce que la informacidn y documentacion que
proporcionaron CEAVE, CEJUM y FGE como entidades contratantes, asi como los
datos y resultados obtenidos de la prestacidon de los servicios de consultoria son
propiedad de las Dependencias o Entidades contratantes, con el cardcter
confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las
disposiciones del contrato/convenio. El monto que la Dependencia o Entidad
pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos del confrato de
prestacidon de servicios que suscriban, incluye a fitularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente PUblico contratante, referente a los entregables y
demds que resulten derivados de los servicios en materia de la contratacion, por
lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendrd derecho a cobrar cantidad
adicional por este concepto. En el entendido de que la metodologia,
herramientas y demds conocimientos que el propio consultor utilice para la
prestacion de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este Ultimo. Ambas
partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el
pdrrafo anterior serd ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencién a la
inversion requerida para la presente contratacion.
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1. Antecedentes

A continuacion, se presenta un resumen de los antecedentes descritos en el
Diagnostico, los cuales se consideran valiosos para la adecuada comprension del
disefio del Pp y su orientacion administrativa.

Desde 1993 que se incluyd en el articulo 20 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos los derechos de las victimas del delito, hasta la
inclusién en 2008 de un apartado C dedicado a ellas, asi como la reforma
constitucional en materia de Derechos Humanos de 2011, se ha venido
construyendo una sdélida base constitucional que reconoce y tutela los
derechos de las victimas del delito y de violaciones a Derechos Humanos. El
cambio constitucional ha originado la adecuacién del marco legislativo y
reglamentario en el tema, la mds reciente es la expedicidén en enero de 2013,
producto del impulso decidido de organizaciones sociales y familiares de
victimas, de la Ley General de Victimas, instrumento que recoge los estandares
internacionales en la materia y prevé la creacién de un Sistema Nacional de
Atencion a Victimas, conformado por las instituciones y entidades publicas del
dmbito federal, estatal, del Gobierno del Distrito Federal y municipal,
organismos auténomos, asi como organizaciones publicas y privadas
vinculadas con las victimas.

En el Estado de Chihuahuag, el mecanismo para la atencidon a victimas
directas e indirectas del delito comenzd con la Fiscalia de Atencidn a Victimas
y Ofendidos del Delito, creada en el ailo de 2007 y plasmada en la abrogada
Ley del Ministerio PUblico bajo el nombre de la Subprocuraduria de Derechos
Humanos y Atencién a Victimas del Delito; subprocuraduria que en un inicio
se cenfraba mayormente en la atencién de quejas de las diversas instancias
de los organismos protectores de Derechos Humanos, incluidos litigios
infernacionales como el de “Campo Algodonero”.

Con el paso del tiempo y debido a las necesidades sociales el dmbito
de actuacion de esta funcidn se ha ampliado, pues a raiz de la reforma de
2010 en la cual las funciones de la Secretaria de Seguridad PUblica del Estado
y de la Procuraduria General del Estado se fusionan en una Fiscalia General,
y con ello nace la Fiscalia de Atencidon a Victimas y Ofendidos del Delito
reforzando las dreas de psicologia, juridica y trabajo social. Informar y orientar
sobre los derechos y procedimientos previstos en el orden juridico mexicano
en materia de procuraciéon y administracion de justicia se realiza a través de
la Fiscalia General del Estado con los servicios victimoldgicos integrales y se
opera presupuestalmente a través del programa 2E081C1 “Programa
Institucional de Atencién a Victimas”, el cual se incorpord a la medicion del
Presupuesto basado en Resultados desde el ejercicio fiscal 2012.

El programa se definia en un principio como aqguel que “Comprende el
conjunto de actividades tendientes a otorgar el apoyo integral a las victimas,
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tanto directas como indirectas, asi como a las y los ofendidos del delito en
situacién de vulnerabilidad, con una perspectiva de género con la finalidad
de minimizar las consecuencias y secuelas, tanto fisicas como psicolégicas y
econdmicas, que puede generase por la comisidén de un hecho delictivo.” [...]
El programa presentd la Evaluacidn en Materia de Disefio del Programa
1121200 Atencidn a Victimas y Ofendidos del Delito [...] Se atendieron en
tiempo y forma los 7 aspectos susceptibles de mejora aceptados, derivados
de dicha evaluacion, destacando la reingenieria de las matrices de marco
l6gico durante 2013, 2014 y 2015.

Durante el ejercicio fiscal 2017 se crea la Comisién Ejecutiva de Atencién
a Victimas, como érgano desconcentrado de la Fiscalia General del Estado,
dotado de autonomia técnica y de gestiobn, a partir de la Fiscalia
Especializada en Atencién a Victimas y Ofendidos del Delito y con
fundamento en lo establecido por el articulo 17 de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado, en relacidén con las atribuciones mandatadas por el
articulo 20 de la Ley de Atencidn a Victimas para el Estado de Chihuahuq,
corresponde a esta Comisidn Ejecutiva, proponer a la persona ftitular de la
Fiscalia General del Estado los proyectos normativos que resulten necesarios
para el debido cumplimiento del objeto de este érgano desconcentrado de
la administracién publica estatal. Esto en beneficio de las victimas de delitos
y/0 violaciones a Derechos Humanos que enfrentan dificultades para
recuperar o reconstruir sus proyectos de vida.

Lo anterior ha ido evolucionando hasta considerarse un modelo de
atencion a victimas de los delitos del fuero comuin en el Estado de Chihuahuag,
qgue comprende el conjunto de principios, acciones y procedimientos que el
Gobierno utiliza para brindar atenciéon, asistencia, proteccion y reparaciéon
integral a las victimas de delitos y violaciones a los Derechos Humanos. Esto a
través de la Fiscalia General del Estado vy el ejercicio de las atribuciones legales
correspondientes. Un modelo que tiene como objetivo garantizar que las
victimas tengan acceso a la justicia, la verdad vy la reparaciéon integral, y que
se impulse su empoderamiento y se prevenga la revictimizaciéon., Aborda la
atencién a las victimas desde un enfoque holistico, tomando en cuenta las
diferentes etapas de atencién y las necesidades de las victimas. Este enfoque
es sistémico, psicosocial, de Derechos Humanos, de género, diferencial y
especializado.

[...]

Derivado de la entrada en vigor del Decreto No. LXVI/RFLEY/1057/2021
XIV P.E,, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua, en fecha
04 de septiembre de 2021, mediante el cual se reformaron diversos
ordenamientos que rigen al Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, dentro
de los cuales destacan en relacién al presente documento la Ley Orgdnica
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahuag, Ley Orgdnica de la Fiscalia
General del Estado de Chihuahuag, estableciéndose en el mismo que la
dependencia denominada Centros de Justicia para las Mujeres pasa a formar
parte de la Fiscalia General del Estado, como érgano desconcentrado.
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En el Ultimo trimestre del ejercicio fiscal 2021 y en el 2022, derivado de la
transferencia de los Centros, se incrementd la situacion institucional
identificada como de dispersion en los esfuerzos para la atencidon integral a
las victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de
violaciones de Derechos Humanos, a fravés de tres programas presupuestarios,
siendo estos los siguientes:

e 2F081C1 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 2022 (Incluye
el Fondo de Ayudag, Asistencia y Reparacion Integral a Victimas del
Estado de Chihuahua).

e 2F082C1 ATENCION A MUJERES VICTIMAS DEL DELITO 2022

e 2E008C1 INVESTIGACION Y PERSECUCION DEL DELITO 2022 (Asociacién
presupuestal del FANVI y que atienden victimas del delito FANVI_POL,
que atienden victimas del delito).

Actualmente se redliza una nueva reingenieria al  programa
presupuestario derivada de la agenda de mejora para ofro programa de la
Fiscalia General, sin embargo, por resultar de aplicacién general para todos
los programas vigentes de la dependencia, se le aplicaron las mismas mejoras
tanto al documento diagndstico, como al disefio del programa. Esto con
énfasis en mejorar la l6égica vertical y horizontal, el desarrollo de la matriz de
alternativas, el orden cronoldgico de las actividades y una mayor vinculaciéon
a las estrategias del Plan Estatal de Desarrollo en cuanto al modelo integral
de atencién a victimas en el Estado.

[...]

Debido a que la Comisidon Ejecutiva de Atencidn a Victimas, es el drea
gue opera de manera general para la ciudadania los procesos similares all
Modelo Integral de Atencién a Victimas a nivel nacional, se considerd éptimo
desde la perspectiva presupuestal, realizar la modificaciéon sustancial con el
replanteamiento de sus indicadores estratégicos y la integracién del enfoque
diferenciado con el que cuenta el programa. Asimismo, realizar la asociaciéon
presupuestal de los fondos y fideicomisos institucionales que atienden la misma
problemdtica puUblica. Optimizando con esto, el uso de los recursos
presupuestales autorizados a la Dependencia, correspondientes a las
unidades administrativas desconcentradas responsables de la operaciéon del
programa y entendido como la estrategia presupuestal que apoya el conjunto
de procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar
atencién, asistencia, protecciéon y reparacién integral a victimas directas,
indirectas y/o potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos Humanos,
con un enfoque de género diferencial y especializado, tendientes a impulsar
su empoderamiento y prevenir la revictimizaciéon.”
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2. Identificacion del Pp
2E081C1, “Programa Instfitucional de
Atencidon a Victimas 2025"
No aplica
Comprende el conjunto de procedimientos, acciones y principios
fundamentales para proporcionar atencion, asistencia y reparaciéon integral
a victimas directas, indirectas y/o potenciales del delito y/o violaciones de
Derechos Humanos, con un enfoque de género diferencial y especializado
tendientes a impulsar su empoderamiento y prevenir la revictimizacion
(Programa Operativo Anual 2025).

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado, Direccion General de Coordinacion de los Centros de Justicia
para las Mujeres y la Direccion de Administracion y Enajenacion de Bienes,
Fondos y Fideicomisos de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua

2012
Recursos estatales y recursos federales

3. Problema o necesidad publica que se busca atender

De acuerdo con su Diagnéstico y Arbol de problemas, el problema publico que
se busca atender es: “Las victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del
delito y/o de violaciones de Derechos Humanos padecen las debilidades del
Modelo Integral de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua, que permite el
efectivo ejercicio de sus derechos y apoya el restablecimiento de su proyecto de
vida afectado por la delincuencia del fuero comun.”

4. Mision y vision del Ente PUblico operador del Programa y su relacién
I6gica con la problemdatica a atender

Fortalecer la capacidad institucional en materia de investigacion y
persecucion del delito, atencidon integral e investigacion a las violaciones de
Derechos Humanos; para responder a las necesidades de la poblaciéon, con
énfasis en las victimas, ofendidos y sectores vulnerables, desde un enfoque
humanista, solidario, innovador, transparente y de excelencia, centrado en
la familia y la perspectiva de género, en afén de la consolidacion del Estado
de derecho, la justicia y la conservacion del orden publico y la paz social.

Establecer a la Fiscalia General del Estado de Chihuahua como
referente nacional en innovacién y confianza ciudadana.

La mision y vision institucionales de la FGE son congruentes con las acciones que
realiza el Pp para atender el problema identificado. De manera reciproca, se
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considera que la puesta en marcha del Pp contribuye efectivamente a la
realizacion de la mision y al alcance de la vision de la Dependencia. Por su parte,
se estima que el marco normativo que sustenta y dota de competencia a la FGE
(unto con la CEAVE vy los CEJUM) justifica la intervencion publica que se realiza
mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que instrumentalizan el
mandato constitucional de garantizar los derechos de las victimas.

5. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes

Tabla 1. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2025.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Estrategia: Garantizar el acceso pleno a la justicia, la verdad y la reparacién a las
victimas de delitos y violaciones a sus Derechos Humanos, mediante una atencion
integral con perspectiva de género y la coordinacion efectiva entre los tres érdenes de
gobierno.

Estrategia: Implementar politicas publicas y estrategias que contribuyan a asegurar un
sistema de justicia expedita, imparcial y cercano a la ciudadania en todos los niveles
Alineacién con el de gobierno.

Nivel de FIN de la Objetivo: Garantizar una politica nacional, integral y coordinada que brinde a las
V¥l MoN=\e|Wlolole M Muijeres, especialmente a las victimas de violencias, una respuesta inmediata y la
mdaxima proteccidén del Estado, asegurando el acceso a la justicia mediante
mecanismos efectivos, especializados y accesibles para su atencidén, acompanamiento
y reparaciéon integral del dafo.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 4. Seguridad humana y procuraciéon de justicia, apartado “Procuracion de justicia”
Objetivo especifico: Fortalecer el sistema de procuracion de justicia con el objetivo de
garantizar la eficacia, eficiencia e inclusion, asi como evitar la revictimizacion.

Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027

Objetivo 1: Garantizar el acceso a la justicia, procurar que la persona responsable de
cometer un delito sea castigado(a), proteger al inocente y garantizar la atenciéon
oportuna y de calidad a las victimas, asi como la reparacién del dafo.

Estrategia. Mejorar el registro estatal de victimas.

Estrategia. Mejorar los mecanismos y procesos institucionales para una atencién integral
a las victimas y a los ofendidos del delito.

Estrategia. Proporcionar servicios victimolégicos integrales de manera eficaz, eficiente y
de calidad.

Estrategia. Eficientar el “Fondo de Ayudaq, Asistencia y Reparacién Integral a Victimas
del Estado de Chihuahua”.

Estrategia 1.7 Proporcionar servicios victimoldgicos integrales y humanistas, de manera
eficaz, eficiente y de calidad.
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Linea de accidon. Mejorar el proceso y la atencidon dentro del registro de victimas del
delito.

Linea de accidén. Robustecer las acciones de coordinacion entre las dependencias
involucradas en la atencién a victimas del delito y de violaciones a Derechos Humanos.

Linea de accién 1.7.1 Mejorar los esquemas de coordinacién institucional con
municipios, autoridades estatales, autoridades federales y organizaciones de la
sociedad civil para brindar una mejor atencién y apoyo a las victimas del delito.

Linea de accién. Brindar acompafiamiento juridico integral a las victimas y ofendidos
del delito, y personas en desplazamiento interno.

Linea de accidon. Brindar acompafiamiento psicoldgico integral a las victimas vy
ofendidos del delito.

Linea de accién. Brindar acompafiamiento de trabajo social integral a las victimas vy
ofendidos del delito.

Linea de accion 1.7.2 Brindar acompaiamiento juridico integral a las victimas vy
ofendidos del delito.

Linea de accién 1.7.3 Otorgar acomparfiamiento psicoldgico integral a las victimas y
ofendidos del delito.

Linea de accién 1.7.4 Otorgar acompafiamiento de trabajo social integral a las victimas
y ofendidos del delito.

Linea de accidn. Mejorar el proceso para otorgar apoyos del “Fondo Estatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion a las Victimas del Delito y de Violaciones de Derechos
Humanos”

Linea de accién. Mejorar la oportunidad en la evaluaciéon de las solicitudes de
reparacion econdémica de daios.

Linea de accién. 1.7.7 Optimizar el proceso para otorgar apoyos del Fondo Estatal de
Ayuda, Asistencia y Reparacion a las Victimas del Delito y de Violaciones de Derechos
Humanos.
Linea de accién 1.7.8 Mejorar la oportunidad en la evaluacion de las solicitudes de
reparacion econdémica de daios.
Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2025,
proporcionado por la CEAVE.
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6. Bienes y/o servicios que ofrece, asi como sus metas programadas

Trabajo institucional para la atencién a victimas realizado.

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de coordinacion

para atencion de mujeres victimas

Meta programada (2025): 200 acciones de coordinacién (100.0%)

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de coordinacion

para la atencion de victimas

Meta programada (2025): 400 acciones de coordinacién (100.0%)

Atencion integral proporcionada a las victimas directas,
indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos
Humanos

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios victimoldgicos
integrales proporcionados a victimas directas e indirectas

Meta programada (2025): 8,100 servicios victimoldgicos integrales
(100.00%)

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios victimoldgicos
infegrales proporcionados a mujeres

Meta programada (2025): 12,160 servicios victimoldgicos integrales
(100.00%)

Fondo de Ayudaq, Asistencia y Reparacion Integral de

Victimas del Estado de Chihuahua Fortalecido
Nombre del indicador: Porcentaje de reparaciones del dafio
aprobadas
Meta programada (2025): 10 reparaciones del dafo aprobadas
(100.00%)

7. Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo

De acuerdo con el documento Focalizacion de la Poblaciéon Objetivo 2025 (FGE,
2025), se tienen los siguientes datos sobre la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo del Pp:

Las personas que son victimas directas, indirectas y/o
potenciales del delito y/o violaciones de Derechos Humanos (79,001
personas — 100%-; 34,911 mujeres -44.19% - y 44,090 hombres -55.81%-).
Las personas que son victimas directas, indirectas y/o
potenciales del delito y/o violaciones de Derechos Humanos que solicitan
los servicios del Programa (20,260 personas — 100%; 17,830 mujeres -88.00%—
y 2,430 hombres — 12.00%-).
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8. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del
Programa

La base juridica para la operacion del Pp se encuentra en el mandato que otorga
a sus entes coordinadores el siguiente marco normativo: Ley General de Victimas,
Ley General de Victimas del Estado de Chihuahuaq, Ley Estatal del Derecho de las
Mujeres a una vida libre de violencia de Chihuahua y Ley Orgdnica de la Fiscalia
General del Estado de Chihuahua. Estas legislaciones no solo confieren a la CEAVE,
CEJUM vy FGE la responsabilidad de atender a las victimas directas, indirectas o
potenciales de los delitos de fuero comuUn y/o violaciones de Derechos Humanos
en el Estado de Chihuahuqg, sino que establecen su dmbito de actuaciéon y
especifican las bases de su intervencidon. Es decir, establecen caracteristicas y
pardmetros que guian y ordenan su actuacion, a fin de lograr que el trato dado
a las victimas garantice sus derechos, al tiempo que éste sea sensible, respetuoso,
incluyente y con perspectiva de género.

Adicionalmente, la dindmica operativa de algunos de los mecanismos de apoyo
a las victimas del delito se encuentran especificados en las Reglas de Operacion
de los Fondos asociados presupuestaimente al Pp (Fondo de atencidon a nifas y
ninos hijos de las victimas de la lucha contra el crimen; Fondo de atencidn a nifas
y nifos de policias caidos en cumplimiento de su deber y Programa de atencion
de victimas en situacion de desplazamiento forzado interno del Fideicomiso fondo
de ayuda, asistencia y reparacion a victimas del Estado de Chihuahua). Ello brinda

un marco soélido para su operacion.

9. Presupuesto aprobado y modificado para el ciclo fiscal evaluado

Tabla 2. Recursos del Pp evaluado, 2025.

Fuente de recursos Aprobado Modificado
(fuente, % del total) (fuente, % del total)

$ 74,614,344.37 $ 74,713,220.41

(Recursos del Estado, 44.82%) (Recursos del Estado, 45.23%)

$ 74,644,547.71 $ 73,270,188.13

(Fondo General de Participaciones, 44.84%) (Fondo General de Participaciones, 44.36%)

$ 17,200,000.00 $17,200,000.00

(Reasignaciones de recursos federales, (Reasignaciones de recursos federales,

Secretaria de Gobernacién, 10.33%) Secretaria de Gobernacién, 10.41%)

$ 0.00 $ 0.00

(Ingresos propios, 0.00%) (Ingresos propios, 0.00%)

Total $ 166,458,892.08 $ 165,183,408.54

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa
Operativo Anual, con corte al primer trimestre de 2025, proporcionado CEAVE.
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1. Con fundamento en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administraciéon
PUblica Estatal para Regular los procesos de Planeacién, Programaciéon y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambio
sustanciales deben elaborar un diagnéstico. En este sentido, ;el Pp cuenta con un
documento diagnéstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefo del Pp?

Andlisis descriptivo

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por la FGE. En este documento se
describe el problema publico que justifica la existencia del Pp y sustenta su disefio.
Esto da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales
de la Administraciéon PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal, como lo requiere la
pregunta.

Al revisar el Diagnéstico, se observa que incluye todos los apartados establecidos
por las autoridades federales (CONEVAL - SHCP) y estatales (Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de evaluacion para este tipo de
documento estratégico. Ello se valora como un aspecto positivo, ya que logra
presentar los elementos del disefio del Pp de manera clara. Ademds, en cada una
de las secciones y apartados del Diagnéstico, se incluye evidencia documental /
empirica como parte de un valioso esfuerzo por desarrollar a lo largo del
documento un argumento bien articulado sobre la ldgica que sigue el Programa
para la atenciéon de la problemdatica identificada. Por lo tanto, si bien se observan
dreas de mejora puntuales en la arquitectura del Pp, se considera que el
Diagnostico, en general, es una fortaleza y que cumple adecuadamente con su
propdsito de ser un instrumento que explica una perspectiva institucional de un
problema social y presenta la justificacion de los términos conceptuales,
metodoldgicos y operativos sobre las acciones con los cuales se atendera.

Los apartados con los que cuenta el Diagnéstico se identifican a continuacion.
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Tabla 3. Elementos que integran al Diagndstico del Pp, 2025.
Elementos minimos por considerar en la elaboracién de diagndsticos

de programas nuevos o con cambios sustanciales

1. Antecedentes Si cumple
2, Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad Si cumple
2.1 Definicién del problema Si cumple
2.2 Estado actual del problema Si cumple
2.3 Evolucion del problema Si cumple
2.4 Experiencias de atencion Si cumple
2.5 Arbol de problemas Si cumple
3. Objetivos Si cumple
3.1 Arbol de objetivos Si cumple
3.2 Determinacion de los objetivos del Programa St cumple
3.3 Aportacion del Programa a los objetivos del Plan Estatal de Si cumple
Desarrollo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

4, Cobertura Si cumple
4.1 Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de Si cumple
enfoque potencial

4.2 ldentificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de Si cumple
enfoque objetivo

4.3 Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo Si cumple
4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion o drea de enfoque Si cumple
potencial y objetivo

5. Andlisis de alternativas Si cumple
6. Disefio del Programa presupuestario o con cambios sustanciales Si cumple
6.1 Modalidad del Programa Si cumple
6.2 Disefio del Programa Si cumple
7. Andlisis de similitudes o complementariedades Si cumple
8. Presupuesto Si cumple
8.1 Impacto presupuestario y fuente de informacién Si cumple

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos: Diagnéstico del Programa presupuestario 2E081C1
“Programa Institucional de Atencidén a Victimas” elaborado por la CEAVE, los CEJUM vy la FGE, Elementos
minimos a considerar en la elaboracién de diagndsticos de programas nuevos (CONEVAL, sin fecha) y
Elementos minimos a considerar para la elaboraciéon del Diagnéstico de los Programas presupuestarios de
nueva creaciéon o con cambio sustanciales (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, 2024).
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2. ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
siguientes caracteristicas?
a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
multiples problematicas)
b. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
c. Se especifica su drea de enfoque o poblacion y la ubicacion de donde
se presenta.
d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no
solo se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Binaria
Si.
4, “El problema que busca atender el Pp cuenta con todas las
caracteristicas”.

De acuerdo con el Diagnéstico y el Arbol de problemas, el problema que atiende
el Pp se define como “Las victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del
delito y/o de violaciones de Derechos Humanos, padecen las debilidades del
Modelo Integral de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua, que permite el
efectivo ejercicio de sus derechos y apoya el restablecimiento de su proyecto de
vida afectado por la delincuencia del fuero comun.” Al analizar dicha definicion
con base en lo solicitado en la pregunta y considerando los criterios establecidos
por la MML se tienen los siguientes resultados:

El problema estd enunciado de manera clara, dado que su sintaxis
corresponde con la propuesta por la MML (Poblacién objetivo + verbo en
presente + situacidon problemdatica). Asimismo, estd descrito de forma
concreta dado que identifica a la poblacion afectada (Las victimas directas,
indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos
Humanos), aungque no incluye su ubicacion geogrdfica (el Estado de
Chihuahua). Asimismo, estd enunciado de forma acotada dado que precisa
la magnitud del problema (efectivo ejercicio de sus derechos y apoyo al
restablecimiento de su proyecto de vida afectado por la delincuencia del
fuero comun). Por Ultimo, el problema es Unico, dado que especifica una sola
afectacion para la poblacion objetivo (padecen las debilidades del Modelo
Integral de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua). Se cumple, en
general, con este criterio.

Al estar enunciado como “padecen las debilidades del Modelo Integral de
Atencidn a Victimas del Estado de Chihuahua”, el problema remite a una
situacion negatfiva que afecta la calidad de vida de cierfo grupo de
personas. Esta situacion es susceptible de ser revertida mediante la
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intervencion publica directa, dado que no se relaciona con un atributo o
caracteristica de la poblacidén que sea dificil de fransformar, ni con una
necesidad o carencia insatisfecha que impligue una compensacion, mds
gue una resolucion. Ello es acorde a la MML y cumple con este criterio.
Como se menciond en el inciso a) la definicion del problema incluye a la
poblacion objetivo del Pp (Las victimas directas, indirectas y/o victimas
potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos Humanos), mas no su
ubicacion geogrdfica. La poblacion objetivo que se menciona en la
definicion del problema es acorde a la descrita en ofros documentos de
planeacion del Pp. Se cumple parcialmente con este criterio.

Al estar enunciada como un hecho negativo, la definicion del problema
identifica el cambio esperado en la situacion que afecta a la poblacion
objetivo como resultado de la intervencion publica: que las victimas directas,
indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos
Humanos dejen de padecer las debilidades del Modelo Integral de Atencion
a Victimas del Estado de Chihuahua y puedan asi ejercer efectivamente sus
derechos y lograr el restablecimiento de su proyecto de vida que se ha visto
afectado por la delincuencia del fuero comun. Esto, como se menciond en
el inciso b) es acorde con la MML, por lo que se cumple con este criterio.

Como se observa, el problema que atiende el Pp estd bien identificado y definido
conforme a la MML, quedando solamente como tarea pendiente incluir la
ubicaciéon geogrdafica. Dado que se cumplen con los 4 criterios solicitados por la
pregunta, se asigna el nivel maximo de respuesta (4) y se deja a consideracion la
siguiente recomendacion para precisar aun mas la definicion del problema.

Incluir en la definicion del problema la ubicacion geogrdfica, considerando la
siguiente propuesta: “Las victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del
delito y/o de violaciones de Derechos Humanos en el Estado de Chihuahuaq,
padecen las debilidades del Modelo Integral de Atencion a Victimas del Estado
de Chihuahua, que permite el efectivo ejercicio de sus derechos y apoya el
restablecimiento de su proyecto de vida afectado por la delincuencia del fuero
comun.”
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3. ;El problema o necesidad publica que atiende el Pp identifica sus causas y
efectos en un esquema descriptivo o grdfico considerando las siguientes
caracteristicas?
a. Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis
de la problemadtica.
b. Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el
andlisis de la problemadatica.
c. Existe logica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas
causas que no son atribucién directa del Pp, pero inciden directamente
en el problema puUblico.

Binaria
Si.
3, "El problema o necesidad publica identifica todas las caracteristicas
para identificar las causas y efectos en un esquema descriptivo o grafico.”

El Pp cuenta con el documento formalizado Arbol de problemas (incluido también
en el Diagnéstico), donde se identifica el problema central al que se dirige,
conforme a lo siguiente:

1. Debilidades en el funcionamiento del Sistema Estatal de Atencién a Victimas
1.1 Debilidades en el trabagjo instifucional acorde a lo establecido en la Ley
General de Victimas

2. Debilidades en el oforgamiento de medidas de atencidn acorde a lo
establecido en la Ley General de Victimas

2.1 Debilidades en la atencidn integral con enfoque diferenciado

3. Debilidades en el otorgamiento de medidas de reparacion integral, acorde a
lo establecido en la Ley General de Victimas

3.1 Debilidades en la operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral a Victimas del Estado de Chihuahua

Las victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de
violaciones de Derechos Humanos padecen las debilidades del Modelo Integral
de Atencion a Victimas del Estado de Chihuahua, que permite el efectivo ejercicio
de sus derechos y apoya el restablecimiento de su proyecto de vida afectado
por la delincuencia del fuero comun.

1. Duplicaciéon de medios y mecanismos de coordinacion interinstitucional para la
atencion a las victimas
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2. Las victimas del delito desconfian de los servicios de la Dependencia

3. Percepcion de impunidad ante las violaciones a Derechos Humanos

4. Debilidades en el sistema de procuracion de justicia para garantizar la eficacia,
eficiencia e inclusion en la atencidn de las victimas, asi como evitar la
revictimizacion.

Al analizar el Arbol de problemas conforme a lo solicitado por la pregunta vy
considerando lo establecido por la MML, se considera lo siguiente: las causas y
efectos estdn identificados de manera clara y acotada, con lo cual esta
herramienta cumple con su funcién de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquemdticamente como las causas producen directamente el problema centrall
y cudles efectos inmediatos resultan de ello. Ademds, la relacion de causalidad
plasmada en el Arbol estd explicada en los apartados 2.2 “Estado actual del
problema” y 2.3 “Evolucion del problema” del Diagnéstico, donde se ofrece
evidencia empirica / documental suficiente para sustentarla y validar su logica.
Esto cumple con lo establecido en la MML y con lo solicitado en los incisos a),

y c¢) de la pregunta. Se asigna por tanto el nivel maximo de respuesta (3) y se
valora como una fortaleza en el disefo del Pp que dota de solidez a su estructura
interna.

de este Informe.
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4. ;Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Pp lleva a cabo?

Binaria
No.
“La informacidn es inexistente™,

En el Arbol de objetivos (incluido también en el Diagnéstico) se presentan los
medios y fines relacionados con el objetivo central del Pp, organizados en un
esquema descriptivo. Tales medios y fines se citan a continuacion:

1. Medios y mecanismos Unicos de coordinacion interinstitucional para la
atencion a las victimas

2. Las victimas del delito confian en los servicios de la dependencia

3. Percepcion de justicia ante las violaciones a Derechos Humanos

4. Fortalecer el sistema de procuracion de justicia para garantizar la eficacia,
eficiencia e inclusidon, asi como evitar la revictimizacion

Las victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de
violaciones de Derechos Humanos, se benefician con el fortalecimiento del
Modelo Integral de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua, que permite el
efectivo ejercicio de sus derechos y apoya el restablecimiento de su proyecto de
vida afectado por la delincuencia del fuero comun.

1. Fortalecimiento del Sistema Estatal de Atencidn a Victimas

1.1 Fortalecimiento del frabajo institucional, acorde a lo establecido en la Ley
General de Victimas

2. Fortalecimiento del otorgamiento de medidas de atencidon de las victimas,
acorde a lo establecido en la Ley General de Victimas

2.1 Fortalecimiento de la atenciéon integral con enfoque diferenciado

3. Fortalecimiento del otorgamiento de medidas de reparacion integral,
acorde a lo establecido en la Ley General de Victimas

3.1 Fortalecimiento de la operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral a Victimas del

Estado de Chihuahua

Dado que la enunciacién de los medios — fines en el Arbol de objetivos

corresponde con la redaccion en positivo de las causas — efectos del Arbol de
problemas (como lo establece la MML), ésta presenta las mismas fortalezas: los



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1
“PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

fines y medios estan identificados de manera clara y acotada, con lo cual esta
herramienta cumple con su funcién de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquematicamente como los medios logran el objetivo central del Pp para, con
ello, alcanzar los fines deseados. En ese sentido, se valora que la relacion logica
medios — objetivo central — fines establecida en el Arbol es adecuada.

Ahora bien, en cuanto a lo solicitado por la pregunta, es de destacar el esfuerzo
de las Dependencias por incorporar una justificacion documentada que sustente
el tipo de intervencidn que lleva a cabo el Pp y que estd plasmada en su Arbol
de Objetivos. Por ejemplo, se incluye el apartado 2.4 “Experiencias de atencion”
en el Diagnéstico donde se cita, sin analizar, algunas experiencias de
intervenciones publicas que se dirigen a la atencion de problemdticas similares a
las del Pp. Asimismo, en la seccion 5. “Matriz de Alternativas” se incorpora un
conjunto de cuadros donde se comparan posibles alternativas de solucion
(relacionadas con los medios) para producir el objetivo central y alcanzar los fines
descritos en el Arbol. Sin embargo, lo descrito en uno y otro apartado no se articula
entre si para dar forma a una argumentaciéon clara, sélida y documentada que
justifique por qué el tipo de intervencion que propone el Pp es el mé&s adecuado
y presenta la mayor posibilidad de éxito para la atencidén de la problemdatica
identificada, dado en contexto institucional y social de Chihuahua. Por esta razdn,
se responde “No” a lo solicitado por la pregunta, se considera que la informacion
es inexistente.

Los pasos a seguir para elaborar la justificacion de la estrategia de intervencion
son, en términos generales, los siguientes: En el apartado 2.4 "Experiencias de
atencion” del Diagnéstico, deben analizarse otros programas y acciones pUblicas
que atienden problemdaticas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué
soluciones posibles (alternativas) existen, es decir, qué acciones pueden llevarse a
cabo para lograr la transformacion deseada. Por ello, ademds de describir los
programas y acciones publicas, este apartado debe incluir un andlisis breve sobre
sus resultados, buenas practicas, dreas de oportunidad y retos. Luego, la
identificacion tales alternativas de solucidn debe servir como insumo para la
elaboracion de la Matriz de alternativas descrita en la seccidon 5. "Andlisis de
alternativas” del Diagnéstico, donde se deben analizar al menos tres para cada
medio y seleccionar aquellas que resulten factibles de llevarse a cabo en el
contexto institucional y social de Chihuahua. Una vez hecho esto y, con base en
los resultados obtenidos en la Matriz de alternativas, se debe elaborar un
argumento que justifique el tipo de intervencion del Pp, es decir, se debe describir
la alternativa seleccionada para cada medio y porqué se considera que ésta es
la mdas adecuada vy factible para su realizacion. Asimismo, se debe mencionar
cdmo se espera que las alternativas, articuladas ya a modo de estrategia de
intervenciéon, resulten en la fransformacion positiva de la  problemdatica
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identificada que contribuird a alcanzar los fines deseados. Para la atencion del
drea de oportunidad identificada se proponen las siguientes recomendaciones:

Incluir en el apartado 2.4 “Experiencias de atencidon” del Diagnéstico un
andlisis de sus principales logros, retos y dreas de oportunidad registrados
para los programas y acciones publicas que atienden problemdaticas
semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones posibles existen,
es decir, qué fipo de acciones pueden llevarse a cabo para lograr la
transformacion deseada; destacando sus principales logros, retos y dreas de
oportunidad.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por
medio, con base en las intervenciones identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de seleccionar aquellas
que resulten mas eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el
contexto institucional y social de Chihuahua.

Desarrollar en la seccidon 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un
argumento que justifique el tipo de intervencion del Pp, es decir, que diga
porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mas eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentido se estima
que el logro de estos medios transformard positivamente dicha problemdatica
y coémo el lograr tal transformacion contribuird a alcanzar los fines deseados.
Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.
Enunciar en la seccion 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico la
estrategia de intervencion del Pp. Considerar para ello la siguiente propuesta:

Imagen 1. Propuesta de esquema para la presentacion de la estrategia de intervenciéon

(Cudl es el problema?

;Cudles son las principales causas del

‘ P P Causa 1. Causa 2. Causa 3.
problema?

;Qué haremos para atender esas causas? L, L, L.

«Q . P Accion 1. Accion 2. Accibn 3.
(Alternativas)

;Qué resultados queremos lograr con esas

o q 9 Resultado esperado 1. Resultado esperado 2. Resultado esperado 3.
acciones? (Medios: Componentes)

(A qué cambio sumardn los resultados de
esas acciones en el mediano plazo?
(Fines directos: Proposito)

:De qué manera ese cambio se traducird en
una mejora en la calidad de vida de la
poblaciéon objetivo en el largo plazo? (Fin
indirectos: Fin)

Fuente: Elaboracion propia.

de este Informe.
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5. ;La Dependencia o Entidad Responsable del Pp tiene las facultades legales
(marco normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Andlisis descriptivo

Desde que en 1993 se reconocieron en el arficulo 20 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos los derechos de las victimas del delito, se han
emprendido multiples esfuerzos por construir en el pais una base sdlida que
salvaguarde sus derechos y los haga exigibles, les provea de una atencion
adecuada, apoye el restablecimiento de su proyecto de vida y favorezca la
reparacion del dafo. Ello ha implicado la creaciobn de un conjunto de
ordenamientos juridicos tanto en el orden federal, como estatal (e, incluso,
internacional) que articulan un marco normativo extenso sobre cudles son las
atribuciones de cada una de las Dependencias del Sistema de Procuracion de
Justicia involucradas en la materia. Enfre estas legislaciones destacan Ley General
de Victimas, Ley General de Victimas del Estado de Chihuahua, Ley Estatal del
Derecho de las Mujeres a una vida libre de violencia de Chihuahua y Ley Orgdnica
de la Fiscalia General del Estado de Chihuahuaq, ya que no sélo asignan a la FGE
(mediante sus érganos, como la CEAVE y los CEJUM) la responsabilidad de
atender a las victimas directas, indirectas o potenciales de los delitos de fuero
comun y/o violaciones de Derechos Humanos en el Estado de Chihuahua vy
establecen su dmbito de actuaciéon, sino que especifican las bases de su
intervencion; es decir, establecen caracteristicas y parédmetros que guian y
ordenan su actuacion, a fin de lograr que el trato dado a las victimas garantice
sus derechos, al tiempo que es sensible, respetuoso, incluyente y con perspectiva
de género. Al revisar cada uno de los ordenamientos citados (entre otros), se
concluye que la FGE y sus érganos (como la CEAVE y los CEJUM) cuentan con las
facultades legales requeridas para brindar la atencidon a victimas requerida por
mandato constitucional, siendo el Pp evaluado la instrumentalizacidon de éste. En
lo particular, se menciona el articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General
del Estado de Chihuahuaq, apartado B, que dispone la facultad de esta institucion
para (fraccion VII): “Otorgar la proteccion que la ley prevé a los derechos de las
victimas, estableciendo y reforzando mecanismos juridicos y administrativos que
permitan obtener la reparacion del dafio”, lo cual se ve reflejado en su estructura
operativa en cuanto a la existencia de un drea de Atencidn a Victimas del delito
y de Violaciones a los Derechos Humanos (articulo 1), una Fiscalia Especializada
en la materia (articulo 3, fraccion ) y como organismos administrativos
desconcentrados la CEAVE (articulo 4 Ter, fraccion lll) y los CEJUM (articulo 4 Ter,
fraccion VI).
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6. ;En qué medida el Pp realizé un andlisis de alternativas de solucion para
confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

Andlisis descriptivo

En la seccion 5. “Matriz de alternativas” del Diagnéstico, se presentan tres tablas
donde,

Se relacionan los medios identificados en el Arbol de Objetivos con las
acciones propuestas para instrumentarlos (alternativas de solucion);

Se califican estas acciones asignandoles un valor del 1 al 3, con base en los
criterios de cumplimiento con la normatividad, viabilidad técnica de
construirla o implementarla, aceptabilidad de la alternativa pro la
comunidad, costo/economia, capacidad institucional para ejecutar y
administrar la alternativa del Programa, ventaja de su implementacion y
desventajas identificadas;

Las dos alternativas se comparan entre si, con base en los criterios “Si / No”
y descripciones cudlitativas, mismas que llevan a una valoracion de una
como “alta” frente a la ofra como "“baja”.

Si bien este ejercicio es un primer y valioso esfuerzo por incluir en el Diagnéstico un
andlisis de alternativas que sustente el tipo de intervencion que sigue el Pp para
la atencion de la problematica identificada, se observan dreas de mejora para
lograr que este andlisis cumpla con su proposito. Estas mejoras se relacionan con
las mencionadas en la de este Informe y son: a) es necesario describir
de donde se retoman las acciones propuestas, por qué se consideran éstas y no
otras, etcétera. Para ello, se debe echar mano del andlisis que se desarrolle en el
apartado 2.4 “Experiencias de atencién” del Diagnéstico; b) hace falta mencionar
qué elementos se toman en consideracion para asignar los valores descritos en |a
tabla donde se analizan las alternativas y ¢) se debe emplear la informacién
presentada en las tablas para elaborar un argumento que sustente el tipo de
intervencion que sigue el Pp para la atencién de la problemdatica identificada; es
decir, se debe describir la alternativa seleccionada para cada medio y porqué se
considera que ésta es la mds adecuada vy factible para su realizacion. Asimismo,
se debe mencionar cdmo se espera que las alternativas, articuladas ya a modo
de estrategia de intervencion, resulten en la transformacion positiva de la
problemdatica identificada que contribuird a alcanzar los fines deseados.

Dado que estas oportunidades se vinculan con las de la de este
Informe, no se incluyen mdas recomendaciones que las previamente mencionadas.

de este Informe.
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7. ;El Pp es congruente con la misién y vision institucional y con su marco
normativo?

Andlisis descriptivo

En el documento formalizado Mision y vision del ente pUblico, se mencionan las
siguientes definiciones:

Fortalecer la capacidad institucional en materia de investigacion y
persecucion del delito, atencién integral e investigacion a las violaciones de
Derechos Humanos; para responder a las necesidades de la poblaciéon, con
énfasis en las victimas, ofendidos y sectores vulnerables, desde un enfoque
humanista, solidario, innovador, transparente y de excelencia, centrado en
la familia y la perspectiva de género, en afén de la consolidacion del Estado
de derecho, la justicia y la conservacion del orden puUblico y la paz social.

Establecer a la Fiscalia General del Estado de Chihuahua como
referente nacional en innovacién y confianza ciudadana.

Al analizar estos elementos institucionales de la FGE, en relacidn con la
problematica que atiende el Pp, se considera lo siguiente:

Las acciones que readliza el Pp para la atencidon del problema se dirigen,
justamente, a brindar una atenciéon integral a las victimas de violaciones de
Derechos Humanos y delitos del fuero comun. Este resultado guarda
identidad con la institucional, por lo que es posible afirmar que,
mediante la ejecucion del Pp, la FGE logra su razédn de ser.

La realizacion del Pp acerca a la FGE al alcance de su vision institucional, ya
que le permite innovar en su gestiobn para brindar servicios de atencion
infegral a victimas, ofendidos y sectores vulnerables a las violaciones a los
Derechos Humanos, mediante la constante actualizacion de sus
procedimientos internos con base en los modelos y marcos de actuacion
que se generen a nivel estatal, nacional e internacional en la materia.

Por Ultimo, como se menciond en la de este Informe, existe un
amplio marco normativo que dota ala FGE (junto con la CEAVE y los CEJUM)
de las facultades necesarias para garantizar los derechos constitucionales
dados a las victimas, mediante las acciones que se realizan con el Pp.
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Se valorg, en conclusidon, que la misidbn y visidn institucionales de la FGE son
congruentes con las acciones que readliza el Pp para atender el problema
identificado. De manera reciproca, se considera que la puesta en marcha del Pp
contribuye efectivamente a la realizacion de la mision y al alcance de la vision
de la Dependencia. Por su parte, se estima que el marco normativo que sustenta
y dota de competencia a la FGE (junto con la CEAVE y los CEJUM) justifica la
intervencion publica que se realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las
acciones que instrumentalizan el mandato constitucional de garantizar los
derechos de las victimas.
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8. ;El Pp esta vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ;dicha vinculacién
es clara y sélidamente establecida?

Andlisis descriptivo

Si, el Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
estatal, nacional e internacional. Esta vinculacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2025.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Estrategia: Garantizar el acceso pleno a la justicia, la verdad y la reparacién a las
victimas de delitos y violaciones a sus Derechos Humanos, mediante una atencion
integral con perspectiva de género y la coordinacion efectiva entre los tres érdenes de
gobierno.

Estrategia: Implementar politicas publicas y estrategias que contribuyan a asegurar un
sistema de justicia expedita, imparcial y cercano a la ciudadania en todos los niveles
Alineacion con el de gobierno.

Nivel de FIN de la Objetivo: Garantizar una politica nacional, integral y coordinada que brinde a las
V¥l MoN=\e|Wlolole M Muijeres, especialmente a las victimas de violencias, una respuesta inmediata y la
mdaxima proteccidén del Estado, asegurando el acceso a la justicia mediante
mecanismos efectivos, especializados y accesibles para su atencidén, acompanamiento
y reparaciéon integral del dafo.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 4. Seguridad humana y procuraciéon de justicia, apartado “Procuracion de justicia”
Objetivo especifico: Fortalecer el sistema de procuracion de justicia con el objetivo de
garantizar la eficacia, eficiencia e inclusion, asi como evitar la revictimizacion.

Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027

Objetivo 1: Garantizar el acceso a la justicia, procurar que la persona responsable de
cometer un delito sea castigado(a), proteger al inocente y garantizar la atenciéon
oportuna y de calidad a las victimas, asi como la reparacién del dafo.

Estrategia. Mejorar el registro estatal de victimas.

Estrategia. Mejorar los mecanismos y procesos institucionales para una atencién integral
a las victimas y a los ofendidos del delito.

Estrategia. Proporcionar servicios victimolégicos integrales de manera eficaz, eficiente y
de calidad.

Estrategia. Eficientar el “Fondo de Ayudaq, Asistencia y Reparacién Integral a Victimas
del Estado de Chihuahua”.

Estrategia 1.7 Proporcionar servicios victimoldgicos integrales y humanistas, de manera
eficaz, eficiente y de calidad.
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Linea de accidon. Mejorar el proceso y la atencidon dentro del registro de victimas del
delito.

Linea de accidén. Robustecer las acciones de coordinacion entre las dependencias
involucradas en la atencién a victimas del delito y de violaciones a Derechos Humanos.

Linea de accién 1.7.1 Mejorar los esquemas de coordinacién institucional con
municipios, autoridades estatales, autoridades federales y organizaciones de la
sociedad civil para brindar una mejor atencién y apoyo a las victimas del delito.

Linea de accién. Brindar acompafiamiento juridico integral a las victimas y ofendidos
del delito, y personas en desplazamiento interno.

Linea de accidon. Brindar acompafiamiento psicoldgico integral a las victimas vy
ofendidos del delito.

Linea de accién. Brindar acompafiamiento de trabajo social integral a las victimas vy
ofendidos del delito.

Linea de accion 1.7.2 Brindar acompaiamiento juridico integral a las victimas vy
ofendidos del delito.

Linea de accién 1.7.3 Otorgar acomparfiamiento psicoldgico integral a las victimas y
ofendidos del delito.

Linea de accién 1.7.4 Otorgar acompafiamiento de trabajo social integral a las victimas
y ofendidos del delito.

Linea de accidn. Mejorar el proceso para otorgar apoyos del “Fondo Estatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion a las Victimas del Delito y de Violaciones de Derechos
Humanos”

Linea de accién. Mejorar la oportunidad en la evaluaciéon de las solicitudes de
reparacion econdémica de daios.

Linea de accién. 1.7.7 Optimizar el proceso para otorgar apoyos del Fondo Estatal de
Ayuda, Asistencia y Reparacion a las Victimas del Delito y de Violaciones de Derechos
Humanos.

Linea de accién 1.7.8 Mejorar la oportunidad en la evaluacion de las solicitudes de
reparacion econdémica de daios.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por la CEAVE.

Esta vinculacion del Pp a instrumentos de planeacion estratégica estatales,
nacionales e infernacionales estd establecida en el Diagnéstico y en el
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documento formalizado Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2025.
En ambos, se presentan los objetivos, estrategias y lineas de accion de mediano y
largo plazo (de dichos instrumentos de planeaciéon) a los cuales contribuird el Pp
mediante el logro de las metas establecidas para cada uno de los niveles de
objetivos de su MIR. De la revision de dichos documentos, se valora que, en
general, tal vinculaciéon estd establecida de manera clara, adecuada y sélida. Al
tiempo, se considera que la contribucion del Pp a los objetivos, estrategias y lineas
de accion de mediano y largo plazo establecidas para el ODS, PND, el PED, el
Programa Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027 es
directa; es decir, cada nivel de objetfivos del Pp se articula con una meta
especifica de los instrumentos de planeacion y el aporte que se propone lograr
es inmediato y congruente.
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9. ;El Pp cuenta con Reglas de Operacion (ROP) federales y/o estatales o
documento normativo que precisen la forma de operar del mismo? En caso de
que la respuesta sea afirmativa, ;es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Binaria
No aplica.

El Pp no enfrega transferencias, ni apoyos directos a sus beneficiarios, por lo que
no entra dentro de aquellos que el articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua menciona que deben contar con Reglas
de Operacion. Se considerq, por tanto, que esta pregunta no aplica.

Las acciones que se readlizan en el marco del Pp estdn sustentadas en las
atribuciones que les asigna el marco normativo mencionado en la pregunta 5 de
este Informe, se guian por los parémetros establecidos por los diferentes marcos
de actuacion en materia de atencién a victimas que existen (fanto en el orden
federal, como estatal) y se apegan a los criterios establecidos por las ROP de los
Fondos asociados presupuestalmente al Pp (Fondo de Atencidn a Nifas y Nifios
Hijos de las Victimas de la Lucha Contra el Crimen; Fondo de Atencion a Nifias y
Nifios de Policias Caidos en Cumplimiento de su Deber y Programa de Atencion
de Victimas en situaciéon de Desplazamiento Forzado Interno del Fideicomiso
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion a Victimas del Estado de Chihuahua).
Al analizar cada uno de estos documentos, se valora que, si bien no son
especificos del Pp, si son suficientes para que el servicio que éste entrega a su
poblacidn objetivo se realice bajo procedimientos estandarizados y transparentes;
es decir, en su conjunto, si logran precisar la forma de operar del Pp. En
complemento a dicha normatividad, la CEAV y los CEJUM han elaborado una
infografia que presenta de forma sintética y en lenguaje ciudadano el resumen
narrativo del Fin, Proposito y los Componentes del Pp, junto con las principales
actividades que redliza para brindar servicios de primera atencion, atencion
subsecuente vy servicios juridicos; ademdas, dicha infografia incluye la definicion de
la poblaciéon objetivo, los sitios donde puede acceder a los servicios que brinda el
Programa y sus derechos como beneficiarios. Se valora por tanto que se cumple
con lo solicitado en la pregunta, conforme a la normatividad que rige al Pp, las
caracteristicas del servicio que presta y la sensibilidad de la problemdatica que
atiende.
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10. En el caso de que el Pp no cuente con Reglas de Operacion o documento
normativo que precisen su forma de operar y considerando que en el Programa
se identifiquen Componentes y Actividades que destinen bienes, recursos directos
o indirectos a la poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios,
los cudles pueden ser economicos o en especie, o bien, mediante la prestacion
de servicios, ;se considera que el Pp debe contar con Reglas de Operacion?

Andlisis descriptivo

Como se menciond en la pregunta anterior, la base juridica para la operacion del
Pp se encuentra en el mandato que otorga a sus entes coordinadores el siguiente
marco normativo: Ley General de Victimas, Ley General de Victimas del Estado
de Chihuahua, Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de Chihuahua y Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de
Chihuahua. Estas legislaciones no solo confieren a la CEAV, los CEJUM vy la FGE la
responsabilidad de atender a las victimas directas, indirectas o potenciales de los
delitos de fuero comun y/o violaciones de Derechos Humanos en el Estado de
Chihuahug, sino que establecen su dmbito de actuacién y especifican las bases
de su infervencion. Es decir, establecen caracteristicas y parémetros que guian y
ordenan su actuacion, a fin de lograr que el trato dado a las victimas garantice
sus derechos, al tiempo que éste sea sensible, respetuoso, incluyente y con
perspectiva de género.

Adicionalmente, la dindmica operativa de algunos de los mecanismos de apoyo
a las victimas del delito se encuentran especificados en las Reglas de Operacion
de los Fondos asociados presupuestalmente al Pp (Fondo de Atencién a Nifas y

Nifios Hijos de las Victimas de la Lucha Contra el Crimen; Fondo de Atencién a
Nifias y Niflos de Policias Caidos en Cumplimiento de su Deber y Programa de
Atencidon de Victimas en situacion de Desplazamiento Forzado Interno del
Fideicomiso Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion a Victimas del Estado de
Chihuahua). Ello brinda un marco sélido para su operacion, por lo que se considera
gue no es necesario que el Pp cuente con lineamientos de ejecucion adicionales.
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11. ;El Ente PUblico determiné de manera clara a través de una metodologia en
un documento formal la definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia,
potencial, no afectada, postergada) para definir la poblacién objetivo del Pp? En
caso de contar con dicha metodologia, especificar la definicion, unidad de
medida y cuantificacion definida de las poblaciones y qué fuentes de informacion
se utilizaron para determinarlas.

Andlisis descriptivo

Las poblaciones del Pp estdn definidas y cuantificadas con en el documento
formalizado Focalizacion de la poblacién objetivo 2025, conforme a lo siguiente:

Definicion: Poblaciéon del Estado de Chihuahua

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 3,741,869 (1,852,225 hombres y 1,889,644 mujeres)
Fuentes de informacion: Departamento de Programacion Orientada a
Resultados de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua

Definicion: Las personas que no son victimas directas, indirectas y/o
victimas potenciales del delito y/o violaciones de Derechos Humanos
Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 3,662,868 (1,808,135 hombres y 1,854,733 mujeres)
Fuentes de informacion: Departamento de Programaciéon Orientada a
Resultados de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua

Definicion: Las personas que son victimas directas, indirectas y/o
victimas potenciales del delito y/o violaciones de Derechos Humanos
Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 79,001 (44,090 hombres y 34,911 mujeres)

Fuentes de informacion: Departamento de Programacion Orientada a
Resultados de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua
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Definicion: Las personas que son victimas directas, indirectas y/o
victimas potenciales del delito y/o violaciones de Derechos Humanos
que solicitan servicios del Programa

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 20,260 (2,430 hombres y 17,830 mujeres)

Fuentes de informacion: Departamento de Programacion Orientada a
Resultados de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua

Definicion: Victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del
delito y/o violaciones de Derechos Humanos, que no solicitan servicios
del Programa

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 58,741 (41,660 hombres y 17,081 mujeres)

Fuentes de informacion: Departamento de Programacién Orientada a
Resultados de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua

Para un andlisis mds detallado de estas definiciones, se considera tanto la MML,
como la enunciacién requerida por los TdR, la cual se cita a continuacion:

Poblacién de referencia: La poblacion de referencia debe definirse como la
relacionada con el drea o sector donde se encuentra el problema.
Poblacién no afectada: La poblacion dentro de la poblacidon de referencia
no afectada por el problema y que queda fuera de los alcances del
Programa.

Poblacion potencial (afectada): La poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa y que, por
lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacion objetivo: La poblacién que el Programa tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacién potencial y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion postergada: La poblacién que, por algun criterio de focalizaciéon
o caracteristica especifica el Programa no estd en condiciones reales de
atender.

Se valora que las definiciones de las poblaciones del Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas: a) son pertinentes conforme al disefio del Programa vy
acordes a la problematica que le da origen; b) artficulan subconjuntos entre si, los
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cuales estdn bien delimitados (por lo que cumplen con lo propuesto por la MML)
y son correctas en funcidon de la enunciacion requerida por los TdR. Esto se
valora como una fortaleza en el disefio del Pp, ya que la poblacion que resiente
la problemdatica central esta identificada correctamente; lo cual permite enfocar
las acciones del Pp a la atencidn de un grupo especifico y, con ello, canalizar los
recursos publicos de la intervencion gubernamental de manera eficaz. Queda
como tarea pendiente documentar las fuentes de informacion y el método de
cdlculo (es decir, la metodologia) empleados para la definicion de todas las
poblaciones del Pp en el Diagnéstico. Ello como medida proactiva de
transparencia.

Documentar en el Diagnéstico las fuentes de informaciéon y el método de
cdlculo (es decir, la metodologia) empleados para la definicion de todas las
poblaciones del Pp.
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12. ;El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas en el
caso de las personas fisicas y especificas en el caso de las personas morales)?

Binaria
Si.

4, "El Programa el Programa cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas de las y los
solicitantes; la cual se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda
total de apoyos.”

Para dar respuesta a esta pregunta, el Ente PUblico evaluado presentd una Tarjeta
Informativa, donde se hizo de conocimiento a la ITE que el Pp cuenta con
informacioén sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy las
caracteristicas socioecondmicas de las y los solicitantes de los servicios que
enfrega mediante sus Componentes. Dicha informacion se recupera en una base
de datos unificada para todas las Unidades Administrativas encargadas de la
operacion del Pp. La captura de la informacién en la base de datos se realiza a
través de la plataforma JusticiaNet. Algunos de las caracteristicas de las y los
solicitantes que se encuentran sistematizadas en la plataforma son: pertenencia a
grupo vulnerable, edad, nivel econdmico, género, ocupacion o empleo, medios
de transporte, municipio, tipo de delito, entre otros. JusticiaNet concentra la
informacion de las victimas que se registraron en esa plataforma vy filira solo
aquellas que estdn asignadas a la CEAVE, mediante el Formato Unico de
Declaracion (FUD). JusticiaNet también permite descargar la informacién en
formato Excel, filtrada por variables que facilitan su utilidad en la estimacion de la
demanda total de apoyos, asi como en el establecimiento de metas de cobertura.

Ademds, como mecanismos de atencidn especializada para las victimas
potenciales de los CEJUM, se recupera informacidén sobre las y los solicitantes de
los servicios del Pp, mediante dos sistemas, a saber: a) SIRAM, Sistema Informdatico
de Registro en Atencion a Mujeres (Gdmbito estatal) y b) BANAVIM, Banco Nacional
de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contfra las Mujeres (Gmbito
federal). En ambos se registra informacion socio demografica (edad, ocupacion,
lugar y fecha de nacimiento, religion, pertenencia a algin grupo étnico,
escolaridad, estado civil, situacion de salud, etcétera); asi como informacion
relacionada con su situacion de victima (datos del hecho, informacién del agresor
y servicios otorgados). Esta informacién contribuye a la precisa estimacion de la
demanda total de apoyos, asi como en el establecimiento de metas de cobertura

Por Ultimo, es de mencionar que el Registro Nacional de Atencion a Victimas
(RENAVI) es la unidad administrativa de la Comisidon Ejecutiva de Atencion a
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Victimas (CEAV) en México que administra y resguarda el padron nacional de
victimas de delitos y violaciones a los Derechos Humanos. Por lo tanto, este registro
es la “puerta de entrada” para que las victimas accedan a los derechos y
medidas de asistencia, atencidbn médica y psicoldgica, trabajo social, asesoria
juridica y reparacion integral establecidos en la Ley General de Victimas. La
inscripcion en el RENAVI reconoce formalmente la condicion de victima y permite
que el Estado les otorgue los apoyos y medidas de ayuda.

Considerando todo lo anterior, se considera que el Programa cuenta con
informacioén sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy las
caracteristicas de las y los solicitantes; la cual se utiiza como fuente de
informacién Unica de la demanda total de apoyos. Esto se valora como una
fortaleza en el disefio del Pp, por lo que se asigna el nivel maximo de respuesta,
4,
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13. ;El Pp cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios? En caso
de contar con éstos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo y
mencionar si son congruentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Andlisis descriptivo

Como se ha mencionado a lo largo de este Informe, cualquier persona que resulte
victima directq, indirecta y/o potencial del delito y/o violaciones de Derechos
Humanos puede solicitar los servicios que otorga el Pp. En ese sentido, el Pp no
cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios, Io cual es acorde a
su disefio y pertinente conforme a la problemdatica que atiende. Sin embargo, en
el interés de brindar una atenciéon integral y acorde a las necesidades de las
victimas, en el marco del Pp se ofrecen servicios focalizados a personas con
caracteristicas especificas, como: personas victimas de violaciones de Derechos
Humanos en el dmbito estatal o municipal, nifas y nifios hijos de las victimas de la
lucha contra el crimen y nifas y ninos hijos de policias caidos en el cumplimiento
de su deber. Para brindar esta atencion focalizada, el Pp el recibe recursos de
fondos publicos especificos, ante los cuales tiene responsabilidad operativa y
“fiduciaria”, es decir, se rige por las Reglas de Operacion de estos Fondos para
poder determinar quién es elegible de acceder a tales servicios. Entonces, en las
Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral de Victimas del Estado de Chihuahuaq, recogidas en el “Folleto Anexo” al
Periodico Oficial del 1 de septiembre de 2021, se establece que la elegibilidad se
limita a quienes hayan sido victimas de violacion a los Derechos Humanos en el
dmbito estatal y municipal; luego, las Reglas de Operacion del Fondo de Atencién
a Nifas y Niflos de Hijos de las Victimas de las Lucha contra el Crimen, dirigen la
atencion a menores de 13 afos, asi como a victimas que no tengan quien se
ocupe de ellas o en condiciones especificas de vulnerabilidad; y las Reglas de
Operacion del Fondo de Atencion a Ninas y Nifos Hijos de Policias Caidos en el
Cumplimiento de su Deber focalizan a atencidn Unicamente a dependientes
econdmicos de victimas primarias (menores de edad, asi como mayores de edad
qgue se encuentren estudiando y/o con discapacidad) de policias caidos en
servicio, de forma que el vinculo filial y la privacion del sustento familiar constituyen
la Unica base para determinar la elegibilidad. Estas Reglas de Operacion
garantizan que la seleccion de beneficiarios para acceder a los servicios
focalizados que se ofrecen en el marco del Pp se fundamente en la naturaleza
del dafo, la situacidon de desplazamiento, la dependencia econdmica vy el vinculo
filial, sin incorporar requisitos administrativos ajenos a la esencia de cada fondo.
Ello se valora como una fortaleza en el mecanismo de intervencion del Pp, pues
articula el disefio con la gestion del Pp y favorece la fransparencia sobre sus
acciones, brinda certeza a su operacion y asegura su alineacion con el marco
normativo.
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14. ;Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos del Pp consideran las siguientes caracteristicas?
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccioén.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c. Estdn establecidos en la normatividad aplicable (no documentos
oficializados).
d. Estan difundidos pUblicamente

Binaria
Si.
4, "El procedimiento / mecanismo para la seleccion de los beneficiarios
y/0 proyectos tiene las cuatro caracteristicas establecidas.”

De acuerdo con lo que se menciond en la pregunta anterior, la seleccion de los
beneficiarios del Pp sdlo se da en términos de la atencion focalizada a cierto tipo
de personas victimas. Los procedimientos para llevar a cabo esta seleccion
consisten en verificar el cumplimiento de criterios de elegibilidad establecidos en
las Reglas de Operacion de cada Fondo con los que se vincula la prestacion de
estos servicios especificos en la atencion integral de las victimas, segin se detalla
a continuacion:

Fondo
Fideicomiso Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral de Victimas del
Estado de Chihuahua

ROP. Articulo 18. Generalidades de los
procedimientos

Fondo de Atencién a Nifias y Nifos de ROP. Seccibén 5.3 Requisitos Generales y
Hijos de las Victimas de las Lucha contra 5.4 Procedimientos de Inscripcidn en las
el Crimen Escuelas de Nivel Superior
Fondo de Atencidn a Nifas y Nifios Hijos ROP. Seccibén 5.3 Requisitos generales y 5.4
de Policias Caidos en el Cumplimiento de  Procedimientos de Inscripcién en las
su Deber Escuelas de Nivel Superior

Derivado de lo anterior se valora que los criterios de elegibilidad estdn

redactados de forma clarg, sin ambigiedades y son congruentes con las
caracteristicas de la poblacion objetivo b) estos mecanismos estén contenidos en
las propias Reglas de Operacion, lo que garantiza su estandarizacion y aplicacion
uniforme por parte de las dreas administrativas y operativas; las Reglas de
Operacion de cada uno de los Fondos estdn sustentadas en la Ley General de
Victimas de Estado de Chihuahua y en las Disposiciones Especificas para la
Elaboracion de Reglas de Operacion emitidas por el Gobierno del Estado, lo cual
les otorga cardcter normativo; y d) las Reglas de Operacion de los Fondos han
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sido publicadas como Anexos el Periddico Oficial del Estado, ademds de que
pueden descargarse las Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondo de Ayuda
Asistencia y Reparacion a Victimas del Estado de Chihuahua mediante el vinculo
electronico: 46024 Reglas-de-Operacion-FAAR-V23-ABRIL.docxGobierno  del
Estado de Chihuahuahttps://portalair.chihuahua.gob.mx » archivos » 4., lo cual

permite su consulta publica. Se tiene, entonces, que los mecanismos para la
seleccion de beneficiarios del Pp cumplen con las cuatro caracteristicas
solicitadas por la pregunta. Ello se valora como una fortaleza en la gestion del Pp,
ya que favorece la transparencia, brinda certeza a la operacion del programa vy
asegura su alineacion con el marco normativo. Se asigna, por tanto, el nivel
mdaximo de respuestaq, 4.
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15. ;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de los bienes y/o servicios que genera cuentan con las siguientes caracteristicas?
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo
b. Existen formatos definidos que identifican y definen plazos para cada
procedimiento.
c. Estan disponibles, es decir, son publicos y accesibles para la poblacion
objetivo.
d. Estdn apegados al documento normativo del Programa.

Binaria
Si.
4, "Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de los bienes y/o servicios cuentan con todas las caracteristicas descritas”.

Las Reglas de Operacion de los tres fondos documentados establecen la
necesidad de que la persona beneficiaria, una vez habiendo presentado
documentos bdsicos de identidad. asi como informacion sobre el dafio sufrido,
podrdn acceder a los recursos una vez que se hayan cumplido con una
evaluacion socioecondmica, se detallen las necesidades derivadas del delito y se
leva a cabo una valoraciéon por parte de trabajo social y dreas médicas.
Considerando el caso concreto de las necesidades de las victimas identificadas,
se considera que los procedimientos para acceder a los fondos se
corresponden con las caracteristicas de la poblacion objetivo. De igual forma,
cada ROP contiene articulos que delimitan los plazos de presentacion de la
solicitud de acceso a los fondos, infegracion de expedientes, solicitud de
informaciéon faltante y de determinacién de compensaciones subsidiarias, por lo
que se cumple la caracteristica sobre la existencia de formatos y plazos
definidos; las Reglas de Operacion en donde se detallan los procedimientos
estdn publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua, asi como en la
direccidén 46024 Reglas-de-Operacion-FAAR-V23-ABRIL.docxGobierno del Estado
de Chihuahuahttps://portalair.chihuahua.gob.mx » archivos ) 4..., de forma que se

valida esta caracteristica y los procedimientos contenidos en las Reglas de
Operacion estan plenamente alineados con la Ley General de Victimas del Estado
de Chihuahua. Se asigna, por tanto, el nivel méximo de respuestaq, 4.
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16. ;El Pp cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura
documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a. Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacion del Programa.

e. Con el diseio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura

definidas (metas factibles).

Binaria
Si.
4, "La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al
menos cuatro de las caracteristicas establecidas”.

El Programa presupuestario cuenta con un mecanismo de cobertura
documentado mediante una Tarjeta Informativa Numeral 28. Mecanismos de
cobertura (documento elaborado ex profeso para esta Evaluacion), el cual
cumple con las caracteristicas sefialadas: a) incluye la definicion explicita de su
poblacion objetivo, identificada como victimas directas, indirectas y potenciales
de delitos y violaciones a Derechos Humanos, desagregadas por sexo y distribuidas
en cinco zonas territoriales, lo que permite establecer con precision a quién va
dirigido el programa; especifica metas de cobertura anual para el ejercicio
fiscal 2025, con un beneficio indirecto programado para 79,001 victimas (34,911
hombres y 44,090 mujeres) y un beneficio directo programado para 20,260 victimas
(2,430 hombres y 17,830 mujeres), lo que dimensiona los alcances operativos del
programa en el periodo; no abarca un horizonte de corto, mediano o largo
plazo, pues el documento se limita al periodo fiscal vigente sin proyecciones
temporales adicionales; resulta congruente con el disefio y operacion del
programa, puesto que la estrategia de cobertura se articula mediante cinco zonas
operativas que reflejan su estructura funcional; e) las metas definidas son factibles,
dado que la asignacion de recursos y la delimitacion de zonas operativas estan
alineadas con los objetivos anuales establecidos, garantizando la viabilidad de su
cumplimiento.

Formalizar el documento de Estrategia de cobertura, como uno normativo
del Programa, afiadiendo una proyeccion de mediano plazo, o bien, de
largo plazo, que se construya a partir de por lo menos dos escenarios: la
continuidad de la demanda de los servicios, o bien, su incremento en
relacion con los recursos disponibles y la capacidad instalada para brindar
la atencion.
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17. ;Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del
Pp cumplen con las siguientes caracteristicas?
a. Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico.
b. Estan ordenadas de manera cronolégica y en orden ascendente.
c. Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d. Su realizacién genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.”

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario
analizado consta de siete Actividades que se vinculan a tres Componentes, de
acuerdo con las siguientes secuencias operativas:

Trabajo institucional para la atencién a victimas realizado
Incorporacion al Registro Estatal de Victimas =
Canalizaciéon de las victimas directas, indirectas y/o victimas
potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos Humanos, a las dependencias
involucradas en la atencién

Atencién integral proporcionada a las victimas directas, indirectas y/o
victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos Humanos
Otorgamiento de ayuda victimoldégica inmediata >
Operaciéon de los servicios victimoldgicos con enfoque diferenciado =
Asistencia a las victimas en materia de procuracién de justicia

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de Victimas del
Estado de Chihuahua Fortalecido
Presentaciéon de solicitudes de acceso a los recursos del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral a Victimas del Estado de Chihuahua >
Evaluacion de las solicitudes de reparacion integral del daio.

Al analizar los conjuntos de Actividades con sus Componentes, se advierte la
presencia de las siguientes caracteristicas previstas por la pregunta:
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De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML), cada una de las
Actividades deberdn contar con resimenes narrativos claramente
especificados y redactados. Las siete Actividades de la MIR cumplen con
esta caracteristica, al tiempo que se observa que se respeta la sintaxis
normativa, es decir, “[Sustantivo derivado de un verbo] + [complemento que
define la accidon tendiente a la produccidén de un Componente]”. Por tanto,
se acredita el primer inciso de la pregunta.

Las Actividades, agrupadas en torno a sus Componentes, forman tres
conjuntos que describen la secuencia operativa necesaria para producir los
servicios del Pp. Dichas secuencias estdn ordenadas de manera cronolégica
y ascendente, como lo solicita la MML. Es decir, se cumple con la segunda
caracteristica prevista en el reactivo.

Cada una de las siete Actividades de la MIR resulta necesaria para producir
el Componente al que se relaciona. Asimismo, las Actividades actualmente
descritas se consideran suficientes para generar como resultado el servicio
que describe cada uno de los tres Componentes. Con ello se cumple con
la tercera caracteristica de la pregunta.

Cada una de las Actividades descritas presenta supuestos, como
condiciones fuera del alcance de los entes operadores del Pp, que podrian
limitar u obstaculizar el logro de los objetivos. Desde el punto de vista de la
ITE, sin embargo, conviene revisar la formulacion de algunos de ellos, en el
dnimo de generar mayor claridad en este instrumento estratégico. Asi, por
ejemplo, la Actividad €0201 (“Otorgamiento de ayuda victimoldgica
inmediata”) tiene por supuesto que “Las victimas directas, indirectas y/o
victimas potenciales del delito, requieren salvaguardar su integridad fisica y
emocional y contener el Estado de crisis en que pudieran encontrarse como
resultado de la victimizacion.” Si bien esta es una circunstancia que rodea a
las personas en necesidad de ayuda victimoldgica, debe preguntarse
(referido al supuesto de la Actividad) ;qué hechos obstaculizarian, en su
caso, el oforgamiento de la ayuda victimoldgica? Por ejemplo, la existencia
de eventualidades sociales o naturales que dificultaran la prestacion del
servicio o la existencia de personal calificado que pueda oforgar la ayuda
especifica que requiere la persona solicitante. En este sentido, se incluye en
el de este documento una propuesta de la ITE para fortalecer los
supuestos de dicha Actividad. Por lo demds, se observa que los supuestos, al
realizarse en conjunto con los objetivos, generan los elementos del nivel
superior (los servicios expresados en los Componentes), por lo que se
concede el cuarto criterio planteado por la pregunta.

Las Actividades de la MIR estdn claramente especificadas y redactadas, con base

en la sintaxis prevista en la MML para este nivel de objetivos. Forman conjuntos,
con sus Componentes, ordenados de manera cronolégica y de manera



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1
“PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

ascendente, que describen el mecanismo operativo para la produccién de los
servicios del Pp. En esta medida, cada una es necesaria y suficiente, de manera
que se afiima que (al analizar con sus supuestos) las Actividades generan los
Componentes del Pp. Puesto que todas las Actividades (100%) cumplen
simultneamente con las cuatro caracteristicas solicitadas por la pregunta, se
asigna el nivel de respuesta 4.
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18. ;Los Componentes referidos en la MIR del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
a. Son los bienes o servicios que entrega el Programa y contribuyen a una
linea de accion especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
b. Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operaciéon
(ROP) o normatividad del Programa.
c. Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico.
d. Son necesarios y suficientes para lograr el Propésito.
e. Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propodsito.

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.”

El nivel de objetivos Componentes estd integrado en la MIR por tres elementos, a
saber:

Trabajo institucional para la atencidén a victimas realizado

Atencién integral proporcionada a las victimas directas, indirectas y/o
victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos Humanos

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de Victimas del
Estado de Chihuahua Fortalecido

A confinuacion, se analizan las caracteristicas que los Componentes deben
presentar, de acuerdo con la MML y los Términos de Referencia para esta
Evaluacion:

Cada uno de los Componentes representa los servicios que enfrega el
Programa presupuestario y se encuentran alineados, de la siguiente manera
a lineas de accion en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente:

Tabla 5. Componentes y su alineacién a Lineas de Accién del Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2025.

Linea de accién. Mejorar el proceso vy la atencidon dentro del registro de victimas del
delito.

Linea de accién. Robustecer las acciones de coordinacion entre las dependencias
involucradas en la atencidn a victimas del delito y de violaciones a Derechos Humanos.
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Linea de accién. Brindar acompafiamiento juridico integral a las victimas y ofendidos
del delito, y personas en desplazamiento interno.

Linea de accidon. Brindar acompafiamiento psicoldgico integral a las victimas vy
ofendidos del delito.

Linea de accién. Brindar acompafiamiento de trabajo social integral a las victimas y
ofendidos del delito.

Linea de accidn. Mejorar el proceso para otorgar apoyos del “Fondo Estatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion a las Victimas del Delito y de Violaciones de Derechos
Humanos”
Linea de accién. Mejorar la oportunidad en la evaluaciéon de las solicitudes de
reparacion econdémica de daios.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes

2025", proporcionado por la CEAVE.

Como se advierte, la alineacion de los Componentes a las lineas de accidn
del PED es directa y evidente, por lo cual se cumple con la primera
caracteristica planteada en la pregunta.

El Programa presupuestario no cuenta con Reglas de Operacion, puesto que
su modalidad presupuestaria (E, “Prestacion de servicios publicos”) no lo
requiere asi. Sin embargo, como se analizdé previamente en los Temas | y I
de este Informe, existe un marco normativo nacional y estatal (Ley General
de Victimas, Ley General de Victimas del Estado de Chihuahuag, Ley Estatal
del Derecho de las Mujeres a una vida libre de violencia de Chihuahua y Ley
Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua) que da lugar a
las atribuciones y caracteristicas de la intervencidn en materia de atencion
victimolégica en el Estado de Chihuahua. En este sentido, se observa
vinculaciéon entre la normatividad que rige al Pp vy los tfres Componentes que
se expresan en la MIR. Se verifica asi el segundo atributo que requiere la
pregunta.

Cada uno de los Componentes estd redactado como un resultado logrado,
con base en la sintaxis de la Metodologia de Marco Légico (“[Bien o servicio
del Pp] + [verbo en participio]”. En todo caso, la ITE observa que el C02
puede ajustar su redaccion actual (*Atencion integral proporcionada a las
victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de
violaciones de Derechos Humanos”) para incorporar el verbo en participio al
final del resumen narrativo, conforme a la propuesta del de este
documento. Asimismo, se advierte que las Actividades del C03 (“Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de Victimas del Estado de
Chihuahua Fortalecido”) estdn en la érbita de la puesta en préctica u
operacion del Fondo aludido, por lo que la ITE sugiere que el mejor verbo
para describir el servicio debe ser “operado” y no “fortalecido”. Tal propuesta
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se suma al No obstante, se considera que se cumple con la
caracteristica planteada en tercer orden en la pregunta.

Considerando que el Propdsito expresado en la MIR consiste en que “Las
victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o
violaciones de Derechos Humanos, se benefician con el fortalecimiento del
Modelo Integral de Atencion a Victimas del Estado de Chihuahua, que
permite el efectivo ejercicio de sus derechos y apoya el restablecimiento de
su proyecto de vida afectado por la delincuencia del fuero comuin”, cada
uno de los tres Componentes de la MIR coadyuvan en el fortalecimiento del
Modelo Integral de Atencidn a Victimas en la entidad, siendo al mismo
tiempo necesarios para asi lograrlo y, en su conjunto, suficientes para que se
alcance el objetivo central del Programa, en términos del marco juridico
vigente. Se acredita asi la cuarta caracteristica de la pregunta.

Por Ultimo, en relacidn con los supuestos, cada Componente describe
circunstancias externas, fuera del control de los operadores del Pp, que
podrian condicionar el cumplimiento de sus objetivos. Nuevamente, en el
C02 se observa que el supuesto se redacta como “Las personas usuarias
respetan los protocolos 0 marco normativo para acceder a las medidas de
atencion acorde a lo que establece la ley” en relacion con el objetfivo de
brindar “Atencion integral proporcionada a las victimas directas, indirectas
y/0 victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos
Humanos”. En aras de una mayor claridad del supuesto, en el de
este documento se emite una propuesta de mejora. Empero, es posible
verificar que la realizacion de los objetivos, en conjunto con sus supuestos,
da como resultado el nivel superior (Propdsito) de la MIR, como lo requiere la
Ultima caracteristica de la pregunta.

En sumaq, los Componentes de la MIR del Pp representan los servicios que éste
entrega y estan alineados a lineas de accidon especificas en el PED vigente. Tienen
sustento normativo y estan redactados como resultados logrados, atendiendo a
la sintaxis de la MML para este nivel. En su conjunto, los Componentes son
suficientes y necesarios para producir el Propésito, al verificarse de manera
simultdnea con los supuestos descritos en la MIR. Al cumplirse todas las
caracteristicas planteadas por la pregunta en todos los Componentes (100%) se
concede el nivel de respuesta 4.
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19. ;El Propodsito definido en la MIR del Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b. Estd redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion o
drea de enfoque con base en la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico.

c. Su logro no esta controlado por los responsables del Programa e implica
una contribucién significativa al logro del Fin.

d. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Binaria
Si.
4, "El Propdsito del Programa presupuestario cumple con las cuatro
caracteristicas.”

Como se ha establecido, el Propdsito del Pp se define como ‘“Las victimas directas,
indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o violaciones de Derechos
Humanos, se benefician con el fortalecimiento del Modelo Integral de Atencidn a
Victimas del Estado de Chihuahuag, que permite el efectivo ejercicio de sus
derechos y apoya el restablecimiento de su proyecto de vida afectado por la
delincuencia del fuero comun”. Este presenta las siguientes caracteristicas:

El objetivo presentado por el Propdsito es Unico, pues prevé un solo cambio
especifico que beneficia a las personas afectadas por la problemdatica
central identificada. Es decir, se cumple con la primera caracteristica de la
pregunta.

El Prop&sito se redacta como una situacion alcanzada e incluye de manera
estricta a la poblacidon objetivo que estd definida para el Pp en sus
documentos normativos, a saber. “Las personas que son victimas directas,
indirectas y/o potenciales del delito y/o violaciones de Derechos Humanos
que solicitan los servicios del Programa”. Asi es que se cumple con la sintaxis
de la MML para este tipo de objetivos, a saber. “[Poblacidon objetivo] +
[verbo en presente] + [objetivo central de la intervencion]”. Con ello, se
cumple con la segunda caracteristica prevista en la pregunta.

El logro del Proposito, conforme a su redaccion, no estd controlado por los
entes operadores del Pp, en tanto que el beneficio que la poblacidn objetivo
recibe de éste depende simultneamente de otros factores externos. Sin
embargo, el Propdsito si implica una contribucion significativa al Fin,
establecido como “Contribuir a fortalecer el sistema de procuracion de
justicia para garantizar la eficacia, eficiencia e inclusion, asi como evitar la
revictimizacion, a través de mejorar los mecanismos institucionales para la
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atencion integral de las victimas directas e indirectas del delito del fuero
comun y/o de violaciones de Derechos Humanos del Estado de Chihuahua”
en la medida en que el fortalecimiento del Modelo de Atenciéon Integral a
Victimas del Estado de Chihuahua implica una contribucion directa al
fortalecimiento del sistema de procuracion de justicia, en general, en la
entidad. Por tanto, se valida la presencia del tercer criterio sugerido por el
reactivo.

Como se estableci6 en la pregunta anterior (18), el Propdsito es
consecuencia directa de los Componentes y sus supuestos, por lo que se
acredita la Ultima caracteristica prevista en la pregunta.

El Propdsito establecido en la MIR se describe como un objetivo Unico que expresa
un resultado alcanzado respecto de la poblacion objetivo, en términos de Ia
sintfaxis establecida por la MML. Su logro no estd controlado por los entes
operadores del Programa e implica una contribucién significativa al Fin, en tanto
que se prevé el fortalecimiento del sistema estatal de procuracion de justicia. Al
cumplir fodos los requisitos establecidos por la pregunta, se asigna el nivel de
respuesta 4, en este caso.
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20. ;El Fin de la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Estd claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico

b. Es un objetivo del Programa, el cual contribuye a un objetivo superior del
Plan Estatal de Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion
del Programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c. Su logro no estd controlado por los responsables del Programa

d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Binaria
Si.
4, "El Fin del Programa presupuestario cumple con las cuatro
caracteristicas.”

Se anadliza enseguida el Fin propuesto en la MIR del Pp, a saber: “Contribuir a
fortalecer el sistema de procuracion de justicia para garantizar la eficacia,
eficiencia e inclusion, asi como evitar la revictimizacion, a través de mejorar los
mecanismos institucionales para la atencion integral de las victimas directas e
indirectas del delito del fuero comun y/o de violaciones de Derechos Humanos
del Estado de Chihuahua”, para determinar sus caracteristicas:

El Fin del Programa estd claramente especificado y redactado, atendiendo
a la sintaxis de la MML para este nivel de objetivos, es decir: “Contribuir +
[objetivo de la planeacién estratégical + mediante/a través de + [medios
principales del objetivo central del Pp]". Con ello, se cumple la primera
caracteristica que solicita la pregunta.

Es un objetivo del Programa que confribuye a un objetivo superior definido
en el PED vigente, a saber:

Tabla 6. Alineacion del Fin al Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2025.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 4. Seguridad humana y procuracién de justicia, apartado

Alineacion con el Nivel de FIN “Procuracion de justicia”

de la MIR del Pp evaluado Objetivo especifico: Fortalecer el sistema de procuraciéon de justicia con el
objetivo de garantizar la eficacia, eficiencia e inclusién, asi como evitar la
revictimizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes

2025", proporcionado por la CEAVE.

La contribucion que realizan los entes operadores del Pp mediante este
Programa claramente aporta al objetivo de largo plazo establecido vy, al
mismo tiempo, es insuficiente para que éste se logre, puesto que se requieren
otras acciones contundentes (y encomendadas a otfros actores publicos)
para lograr, en su conjunto, el fortalecimiento del sistema de procuracion de



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1
“PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

justicia estatal. Por tanto, se acredita la segunda caracteristica prevista en el
reactivo.

Conforme a su redaccion, el Fin estd fuera de control de los responsables de
la operacion del Programa, como se prevé en este nivel de objetivos. Es decir,
se cumple con la tercera caracteristica de la pregunta.

El objetivo descrito en el fin incluye un solo objetivo, por lo que es Unico,
como lo requiere la Ultima caracteristica de la pregunta.

El Fin descrito en la MIR corresponde con un objetivo Unico, fuera del control de
los responsables del Pp y alineado a un objetivo superior del PED vigente, al cual
aporta una contribucién significativa, pero insuficiente para lograrlo por si mismo.
Estd claramente especificado y redactado, en términos de la sintaxis establecida
por la MML. Al cumplir las cuatro caracteristicas de la pregunta, se asigna el nivel
de respuesta 4.
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21, ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y/o servicios que generq, con sus actividades sustantivas
y, en conjunto, con sus mecanismos de intervencion?

Andlisis descriptivo

La modalidad presupuestaria del Pp (E, “Prestacion de servicios publicos”)!
corresponde con su objetivo central, expresado en su Propdsito, pues es necesario
prestar de manera continua e ininterrumpida el servicio de atencién victimolégica
en la medida en que siempre existirdn, lamentablemente, nuevos peticionarios en
la materia. En esta medida, los servicios de atenciéon victimoldgica descritos en los
Componentes resultan congruentes con el objetivo centfral y la modalidad
presupuestaria elegida, disponiendo un tipo de servicio publico abierto de manera
permanente a quien lo requiera. Las Actividades descritas en la MIR son conformes
con un modelo de atencidn al publico usuario y, en suma, el modelo de
intervencion (fortalecer los servicios de atencion victimoldgica mediante Ia
prestacidon de servicios de orientacion, acompaiamiento y atencidn a las
personas requirentes para mejorar sus condiciones de vida) del Pp resulta
consistente con la modalidad presupuestaria en la que éste se desarrolla.

1 Conforme a la Tipologia General de Clasificacion Programética del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable vigente al momento de la clasificacion de este Pp (proceso de planeacién del ejercicio fiscal 2025,
realizado durante el segundo trimestre de 2024).
El 13 de junio de 2025 se ajustd dicha Tipologia y conforme a su articulo PRIMERO fransitorio: "PRIMERO.- El
presente Clasificador entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion
y serd utilizado a partir de la elaboracién del proyecto del Presupuesto de Egresos de 2026. La informaciéon
Programdtica, se presentard conforme fue auforizada en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que
corresponda [énfasis afiadido]”.

En el caso del Pp analizado, la Tipologia mantiene la modalidad E como “Prestaciéon de servicios puUblicos”
manteniendo el sentido del andlisis en cuanto a que “Considera actividades que redliza el sector publico en
forma directa, regular y continuag, para satisfacer demandas y necesidades de la sociedad, en atencién a los
derechos fundamentales de la poblacién. Entre ofras intervenciones con estas caracteristicas, de forma
enunciativa mds no limitativa de los casos particulares que existan en los tres niveles de gobierno, se encuentran
la prestacion de servicios educativos, recreacién, deportivos, culturales, proteccion y atencién a la salud,
asistencia social, seguridad publica y ciudadana, transporte pUblico, legales, frémites y servicios bdsicos”.
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22. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con la
siguiente informacion?

a. Nombre

b. Descripcion

c. Tipo y dimension

d. Método de cdlculo

e. Unidad de Medida

f. Frecuencia de medicion

g. Linea base

h. Metas

i. Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

j- Datos de las variables del indicador

Binaria
Si.
4, "Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los Indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas”

La totalidad de los 22 indicadores de la MIR cuenta con Fichas Técnicas, como
parte de los documentos normativos del Pp. Al analizarlas, se observdé que éstas
estén completas conforme a los campos que presenta el sistema informdatico de
la Secretaria de Hacienda estatal que se emplea para su carga. En ese sentido,
todas presentan las caracteristicas (nombre, descripcion, tipo y dimension, método
de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base, metas,
trayectoria y datos de sus variables) conforme lo plantea la pregunta. Puesto que
todas las Fichas Técnicas (22/22, 100%) presentan las caracteristicas establecidas,
se oforga el nivel de respuesta 4.
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23. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
Programa con las siguientes caracteristicas:
a. Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco;
b. Relevancia: El indicador debera reflejar una dimension importante del
logro del objetivo;
c. Economia: La informaciéon necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable;
d. Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente;
e. Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeio; y
f. Aportacion marginal: Existe mdas de un indicador para medir el desempeiio
de algin nivel de objetivo y proveen informacién adicional.

Binaria
Si.
1, “Del 0% al 49% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.”

Cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp cuenta con indicadores

que miden su desempefio. La siguiente tabla resume sus caracteristicas, de
acuerdo con el andlisis presentado en el de este documento:

Tabla 7. Tabla resumen del Anexo lll respecto de la valoracion CREMAA de la MIR

Indicadores

o
o
°
(o]
Q
=
<
(o)
o

Variacién Porcentual NG Se requiere fortalecer la descripcion del
F1. Anual de la Incidencia No Si Si Si Si I indicador para reflejar apropiadamente
- aplica , .
Delictiva Estatal su método de cdliculo.

Variacion porcentual

anual de beneficiarios , , No . L,

P1. No Si No No Si . Se requiere fortalecer la descripcion del
del Programa de aplica . . . .
Vietimas indicador para reflejar apropiadamente

su método de cdlculo.
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Indicadores

.
o
°
(o]
Q
=
<
(o)
o

Porcentaje de acciones
de coordinaciéon para
atencion de mujeres
victimas.

Porcentaje de acciones
de coordinacion para la
atencion de victimas.

Cco1l.1

Co01.2

Porcentaje de servicios
victimoldgicos integrales
proporcionados a
victimas directas e
indirectas.

co2.1

Porcentaje de servicios
victimoldgicos integrales
proporcionados a

mujeres.

Co02.2

Porcentaje de
reparaciones del dano
aprobadas

Cco3.1

Promedio de ingresos en
el Registro Estatal de
Victimas

Co0101.1

Porcentaje de personas
canalizadas a las
dependencias que
atienen victimas

C0102.1

No Si No No Si No
No Si No No Si No
No Si No No No No
No Si No No No No
No No No No No N,O
aplica
No Si No No Si N.O
aplica
No Si No No Si No

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Deben clasificarse los indicadores
apropiadamente como de gestion.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Deben clasificarse los indicadores
apropiadamente como de gestion.

Para atender a las areas de oportunidad
actuales del indicador, es prioritario
redefinir su resumen narrativo, conforme al
Anexo Il

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Debe denominarse adecuadamente el
indicador de acuerdo con su método de
cdlculo (“razén” en lugar de “promedio™).

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.
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Indicadores

.
o
°
(o]
Q
=
<
(o)
o

Porcentaje de mujeres
usuarias canalizadas a

co0102.2 .
las dependencias que
atienen mujeres victimas.
Porcentaje de Medidas
C0201.1

de Ayuda Emergente.

Porcentaje de Medidas
C0201.2 de Ayuda Inmediata
para las mujeres.
Porcentaje de acciones
de prevencion de la
violencia contra las
mujeres.
Porcentaje de servicios
C0202.2 especializados para

mujeres otorgados.

C0202.1

Porcentaje de servicios
C0202.3

de psicologia otorgados.

Porcentaje de servicios
C0202.4 de frabajo social
otorgados.

Porcentaje de
C0203.1

orientaciones otorgadas.

Porcentaje de casos

C0203.2
legales representados

Porcentaje de
Acompanamientos
juridicos para mujeres
otorgados

C0203.3

Porcentaje de servicios

02034 . .
c juridicos otorgados

Porcentaje de solicitudes

C0301.1 presentadas para
accesar al Fondo.
Porcentaje de
evaluaciones realizadas
a solicitudes de

reparacion de danos.

C0302.1

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del andlisis.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.
Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.
Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.
Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.
Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.
Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.

Se requiere fortalecer la descripcion del
indicador para reflejar apropiadamente
su método de cdiculo.
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A partir del resumen de caracteristicas de los indicadores que se presenta en la
tabla, se procede a concluir respecto de las caracteristicas atribuibles a los
indicadores de la MIR:

Los indicadores de la MIR no resultan claros (0/0, 0%),
principalmente porque todos comparten un drea de oportunidad referida a
la descripcion. Este campo de las fichas técnicas no refleja con exactitud el
método de cdlculo (por ejemplo, menciona “cantidades” cuando se trata
de ‘“proporciones” en relacibn con el cdlculo de porcentajes).
Adicionalmente, las descripciones no vinculan el uso del indicador respecto
del objetivo que miden, es decir, no especifican un criterio para entender su
relevancia. En el de este documento se proponen nuevas
descripciones para cada uno de los indicadores de la MIR, de manera que
se cumplan con estas expectativas. Adicionalmente, el indicador C0101.1 se
denomina "“Promedio” cuando su método de cdlculo expresa una “Razdn”,
por lo que no se puede clasificar como un indicador claro. En este sentido,
la primera caracteristica solicitada por la pregunta no se cumple.

La mayoria de los indicadores (21/22, 95%) resultan relevantes a
sus objetivos en cuanto miden una dimension importante de su logro, como
lo especifica la segunda caracteristica, la cual se cumple (en consecuencia).
La excepcion es el indicador €03.1, el cual refleja el grado de avance en la
aprobacién de solicitudes de reparacion del dafo, lo cual no implica
directamente el logro del Componente como estd definido actualmente (en
términos de fortalecimiento del Fondo, véase la pregunta 18 anterior). No
obstante, si se actualiza el resumen narrativo del C03, la ITE estima que se
cuenta con un indicador (€C03.1) que presenta todas las caracteristicas
necesarias para medir el objetivo en términos de operacion del Fondo. Por
esta razén, no se emiten propuestas especificas sobre esta observacion en
el de este documento.

Todos los indicadores de la MIR tienen como fuentes de
informacién repositorios  oficiales que se generan: a) bien como
consecuencia de la estadistica nacional en materia de incidencia delictiva
(indicador F1) o b) como resultado de la actividad administrativa regular de
los operadores del Pp (el resto de los indicadores). En consecuencia, el
cdlculo de los indicadores no implica costos adicionales para los operadores
del Programa. Ahora bien, en el caso de que se emplean medios internos de
verificacion de la informacién, se entiende que el acceso a ellos generaria
un costo de consulta adicional para los usuarios. En esta medida sélo el
indicador F1 puede considerarse (1/22, 5%) enteramente econdmico.

Los indicadores de la MIR presentan medios de verificacion
que facilitan la verificacién independiente de sus datos en dos vertientes: a)
mediante los documentos oficiales de seguimiento a la incidencia delictiva
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(a nivel Fin) y b) mediante una pdgina de transparencia proactiva del
Programa presupuestario (para el resto de los indicadores). Sin embargo, se
estima que los medios de verificacion de origen interno (como se menciond
en el caso anterior) pueden implicar dificultades de acceso en términos de
costo para el publico usuario, por lo que sélo el indicador F1 (1/22, 5%) puede
considerarse plenamente monitoreable, en consecuencia.

En general (19/22 indicadores, 86%) los elementos analizados
proveen de una base suficiente para medir el desempeno de los objetivos,
siendo éstos adecuados al nivel de que se frata. Las excepciones son los
indicadores €02.1 y C02.2 (los cuales estan clasificados como estratégicos,
cuando son de gestion) y el indicador €03.1, el cual no puede validarse en
su adecuacion puesto que no resulta relevante al objetivo. En suma, se
cumple esta caracteristica en la mayor parte de la MIR.

Existen en la MIR del Pp seis conjuntos donde se emplea
mds de un indicador para cada objetivo (Componentes CO01 y C02, asi como
las Actividades €0102, C0201, C0202 y C0203). Los primeros cuatro conjuntos
tienen pares de indicadores, uno para personas victimas en general y uno
referido al desempeno de los Centros de Justicia para las Mujeres, en
especifico. Los conjuntos de las Actividades €C0202 y C0203 disponen cuatro
indicadores que desglosan los tipos de actividades en cuanto a la operacion
de los servicios de asistencia victimolégica y el acompafamiento juridico a
personas victimas. En todos los casos, para comprender el desempeio de los
objetivos a que se refieren los conjuntos, resulta indispensable analizar de
manera simulténea los indicadores que los forman. Es decir, no es posible
identificar la existencia de un indicador principal y ofros secundarios o
complementarios que indicarian la existencia de una relacidén de aportacion
marginal. Desde la perspectiva de la ITE, este es un uso apropiado de los
conjuntos de los indicadores, considerando las especies agrupadas de
acciones especializadas que considera la operacion del Pp.

Los indicadores de la MIR resultan en su mayorig, relevantes y adecuados. No obstante,
ninguno de ellos puede clasificarse como claro, por las dreas de oportunidad en la
denominacién y descripcidn que se observan en las fichas técnicas. Asimismo, la mayoria
emplean medios de verificacion internos que obstaculizan su  economia y
monitoreabilidad, desde la perspectiva del costo de consulta que generan para el publico
usuario. Aungue algunos objetivos cuentan con mds de un indicador, no se documentaron
relaciones de aportacién marginal entre los indicadores; mdas bien, deben leerse sus
resultados de manera simultdnea para comprender el grado de avance general de los
objetivos que miden. En conclusidn, ninguno (0/22, 0%) de los indicadores de la MIR
presenta al mismo tiempo todas las caracteristicas solicitadas en la pregunta, por lo que
se asigna el nivel de respuesta 1.

de este Informe.
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9]
e}
O
Q
=
=
C
[0)
o

F1.

P1.

Cco1l.1

Co01.2

co2.1

Co02.2

24, ;Las metas establecidas en los indicadores de la MIR del Pp tienen las
siguientes caracteristicas?
a. Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del
indicador.
b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar, considerando la normatividad, los plazos, los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

Binaria
Si.
4, “Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa tienen
las caracteristicas establecidas.”

Cada uno de los indicadores de la MIR, en sus fichas técnicas, establece metas
para el ejercicio fiscal actual (2025). Al analizarlas, conforme a los criterios
establecidos en el , s& genera la tabla siguiente:

Tabla 8. Tabla resumen del Anexo VIl respecto de las metas de la MIR para 2025

Indicador

Se deben especificar, en el documento normativo del
Variacion Porcentual Anual de la , , Programa (por ejemplo, el Diagnéstico) las expectativas
. . - Si No Si ) . o
Incidencia Delictiva Estatal de comportamiento sobre de este indicador, en términos
de su desempenfo reciente en el Estado de Chihuahua.

Variacion porcentual anual de
beneficiarios del Programa de Si Si Si No se observan dreas de oporfunidad para esta mefta.
Victimas

Porcentaje de acciones de

coordinaciéon para atencién de Si Si Si No se observan dreas de oporfunidad para esta mefta.
mujeres victimas.

Porcentaje de acciones de

coordinaciéon para la atencidon Si Si Si No se observan dreas de oporfunidad para esta mefta.
de victimas.

Porcentaje de servicios
victimoldgicos integrales
proporcionados a victimas
directas e indirectas.
Porcentaje de servicios
victimoldgicos integrales Si Si Si No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.
proporcionados a mujeres.

Si Si Si No se observan dreas de oporfunidad para esta mefta.
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9]
e}
O
Q
55
=
C
[0)
o

Cco3.1

Co0101.1

C0102.1

C0102.2

C0201.1

C0201.2

C0202.1

C0202.2

C0202.3

C0202.4

C0203.1

C0203.2

C0203.3

C0203.4

Co0301.1

C0302.1

Indicador

Porcentaje de reparaciones del
dafio aprobadas

Promedio de ingresos en el
Registro Estatal de Victimas
Porcentaje de personas
canalizadas a las dependencias
que atienen victimas

Porcentaje de mujeres usuarias
canalizadas a las dependencias
que atienen muijeres victimas.

Porcentaje de Medidas de
Ayuda Emergente.
Porcentaje de Medidas de
Ayuda Inmediata para las
mujeres.

Porcentaje de acciones de
prevencion de la violencia
contra las mujeres.
Porcentaje de servicios
especializados para mujeres
otorgados.

Porcentaje de servicios de
psicologia otorgados.
Porcentaje de servicios de
trabajo social otorgados.
Porcentaje de orientaciones
otorgadas.

Porcentaje de casos legales
representados

Porcentaje de
Acompaiamientos juridicos para
mujeres otorgados
Porcentaje de servicios juridicos
otorgados

Porcentaje de solicitudes
presentadas para accesar al
Fondo.

Porcentaje de evaluaciones
realizadas a solicitudes de
reparacion de danos.
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.
No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.
No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.

No se observan dreas de oportunidad para esta mefta.
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Como se observa en la tabla, las metas de los indicadores presentan las siguientes
caracteristicas:

Todas las metas (22/22, 100%) presentan unidad de medida, la cual coincide
con la establecida en la ficha técnica para el indicador. Adicionalmente,
las metas definidas para 2025 coinciden con la trayectoria establecida para
cada uno de los indicadores. En consecuencia, se cumple con la primera
caracteristica.

En general (21/22, 95%) las metas resultan orientadas a resultados. Ello,
porque se observa la disposicion de los entes operadores del Pp a
incrementar sucesivamente la capacidad y la eficiencia en los procesos
operativos para lograr el objetivo central del Programa (expresado en su
Prop&sito) en términos de aumentar la cobertura de personas beneficiarias
en materia de atencion victimologica. Al tiempo, las metas asignadas
prevén mantener (sobre todo en los indicadores de gestion) un desempefio
optimo respecto de lo programado, reflejando una buena prdctica en la
planeacion. Por lo demds, desde la perspectiva de la ITE, sdlo es poco claro
el comportamiento del indicador de Fin en el sentido de que la incidencia
delictiva contfinUa en aumento en el Estado y no se puntualiza en la Matriz
en qué medida el fortalecimiento de las instituciones de procuracion de
justicia contendria o mantendria constante tal incremento. Por ello, la
segunda caracteristica se cumple parcialmente.

Para la determinacion de las metas, los entes operadores del Pp (de acuerdo
con la informacion obtenida en grupos de enfoque organizados por la ITE)
emplean un método de tendencias, advirtiendo el comportamiento del
desempefio de la materia en afos anteriores. Dicho método considera
entonces la disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros en
la planeaciéon, generando metas evidentemente factibles. En este sentido,
se cumple con la tercera caracteristica de la pregunta.

Las metas establecidas para los indicadores de la MIR del Pp cuentan con unidad
de medida y corresponden con las trayectorias estipuladas para cada caso. El
proceso de planeacion genera metas orientadas a resultados, en general, asi
como factibles a la luz de los recursos disponibles de los entes operadores. Toda
vez que casi la totalidad de las metas cumplen con las caracteristicas solicitadas,
se asigna el nivel de respuesta 4 a la pregunta.

de este Informe.
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25. ;Los indicadores de la MIR del Pp tienen establecidos medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas?
a. Nombre completo del documento que sustenta la informacion (acorde a
las variables del indicador)
b. Nombre del drea que genera o publica la informacion.
c. Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicién del indicador)
d. En su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra publicada
la informacion.

Binaria
Si.
4, "Del 85% al 100% de los indicadores de la MIR del Programa fienen
medios de verificacidn que cumplen con las caracteristicas establecidas.”

Los indicadores de la MIR del Pp establecen, en las fichas técnicas, medios de
verificacién para cada uno de ellos. Estos presentan las siguientes caracteristicas:

Cada uno de los medios de verificacion (22/22, 100%) de la MIR especifica
el nombre completo de los documentos que incluyen la informacién sobre
las variables de los indicadores. Se acredita la primera caracteristica.

Todos los medios de verificacion (22/22, 100%) mencionan el nombre de las
dreas que generan y publican la informaciéon de que se trata, cumpliendo
con la segunda caracteristica.

Asimismo, en todos los casos (22/22, 100%), se establece la periodicidad con
la cual se genera el documento, coincidiendo con la frecuencia de
medicidén que caracteriza a cada indicador. Por tanto, se advierte la tercera
caracteristica de la pregunta.

En todos los casos (22/22, 100%), por Ultimo, se presentan vinculos
electronicos vdlidos donde se puede corroborar la publicacidon de la
informacién, acreditando la cuarta caracteristica del reactivo.

Los indicadores de la MIR especifican, en todos los casos: el nombre completo de
los documentos que contienen la informacién sobre las variables de los
indicadores; el nombre de las unidades administrativas encargadas de su
generacion y publicacion; la periodicidad con que se emiten, la cual coincide
con la frecuencia de medicion de los indicadores vy, finalmente, un vinculo
electronico que permite corroborar la publicacion de la informacion en linea. Al
cumplirse todas las caracteristicas en cada uno de los medios de verificacion, se
asigna el nivel de respuesta 4 a esta pregunta.
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26. Anadlizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp.

Andlisis descriptivo

La I6gica vertical de la MIR alude a la relacidn que existe entre niveles de objetivos
superiores e inferiores, en cuanto a que estos Ultimos producen como consecuencia el
nivel adyacente al tiempo que se puede verificar la correspondencia descendente de
los niveles de objetivos (existen relaciones causales de Fin a Propdsito, de éste hacia los
Componentes y de éstos hacia las Actividades). Por su parte, la Ibdgica horizontal valora
la consistencia de los conjuntos de indicadores, metas y medios de verificacion para
cada uno de los objetivos y cada uno de sus métodos de medicion. La valoracion de
estas dimensiones l6gicas es indispensable para asegurar que la MIR pueda emplearse
como herramienta estratégica, para el monitoreo y seguimiento del Pp. A continuacion
se sintetizan los hallazgos en este sentido, considerando el andlisis de las preguntas 17
a la 25 de este Tema (previas):

La solidez de las Actividades que construyen la MIR en su nivel inferior sienta las bases
para una adecuada arquitectura de este instrumento estratégico. Estas caracteristicas
son visibles también a nivel de Componente, por lo que existe solidez en el nivel de
gestion de la Matriz. En el nivel estratégico, tanto el Fin como el Propdsito cumplen con
todas las caracteristicas de disefio examinadas en esta metodologia de evaluacion.
Por tanto, se concluye que la légica vertical es sélida, dando pie a afirmar que las
Actividades generan los Componentes, que éstos producen el Propdsito y que éste se
ve reflejado al Fin, facilitando el uso de la MIR como herramienta de seguimiento de
este importante Programa presupuestario en materia de atenciéon victimoldgica.

En esta segunda dimension, se advierte que los indicadores de la MIR tienen dreas de
oportunidad en cuanto a su claridad. Sin embargo, esta situacion es completamente
atendible y contrasta con la solidez de éstos en cuanto a su relevancia y adecuacion.
Esta Matriz contiene un interesante disefio de indicadores que, sin presentar relaciones
de aportacion marginal, emplea indicadores especificos para documentar segmentos
de atencién en los servicios brindados en la atencion victimoldgica, diferenciando las
actividades de los CEJUM de los de la CEAVE. Tales caracteristicas abonan al uso de
la MIR como herramienta de transparencia en este importante Pp. Por lo demds, en
cuanto a las metas, se observdé que existen adecuadas practicas de planeacion,
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mediante una aplicacion estricta del método de tendencias que toma en cuentaq, en
todo momento, la factibilidad de las metas en relacion con la disponibilidad de
recursos. Por su parte, los medios de verificacion reinen las caracteristicas técnicas
minimas requeridas en la metodologia, lo cual es notable. En este sentido, existe
armonia en los conjuntos de indicadores, metas y medios de verificacion, como se
espera. Por tanto, se valora favorablemente la légica horizontal de la Matriz, en el
sentido de que es una herramienta técnicamente vdalida para realizar el monitoreo y
seguimiento oportuno del Pp.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

27. Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado,
identificar y sehalar dreas de oportunidad de mejora en la MIR del Pp.

Andlisis descriptivo

La siguiente tabla sistematiza las dreas de oportunidad identificadas a lo largo de este Tema,
identificando criterios para el rediseio y especificando la propuesta de mejora que

corresponde, en cada caso:

Tabla 9. Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del andlisis de la MIR

Area de oportunidad identificada

Es necesario fortalecer los supuestos
de la MIR conforme a su definicion
técnica  (niveles de  objetivos
Componentes y Actividades)

Se debe respetar la sintaxis
establecida por la MML para todos
los niveles de objetivos
(Componentes C02 y C03)

Se requiere que la descripcion de los
indicadores contribuya a su distincion
inequivoca (todos los indicadores de
la MIR)

Son necesarios indicadores
adecuados a nivel de Componente
(Componentes C02 y C03)

Es necesario especificar los
pardmetros para comprender los
resultados de los indicadores a nivel
Fin.

Los supuestos refieren factores
externos, fuera del control de los

operadores del Pp, que pueden
condicionar la realizacion de los
objetivos.

A nivel de Componente, se debe
procurar la sintaxis: “[Bien o servicio
del Pp] + [verbo en participio]”

La descripcion de los indicadores
debe reproducir fielmente las
caracteristicas del método de
cdlculo (aunque no reproducirlo) y
vincular la relevancia de éste
respecto del objetivo que mide.

A nivel de Componente, es viable
emplear indicadores estratégicos,
pero no debe clasificarse
errbneamente los de gestion, por
estar en un nivel de objetivos
especifico.

Existen indicadores estratégicos que
requieren mds informacién para
comprender sus alcances.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

Atender a las propuestas puntuales
en el para diferentes
objetivos, a efecto de robustecer los
supuestos de la MIR.

Atender a la propuesta de redaccion
de los resimenes narrativos a nivel
Componente en el

Atender a las propuestas de
descripciones para los indicadores
del

Reclasificar  los indicadores de

gestibn adecuadamente.

Ajustar la descripcidn del objetivo a
nivel Fin para establecer sus
parédmetros deseables de operacion
y referifos en el documento
Diagnéstico, para mayor claridad en
el manejo de la Matriz,

En términos del andlisis desarrollado en las preguntas de este Tema, asi como en cuanto
a las propuestas de mejora contenidas en esta pregunta, se emite la siguiente:
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Revisar cada uno de los elementos que integran a la légica vertical y horizontal
de la MIR para asegurarse de que cumplan con las caracteristicas solicitadas por
la MML, considerando las propuestas de mejora especificas formuladas en la

y el de este
Informe.
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28. ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas?
a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pdagina
electrénica, de manera accesible del Ente Publico Ejecutor.
b. Los resultados principales del Pp son difundidos en la pdgina electrénica del
Ente PUblico Ejecutor de manera accesible.
c. La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania.
d. Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pagina electrénica del Ente PUblico Ejecutor.

Binaria
Si.
4, "El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de fransparencia y
rendicidon de cuentas y éstos presentan las cuatro caracteristicas establecidas.”

Para el andlisis de este reactivo, se toma en consideracion el portal de la Fiscalia
General del Estado de Chihuahua, como ente publico coordinador del Pp, en
http://fiscalia.chihuahua.gob.mx, el cual dirige a esta pagina principal:

€ > C % fiscaliachihuahua.gob.mx

P Nosotros v Servicios ¥ Comunicados ¥ Comité de Etica Transparencia Proteccién de Datos Personales v Gestion para Resultados
DELESTADD

Contacto

JUSTICIA

_DIGITAL

SERVICIOS AUTOMATIZADOS
de la Fiscalia General del Estado

Buscador

En la seccion de “Gestidon para Resultados” se pueden ubicar algunos de los temas
que serdn referidos mds adelante:

* O

<« ] 25 fiscalia.chihuahua.gob.mx/gestion-para-resultados/
ST Nosotros v Servicios v Comunicados v Comité de Etica Transparencia Proteccién de Datos Personales v Gestién para Resultados

ELESTADD
Contacto

Operacién de los PP

Programa Anual de Evaluacién R Normatividad Aplicable e los PP B e s
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Al analizar los contenidos del portal electronico de la FGE, se advierte que:

En la seccion de “Gestion para resultados” se encuentra el drea temdatica sobre
“Normatividad Aplicable a los Pp”, permitiendo el acceso a los documentos
normativos de este y ofros Programas a menos de tres clics de distancia desde la
pdagina principal. Es decir, se cumple con la primera caracteristica.

Por su parte, en la misma seccidn de “Gestidon para resultados” se puede acceder
a los apartados sobre “Presupuesto basado en Resultados” y “Medios de
Verificacion de los Programas”, en los cuales se encuentfran los resultados
principales del Pp, nuevamente, a menos de tres clics de distancia del portal
principal. Se concede asi la segunda caracteristica.

En la medida de lo posible (al tratarse de informacidn con especificidad técnica)
la informacién proporcionada se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo,
apoyada en una interfaz grafica que facilita la navegacion. Se considera que
esto facilita la inteligibilidad de la informaciéon para la ciudadania en general, por
lo que se acredita la tercera caracteristica.

Por Ultimo, en la seccion de "Contacto”, accesible desde la pagina principal, se
dispone de informaciéon para que la ciudadania en general pueda acceder a
informacion especifica u orientacion, por via telefénica:

€ C % fiscalia.chihuahuagob.mx/contact/ * O

Nosotros v Servicios ¥ Comunicados v Comité de Etica Transparencia Proteccion de Datos Personales v Gestion para Resultados

., ) FISCALAGENERAL
3 , DELESTADD

Contacto

3 b 4 ) . Mmrsounp @
2 & & Na2 S S, g
& Rt N < >, “ 3

B
: v
\ Teatro de la Ciudad (@) ¥ & %

b e

c}
% > .
ity hihuahua & 3 se [
anFranciscs © 3"0 . \ RZARNNC A 4,

o
& a "%
cias | Gatod el mapa €2025 Google, NEBI  Condicenes _ Informarun o

Fiscalia General del Estado de Chihuahua
Av. Paseo Bolivar 712, Col. Zona Centro, Chihuahua, Chih.

CP. 31000
614) 429-3300
Se acredita asi la cuarta caracteristica prevista en la pregunta.

El portal institucional de la FGE funge como el principal mecanismo de transparencia
del Pp, dando acceso a sus documentos normativos y de resultados principales en un
lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania (en la medida en que
presentan datos con cierta especificidad técnica). El portal dispone, asimismo, medios
de contacto para que la ciudadania pueda recibir orientacion. Por estas razones,
corresponde asignar el nivel de respuesta 4 a esta pregunta.
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29, ;Con cuales programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener
complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

En el

Andlisis descriptivo

se analizan

cuatro acciones publicas en el orden federal que presentan semejanzas en cuanto a
poblaciones objetivo o Componentes prestados, conforme se resume en la siguiente

tabla:

Tabla 10. Tabla resumen del Anexo IX en materia de relaciones entre Programas presupuestarios

Nombre del
Pp

Programa de
Apoyo para
Refugios
Especializados
para Mujeres
Victimas de
Violencia de
Género, sus

hijas e hijos

Atencién a
Victimas

Atender
asuntos
relacionados
con victimas
de violaciones
a Derechos
Humanos

Modalidad y
clave

U o012
(Programa
federal)

E033
(Programa
federal)

E 006
(Programa
Federal)

Dependencia
o Entidad

Comisiéon
Nacional para
Prevenir y
Erradicar la
Violencia
conftra las
Mujeres

Comisiéon
Ejecutiva de
Atencién a
Victimas
(CEAV
nacional)

Comisiéon
Nacional de
los Derechos
Humanos
(CNDH)

47- Enfidades no 04~ Gobernacion
sectorizadas

35- CNDH

Relacion
identificada

Coincidencia Complementariedad

Coincidencia

Argumentacion

Mediante la atencién a un
segmento diferente (un drea de
enfoque) que la poblaciéon
objetivo del Pp analizado, se
proporcionan servicios semejantes,
que pueden complementar|as
necesidades de atencién de las
mujeres victimas de violencia.

La poblacién objetivo del Pp
analizado estd comprendida en la
que considera éste Pp. Se brindan
Componentes semejantes, por lo
que se estima que esta acciéon
resulta coincidente, en vista de la
magnitud de la situacion
problematica.

La poblacién objetivo del Pp
analizado puede incluir a algunas
de las personas del segmento de
poblacién que atiende este Pp. Se
brindan Componentes semejantes,
por lo que se estima que esta
accion resulta coincidente, en vista
de la magnitud de la situacion
problematica.
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Nombre del Modalidad y Dependencia Relacién Arqumentacion
Pp clave o Entidad identificada 9
Proteger y i iati
La poblacién objetivo del Pp
defender el . . .
analizado puede incluir a algunas
respeto de los .
Comisidon 0 de las personas del segmento de
Derechos . T ¢} L .
E 033 Nacional de [a) c poblacién que atiende este Pp. Se
Humanos de z 0} . .
vietimas (Programa los Derechos O % brindan Componentes semejantes,
. y Federal) Humanos b < por lo que se estima que esta
posibles I3} 0 L. - .
. (CNDH) O accién resulta coincidente, en vista
victimas de la . . .
de la magnitud de la situacion
frata de e
problematica.
personas

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis del Anexo IX de este Informe.

Al verificar el documento Diagnéstico del Pp analizado, en su seccién “7. Andlisis de
similifudes o complementariedades”, se advierte la precision de que este es el Unico
Programa presupuestario en el Estado de Chihuahua que realiza acciones precisas en
materia de atencidn a victimas, debido al mandato expreso a la FGE vy sus instancias
en este sentido. No obstante, se identifica que las cuatro acciones programdaticas
referidas en el (que son Pp en el orden federal) de hecho resultan
complementarias o coincidentes con éste Pp dada la magnitud del problema publico
que significa la atenciéon a victimas. En este sentido, se articulan esfuerzos por parte de
diferentes instituciones federales (la CNDH, la CEAV nacional y la Comisidn Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres) con los que se realizan a través
de este Programa presupuestario para extender la cobertura de atencion a victimas a
grupos de personas especificas (mujeres victimas del delito, personas victimas de
violaciones a Derechos Humanos o del delito de trata de personas) asi como ofrecer
alternativas de servicios especializados. Por esta razén, la ITE estima conveniente
formular la siguiente:

Incorporar en el documento Diagnéstico del Pp (apartado 7) el andlisis de
coincidencia y complementariedad con ofros Programas presupuestarios de
origen federal, en materia de atencion a victimas.
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30. ;El Pp promueve la igualdad de género y no discriminacion de las mujeres y
considera acciones para la disminucién de las brechas de desigualdad?

Andlisis descriptivo

El Programa presupuestario promueve la igualdad de género y la no discriminacion de
las mujeres en su disefio mediante la consideracion especifica de la modalidad del
servicio de atenciéon victimoldgica prestado directamente mediante los Centros de
Justicia para las Mujeres (CEJUM). Esto se ve reflejado en la Matriz de Indicadores para
Resultados en el sentido de contar con indicadores de gestion (a nivel de Componente
y Actividades) desagregados por instancia de atencion, mostrando con claridad la
atenciéon de mujeres en los CEJUM. Estas se pueden considerar acciones directas que
contribuyen en la disminucién de las brechas de desigualdad en el acceso a la justicia,
como lo plantea la pregunta. Estas caracteristicas del disefio del Pp se valoran
favorablemente por la ITE en el sentido de que se cuenta con perspectiva de género
en la atenciéon victimoldgica, estableciendo una modalidad completa de servicios
para apoyar a las mujeres victimas, lo cual es relevante.
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31. ;El Pp propicia acciones para la realizacion de un derecho humano?
Andlisis descriptivo

El Programa se desarrolla en linea con las garantias del Estado mexicano al derecho
humano de acceso a la justicia, conforme a los derechos de las personas victimas
establecidos en el articulo 20, apartado C, de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de manera general. Mediante la modalidad especifica de atencion
victimolégica mediante los CEJUM, se contribuye en la garantia de la igualdad ante la
ley consignada en el articulo 4 de la misma Constitucién Politica, a favor de la igualdad
sustantiva de las mujeres.
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1. ;El Pp contribuye a algin derecho social establecido en el articulo 6 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Binaria con justificacion
Si.

De manera indirectqa, el Programa habilita a las personas victimas en el ejercicio de sus
derechos sociales, consignados en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua vy, en lo particular, contribuye al derecho “a una vida libre
de violencia de género” para las mujeres (articulo 6, fraccion VI) y “a la participacion
en los procesos de desarrollo social y humano™ (articulo 6, fraccion Xl) de las personas
que reciben sus servicios.
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2. ;Los bienes y/o servicios que el Pp otorga se entregan a una poblacién en condicion
de vulnerabilidad y /o pobreza?

Binaria con justificacion
Si.

Las personas victimas se consideran como personas en una situacion de vulnerabilidad
social, ademds de que entre ellas pueden existir personas en situacion especifica de
carencia econdmica o pobreza. En ese sentido, se valora que los servicios que otorga
se entregan a una poblacion en condicion de vulnerabilidad.
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3. ;Los objetivos del Pp y sus indicadores aportan informacién relevante y de calidad
para identificar brechas de desigualdad social?

Binaria con justificacion
Si.

Los indicadores segmentados por razén de género en cuanto a la prestacion de
servicios (Componentes) y la realizacion de acciones clave (Actividades) de la MIR del
Pp, permiten documentar el volumen de atencidén y demanda de los servicios ofrecidos
por las instancias operadoras del Programa, en especifico, respecto de las mujeres
victimas. En este sentido, permiten conocer (de manera muy concreta) en qué medida
las mujeres victimas en el Estado de Chihuahua acceden a servicios de atencion
victimolégica mediante la infraestructura desplegada mediante el Programa
presupuestario. Esto permite saber, en un segmento muy especifico, de qué manera la
atencion a victimas afecta y se atiende de manera diferenciada en razén del género
de las personas, por lo que se puede advertir que se aporta informacidn relevante y
de calidad para identificar brechas de desigualdad social, como lo sugiere la
pregunta.
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4. ;Cudles han sido los resultados de mayor relevancia que el Pp ha dado para realizar
un cambio en la poblacion que atienden?

Andlisis descriptivo

A pesar de que el fendbmeno social referente a las personas victimas de delitos y de
violaciones de Derechos Humanos es uno que crece de manera constante, dada la
prevalencia de conductas que se pueden tipificar como ilicitas y ofras mds que
vulneran la dignidad humana, el establecimiento de un sistema coordinado de
atencion victimolégica (como lo plantea este Programa presupuestario) pone bajo un
mismo enfoque de andlisis de desempefio a las acciones que desarrollan de manera
segmentada las instancias operativas de la Fiscalia General del Estado. En este sentido,
las personas victimas pueden obtener ayudas especificas en relacidén con su situacion
y necesidades individuales, ser efectivamente canalizadas a los servicios disponibles vy,
en su caso, acceder a los recursos disponibles en materia de reparacion del daio de
una manera mads articulada y eficiente. Tal puede considerarse el resultado mdas
importante que se percibe de la operacidon de este Pp en cuanto a la situacion
problemdatica que aqueja a las personas victimas.
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La informaciéon utilizada para el desarrollo de la evaluacion fue la proporcionada por
la CEAVE, los CEJUM vy la FGE. En general, se valora que ésta fue suficiente y de calidad,
pues contd con las siguientes caracteristicas:

La informacion proporcionada fue relevante conforme a los
objetivos y temas de la evaluacion.

Los documentos presentados contenian elementos esenciales
que permitian determinar su credibilidad y origen oficial (fitulo, nombre del drea
que elaborag, fecha de o elaboracion, logos del Gobierno del Estado de
Chihuahua y de la Dependencia, entre otros).

La informacidn proporcionada corresponde con el Pp y ejercicio
fiscal evaluado.

Esta documentacion fue facilitada por la CEAVE, los CEJUM vy la FGE de manera
oportuna y bien organizadag; atendiendo a lo mencionado por los TdR como “fuentes
minimas de informacion” para la valoracion de las temdaticas correspondientes. Ello
favorecid que el andlisis de gabinete requerido para la resolucion de las preguntas de
la evaluacién se realizara de manera adecuada; resultando en la identificacidn de las
dreas de mejora y las fortalezas en su arquitectura y l6gica interna descritas a lo largo
de este Informe.

Por Ultimo, queda mencionar la disposicidon de la CEAVE, los CEJUM vy la FGE para
colaborar con ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C. en la
realizacion de la evaluacién; proporcionando lo necesario, atendiendo a las reuniones
de frabajo correspondientes y manteniendo un canal de comunicacion abierto y
fluido. Aspectos que, sin duda, contribuyeron positivamente al buen logro de la

evaluacion, conforme a los objetivos propuestos.
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En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos del andlisis realizado
para cada uno de los temas que conforman al de esta
evaluacion. Enunciados de forma puntual y atendiendo al orden temdtico del
cuestionario previamente desarrollado, estos hallazgos se relacionan con aspectos
positivos identificados en el disefio del Pp y su légica interna; o bien denotan dreas de
oportunidad relevantes para su fortalecimiento. Por lo tanto, éstos deben leerse en
conjunto con el andlisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) identificadas en esta evaluacién, asi como con las
recomendaciones propuestas para su atencidn que se incluyen en los apartados
siguientes.

Tema |. Caracteristicas del Programa.
No aplica.

Las caracteristicas del Pp estdn documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su disefio, junto con su orientacidbn administrativa. Estas
caracteristicas se encuentran descritas, sobre todo, en el Diagnoéstico y la MIR. Ahi,
es posible identificar, entre otros aspectos de la arquitectura interna del Pp, cudl
es el problema que atiende, su antecedentes, la poblacion a la que benefician
sus acciones, las articulacion entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus
indicadores de desempeno; asi como su contribucién al logro de metas
establecidas en planes estratégicos nacionales e internacionales y si con sus
acciones complementa (o no) las que realiza algun ofro programa publico
(federal o estatal) para la atencién de un mismo problema complejo.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa.
(12.00% de 18.00% posible).

El Pp cuenta con un Diagnéstico donde se presenta el problema puUblico que
justifica el diseflo del Pp, con lo cual se cumple con lo establecido en el numeral
5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso de Programacioén atribuibles a los
Lineamientos Generales de la Administracion PUblica Estatal para Regular los
Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.
El Diagnéstico incluye todos los apartados establecidos por las autoridades
federales (CONEVAL - SHCP) y estatales (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua) en materia de evaluacion para este tipo de documento estratégico.
El Diagnéstico explica una perspectiva institucional del problema social al que se
dirige el Pp y presenta la justificacion de los términos conceptuales, metodolégicos
y operativos sobre las acciones con los cuales se atenderd.

El problema que atiende el Pp se define tanto en el Diagnéstico, como en el Arbol
de problemas. Tal definicidon es clara, concreta y acotada en términos de la MML;
asimismo, plantea al problema como un hecho susceptible de ser revertido que
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afecta a una poblacion especifica, misma que se identifica en su enunciacion.
Queda pendiente incluir solo la ubicacion geografica para terminar de precisar
la definicion.

El Arbol de problemas (incluido también en el Diagnéstico) identifica el problema
central al que se dirige, las causas que lo producen de manera directa y los
efectos que genera de forma inmediata.

Las causas (del primer nivel) y efectos estdn identificados en el Arbol de manera
clara y acotada, con lo cual esta herramienta cumple con su funcién de ser
estratégica, ya que permite visualizar esquemdaticamente coémo las causas
producen directamente el problema central y cudles efectos inmediatos resultan
de ello.

La relacién de causalidad plasmada en el Arbol estd explicada en los apartados
2.2 “Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucion del problema’” del Diagnéstico,
donde se ofrece evidencia empirica / documental suficiente para sustentarla y
validar su logica.

El Arbol de objetivos consiste en la redaccidn en positivo de los elementos del
Arbol de problemas, conforme a lo establecido en la MML.

Los fines y medios relacionados con el objetivo central del Pp estén identificados
de manera clara y acotada en el Arbol de objetivos, con lo cual esta herramienta
cumple con su funcibn de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquematicamente coémo los medios logran el objetivo central del Pp para, con
ello, alcanzar los fines deseados.

El Diagnéstico no incluye una argumentacion sobre la seleccion de los medios
establecidos en el esquema para lograr la transformacion de la situacion
problemdatica y asi alcanzar los fines propuestos; por lo tanto, la ITE valora que no
existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a
cabo el Pp y que estd plasmada, consecuentemente, en su Arbol de Objetivos.
Existe, tanto a nivel federal, como estatal (e incluso internacional), un marco
normativo que no sélo asigna a CEAVE, CEJUM y FGE la responsabilidad de
atender a las victimas directas, indirectas o potenciales de los delitos de fuero
comun y/o violaciones de Derechos Humanos en el Estado de Chihuahua vy
delimita su dmbito de actuacién, sino que especifica las bases de su intervencion;
es decir, que establece las caracteristicas y pardmetros que guian y ordenan su
actuacion, a fin de lograr que el frato dado a las victimas garantice sus derechos,
al tiempo que es sensible, respetuoso, incluyente y con perspectiva de género.
CEAVE, CEJUM y FGE cuentan con las facultades legales requeridas para brindar
la atencién a victimas requerida por mandato constitucional, siendo el Pp
evaluado la instrumentalizacion de éste.
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El Diagnéstico incluye un primer esfuerzo de andlisis de alternativas para cada
uno de los medios, el cual sienta las bases para trabajar en la documentacion de
la estrategia de intervencion del Pp.

Tema lll. Contribucion del Programa a la planeacion estratégica.
(6.00% de 6.00% posible).

La misidn y vision institucionales de la FGE son congruentes con las acciones que
realiza el Pp para atender el problema identificado. De manera reciproca, la
puesta en marcha del Pp contribuye efectivamente a la realizacion de la mision
y al alcance de la vision de la Fiscalia. Por su parte, el marco normativo que
sustenta y dota de competencia a la FGE (junto con la CEAVE y los CEJUM)
justifica la intervenciéon publica que se realiza mediante el Pp y la coloca como
parte de las acciones que instrumentalizan el mandato constitucional de
garantizar los derechos de las victimas.
El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
estatal, nacional e internacional. Esta vinculacion estd establecida tanto en el
Diagnéstico como en el documento formalizado Alineacién de Programas
presupuestarios vigentes 2025. En ambos, se presentan los objetivos, estrategias
y lineas de accion de mediano y largo plazo (de dichos instrumentos de
planeacion) a los cuales contribuird el Pp mediante el logro de las metas
establecidas para cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.
El Pp no cuenta con Reglas de Operacion (federales, ni estatales) ni con
lineamientos de ejecucion propios. Las acciones que realiza estan sustentadas
en las atribuciones que les asigna el marco normativo correspondiente, se guian
por los pardmetros establecidos por los diferentes marcos de actuacion en
materia de atencidén a victimas que existen (tanto en el orden federal, como
estatal) y se apegan a los criterios establecidos por las ROP de los Fondos
asociados presupuestalmente al Pp (Fondo de atencién a nifas y niflos hijos de
las victimas de la lucha contra el crimen; Fondo de atencidén a niflas y ninos de
policias caidos en cumplimiento de su deber y Programa de atencion de
victimas en situacion de desplazamiento forzado interno del Fideicomiso fondo
de ayudaq, asistencia y reparacién a victimas del Estado de Chihuahua). Si bien
estos documentos no son especificos del Pp, si son suficientes para que el servicio
que éste entrega a su poblacion objetivo se realice bajo procedimientos
estandarizados y transparentes; es decir, en su conjunto, si logran precisar su
forma de operar.
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Tema IV. Poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.
(23.00% de 23.00% posible).

El Ente PUblico determiné de manera clarag, a fravés de una metodologia formal
contenida en el documento “Focalizacion de la Poblacion Objetivo 2025”, la
definicidon y cuantificacidn de las poblaciones de referencia, potencial, no
afectada, postergada y objetivo del Pp.
Las definiciones de las poblaciones del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas: a) son pertinentes conforme al disefio del Programa y acordes a
la problemdatica que le da origen; articulan subconjuntos entre si, los cuales
estdn bien delimitados (por lo que cumplen con lo propuesto por la MML) y ¢) son
correctas en funcion de la enunciacion requerida por los TdR.
La poblacibn que resiente la problemdtica central estd identificada
correctamente; lo cual permite enfocar las acciones del Pp a la atencidon de un
grupo especifico y, con ello, canalizar los recursos publicos de la intervencion
gubernamental de manera eficaz
El Pp cuenta con informacién sistematizada y unificada que permite conocer las
caracteristicas de los solicitantes de los servicios que presta.
Cualquier persona que resulte victima directq, indirecta y/o potencial del delito
y/0 violaciones de Derechos Humanos puede solicitar los servicios que otorga el
Pp. En ese sentido, el Pp no cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus
beneficiarios, lo cual es acorde a su diseno y pertinente conforme a la
problemdatica que atiende.
Sin embargo, en el interés de brindar una atencidn integral y acorde a las
necesidades de las victimas, en el marco del Pp se ofrecen servicios focalizados
a personas con caracteristicas especificas, como: personas victimas de
violaciones de Derechos Humanos en el dmbito estatal o municipal, nifias y nifos
hijos de las victimas de la lucha contra el crimen y niflas y nifos hijos de policias
caidos en el cumplimiento de su deber. Para brindar esta atenciéon focalizada, el
Pp el recibe recursos de fondos publicos especificos, ante los cuales tiene
responsabilidad operativa y “fiduciaria”, es decir, se rige por la Reglas de
Operacioén de estos Fondos para poder determinar quién es elegible de acceder
a tales servicios.
Los procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las solicitudes de servicios
que genera el Pp, en términos de las Reglas de Operacion de los Fondos que
regulan la prestacion de estos servicios especificos en la atencidn integral de las
victimas, corresponden con las caracteristicas de la poblacion objetivo, cuentan
con formatos definidos que identifican y delimitan plazos para cada
procedimiento, estan disponibles publicamente y estan apegados al documento
normativo del Programa.
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El Pp cuenta con un mecanismo de cobertura documentado que incluye la
definicion de la poblacion objetivo, especifica metas de cobertura anual, resulta
congruente con el disefo y operacion del Programa y plantea metas factibles;
sin embargo, no abarca un horizonte de corto, mediano o largo plazo.

Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual.
(48.58% de 53.00%).
Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes del Pp estdn
claramente especificadas y redactadas conforme a la Metodologia de Marco
Logico, ordenadas de forma cronolégica y ascendente, resultan suficientes y
necesarias para generar los Componentes, y sus supuestos, al realizarse, permiten
alcanzar los objetivos de nivel superior.
Los Componentes de la MIR del Pp cumplen con todas las caracteristicas
requeridas: representan bienes y servicios alineados al Plan Estatal de Desarrollo,
estén respaldados por el marco normativo aplicable, redactados como
resultados logrados, son necesarios y suficientes para lograr el Propdsito y, en
conjunto con sus supuestos, lo generan.
El Proposito definido en la MIR del Pp incluye un solo objetivo, estd redactado
como una situacion alcanzada que incluye a la poblaciéon objetivo, su logro no
estd bajo control de los responsables del Programa e implica una contribucion
significativa al Fin, por lo que cumple con todas las caracteristicas requeridas.
El Fin de la MIR del Pp estd claramente especificado y redactado conforme a
la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico, se alinea con un objetivo superior
del Plan Estatal de Desarrollo, no estd bajo control del Programa y es un objetivo
unico.
La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que persigue,
con los bienes y servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en
conjunto, con sus mecanismos de intervencion, ya que la atencién victimologica
permanente corresponde con la naturaleza del servicio publico.
Las fichas técnicas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con nombre,
descripcion, tipo y dimension, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia
de medicién, linea base, metas, trayectoria y datos de las variables, cumpliendo
con todas las caracteristicas establecidas.
Los indicadores de la MIR del Pp no cumplen con todas las caracteristicas
requeridas: aungue son relevantes y adecuados en su mayoria, no son claros,
no son econdmicos y no son plenamente monitoreables.
Las metas de los indicadores de la MIR del Pp presentan unidad de medida
congruente con el sentido del indicador, estdn orientadas a impulsar el
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desempeno y son factibles de alcanzar con base en los recursos disponibles, por
lo que cumplen con todas las caracteristicas requeridas.

Los indicadores de la MIR del Pp tienen establecidos medios de verificacion que
cumplen con todas las caracteristicas requeridas: nombre completo del
documento, nombre del drea generadorqg, periodicidad congruente con la
frecuencia de medicidon y vinculos electréonicos validos.

El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia vy
rendicidon de cuentas que cumplen con todas las caracteristicas requeridas: los
documentos normativos y los resultados principales del Pp estdn disponibles en
la pagina electronica de forma accesible, la informacion se presenta en un
lenguaje sencillo y claro, y se ofrece un medio de contacto telefénico para
orientar a la ciudadania.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas
federales y/o estatales.
No aplica.
El Pp es coincidente con un Programa federal y complementario con otros tres
en el mismo orden, de acuerdo con el andlisis de sus poblaciones objetivo y
Componentes.

Tema VIl. Perspectiva de género y enfoque de Derechos Humanos.
No aplica.

El Programa presupuestario realiza acciones para la promocion de la igualdad
de género y la no discriminacion de las mujeres mediante la prestacion del
servicio de atenciéon victimologica a través del Centro de Justicia para las
Muijeres. Esto se puede analizar como una contribucion del Pp a reducir las
brechas de acceso a la justicia que enfrentan las mujeres en el Estado de
Chihuahua.
El Pp realiza el seguimiento de sus acciones de manera desglosada,
identificando la atencidn de mujeres en los CEJUM como una modalidad
especializada de su servicio principal (Componente) y sus Actividades. En este
sentido, la gestion del Programa presenta perspectiva de género, pues identifica
su conftribucion especifica a la atencidon de brechas que enfrentan las mujeres,
mediante sus indicadores de desempeno.
El Programa presupuestario supone la garantia del derecho humano al acceso
a la justicia, desde la perspectiva de los derechos de las personas victimas,
conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 19,
apartado C), de manera general.
En especifico, la modalidad de atencidon victimoldgica a las mujeres mediante
los CEJUM representa una accidn a favor de la igualdad sustantiva entre mujeres
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y hombres y una garantia de la igualdad ante la ley estipulada en el articulo 4
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Programas presupuestarios con enfoque social.
No aplica.

El Programa presupuestario contribuye indirectamente en la garantia de los
derechos sociales de las personas victimas en el Estado de Chihuahug,
incluyendo el derecho a una vida libre de violencia y a la participaciéon en
procesos de desarrollo humano y social.
Las personas victimas se consideran en una situacion de vulnerabilidad social
especial, ademdas de que algunas de ellas presentan carencia econdmica o
una situacion de pobreza especifica. El disefio del Pp, sin embargo, no focaliza
la atencién bajo estos criterios, por tener otros objetivos.
La informacion segmentada en la MIR permite conocer el volumen de demanda
y atencidén de servicios especificamente solicitados por mujeres a fravés de los
Centros de Justicia para las Mujeres, aportando informacion precisa, relevante y
de calidad en cuanto a esta brecha de desigualdad social especifica.
El resultado mds evidente de la intervencion de este Pp en la situacion que
enfrentan las personas victimas consiste en ofrecer diferentes alternativas de
servicios victimologicos de manera coordinada, realizando oportunamente la
canalizacion de las personas requirentes respecto de los servicios existentes.
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A continuaciéon, se enlistan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) identificadas conforme al alcance vy los objetivos de la evaluacion,
con base en los hallazgos obtenidos en cada uno de los temas valorados. Para la
atencion de las dreas de oportunidad descritas en la tabla siguiente, se dejan a
consideracion de la CEAVE, los CEJUM vy la FGE un conjunto de recomendaciones,
orientadas al fortalecimiento del disefio y la légica interna del Pp.

Tema |. Caracteristicas del Programa

Aspectos positivos

Tema

Es posible conocer los
principales elementos del disefio
del Pp y el contexto institucional
en el que operqg, gracias a que
sus caracteristicas generales se
encuentran documentadas.

No se identificaron oportunidades en

No aplica
P este Tema.

Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del diseflo del Programa

Aspectos positivos

Tema

El Pp cuenta con un Diagnéstico
que da cumplimiento a lo
establecido en el numeral 5.1 de las

Existe, tanto a nivel federal,
como estatal (e incluso
internacional), un marco

Disposiciones Generales del Proceso
de Programacién atribuibles a los
Lineamientos Generales de Ia
Administracién POblica Estatal para
Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion
para el ejercicio fiscal.

normativo que no sélo asigna a
CEAVE, CEJUM y FGE Ila
responsabilidad de atender a
las victimas directas, indirectas o
potenciales de los delitos de
fuero comun y/o violaciones de
Derechos Humanos en el Estado
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Tema

El Pp cuenta con un Diagnéstico
qgue describe y documenta los
elementos del disefio del Pp,
conforme a la estructura vy
contenidos establecidos por las
autoridades federales y estatales en
materia de evaluacion.

Los elementos del disefio del Pp se
presentan de manera clarg,
adecuada vy suficiente en el
Diagnéstico; con lo cual éste cumple
con su propdsito de ser un
instrumento que explica una
perspectiva  institucional de un
problema social y presenta la
justificacién de los términos
conceptuales, metodolbgicos y
operativos sobre las acciones con los
cuales se atenderd.

El problema que atiende el Pp
estd bien identificado y definido
adecuadamente conforme a la MML.

Las causas y efectos del problema
central estédn identificados de forma
esquemdtica en el “Arbol de
problemas” del Pp y la relaciéon de
casudlidad que establecen es, en
general, adecuada.

El Arbol de Problemas cumple con
su funcién de ser estratégico, ya que
permite visualizar esquemdaticamente
cémo las causas producen
directamente el problema central y
cudles efectos inmediatos resultan de
ello.

La relacion de causalidad
plasmada en el Arbol estd sustentada
en evidencia empirica / documental
suficiente, lo cual valida su logica.

La relacibn medios - objetivo
central - fines plasmada
esquemadticamente en el Arbol de
objetivos es, en general, adecuadaq,
ya que es congruente con las causas
y efectos identificados en el Arbol de
problemas.

Aspectos positivos

de Chihuahua y establece su
dmbito de actuacién, sino que
especifica las bases de su
intervencion, mediante la
ejecuciéon del Pp.

El marco normativo que
sustenta y dota de
competencia a CEAVE, CEJUM
y FGE justifica la intervencién
puUblica que se realiza mediante
el Pp y la coloca como parte de
las acciones que
insfrumentalizan el mandato
constitucional de atencién a
victimas.
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Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

D1. Es de considerar incorporar en la

definicién del problema la ubicacion 2

geogrdfica para terminar de acotarlo.

D2. Hace falta que el Diagnéstico incluya

una justificacibn documentada que No se identificaron amenazas en este Tema.
sustente el tipo de intervencion que
realiza el Pp, dada la problemdatica
identificada y el contexto social e
institucional del Estado de Chihuahua.

4y 6

Tema lll. Conftribucion del Programa a la planeacion estratégica

Aspectos positivos

Tema

Los elementos
institucionales de la FGE (mision,
visibon y normatividad) son
congruentes con el disefio del

7 Pp y guardan relacién légica 7

con las acciones que realiza
para atender la situacién
problematica que afecta a la
poblacién objetivo.

El disefo del Pp considera una
contribucién efectiva a la realizacion
de la misidén y al alcance de la visidon
de la FGE.

El Pp estd vinculado a los
instrumentos de planeacion
estratégica en el dmbito local,
nacional e internacional y esta
vinculacion estd clara y sélidamente 8
establecida en sus documentos
Diagnéstico y Alineaciéon de
Programas presupuestarios vigentes

Gracias a la vinculaciéon del
Po a objetivos estratégicos
superiores, sus acciones vy
objetivos se encuentran
articuladas dentro una
estrategia  de  intervencién
publica mdas amplia, orientada

2025 a la atencibn de una 8
' roblemdtica compleja. Ello
El Pp cuenta con un marco P - Pl .
facilita que existan

normativo suficiente para que el

servicio que éste entrega a su
poblacién objetivo se realice bajo 10
procedimientos estandarizados vy
transparentes; es decir, que precisa

su forma de operar.

oportunidades para extender el
alcance de los resultados
obtenidos en beneficio de la
sociedad.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades ’
referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.

Tema IV. Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Aspectos positivos

Tema

Las definiciones de las poblaciones
(referencia, potencial, no afectadaq,
postergada) estan correctamente
formuladas, articuladas como
subconjuntos consistentes entre si, y son 11
congruentes con los Términos de
Referencia, lo cual otorga solidez
conceptual a la delimitacion de la
poblacién objetivo.

El Pp cuenta con mecanismos de
elegibiidad  diferenciados para la
prestacion de servicios focalizados como
parte de atencién integral que brinda a
las victimas; los cuales estdn sustentados
en la naturaleza del dafno, la situacion
de vulnerabilidad o la dependencia
econdmica de las victimas. No se identificaron oportunidades en este

Los criterios de elegibilidad para Tema.

prestacion de los servicios focalizados
que se bridan en el marco del Pp estdn
documentados en las Reglas de
Operacién del Fondo correspondiente,
por lo que cuentan con sustento
normativo; ademds de que estdn
enunciados de forma clara, estdn
estandarizados y  son difundidos
pUblicamente.

Los procedimientos para el trdmite
de apoyos estdn alineados con las
caracteristicas de la poblacién objetivo,
incluyen formatos definidos, plazos 15
establecidos y mecanismos normativos
que aseguran una operacién ordenada
y accesible.
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Aspectos positivos

Tema

La pertinencia en la definicion de los
mecanismos de elegibiidad para la
atenciéon integral de victimas mediante
la prestacion de servicios focalizados
articula correctamente el disefio del Pp 13,14y 15
con su gestion, al tiempo que favorece
la fransparencia sobre sus acciones,
brinda certeza a su operacién y asegura
su dlineacién con el marco normativo.
Existen elementos para formalizar
una estrategia de cobertura, que
incluyen: metas anuales claras,
desagregadas por sexo 'y zonas
territoriales y congruentes con su disefio
operativo y la estructura funcional del
Pp, lo cual permite planificar con base
en la capacidad instalada.

Factores internos

Pregunta(s) de

16

Debilidades

referencia
D3. Hace falta que el Diagnéstico
incluya la metodologia empleada
para la definicion y cuantificacion de
las poblaciones del Pp; es decir, el .
. , 11 La ausencia de una visidn
método de cdlculo vy las fuentes de , ]
. L, .. . prospectiva en la estrategia
informacién  utilizadas, a fin de L
- . de cobertura podria limitar su
coadyuvar a la frazabilidad y validez " .
L. adaptabilidad ante cambios 16
técnica de los datos presentados.
futuros en la demanda de
D4. Resulta fundamental que el servicios, comprometiendo su
documento de cobertura incluya un pertinencia y sostenibilidad.
horizonte temporal de corto, mediano 16

y/o largo plazo, para fortalecer su
utilidad en la planificacion estratégica
y en la evaluacion de impacto.
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Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y vinculacion con el
Programa Operativo Anual

Aspectos positivos

Tema

La sdélida arquitectura del disefio
del Pp en términos de la MML se refleja
hacia una Matriz de Indicadores para
Resultados pertinente, con légica .

. . . facilitar procesos de
vertical y horizontal apropiadas; lo cual arficulacion con ofras
permite que esta herramienta cumpla 17 ala 27 . . . S 19
adecuadamente con su funcion de instancias del sistema de justicia

La claridad del Propdsito y
Fin del Programa puede

L. ., y Derechos Humanos,
seguimiento y evaluacion del
~ reforzando suU efecto
desempeno del Pp, en el contexto de
estructural.

una correcta seleccibn de  su
modalidad presupuestaria.
La existencia de un portal

Se advierte un uso apropiado de institucional que  cenftraliza
las caracteristicas de aportacion multiples recursos normativos y
marginal de los indicadores para 03 operativos abre la posibilidad 28
contextualizar el avance de las de fortalecer la transparencia
acciones y servicios proporcionados proactiva mediante infografias,
especificamente a mujeres. micrositios o buscadores
temdticos.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia
D5. Es necesario fortalecer la légica
verhcol’ y horizontal de la MIR, 17 @ 20, 22 a . 3
asegurandose de que cada uno de 25y 27 No se identificaron amenazas en este Tema.

sus elementos cumpla con las
caracteristicas solicitadas por la MML.
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Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades
con ofros Programas federales y/o estatales

Aspectos positivos

Tema

Existen en el dmbito
federal al menos cuatro
Programas presupuestarios
gue resultan coincidentes o
No se identificaron fortalezas en este Tema. complementarios con el 29
analizado, documentando
una estrategia coordinada a
nivel nacional para la
atencion de victimas.

Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

D6. Se requiere que el Diagnéstico

incluya la articulacién del Pp con

otras acciones publicas federales 29 No se identificaron amenazas en este Tema.
gue complementan o coinciden en

la atencién victimoldgica.

Tema VIl. Perspectiva de género y enfoque de Derechos Humanos

Aspectos positivos

Tema

El Programa se desarrolla en el
contexto de una politica publica

La gestion del Pp presenta nacional tendiente a mejorar las 30
perspectiva de género, al condiciones de acceso de las
documentar de manera mujeres a la justicia.
segmentada la atencion de 30 El  Programa presupuestario
mujeres como usuarias de supone la garantia del derecho
servicios victimoldgicos humano al acceso a la justicia (para 31
especializados. las personas victimas en general) y a

la igualdad ante la ley de hombres y

mujeres, mediante acciones
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afirmativas  (para las mujeres, en
especifico).

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.

Programas presupuestarios con enfoque social

Aspectos positivos

Tema

El disefio del programa
favorece la atencién apropiada
de personas en situacion de 2 del apartado
vulnerabilidad  social en  su
calidad de victimas.
La MIR del Pp proporciona
informacion  relevante 'y de

calidad sobre la demanda 'y de Chihuchua favorece la

atenciéon de servicios ., L
- L R atencién de victimas como un
victimologicos ofrecidos 3 del apartado 1 del apartado

- . mecanismo de garantia de los
especificamente a las mujeres, a R
, derechos sociales de las y los
tfravés del CEJUM, apoyando la .
L chihuahuenses.
documentacién de una brecha
de desigualdad.
El disefio del Pp favorece una
intervencion articulada y
oportuna a favor de las personas 4 del apartado
victimas que pueden emplear los
servicios puestos a disposicion.

El marco juridico del Estado

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.
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A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas de la valoracion
de la arquitectura y estructura loégica del Pp. En atencidon a lo establecido en los TdR,
éstas se organizan por cada uno de los tfemas evaluados y consideran en su
formulacidn un andlisis de los resultados obtenidos. Asimismo, se acompafian de una
conclusion integral sobre la pertinencia del disefio del Pp.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten conocer rdpida y fadciimente los
principales elementos de su disefio y su orientacion administrativa. Gracias a la identificacion de estas
caracteristicas, es posible aproximarse de manera general al Pp vy situarse en el contexto institucional donde
se desempeiia, favoreciendo una mejor comprensién de su quehacer publico. Ello, ademds de contribuir a
la transparencia de sus acciones y a la rendicion de cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor
entendimiento sobre la justificacion de su creacion, la situaciéon problemdtica que pretende transformar vy el
valor social que general al hacerlo.

El Pp instrumentaliza el mandato constitucional de garantizar los derechos de las victimas, brindéndoles una
atencion - sensible, responsable, profesional, incluyente, respetuosa y con perspectiva de género - que
apoye el efectivo ejercicio de sus derechos y les permita reestablecer su proyecto de vida que se ha visto
afectado por la delincuencia. Este mandato constitucional, junto con los ordenamientos juridicos que se
desprenden de él, establecen el marco normativo que no sélo asigna a CEAVE, CEJUM y FGE la
responsabilidad de atender a las victimas directas, indirectas o potenciales de los delitos de fuero comuin
y/0 violaciones de Derechos Humanos en el Estado de Chihuahua y delimita su dmbito de actuacion, sino
que especifica las bases de su intervencién; es decir, establece las caracteristicas y pardmetros que guian y
ordenan su actuacioén. Estos pardmetros y caracteristicas se reflejan, a su vez, hacia el disefio del Pp, el cual
cuenta con un Diagnédstico donde se presentan los elementos de su arquitectura interna de manera clara y
acompaniados por evidencia documental / empirica que se articulan en un argumento sobre la lbgica que
sigue para su actuacion. Del andlisis de dicho documento, se concluye que la problemdtica estd bien
identificada y que la relacidon causas -problema central — efectos, junto con la de medios — objetivo central
- fines plasmada en sus Arboles es estratégica y acorde a la MML; lo cual facilita la posterior medicién de
los resultados del Pp en términos de la transformacién que se propone lograr sobre la situacion que afecta
a la poblacién objetivo. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de alternativas
para cada uno de los medios, el cual se considera que sienta las bases para frabajar en la documentaciéon
de la estrategia de intervencién del Pp, a fin de contar con una justificacion mds detallada sobre los términos
metodoldgicos y operativos de las acciones seleccionadas para la atencidén del problema.

Existe un conjunto de normas nacionales y estatales que dota a la FGE, junto con la CEAVE y los CEJUM, de
las atribuciones y facultades requeridas para la atencidén de la problemdtica identificada, mediante la
operaciéon del Pp en el contexto de la politica nacional de atencién integral a las victimas del delito y
violaciones de Derechos Humanos. Ademds, se considera que, mediante sus acciones, el Pp contribuye
efectivamente al logro de la misién de la FGE, asi como al alcance de su visidén. Por lo tanto, se concluye el
disefio del Pp es congruente con los elementos institucionales (misidn, visidn y normatividad) y éstos guardan
relaciéon logica con las acciones que emprende para atender la situacion problemdtica que afecta a su
poblacidn objetivo. En este tema también se observdé que debido a la vinculacién del Pp a objetivos
estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se articulan dentro una
estrategia de intervenciéon publica mds amplia, orientada a la atencién de una problemdatica compleja. Se
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concluye que tal articulacién facilita que existan oportunidades de colaboracion con ofras entidades
puUblicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad. Por Ultimo, se
verificd que las acciones que realiza estén sustentadas en las atribuciones que les asigna el marco normativo
correspondiente, se guian por los pardmetros establecidos por los diferentes marcos de actuacién en materia
de atencién a victimas que existen (fanto en el orden federal, como estatal) y se apegan a los criterios
establecidos por las ROP de los Fondos asociados presupuestalmente al Pp. De la revisidn realizada a dichos
documentos, se concluye que, si bien no son especificos del Pp, si son suficientes para que el servicio que
éste entrega a su poblacién objetivo se readlice bajo procedimientos estandarizados y fransparentes; es decir,
en su conjunto, si logran precisar su forma de operar.

El Programa Institucional de Atencién a Victimas cumple plenamente con la formalizacion metodoldgica de
la focalizacién poblacional al disponer de un documento oficial que opera cinco categorias sustentadas en
definiciones operativas claras, unidad de medida homogénea y fuentes estatales certificadas, garantizando
la coherencia con su arquitectura l6gica. Es decir, se considera que las definiciones de las poblaciones del
Pp cumplen con las siguientes caracteristicas: a) son pertinentes conforme al disefio del Programa y acordes
a la problematica que le da origen; b) articulan subconjuntos entre si, los cuales estan bien delimitados (por
lo que cumplen con lo propuesto por la MML) y €) son correctas en funcidn de la enunciaciéon requerida por
los TdR. Esto se valora como una fortaleza en el disefio del Pp, ya que la poblacién que resiente la
problemdtica central estd identificada correctamente; lo cual permite enfocar las acciones del Pp a la
atencidn de un grupo especifico y, con ello, canalizar los recursos pUblicos de la intervencién gubernamental
de manera eficaz. Luego, en el interés de brindar una atencién integral y acorde a las necesidades de las
victimas, en el marco del Pp se ofrecen servicios focalizados a personas con caracteristicas especificas,
como: personas victimas de violaciones de Derechos Humanos en el dmbito estatal o municipal, nifas vy
ninos hijos de las victimas de la lucha contra el crimen y nifias y nifos hijos de policias caidos en el
cumplimiento de su deber. Los mecanismos de elegibilidad para acceder a dichos servicios focalizados
estdn establecidos y formalizados en las Reglas de Operacién de los Fondos que los financian; vinculando
la admision exclusivamente a la naturaleza del daio y al vinculo filial, sin incorporar requisitos ajenos a las
caracteristicas de la poblacién objetivo. Ademds, los procedimientos de seleccidén de los beneficiarios de
estos servicios satisfacen los criterios de claridad, estandarizaciéon interinstitucional, respaldo normativo y
difusion publica, al estar descritos en las Reglas de Operacidn de los Fondos, las cuales son accesibles en el
portal gubernamental. Se concluye que la pertinencia en la definicién de los mecanismos de elegibilidad
para la atencién integral de victimas mediante la prestacion de servicios focalizados, articula correctamente
el disefio del Pp con su gestion, al fiempo que favorece la fransparencia sobre sus acciones, brinda certeza
a su operacién y asegura su alineacién con el marco normativo. La estrategia de cobertura también se
encuentra documentada y define con precisidén la poblacidon meta, establece metas operativas y demuestra
factibilidad mediante la asignacién de recursos zonificada. Sin embargo, no se cumplid con la sistematizacion
de variables sociodemogrdéficas de los solicitantes, ya que la Unica base disponible presenta informaciéon
agregada sin detalles de caracteristicas de las personas atendidas, lo que impide dimensionar la demanda
real de los apoyos y perfilar a los beneficiarios. Del mismo modo, la estrategia de cobertura carece de un
horizonte de mediano y largo plazo, limitdndose al ejercicio fiscal vigente, situacion que dificulta la
proyeccién estratégica y el monitoreo de sostenibilidad mds alléd de un afo. En este sentido, resulta
conveniente formalizar la estrategia de cobertura, como un documento normativo del Programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario presenta una estructura
técnicamente robusta, en la que las Actividades estdn redactadas conforme a la sintaxis establecida por la
Metodologia de Marco Logico, dispuestas en secuencias operativas ordenadas, necesarias y suficientes para
producir los Componentes, cuyo logro se articula con sus supuestos respectivos; a su vez, los Componentes
constituyen servicios entregables alineados a lineas de accién del PED, estdn formulados como resultados
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logrados, guardan correspondencia normativa con el marco juridico vigente y generan, en conjunto con sus
supuestos, el Propdsito del Programa; dicho Propdsito estd formulado como un objetivo Unico alcanzado por
la poblacidn objetivo, fuera del control de los operadores y con una contribucién significativa al Fin, el cual
también cumple con la sintaxis de la MML y se alinea a un objetivo superior del PED sin ser alcanzable por si
solo. Las Fichas Técnicas de los indicadores presentan completitud formal en todos sus campos y medios de
verificacion, y las metas son pertinentes, orientadas a resultados y factibles, pero los indicadores en si carecen
de claridad metodoldgica, economia y monitoreabilidad en términos del acceso publico a sus fuentes, lo
que reduce su capacidad evaluativa. En términos de loégica vertical, se observa una alineacion clara vy
verificable entre niveles: las Actividades generan los Componentes, estos confribuyen directamente al
Propdsito, y el Propésito se vincula con el Fin en una secuencia causal coherente que refuerza el potencial
de la MIR como instrumento de seguimiento estratégico. En cuanto a la légica horizontal, aunque persisten
debilidades en la redaccion y denominacién de los indicadores que afectan su claridad, se identifican
practicas consistentes y técnicamente sélidas en la asignacién de metas factibles y en la identificacion de
medios de verificacion completos, con énfasis en una arquitectura de indicadores diferenciados por
segmento de atencién que evita redundancias y refuerza la trazabilidad. En conjunto, la MIR constituye un
instrumento Util para el monitoreo y evaluacion del Programa, siempre que se subsanen las dreas de
oportunidad metodoldgicas en los indicadores, particularmente aquellas que limitan su comprensién vy
verificabilidad por parte de audiencias externas.

El Programa presupuestario forma parte de una estrategia publica para la atencidén de victimas en el
dmbito nacional, por lo que es coincidente y complementario con cuatro Programas de origen federall,
Todos estos Programas, en su conjunto, articulan una intervencion sinérgica y coordinada, dirigida a
atender cada uno de los diferentes aspectos que se entrelazan en la atencidn a victimas y caracterizan
su complejidad.

Es esencial concluir que la gestidbn del Programa presupuestario se realiza con perspectiva de género. No
sélo porque orgdnicamente se dispone de una modalidad de atencién de los servicios victimoldgicos
dirigidos especialmente a las mujeres sino porque, adicionalmente, el Pp documenta su desempefno de
manera desagregada en cuanto a tal modalidad. En este sentido, es posible identificar con claridad
cudles caracteristicas del modelo de intervenciéon se disefian especificamente en consideracién de los
obstdéculos precisos que enfrentan las mujeres victimas, asi como documentar la contribucién especifica
del Programa presupuestario en la atencidon de las mujeres con esta mirada. Esta funcionalidad le viene
dada al Programa presupuestario por su contexto programdtico nacional, sin embargo, se observa una
adecuada capitalizacién de estas caracteristicas por parte de los operadores del Pp para las condiciones
especificas que la problemdatica presenta en el Estado de Chihuahua. Por lo que respecta a la perspectiva
de derechos humanos, se concluye que el Programa, en su generalidad, significa la garantia del derecho
de las personas victimas a la verdad, la justicia y la reparacion del daio, conforme se establecen en el
articulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Asimismo, representa la
garantia del derecho a la igualdad ante la ley de las mujeres, respecto de los hombres (arficulo 4 de la
CPEUM), mediante mecanismos de acciéon afirmativa especializada a su favor.

El Pp contribuye a la garantia de los derechos sociales de las personas en el Estado de Chihuahua, asi
como a la atencién de una poblacion socialmente vulnerable (como consecuencia su condicién de
victimas). El Pp aporta al conocimiento sobre las brechas de desigualdad en materia de género al
documentar la solicitud y volumen de atencidén de mujeres que solicitan los servicios del Pp mediante el
CEJUM. En general, el principal resultado favorable de la operacion del Pp respecto de las personas
victimas es ofrecer alternativas de atencidn victimolégica especializada de manera oportuna y eficaz,
mediante la coordinacion de toda la capacidad instalada en el orden estatal con este Propdsito. Ello, en
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conclusion, se valora como una de las principales fortalezas del Pp: la correcta articulacion entre su disefo
y la gestién realizada por la FGE v sus instancias operativas que se orienta al logro de resultados puntuales,
estratégicos, verificables y de gran valor social.

El Programa es de suma relevancia y genera gran valor social. Ello, dado que mediante sus acciones se
instrumentaliza el mandato constitucional de garantizar los derechos de las victimas del delito. Para lograr
tal fin, el Pp es parte de una estrategia de intervencién nacional que arficula un conjunto de servicios
orientados a favorecer que las personas victimas directas, indirectas o potenciales de delitos del fuero comuin
o de violaciones de Derechos Humanos puedan hacer exigibles sus derechos, accedan a una atencién
psicoldgica, juridica y/o médica adecuada, cuenten con apoyos para el restablecimiento de su proyecto
de vida y se les facilite la reparacién del dafo. Al valorar su disefio, se concluye que éste es pertinente v,
sobre todo, sensible a la problemdtica que le da origen. Y se considera que tal resultado proviene del
esfuerzo que las Dependencias encargadas de su operacidén han emprendido para continuamente atender
dreas de mejora y someterlo al cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales existentes en
materia de atencién a victimas. Esto, a su vez, se refleja no sdlo en la fuerte arquitectura ldgica del Pp
descrita en sus diferentes documentos de planeacion estratégica, sino en la adecuada articulacion de su
disefio con su gestion, expresada — por ejemplo - en las Reglas de Operacion de los Fondos que focalizan
la prestacion de servicios a cierto tipo de victimas en razén de la naturaleza del dafo y el vinculo filial. Ello,
sin dudaq, fortalece la orientacién al desempefio del Pp y facilita el monitoreo de los resultados que logra, asi
como la homogeneidad, consistencia y fransparencia de las acciones que realiza. En conclusién, aungue
existen detalles por revisar para terminar de precisar el disefio del Pp en términos de la MML, se considera
que logica de intervencién estd consolidada y que cuenta los elementos necesarios para prever de manera
razonable el logro de sus metas y objetivos.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeio que a la lefra dice: “La informacidén de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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A lo largo de este Informe, se hicieron notar dreas de mejora en el disefio del Pp. A
continuacion, se propone un listado de recomendaciones orientadas a su atencion vy,
por tanto, al fortalecimiento de su estructura l6gica y pertinencia para la atencién de
la problemdtica identificada. A fin de facilitar su lecturg, tales recomendaciones se
presentan ordenadas conforme al apartado temdatico con el que se vinculan. El detalle
de las actividades que se sugiere llevar a cabo para su puesta en marcha se incluye
en

de este documento.

No se identificaron dreas de mejora en este Tema, por lo que no se formularon
recomendaciones.

Incluir en la definicién del problema la ubicacion
geogrdfica, considerando la siguiente propuesta: “Las
victimas directas, indirectas y/o victimas potenciales del
delito y/o de violaciones de Derechos Humanos en el
Estado de Chihuahua, padecen las debilidades del
Modelo Integral de Atencién a Victimas del Estado de
Chihuahua, que permite el efectivo ejercicio de sus
derechos y apoya el restablecimiento de su proyecto de
vida afectado por la delincuencia del fuero comuin.”

D1. Es de considerar incorporar en la
definiciébn del problema la ubicacion
geogrdfica para terminar de acotarlo.

Incluir en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion”
del Diagnéstico un andlisis de sus principales logros, retos
y dreas de oportunidad registrados para los programas y
acciones puUblicas que atienden  problemdaticas
semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones
posibles existen, es decir, qué tipo de acciones pueden
llevarse a cabo para lograr la transformacién deseada;
destacando sus principales logros, retos y dreas de
oportunidad.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres
posibles soluciones por medio, con base en las
intervenciones identificadas en el apartado 24

D2. Hace falta que el Diagnéstico
incluya una justificacién

documentada que sustente el tipo de
intervencién que realiza el Pp, dada la
problematica identificada y el
contexto social e institucional del
Estado de Chihuahua.

“Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de
seleccionar aquellas que resulten mas eficientes, eficaces
y factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional
y social de Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5. “Andilisis de alternativas”
del Diagnéstico un argumento que justifique el fipo de
intervencion del Pp, es decir, que diga porqué se
considera que las alternativas seleccionadas para cada
medio son los mds eficaces, eficientes y factibles; asi
como en qué sentido se estima que el logro de estos
medios transformard positivamente dicha problemdatica y
cémo el lograr tal transformacién contribuird a alcanzar
los fines deseados. Considerar para ello los resultados
obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas”
del Diagnéstico la estrategia de intervencion del Pp.
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No se identificaron dreas de mejora en este Tema, por lo que no se formularon

D3. Hace falta que el Diagnéstico
incluya la metodologia empleada
para la definicion y cuantificacién de
las poblaciones del Pp; es decir, el
método de cdilculo y las fuentes de
informacién  utilizadas, a fin de
coadyuvar a la trazabilidad y validez
técnica de los datos presentados.

D4. Resulta fundamental que el
documento de cobertura incluya un
horizonte temporal de corto, mediano
y/o largo plazo, para fortalecer su
utilidad en la planificacién estratégica
y en la evaluacion de impacto.

D5. Es necesario fortalecer la logica
vertical y horizontal de la MIR,
asegurdndose de que cada uno de
sus elementos cumpla con las
caracteristicas solicitadas por la MML.

D6. Se requiere que el Diagnéstico
incluya la articulacion del Pp con otras
acciones publicas federales que
complementan o coinciden en la
atencion victimoldgica.

recomendaciones.

Documentar en el Diagnéstico las fuentes de
informacion y el método de cdlculo (es decir, la
metodologia) empleados para la definicion de todas las
poblaciones del Pp.

Formalizar el documento de Estrategia de coberturqg,
como uno normativo del Programa, afadiendo una
proyeccioén de mediano plazo, o bien, de largo plazo,
gue se construya a partir de por lo menos dos escenarios:
la continuidad de la demanda de los servicios, o bien, su
incremento en relaciéon con los recursos disponibles y la
capacidad instalada para brindar la atencion.

Revisar cada uno de los elementos que integran a la
|6gica vertical y horizontal de la MIR para asegurarse de
que cumplan con las caracteristicas solicitadas por la
MML, considerando las propuestas de mejora especificas
formuladas en la y el

de este Informe.

Incorporar en el documento Diagnéstico del Pp
(apartado  7) el andlisis de coincidencia vy
complementariedad con otros Programas
presupuestarios de origen federal, en materia de
atenciéon a victimas.

No se identificaron dreas de mejora en este Tema, por lo que no se formularon

recomendaciones.

No se identificaron dreas de mejora en este Tema, por lo que no se formularon

recomendaciones.
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1.1. Nombre de la evaluacion

Evaluacién de diseiio en tiempo real del Programa presupuestario 2E081C1 “Programa Institucional de Atencidn a
Victimas 2025

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién

12/05/2025

1.3. Fecha de término de la evaluacion
17/10/2025

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece
Unidad administrativa:
Nombre: Enlace Administrativo de la Comisién Ejecutiva de
Lcda. Atenas Torres Lopez Atencidon a Victimas del Estado de Chihuahuag, en su
cardcter de enlace de la evaluacion.

1.5. Objetivo general de la evaluacién

Evaluar el disefo del Programa presupuestario en el gjercicio actual, coadyuvando a la identificaciéon oportuna de
la l6gica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden para la atencidén de un problema
puUblico, con el objeto de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable
el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacién que contribuya
a su fortalecimiento, consolidacién y mejora de su desempefo.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion

Andalizar y valorar la justificacién de la creacion y del disefio del Programa;
Identificar y analizar la alineacién y contribucién del Programa a la planeacién estratégica;
Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

Andalizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el Programa
Operativo Anual (POA);

Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros Programas de la
Administracion PUblica Federal (APF) y/o Estatal;

Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencién a algin derecho
humano

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacién fue la establecida en los

elaborados por la Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacién del Desempeno de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccién de informacion

Cuestionarios: _ X __ Entrevistas: _ X Formatos: Oftros (especifique)

1.9 Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados

Las técnicas empleadas para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion fueron el andlisis
de gabinete (principalmente) y el trabajo de campo (cuando se requirieron precisiones sobre los documentos
presentados).
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2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones
2.2.1 Fortalezas:

Es posible conocer los principales elementos del disefo del Pp y el contexto institucional en el que opera, gracias
a gue sus caracteristicas generales se encuentran documentadas.

El Pp cuenta con un Diagndstico que da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacién atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracién PUblica Estatal
para Regular los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal.

El Pp cuenta con un Diagnéstico que describe y documenta los elementos del disefio del Pp, conforme a la
estructura y contenidos establecidos por las autoridades federales y estatales en materia de evaluacion.

Los elementos del disefio del Pp se presentan de manera clara, adecuada vy suficiente en el Diagnéstico; con lo
cual éste cumple con su propdsito de ser un instrumento que explica una perspectiva institucional de un problema
social y presenta la justificaciéon de los términos conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre las acciones con
los cuales se atenderd.

El problema que atiende el Pp estd bien identificado y definido adecuadamente conforme a la MML.

Las causas y efectos del problema central estén identificados de forma esquemdtica en el “Arbol de problemas”
del Pp vy la relacion de casuadlidad que establecen es, en general, adecuada.

El Arbol de Problemas cumple con su funcién de ser estratégico, ya que permite visudlizar esquemdticamente
coémo las causas producen directamente el problema central y cudles efectos inmediatos resultan de ello.

La relacién de causalidad plasmada en el Arbol estd sustentada en evidencia empirica / documental suficiente,
lo cual valida su logica.

La relacién medios — objetivo central — fines plasmada esquematicamente en el Arbol de objetivos es, en general,
adecuada, ya que es congruente con las causas y efectos identificados en el Arbol de problemas.

El disefio del Pp considera una contribucion efectiva a la realizacion de la misién y al alcance de la vision de
la FGE.

El Pp estd vinculado a los instrumentos de planeacién estratégica en el dmbito local, nacional e internacional y
esta vinculacién estd clara y sélidamente establecida en sus documentos Diagndstico y Alineacion de Programas
presupuestarios vigentes 2025.

El Pp cuenta con un marco normativo suficiente para que el servicio que éste entrega a su poblacidon objetivo
se readlice bajo procedimientos estandarizados y fransparentes; es decir, que precisa su forma de operar.

Las definiciones de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) estén correctamente
formuladas, articuladas como subconjuntos consistentes entre si, y son congruentes con los Términos de Referencia,
lo cual otorga solidez conceptual a la delimitacion de la poblacién objetivo.

El Pp cuenta con mecanismos de elegibilidad diferenciados para la prestacion de servicios focalizados como
parte de atencidn integral que brinda a las victimas; los cuales estén sustentados en la naturaleza del dafo, la
situacién de vulnerabilidad o la dependencia econdmica de las victimas.

Los criterios de elegibilidad para prestacion de los servicios focalizados que se bridan en el marco del Pp estdn
documentados en las Reglas de Operacion del Fondo correspondiente, por lo que cuentan con sustento normativo;
ademds de que estdn enunciados de forma clara, estdn estandarizados y son difundidos pUblicamente.

Los procedimientos para el frémite de apoyos estdn alineados con las caracteristicas de la poblacién objetivo,
incluyen formatos definidos, plazos establecidos y mecanismos normativos que aseguran una operacion ordenada
y accesible.

La pertinencia en la definicién de los mecanismos de elegibilidad para la atencién integral de victimas mediante
la prestacion de servicios focalizados articula correctamente el disefio del Pp con su gestion, al tiempo que favorece
la transparencia sobre sus acciones, brinda certeza a su operacion y asegura su alineacién con el marco normativo.
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Existen elementos para formalizar una estrategia de cobertura, que incluyen: metas anuales claras,
desagregadas por sexo y zonas territoriales y congruentes con su disefio operativo y la estructura funcional del Pp,
lo cual permite planificar con base en la capacidad instalada.

La sélida arquitectura del disefio del Pp en términos de la MML se refleja hacia una Matriz de Indicadores para
Resultados pertinente, con légica vertical y horizontal apropiadas; lo cual permite que esta herramienta cumpla
adecuadamente con su funcidn de seguimiento y evaluacion del desempefio del Pp, en el contexto de una correcta
seleccién de su modalidad presupuestaria.

Se advierte un uso apropiado de las caracteristicas de aportacion marginal de los indicadores para
contextudlizar el avance de las acciones y servicios proporcionados especificamente a mujeres.

La gestion del Pp presenta perspectiva de género, al documentar de manera segmentada la atencidon de
mujeres como usuarias de servicios victimolégicos especializados.

El disefio del programa favorece la atencién apropiada de personas en situacion de vulnerabilidad social en
su calidad de victimas.

La MIR del Pp proporciona informacion relevante y de calidad sobre la demanda y atencién de servicios
victimoldgicos ofrecidos especificamente a las mujeres, a fravés del CEJUM, apoyando la documentacién de una
brecha de desigualdad.

El disefio del Pp favorece una intervencion articulada y oportuna a favor de las personas victimas que pueden
emplear los servicios puestos a disposicion.

2.2.2 Oportunidades:

Existe, tanto a nivel federal, como estatal (e incluso internacional), un marco normativo que no sélo asigna a
CEAVE, CEJUM y FGE la responsabilidad de atender a las victimas directas, indirectas o potenciales de los delitos de
fuero comun y/o violaciones de Derechos Humanos en el Estado de Chihuahua y establece su dmbito de actuacion,
sino que especifica las bases de su infervencién, mediante la ejecucién del Pp.

El marco normativo que sustenta y dota de competencia a CEAVE, CEJUM y FGE justifica la intervencién publica
que se readliza mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que instrumentalizan el mandato constitucional
de atencién a victimas.

Los elementos institucionales de la FGE (misién, vision y normatividad) son congruentes con el disefio del Pp y
guardan relacion légica con las acciones que realiza para atender la situaciéon problemdatica que afecta a la
poblacidn objetivo.

Gracias a la vinculacién del Pp a objetivos estratégicos superiores, sus acciones y objetivos se encuentran
articuladas dentro una estrategia de intervencién publica méas amplia, orientada a la atencién de una problemdtica
compleja. Ello facilita que existan oportunidades para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio
de la sociedad.

La claridad del Propdsito y Fin del Programa puede facilitar procesos de articulacion con otras instancias del
sistema de justicia y Derechos Humanos, reforzando su efecto estructural.

La existencia de un portal institucional que centraliza multiples recursos normativos y operativos abre la posibilidad
de fortalecer la transparencia proactiva mediante infografias, micrositios o buscadores temdticos.

Existen en el dmbito federal al menos cuatro Programas presupuestarios que resultan coincidentes o
complementarios con el analizado, documentando una estrategia coordinada a nivel nacional para la atencién de
victimas.

El Programa se desarrolla en el contexto de una politica publica nacional tendiente a mejorar las condiciones
de acceso de las mujeres a la justicia.

El Programa presupuestario supone la garantia del derecho humano al acceso a la justicia (para las personas
victimas en general) y a la igualdad ante la ley de hombres y mujeres, mediante acciones.

El marco juridico del Estado de Chihuahua favorece la atencién de victimas como un mecanismo de garantia
de los derechos sociales de las y los chihuahuenses.

2.2.3 Debilidades:
D1. Es de considerar incorporar en la definicion del problema la ubicacién geogrdfica para terminar de acotarlo.
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D2. Hace falta que el Diagnéstico incluya una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que
redliza el Pp, dada la problemdtica identificada y el contexto social e institucional del Estado de Chihuahua.
D3. Hace falta que el Diagnéstico incluya la metodologia empleada para la definicién y cuantificaciéon de las
poblaciones del Pp; es decir, el método de cdlculo y las fuentes de informacion utilizadas, a fin de coadyuvar a la
trazabilidad y validez técnica de los datos presentados.
D4. Resulta fundamental que el documento de cobertura incluya un horizonte temporal de corto, mediano y/o largo
plazo, para fortalecer su utilidad en la planificacién estratégica y en la evaluacion de impacto.
D5. Es necesario fortalecer la lbégica vertical y horizontal de la MIR, asegurdndose de que cada uno de sus elementos
cumpla con las caracteristicas solicitadas por la MML.
D6. Se requiere que el Diagnéstico incluya la articulacion del Pp con otras acciones publicas federales que
complementan o coinciden en la atencidn victimolbgica.
2.2,4 Amenazas:

La ausencia de una visidn prospectiva en la estrategia de cobertura podria limitar su adaptabilidad ante cambios
futuros en la demanda de servicios, comprometiendo su pertinencia y sostenibilidad.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten
conocer répida y faciimente los principales elementos de su disefo y su orientacion administrativa. Gracias a la
identificacion de estas caracteristicas, es posible aproximarse de manera general al Pp vy situarse en el contexto
institucional donde se desempefq, favoreciendo una mejor comprension de su quehacer publico. Ello, ademds de
contribuir a la fransparencia de sus acciones y a la rendicidon de cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor
entendimiento sobre la justificacion de su creacién, la situacion problemdtica que pretende transformar y el valor
social que general al hacerlo.

El Pp instrumentaliza el mandato constitucional de
garantizar los derechos de las victimas, brinddndoles una atencién - sensible, responsable, profesional, incluyente,
respetuosa y con perspectiva de género — que apoye el efectivo ejercicio de sus derechos y les permita reestablecer
su proyecto de vida que se ha visto afectado por la delincuencia. Este mandato constitucional, junto con los
ordenamientos juridicos que se desprenden de él, establecen el marco normativo que no sélo asigna a CEAVE,
CEJUM y FGE la responsabilidad de atender a las victimas directas, indirectas o potenciales de los delitos de fuero
comun y/o violaciones de Derechos Humanos en el Estado de Chihuahua y delimita su dmbito de actuacién, sino
que especifica las bases de su intervencion; es decir, establece las caracteristicas y pardmetros que guian y ordenan
su actuacion. Estos pardmetros y caracteristicas se reflejan, a su vez, hacia el disefio del Pp, el cual cuenta con un
Diagnéstico donde se presentan los elementos de su arquitectura interna de manera clara y acompafiados por
evidencia documental / empirica que se articulan en un argumento sobre la lbgica que sigue para su actuacion.
Del andilisis de dicho documento, se concluye que la problemdtica estd bien identificada y que la relacion causas
-problema central - efectos, junto con la de medios — objetivo central - fines plasmada en sus Arboles es estratégica
y acorde a la MML; lo cual facilita la posterior medicién de los resultados del Pp en términos de la fransformacion
que se propone lograr sobre la situacion que afecta a la poblacion objetivo. En el Diagnéstico también se incluye
un primer esfuerzo de andlisis de alternativas para cada uno de los medios, el cual se considera que sienta las bases
para trabajar en la documentacion de la estrategia de intervencion del Pp, a fin de contar con una justificaciéon
mads detallada sobre los términos metodoldgicos y operativos de las acciones seleccionadas para la atencién del
problema.

Existe un conjunto de normas nacionales y estatales
que dota a la FGE, junto con la CEAVE y los CEJUM, de las atribuciones y facultades requeridas para la atencién de
la problemdtica identificada, mediante la operacién del Pp en el contexto de la politica nacional de atenciéon
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integral a las victimas del delito y violaciones de Derechos Humanos. Ademds, se considera que, mediante sus
acciones, el Pp contribuye efectivamente al logro de la mision de la FGE, asi como al alcance de su visién. Por lo
tanto, se concluye el disefio del Pp es congruente con los elementos institucionales (misién, visidbn y normatividad) y
éstos guardan relacién logica con las acciones que emprende para atender la situacion problematica que afecta
a su poblacién objetivo. En este tema también se observé que debido a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos
superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de intervenciéon
pUblica mdas amplia, orientada a la atencién de una problemdtica compleja. Se concluye que tal articulacion facilita
que existan oportunidades de colaboracién con otras entidades publicas para extender el alcance de los resultados
obtenidos en beneficio de la sociedad. Por Ultimo, se verificd que las acciones que realiza estdn sustentadas en las
atribuciones que les asigna el marco normativo correspondiente, se guian por los pardmetros establecidos por los
diferentes marcos de actuacion en materia de atencidon a victimas que existen (fanto en el orden federal, como
estatal) y se apegan a los criterios establecidos por las ROP de los Fondos asociados presupuestalmente al Pp. De la
revisidn realizada a dichos documentos, se concluye que, si bien no son especificos del Pp, si son suficientes para
que el servicio que éste entrega a su poblacién objetivo se redlice bajo procedimientos estandarizados vy
transparentes; es decir, en su conjunto, si logran precisar su forma de operar.

El Programa Institucional de Atencién a
Victimas cumple plenamente con la formalizacién metodoldgica de la focalizacién poblacional al disponer de un
documento oficial que opera cinco categorias sustentadas en definiciones operativas claras, unidad de medida
homogénea y fuentes estatales certificadas, garantizando la coherencia con su arquitectura loégica. Es decir, se
considera que las definiciones de las poblaciones del Pp cumplen con las siguientes caracteristicas: a) son pertinentes
conforme al disefio del Programa y acordes a la problemdatica que le da origen; b) articulan subconjuntos entre si,
los cuales estdn bien delimitados (por lo que cumplen con lo propuesto por la MML) y €) son correctas en funcion
de la enunciacién requerida por los TdR. Esto se valora como una fortaleza en el disefio del Pp, ya que la poblacién
que resiente la problemdtica central estd identificada correctamente; lo cual permite enfocar las acciones del Pp
a la atencién de un grupo especifico y, con ello, canalizar los recursos publicos de la intervencién gubernamentall
de manera eficaz. Luego, en el interés de brindar una atencién integral y acorde a las necesidades de las victimas,
en el marco del Pp se ofrecen servicios focalizados a personas con caracteristicas especificas, como: personas
victimas de violaciones de Derechos Humanos en el dmbito estatal o municipal, nifas y nifos hijos de las victimas
de la lucha contra el crimen y nifas y nifos hijos de policias caidos en el cumplimiento de su deber. Los mecanismos
de elegibilidad para acceder a dichos servicios focalizados estén establecidos y formalizados en las Reglas de
Operacion de los Fondos que los financian; vinculando la admision exclusivamente a la naturaleza del dafo y al
vinculo filial, sin incorporar requisitos ajenos a las caracteristicas de la poblacién objetivo. Ademads, los procedimientos
de seleccidon de los beneficiarios de estos servicios satisfacen los criterios de claridad, estandarizacion
interinstitucional, respaldo normativo y difusién publica, al estar descritos en las Reglas de Operacion de los Fondos,
las cuales son accesibles en el portal gubernamental. Se concluye que la pertinencia en la definicion de los
mecanismos de elegibilidad para la atencién integral de victimas mediante la prestacion de servicios focalizados,
articula correctamente el disefio del Pp con su gestion, al tiempo que favorece la transparencia sobre sus acciones,
brinda certeza a su operacion y asegura su alineacién con el marco normativo. La estrategia de cobertura también
se encuentra documentada y define con precisién la poblacidn meta, establece metas operativas y demuestra
factibilidad mediante la asignacién de recursos zonificada. Sin embargo, no se cumplid con la sistematizacion de
variables sociodemogrdficas de los solicitantes, ya que la Unica base disponible presenta informacién agregada sin
detalles de caracteristicas de las personas atendidas, lo que impide dimensionar la demanda real de los apoyos y
perfilar a los beneficiarios. Del mismo modo, la estrategia de cobertura carece de un horizonte de mediano y largo
plazo, limitdndose al ejercicio fiscal vigente, situacion que dificulta la proyeccidn estratégica y el monitoreo de
sostenibilidad mds alld de un afo. En este sentido, resulta conveniente formalizar la estrategia de cobertura, como
un documento normativo del Programa.
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La
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario presenta una estructura técnicamente robusta,
en la que las Actividades estdn redactadas conforme a la sintaxis establecida por la Metodologia de Marco Légico,
dispuestas en secuencias operativas ordenadas, necesarias y suficientes para producir los Componentes, cuyo logro
se artficula con sus supuestos respectivos; a su vez, los Componentes constituyen servicios entregables alineados a
lineas de accién del PED, estdn formulados como resultados logrados, guardan correspondencia normativa con el
marco juridico vigente y generan, en conjunto con sus supuestos, el Propdsito del Programa; dicho Propdsito esté
formulado como un objetivo Unico alcanzado por la poblacién objetivo, fuera del control de los operadores y con
una conftribucidn significativa al Fin, el cual también cumple con la sintaxis de la MML y se alinea a un objetivo
superior del PED sin ser alcanzable por si solo. Las Fichas Técnicas de los indicadores presentan completitud formal
en todos sus campos y medios de verificacién, y las metas son pertinentes, orientadas a resultados y factibles, pero
los indicadores en si carecen de claridad metodoldgica, economia y monitoreabilidad en términos del acceso
publico a sus fuentes, lo que reduce su capacidad evaluativa. En términos de Iégica vertical, se observa una
dlineacién clara vy verificable entre niveles: las Actividades generan los Componentes, estos contribuyen
directamente al Propdsito, y el Propdsito se vincula con el Fin en una secuencia causal coherente que refuerza el
potencial de la MIR como instrumento de seguimiento estratégico. En cuanto a la ldgica horizontal, aunque persisten
debilidades en la redaccién y denominacién de los indicadores que afectan su claridad, se identifican practicas
consistentes y técnicamente sélidas en la asignacion de metas factibles y en la identificacion de medios de
verificacién completos, con énfasis en una arquitectura de indicadores diferenciados por segmento de atencion
que evita redundancias y refuerza la trazabilidad. En conjunto, la MIR constituye un instrumento Util para el monitoreo
y evaluacion del Programa, siempre que se subsanen las dreas de oportunidad metodoldgicas en los indicadores,
particularmente aquellas que limitan su comprension y verificabilidad por parte de audiencias externas.

El
Programa presupuestario forma parte de una estrategia publica para la atencién de victimas en el dmbito nacional,
por lo que es coincidente y complementario con cuatro Programas de origen federal. Todos estos Programas, en su
conjunto, articulan una intervencion sinérgica y coordinada, dirigida a atender cada uno de los diferentes aspectos
que se entrelazan en la atencién a victimas y caracterizan su complejidad.

Es esencial concluir que la gestiébn del Programa
presupuestario se realiza con perspectiva de género. No sélo porque orgdnicamente se dispone de una modalidad
de atencidon de los servicios victimoldgicos dirigidos especialmente a las mujeres sino porque, adicionalmente, el
Pp documenta su desempefo de manera desagregada en cuanto a tal modalidad. En este sentido, es posible
identificar con claridad cudles caracteristicas del modelo de intervencién se disefian especificamente en
consideracion de los obstéculos precisos que enfrentan las mujeres victimas, asi como documentar la contribucion
especifica del Programa presupuestario en la atencidn de las mujeres con esta mirada. Esta funcionalidad le viene
dada al Programa presupuestario por su contexto programdatico nacional, sin embargo, se observa una adecuada
capitalizacién de estas caracteristicas por parte de los operadores del Pp para las condiciones especificas que la
problemdtica presenta en el Estado de Chihuahua. Por lo que respecta a la perspectiva de derechos humanos,
se concluye que el Programa, en su generalidad, significa la garantia del derecho de las personas victimas a la
verdad, la justicia y la reparacion del dafio, conforme se establecen en el articulo 20 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Asimismo, representa la garantia del derecho a la igualdad ante la ley
de las mujeres, respecto de los hombres (articulo 4 de la CPEUM), mediante mecanismos de accién afirmativa
especializada a su favor.

El Pp contfribuye a la garantia de los derechos sociales de las
personas en el Estado de Chihuahuag, asi como a la atencidén de una poblacién sociaimente vulnerable (como
consecuencia su condicidn de victimas). El Pp aporta al conocimiento sobre las brechas de desigualdad en materia
de género al documentar la solicitud y volumen de atencién de mujeres que solicitan los servicios del Pp mediante
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el CEJUM. En general, el principal resultado favorable de la operacion del Pp respecto de las personas victimas es
ofrecer alternativas de atencidn victimoldgica especializada de manera oportuna y eficaz, mediante la
coordinaciéon de toda la capacidad instalada en el orden estatal con este Propdsito. Ello, en conclusidn, se valora
como una de las principales fortalezas del Pp: la correcta articulacién entre su disefo y la gestion realizada por la
FGE vy sus instancias operativas que se orienta al logro de resultados puntuales, estratégicos, verificables y de gran
valor social.

El Programa es de suma relevancia y genera gran valor social. Ello, dado que mediante sus
acciones se instrumentaliza el mandato constitucional de garantizar los derechos de las victimas del delito. Para
lograr tal fin, el Pp es parte de una estrategia de intervencidén nacional que articula un conjunto de servicios
orientados a favorecer que las personas victimas directas, indirectas o potenciales de delitos del fuero comUn o de
violaciones de Derechos Humanos puedan hacer exigibles sus derechos, accedan a una atencién psicoldgica,
juridica y/o médica adecuadaq, cuenten con apoyos para el restablecimiento de su proyecto de vida y se les facilite
la reparacién del dafo. Al valorar su disefo, se concluye que éste es pertinente vy, sobre todo, sensible a la
problemdtica que le da origen. Y se considera que tal resultado proviene del esfuerzo que las Dependencias
encargadas de su operacién han emprendido para continuamente atender dreas de mejora y someterlo al
cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales existentes en materia de atencién a victimas. Esto, a su
vez, se refleja no sélo en la fuerte arquitectura légica del Pp descrita en sus diferentes documentos de planeaciéon
estratégicq, sino en la adecuada articulacidon de su diseflo con su gestion, expresada — por ejemplo - en las Reglas
de Operaciéon de los Fondos que focalizan la prestacion de servicios a cierto tfipo de victimas en razén de la
naturaleza del dafo y el vinculo filial. Ello, sin duda, fortalece la orientacion al desempefio del Pp y facilita el
monitoreo de los resultados que logra, asi como la homogeneidad, consistencia y fransparencia de las acciones que
realiza. En conclusion, aungue existen detalles por revisar para terminar de precisar el disefio del Pp en términos de
la MML, se considera que légica de intervencién estd consolidada y que cuenta los elementos necesarios para
prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Incluir en la definicién del problema la ubicacidon geogrdéfica, considerando la siguiente propuesta: “Las victimas
directas, indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos Humanos en el Estado de
Chihuahua, padecen las debilidades del Modelo Integral de Atencidn a Victimas del Estado de Chihuahua, que
permite el efectivo ejercicio de sus derechos y apoya el restablecimiento de su proyecto de vida afectado por la
delincuencia del fuero comun.”

Incluir en el apartado 2.4 “Experiencias de atencidon” del Diagnéstico un andlisis de sus principales logros, retos
y dreas de oportunidad registrados para los programas y acciones publicas que atienden problemdticas semejantes
a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones posibles existen, es decir, qué tfipo de acciones pueden llevarse a
cabo para lograr la fransformacion deseada; destacando sus principales logros, retos y dreas de oportunidad.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por medio, con base en las
intervenciones identificadas en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de seleccionar
aquellas que resulten mds eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un argumento que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que diga porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mds eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentfido se estima que el logro de estos medios
transformard positivamente dicha problemdtica y cémo el lograr tal transformacién contribuird a alcanzar los fines
deseados. Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccién 5. *Andlisis de alternativas” del Diagnéstico la estrategia de intervencion del Pp.

Documentar en el Diagnéstico las fuentes de informacion y el método de cdiculo (es decir, la metodologia)
empleados para la definicion de todas las poblaciones del Pp.
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Formalizar el documento de Estrategia de cobertura, como uno normativo del Programa, anadiendo una
proyeccién de mediano plazo, o bien, de largo plazo, que se construya a partir de por lo menos dos escenarios: la
continuidad de la demanda de los servicios, o bien, su incremento en relacidén con los recursos disponibles y la
capacidad instalada para brindar la atencion.

Revisar cada uno de los elementos que integran a la l6gica vertical y horizontal de la MIR para asegurarse de
que cumplan con las caracteristicas solicitadas por la MML, considerando las propuestas de mejora especificas
formuladas en la y el de este Informe.

Incorporar en el documento Diagnéstico del Pp (apartado 7) el andlisis de coincidencia y complementariedad
con ofros Programas presupuestarios de origen federal, en materia de atencion a victimas.

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion

Ambar Varela Mattute

4.2, Cargo

Directora Ejecutiva de Evaluacién Ciudadana de Politicas PUblicas
4.3. Institucién a la que pertenece

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.
4.4 Principales colaboradores:

Ernesto Gomez Magafia, Sergio Rivera S&nchez, Carlos Gabriel Torrealba Méndez, Luis Enrique Pérez Sosa, Marco
Antonio Torres Rivera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion

va matute@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono con clave lada

(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 2E081C1, “Programa Institucional de Atencién a Victimas 2025"
5.2, Siglas: No aplica.

5.3. Ente pUblico coordinador del (los) programaf(s):
Fiscalia General del Estado de Chihuahua

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo: _ X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Autébnomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:
Federal: Estatal: _X Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programal(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado, Direccién General de Coordinacién de los Centros de
Justicia para las Mujeres y la Direccidn de Administracién y Enajenacion de Bienes, Fondos y Fideicomisos de la
Fiscalia General del Estado de Chihuahua

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (hombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Lic. Tatiana Carreén Lara
Directora General de Coordinacion de los Centros de
Justicia para las Mujeres del Estado de Chihuahua

tatiana.carreon@chihuahua.gob.mx
614 429-33-00, extension 10723

Lic. Norma Librada Ledezma Orfega norma.ledezma@chihuahua.gob.mx
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Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del 614 429-33-00, extensiébn 11417
Estado de Chihuahua

Lic. Ma. Julieta Villareal Orozco

Directora de Administracién y Enajenacion de Bienes, julietavvillareal@chihuahua.gob.mx
Fondos y Fideicomisos 614 429-33-00, extensiébn 11344

6.1. Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion directa: 6.1.2 Invitacion a tres: __ X 6.1.3 Licitacion publica nacional:
6.1.4 Licitacién publica internacional: __ 6.1.5 Otro (sefalar): __

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Comisién Estatal de Atencidn a Victimas

6.3 Costo total de la evaluacién:

$95,000.00 (noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7.1. Difusion en Internet del Informe Final de Evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.himl

7.2. Difusidn en Internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech diezynueve25.himl
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Propuesta generada por la ITE atendiendo al andlisis en el

Resumen
Narrativo

Contribuir a
fortalecer el
sistema de
procuraciéon de
justicia para
garantizar la
eficacia,
eficiencia e
inclusion, asi
como evitar la
revictimizacion,
a fravés de
mejorar los
mecanismos
institucionales
para la
atenciéon
integral de las
victimas
directas e
indirectas del
delito del fuero
comun y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos del
Estado de
Chihuahua.

Indicadores

F1.
Variacion

Porcentual Anual
de la Incidencia

Delictiva Estatal

Permite dar cuenta
de la contribucién
de las acciones en
materia de
fortalecimiento de
la atencion
victimoldgica al
objetivo superior
de fortalecer el
sistema de
procuraciéon de
justicia,
comparando el
comportamiento
de la incidencia
delictiva en el
Estado de
Chihuahua de un
afo al siguiente.
Para ello, mide la
variacion,
expresada en
porcentaje, del
nUmero de
denuncias sobre
delitos que se
encuentran
tipificados en el

(IDEFCT/
IDEFCT_1)
-1) *100

IDEFCT=
Incidencia
Delictiva Estatal
del Fuero
Comun en el
ejercicio actual

IDEFCT_1=
Incidencia
Delictiva Estatal
del Fuero
Comun en el
ejercicio
anterior

de este Informe de Evaluacion.

Estratégico

Eficacia

Anual

Delitos
cometidos

Fuentes de
informacion

Justicianet

Medios de verificaciéon

Instrumento para el

Registro, Clasificacion y
Reporte de Delitos y las

Victimas.

https://drive.google.com/file

/

d/1V44Jp1C2_9xrFpOIfGsT
87KIDJXxpcoC/viewpli=1
Secretariado Ejecutivo del

Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Frecuencia Anual.

Supuestos

Oftros elementos
integrantes del
sistema de
procuraciéon de
justicia
coadyuvan en
los objetivos de
la atencion
victimoldgica, en
al dmbito de sus
atribuciones.
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Resumen
Narrativo

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos, se
benefician con
el
fortalecimiento
del Modelo
Integral de
Atencién a
Victimas del
Estado de

Chihuahua, que

P1.

Variacion
porcentual anual
de beneficiarios
del Programa de
Victimas

Codigo Penal del
Estado. Los
denominados
delitos del fuero
comuin que son los
gue afectan
directamente a las
personas en lo
individual, estos se
organizan por el
tipo de bien
juridico afectado,
registrados en
carpetas de
investigacion
iniciadas en las
Agencias del
Ministerio PUblico.

Mide el cambio, ((PBPIAVT/
expresado en PBPIAVT_1)
porcentaje, en la -1 *100)

cifra total de
personas victimas
directas, indirectas
y/o victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos Humanos
gue obtienen
beneficios
potenciales como
usuarios de los
mecanismos
institucionales
mejorados para

Indicadores

PBPIAVT=
Personas
beneficiarias
del Programa
Institucional de
Atencién de
Victimas en el
ejercicio T

PBPIAVT 1=
Personas
beneficiarias
del Programa
Institucional de
Atencién de
Victimas en el
ejercicio T_1

Estratégico

Eficacia

Anual

Personas
beneficiarias

Fuentes de

informacion

Sistema de
Registro
Estatal de
Victimas y
Registro
Interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacién _Servicios
Victimoldégicos Integrales.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atenciéon a Victimas en el
Estado de Chihuahua _
Direccién General de la
Coordinacién de los
Centros de Justicia para
Mujeres en el Estado.
Periodicidad anual.

Supuestos

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos
aceptan los
servicios
victimoldgicos
integrales del
Programa
Institucional de
Atencién a
Victimas.
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Indicadores
Resumen
Narrativo

Fuentes de

. ., Medios de verificaciéon
informacion

Supuestos

permite el proporcionar Las condiciones
efectivo servicios socioeconémica
ejercicio de sus victimoldgicos s y materiales en
derechos y integrales. el Estado de
apoya el Mediante la Chihuahua
restablecimient estimacion del favorecen la

o de su cambio en la prestacion de

proyecto de coberturq, se servicios en

vida afectado aproxima de materia de
por la manera atenciéon
delincuencia estratégica el victimoldgica.
del fuero conocimiento de
comun. una de las Las personas
dimensiones usuarias de
relevantes de la servicios en
situacion materia de
problematica a la atenciéon
que atiende el victimoldgica
Programa. realizan las
acciones a su
cargo para
capitalizar los
beneficios
obtenidos
mediante el
Programa.
Co1. Trabajo CO01.1 Porcentaje  Mide las acciones (ACAMVR/  ACAMVR= Gestién Eficacia Trimestral Acciones de Registro 2E081C1 Programa Las
institucional de acciones de que se realizan ACAMVPR)  Acciones de Coordinacién interno Institucional de Atencién a dependencias
para la coordinacion desde la Direccién ~ *100 Coordinacién Victimas 2025 Medio de cumplen con sus
atencion a para atencién General de la para la verificacién _Acciones de atribuciones
victimas de mujeres Coordinacién de Atencidon de Coordinacion Realizadas. dentro del
realizado. victimas. los Centros de Mujeres https.//fiscalia.chihuahua.go  Sistema Estatal
Justicia para Victimas b.mx/medios-de-verificacion de Atencién a
Mujeres en el Realizadas -de-los-programas- Victimas y de los

Estado de

Chihuahua, a favor

presupuestales-
2025/

acuerdos
generados con
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Indicadores

Resumen
Narrativo

Fuentes de

Medios de verificacion Supuestos

informacion

Co01.2
Porcentaje de
acciones de
coordinaciéon
para la atencién
de victimas.

de las mujeres
victimas del delito
y mujeres usuarias,
en relacion con las
programadas a
realizar. En esta
medida, aporta el
conocimiento del
avance relativo
del objetivo
realizado en los
Centros de Justicia
para las Mujeres.
Da cuenta del
avance en los
objetivos de
coordinaciéon de
instrumentos,
politicas, servicios y
acciones entre las
instituciones y
organismos ya
existentes y los
creados por las
leyes en la materia
de proteccién de
los derechos de las
victimas,
implicando la
consolidacion de
convenios,
acuerdos, mesas
de trabajo,
subrogaciones,
respecto de lo
planeado.

(ACR/
ACPR) *100

ACAMVPR=
Acciones de
Coordinacion
para la
Atencién de
Mujeres
Victimas
Programadas a
Realizar

ACR=
Acciones de
Coordinacion
Realizadas

ACPR=
Acciones de
Coordinacion
Programadas a
Realizar

Gestion

Eficacia

Trimestral

Acciones de
coordinaciéon

Registro
interno

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua
Periodicidad Trimestral.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificaciéon _Acciones de
Coordinacion Realizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua
Periodicidad Trimestral.

los Centros de
Justicia para las
Mujeres.

Las
dependencias
cumplen con sus
atribuciones
dentro del
Sistema Estatal
de Atencion a
Victimas y de los
acuerdos
generados con
los Centros de
Justicia para las
Muijeres.



Resumen
Narrativo

Cco2.

Atenciéon
integral a las
victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos
proporcionada

EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

co02.1
Porcentaje de
servicios
victimoldgicos
integrales
proporcionados
a victimas
directas e
indirectas.

co02.2
Porcentaje de
servicios
victimoldgicos
integrales
proporcionados

a mujeres.

Mide la proporciéon
de servicios
victimoldgicos
integrales que se
les proporcionaron
a las victimas
directas, indirectas
y/o victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos, en la
Comisién Ejecutiva
de Atencion a
Victimas, respecto
de las acciones
programadas en el
ejercicio.

Mide la proporciéon
de los servicios
victimoldgicos
integrales que se
les proporcionaron
a las mujeres
victimas directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos, en los
Centros de Justicia
para las Mujeres,
respecto de las
acciones

(SVIP/
SVIPP) *100

(SVIPM/
SVIPPM)
*100

Indicadores

SVIP= Servicios Gestién
Victimolégicos
Integrales

Proporcionados

SVIPP= Servicios
Victimolégicos
Integrales
Programados a
Proporcionar

SVIPM= Servicios Gestion
Victimolégicos

Integrales

Proporcionados

a Mujeres

SVIPPM=
Servicios
Victimolégicos
Integrales
Programas a
Proporcionar a
Mujeres.

Eficacia

Eficacia

Trimestral

Trimestral

Servicios
victimoldgicos

Servicios

Victimolégicos

Integrales

Fuentes de

informacion

Registro
interno

Registro
interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificaciéon _Acciones de
Coordinacion Realizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua
Periodicidad Trimestral.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificaciéon _Acciones de
Coordinacion Realizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua
Periodicidad Trimestral.

Supuestos

Las necesidades
de las personas
usuarias se
ajustan tanto a
los protocolos o
marco normativo
para acceder a
las medidas de
atenciéon
previstas en la
normatividad.

Las necesidades
de las personas
usuarias se
ajustan tanto a
los protocolos o
marco normativo
para acceder a
las medidas de
atenciéon
previstas en la
normatividad.
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Resumen
Narrativo

Cco3.

Fondo de
Ayuda,
Asistencia y
Reparacion
Integral de
Victimas del
Estado de
Chihuahua
operado

Cco0101.
Incorporacion
al Registro
Estatal de
Victimas

Cco3.1
Porcentaje de
reparaciones del
dafio aprobadas

Cco0101.1

Razén de
ingresos en el
Registro Estatal
de Victimas

programadas en el
ejercicio.

Mide la proporciéon
de reparaciones
del dafo
aprobadas para
las victimas
mediante sesiéon
del Comité
Técnico Estatal
convocado por la
Comisién Ejecutiva
de Atenciéon a
Victimas del
Estado, en relacién
con las
programadas a
atenderse en el
ejercicio.

) *100

Mide la cantidad
de ingresos al
Registro Estatal que
derivan de las
solicitudes
realizadas por las
victimas directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos, con el
propodsito de
acceder a los
servicios

(RIREV/
SIREVR)

(RDA/RDPA

Indicadores

RDA=
Reparaciones
del dafo
aprobadas

RDPA=
Reparaciones
del dafo
programadas a
aprobar

RIREV= Registros
de ingreso al
Registro Estatal
de Victimas

SIREVR=
Solicitudes de
ingreso en el
Registro Estatal
de Victimas
recibidas

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Trimestral

Mensual

Reparaciones
del dafo

Registros de
ingreso y
Solicitudes
Recibidas

Fuentes de

informacion

Registro
interno

Sistema de
Registro
Estatal de
Victimas

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificaciéon _Acciones de
Coordinacion Realizadas.
https.//fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua
Periodicidad Trimestral.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

Supuestos

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos,
solicitan
reparaciones del
dafo.

Las personas
adqguieren la
calidad de
victimas para ser
ingresadas al
Registro Estatal
de Victimas.



Resumen
Narrativo

Cc0102
Canalizacion de
las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos, a las
dependencias
involucradas en
la atencion

EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

co0102.1
Porcentaje de
personas
canalizadas a las
dependencias
gue atienen
victimas

co0102.2
Porcentaje de
mujeres usuarias
canalizadas a las
dependencias
gue atienen
mujeres victimas.

victimoldgicos
integrales, respecto
de las solicitudes
de ingreso
recibidas.

Mide la proporciéon
de personas
victimas que
fueron canalizadas
por la Comisién
Ejecutiva de
Atencién a
Victimas a recibir
medidas de ayuda
en las instituciones
que colaboran en
su atencién, en
relacién con el
total de personas
atendidas,
expresado en
porcentaje.

Mide la proporciéon
de mujeres
victimas o
potenciales del
delito, que fueron
canalizadas por los
Centros de Justicia
para las Mujeres a
recibir medidas de
ayuda en las
instituciones que
colaboran en su
atencién, en
relaciéon con el
total de las mujeres

(PVDC/
PVDA) *100

(MVC/
MVA) *100

Indicadores

PVDC= Personas
Victimas del
Delito
Canalizadas

PVDA= Personas
Victimas del
Delito
Atendidas

MVC= Mujeres
Victimas
Canalizadas

MVA=
Mujeres
Victimas
Atendidas

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Personas
victimas y
ofendidos

Muijeres victimas
canalizadas

Fuentes de

informacion

Registro
interno

Registro
interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

Supuestos

Las
dependencias
cumplen con sus
atribuciones
dentro de los
acuerdos
generados con
la Comisiéon
Ejecutiva de
Atencién a
Victimas y los
Centros de
Justicia para las
Mujeres

Las
dependencias
cumplen con sus
atribuciones
dentro de los
acuerdos
generados con
la Comisiéon
Ejecutiva de
Atencién a
Victimas y los
Centros de
Justicia para las
Mujeres
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Resumen
Narrativo

co0201
Otorgamiento
de ayuda
victimoldgica
inmediata.

C0201.1
Porcentaje de
Medidas de
Ayuda
Emergente.

atendidas,
expresado en
porcentaje.

Mide la proporciéon
de medidas que se
otorgan a las
victimas por
cuestiones que
pongan en peligro
su vida, salud,
integridad fisica
y/0 emocional, en
donde deba
emplearse el
principio de
inmediatez, que
deben cubrirse en
el momento en
gue se soliciten y
hasta por un
periodo de un mes,
en relacion con las
programadas a
otorgar, expresado
en porcentaje.

(MAEO/
MAEPO)
*100

Indicadores

MAEO=
Medidas de
Ayuda
Emergente
otorgadas

MAEPO=
Medidas de
Ayuda
Emergente
Programadas a
Otorgar

Gestion

Eficacia

Mensual

Medidas de
Ayuda
Emergentes

Fuentes de

informacion

Registro
interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

Supuestos

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito, solicitan
salvaguardar su
integridad fisica
y emocional y
contener el
Estado de crisis
en gque pudieran
encontrarse
como resultado
de la
victimizacion.

Las condiciones
socioeconémica
s en el Estado de
Chihuahua
favorecen las
actividades de
otorgamiento de
ayuda
victimoldgica.

Existen en el
Estado de
Chihuahua
personas con el
perfil técnico
profesional para
asistir a las
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Resumen
Narrativo

C0201.2
Porcentaje de
Medidas de
Ayuda Inmediata
para las mujeres.

Mide la proporciéon
de medidas que se
otorgan a las
victimas por
cuestiones que
pongan en peligro
su vida, salud,
integridad fisica
y/0 emocional, en
donde deba
emplearse el
principio de
inmediatez, que
deben cubrirse en
el momento en
gue se soliciten y
hasta por un
periodo de un mes,
en relacion con las
programadas a
otorgar, expresado
en porcentaje.

(MAIMO/
MAIMPO)
*100

Indicadores

MAIMO=
Medidas de
Ayuda
Inmediata para
Mujeres
Otorgadas

MAIMPO=
Medidas de
Ayuda
Inmediata para
Mujeres
Programadas a
Otorgar

Gestion

Eficacia

Mensual

Medidas de
Ayuda
Emergentes

Fuentes de
informacion

Registro
interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

Supuestos

personas
solicitantes de
ayuda
victimoldgica en
términos de sus
necesidades.
Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito, solicitan
salvaguardar su
integridad fisica
y emocional y
contener el
Estado de crisis
en que pudieran
encontrarse
como resultado
de la
victimizacion.

Las condiciones
socioeconémica
s en el Estado de
Chihuahua
favorecen las
actividades de
otorgamiento de
ayuda
victimoldgica.

Existen en el
Estado de
Chihuahua
personas con el
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Resumen
Narrativo

C0202
Operacién de
los servicios
victimoldgicos
con enfoque
diferenciado.

C0202.1
Porcentaje de
acciones de
prevencion de la
violencia contra
las mujeres.

Co0202.2
Porcentaje de
servicios
especializados
para mujeres
otorgados.

Mide la proporciéon
de las acciones de
prevencion de la
violencia contra las
mujeres,
implicando talleres,
Cursos,
sensibilizaciones,
entre otros, en
relacién con las
programadas a
realizar, expresado
en porcentaje.

Mide la proporciéon
de servicios
especializados
otorgados a las
mujeres usuarias
de los Centros de
Justicia para las
Muijeres, las cuales
pueden ser
victimas o
potenciales del
delito que implican

(APVCMR/
APVCMPR)

*100

(SEMUO/
SEMUPO)
*100

Indicadores

APVCMR=
Acciones de
prevencion de
la violencia
conftra las

mujeres
realizadas.

APVCMPR=
Acciones de
prevencion de
la violencia
contra las
mujeres
programadas a
realizar.
SEMUO=
Servicios
Especializados
para Mujeres
Usuarias
otorgados

SEMUPO=
Servicios
Especializados
para Mujeres
Usuarias

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Acciones de
Prevencion de la
Violencia

Servicios

Fuentes de
informacion

Registro
interno

Registro
interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de

Supuestos

perfil técnico
profesional para
asistir a las
personas
solicitantes de
ayuda
victimoldgica en
términos de sus
necesidades.
Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos, utilizan
los servicios.

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos, utilizan
los servicios.
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Resumen
Narrativo

C0202.3
Porcentaje de
servicios de
psicologia
otorgados.

C0202.4
Porcentaje de
servicios de
frabajo social
otorgados.

aspectos de
psicologia, de
trabajo social,
apoyos, etcéterq,
en relacion con las
programadas a
realizar, expresado
en porcentaje.
Mide la proporciéon
de servicios en
materia de
psicologia y sus
diversas
especialidades,
implicando
terapias
individuales y
grupales, en
relacién con las
programadas a
realizar, expresado
en porcentaje.

(SPO/
SPPO) *100

(STSO/
STSPO) *100

Mide la proporciéon
de servicios en
materia de trabajo
social y sus diversos
aborddgijes,
implicando
estudios
socioecondémicos y
gestiones
administrativas con
las instituciones
participantes en la
red estatal, en
relacién con las

Indicadores

programados a
otorgar

SPO= Servicios
Psicolégicos
Otorgados

SPPO= Servicios
Psicolégicos
programados a
otorgar

STSO= Servicios
de trabajo
social
otorgados

STSPO= Servicios
de trabajo
social
programados a
otorgar

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Servicios de
Psicologia

Servicios de
Trabajo Social

Fuentes de
informacion

Registro
interno

Registro
interno

Medios de verificaciéon

Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.
2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.

Supuestos

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos, utilizan
los servicios.

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos, utilizan
los servicios.



Resumen
Narrativo

C0203
Asistencia a las
victimas en
materia de
procuraciéon de
justicia.
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C0203.1
Porcentaje de
orientaciones
otorgadas.

C0203.2
Porcentaje de
casos legales
representados

programadas a
realizar, expresado
en porcentaje.
Mide la proporciéon
de orientaciones
que se les
proporciona a las
victimas directas,
indirectas y/o
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos, antes de
iniciar con un
proceso de
acompafiamiento
integral, en
relacién con las
programadas a
realizar, expresado
en porcentaje.
Mide la proporciéon
de resoluciones
judiciales atenidas
que implican la
representacion
legal que efectla
el personal en el
rol de asesor
juridico durante
todo el proceso
penal, hasta la
resolucion de la
carpeta de
investigacion, en
relacién con las

(OO/0PO)
*100

(CR/CPR)
*100

Indicadores

O0=
Orientaciones
Otorgadas

OPO=
Orientaciones
Programadas a
Otorgar

CR= Casos
representados

CPR= Casos
programados a
representar

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Orientaciones

Casos
representados

Fuentes de
informacion

Registro
interno

Registro
interno

Medios de verificaciéon

Periodicidad mensual.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

Supuestos

Las victimas
directas
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos,
solicitan
asistencia
durante su
proceso penal.

Las victimas
directas
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos,
solicitan
asistencia
durante su
proceso penal.
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Resumen
Narrativo

C0203.3
Porcentaje de
Acompanamient
os juridicos para

mujeres
otorgados

C0203.4
Porcentaje de
servicios juridicos
otorgados

programadas a
representar,
expresado en
porcentaje.

Mide la cantidad
de servicios como
asesorias,
notificaciones,
audiencia,
diligencias,
etcétera, que se
realizan para las
mujeres victimas
del delito, durante
el proceso penal.

Mide la proporciéon
de servicios como
asesorias,
notificaciones,
audiencias,
diligencias, etc.
gue se realizan a
las victimas
directas, indirectas
y/o victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos, en
relacién con las
programadas a

(AJMO/
AJMPO)
*100

(SJos
SJPO) *100

Indicadores

AIJMO=
Acompaiamie
ntos Juridicos
para Mujeres
Otorgado
AJMPO=
Acompaiamie
ntos Juridicos
para Mujeres
Programados a
Otorgar

SJO= Servicios
juridicos
otorgados

SJPO= Servicios
juridicos
programados a
otorgar

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Acompanamient
os juridicos

Servicios juridicos

Fuentes de

informacion

Registro
interno

Registro
interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https.//fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.
2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

Supuestos

Las victimas
directas
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos,
solicitan
asistencia
durante su
proceso penal.

Las victimas
directas
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o
violaciones de
Derechos
Humanos,
solicitan
asistencia
durante su
proceso penal.



Resumen
Narrativo

C0301
Presentacion de
solicitudes de
acceso a los
recursos del
Fondo de
Ayuda,
Asistencia y
Reparacion
Integral a
Victimas del
Estado de
Chihuahua

C0302.
Evaluacion de
las solicitudes
de reparacién
integral del
dafo.
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C0301.1
Porcentaje de
solicitudes
presentadas
para acceder al
Fondo.

C0302.1
Porcentaje de
evaluaciones
realizadas a
solicitudes de
reparacion de
dafos.

realizar, expresado
en porcentaje.
Mide la proporciéon
de solicitudes que
se presentan de
manera formal por
parte de las
victimas para
reparaciones del
dafo, acorde a las
reglas de
operacién del
Fondo de Ayuda,
Asistencia y
Reparacion
Integral a Victimas
del Estado de
Chihuahua, en
relacién con las
programadas a
atender,
expresado en
porcentaje.

Mide la proporciéon
de las
evaluaciones que
se hacen a
solicitudes de
reparacion del
dafo de las
victimas del delito,
a través del
Comité
Interdisciplinario
Evaluador de la
Comisién Ejecutiva
de Atenciéon a

(SPRD/
SRDP) *100

(ERSRD/
ESRDPR)
*100

Indicadores

SPRD=
Solicitudes para
Reparacién del
Dafo
Presentadas.

SRDP=
Solicitudes para
Reparacién del
Dafo
Programadas.

ERSRD=
Evaluaciones
realizadas a
solicitudes de
reparacion de
dafios

ESRDPR=
Evaluaciones
de solicitudes
de reparaciéon
de dafos
programadas a
realizar

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Solicitudes

Evaluaciones

Fuentes de

informacion

Registro
interno

Registro
interno

Medios de verificaciéon

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.
Periodicidad mensual.

2E081C1 Programa
Institucional de Atencién a
Victimas 2025 Medio de
verificacion _Personas
Victimas del Delito
Canalizadas.
https://fiscalia.chihuahua.go
b.mx/medios-de-verificacion
-de-los-programas-
presupuestales-

2025/

Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas en el
Estado de Chihuahua.

Supuestos

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos,
solicitan el
acceso a los
recursos del
Fondo para la
reparacion
econdmica del
dafo.

Las victimas
directas,
indirectas y/o
victimas
potenciales del
delito y/o de
violaciones de
Derechos
Humanos,
cumplen con las
reglas de
operacién del
Fondo.
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Resumen
Narrativo

Victimas del
Estado, en relaciéon
con las
programadas a
realizar, expresado
en porcentaje.

Indicadores

Fuentes de
informacion

Medios de verificaciéon

Periodicidad mensual.

Supuestos
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De acuerdo con lo establecido en los TdR, a continuacion, se analizan los indicadores
de la MIR, mds alléd de su declaraciéon formal en las Fichas Técnicas y en atencion a los
criterios expresados en las mejores practicas en materia de Metodologia de Marco
Logico aplicadas al Presupuesto Basado en Resultados conforme a los:

¢El significado del indicador es directo e inequivoco?

;El nombre del indicador expresa lo conformado en el método de cdélculo?

(Existe congruencia entre el numerador y el denominador, frecuencia de medicion y
unidad de medida?

;Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?
(Existe al menos un factor relevante del objetivo?

.Es posible emplear un método practico y de bajo costo para la obtencién de los
datos requeridos para medir el indicador?

;Las variables del indicador estdn definidas para asegurar que lo que se mide hoy es
lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, independientemente de
quién readlice la medicidon?

;Los datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por el medio de
verificacion?

;La medicion del indicador resulta ser una tarea sencilla?
;La dimensidn del indicador es consistente?

En caso de que exista mds de un indicador para el mismo nivel de objetivos, ;el
indicador provee informacién adicional en comparacion con otros indicadores
propuestos
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Nombre del Programa

Dependencia o Entidad

Area responsable
Tipo de Evaluacion
ARo de la Evaluacién y ejercicio fiscal evaluado

Jo)
©
55
T O
O O
L 9
=2
=
ke]

Niveles de objetivos/

Nombre del indicador

Justificacion

Relevante

2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a Victimas 2025"

Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Chihuahug, Direccién General de Coordinacion de los Centros de
Justicia para las Mujeres y la Direccién de Administracién y Engjenacién de Bienes, Fondos y Fideicomisos de la Fiscalia
General del Estado de Chihuahua

Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado

Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

Justificacion

Econémico

Justificacion

Monitoreable

Nivel de objetivos Fin

Justificacion

Adecuado

Justificacion

Propuesta de Mejora del
Indicador

Variacién Porcentual

Anual de la

Incidencia Delictiva

Estatal

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se

El indicador da
cuenta de la
contribucion del
fortalecimiento
de la atencion
victimoldgica
(Proposito del Pp)
en cuanto al
fenédmeno del
fortalecimiento
de la procuracién
de justicia, en
general,
impactando en la

usq, sirve y .

. contencion o
funciona el - .
s disminucion del
indicador.

incremento en la
incidencia

El indicador
depende de
informacién en
sistemas de datos
nacionales que
integran la
estadistica delictiva,
sin incurrir en costos
adicionales para los
operadores del Pp.

Se cuenta con una base de
datos nacionales sélida y
confiable que permite
verificar el cdlculo del
indicador en cualquier
momento (disponibles tanto
en medios fisicos como
electronicos)

Se trata de un indicador
estratégico que estima la
eficacia en el logro de la
contribucién superior del Pp,
monitoreado de manera
anual, por lo que brinda base
suficiente para dar cuenta del
avance del objetivo.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.
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Nombre del indicador

Variacién porcentual

anual de
beneficiarios del
Programa de
Victimas

Porcentaje de
acciones de
coordinacién para
atencién de mujeres
victimas.

No

Justificacion

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y

Relevante

Si

Si

Justificacion

delictiva del fuero
comun en el
Estado de

Chihuahua.

El indicador permite
estimar el avance
en el logro del
objetivo en cuanto
a la variacién en la
poblacién
beneficiaria
(cobertura) del Pp,
permitiendo
conocer cudntas
personas pueden
obtener sus
beneficios
potenciales.

Permite conocer
el grado de
avance en el
logro del objetivo
en cuanto a las
acciones de
coordinacion
para la atencién
de mujeres
victimas.

Econémico

No
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Justificacion

Monitoreable

Nivel de objetivos Propésito

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

Nivel de objetivos Componente

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el

Justificacion

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que

permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificaciéon
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que

permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Adecuado

Justificacion

Es un indicador estratégico
que mide la eficacia en el
logro del objetivo central del
Pp, con frecuencia de

medicién anual, lo cual resulta

apropiado al nivel de
objetivos.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia

Propuesta de Mejora del
Indicador

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

en el logro del objetivo y que Se propone fortalecer la

se monitorea de manera
trimestral, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

descripcion del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.



Pagina 143

EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

N
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T o 3 e 9
9 S8 - » y ‘g N - € o y S . - g o - Propuesta de Mejora del
038 Nombre del indicador Justificacion 5 Justificacion 9 Justificacion o Justificacion 0 Justificacién Indicador
—— =
e ° 3 5 g
o % = & i = <
20
z
funciona el publico usuario de
indicador. la informacién.
El indicador emplea

La descripcion del reqistos
indicador no es admir?isfrotivos Los entes operadores del Pp
precisa en cuanto han dispuesto medios de

. Permite conocer internos de los . . .
al método de verificaciéon en linea que . -
) . el grado de operadores del Pp X Se tiene un indicador de
cdlculo ni vincula , permiten dar un -, R ) .
L, avance en el para su cdlculo, por o gestion, que mide la eficacia
. con precision la o . seguimiento puntual a los ..
Porcentaje de . ) logro del objetivo lo que no se incurre o . en el logro del objetivo y que Se propone fortalecer la
. relevancia de éste indicadores y que facilitan X o -
acciones de . en cuanto a la en gastos e ., . se monitorea de manera  descripcién del indicador
Co01.2 . -, No respecto del Si R No - No la verificacion Si .
coordinacion para la objefivo realizacién de adicionales por su independiente de los frimestral, sentando bases conforme a la propuesta del
atencién de victimas. A acciones de funcionamiento. Sin , adecuadas de informacién  Anexo Il de este documento.
perjudicando . - cdlculos. No obstante, al o
coordinacién embargo, esta . para el seguimiento del
conocer con L, L fratarse de un medio -
X , para la atencién caracteristica . . . objetivo.
claridad cémo se . Lo interno de verificacion,
. de victimas. implica costos de .
usq, sirve y podria resultar poco
. acceso para el . .
funciona el o ) accesible para los usuarios.
- publico usuario de
indicador. . -
la informacién.
El indicador emplea
La descripcion del registros
indicador no es administrativos Los entes operadores del Pp Se tiene un indicador de
precisa en cuanto internos de los han dispuesto medios de gestion, que mide la eficacia
al método de operadores del Pp verificacion en linea que en el logro del objetivo y que
Porcentaje de cdlculo ni vincula para su cdlculo, por permiten dar un se monitorea de manera  Se propone fortalecer la
servicios con precision la Permite conocer lo que no se incurre seguimiento puntual a los frimestral, sentando bases  descripcidon del indicador
victimoldgicos relevancia de éste el grado de en gastos indicadores y que facilitan adecuadas de informacién conforme a la propuesta del
Co02.1 integrales No respecto del Si avance en el No adicionales por su No la verificacion No para el seguimiento del  Anexo Il de este documento.
proporcionados a objetivo, logro del objetivo funcionamiento. Sin independiente de los objetivo.
victimas directas e perjudicando en cuanto a embargo, esta cdlculos. No obstante, al Clasificar adecuadamente el
indirectas. conocer con caracteristica tratarse de un medio Sin embargo, esta indicador como uno de gestion.
claridad cémo se implica costos de interno de verificacion, incorrectamente clasificado
usa, sirve y acceso para el podria resultar poco como un indicador
funciona el publico usuario de accesible para los usuarios. estratégico.
indicador. la informacién.
c02.2 Porcentaje de No La descripcion del si Permite conocer No El indicador emplea No Los entes operadores del Pp No Se tiene un indicador de  Se propone fortalecer la

servicios indicador no es el grado de registros han dispuesto medios de gestién, que mide la eficacia descripcidon del indicador
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Nombre del indicador

N
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255
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victimolbgicos

Justificacion

precisa en cuanto

Relevante

Justificacion

avance en el

Econémico

Justificacion

administrativos

Justificacion

Monitoreable

verificacion en linea que

Justificacion

Adecuado

Propuesta de Mejora del
Indicador

en el logro del objetivo y que conforme a la propuesta del

integrales al método de logro del objetivo internos de los permiten dar un se monitorea de manera  Anexo Il de este documento.
proporcionados a cdlculo ni vincula en cuanto a operadores del Pp seguimiento puntual a los trimestral, sentando bases
mujeres. con precision la para su cdlculo, por indicadores y que facilitan adecuadas de informacién  Clasificar adecuadamente el

Porcentaje de
reparaciones del
dafo aprobadas

C03.1

relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se

lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica

la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco

para el seguimiento del
objetivo.

Sin embargo, esta
incorrectamente clasificado
como un indicador

usq, sirve y implica costos de accesible para los usuarios. estratégico.
funciona el acceso para el
indicador. publico usuario de

El indicador no

la informacién.

El indicador emplea
registros

indicador como uno de gestion.

*En caso de transformarse el
resumen narrativo para el

La descripcién del aporta = . .
. P . P ., administrativos Componente €03, para reflejar
indicador no es informacién ) Los entes operadores del Pp .,

. internos de los X R la operacién del Fondo, es

precisa en cuanto relevante en han dispuesto medios de f s

. o operadores del Pp " . . posible mantener el indicador
al método de términos del verificaciéon en linea que

cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando

objetivo como
estd planteado
(fortalecimiento
del Fondo de
Ayuda, Asistencia
y Reparacion

para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica

permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
No la verificaciéon
independiente de los
cdlculos. No obstante, al

conocer con Integral de L tratarse de un medio
. ) o implica costos de . . .
claridad cémo se Victimas del interno de verificacion,
. acceso para el .
usa, sirve y Estado de . . podria resultar poco
. . . publico usuario de . .
funciona el Chihuahua) sino . ., accesible para los usuarios.
s . la informacién.
indicador. que monitorea su

operacion.

No es posible validar que las
caracteristicas de disefio del
indicador sean adecuadas,

N .
° en tanto que estd

actual, con todas sus
caracteristicas, salvo que:

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador

desvinculado del objetivo que conforme a la propuesta del

mide.

Anexo Il de este documento.

Nivel de objetivos Actividades
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Nombre del indicador

N
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Promedio de ingresos

coio01l.1 en el Registro Estatal
de Victimas
Porcentaje de

C0102.1 personas canalizadas

a las dependencias
que atienen victimas

No

No

Justificacion

La denominaciéon
del indicador no
coincide con su
método de
cdlculo, pues
expresa una razén
(no un promedio).
La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

Relevante

Si

Si

Justificacion

Econémico

El indicador da
cuenta del
avance en el
objetivo de
realizar el registro
de personas
victimas como
actividad
administrativa
bdsica.

No

El indicador da
cuenta del
avance en el
objetivo de
canalizacién de
las personas
solicitantes del
servicio.

No

Justificacion

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el

Pagina 145

Monitoreable

No

No

Justificacion

Adecuado

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion Si
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan

la verificacion Si

independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Propuesta de Mejora del

fificaci .
Justificacion Indicador

Debe adecuarse la
denominacién del indicador
para que exprese “razén” en
lugar de “promedio”.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se tiene un indicador de

gestion, que mide la eficacia

en el logro del objetivo y que Se propone fortalecer la

se monitorea de manera descripcién del indicador
mensual, senfando bases conforme a la propuesta del
adecuadas de informacién  Anexo Il de este documento.
para el seguimiento del

objetivo.
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Porcentaje de
mujeres usuarias
canalizadas a las
dependencias que
atienen mujeres
victimas.

C0102.2

Porcentaje de
Medidas de Ayuda
Emergente.

C0201.1

Porcentaje de
Medidas de Ayuda

C0201.2

No

No

No

Justificacion

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es

Relevante

Si

Si

Si

Justificacion

El indicador da
cuenta del
avance en el
objetivo de
canalizacién de
las personas
solicitantes del
servicio.

El indicador da
cuenta del
avance en el
objetivo de
otorgar ayuda
victimoldgica
inmediata,
cuantificando el
grado de avance
en el
otorgamiento de
Medidas de
Apoyo
Emergente.

El indicador da
cuenta del

Econémico

No

No

No
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Justificacion

Monitoreable

publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su No
funcionamiento. Sin
embargo, esta

caracteristica

implica costos de

acceso para el

publico usuario de

la informacién.

No

El indicador emplea

. No
registros

Justificacion

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de

Adecuado

Si

Si

Si

Justificacion

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia

Propuesta de Mejora del
Indicador

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
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C0202.1

C0202.2

Nombre del indicador

Inmediata para las
mujeres.

Porcentaje de
acciones de
prevenciéon de la
violencia contra las
mujeres.

Porcentaje de
servicios
especializados para
mujeres otorgados.

No

No

Justificacion

precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste

Relevante

Si

Justificacion

Econémico

avance en el
objetivo de
otorgar ayuda
victimoldgica
inmediata,
cuantificando el
grado de avance
en el
otorgamiento de
Medidas de
Ayuda Inmediata
para Mujeres.

Da cuenta del
avance del
objetivo de
operacién de
servicios de
asistencia en
cuanto a las
acciones de
prevenciéon de la
violencia.

No

Da cuenta del

avance del

objetivo de

operacién de No
servicios de

asistencia en

cuanto a los

Justificacion

administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
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Monitoreable

No

No

Justificacion

verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion

Adecuado

Si

Justificacion

Propuesta de Mejora del
Indicador

en el logro del objetivo y que conforme a la propuesta del

se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia

Anexo Il de este documento.

en el logro del objetivo y que Se propone fortalecer la

se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia

descripcion del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se propone fortalecer la

en el logro del objetivo y que descripcion del indicador

se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién

conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.
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C0202.3

C0202.4

Nombre del indicador

Porcentaje de
servicios de
psicologia otorgados.

Porcentaje de
servicios de trabajo
social otorgados.

No

No

Justificacion

respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se

Relevante

Si

Si

Justificacion

Econémico

servicios
especializados
para mujeres.

Da cuenta del
avance del
objetivo de
operacién de
servicios de
asistencia en
cuanto a las
servicios
psicolégicos que
se brindan.

No

Da cuenta del
avance del
objetivo de
operacién de
servicios de
asistencia en
cuanto a las
servicios de
trabajo social que
se entregan.

No

Justificacion

en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
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Monitoreable

No

No

Justificacion

Adecuado

independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion Si
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan Si
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,

Justificacion

para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Propuesta de Mejora del
Indicador

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.
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C0203.1

C0203.2

Nombre del indicador

Porcentaje de
orientaciones
otorgadas.

Porcentaje de casos
legales
representados

No

No

Justificacion

usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

Relevante

Si

Justificacion

Econémico

Da cuenta del
avance del
objetivo de
asistencia a
personas victimas
en cuanto a la
orientacion de
personas usuarias.

No

Da cuenta del
avance del
objetivo de
asistencia a
personas victimas
ala
representacion
de casos legales.

No

Justificacion

implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.
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Monitoreable

No

No

Justificacion

podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Adecuado

Si

Justificacion

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Propuesta de Mejora del
Indicador

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.
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C0203.3

C0203.4

C0301.1

Nombre del indicador

Porcentaje de
Acompafiamientos
juridicos para
mujeres otorgados

Porcentaje de
servicios juridicos
otorgados

Porcentaje de
solicitudes
presentadas para
accesar al Fondo.

No

No

No

Justificacion

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se
usq, sirve y
funciona el
indicador.

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula

Relevante

Si

Si

Si

Justificacion

Econémico

Da cuenta del
avance del
objetivo de
asistencia a
personas victimas
en cuanto al
acompafamiento
juridico a mujeres.

No

Da cuenta del
avance del
objetivo de
asistencia a
personas victimas
en cuanto a
servicios juridicos
especificos.

No

Permite verificar

el avance en el

logro del objetivo No
de tramitar las

solicitudes

Justificacion

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica
implica costos de
acceso para el
publico usuario de
la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
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Monitoreable

No

No

No

Justificacion

Adecuado

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion Si
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan
la verificacion Si
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco
accesible para los usuarios.

Los entes operadores del Pp
han dispuesto medios de

verificacion en linea que Si

permiten dar un
seguimiento puntual a los

Justificacion

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases
adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia
en el logro del objetivo y que
se monitorea de manera
mensual, sentando bases

Propuesta de Mejora del
Indicador

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador
conforme a la propuesta del
Anexo Il de este documento.
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Propuesta de Mejora del

Nombre del indicador Justificacion Justificacion Justificacion Justificacion Justificacion
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Porcentaje de
evaluaciones
realizadas a

con precision la
relevancia de éste
respecto del
objetivo,
perjudicando
conocer con
claridad cémo se

Relevante

Econémico

presentadas al
Fondo.

para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos
adicionales por su
funcionamiento. Sin
embargo, esta
caracteristica

Monitoreable

indicadores y que facilitan
la verificacion
independiente de los
cdlculos. No obstante, al
fratarse de un medio
interno de verificacion,
podria resultar poco

usq, sirve y implica costos de accesible para los usuarios.
funciona el acceso para el
indicador. publico usuario de

La descripcion del
indicador no es
precisa en cuanto
al método de
cdlculo ni vincula
con precision la
relevancia de éste

Permite verificar
el avance en el
logro del objetivo
de realizar

la informacién.

El indicador emplea
registros
administrativos
internos de los
operadores del Pp
para su cdlculo, por
lo que no se incurre
en gastos

Los entes operadores del Pp

han dispuesto medios de
verificacion en linea que
permiten dar un
seguimiento puntual a los
indicadores y que facilitan

Adecuado

adecuadas de informacién
para el seguimiento del
objetivo.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la eficacia

en el logro del objetivo y que

se monitorea de manera

Indicador

Se propone fortalecer la
descripcién del indicador

C0302.1 - No respecto del Si R No e No la verificacion Si
solicitudes de e evaluaciones adicionales por su X " mensual, senfando bases conforme a la propuesta del
" objetivo, . . ; independiente de los . .
reparacion de . para la funcionamiento. Sin ) adecuadas de informacidon  Anexo Il de este documento.
~ perjudicando ., cdlculos. No obstante, al -
dafos. reparacion embargo, esta para el seguimiento del

*N/A = No aplica
Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2025.

conocer con
claridad cémo se

integral del dafio

caracteristica
implica costos de

fratarse de un medio
interno de verificacion,

usq, sirve y podria resultar poco

. acceso para el . .
funciona el o R accesible para los usuarios.
- publico usuario de
indicador.

la informacién.

objetivo.
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Debilidades en el sistema de procuracién de justicia para
garantizar la eficacia, eficiencia e inclusién, asi como

evitar La revictimizacién

Duplicacién de medios
y mecanismos de
coordinacién
interinstitucional para
la atencién a las
victimas.

Las victimas del delito
desconfian de los
servicios de la
dependencia.

Percepcién de
impunidad ante las
violaciones a derechos
humanos.

~ Las victimas dlreeta. indirectas y/o vlctlmu potcnchlos dcl delito y/o de
Derechos H del Modelo

violaciones de
Integral de Atencién a Victimas del Estado de Chlhualwa. que permite el

efectivo ojm:ldc de sus derechos y apoya el restablecimiento de su proyocto
de vida afectado por la delincuencia del fuero comun. 3

Causa 1.
Debilidades en el
funcionamiento del
Sistema Estatal de
Atencién a Victimas.

Subcausa 1.1.
Debilidades en el
trabajo institucional
acorde a lo
establecido en la Ley
General de Victimas.

Causa 2.
Debilidades en el
otorgamiento de

medidas de atencién
acorde a lo establecido
en la Ley General de

Victimas.

Subcausa 2.1.
Debilidades en la
atencién integral con
enfoque diferenciado.

Causa 3.
Debilidades en el
otorgamiento de

medidas de reparaciéon
integral, acorde a lo
establecido en la Ley
General de Victimas.

Subcausa 3.1.
Debilidades en la
operacién del Fondo de
Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral a
Victimas del Estado de
Chihuahva.
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Fortalecer el sistema de procuracién de justicia para
garantizar la eficacia, eficiencia e inclusién, asi como
evitar la revictimizacién.

Las victimas del delito Percepcién de justicia
Unicos de confian en los
coordinacién servicios de la
interinstitucional para dependencia.
la atencién a las
victimas.

Medios y mecanismos

ante las violaciones a
derechos humanos.

~ Las victimas directas, indirectas y/o vlcﬂmu potenciales del delito y/o de
violaciones de Derechos Humanos, se benefician con el fortalecimiento del
Modelo Integral de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua, que permite
el efectivo ejercicio de sus derechos y apoya el restablecimiento de su
proyecto de vida afectado por la dcuncuencla del fuero comun.

Medio 1. Medio 2. Medio 3.

Fortalecimiento del Fortalecimiento del Fortalecimiento del
Sistema Estatal de otorgamiento de otorgamiento de
Atencién a Victimas. medidas de atencién de medidas de reparacién
las victimas, acorde a lo integral, acorde a lo
establecido en la Ley establecido en la Ley
General de Victimas. General de Victimas.

Submedio 1.1. Submedio 2.1. Submedio 3.1.
Fortalecimiento del Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la
trabajo institucional, atencioén integral con operacién del Fondo de

acorde a lo enfoque diferenciado. Ayuda, Asistencia y
establecido en la Ley Reparacion Integral a
General de Victimas. Victimas del Estado de
(o, 1, TEL,TTER
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2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a Victimas 2025"

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahug,
Direccién General de Coordinacion de los Centros de Justicia para las
Mujeres y la Direccidn de Administracién y Enajenacion de Bienes,
Fondos y Fideicomisos de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua

Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Chihuahua
Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

Medio 1. Fortalecimiento del trabajo institucional, acorde a lo establecido en la Ley General
de Victimas

Cumplimiento con la normatividad Si No

Viabilidad técnica de construirla o

[ Si si
implementarla
Aceptabilidad de la alternativa por ,

. Si No
la comunidad
Costo/economia Si Si

Capacidad institucional para
ejecutar y administrar la alternativa Si Si
de programa
Se optimiza el uso de los recursos de la
Red Estatal de Atencidn a Victimas,
Ventaja de su implementacion evitando duplicidad de apoyos y se
garantiza el seguimiento a la atencion
integral de las victimas.

Se atfiende a la poblacién en
general sin realizar filtros.

Se incumple con la ley
general en la materia que
indica la existencia de un
registro de victimas

Se tiene que aplicar la priorizacién que
Desventajas identificadas permite la ley para la atencién a
victimas.
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Cumplimiento con la normatividad Si Si
Viabilidad técnica de construirla o S s
implementarla
Aceptabilidad de la alternativa por ,

. Si No
la comunidad
Costo/economia Si Si

Capacidad institucional para
ejecutar y administrar la alternativa Si Si
de programa

Se optimiza el uso de los recursos de la Se procura que otras
Ventaja de su implementaciéon Red Estatal de Atencién a Victimas, dependencias apoyen a
evitando duplicidad de apoyos. las victimas.

Se da espacio a la duplicidad
de apoyos por que la gestion

Las victimas desisten de las ayudas por se realiza a través de las
Desventajas identificadas cuestion de tener que asistir a otras victimas con una solicitud que
dependencics. ellas mismas entregan, en

lugar de hacer validos los
acuerdos interinstitucionales.

Medio 2. Fortalecimiento de la atencién integral con enfoque diferenciado de las victimas
directas, indirectas y/o victimas potenciales del delito y/o de violaciones de Derechos

Humanos
Cumplimiento con la normatividad Si Si
Viabilidad técnica de construirla o .
. Si No
implementarla
Aceptabilidad de la alternativa por ,
. Si No

la comunidad
Costo/economia Si Si
Capacidad institucional para

j il , .
ejecutary S S

administrar la alternativa de
programa
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Ventaja de su implementaciéon

Desventajas identificadas

Ponderaciéon

Cumplimiento con la normatividad

Viabilidad técnica de construirla o
implementarla

Aceptabilidad de la alternativa por
la comunidad

Costo/economia

Capacidad institucional para
ejecutar y

administrar la alternativa de
programa

Ventaja de su implementaciéon

Desventajas identificadas

Ponderaciéon

Cumplimiento con la normatividad

Viabilidad técnica de construirla o
implementarla

Se optimiza el uso de los recursos de la
Red Estatal de Atencidn a Victimas,
evitando duplicidad de apoyos y se
garantiza el seguimiento a la atencion
integral de las victimas.
Aungue las dependencias vinculadas a
la Red Estatal de Victimas cuentan con
atencién prioritaria para estas, se deben
apegar a los tiempos y capacidad
operativa de las dependencias que
otorgan los servicios.

Alta

Si

Si

Si

Si

Si

Se cumple con la ley general en la
materia, que indica las medidas de
atenciéon para las victimas.

Las areas que proporcionan los servicios
no se encuentran en la misma
ubicacion fisica, para la atencién a
mujeres victimas que requiere el
enfoque diferenciado.

Alta

Si

Si

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

Se proporciona la contencion
en crisis para las victimas en
sitio.

Se queda corta en cuanto a
la cobertura de la

atenciéon inmediata indicada
por la ley en materia

de atencién a victimas.

Media

Si

Si

Si

Si

Si

Se da la atencidén a victimas.

Se omite el uso de los servicios
victimoldgicos término
estratégico dentro del Plan
Estatal de Desarrollo que lo
socializa para la integralidad
de la atencion.

Media

No

Si
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Aceptabilidad de la alternativa por
la comunidad

Costo/economia

Capacidad institucional para
ejecutar y

administrar la alternativa de
programa

Ventaja de su implementaciéon

Desventajas identificadas

Ponderaciéon

Si

Si

Si

Se cumple con la ley general en la
materia, que indica la asistencia en
procuracion de justicia durante todo el
proceso penal.

Se requiere el fortalecimiento de la
capacidad operativa del drea sobre
todo en el rol de asesor victimoldgico.

Alta

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

Si

Si

Si

Se da el servicio juridico a las
victimas.

Se incumple con la ley
general en la materia, que
indica la asistencia en
procuracion de justicia
durante todo el proceso
penal.

Baja

Medio 3. Fortalecimiento de la operacién del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral a Victimas del Estado de Chihuahua

Cumplimiento con la normatividad

Viabilidad técnica de construirla o

implementarla

Aceptabilidad de la alternativa por
la comunidad

Costo/economia

Capacidad institucional para
ejecutar y

administrar la alternativa de
programa

Ventaja de su implementaciéon

Desventajas identificadas

Si

Si

Si

Si

Si

Se optimiza el uso de los recursos de la
Red Estatal de Atencién a Victimas y se
cumple con la ley general en la materia,
gue indica la ayuda inmediata a las
victimas.

Aungue las dependencias vinculadas a
la Red Estatal de Victimas cuentan con
atencién prioritaria para estas, se deben
apegar a los tiempos y capacidad

No

Si

No

Si

Si

Es el principal objetivo de las
victimas que asisten
a la Dependencia.

No cumple con el sentido
cronolégico de las
actividades requeridas por la
Metodologia del
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operativa de las dependencias que Marco Légico.
otorgan los servicios.

Cumplimiento con la normatividad Si Si

Viabilidad técnica de construirla o 5 5

implementarla

Aceptabilidad de la alternativa por , .
. Si Si

la comunidad

Costo/economia Si Si

Capacidad institucional para

ejecutary i i

administrar la alternativa de

programa

Se visibiliza la reparacion del
dafio dentro del modelo de
atencion a victimas del
Estado.

No cumple con el sentido
cronolégico de las

Se cumple con la ley general en la
Ventaja de su implementaciéon materia, que indica la reparacion
integral del dano.

El proceso de evaluacion depende la actividades requeridas por la
Desventajas identificadas dindmica para sesionar del Comité Metodologia de Marco
Técnico Evaluador. Légico, ni con el término de

integralidad que se requiere
para el tema.

Media
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Anexo VII. Metas de Indicadores

Nombre del Programa 2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a Victimas 2025"

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Chihuahua, Direccién General de Coordinacion de los Centros de Justicia
Dependencia o Entidad para las Mujeres y la Direccidon de Administracién y Enajenacioén de Bienes, Fondos y Fideicomisos de la Fiscalia General del Estado
de Chihuahua

Area responsable Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Chihuahua
Tipo de Evaluacion Evaluacién de disefo en fiempo real
Ano fiscal evaluado 2025

Nombre del indicador

Justificacion Justificacion Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Orientada a
impulsar el
desempefio
Factible

[0
©
5 O
30
o O
o Q
E O
=
o
o

Nivel de objetivos/
Unidad de medida

Descripcion

Nivel de objetivos Fin

No es claro el umbral de resultados De acuerdo con el
é Se observa un que se espera en cuanto al comportamiento de la incidencia Se propone especificar, en el documento
Variacién Porcentual = . ot comportamiento fjesempeno de este |n'd|codor; ) delICTIV.O del fuc?ro f:omun y las normolhv.o del Programa (.por ejempilo, el
. . o fay £ ascendente del idealmente, se pensaria en que éste , capacidades técnicas y de Diagnéstico) las expectativas de
F1. Anual de la Incidencia S 2 o No ) A Si - B -
Delictiva Estatal 2_ 5 :‘ valor programado descendiera o se mantuviera recursos de Io§ entes participantes c’om'portomlen'ro sobre dfe es're' indicador, en
@ 2 respecto de la constante. Incluso, que ascendiera en la operacion del Pp, la meta es términos de su desempefio reciente en el
g linea base. en una perspectiva mas factible de realizarse conforme Estado de Chihuahua.
“controlada”, pero no se observa estd establecida.

ninguno de estos usos en la MIR.
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Nombre del indicador Justificacion Justificacion Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Orientada a
impulsar el
desempefio
Factible

B =
o0
> 0
© 50
90 9
o 0 O
o Q
0 =5
O = &
— C .=
[OR0)
2 O
z X

Unidad de medida

Descripcion

Nivel de objetivos Propésito

Se observa un
incremento de las

(%)
3 personas o Las metas estén calculadas de
¢} . El indicador promueve que las X
o 0 beneficiadas s . acuerdo con la capacidad
Variacion porcentual = instituciones del sistema de . . .
s o 52 ) respecto de la ., . técnica, financiera y de recursos
anual de beneficiarios © N c . . procuracion de justicia local . o .
P1. N N o linea base, en Si . h Si humanos de los entes pUblicos No se proponen ajustes en esta meta.
del Programa de o © Q ] continten extendiendo la cobertura
o N — %) sentido . ) operadores del Pp, por lo que es
Victimas ¢} de las acciones de atencién a . .
5 ascendente, victimas factible de realizarse en los
% conforme al términos en que aparece.
& disefio del
indicador.
Nivel de objetivos Componente
Existe un
incremento p
. Las metas estdn calculadas de
nominal en el X
) . o 5 . acuerdo con la capacidad
Porcentaje de acciones o T2 nimero de - . ) :
" L, 2 o 9O . Las metas del indicador promueven técnica, financiera y de recursos
de coordinacién para o S © O acciones p . o . - .
Co1.1 . X o b= c £ Si una eficacia méxima en el logro de Si humanos de los entes pUblicos No se proponen ajustes en esta meta.
atencion de mujeres N S Kl e] programadas, de X
. = 05 las acciones planeadas. operadores del Pp, por lo que es
victimas. (S acuerdo con la . R
< 0 . factible de realizarse en los
frayectoria términos en que aparece
ascendente del '
indicador.
Existe un
incremento p
R Las metas estdn calculadas de
nominal en el X
% 5 nomero de acuerdo con la capacidad
Porcentaje de acciones 8 8 g acciones Las metas del indicador promueven técnica, financiera y de recursos
. s o ’ . . P~ " T .
Cco1.2 de coordinacion para la S =t c £ Si una eficacia méxima en el logro de Si humanos de los entes pUblicos No se proponen qjustes en esta mefa.
. o ~ S QT programadas, de X
atencidon de victimas. S (SRS ' las acciones planeadas. operadores del Pp, por lo que es
0 3 acuerdo con la . .
< 0 factible de realizarse en los

trayectoria
ascendente del
indicador.

términos en que aparece.
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B =
3 ©
=0
=
Q0 0O
Q0
o O
o 2
O =
— C
0 O
=2 O
£

C02.1

C02.2

C03.1

[¢]
O
O
Q
O
£

Nombre del indicador

Porcentaje de servicios
victimoldgicos integrales
proporcionados a
victimas directas e
indirectas.

Porcentaje de servicios
victimoldgicos integrales
proporcionados a
muijeres.

Porcentaje de
reparaciones del dafo
aprobadas

Descripcion

8,100

12,160

10

100.00%

100.00%

100.00%

Unidad de medida

Servicios victimoldgicos
integrales

Servicios victimoldgicos
integrales

%)
o]
°
o]
Q
[<]
=
Q
O
o
C
o]
°
[0]
kel
P
[0]
[
k]
[®)
O
=
o]
[o}
[0]
[24

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Existe un
incremento
nominal en el
ndmero de
servicios
programados, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Existe un
incremento
nominal en el
ndmero de
servicios
programados, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Existe un
incremento
nominal en el
ndmero de
reparaciones
programadas, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

desempefio

Justificacion

Factible

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Justificacion

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

Propuesta de mejora de la meta

No se proponen ajustes en esta meta.

No se proponen ajustes en esta meta.

No se proponen ajustes en esta meta.
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Nombre del indicador

B =
o0
> 0
© 50
90 9
o 0 O
o Q
0 =5
OV = &
— C .=
[OR0)
2 O
z X

Promedio de ingresos en
el Registro Estatal de
Victimas

Co101.1

Porcentaje de personas
canalizadas a las
dependencias que
atienen victimas

C0102.1

Porcentaje de mujeres
usuarias canalizadas a
las dependencias que
atienen mujeres victimas.

C0102.2

Descripcion

4,500 4,000

1.883

1.00

55.56%

15.49%

Personas victimas y
ofendidos del delito

Unidad de medida

Registros de ingreso

Mujeres

atendidas

Justificacion

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
ingresos previstos,
de acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal y relativo
en el nimero de
personas
atendidas, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal y relativo
en el nimero de
mujeres
canalizadas, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Orientada a

Justificacion

impulsar el
desempefio
Factible

Nivel de objetivos Actividad

Las metas del indicador promueven
Si una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
Si una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
Si una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Justificacion

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

Propuesta de mejora de la meta

No se proponen ajustes en esta meta.

No se proponen ajustes en esta meta.

No se proponen ajustes en esta meta.
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Nombre del indicador

Nivel de objetivos/
Identificador del
indicador

Descripcion

Porcentaje de Medidas

0201.1
¢ de Ayuda Emergente.

6,500

Porcentaje de Medidas
de Ayuda Inmediata
para las mujeres.

C0201.2

1,260

Porcentaje de acciones
de prevencion de la
violencia contra las
muijeres.

C0202.1

210

100.00%

100.00%

100.00%

Acciones de
prevencién de la

o]
o
©

@

1S

o
)
k]

o]
k]

=
=

Medidas de ayuda

Medidas de ayuda

emergentes

emergentes

violencia

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
medidas
programadas, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
medidas
programadas, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
acciones
planeadas, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

desempefio
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Justificacion

Factible

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.
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Nombre del indicador

Nivel de objetivos/
Identificador del
indicador

Porcentaje de servicios

C0202.2 especializados para
mujeres otorgados.

C0202.3 Porce.n’rOJe clie servicios
de psicologia otorgados.
Porcentaje de servicios

C0202.4 de trabajo social

otorgados.

Descripcion

27,200 50,400

23,000

100.00%

100.00%

100.00%

o]
o
©

@

1S

o
)
k]

o]
k]

=
=

Servicios de psicologia Servicios

Servicios de Trabajo Social

Justificacion

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
servicios
programados a
otorgar, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
servicios
programados a
otorgar, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
servicios
programados a
otorgar, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Orientada a

impulsar el

desempefio
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Justificacion

Factible

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.
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Nombre del indicador

Nivel de objetivos/
Identificador del
indicador

Porcentaje de

C0203.1 . .
orientaciones otorgadas.

C0203.2 Porcentaje de casos
legales representados
Porcentaje de

C0203.3 Acompafamientos

juridicos para mujeres
otorgados

Descripcion

o
Q
N
—

5,600

889

100.00%

100.00%

100.00%

o]
o
©

@

1S

o
)
k]

o]
k]

=
=

Orientaciones

Acompafiamientos

Casos representados

juridicos

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Se observa un

incremento

nominal en el

ndmero de

orientaciones
programadas a Si
otorgar, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal en el
nimero de casos
programados a
representar, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se observa un
incremento
nominal en el
ndmero de
acompafiamientos
juridicos a realizar,
de acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Si

desempefio

Pagina 165

Justificacion

Factible

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

Nombre del indicador

Nivel de objetivos/
Identificador del
indicador

o]
o
©

@

1S

o
)
k]

o]
k]

=
=

Descripcion

«
o

Q

P taie d . o 2 g

orcentaje de servicios re) 2

co203.4 | oM S g 2
juridicos otorgados g S kel

— Q

c

o)

w

0

Porcentaje de solicitudes 8 ]

=}

C0301.1 presentadas para S 2 =
accesar al Fondo. = 5

(%]

@

; 9]

Porcentaje de 5 S
evaluaciones realizadas S S

c0302.1 - s 2 8
a solicitudes de S =

reparacion de dafios. - o

w

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR, 2025.

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Se observa un

incremento

nominal en el

ndmero de

servicios

programados a Si
otorgar, de
acuerdo con la
trayectoria
ascendente del
indicador.

Se advierte que el
ndmero de
solicitudes es
mayor respecto
de la linea base,
conforme se
espera en términos
de la trayectoria
ascendente del
indicador.

Se advierte que el
ndmero de
evaluaciones es
mayor respecto
de la linea base,
conforme se
espera en términos
de la frayectoria
ascendente del
indicador

desempefio
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Justificacion

Factible

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Las metas del indicador promueven
una eficacia méxima en el logro de Si
las acciones planeadas.

Justificacion Propuesta de mejora de la meta

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.

Las metas estén calculadas de
acuerdo con la capacidad
técnica, financiera y de recursos
humanos de los entes pUblicos
operadores del Pp, por lo que es
factible de realizarse en los
términos en que aparece.

No se proponen ajustes en esta meta.
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2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a Victimas 2025"

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahug,
Direccién General de Coordinacion de los Centros de Justicia para las
Mujeres y la Direccidbn de Administracién y Enajenacion de Bienes,
Fondos y Fideicomisos de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua

Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Chihuahua
Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten conocer
rédpida y fdacimente los principales elementos de su disefio y su orientacion
administrativa. Gracias a la identificacion de estas caracteristicas, es posible

No se asignan aproximarse de manera general al Pp vy situarse en el contexto institucional donde
puntos se desempefa, favoreciendo una mejor comprensién de su quehacer publico. Ello,
cuantitativos ademds de contribuir a la transparencia de sus acciones y a la rendicién de cuentas

sobre sus resultados, habilita un mayor entendimiento sobre la justificacion de su
creacion, la situaciéon problematica que pretende transformar y el valor social que
general al hacerlo.

El Pp instrumentaliza el mandato constitucional de garantizar los derechos de las
victimas, brinddndoles una atencién - sensible, responsable, profesional, incluyente,
respetuosa y con perspectiva de género — que apoye el efectivo ejercicio de sus
derechos vy les permita reestablecer su proyecto de vida que se ha visto afectado
por la delincuencia. Este mandato constitucional, junto con los ordenamientos
juridicos que se desprenden de él, establecen el marco normativo que no sélo
asigna a CEAVE, CEJUM y FGE la responsabilidad de atender a las victimas directas,
indirectas o potenciales de los delitos de fuero comun y/o violaciones de Derechos
Humanos en el Estado de Chihuahua y delimita su dmbito de actuacioén, sino que
especifica las bases de su intervencion; es decir, establece las caracteristicas y
pardmetros que guian y ordenan su actuacion. Estos pardmetros y caracteristicas se
reflejan, a su vez, hacia el disefio del Pp, el cual cuenta con un Diagnéstico donde
se presentan los elementos de su arquitectura interna de manera clara vy
acompaniados por evidencia documental / empirica que se articulan en un
argumento sobre la l6égica que sigue para su actuacién. Del andlisis de dicho
documento, se concluye que la problemdatica estd bien identificada y que la
relacién causas -problema central — efectos, junto con la de medios — objetivo
central - fines plasmada en sus Arboles es estratégica y acorde a la MML; lo cual
facilita la posterior mediciébn de los resultados del Pp en términos de la
fransformacién que se propone lograr sobre la situacion que afecta a la poblacién
objetivo. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de
alternativas para cada uno de los medios, el cual se considera que sienta las bases
para trabajar en la documentacién de la estrategia de intervenciéon del Pp, a fin de

P2 = 4/4 (1.00)
P3 =3/3 (1.00)
P4 = 0/4 (0.00)

(Valoracién mdaxima por
tema: 18%)

[(1.00+1.00+0.00)
/3]*100 = 66.67%

66.67%*0.18 =
12.00%
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(Valoracién mdaxima por
tema: 6%)

(Valoracién mdaxima por
tema: 23%)

P9. = 4/4 (1.00)
(para efectos de
la valoracion
cuantitativa se
mantiene el valor
mdximo de
respuesta, pues la
pregunta No
aplica)

1.00*100= 100.00%

100.00%*0.06 =

6.00%

P12. = 4/4 (1.00)
P14. = 4/4 (1.00)
P15. = 4/4 (1.00)
P16. = 4/4 (1.00)

[(1.00+1.00+1.00+
1.00) / 4]*100 =
100%

100*0.23 = 23.00%

contar con una justificacién mds detallada sobre los términos metodoldgicos y
operativos de las acciones seleccionadas para la atencidon del problema.

Existe un conjunto de normas nacionales y estatales que dota a la FGE, junto con la
CEAVE y los CEJUM, de las atribuciones y facultades requeridas para la atencién de
la problemdtica identificada, mediante la operacién del Pp en el contexto de la
politica nacional de atencién integral a las victimas del delito y violaciones de
Derechos Humanos. Ademds, se considera que, mediante sus acciones, el Pp
contribuye efectivamente al logro de la misién de la FGE, asi como al alcance de
su visién. Por lo tanto, se concluye el disefio del Pp es congruente con los elementos
institucionales (mision, visibn y normatividad) y éstos guardan relacion Iégica con las
acciones que emprende para atender la situacion problematica que afecta a su
poblacién objetivo. En este tema también se observé que debido a la vinculaciéon
del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales),
sus acciones se articulan dentro una estrategia de intervencién publica mdas amplia,
orientada a la atencién de una problemdtica compleja. Se concluye que tal
articulacién facilita que existan oportunidades de colaboracién con otras entidades
pUblicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la
sociedad. Por Ultimo, se verificd que las acciones que realiza estdn sustentadas en
las atribuciones que les asigna el marco normativo correspondiente, se guian por los
parédmetros establecidos por los diferentes marcos de actuacién en materia de
atencién a victimas que existen (tanto en el orden federal, como estatal) y se
apegan a los criterios establecidos por las ROP de los Fondos asociados
presupuestalmente al Pp. De la revision realizada a dichos documentos, se concluye
que, si bien no son especificos del Pp, si son suficientes para que el servicio que éste
enfrega a su poblacién objetivo se realice bajo procedimientos estandarizados y
fransparentes; es decir, en su conjunto, si logran precisar su forma de operar.

El Programa Institucional de Atencidon a Victimas cumple plenamente con la
formalizacibn metodoldgica de la focalizacién poblacional al disponer de un
documento oficial que opera cinco categorias sustentadas en definiciones
operativas claras, unidad de medida homogénea y fuentes estatales certificadas,
garantizando la coherencia con su arquitectura logica. Es decir, se considera que
las definiciones de las poblaciones del Pp cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) son pertinentes conforme al disefio del Programa y acordes a la problemdética
que le da origen; b) articulan subconjuntos entre si, los cuales estén bien delimitados
(por lo que cumplen con lo propuesto por la MML) y €) son correctas en funcién de
la enunciaciéon requerida por los TdR. Esto se valora como una fortaleza en el disefio
del Pp, ya que la poblacion que resiente la problematica central estd identificada
correctamente; lo cual permite enfocar las acciones del Pp a la atencidén de un
grupo especifico y, con ello, canalizar los recursos publicos de la intervencion
gubernamental de manera eficaz. Luego, en el interés de brindar una atencion
integral y acorde a las necesidades de las victimas, en el marco del Pp se ofrecen
servicios focalizados a personas con caracteristicas especificas, como: personas
victimas de violaciones de Derechos Humanos en el dmbito estatal o municipal,
nifas y nifos hijos de las victimas de la lucha contra el crimen y nifias y nifos hijos
de policias caidos en el cumplimiento de su deber. Los mecanismos de elegibilidad
para acceder a dichos servicios focalizados estan establecidos y formalizados en las
Reglas de Operacién de los Fondos que los financian; vinculando la admisién
exclusivamente a la naturaleza del dafo y al vinculo filial, sin incorporar requisitos
ajenos a las caracteristicas de la poblacién objetivo. Ademds, los procedimientos de
seleccidon de los beneficiarios de estos servicios satisfacen los criterios de claridad,
estandarizacién interinstitucional, respaldo normativo y difusion puUblica, al estar
descritos en las Reglas de Operacién de los Fondos, mismas que son accesibles pues
estén publicadas electronicamente. Se concluye que la pertinencia en la definicion
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de los mecanismos de elegibilidad para la atencién integral de victimas mediante
la prestacion de servicios focalizados articula correctamente el disefio del Pp con
su gestion, al tiempo que favorece la transparencia sobre sus acciones, brinda
certeza a su operacidén y asegura su dlineacién con el marco normativo. La
estrategia de cobertura también se encuentra documentada y define con precision
la poblacién meta, establece metas operativas y demuestra factibilidad mediante
la asignacién de recursos zonificada. Sin embargo, no se cumplié con la
sistematizacion de variables sociodemograficas de los solicitantes, ya que la Unica
base disponible presenta informacion agregada sin detalles de caracteristicas de
las personas atendidas, lo que impide dimensionar la demanda real de los apoyos
y perfilar a los beneficiarios. Del mismo modo, la estrategia de cobertura carece de
un horizonte de mediano y largo plazo, limitdndose al ejercicio fiscal vigente,
situacién que dificulta la proyeccion estratégica y el monitoreo de sostenibilidad
mds alléd de un aio. En este contexto, resulta conveniente formalizar la estrategia de
cobertura como un documento normativo del Pp.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario presenta una
estructura técnicamente robusta, en la que las Actividades estdn redactadas
conforme a la sintaxis establecida por la Metodologia de Marco Légico, dispuestas
en secuencias operativas ordenadas, necesarias y suficientes para producir los
Componentes, cuyo logro se arficula con sus supuestos respectivos; a su vez, los
Componentes constituyen servicios entregables alineados a lineas de accién del
PED, estdn formulados como resultados logrados, guardan correspondencia

se adlinea a un objetivo superior del PED sin ser alcanzable por si solo. Las Fichas
Técnicas de los indicadores presentan completitud formal en todos sus campos y
medios de verificacion, y las metas son pertinentes, orientadas a resultados vy
factibles, pero los indicadores en si carecen de claridad metodolbégica, economia y
monitoreabilidad en términos del acceso publico a sus fuentes, lo que reduce su
capacidad evaluativa. En términos de logica vertical, se observa una alineacion
clara y verificable entre niveles: las Actividades generan los Componentes, estos
contribuyen directamente al Propésito, y el Propdsito se vincula con el Fin en una
secuencia causal coherente que refuerza el potencial de la MIR como instrumento
de seguimiento estratégico. En cuanto a la légica horizontal, aunque persisten
debilidades en la redacciéon y denominacién de los indicadores que afectan su
claridad, se identifican practicas consistentes y técnicamente soélidas en la
asignacién de metas factibles y en la identificacion de medios de verificacion
completos, con énfasis en una arquitectura de indicadores diferenciados por
segmento de atencién que evita redundancias y refuerza la trazabilidad. En
conjunto, la MIR constituye un instrumento Util para el monitoreo y evaluacion del
Programa, siempre que se subsanen las dreas de oportunidad metodoldgicas en los
indicadores, particularmente aquellas que limitan su comprension y verificabilidad
por parte de audiencias externas.

El Programa presupuestario forma parte de una estrategia publica para la
atenciéon de victimas en el dmbito nacional, por lo que es coincidente vy

P17.=4/4 (1.00) . s . .
normativa con el marco juridico vigente y generan, en conjunto con sus supuestos,
P18. = 4/4 (1.00) L. ; .. , s
P19. = 4/4 (1.00) el Propdsito del Programa; dicho Propésito estd formulado como un objetivo Unico
on' : 4/4 (1'00) alcanzado por la poblacién objetivo, fuera del control de los operadores y con una
P22: ; 4/4 (1:00) contribucidn significativa al Fin, el cual también cumple con la sintaxis de la MML y
)

P23.=1/4 (0.25
P24 = 4/4 (1.00)
P25 = 4/4 (1.00)
P28 = 4/4 (1.00)

(Valoracién mdaxima por
tema: 53%)

[(1.00+.1.00+1.00+1.
00+1.00+0.25+1.00+
1.00+1.00) / 9]*100
=92.00%

91.67*0.53 = 48.58%

No se asignan complementario con cuatro Programas de origen federal. Todos estos Programas,
puntos en su conjunto, articulan una intervencién sinérgica y coordinada, dirigida a
cuantitativos atender cada uno de los diferentes aspectos que se enfrelazan en la atencién a

victimas y caracterizan su complejidad.
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No se asignan
puntos
cuantitativos

No se asignan
puntos
cuantitativos

Valoracion final (suma de

los porcentajes de valor
por tema)

Es esencial concluir que la gestiébn del Programa presupuestario se realiza con
perspectiva de género. No sélo porque orgdnicamente se dispone de una
modalidad de atencién de los servicios victimolégicos dirigidos especialmente a
las mujeres sino porque, adicionalmente, el Pp documenta su desempefio de
manera desagregada en cuanto a tal modalidad. En este sentido, es posible
identificar con claridad cudles caracteristicas del modelo de intervenciéon se
disefian especificamente en consideracién de los obstdculos precisos que
enfrentan las mujeres victimas, asi como documentar la contribucion especifica
del Programa presupuestario en la atencién de las mujeres con esta mirada. Esta
funcionalidad le viene dada al Programa presupuestario por su contexto
programdtico nacional, sin embargo, se observa una adecuada capitalizacién de
estas caracteristicas por parte de los operadores del Pp para las condiciones
especificas que la problemdtica presenta en el Estado de Chihuahua. Por lo que
respecta a la perspectiva de derechos humanos, se concluye que el Programa,
en su generalidad, significa la garantia del derecho de las personas victimas a la
verdad, la justicia y la reparacion del dafo, conforme se establecen en el articulo
20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Asimismo,
representa la garantia del derecho a la igualdad ante la ley de las mujeres,
respecto de los hombres (articulo 4 de la CPEUM), mediante mecanismos de
accion afirmativa especializada a su favor.

El Pp contribuye a la garantia de los derechos sociales de las personas en el Estado
de Chihuahua, asi como a la atencién de una poblacién socialmente vulnerable
(como consecuencia su condicidén de victimas). El Pp aporta al conocimiento
sobre las brechas de desigualdad en materia de género al documentar la
solicitud y volumen de atencién de mujeres que solicitan los servicios del Pp
mediante el CEJUM. En general, el principal resultado favorable de la operacién
del Pp respecto de las personas victimas es ofrecer alternativas de atencion
victimoldgica especializada de manera oportuna vy eficaz, mediante la
coordinacién de toda la capacidad instalada en el orden estatal con este
Propésito. Ello, en conclusion, se valora como una de las principales fortalezas del
Pp: la correcta articulacién entre su disefio y la gestién realizada por la FGE y sus
instancias operativas que se orienta al logro de resultados puntuales, estratégicos,
verificables y de gran valor social.

89.58%



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E081C1 “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 2025"

Grdfico 1. Valoracidon cuantitativa por tema evaluado, 2025.

12.00%

89.58% §,00%

23.00%

48.58%

Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos en la evaluacién y presentados en este Informe.
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INFORMACION DEL PP EVALUADO
2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a Victimas 2025"

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua, Direccién General de Coordinaciéon de los Centros de Justicia
para las Mujeres y la Direccién de Administraciéon y Enajenacién de Bienes, Fondos y Fideicomisos de la Fiscalia General del Estado
de Chihuahua

Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Chihuahua
Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

Relaciéon
identificada

Cobertura
geogrdfica

Modalidad
y clave

Bien y/o servicio
otorgado

Dependencia
o Entfidad

Problema publico
que busca resolver

Recomendaciéon

Poblacién objetivo

Nombre del Pp Objetivo central Argumentacién

Los Refugios
Especializados para
Mujeres Victimas de

Los Refugios
Especializados para

Mujeres Victimas de Mediante la atencién a un

Programa de Violencia de Género, . . . Servicios de .
N Violencia de Género, . L, segmento diferente (un
Apoyo para . y €n su caso sus Hijas . Los Refugios atencion a las e} .
K Comisiéon c . y €n su caso sus Hijas . . . o] drea de enfoque) que la  Incorporar este Pp
Refugios . O e Hijos y sus Centros . Especializados para mujeres victimas Ko} . o .
. Nacional para 0 ., e Hijos y sus Centros . . . . O poblacion objetivo del Pp  en el andlisis de
Especializados . IS Externos de Atencion ., Mujeres Victimas de de violencia de = . .
R U o012 Prevenir y I Externos de Atencion . . . ) O analizado, se relaciones con
para Mujeres R = apoyados  por el Violencia de Género, . geénero, c . -
o (Programa Erradicar la @ apoyados por el . Nacional s ) proporcionan servicios  Programas
Victimas de . . —8 programa no y en su caso sus Hijas capacitacion c .
) . federal) Violencia programa cubren la . . ) semejantes, que pueden federales, en el
Violencia de O pueden atender la e Hijos y sus Centros para mujeres -
, h contra las | demanda de ., L complementar las documento
Género, sus hijas . = demanda de . Externos de Atencién victimas de £ . . . o
. Mujeres © ., atenciéon , . ) ] necesidades de atencidn  Diagndstico.
e hijos atenciéon - (érea de enfoque) violencia de O . o
- especializada de . de las mujeres victimas de
especializada de género

mujeres en situacion
de violencias, sus
hijas e hijos.

mujeres en situacion
de violencias, sus
hijas e hijos.

violencia.
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Modalidad

Nombre del Pp
y clave

L. E033
Atencidon a
Victimas (Programa

federal)

Atender asuntos
relacionados con
victimas de E 006
violaciones a (Programa
Derechos Federal)
Humanos
Proteger y
defender el
respeto de los
Derechos E 033
Humanos de (Programa
victimas y Federal)

posibles victimas
de la trata de
personas

Dependencia
o Entfidad

Comisién
Ejecutiva de
Atencién a
Victimas

Comisién
Nacional de los
Derechos
Humanos
(CNDH)

Comisién
Nacional de los
Derechos
Humanos
(CNDH)

35- CNDH 47- Entidades no sectorizadas

35- CNDH

Problema publico
que busca resolver

Las  victimas  de
delitos y de
violaciones a los
Derechos Humanos
cuentan con
limitaciones para la
recuperacion o
reconstrucciéon de sus
proyectos de vida

Las  personas en

riesgo de vivir
violaciones a
Derechos Humanos

no acceden servicios
de prevencidon vy
atencion como:
asesoria
especializada,
contencién
emocional y gestion,
enfocados en o
mitigacion y
superacion del riesgo
de vivir violaciones a
Derechos Humanos.

Las  victimas  y/o
posibles victimas de
frata de personas no

fienen acceso a
servicios de impulso
de medidas

integrales y atencion
para  proteger vy
defender SUS
Derechos Humanos

Objetivo central

Las victimas de
delitos y de
violaciones a los

Derechos Humanos
avanzan hacia  la
recuperacion o

reconstrucciéon de sus
proyectos de vida.

Las personas en

riesgo de vivir
violaciones a
Derechos Humanos
reciben servicios de
prevencion y
atencion como:
asesoria
especializada,
contencién

emocional y gestion,
enfocados en o
mitigacion y
superacion del riesgo
de vivir violaciones a
Derechos Humanos.

Las  victimas  y/o
posibles victimas de
frata  de personas
reciben servicios de
impulso de medidas
integrales y atencion
para  proteger vy
defender SUs
Derechos Humanos

Poblacién objetivo

Las victimas de
delitos y de
violaciones a los
Derechos Humanos

Las  personas en
riesgo de vivir
violaciones a
Derechos Humanos

Las  victimas  y/o
posibles victimas de
frata de personas

Cobertura
geogrdfica

Nacional

Nacional

Nacional

Bien y/o servicio
otorgado

Servicios juridicos
especializados;

recursos de
ayuda,

asistencia y
reparacion

integral; servicios
especializados

de atencion
psicolégica,
frabajo social vy
atencion
médica.

Servicios de
prevencion y

atencién como:
asesoria
especializada,

contencién
emocional y
gestion.

Servicios de

atencién a favor
de victimas y/o
posibles victimas
para proteger y
defender sUS
Derechos

Humanos

Relaciéon
identificada

Coincidencia

Coincidencia

Coincidencia

Argumentacion

La poblacién objetivo del
Pp analizado estd
comprendida en la que
considera éste  Pp. Se
brindan Componentes
semejantes, por lo que se
estima que esta accién
resulta coincidente, en
vista de la magnitud de la
situacién problemdatica.

La poblacién objetivo del
Pp analizado puede incluir
a algunas de las personas
del segmento de
poblacién que atfiende
este  Pp. Se brindan
Componentes semejantes,
por lo que se estima que
esta acciéon resulta
coincidente, en vista de la
magnitud de la situacion
problematica.

La poblacién objetivo del
Pp analizado puede incluir
a algunas de las personas
del segmento de
poblacién que atfiende
este Pp. Se brindan
Componentes semejantes,
por lo que se estima que
esta acciéon resulta
coincidente, en vista de la
magnitud de la situacion
problematica.

Recomendaciéon

Incorporar este Pp
en el andlisis de

relaciones con
Programas
federales, en el
documento
Diagnéstico.

Incorporar este Pp
en el andlisis de

relaciones con
Programas
federales, en el
documento
Diagnéstico.

Incorporar este Pp
en el andlisis de

relaciones con
Programas
federales, en el
documento
Diagnéstico.
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2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a Victimas 2025"

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua, Direccién General de Coordinacién de los Centros de Justicia
para las Mujeres y la Direccién de Administraciéon y Enajenacién de Bienes, Fondos y Fideicomisos de la Fiscalia General del Estado
de Chihuahua

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Chihuahua
Evaluacién de disefio en tiempo real

2025

Normatividad que

tenta | li ife Actividad Et: del cicl
sustenta a OP,ICOCIOH Aspecto Susceptible de Mejora clividacies Mejora esperada el Bl CIC.O
y/0 aceptacion de la recomendadas presupuestario

recomendaciéon

Recomendaciéon Pregunta

No se elaboraron recomendaciones en este tema.

Incluir en la definicidn del problema Guia para la Incluir en la definicion del Incluir en la definicion La definicion del
la ubicacién geogrdéfica, considerando integracién de problema la ubicacién del problema la problema al que atfiende
la siguiente propuesta: “Las victimas Programas geogrdfica, a fin de que ésta ubicacién geogrdéfica, el Pp precisa la
directas, indirectas y/o victimas Presupuestarios cumpla con todos los elementos considerando la ubicacién geogrdéfica
potenciales del delito y/o de violaciones 9 basados en la solicitados por la MML. siguiente propuesta: donde se presenta, en Planeacion
de Derechos Humanos en el Estado de Metodologia de Considerar la siguiente “Las victimas directas, atencién a lo
Chihuahuq, padecen las debilidades del Marco Légico propuesta: “Las victimas directas, indirectas y/o victimas establecido por la MML.
Modelo Integral de Atencidn a Victimas (Secretaria de indirectas y/o victimas potenciales del delito Esto fortalece la
del Estado de Chihuahua, que permite Hacienda del Estado potenciales del delito y/o de y/o de violaciones de arquitectura légica del

el efectivo ejercicio de sus derechos y de Chihuahua, 2023). violaciones de Derechos Derechos Humanos en Pp y lo orienta
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Normatividad que

sustenta la aplicaciéon Actividades Etapa del ciclo

Recomendacion Pregunta Aspecto Susceptible de Mejora Mejora esperada

apoya el restablecimiento de su
proyecto de vida afectado por la
delincuencia del fuero comudn.”

Incluir en el apartado 2.4
“Experiencias de atencién” del
Diagnéstico un andlisis de sus principales
logros, retos y dreas de oportunidad
registrados para los programas y
acciones publicas que atienden
problemdticas semejantes a las del Pp, a
fin de identificar qué soluciones posibles
existen, es decir, qué tipo de acciones
pueden llevarse a cabo para lograr la
transformaciéon deseada; destacando
sus principales logros, retos y dreas de
oportunidad.

4y 6

y/0 aceptacion de la
recomendaciéon

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Humanos en el Estado de
Chihuahuq, padecen las
debilidades del Modelo Integral
de Atencidon a Victimas del
Estado de Chihuahua, que
permite el efectivo ejercicio de
sus derechos y apoya el
restablecimiento de su proyecto
de vida afectado por la
delincuencia del fuero comudn.”

Incluir en el apartado 2.4
“Experiencias de atencién” del
Diagnéstico un andlisis de sus
principales logros, retos y dreas
de oportunidad registrados para
los programas y acciones
pUblicas que atienden
problemdticas semejantes a las
del Pp, a fin de identificar qué
soluciones posibles existen, es
decir, qué tipo de acciones
pueden llevarse a cabo para
lograr la transformacién

recomendadas

el Estado de
Chihuahuag, padecen
las debilidades del
Modelo Integral de
Atencién a Victimas
del Estado de
Chihuahua, que
permite el efectivo
ejercicio de sus
derechos y apoya el
restablecimiento de su
proyecto de vida
afectado por la
delincuencia del fuero
comun.”

Asegurarse de realizar
este ajuste en todos los
documentos que
contengan la
definicion del
problema del Pp.

Realizar una
investigaciéon
documental acerca
de programas y
acciones publicas que
existen (en el dmbito
estatal, nacional y/o
internacional, por
ejemplo) para la
atencién de
problemdaticas similares
a las que se dirige del
Pp.

presupuestario

estratégicamente al
logro de resultados.

El Pp se sitUa
exitosamente entre
diferentes experiencias
de atencién semejantes
en diferentes dmbitos,
destacando las
particularidades de su
mecanismo de
intervencion, asi como
sus ventajas, entre otras.

Planeacién

Se cuenta con una
justificacion tedrica /
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Normatividad que
sustenta la aplicaciéon
y/0 aceptacion de la

Actividades
recomendadas

Etapa del ciclo

Recomendaciéon .
presupuestario

Pregunta Aspecto Susceptible de Mejora Mejora esperada

Incorporar en la Matriz de
Alternativas al menos tres posibles
soluciones por medio, con base en las
intervenciones identificadas en el
apartado 2.4 “Experiencias de atenciéon
del Diagnéstico, a fin de seleccionar
aquellas que resulten mdas eficientes,
eficaces y factibles de llevarse a cabo
en el contexto institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccidn 5. "Andlisis
de alternativas” del Diagnéstico un
argumento que justifique el tipo de
intervenciéon del Pp, es decir, que diga
porqué se considera que las alternativas
seleccionadas para cada medio son los
mds eficaces, eficientes y factibles; asi
como en qué sentido se estima que el
logro de estos medios transformard
positivamente dicha problematica y
coémo el lograr tal transformacién

contribuird a alcanzar los fines deseados.

Considerar para ello los resultados
obtenidos en la Matriz de Alternativas.
Enunciar en la seccidn 5. "Andlisis
de alternativas” del Diagnéstico la
estrategia de intervencién del Pp.

recomendaciéon

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

deseada; destacando sus
principales logros, retos y dreas
de oportunidad.

Incorporar en la Matriz
de Alternativas al menos fres
posibles soluciones por medio,
con base en las intervenciones
identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencién” del
Diagnéstico, a fin de seleccionar
aquellas que resulten mds
eficientes, eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el contexto
institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccidn
5. "Andlisis de alternativas” del
Diagnéstico un argumento que
justifique el tipo de intervencion
del Pp, es decir, que diga porqué
se considera que las alternativas
seleccionadas para cada medio
son los mds eficaces, eficientes y
factibles; asi como en qué
sentido se estima que el logro de
estos medios transformaré
positivamente dicha
problemdatica y cémo el lograr tal
transformacidén contribuird a
alcanzar los fines deseados.
Considerar para ello los
resulfados obtenidos en la Matriz
de Alternativas. Todo esto, a fin
de contar con elementos
suficientes para desarrollar un
argumento sélido que sustente el

Analizar dichos
programas y politicas
puUblicas para
determinar qué tipo
de acciones pueden
llevarse a cabo para
lograr la
fransformacion
deseada; destacando
sus principales logros,
retos y dreas de
oportunidad.

Desarrollar tal andlisis
cuidadosamente en la
seccion 2.4 del
Diagnéstico.

Con base en los
resultados de dicho
andlisis, seleccionar al
menos fres alternativas
de solucién al
problema publico al
que se dirige el Pp; es
decir, tres por cada
uno de los medios
descritos en el Arbol
de Objetivos.

Establecer los criterios
que se utilizaran para
valorar la factibilidad
de cada una de las
alternativas posibles.

empirica sobre el tipo de
intervenciéon que el
Programa vy se fortalece
con ello el disefio del Pp.

El Pp ha desarrollado el
andlisis de alternativas
de solucién al problema
puUblico que atiende,
identificando el
mecanismo de
intervenciéon actual
como el mds viable en el
contexto.

El Pp ha desarrollado el
andlisis de alternativas
de solucién al problema
puUblico que atiende,
identificando el
mecanismo de
intervenciéon actual
como el mds viable en el
contexto.

Todo esto fortalece la
arquitectura l6gica del
Pp y lo orienta
estratégicamente al
logro de resultados.
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Recomendaciéon

Pregunta

Normatividad que
sustenta la aplicaciéon
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Aspecto Susceptible de Mejora

fipo de intervencidn que sigue el
Pp para la atencién de la
problemdtica identificada.

Enunciar en la seccidn 5.
"Andlisis de alternativas” del
Diagnéstico la estrategia de
intervenciéon del Pp. Esto, a fin de
que la estrategia de intervencion
del Pp esté claramente descrita y
documentada.

Actividades
recomendadas

Considerar para ello el
contexto socio cultural
e institucional de
Chihuahua.

Llevar a cabo el
andlisis de alternativas
en las matrices
correspondientes.
Luego presentar los
resultados del andlisis
descriptivamente en el
apartado
correspondiente del
Diagnéstico; es decir,
articular
argumentativamente
las razones para la
seleccién de las
alternativas
correspondientes a
cada medio como
parte de la estrategia
de intervenciéon que
sigue el Programa
frente al resto de las
posibles alternativas
identificadas. Este es el
paso final del andlisis
de alternativas.

Con base en todo el
andlisis realizado,
elaborar la descripcién
del mecanismo de
intervenciéon que el

Mejora esperada

Etapa del ciclo
presupuestario
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Recomendaciéon Pregunta

Documentar en el Diagnéstico las
fuentes de informacién y el método de
cdlculo (es decir, la metodologia) 10
empleados para la definicién de todas
las poblaciones del Pp.

Formalizar el documento de
Estrategia de cobertura, como uno
normativo del Programa, aifadiendo una
proyeccién de mediano plazo, o bien,

16

Normatividad que
sustenta la aplicaciéon
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Aspecto Susceptible de Mejora

Actividades
recomendadas

Programa lleva a
cabo para la atencién
de la problemdtica e
incluirla en el
Diagnéstico.

No se elaboraron recomendaciones en este tema.

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los

Documentar en el
Diagnéstico las fuentes de
informacién y el método de
cdlculo (es decir, la metodologia)
empleados para la definicién de
todas las poblaciones del Pp.
Esto, a fin de que la metodologia
para la definicién y
cuantificacion de las
poblaciones del Pp, asi como sus
fuentes de informacion esté
documentada.

Formalizar el documento
de Estrategia de cobertura, como
uno normativo del Programa,
afadiendo una proyeccién de

Para cada una de las
poblaciones,
determinar
matemdticamente el
método de cdiculo
que se Uutiliza para
cuantificarlas.

Identificar en cada
caso las fuentes de
informacién que se
utilizan como
referencia para la
definicion y
cuantificacién de las
poblaciones del Pp.

Incluir los resultados de
estas acciones en la
secciéon 4. “Cobertura”
del Diagnéstico.

Establecer metas de
cobertura anual
factibles
(considerando la

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

La metodologia para la
definicion y
cuantificacién de las
poblaciones del Pp, asi
como sus fuentes de
informacién estéan
documentadas. Esto
fortalece la medicién de
resultados del Pp, asi
como su fransparencia.

Planeacién

Se cuenta con una
estrategia de cobertura
para el Pp, lo cual
fortalece la orientaciéon

Planeacién
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Recomendaciéon Pregunta

de largo plazo, que se construya a partir
de por lo menos dos escenarios: la
continuidad de la demanda de los
servicios, o bien, su incremento en
relaciéon con los recursos disponibles y la
capacidad instalada para brindar la
atencién.

Revisar cada uno de los elementos
que integran a la légica vertical y
horizontal de la MIR para asegurarse de
que cumplan con las caracteristicas
solicitadas por la MML, considerando las
propuestas de mejora especificas
formuladas en la y el

17ala 20y
22 ala 27

de este Informe.

Normatividad que
sustenta la aplicaciéon
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de
Marco Logico
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Lineamientos
Generales de la
Administracién PUblica
Estatal para Regular
los Procesos de
Planeacién,
Programaciéon y
Presupuestacién para
el ejercicio fiscal 2025

Guia para la
integracién de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de

Aspecto Susceptible de Mejora

mediano plazo, o bien, de largo
plazo, que se construya a partir
de por lo menos dos escenarios:
la continuidad de la demanda
de los servicios, o bien, su
incremento en relacién con los
recursos disponibles y la
capacidad instalada para
brindar la atencién. Esto, a fin de
que el Pp cuente con una
estrategia de cobertura que
fortalezca su orientacion
estratégica y su sostenibilidad en
el mediano y largo plazo.

Revisar cada uno de los
elementos que integran a la
l6gica vertical y horizontal de la
MIR para asegurarse de que
cumplan con las caracteristicas
solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de
mejora especificas formuladas en
la y el

de este Informe. Esto, a
fin de favorecer que la MIR
cuente con todos los elementos
necesarios para cumplir con su
funcién estratégica de
seguimiento y monitoreo del

Actividades
recomendadas

demanda total de
apoyos), dentro de un
horizonte de mediano
y largo plazo (3 a 5
afos).

Identificar las acciones
y los recursos
requeridos para
alcanzar dichas metas.

Elaborar las
proyecciones graficas
correspondientes

Redactar el
documento “Estrategia
de cobertura del Pp”
como anexo del
Diagnéstico.

Analizar las propuestas
de mejora emitidas en
el presente Informe, en
materia de la MIR
(principalmente, la

)

Validar cudles se han
atendido como
consecuencia del
proceso de
reestructura
programatica y
redisefio de la MIR
para el ejercicio fiscal
2026.

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

estratégica del Pp al
logro de resultados, asi
como su sostenibilidad.

La MIR cuenta con todos
los elementos necesarios
para cumplir con su
funcién estratégica de
seguimiento y monitoreo
del desempefio y los
resultados del Pp,
conforme a la MML.

Esto fortalece la
medicién de resultados
del Pp, asi como su
fransparencia.

Planeacién
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Recomendaciéon Pregunta

Incorporar en el documento
Diagnéstico del Pp (apartado 7) el
andlisis de coincidencia y
complementariedad con ofros 29
Programas presupuestarios de origen
federal, en materia de atencién a
victimas.

Normatividad que
sustenta la aplicaciéon
y/0 aceptacion de la

recomendaciéon

Marco Logico
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del
Diagndstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambio sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2024).

Aspecto Susceptible de Mejora

desempefio y los resultados del
Pp, conforme a la MML.

Incorporar en el
documento Diagnéstico del Pp
(apartado 7) el andlisis de
coincidencia y
complementariedad con ofros
Programas presupuestarios de
origen federal, en materia de
atencién a victimas. Esto, a fin de
identificar claramente al Pp en su
contexto programdatico, como
parte de la justificaciéon de su
estrategia de intervencioén.

Actividades
recomendadas

Definir acciones y
plazos para la
adopcién de
propuestas de mejora
pendientes de
efectuarse.

Ampliar el andlisis de
coincidencia y
complementariedad
incluido en el
Diagnéstico.

Considerar para ello lo
descrito en la
de este Informe.

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

El Pp identifica con
claridad otros Pp con los
que sus acciones resultan
complementarias o
coincidentes y se
visualiza como parte de
una estrategia mas
amplia para la atencién
de un mismo problema
pUblico complejo.

Planeacién

En este tema especifico no se generaron Recomendaciones, por lo que no derivan Aspectos Susceptibles de Mejora.

En este tema especifico no se generaron Recomendaciones, por lo que no derivan Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Coordinacion Fiscal
Ley General de Victimas

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua

Ley de Atenciéon a Victimas para el Estado de Chihuahua

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua

Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida libre de violencia de Chihuahua
Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto PUblico del
Estado de Chihuahua

Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Chihuahua

Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Chihuahua
Presupuesto de Egresos 2025

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027
Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los procesos de Planeacion, programacion vy
Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2025 (Secretaria de Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2025)

Disposiciones especificas para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios, con enfoque social
y econdmico en el Estado de Chihuahua (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahuag, 2025).

Guia para la integracion de Programas presupuestarios basados en Ia
Metodologia de Marco Loégico (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua,
2023).

Elementos minimos a considerar para la elaboracion del Diagnéstico de los
Programas Presupuestarios de Nueva Creacion o con Cambios Sustanciales
(Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, 2024)
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Reglas de Operacion del Fondo de atencion a nifas y nifios de policias caidos
en cumplimiento de su deber para el ejercicio fiscal 2025

Reglas de Operaciéon del Fondo de atencidon a niflas y niflos hijos de las victimas
de la lucha contra el crimen 2025

Reglas de Operacion y Lineamientos para acceder al Programa de atencidn de
victimas en situacion de desplazamiento forzado interno del Fideicomiso Fondo
de ayudaq, asistencia y. reparacion a victimas del Estado de Chihuahua para el
ejercicio fiscal 2025

Arbol de Objetivos del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a
Victimas” (FGE, 2025).

Arbol de Problemas del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a
Victimas” (FGE, 2025).

Documento Diagnostico del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de Atencién a
Victimas” (FGE, 2025).

Fichas técnicas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de Atencion a Victimas” (FGE, 2025).
Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de
Atencidon a Victimas” (FGE, 2025).

Matriz Alternativas del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de Atencion a
Victimas” (FGE, 2025).

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de
Atencidon a Victimas” (FGE, 2025).

Misidn y visidon del ente pUblico (FGE, 2025).

Programa Operativo Anual 2025 del Pp 2E081C1 “Programa Institucional de
Atencidon a Victimas” (FGE, 2025).

Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operatfivo Anual del Pp
2E081C1 “Programa Institucional de Atencion a Victimas”, con corte al primer
trimestre de 2025 (FGE, 2025).

Tarjeta Informativa numeral 23. Padron de beneficiarios del Pp 2E081C1
“Programa Institucional de Atenciéon a Victimas” (FGE, 2025, documento
elaborado exprofeso para la Evaluacion).

Tarjeta Informativa numeral 28. Mecanismos de cobertura del Pp 2E081C1
“Programa Institucional de Atenciéon a Victimas” (FGE, 2025, documento
elaborado exprofeso para la Evaluacion).

Portal del Cenfro de Justicia para las Mujeres del Estado de Chihuahua:
https:.//chihuahua.gob.mx/info/centro-de-justicia-para-las-mujeres
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Portal de la Fiscalia General del Estado de Chihuahuag, disponible en:
hitps://fiscalia.chihuahua.gob.mx

Portal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), de la Organizacion
de las Naciones Unidas), disponible en:
hitps:.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/




