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RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluacion de Pertinencia de la intervencion con Enfoque Participativo del Programa Plataforma
Centinela, tiene como objetivo general una evaluacion integral del Programa, que abarca aspectos
como el disefio del programa, su vinculacidn con la planeacion estratégica, asi como, la
implementacién y operatividad del mismo, la pertinencia de la intervencién, y la satisfaccion de los
usuarios. La evaluacion se realizara mediante un enfoque mixto que combine analisis documental y
trabajo de campo, con el proposito de obtener una vision completa y precisa del programa y el
posible impacto en la poblacién objetivo.

El andlisis demandd utilizar un enfoque mixto que combiné analisis documental y trabajo de campo
en instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado (SSPE), en especifico en las
areas operativas, técnicas y administrativas de la estrategia Plataforma Centinela; pero ademas
trabajo de campo con usuarios policiales y con la ciudadania, ello con el propdsito de obtener una
vision completa y precisa del Programa y el posible impacto en la poblacién objetivo. De esta
manera, y mediante muestras con representatividad estadistica en confiabilidad y precision, se midio
la satisfaccion de los usuarios policiales (1,424 encuestas), entrevistas a profundidad (35
funcionarios de la SSPE) y la percepcion de la ciudadania (237 encuestas) en relacién con los
servicios y resultados proporcionados por el Programa, considerando las recomendaciones directas
de los usuarios para enriquecer las recomendaciones derivadas de la presente evaluacion,
cumpliendo asi el caracter participativo de la misma; detectandose los siguientes hallazgos:

& El Programa presupuestario Plataforma Centinela (2E203C1) es un importante articulador
de la estrategia integral de largo plazo Plataforma Centinela, en la cual convergen ademas
los Programas presupuestarios de Inteligencia Policial y Operativa (2P042L1), Formacion y
Profesionalizacion Policial (2P045L1), Fuerzas de Seguridad Publica del Estado (2E080C1),
Prevencion de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana (2E004C1) v,
Rehabilitacion y Reinsercién Social (2E006C1), que en conjunto establecen una sinergia de
la innovacion tecnoldgica estratégica en comunicaciones y equipo con el aseguramiento de
la calidad en el factor humano, para mejorar la seguridad y la justicia que demanda la
ciudadania del Estado de Chihuahua.

& La implementacion de la estrategia integral de la Plataforma Centinela contribuye a que la
Secretaria de Seguridad Publica propicie condiciones de paz, orden y tranquilidad para la
sociedad chihuahuense, y con ello, contribuya al desarrollo integral de las diferentes regiones
del Estado de Chihuahua, aterrizando con ello el Eje Estratégico 6 (Plan Estatal de Seguridad
Ciudadana y Procuracién de la Justicia 2022-2027) establecimiento de un Sistema de
Inteligencia y Coordinacion Interinstitucional, a través de estrategias como Innovar e
implementar tecnologias para la transformacién digital y de inteligencia de las policias
preventivas en el estado (4) e Implementar la Plataforma Centinela Chihuahua (5), donde
esta Ultima considera 13 acciones puntuales en materia administrativa, técnica y operativa.

@ La MIR del Programa Plataforma Centinela no cuenta con una légica horizontal debido a que
los medios de verificacion estan incompletos y no logica vertical, debido a que la sintaxis a
nivel Fin, C03 y C0102, es incorrecta y la actividad C0302 no es necesaria para el logro del
componente C03.

© Los Programas presupuestarios que convergen en la Plataforma Centinela cuentan con
componentes de entrega de inteligencia policiaca, proximidad, capacitacion, equipamiento,
construccién y organizacion penitenciaria, lo que complementa el actuar del Programa
presupuestario Plataforma Centinela dentro de la estrategia global.

& En Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027 se desarrolla
la estrategia integral de Plataforma Centinela, que no solamente es un Programa
Presupuestal, sino un modelo de seguridad publica, por lo que su plan estratégico implica la
integracion de otros programas presupuestarios de la SSPE.

& Adicionalmente existen planes de trabajo (mesas de trabajo) que se realizan en conjunto con
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las distintas coorporaciones de la SSPE (incluyendo la Subsecretaria Plataforma Centinela),
de manera continua, y la gran mayoria de la informacién es confidencial, apegandose a la
Fraccién | del articulo 110, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.
& En particular la vinculacién de la estrategia Plataforma Centinela con el OSD 16, en el 61%
de los indicadores del ODS existe una relacion directa; el 26% de los indicadores una
vinculacion indirecta con el programa y; solo el 13% de los indicadores del ODS 16 tienen

una vinculacion inexistente con Plataforma Centinela.

& El Programa Plataforma Centinela cuenta con manuales de organizacion y de
procedimientos que sirvieron de base para la creacion del macroproceso, asi como los

procesos de sistemas de informacién, equipo tecnoldgico y de comunicacion.

© No existe la actividad de satisfaccién de beneficiarios para conocer el grado de satisfaccion

sobre la implementacién del Programa.

@ Los encuestados y entrevistados mencionan que gracias las coordinaciones de las distintas
corporaciones de seguridad publica y procuracion de justicia, se ha reducido la impunidad

en el estado, al tener mayor y mejor evidencia para la sentencia de los sospechosos.

& Con base en las entrevistas a actores clave que implementan la Plataforma Centinela se
detectaron mas de 60 indicadores o métricas que miden la efectividad en la identificacién de
situaciones de riego; ademas se determinaron mas de 70 indicadores o0 métricas que miden
el manejo de situaciones de riesgo, tanto en los elementos de SSPE, como en la ciudadania.

© EI82% de las usuarios de la informacién proporcionada por la Plataforma Centinela su nivel
de satisfaccion es alto; las dependencias administrativas tienen un nivel de satisfaccion muy
alto, por ejemplo la Direcciébn General de Normatividad; las dependencias técnicas es casi
excelente, salvo el C7-1A que tiene un 25% de insatisfaccion y; las dependencias operativas
tienen una percepcion casi excelente sobre la informacion que se les facilita por parte de la

Plataforma Centinela para la toma de decisiones y manejo de riesgos.

© El 80% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccion del soporte técnico y
asistencia con respecto a la oportunidad de la recepcion de dicho servicio. El 82% de los
encuestados tienen un buen nivel de satisfaccion del soporte técnico y asistencia con

respecto a la calidad de los bienes y/o servicio, otorgados.

© Las corporaciones operativas son las que tienen una mejor percepcion sobre el servicio
integral de Plataforma Centinela y la satisfaccion se reduce de manera poco significativa en
las corporaciones técnicas. Las corporaciones administrativas son las que tienen un grado

menor de satisfaccion sobre el servicio integral otorgado.

© Sélo el 47% de la poblacién general del estado de Chihuahua conoce la existencia del
Programa Plataforma Centinela, aspecto que desde luego limita su efectividad y ademas
disminuye el impacto en la percepcién de seguridad que pudiese potenciarse al percibir
mayor confianza en las herramientas tecnoldgicas que el Programa promueva. Este nivel de
conocimiento fue mayor en la poblacion entre 45 y 64 afios y mucho menor en los intervalos

etarios extremos (menor de 24 afios y mayor de 65) y mayor en hombres que en mujeres.

& El nivel de satisfaccion mostrado por la ciudadania estd sumamente limitado por el poco
conocimiento que se evidencio en torno a los servicios que brinda la Plataforma, pues el 40%
de los ciudadanos que manifestaron conocerla o haber escuchado de ella, sefialaron
Gnicamente al Monitoreo de Camaras (vigilancia desde la camaras como soporte para la
policia e investigacién) como el servicio que saben que brinda la Plataforma, le siguieron un
28% que mencionaron ademas a la Infraestructura Tecnoldgica (servicios de conmutadores,
videovigilancias, redes, obra civil y equipamiento); mientras que solamente un 4.5%
selecciond los servicios completos que ofrece. Lo anterior puede explicar en gran medida el

valor de satisfaccion mostrado.

Con base en los hallazgos detectados, se concluye que “ Plataforma Centinela cuenta con un disefio
de programa deficiente, ya que su diagnoéstico es deficiente; el programa se vincula fuertemente con
el PED 2022-2027, el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027 y
el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas); al 2024 el programa cuenta con manuales de
organizacion y de procedimientos; La infraestructura y tecnologia con que cuenta Plataforma
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Centinela, se han reducido los decesos en las corporaciones, ademas se han incrementado la
detencion de sospechosos, bajado la incidencia en delitos de alto impacto social, seguridad del
estado de fuerza al desplegar cualquier operativo en el estado, lo que mejora los indicadores de
seguridad en el estado y se ha reducido la impunidad en el estado, al tener mayor y mejor evidencia
para la sentencia de los sospechosos”.

Por lo que se recomienda a los operadores de Plataforma Centinela:

1. Mejorar la calidad del documento de Diagndstico del Programa para que sea de mayor
utilidad como herramienta de planeacion estratégica.

2. Realizar mejoras a la Matriz de Indicadores para Resultados, cumpliendo con las
caracteristicas de la Metodologia de Marco Légico.

3. Agregar a los procedimientos establecidos que corresponda, un mecanismo que permita
evaluar sisteméticamente la satisfaccion de los usuarios.

4. Considerar las recomendaciones de mejora realizadas por los usuarios policiales de la
Plataforma y de la ciudadania en general, para mejorar los bienes y/o servicios otorgados
por el Programa.

5. Disefiar un esquema de difusion de la estrategia Plataforma Centinela, para incrementar el
conocimiento de ella, por parte de la ciudadania del estado.
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Objetivo General

Este objetivo general implica una evaluacion integral del Programa Plataforma Centinela, que abarca
aspectos como el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién estratégica, asi como, la
implementacion y operatividad del mismo, la pertinencia de la intervencion, y la satisfaccion de los
usuarios. La evaluacion se realizard mediante un enfoque mixto que combine analisis documental y
trabajo de campo, con el propésito de obtener una visidn completa y precisa del programa y el
posible impacto en la poblacién objetivo.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el disefio del Programa Plataforma Centinela para identificar posibles areas de
mejora en su estructura y enfoque metodolégico.

2. Analizar la vinculacion del programa con la planeacion estratégica, asegurando que esté
alineado con los objetivos y prioridades gubernamentales.

3. Examinar la implementacion y operatividad del programa, identificando posibles desafios en
la ejecucion de actividades y procesos.

4. Medir la satisfaccion de los usuarios policiales y la percepcién de la ciudadania en relacién
con los servicios y resultados proporcionados por el programa.

5. Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros Programas
de la Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal,

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevar a cabo para
su disefio, asi como la implementacion de sus procesos sustantivos.

7. ldentificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones
pertinentes y, proponer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

ALCANCE

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del programa
orientado hacia resultados, identificar hallazgos y proponer acciones de mejora a partir del analisis
con base en la planificacion del Programa. Ademas de proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestion y resultados.

Péagina 4 de 250



Evaluacion Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con la intencién de salvaguardar la informacion proporcionada a IDG Consultoria Empresarial, S.C.
por parte de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de las politicas publicas o programas
presupuestarios que son sujetos a evaluacion, una vez adjudicado el contrato de servicios, se
especifica el grado de privacidad de la informacion:

"IDG Consultoria Empresarial, S.C. como Instancia Técnica reconoce que la informacién y
documentacion que la Secretaria de Seguridad Publica del Estado como entidad contratante
proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de
consultoria, son propiedad de la Entidad contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en
términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. EI monto que la
Entidad pague a IDG Consultoria Empresarial S.C en los términos del contrato de prestacion de
servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Secretaria
de Seguridad Publica del Estado contratante, referente a los entregables y demas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que IDG Consultoria Empresaria S.C
no tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la
metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacién
de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este Ultimo. Ambas partes acuerdan que la
transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a
su temporalidad, en atencion a la inversion requerida para la presente contratacion”.
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METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion de Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para
el Programa Plataforma Centinela fue elaborada por la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE),
representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua con base en las necesidades identificadas al
interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado (SSPE).

La evaluacion de pertinencia del programa se llevé cabo mediante una metodologia que combina
analisis documental y trabajo de campo, con el objetivo de obtener una comprensién completa y
precisa del disefio, implementacion, operatividad y pertinencia del programa en relacién con las
necesidades de los usuarios.

Al combinar andlisis documental y trabajo de campo, esta metodologia busco proporcionar una
vision integral del programa y el beneficio en la poblacién objetivo, permitiendo identificar areas
de mejora y oportunidades para fortalecer su efectividad y pertinencia.

Para ello, fue necesario que la ITE efectuara una participacion observante en las actividades y
operatividad de la Plataforma Centinela con el objeto de comprender de primera mano su
funcionamiento y dinamica.

Los datos recopilados fueron organizados y procesados utilizando herramientas y técnicas
estadisticas apropiadas, garantizando la fiabilidad y validez de los resultados. Asimismo, se
identificaron areas especificas donde el programa pueda fortalecer su disefio, implementacion y
operacion, asi como optimizar el uso de los recursos disponibles.
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CRITERIOS DE LA EVALUACION

La evaluacion se realizé mediante un andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como, informacién adicional que la
instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se programaron y se
llevaron a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de
evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

Se divide en cinco temas de evaluacion, conteniendo preguntas de acuerdo a como se especifica
a continuacion:

Formato de Respuesta

TEMA DESCRIPCION

Examina la logica y la congruencia en el disefio del Programa

Disefio del presupuestario, si presenta vinculacion con la planeacién estratégica,

Programa la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como

Presupuestario detecta las posibles complementariedades, coincidencias Yy/o
duplicidad con otros programas federales y/o estatales.

Planeacion y | Verificay analiza los planes de trabajo anuales con los que cuentan las

Orientacién a | Unidades Responsables para el logro de los objetivos del programa.

Resultados Asimismo, determina si el Programa presupuestario se encuentra

alineado a planes estratégicos.

Describe de manera gréfica y escrita el desarrollo de cada proceso que
se lleva a cabo en el Pp, asi como los insumos, productos y los
principales actores involucrados en su operacion.

Operacion

Verifica y analiza mediante una variedad de partes interesadas,
incluidos beneficiarios, expertos en el campo y otros actores relevantes,
Pertinencia de la| para obtener diferentes perspectivas sobre la pertinencia de la
intervencion intervencion. Las opiniones y retroalimentaciones de estas partes
interesadas pueden proporcionar informacion valiosa para evaluar la
pertinencia del programa.

Analiza la medida en que los usuarios perciben que sus necesidades
han sido satisfechas y estan contentos con los servicios recibidos.

Es importante involucrar a los usuarios en este proceso, mostrando
cdmo sus opiniones estan siendo tomadas en cuenta y cOmo se estan
abordando sus preocupaciones.

Satisfaccién de los
usuarios
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

Tema |. Disefio del Programa Presupuestario

En este apartado se identifica y describe el Programa Plataforma Centinelay a la vez se examina
la l6gica y la congruencia en su disefio, si presenta vinculacion con la planeacion estratégica
estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como la deteccion de
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales y/o estatales.

1. Elaborar, en un maximo de cuatro cuartillas, la descripcion del Programa presupuestario
considerando los siguientes aspectos:

a. ldentificaciébn del Programa presupuestario incluyendo los datos nombre y clave del
Programa, definicion del Programa, siglas, dependencia y/o entre publico coordinador, afio
de inicio de operacion del Programa presupuestario, fuente(s) de financiamiento.

Misién y Visién del Ente Publico operador del Programa y su relacidon ldgica con la
problematica a atender.

Problema o necesidad que prende atender, atenuar o resolver.

Alienacioén al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas.

Definicién y cuantificacion de su poblacién potencial objetivo.

Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del Programa.
Presupuesto aprobado, modificativo o ejercicio para el ciclo fiscal evaluado, haciendo
referencia la fuente de informacion de donde se recopilo la informacion. Asi como, el origen
y/o fuente de los recursos.

Tipo de pregunta: ‘ Andlisis descriptivo

Justificacion: El Programa presupuestario Plataforma Centinela (2E203C1) es
operado por la Subsecretaria de Plataforma Centinela de la
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
Chihuahua (SSPE), iniciando su operacion en 2023. El Programa
muestra congruencia con la misién y vision de la SSPE y esta
alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y con el Plan
Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027.
Este Programa presupuestario es parte de la estrategia integral de
largo plazo denominada Plataforma Centinela, en la cual convergen
ademés los Programas presupuestarios de Inteligencia Policial y
Operativa (2P042L1), Formacion y Profesionalizacion Policial
(2P045L1), Fuerzas de Seguridad Publica del Estado (2E080C1),
Prevencion de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana (2E004C1) y, Rehabilitacion y Reinsercion Social
(2E006C1), que en conjunto establecen una sinergia de la innovacion
tecnolégica estratégica en comunicaciones y equipo con el
aseguramiento de la calidad en el factor humano, para mejorar la
seguridad y la justicia que demanda la ciudadania del Estado de
Chihuahua.
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a. ldentificacion del Programa

El Programa presupuestario Plataforma Centinela con clave 2E203C1, se define en la MIR 2023*
como Ofrecer una herramienta que eficientice la seguridad y la justicia a través de inteligencia
artificial para la contencion e investigacion de delitos de alto impacto, con el objetivo de debilitar
las estructuras criminales para garantizar la seguridad de la poblacién del Estado de Chihuahua.
El Programa es operado por la Subsecretaria de Plataforma Centinela de la Secretaria de
Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Chihuahua e inicié su operacién en el Estado en
2023, teniendo como fuentes de financiamiento de su presupuesto ejercido, Recursos Fiscales
(96.3%), Financiamiento Interno 2023 (0.14%) y Fondo Genérico de Participaciones (3.56%).

Fuentes de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto

Recursos Fiscales 96.3%
Financiamiento Interno 2023 0.14%
Fondo Genérico de Participaciones 3.56%
Total 3.7%

Total 100 %

Fuente: Elaboracion propia, con base en POA 2023.

b. Misién y Vision del Ente Publico operador del Programay su relacion légica con la
problemética a atender.

La Mision de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua (SSPE) es
salvaguardar la integridad de las personas, garantizar y contribuir a mantener el orden, la paz
publica, la cultura vial y la legalidad a través del respeto a los derechos humanos, la prevencion,
la participacion ciudadana, la coordinacion interinstitucional, haciendo uso de la inteligencia
policial y artificial. Siendo una institucién que genere confianza y cohesién social e impulsar el
desarrollo econémico que contribuya a la gobernabilidad, la transparencia, dignificacion y
profesionalizacién del personal a lo largo de la presente administracion.

La Vision es ser una Secretaria de Seguridad Publica de clase mundial, orientada al ser humano,
gue brinde atencién eficaz y oportuna y que trabaje bajo los principios de compromiso, lealtad,
respeto, confianza, disciplina e inclusion.

De esta manera, la Mision de la SSPE de salvaguardar la integridad de las personas, garantizar
y contribuir a mantener el orden, la paz publica, la cultura vial y la legalidad, a través de la
coordinacién interinstitucional, haciendo uso de la inteligencia policial y artificial, muestra una
relacion légica con el Programa presupuestario al atender este ultimo la afectaciéon que sufre la
poblacion del Estado ante el incremento del indice delictivo originado por el deficiente flujo de
informacion entre las corporaciones de seguridad en el Estado.

c. Problema que prende atender

El Problema que el Programa presupuestario Plataforma Centinela busca atender es que la
poblacion del Estado de Chihuahua se ve afectada debido al incremento del indice delictivo que

1 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Plataforma Centinela 2023. Documento Clave
PBRPGMIDRPO002. Secretaria de Seguridad Publica. Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccion General de
Egresos. Fecha 12/04/2024.
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se origina por el deficiente flujo de informacién entre las corporaciones de seguridad en el Estado
de Chihuahua.

d. Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

El documento de Alineaciéon de los Programas Presupuestarios a la Planeacion Estratégica?®
menciona que el Fin del Programa Plataforma Centinela (Contribuir a que los policias estatales
cuenten con armamento, equipo y herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan un
desempenio eficaz y eficiente en su trabajo, a través de la aplicacién de un sistema estatal de
inteligencia y coordinacion interinstitucional mediante la implementacién de la Plataforma
Centinela, la cual consiste en el uso de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones de primer
nivel) se alinea con el del Plan Estatal de Desarrollo 2022-20272 en su Eje Cuatro Seguridad
humana y procuracion de justicia, Tema Seguridad ciudadana, Objetivo E40101003 Los policias
estatales cuentan con armamento, equipo y herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan
un desempefio eficaz y eficiente en su trabajo; ademas sefiala que el Propdsito de este Programa
(La poblacién del estado de Chihuahua cuenta con la implementacion de la Plataforma Centinela
gue les brinda mayor seguridad, innovando e implementando tecnologias para la transformacién
digital y de inteligencia de las policias del estado) se alinea con la Estrategia E40101003002
Innovar e implementar tecnologias para la transformacion digital e inteligencia de las policias en
el estado del mismo Objetivo, Tema y Eje del Plan Estatal.

Es importante sefalar que, en su alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027* vy el
Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuraciéon de Justicia 2022-2027°, la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Chihuahua (SSPE) busca impactar en la reduccion de los
indices delictivos en el Estado a través de una estrategia integral de largo plazo denominada en
conjunto Plataforma Centinela, que genera la contencion de riesgos en todos los ambitos
mediante seguridad sistematica, integral y preventiva, de la mano de implementos tecnoldgicos
gue permiten estar a la vanguardia en equipos y sistemas, a la vez que se mejora la capacitacion
y conocimiento de los elementos operativos y administrativos. Esta Plataforma Centinela incluye,
por ejemplo, la construccion de un centro de mando denominado La Torre Centinela, ademas de
despliegues operativos coordinados, estratégicos y contundentes. De esta manera, el Programa
presupuestario Plataforma Centinela 2023 se incluye dentro de esta estrategia integral de largo
plazo, articulando sus componentes para sumar sustancialmente al proyecto.

e. Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas

Los bienes y servicios que brinda el Programa se ubican en tres componentes: CO1 Sistemas de
Informacion Administrados (Actualizacién y desarrollo de sistemas, y su soporte); C02 Equipo
Tecnoldgico y de Comunicaciéon (Implementacion de software, implementacion y supervision
de camaras de video-vigilancia, equipos tecnoldgicos, operativos y de comunicacion) y; C03

2 Alineacion de los Programas Presupuestarios a la Planeacion Estratégica 2023. Programa Plataforma Centinela 2023.
Documento Clave PRBRREP509. Secretaria de Seguridad Publica. Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccion
General de Egresos. Fecha 29/04/2024.

3 Plan Estatal de Desarrollo 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Disponible en:
https://www.congresochihuahua?.gob.mx/biblioteca/iniciativas/archivosiniciativas/17946.pdf. Consultado el
12/06/2024.

4 Plan Estatal de Desarrollo 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Disponible en:
https://www.congresochihuahua2.gob.mx/bibliotecaliniciativas/archivosliniciativas/17946.pdf. Consultado el
12/06/2024.

5 Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua
(2022). Disponible en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2022-05/ANEX0%2037-
2022%20PLAN%20ESTATAL%20DE%20SEGURIDAD%20CIUDADANA%20Y%20PROCURACION%20DE%20JUS
TICIA%202022-2027%20.pdf. Consultado el 18/09/2024.
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Normatividad Operativa (Elaboracién de manuales de operacion y de actuacion, Certificacion
de estandares nacionales e internacionales).

Tabla 1. Bienes y/o servicios y metas programadas

ienes y/o Indicador Unidad de Valor Valor
servicios medida inicial programado

Sistemas de Porcentaje de Sistemas

Informacion de Informacién Sistemas 57 367
Administrados Administrados

Equipo Variacién Porcentual

tecnolo_glcc_) y de | de Equipo T_ecnq!oglco Equipamiento 151 4.800
comunicacion y de Comunicacién

implementado Otorgado

Normatividad Porcentaje de

operativa Normatividad Operativa | Normatividad 2 1
desarrollada Desarrollada

Fuente: Elaboracion propia, con base en MIR 20236,
f. Definicion y cuantificacién de su poblacion potencial y objetivo

De acuerdo con lo establecido en la documentacion facilitada, el Programa consideré en su
ejercicio 2023 a la poblacion total del Estado (de acuerdo al ultimo Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del INEGI’) como poblacién de referencia, potencial y objetivo, considerando que la totalidad
de los habitantes del Estado se ven afectados en menor o mayor grado por el fenébmeno de la
inseguridad. En particular, el documento de Focalizacion de la Poblacién Objetivo PRBRREP203,
elaborado para el ejercicio 2023, desagrega la poblacion por sexo, como sigue (Tabla 2):

Tabla 2. Tipos de poblaciones del Programa Plataforma Centinela 2023

Total Hombres Mujeres

Tipo de Poblacién Descripcion
Cantidad % Cantidad % Cantidad ‘ %

REFERENCIA La  poblacion del | 52,1 869 | 10000 | 1,853,822 | 49.54 | 1,888,047 50.46
Estado de Chihuahua
NO AFECTADA \ N/A o | 100.00 ol o000 0 0.00

POTENCIAL La poblacion del
(AFECTADA) EstadodeChihuahua 3,741,869 | 100.00 1,853,822 49.54 | 1,888,047 50.46

La  poblacion  del
Estado de Chihuahua 3,741,869 | 100.00 1,853,822 49.54 | 1,888,047 50.46

POSTERGADA N/A 0 | 100.00 0 0.00 0 0.00
Fuente: Reporte Focalizacion de la Poblacion Objetivo PRBRREP2038,

OBJETIVO ‘

® Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Plataforma Centinela 2023. Documento Clave
PBRPGMIDRPO002. Secretaria de Seguridad Publica. Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccion General de
Egresos. Fecha 23/08/2022.

7 Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Subsistema de
Informacion Demogréafica y Social. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/. Consultado:
12/05/2024.

8 Focalizacion de la Poblacién Objetivo 2023. Documento Clave PRBRREP203. Secretaria de Seguridad Publica.
Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccion General de Egresos. Fecha 12/04/2024.
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El documento de Diagndstico del Programa presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela®
seflala que anualmente se hard una actualizacion de la identificacion, caracterizacion y
cuantificacién de estas poblaciones y areas de enfoque. Al respecto, en la MIR 2024° |a definicion
de las poblaciones cambia y se puede apreciar que se considera como poblacion de referencia,
potencial y objetivo a las 71 corporaciones de la seguridad publica del estado de Chihuahua, en
vez de la ciudadania en general.

g. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del Programa

El Programa de Plataforma Centinela 2023 no conté con Reglas de operacion, lineamientos o
manual de procedimientos, argumentandose que no se trata de un programa de subsidios en
materia de seguridad publica, y que ademas se consideraba un programa de nueva creacion; sin
embargo, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Chihuahua!, publicado en el Periédico oficial del Estado el 30 de abril de 2022, se establece
como una unidad orgénica de la Secretaria a la Subsecretaria de Plataforma Centinela, donde se
delimitan las atribuciones de esta para dar operatividad a esta Plataforma. Esto Gltimo derivo, ya
para 2024, en Manuales de Organizacion y Procedimientos para esta Subsecretaria encargada
de la operacién del Programa.

h. Presupuesto aprobado, modificativo o ejercicio para el ciclo fiscal evaluado,
haciendo referencia la fuente de informacion de dénde se recopilé la informacién.
Asi como, el origen y/o fuente de los recursos

Las fuentes de financiamiento del Programa provienen de Recursos del Estado (1110199) y
Fondo General de Patrticipaciones (1521699), tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Presupuesto del Programa Plataforma Centinela, Ejercicio fiscal 2023

Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Fuente de Recursos Autorizado Modificado respecto al
(pesos) (pesos) gasto
Recursos Fiscales 954,326,336.11 958,433,857.02 958,433,857.02| 100.00%
Financiamiento Interno 2023 0.00 1,384,393.47 1,384,393.47| 100.00%
Fondo Genérico de
Participaciones 28,216,798.99 35,390,598.60 35,390,598.60| 100.00%
Total 982,543,135.10 995,208,849.09 995,208,849.09| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, con datos del cierre anual del POA 2023 del Programa Plataforma Centinela.

Es importante mencionar que, la Estrategia de Plataforma Centinela, dentro de la cual se integra
el Programa presupuestario Plataforma Centinela, considera fuentes de financiamiento
complementarias que articulan la Plataforma en su conjunto, tal como se muestra en la Tabla 4.

9 Diagnéstico del Programa Presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela. Secretaria de Seguridad Publica del
Estado. Subsecretaria de Plataforma Centinela.

10 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Plataforma Centinela 2024. Documento Clave
PBRPGMIDRPO002. Secretaria de Seguridad Publica. Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccion General de
Egresos. Fecha 12/04/2024.

11 Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua, 2022. Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua. Anexo al Periddico Oficial. 30 de abril de 2022. No. 35. Folleto Anexo. Acuerdo N°

115/2022. Disponible en:
https://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/reglamentos/archivosReglamentos/228.pdf. Consultado el
10/07/2024.
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Tabla 4. Programas Presupuestarios adicionales que contribuyen a la Estrategia
Plataforma Centinela, Ejercicio fiscal 2023

Unidad Responsable Programa Presupuestario

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

Direccion de Comunicacion Social

Direccion General de Normatividad

Subsecretaria de Administracion

Subsecretaria de Asuntos Internos Inteligencia Policial y Operativa

Direccion General del Centro de Comando, Computo, (2P042L1)
Control, Coordinacién, Contacto Ciudadano, Calidad y
Comunicaciones, |A

Direccién General de Logistica

Subsecretaria de Estado Mayor

Subsecretaria de Inteligencia y Analisis Policial

. e . o Formacion Y Profesionalizacién
Subsecretaria de Especializacién y Profesionalizacion

Policial Policial
(2P045L1)
Subsecretaria de Despliegue Policial Fuerzas de Seguridad Publica
. . del Estado
Subsecretaria de Movilidad del Estado (2E080C1)

Prevencion de la Violencia y la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencién del | Delincuencia con Participacion

Delito Ciudadana
(2E004C1)

Subsecretaria de Sistema Penitenciario Prevencion y Rehab|||tacggcyi/all?eInserclon

Reinsercion Social (2E006C1)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En este sentido, dentro de la Estrategia integral de Plataforma Centinela, el Programa
presupuestario Inteligencia Policial y Operativa (2P042L1) financia actividades para fortalecer los
procesos de inteligencia e intercambio de informacién policial estratégica y disefio de operativos
efectivos y eficientes, acorde a las causas y efectos de conductas antisociales, la comisién de
delitos y la generacion de violencia identificados, para mejorar las condiciones de seguridad
publica de la poblacion del Estado; el Programa Formacion y Profesionalizacion Policial
(2P045L1) forma y profesionaliza aspirantes y personal adscrito al Sistema Estatal de Seguridad
Publica para el fortalecimiento de las Corporaciones Seguridad Publica del Estado; Fuerzas de
Seguridad Publica del Estado (2E080C1) busca ofrecer un servicio policial de calidad, con un alto
sentido de responsabilidad, empleando estrategias operativas orientadas a prevenir y
contrarrestar manifestaciones delictivas en sus diferentes expresiones, a través de programas y
patrullajes, destinados a restablecer el orden y la paz social en beneficio de la poblacion de los
municipios del estado; El Programa Prevencion de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana (2E004C1) abarca acciones de planeacién, implementacion, evaluaciéon y seguimiento
de politicas publicas en materia de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con el
objetivo de reducir los factores de riesgo y causas que las generan, mediante la participacion
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coordinada entre el gobierno y la poblacion de los municipios del estado y; El Programa
Rehabilitacién y Reinsercién Social (2E006C1) financia acciones para organizar el sistema
penitenciario estatal sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, capacitacion
para el mismo, educacion, salud y deporte como medios necesarios para lograr la reinsercion a
la vida social y productiva de las personas privadas de la libertad procesadas y sentenciadas.

Con estos Programas presupuestarios la Secretaria de Seguridad Publica busca consolidar un
esquema de seguridad integral, que es la estrategia de Plataforma Centinela, con un balance
entre la apuesta a la tecnologia para mejorar las areas de oportunidad en la materia y la calidad
en el factor humano para impulsar la sinergia de la seguridad que necesitan los habitantes del
Estado.
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2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentra
identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?

a. Se formula como un hecho negativo 0 como una situaciéon que puede ser revertida.
b. Se cuenta con informacion que sustente la existencia del problema.

c. Se especifica su &rea de enfoque o poblacién potencial.

d. Se especifica la ubicacion en dénde se presenta el problema.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 2 (a, b)

Justificacion: El problema o necesidad que busca atender el Programa
presupuestario Plataforma Centinela se encuentra identificado en un
documento de Diagnéstico desarrollado exprofeso para el mismo; sin
embargo, este documento requiere detallar apropiadamente
apartados como el Andlisis de Complementariedades con otros
Programas, el Analisis de Alternativas, Mecanismos de Actualizacién
de la Poblacién Objetivo, entre otros, por lo que su completez y
calidad es susceptible de mejora, puesto que ademas, el area de
enfoque o poblacién potencial y la ubicacién en dénde se presenta el
problema quedan establecidas de manera ambigua.

El problema que el Programa busco atender en 2023 se encuentra identificado en sus formatos
de seguimiento del PbR, como el Arbol de Problemas®?, y se enuncié como la poblacién del
Estado de Chihuahua se ve afectada debido al incremento del indice delictivo que se
origina por el deficiente flujo de informacién entre las corporaciones de seguridad en el
Estado de Chihuahua. Este Problema se formulé como una situacion que puede ser revertida
(a) y se conto con informacion que sustentaba su existencia (b); esta informacion se ubicé en
general en instrumentos de politica estatal como el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027*3 y Plan
Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027*, y en lo particular en el
documento Diagnéstico del Programa Presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela®® facilitado
por la Subsecretaria de Plataforma Centinela y desarrollado exprofeso para el Programa.

Pese a lo anterior, al enunciar el Problema que atiende el Programa en 2023, el area de enfoque
0 poblacion potencial (c) y la ubicacion en donde se presenta el problema (d), quedaron
establecidas de manera ambigua en los formatos de seguimiento del PbR 2023, al referirse al
total de la poblacion y territorio del Estado de Chihuahua. Esta situacion se subsané para el
ejercicio 2024, al especificarse como poblacion objetivo a las corporaciones de seguridad publica
del Estado, en vez de la poblacion en general.

12 Arbol del Problema. Documento Clave PBRPOAPRRPO001. Secretaria de Seguridad Publica. Gobierno del Estado
de Chihuahua. Direccion General de Egresos. Fecha 04/12/2024.

13 Plan Estatal de Desarrollo 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Disponible en:
https://www.congresochihuahua2.gob.mx/bibliotecaliniciativas/archivosiniciativas/17946.pdf. Consultado el
12/06/2024.

14 plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 202-2027. Publicado 22 de Mayo de 2022. Disponible
en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2022-05/ANEX0%2037-
2022%20PLAN%20ESTATAL%20DE%20SEGURIDAD%20CIUDADANA%20Y%20PROCURACION%20DE%20JUS
TICIA%202022-2027%20.pdf

15 Diagnéstico del Programa Presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela. Secretaria de Seguridad Publica del
Estado. Subsecretaria de Plataforma Centinela.
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El planteamiento del Problema en 2023 no consider6 diferencias entre hombres y mujeres, lo que
se restringe el analisis de las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno
economico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocién de la
igualdad entre los sexos por motivo del incremento del indice delictivo que se origina por el
deficiente flujo de informacion entre las corporaciones de seguridad en el Estado de Chihuahua.

En este punto, es importante sefialar que la problemética en la deficiencia en el flujo de
informacién entre las corporaciones de seguridad en el Estado de Chihuahua y el consecuente
incremento del indice delictivo, se abordan por la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
desde una perspectiva integral mediante la puesta en marcha del Plan Estatal de Seguridad
Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027%°, donde la implementacion de la estrategia de
Plataforma Centinela contribuye a que la Secretaria de Seguridad Publica propicie condiciones
de paz, orden y tranquilidad para la sociedad chihuahuense, y con ello, contribuya al desarrollo
integral de las diferentes regiones del Estado de Chihuahua, aterrizando con ello el Eje
Estratégico 6 establecimiento de un Sistema de Inteligenciay Coordinacién Interinstitucional,
a través de estrategias como Innovar e implementar tecnologias para la transformacion digital y
de inteligencia de las policias preventivas en el estado (4) e Implementar la Plataforma Centinela
Chihuahua (5), donde esta ultima considera 13 acciones puntuales en materia administrativa,
técnica y operativa.

De esta manera, para atender la problematica sefialada. mediante sus diversas areas, el
Programa presupuestario actlla en complementariedad con otras fuentes de financiamiento
estatales dentro de la estrategia de Plataforma Centinela, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Areas desde las que se atiende el Problema de inseguridad generado por
deficiencia en el flujo de informacién

Unidad Responsable Areaen la que se contribuye
a la solucién del problema

Despacho del Secretario de Seguridad Publica Administrativa
Direccién de Comunicacion Social Administrativa
Direccién General de Normatividad Administrativa
Subsecretaria de Administracion Administrativa
Subsecretaria de Asuntos Internos Técnica
Direccién General del Centro de Comando, Computo,

Control, Coordinacién, Contacto Ciudadano, Calidad y Técnica
Comunicaciones, IA

Direccion General de Logistica Técnica
Subsecretaria de Estado Mayor Operativa
Subsecretaria de Inteligencia y Analisis Policial Operativa

16 plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 202-2027. Publicado 22 de Mayo de 2022. Disponible
en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2022-05/ANEX0%2037-
2022%20PLAN%20ESTATAL%20DE%20SEGURIDAD%20CIUDADANA%20Y%20PROCURACION%20DE%20JUS
TICIA%202022-2027%20.pdf
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Unidad Responsable

Area en la que se contribuye
a la solucién del problema

Subsecretaria de Especializacidén y Profesionalizacion -

- Tecnica
Policial
Subsecretaria de Despliegue Policial Operativa
Subsecretaria de Movilidad del Estado Operativa
Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion L

. Teécnica

del Delito
Subsecretaria de Sistema Penitenciario Prevencion y ,

) 9 - Operativa
Reinsercion Social

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la SSPE, 2024.

El problema o necesidad que se busca

1 atender se encuentra identificando en un
documento y cuenta con una de las
caracteristicas establecidas.

El problema o necesidad que se busca
atender se encuentra identificando en un
documento y cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas.

El problema o necesidad que se busca
atender se encuentra identificando en un
documento y cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

El problema o necesidad que se busca
atender se encuentra identificando en un
documento y cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

3
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3. ¢Se cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el Programa en el cual se
considere las siguientes caracteristicas?
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c. Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Tio de reunta: Binaria

Resuesta: Si

Nivel: 1(a)
Texto

El Programa Plataforma Centinela cuenta con el documento “Diagndstico del Programa
Presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela™’ desarrollado exprofeso en atenciéon a lo
dispuesto en el Acuerdo por el cual se expiden los lineamientos generales de la administracion
publica estatal para regular los procesos de planeacién, programacion y presupuestacion para el
ejercicio fiscal 2023; sin embargo, en este documento la Definicion del Problema se establece
como: “Ofrecer una herramienta que eficientice la seguridad y la justicia a través de
inteligencia artificial para la contencidn e investigacion de delitos de alto impacto, con el
objetivo de debilitar las estructuras criminales para garantizar la seguridad de la poblacion
del Estado de Chihuahua”, el cual corresponde mas bien a la Definicién del Programa (no del
Problema), pues no es el mismo Problema que se identifica en el documento Arbol del Problema
del Programa 20238 proporcionado por la instancia ejecutora, como: ‘1a poblacién del Estado
de Chihuahua se ve afectada debido al incremento del indice delictivo que se origina por
el deficiente flujo de informacién entre las corporaciones de seguridad en el Estado de
Chihuahua” y que de hecho aparece también en el Arbol de Problemas que se cita en el mismo
documento de Diagnostico. Por lo anterior, el Problema no aparece como Unico y no cumple con
la Metodologia de Marco Légico en este sentido.

El Problema que aparece en el Arbol de Problemas considera causas, efectos y caracteristicas
(a). Se sefialan tres causas principales del Problema: 1) Deficiencia en los sistemas de
informacion (provocada por deficiencia en la automatizacion de informes policiales y estadisticas
de eventos, y por la inexistencia de los sistemas de inteligencia artificial para el procesamiento de
datos), 2) Insuficiente equipo tecnoldgico y de comunicacion (con escasez de equipos para la
vigilancia aérea, espacial y terrestre y de comunicacion, obsolescencia en los sistemas de video-
vigilancia y la inexistencia de estrategias de monitoreo y recorridos virtuales) y 3) Inexistencia de
Normatividad Operativa (debido a insuficientes manuales de protocolos y procedimientos de
actuacion e inexistencia de certificaciones de procesos y estandares). Asi mismo, se sefiala que
lo anterior genera dos consecuencias principales: 1) Crecimiento y Fortalecimiento del crimen
organizado (con desconfianza de la ciudadania en las corporaciones de seguridad) y 2)
Descoordinacion de las corporaciones de seguridad (con corporaciones de seguridad deficientes
y obsoletas).

Por otro lado, aunque se especifica poblacion potencial y el area de enfoque (totalidad de la
poblacion vy territorio estatal), no se sefiala a detalle una cuantificacién y caracteristicas de la

17 Diagnéstico del Programa Presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela. Secretaria de Seguridad Publica del
Estado. Subsecretaria de Plataforma Centinela.

18 Arbol del Problema. Documento Clave PBRPOAPRRPO001. Secretaria de Seguridad Publica. Gobierno del Estado
de Chihuahua. Direccion General de Egresos. Fecha 04/12/2024.
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poblacién afectada (b), ni una ubicacion territorial especifica dénde se presenta el Problema (c),
tampoco se menciona el plazo para la revision y actualizacion del Diagndéstico (d).

Es importante sefialar que, en general, el documento de Diagnéstico no cumple con los
“Elementos minimos a considerar para la elaboracion del Diagndstico de los Programas
Presupuestarios de Nueva Creacién o con Cambios Sustanciales!®” emitido por la Unidad Técnica
de Evaluacion y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, del Estado de Chihuahua. Con
ello, el Programa tiene pendiente cumplir cabalmente con esta especificacion sefialada en las
Disposiciones Generales del Proceso de Programacion 20232%; puesto que, aungue el documento
cuenta con elementos importantes como antecedentes, problematicas, objetivos y dimensiona la
situacion y la necesidad de contar con apoyos como los que promueve el Programa, requiere
detallar apropiadamente apartados como el Analisis de Complementariedades con otros
Programas, el Andlisis de Alternativas, Mecanismos de Actualizacion de la Poblacién Objetivo,
entre otros, por lo que su completez y calidad es susceptible de mejora.

Pese a los detalles en este documento de diagndstico particular del Programa presupuestario,
los diagndsticos sobre la situacién de la seguridad publica establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-20272! y en el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia
2022-202722 sefialan también causas, efectos y caracteristicas de la problematica abordada por
el Programa presupuestario, ademas de que abordan las caracteristicas de la poblacion que
presenta el problema y muestran una distribucion territorial de la problematica especifica en el
Estado.

19 Unidad Técnica de Evaluacion y Sistema Estatal de Evaluacion del Desempeiio (2022). Elementos minimos a
considerar para la elaboracion del Diagnéstico de los Programas Presupuestarios de Nueva Creacién o con Cambios
Sustanciales. Disponible en: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/diagnostico22.pdf. Consultado el
15/07/2024.

20 Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Lineamientos Generales de la Administracion
Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal
2023. Folleto Anexo al Periddico Oficial. No. 065. Disponible en:
https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2022-08/ANEXO0%2065-
2022%20ACUERDO%20LINEAMIENTOS%20GENERALES%20DE%20LA%20ADMINISTRACI%C3%93N%20P%C
3%9ABLICA%20ESTATAL.pdf. Consultado el: 12/06/2024.

2l plan Estatal de Desarrollo 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Disponible en:
https://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/iniciativas/archivosiniciativas/17946.pdf. Consultado el
12/06/2024.

22 plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 202-2027. Publicado 22 de Mayo de 2022. Disponible
en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2022-05/ANEX0%2037-
2022%20PLAN%20ESTATAL%20DE%20SEGURIDAD%20CIUDADANA%20Y%20PROCURACION%20DE%20JUS
TICIA%202022-2027%20.pdf
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El programa cuenta con documentos,
informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que
pretende atender.

El diagnoéstico no cumple con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos,
informacioén y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que
pretende atender.

El diagnéstico cumple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos,
informacioén y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que
pretende atender.

El diagndstico cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa sefiala un plazo para la revisién
y actualizaciéon de su diagndstico en algun
documento.

El programa cuenta con documentos,
informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que
pretende atender.

El diagnéstico cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
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4. ¢Existe una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el Programa lleva a cabo?

Tipo de pregunta: Binaria

Resuesta: Si
Nivel: 2
Texto

Se evidencio la existencia de una justificacion documentada que sustenta el tipo de intervencion
gue el Programa lleva a cabo en la Poblacién Objetivo, ello mediante el documento de Diagndstico
del Programa Presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela?® y en los instrumentos de politica
publica estatal en materia de seguridad publica; sin embargo, no se muestran evidencia(s) de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados, ni tampoco de que la
intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas, pues se carece
de un Andlisis de Alternativas.

El Diagnéstico del Programa sefala la necesidad del uso de la tecnologia para apoyar la labor de
los policias, proporcionando informacién de calidad de los eventos a los que se enfrentan, lugares
con mayor indice de violencia, y enfrentar dichos delitos con mayor seguridad, donde Chihuahua
necesita una policia fortalecida para lo cual se requiere implementar y aprovechar el uso de las
tecnologias e inteligencia policial, fomentar la capacidad de innovacion, la gestion de informacion
y conocimiento, potencializar los recursos humanos, técnicos, tecnologicos y cientificos, para dar
una respuesta mas efectiva contra la violencia y la delincuencia.

El Diagnéstico tambien sefiala que, mediante el uso de herramientas, recursos y servicios
inteligentes, para la investigacion, intercambio de andlisis e interpretaciéon de la informacién,
desde una perspectiva con orientacion objetiva se planificard, articulara, con determinacién y
orientacion, metodologia oportuna, las intervenciones en los diferentes niveles de desagregacion
geogréafica, coadyuvando a la construccién de politicas publicas inteligentes en materia de
convivencia, seguridad, planeacion y distribucion de los esfuerzos interinstitucionales en contra
de las conductas que afectan al estado de Chihuahua.

Ademas, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027% y el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y
Procuracion de Justicia 202-202725, identifican, en sus respectivos apartados de Diagndstico de
Seguridad humana y procuracién de justicia, la necesidad de dotar de armamento, equipo y
herramientas tecnoldgicas adecuadas a los policias estatales, para que les permita un
desempenfio laboral eficaz y eficiente y también se resalta la importancia de tener una
coordinacion eficaz y eficiente entre las corporaciones federales, estatales y municipales, a fin de
mejorar las condiciones de seguridad en el Estado. Esto Ultimo representa una justificacion
integral para la implementacién de la Plataforma Centinela, pues de hecho se establece como

23 Diagndstico del Programa Presupuestario 2E203C1 Plataforma Centinela. Secretaria de Seguridad Publica del
Estado. Subsecretaria de Plataforma Centinela.

2 Pplan Estatal de Desarrollo 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Disponible en:
https://www.congresochihuahua2.gob.mx/bibliotecaliniciativas/archivosliniciativas/17946.pdf. Consultado el
12/06/2024.

%5 plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 202-2027. Publicado 22 de Mayo de 2022. Disponible
en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2022-05/ANEX0%2037-
2022%20PLAN%20ESTATAL%20DE%20SEGURIDAD%20CIUDADANA%20Y%20PROCURACION%20DE%20JUS
TICIA%202022-2027%20.pdf
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una Estrategia toral que articula los ejes rectores del Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y
Procuracién de Justicia citado.

El programa cuenta con una justificacion
tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la probacién
objetivo.

La justificacion te6rica o0 empirica
documentada no es consistente con el
diagnostico del problema.

El programa cuenta con una justificacion
teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la probacion
objetivo.

La justificacion tedrica o
documentada es consistente
diagndstico del problema.

empirica
con el

El programa cuenta con una justificacion
tedrica 0 empirica documenta que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo en la poblacion objetivo.

La justificacion tedrica o empirica
documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.

Existe(n) evidencia(s) de los efectos

positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
Existe(n) evidencia(s) de que la intervencion
es mas eficaz para atender la probleméatica
gue otras alternativas.

El programa cuenta con una justificacion
teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la probacion
objetivo.

La justificacion tedrica o
documentada es consistente
diagnéstico del problema.
Existe(n) evidencia(s) (nacional o}
internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

empirica
con el
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5. ¢Los indicadores de la Matriz del Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas?
Caridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;
Relevancia: el indicador es representativo de los que se debe medir del objetivo;
Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
consto razonable;

Monitoreable: la informacién de sus medios de verificacion es precisa e inequivoca y
cualquier individuo.

Adecuado: la medicién del indicador resulta ser una tarea sencilla y su dimension
consistente; y

Aportacién marginal: Existen més de un indicador para medir el desempefio en algun nivel

de obetlvo y proveen informacion adicional.
Binaria
| Respuesta: Si

Nivel: 2
Justificacion: Los indicadores de la MIR 2023 cumplen con el 54% de las
caracteristicas establecidas

Con base al analisis realizado en el Anexo Il (Caracteristicas de los Indicadores para
Resultados), se obtienen los siguientes resultados:

& Solo el 25% de los indicadores no cumplen con la caracteristica de Claridad, debido
principalmente que existe ambigiiedad en su nombre o existen inconsistencias en la
medicién o unidad de medida (C02, C03, C0203, C302).

& EI 50.0% de los indicadores cumplen con la caracteristica de Relevancia, debido a que
el resumen narrativo cuenta con dos acciones: el indicador no mide la totalidad de los
objetivos, ademas el método de calculo incluye dos variables o el indicador no se
encuentra alineado al resumen narrativo, por lo que no mide el objetivo del mismo
(Proposito, C01, C02, C03, C0202, C0203, C0301, C0302).

© EI 100.0% de los indicadores no cumplen con la caracteristica de Econdmico, debido a
gue, aunque los medios de verificacion son electronicos (no aportan informacién para el
célculo de los indicadores por lo que seria necesario acudir a la SSPE para verificar la
informacion).

© El 94% de los indicadores no cumplen con la caracteristica de Monitoreables. Los
indicadores contienen las tienen las variables adecuadas, para medir el presente y utilizar
las mismas variables en el futuro; sin embargo, no pueden ser monitoreables debido a
que los medios de verificacidn son insuficientes para localizar las variables; en 16 de los
17 indicadores el medio de verificacion es https://sspe.chihuahua.gob.mx, la cual es la
pagina principal de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, donde se observa naticias,
documentos, convocatorias, etc. pero ninguna liga relacionada con los medios de
verificacion.

& Solo 6.25% de los indicadores no cumple con la caracteristica de Adecuado, debido a
gue su dimension del indicador no corresponde a su nivel (Propdésito).

& EI 100.0% de los indicadores a los cuales se les aplica la caracteristica de Aportacion
Marginal cumplen con ella, pues los indicadores proveen informacién adicional en
comparacion con los otros indicadores propuestos.
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El Programa cuenta con Indicadores en la | El Programa cuenta con Indicadores en la

1 Matriz de Indicadores para Resultados y | Matriz de Indicadores para Resultados y 2
éstos cumplen con una de las caracteristicas | éstos cumplen con dos de |las
establecidas en la pregunta. caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa cuenta con Indicadores en la | El Programa cuenta con Indicadores en la
Matriz de Indicadores para Resultados y | Matriz de Indicadores para Resultados y 3
éstos cumplen con todas de las| éstos cumplen <con tres de |las
caracteristicas establecidas en la pregunta. | caracteristicas establecidas en la pregunta.
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La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Plataforma

Con base al analisis realizado en el Anexo Il (De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz, se
concluye:

La MIR del Programa Plataforma Centinela no cuenta con una légica horizontal debido a:

@

@

@
@

En los indicadores C01, C03, C0103 y C0301 los supuestos no cumplen la condicion de
ser una externalidad y representar un riesgo externo, adicionalmente, en el C0202 se
puede mejorar su redaccion.

Los medios de verificacion en la mayoria de los indicadores no son oficiales, no tienen
nombre que les permita identificarlos, no pueden ser monitoreables debido a que los
medios de verificacion son insuficientes para localizar las variables; en 16 de los 17
indicadores el medio de verificacion es https://sspe.chihuahua.gob.mx, la cual es la
pagina principal de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, donde se observa naticias,
documentos, convocatorias, etc. pero ninguna liga relacionada con los medios de
verificacion.

Los indicadores del C01, C02, C0203 y C0301 no evallan de manera adecuada al
resumen narrativo.

Los indicadores de Fin, C02, C0101, C0201, C0202 y C0203, la trayectoria no es la
adecuada.

En los indicadores de C01 y C02 la frecuencia de medicion no es la adecuada.

La MIR del Programa Plataforma Centinela cuenta con una no légica vertical, debido a:

@ La sintaxis a nivel Fin, C03 y C0102, es incorrecta.
@ La actividad C0302 no es necesaria para el logro del componente C03.
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6. Analizar la logica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario.

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo

Justificacion:
Centinela 2023, carece de l6gica vertical y horizontal.
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7. ¢Con cuales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado
podria tener complementariedades, coincidencia y/o duplicidad?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo
Justificacion: Se encontraron  cinco  programas  presupuestales  con
complementariedades, uno a nivel federal y cuatro a nivel estatal

De acuerdo al criterio de complementariedades, coincidencias y duplicidades establecido en los
Términos de Referencia para esta evaluacion, se identificaron seis programas con
complementariedades; uno a nivel federal “Implementar las politicas, programas y acciones
tendientes a garantizar la seguridad publica de la Nacion y sus habitantes P0O01”, ambas del
Ramo 36 Componentes de infraestructura y elaboracion de Protocolos, manuales, guias,
materiales de capacitacion o infografias generada, lo que complementa el actuar del Programa
Plataforma Centinela.

A nivel estatal se cuenta con 6 programas: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal- Inversion (FASP) 2E121C1; Programa de Inteligencia Policial
y Operativa 2P042L1; Fuerzas de Seguridad Publica Del Estado 2E080C1, Prevencién de la
Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana 2E004C1l, Formacion vy
Profesionalizacion Policial 2P045L1 y Rehabilitacion y Reinsercion Social 2E006C1, que cuentan
con componentes de entrega de inteligencia policiaca, proximidad, capacitacion, equipamiento,
construccion y organizacion penitenciaria, lo que complementa el actuar del Programa
presupuestario Plataforma Centinela dentro de la estrategia global de la Plataforma.

La implementacién de la Plataforma Centinela como una estrategia integral permite innovar e
implementar tecnologias para la transformacion digital y de inteligencia de las policias
preventivas en el Estado, pues se instala tecnologia de vigilancia e inteligencia digital a lo largo y
ancho del territorio, particularmente en las zonas de mayor conflicto; se emprenden tareas y
digitalizacion de la informacién, bajo un esquema que amplia la cobertura, mejora la calidad en
el servicio y los resultados en la investigacion y persecucion de los delitos, asi como en la
procuracion de justicia en todos sus aspectos.

En el Anexo IV. Complementariedad, coincidencias y/o duplicidad con otros Programas
presupuestarios se desarrolla a profundidad el analisis de complementariedades del Programa
Presupuestario Plataforma Centinela y el resto de los programas que integran la Estrategia de la
Plataforma.

e e =

Atienden a la misma Los objetivos (propdsito) Cuentan con un mismo
poblacion, pero los son similares y por lo objetivo central, mediante
apoyos son diferentes v, tanto podria existir la entrega de bienes y/o

por lo tanto, pueden ser
complementarios.

Sus componentes son
similares o iguales vy
atienden a diferente
poblacién, por lo tanto,
son complementarios.

coincidencias.

Sus componentes con
similares o0 iguales vy
atienden a la misma
poblacién, por lo tanto,
son coincidentes.

servicios con
caracteristicas iguales.

Se atiende a una misma
poblacion mediante el
mismo tipo de bien y/o
servicio.
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Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados

8. ¢La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas?
a. Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Binaria

Si

4

La SSPE su planeacion a corto mediano y largo se basa en el Plan
Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027,
dicho documento es resultado de un ejercicio de planeacion
institucionalizado y publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Chihuahua.

En la planeacion anual de la SSPE y en especifico del Programa
Plataforma Centinela se generan los instrumentos de planeacion
como la MIR, POA y Planes de trabajo por Subsecretaria y
Direcciones, en los cuales se plasman el Fin y Propdsito del
Programa, asi como los indicadores que se monitorean de manera
mensual, trimestral, semestral y anual.

La Secretaria de Seguridad Publica (SSPE), cuenta con el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana
y Procuracién de Justicia 2022-2027 (Plan Estratégico), publicado el 07 de mayo de 2022%. En
él se plasma la misién, vision, valores y ejes estratégicos que se desarrollaran a lo largo de la
administracién actual. En este documento se desarrolla la estrategia integral de Plataforma
Centinela, gue no solamente es un Programa Presupuestal, sino un modelo de seguridad publica,
por lo que su plan estratégico implica la integracidn de otros programas presupuestarios de la
SSPE como:

e 2P042L1. Programa de Inteligencia Policial y Operativa.- Comprende el conjunto de
actividades tendientes a fortalecer los procesos de inteligencia e intercambio de
informacion policial estratégica y disefio de operativos efectivos y eficientes, acorde a las
causas y efectos de conductas antisociales, la comision de delitos y la generacién de
violencia identificados, para mejorar las condiciones de seguridad publica de la poblacion
del Estado.

e 2E080C1. Fuerzas de Seguridad Publica del Estado.- Ofrecer un servicio policial de
calidad, con un alto sentido de responsabilidad, empleando estrategias operativas
orientadas a prevenir y contrarrestar manifestaciones delictivas en sus diferentes
expresiones, a través de programas y patrullajes, destinados a restablecer el orden y la
paz social en beneficio de la poblacion de los municipios del estado.

e 2E004C1. Prevencién de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana.- Comprende la planeacion, implementacion, evaluacion y seguimiento de
politicas publicas en materia de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con

%6 plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 202-2027. Publicado 22 de Mayo de 2022. Disponible
en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2022-05/ANEX0%2037-
2022%20PLAN%20ESTATAL%20DE%20SEGURIDAD%20CIUDADANA%20Y%20PROCURACION%20DE%20JUS
TICIA%202022-2027%20.pdf
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el objetivo de reducir los factores de riesgo y causas que las generan, mediante la
participacion coordinada entre el gobierno y la poblacién de los municipios del estado.

e 2P045L1. Programa de Formacion y Profesionalizaciéon Policial.- Formar y
Profesionalizar a aspirantes y personal adscrito al Sistema Estatal de Seguridad Publica
para el fortalecimiento de las Corporaciones Seguridad Publica del Estado de Chihuahua.

e 2E006C1. Rehabilitacién y Reinsercién Social.- Comprende las acciones para
organizar el sistema penitenciario estatal sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, capacitacion para el mismo, educacion, salud y deporte como
medios necesarios para lograr la reinsercion a la vida social y productiva de las personas
privadas de la libertad procesadas y sentenciadas.

En el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027, se desarrolla
un diagndstico de seguridad en donde destaca que los principales delitos de alto impacto son:
victimas de homicidio doloso, victimas de homicidio doloso de mujer (por razon de género,
secuestro) (extorsivo), robo de vehiculo sin violencia, robo a local sin violencia, robo a casa
habitacion sin violencia, violacién, delitos contra la salud (narcomenudeo, abuso sexual, violencia
familiar y hostigamiento sexual). Este documento es resultado de wuna planeacién
institucionalizada que plasma las acciones a corto, mediano y largo plazo. Para combatir y reducir
estos delitos de alto impacto se proponen 12 ejes estratégico, los cuales son:

Sistema de Justicia Eficaz.

Servicios Automatizados de la Fiscalia General del Estado.
Seguridad Ciudadana: Modelo Chihuahua.

Modelo de Prevencion y Participacion Ciudadana.
Investigacion efectiva a los Delitos de Género y la Familia.
Sistema de Inteligencia y Coordinacién Interinstitucional.
Modelo Integral de Justicia Civica.

Formacion y Profesionalizacion.

Proteccion y Respeto a los Derechos Humanos.

10 Sistema Penitenciario Humano y Efectivo.

11. Transparencia, Combate a la Impunidad y a la Corrupcion.
12. Cultura de Proteccion Civil.

©CoOoNo~wWNE

De los ejes estratégicos el nUmero 6, Sistema de Inteligencia y Coordinacion Interinstitucional, es
donde se desprende el Programa Plataforma Centinela. El objetivo del eje es “Implementar el
Sistema Estatal de Inteligencia y Coordinacion Interinstitucional”, a través de las siguientes
estrategias:

1. Consolidar el Sistema Estatal de Inteligencia e intercambio de informacién, a través de
diversas bases de datos institucionales, sistemas especializados y la consulta de diversas
fuentes de informacion abiertas y cerradas, para generar productos de analisis y de
Inteligencia Criminal sustentables.

2. Generar productos de andlisis de informacion estadistica delictiva; ademas de informacion
de resultados institucionales; y de aquellos generados por la Inteligencia y analisis
criminal, que identifique estructuras delincuenciales y objetivos prioritarios generadores
de violencia, ademas de productos de andlisis criminal que tengan fundamentacion
metodoldgica y cientifica derivada del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, de la actividad cibernética en Internet, de los analisis de informética
forense, y los analisis de contexto criminal, e informes sustentables que abonen al
combate de la impunidad, manteniendo una cercania comunitaria con la policia
preventiva.
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3. Implementar un nuevo esquema de combate a las estructuras delincuenciales que operan
en la entidad.

4. Innovar e implementar tecnologias para la transformacion digital y de inteligencia de las

policias preventivas en el estado.

Implementar la Plataforma Centinela Chihuahua.

Implementar un esquema de coordinacion interinstitucional y transnacional en materia de

seguridad publica y procuracion de justicia.

o u

En la estrategia 5 “Implementar la Plataforma Centinela Chihuahua”, se desprenden las acciones
a realizar durante la administracion actual, entre las que destacan:

Desarrollar e implementar algoritmos con base en la inteligencia artificial generado
con los datos estatales y municipales.

Incorporar Infraestructura tecnolégica y de comunicaciones para la Plataforma
Escudo en municipios prioritarios.

Incorporar a todas las policias de la entidad al Esquema de Transformacion Digital.

Implementar un esquema preventivo de vigilancia aérea y espacial del territorio.

Obtener informacion en tiempo real de la ubicacién de sus elementos, por medio de
las tabletas y geolocalizacion.

Generar informes policiales homologados (IPH) autométicos, estadisticas de
eventos, basados en mapas de calor de incidencias delictivas y productos de inteligencia,
coadyuvando en la generacion de carpetas de investigacion.

Implementar un control de entrada y salida de vehiculos en municipios prioritarios a
través de los Arcos Escudo.

Realizar vigilancias aéreas estratégicas con el despliegue de recursos tecnolégicos
y operativos.

Mejorar la confiabilidad ciudadana en base al desempefio de los elementos
policiacos estatal y municipal.

Contribuir a la disminucion de los indices delictivos, fomentando la recuperacion de
vehiculos con reporte de robo y con un control y seguimiento de llamadas de emergencias
911 con un folio Unico para el seguimiento de los eventos desde la llamada inicial hasta la
puesta en consignacion.

Implementar una estrategia de monitoreo y recorridos virtuales a través de los
sistemas de video vigilancia, generando sistematicamente rondines policiales en base al
andlisis delictivo. Asi como un monitoreo de entradas y salidas de vehiculos por parte de los
arcos escudo.

Implementar un modelo de informacion de las personas con antecedentes penales
y policiacos, alcanzando la cobertura de los tres niveles de gobierno.

Desarrollar manuales de protocolos y procedimientos de actuacion, asi como
estandares nacionales e internacionales, mediante modelos de competencia CALEA, ISO y
Casas Certificadoras, entre otras.

De las acciones de la estrategia 5 del eje estratégico 6, se desprenden los instrumentos de
planeacion anual, como es el Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), los cuales son instrumentos que se generan de manera anual, siguiendo
acciones 0 metas establecidos con anterioridad. La MIR 2023 del Programa Plataforma Centinela
desarrolla tres componentes (bienes y servicios) los cuales se relacionan directamente con las
acciones mencionadas en Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-
2027 (Tabla 6).
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e — .

Tabla 6. Relacién entre los componentes y las acciones de la Estrategia 5

Fin Propdésito Componente Acqones
relacionadas
6.1.5.1
Contribuir a consolidar el gigg
estado de derecho y la Las corporaciones de | co1 Sistemas deleisr
cutura de la  paz, | oo idad pablica del | pformacion ontim: e
mediante la aplicacion es?ado cuZntan con Informacién optimizados 6.1.5.8
de un Sistema Estatal de | 6.1.5.10
Inteli . In raestrqctura 6.1.5.11
gencia y tecnoldgica y de
Coordinacién IIC 6.1.5.12
A comunicaciones de la
Interinstitucional con - 6.1.5.2
. Plataforma Centinela . .-
infraestructura o C02. Equipo tecnolégico vy | 6.1.5.3
- para la transformacion SOy
tecnolégica y de | .. o de comunicacién | 6.1.5.4
SO digital de las policias a | .
comunicaciones de : implementado 6.1.5.8
: ; un modelo de primer
primer nivel para la nivel 6.1.5.10
transformacion digital de o 6.1.5.6
las policias del estado co3. Normatividad | ¢3°="/
operativa desarrollada 6. 1. 5'13

Fuente: Elaboracion propia, con base al Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027 y
la MIR del Programa Plataforma Centinela, 2024.

La MIR del Programa Plataforma Centinela contiene indicadores para cada uno de los niveles, es
decir, para el Fin, Proposito, Componentes y Actividades, que se monitorean de manera mensual
y cuentan con cierre anual, donde se observa si se cumplieron los objetivos y metas establecidas.
Adicionalmente para los indicadores se realiza un instrumento llamado “Ficha Técnica de
Indicadores”, la cual se elabora con basen en los requisitos establecidos por el gobierno Estatal.

1 El plan estratégico tiene una de las | El plan estratégico tiene dos de las 2
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

4 El plan estratégico tiene todas de las | El plan estratégico tiene tres de las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.
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9. ¢El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?
a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Binaria

Si

4

Los planes de trabajo anuales se desarrollan a partir de una
planeacion institucionalizada por cada una de las direcciones de la
Subsecretaria Plataforma Centinela, se socializan para conocer los
procesos y sus responsables; asimismo se establecen las metas y se
revisan y actualizan conforme al calendario de actividades.
Adicionalmente existen planes de trabajo (mesas de trabajo) que se
realizan en conjunto con las distintas corporaciones de la SSPE
(incluyendo la Subsecretaria Plataforma Centinela), de manera
continua, y la gran mayoria de la informacién es confidencial,
apegandose a la Fraccién | del articulo 110, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Anualmente existen reuniones de trabajo en la Subsecretaria Plataforma Centinela, donde se
desarrollan los planes de trabajo anuales de cada una de las direcciones. En estas mesas de
trabajo participa todo el personal de las direcciones (Administracion de Sistemas; Ingenieria y
Desarrollo; Infraestructura Tecnoldgica, Soporte Técnico; Gestion, Seguimiento y Control), por lo
cual se conoce por todo el personal de la Subsecretaria.

Los planes de trabajo de cada una de las direcciones de la Subsecretaria Plataforma Centinela,
son resultado de mesas de trabajo anuales y posteriormente mesas de seguimiento a las metas
establecidas, ademas en ellos se plasman los responsables y se socializan las actividades.

En los planes de trabajo de cada una de las direcciones se plasma el objetivo principal, los
procesos que se van a implementar, las acciones, su descripcién y responsables de las
actividades, asi como el seguimiento a las mismas, el cual puede ser semanal o mensual; en la
Tabla 7, se ejemplifican los planes anuales de trabajo.

Tabla 7. Ejemplos de Planes de Trabajo de las direcciones de la Subsecretaria Plataforma

Centinela
Direccién de Administracion de Sistemas
Objetivo Principal Actividad Descripcién Responsable
Implementacion y Supervisar la instalacion y
optimizacién de centros de puesta en marcha de
datos en 6 de los 13 centros de datos en 6
L P Departamento de

subcentros del estado, | Instalacion de | subcentros estratégicos. i
; . ) Innovacion
implementando  cllsters | Centros de Datos: | Asegurar que cada centro de o

. L, tecnoldgica
de virtualizacion y datos cumpla con los
sistemas de la plataforma estdndares de calidad y
Centinela, asi como la seguridad requeridos.
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implementacién de Configurar 'y  desplegar
directorio activo, sistemas sistemas de respaldo
de respaldo, | . automatizados para
: mplementacion de . . Departamento de
almacenamiento NAS, . asegurar la integridad de los .
. Sistemas de Seguridad de
plantas de energia, UPS y datos. ; "
. Respaldo y NAS . informacion
tecnologias de alta Implementar soluciones
disponibilidad NAS para el
almacenamiento eficiente y
seguro de la informacion.
Direccion de Ingenieria y Desarrollo
Objetivo Principal Actividad Descripcion Responsable
Desarrollar en base al
andlisis un sistema de
control y registro de vuelos
Dar seguimiento a la con aeronaves | Departamento de
solicitud de softwares ALAS pertenecientes a la SSPE, | Desarrollo, analisis y

requeridos por personal de
las diferentes areas de la
secretaria de Seguridad

Publica del Estado,

asi

como las fases que implica
el desarrollo del mismo,

destinada a personas de alto
rango, realizando
constantes muestras de
avances Yy haciendo las
modificaciones necesarias

disefio e ingenieria y
ciencia de datos

Levantamiento de

Andlisis de sistema | requerimientos, muestra de | Departamento de
de indicadores predisefio y aceptacion de | Andlisis y Disefo
disefio.
Direccién de Infraestructura Tecnologica
Objetivo Principal Actividad Descripcion Responsable
Implementacion y | Validacién de | Supervisar el equipamiento | Departamento de
validacion de puntos de | Nodos de | de las repetidoras (NIM) de | Redes de
monitoreo inteligente | Interconexion comunicaciones. Comunicacién/
(PMI), Arcos Centinela y | Metropolitana Asegurar la integridad del | Conectividad
Filtros Centinela para | (NIM) y | Backbone (fibras Opticas y
mejorar la seguridad y | Comunicaciones enlaces de radio).
vigilancia en el Estado de Supervisar los anchos de
Chihuahua a través del banda para garantizar la
Proyecto Plataforma calidad Optima del video de
Centinela las camaras
Indicadores de | Porcentaje de puntos de | Departamento de
Desempefio monitoreo  instalados vy | Videovigilancia
operativos.
Tiempo promedio de
respuesta ante incidencias
de seguridad.
Calidad y cobertura del
video de las cdmaras y otros
dispositivos de vigilancia.
Disponibilidad de
visualizacion de camaras
Direccion de Soporte Técnico
Objetivo Principal Actividad Descripcion Responsable
Proporcionar un servicio | Actualizacion  de | Levantamiento y registro de | Departamento de
de calidad a todos los | recursos equipos de cémputo en | Aplicacion de
usuarios de recursos | tecnoldgicos estado de obsolescencia | Sistemas Operativos
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tecnolégicos dentro de la para su disposicion y baja | Departamento de
Secretaria de Seguridad del sistema de inventarios. Telecomunicaciones
Publica, mediante la Catdlogo y registro de | (Radiocomunicacion)
atencion en sitio o remoto, terminales de

asesoramiento, radiocomunicacion que ya

mantenimientos y no pueden repararse para su

asistencia en materia dictaminacion y baja del

tecnologica, asi como el sistema de inventarios.

monitoreo de las Cumplir con el plan de

radiocomunicaciones mantenimientos preventivos

estatales. con la finalidad de actualizar

el estado de equipamiento
activo en la secretaria.

Sistema de registro de
tickets.

Reporte de disponibilidad de
la red nacional de

Departamento de

Seguimiento y . L mantenimiento
- radiocomunicacion. .
evaluacion I correctivo y
o Reporte de mantenimientos .
(indicadores) : preventivo Mesa de
preventivos. o
. servicios
Reporte de despliegue de
centros de mando movil.
Direccion de Gestion, Seguimiento y Control

Objetivo Principal Actividad Descripcion Responsable
Dar seguimiento a la La Direccion de Gestion,
ejecucion de los servicios Seguimiento y Control debe
contratados sobre obtener informacion de
tecnologia en lo . campo para poder evaluar la | Direccion de

t Revisar la . - -
concerniente a . calidad del servicio que se | Gestion,

) . prestacion de . P
equipamiento, redes vy Servicios recibe del proveedor por | Seguimiento y
telecomunicaciones a medio de la Direcciéon de | Control
custodia de esta Infraestructura Tecnolégica
Subsecretaria, asi como de la Subsecretaria
evaluar la calidad de los Plataforma Centinela.
mismos supervisando el
cumplimiento de las
disposiciones legales vy
reglamentarias, objetivos,
metas, politicas, planes,
programas y
procedimientos Registrar la | Toda la informacion
flnan_c!eros_ Y | evidencia de | obtenida de la inspeccion de
administrativos, asi como | campo de manera | campo debe ser registrada | Direccion de
la  administracion  de | digital en los | por personal de la Direccién | Infraestructura
inventarios de los bienes, | formatos de | de Infraestructura | Tecnoldgica
con la finalidad de verificar | fiscalizacion ~ y/o | Tecnolégica en los formatos
que se cumplan las | supervision digitales de registro.
recomendaciones que

contengan los informes de
las revisiones realizadas,
asi como informar a la
persona a cargo de la
Subsecretaria de
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cualquier omision 0
incumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Planes de Trabajo 2023, de las Direcciones de la Subsecretaria Plataforma
Centinela.

Desafortunadamente en el pais existe un distanciamiento entre la comunidad y su policia, en la
actualidad el Estado de Chihuahua y algunos de sus municipios ocupan algunos de los principales
lugares en incidencia delictiva a nivel nacional en homicidio doloso, robo de vehiculos, delitos
patrimoniales, violencia de género y delitos sexuales, ademas existe un alto indice de conflictos
vecinales y familiares que desgraciadamente escalan a conductas violentas o delictivas. En
respuesta a esta situacion se crea el “Modelo Chihuahua” como una politica publica transversal
y emergente en materia de seguridad y paz ciudadana desarrollada con el firme propésito de
mejorar la calidad de vida de las y los chihuahuenses (Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y
Procuracién de Justicia 2022-2027). EI modelo cuenta con dos grandes ejes:

1. Creacion de la Nueva Policia del Estado.
2. Implementacion de la Plataforma Centinela (Estrategia).

En éste sentido parte de la operacién de éste modelo es a través de la Estrategia Plataforma
Centinela que genera continuamente Planes de Trabajo que evolucionan debido a los cambios
en el comportamiento delictivos en las distintas regiones del Estado.

Plataforma Centinela como estrategia, no como Programa presupuestario es “Conjunto de
tecnologias de Hardware y software, a través de las cuales se obtiene, recibe e integra la
informacion en una “Big data” que consolida todos los equipos tecnolégicos, dependencias de los
tres niveles de Gobierno y 13 subcentros regionales que contaran con Plataforma Centinela”.

Esto permitird generar inteligencia operativa, estadisticas y mapas de calor que a su vez permiten
generar estrategias que maximicen la efectividad de las fuerzas de seguridad y contribuyan a
lograr un estado mas tranquilo y seguro.

Los planes de trabajo (mesas de trabajo) que se realizan en conjunto con las distintas
corporaciones de la SSPE (incluyendo la Subsecretaria Plataforma Centinela), se generan
continuamente, y la gran mayoria de la informacion es confidencial, apegandose a la Fraccion |
del articulo 110, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; sin embargo,
de manera general los planes de trabajo de Plataforma Centinela incluyen:

e Flujo de Informacion

o La plataforma Centinela debe de operar igual que un conjunto de engranes, todas
las areas tanto de la Secretaria de Seguridad Publica, Policias municipales,
Federales, instancias de Gobierno, tecnologia de la Plataforma Centinela, deben
de estar bien sincronizadas.

o Todas y cada una de las areas de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como
otras instancias deben enviar su informacion a una base de datos (BIG DATA).

o A suvez, cada area recibe la informacion que requiere.

e Ciencia de Datos Aplicada
o Motor de datos BIG DATA para generar informes de datos esparcidos por las
redes, sistemas de gobierno y de seguridad.
o Crear carpetas de investigacion de datos.
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1

O

O

Almacenar y procesar los datos recabados por diferentes servicios de extraccion
provenientes de diversas fuentes.

Con el aprendizaje de imagenes se logra reconocer en tiempo real y en histdrico
a personas, vehiculos y objetivos para dar un seguimiento a eventos de alto
impacto como asaltos, secuestros, vehiculos robados, criminales seriales.

Maodulo de Inteligencia Atrtificial

O

O

o

Procesamiento de video en histérico, personas, objetos, pardmetros, unidades, por
dia, fecha y hora, carpetas de investigacion y solicitud de evidencias.

Video en tiempo real por parametros, personas, objetos, unidades, dimensiones
establecidas.

Incidencias delictivas por zonas geogréficas establecidas para determinar
magnitud de incidencias por pardmetros, tipo de incidencias por geocercas GPS.
Incidencia y prondsticos mediante tendencias y formulas matematicas
establecidas para el célculo de cada incidencia de acuerdo al modelo mateméatico
establecido para su analisis.

Determinar aspectos caracteristicos de operaciones y conductas criminales.

Se desplegaran todas las variables como: unidades involucradas, elementos,
estado de fuerza, recursos asignados, lugar, tipos de incidencia, detenidos,
histérico de incidencias, personas involucradas en las incidencias.

Identificacién de personas, vehiculos, armas de fuego, armas blancas.

Patrones; Pronosticos, Conductas delictivas Identificacion de tendencias.
Estimaciones, proyecciones y flujo de informacion.

Sistemas de comunicaciones

O

O

Las telecomunicaciones garantizaran que el estado nunca se quede sin el control
completo de cada una de las partes del sistema.

Toda la infraestructura y tecnologia instalada se interconectan con: Fibra éptica;
Enlaces de microondas; Torres de repeticion; Enlaces de internet y Enlaces de
radio comunicacion.

Sistema de movilidad, se les proporcionaran tabletas a las patrullas de las policias
Municipales y Estatales con las siguientes caracteristicas:

O

o
o
o

o

Recibir reportes de eventos en tiempo real.

Enviar su localizacién a los centros de mandos municipales y estatales.

Enviar evidencias de los hechos.

Cuando se tienen detenidos, se enviaran sus datos generales y fotografias a
barandillas en tiempo real, para que estas los estén esperando.

En los centros de mandos se obtendré la informaciéon al momento, con lo que se
puede tener estadisticas y datos de los eventos.

Se tendran tabletas de supervisor, las cuales podran monitorear las unidades
asignadas, evaluar y reasignar eventos.

Los planes de trabajo anuales tienen una de | Los planes de trabajo anuales tienen dos de 2

las caracteristicas establecidas.

las caracteristicas establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen todas | Los planes de trabajo anuales tienen tres de
de las caracteristicas establecidas. las caracteristicas establecidas.
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10. ¢La contribucién del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan
Estatal de Desarrollo (PED) se encuentra clara y s6lidamente establecida?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: La contribucion del Fin del Programa Plataforma Centinela al PND no
es clara ni soélida; en contraparte el programa establece una
contribucién clara y sélida al PED.

El Fin del Programa Plataforma Centinela que es “Contribuir a que los policias estatales cuenten
con armamento, equipo y herramientas tecnolégicas adecuadas que permitan un desempefio
eficaz y eficiente en su trabajo, a través de la aplicacion de un sistema estatal de inteligencia y
Coordinacién interinstitucional mediante la implementacion de la Plataforma Centinela, la cual
consiste en el uso de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones de primer nivel”. Este Fin
esta vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND)?” en el EJE 1 POLITICA Y
GOBIERNO, en el Tema “Cambio de Paradigma en Seguridad”, del cual se desprende la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica, aprobada recientemente por el Senado de la
Republica, establece los siguientes objetivos, relacionados con el Fin del Programa Plataforma
Centinela:

> Regeneracion éticade las instituciones y de la sociedad.- En el &ambito de la seguridad
publica y el combate a la delincuencia organizada, la regeneracion ética se traducira en
la opcién preponderante por los métodos pacificos y la confianza previa en el buen
comportamiento de la gran mayoria de las personas.

> Articular la seguridad nacional, la seguridad publicay la paz. - El Gobierno de México
entiende la Seguridad Nacional como una condicién indispensable para garantizar la
integridad y la soberania nacionales, libres de amenazas al Estado, a fin de construir una
paz duradera y fructifera. La actual administracion fortalecera las capacidades
institucionales para alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

4+ Establecer un Sistema Nacional de Inteligencia.

4+ Mejorar las capacidades tecnoldgicas de investigacion cientifica en los &mbitos de
seguridad publica, seguridad interior, generacién de inteligencia estratégica y
procuracion de justicia.

4 Construir las bases para la creacion de un Documento Unico de Identificacion
Nacional simetrizado.

> Estrategias especificas.- Nuevo Modelo Policial. Se desarrollard un Modelo Nacional de
Policia que considere y articule los esfuerzos y aportaciones de los tres 6rdenes de
gobierno y tome en cuenta las condiciones, contextos y necesidades locales; debe
considerar un enfoque de derechos humanos, proximidad y participacion ciudadana; debe
velar por la construcciéon colectiva y la coordinacion efectiva entre cuerpos policiacos
municipales, estatales y federales, al tiempo de estandarizar los rubros relacionados con
la capacitacion, profesionalizacion, certificacion y dignificacién policial.

Considerando las principales acciones propuestas por el PND: capacidades institucionales,
inteligencia policiaca, capacidades tecnolégicas, inteligencia estratégica, coordinacion
institucional, la capacitacion, profesionalizacion, certificacion y dignificacion policial. Contrastando
con el Fin del Programa Plataforma Centinela se concluye, que la vinculacion es ambigua, ya que

27 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Gobierno de México. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0. Consultado el 12/07/2024.
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no es clara y solida, principalmente porque en el PND su politica propuesta, no se desarrolla
claramente.

El Fin del Programa Plataforma Centinela que es “Contribuir a que los policias estatales cuenten
con armamento, equipo y herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan un desempefio
eficaz y eficiente en su trabajo, a través de la aplicacion de un sistema estatal de inteligencia y
Coordinacién interinstitucional mediante la implementacion de la Plataforma Centinela, la cual
consiste en el uso de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones de primer nivel”, éste se
encuentra vinculado al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027?® en el EJE 4 SEGURIDAD
HUMANA Y PROCURACION DE JUSTICIA, en los temas de:

> Seguridad Ciudadana. Estrategia: Implementar el modelo estatal de prevencion de la

delincuencia y la violencia con participacion ciudadana. Linea de accién 9. Crear una
plataforma digital que funja como vinculo de cercania entre la comunidad y la policia del
estado.

Profesionalizacion y especializacion de los oficiales de policia. Estrategia
Implementar el modelo de profesionalizacion, fortalecimiento, dignificacion vy
especializacion de policias. Lineas de accion 7.Fortalecer a las corporaciones municipales
a través de convenios interinstitucionales con la Secretaria de Seguridad Publica;
9.Formar agentes especializados para desarrollar actividades de prevencién e
investigacion del delito, asi como funciones de inteligencia policial; 10.Mantener las
certificaciones de calidad con que cuenta la Secretaria de Seguridad Publica; 11.0Obtener
la acreditacion CALEA (Comision de Acreditacion para Agencias de Aplicacion de la Ley)
para la Secretaria de Seguridad Publica. Estrategia Mejorar la atencion a las llamadas de
emergencia. Lineas de accion: Definir y establecer nuevos protocolos de atencién a las
llamadas de emergencia, de manera que puedan ser identificadas, canalizadas y
atendidas por el tipo de emergencia, y con esto disminuir el tiempo de atencién;
3.Fortalecer la capacidad operativa de la policia estatal, a través de la implementacién y
uso de tecnologia y la elaboracién del Informe Policial Homologado; 5.Robustecer y/o
modernizar el equipamiento e infraestructura tecnoldgica, asi como la capacidad de video
vigilancia en el Estado, a través de la instalacion de mayor cantidad de dispositivos
tecnolégicos en todos los municipios de la entidad para la prevenciéon del delito, y
seguimiento a las llamadas de emergencia, mediante la transformacion digital;
6.Incorporar el Sistema de Emergencias 911 a la “Plataforma Centinela” del Estado de
Chihuahua, para que a través de la implementacion de tecnologia de vanguardia y
personal capacitado en el tema de inclusién por medio de la video llamada de emergencia
para ciudadanos en condiciones particulares; 7.Realizar estrategias para el patrullaje
aéreo y espacial del territorio mediante herramientas tecnol6gicas a través de la
“Plataforma Centinela”.

Equipamiento e innovacion tecnolégica de la policia del Estado. Estrategia
Modernizar el equipamiento e infraestructura de los cuerpos policiales. Lineas de accion:
4. Dotar con equipos de tecnologia de punta, adecuada y o0ptima a los policias del Estado,
para un mejor desempefio laboral; 5. Modernizar y mantener en optimas condiciones la
infraestructura tecnoldgica de los cuerpos de seguridad. Estrategia Innovar e implementar
tecnologias para la transformacion digital e inteligencia de las policias en el estado. Lineas
de accion: 1.Implementar la “Plataforma Centinela” en los 13 municipios prioritarios del
Estado; 3.Contar con herramientas y tecnologias de la informacion y comunicacion que
permitan tener informacion en tiempo real para la toma de decisiones de las operaciones
de seguridad publica; 4.Impulsar mecanismos innovadores que permitan una mayor y

28

Plan Estatal de Desarrollo 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Disponible en:

https://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/iniciativas/archivosliniciativas/17946.pdf.
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mejor inteligencia policial enfocada en prevencion del delito; 7.Fortalecer la capacidad del
area de inteligencia a través de la adquisicion, implementacién y/o desarrollo de
tecnologias de vigilancia visual y geolocalizacién que cuenten con algoritmos con base en
inteligencia artificial generado con datos federales, estatales y municipales, con el objeto
de disefar e implementar las actividades de prevencion, investigacion y combate de los
delitos, que permitan atender y disminuir actos delictivos relacionados con robo,
secuestro, narcomenudeo, narcotrafico, entre otros.

> Coordinacion interinstitucional entre corporaciones de seguridad en el estado.
Estrategia Mejorar la coordinacion interinstitucional en materia de seguridad a nivel
estatal. Lineas de accion: 2.Establecer mecanismos de comunicacion efectiva a través de
la implementacion y uso de tecnologia en telecomunicaciones para la coordinacion
interinstitucional; 3.Generar de forma perioddica reportes de incidencia delictiva en el
estado, con la finalidad de realizar operaciones policiales adecuadas y oportunas que
contribuyan a disminuir de dichos indices; 5.Utilizar como base la implementacion de
tecnologia para propiciar una adecuada coordinacion entre entidades de los diferentes
niveles de gobierno y otros organismos nacionales y extranjeros; 6.Implementar
despliegues de operativos regionalizados basados en inteligencia policial; 7.Disefar y
ejecutar operativos estratégicos basados en la informaciéon y la coordinacién de la
“Plataforma Centinela”.

Considerando la informacion anterior, el Fin, Propésito y Componentes del Programa Plataforma
Centinela se encuentran alineados a los temas del PED en: Seguridad Ciudadana;
Profesionalizacion y especializacion de los oficiales de policia; Equipamiento e innovacion
tecnolégica de la policia del Estado y Coordinacién interinstitucional entre corporaciones de
seguridad en el estado. Por lo que el Programa Plataforma Centinela 2023, contribuye clara y
sélidamente a la consecucion de acciones, estrategias y tematicas expuestas en el PED 2022-
2027, en el Eje 4 Seguridad Humana y Procuracion de Justicia.

En conclusién, con base al desarrollo de la alineacion del Programa Plataforma Centinela 2023,
con respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, esta no se encuentra una clara y sélida
contribucion al PND, debido principalmente a la poca claridad de las estrategias que se
desarrollan en el mismo.
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11. ;Cémo esta vinculada el objetivo superior del Programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo 2023?

Tio de reunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: El Programa Plataforma Centinela se vincula directamente al ODS 16
y de manera indirecta con los ODS 5, 9, 11y 17.

En particular la vinculacion de la estrategia Plataforma Centinela con
el OSD 16, en el 61% de los indicadores del ODS existe una relaciéon
directa; el 26% de los indicadores una vinculacion indirecta con el
programa y; solo el 13% de los indicadores del ODS 16 tienen una
vinculacion inexistente con Plataforma Centinela.

El desarrollo sostenible no puede hacerse realidad sin que haya paz y seguridad, y la paz y la
seguridad corren peligro sin el desarrollo sostenible. La nueva Agenda reconoce la necesidad de
construir sociedades pacificas, justas e inclusivas que proporcionen igualdad de acceso a la
justicia y se basen en el respeto de los derechos humanos (incluido el derecho al desarrollo), en
un estado de derecho efectivo y una buena gobernanza a todos los niveles, asi como en
instituciones transparentes y eficaces que rindan cuentas.

En la Agenda se abordan los factores que generan violencia, inseguridad e injusticias, como las
desigualdades, la corrupcion, la mala gobernanza y las corrientes ilicitas de recursos financieros
y armas. Se deben de redoblar esfuerzos para resolver o prevenir los conflictos y apoyar a los
paises que salen de un conflicto, incluso velando por que las mujeres desempefien su papel en
la consolidacion de la paz y la construccion del Estado.

Es necesario que se emprendan nuevas acciones y medidas eficaces, de conformidad con el
derecho internacional, para eliminar los obstaculos que impiden la plena realizacion del derecho
ala libre determinacion de los pueblos que viven bajo ocupacién colonial y extranjera y que siguen
afectando negativamente a su desarrollo econémico y social y a su medio ambiente (Agenda
2030).

En este sentido las Naciones Unidas (2018), publicé La Agenda 2030%° y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS): una oportunidad para América Latina y el Caribe, donde menciona
en su Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles, el cual es el ODS que se vincula directamente con el Programa Plataforma
Centinela 2023.

Para lograr el grado de vinculacion entre los ODS y el Programa Plataforma Centinela se
desagregaran los objetivos 6 y se realiza un analisis comparativo entre ellos y el Fin y Proposito
del programa (Tabla 7), en la cual se observa que s6lo un ODS (16) tiene una vinculacion directa
con el Programa Plataforma Centinela y; se contribuye de manera indirecta a cuatro ODS (5, 9,
11y 17).

29 Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en: https://agenda2030.mx/
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Tabla 8. Vinculacion del Programa Plataforma Centinela con los ODS
Fin y Propésito del Vinculacion
OoDS Programa Plataforma entre ODS y
Centinela (PPC) PPC
ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus .
Inexistente
formas en todo el mundo
ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la Inexistente
nutriciéon y promover la agricultura sostenible
ODS 3. Garantizar una vida sana y promover | FIN: Contribuir a que los Inexistente
el bienestar para todos en todas las edades | policias estatales cuenten
ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, | €N armamento, equipo y
equitativa y de calidad herramientas tecnoldgicas _
: i | adecuadas que permitan Inexistente
y promover oportunidades de aprendizaje N :
durante toda la vida para todos un desempefio eficaz y
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros eficiente en su trabajo, a
em odéra?a todag las mujeres Ias?niﬁas V| traves de la aplicacion de Indirecta
B _ - ) - ”y un sistema estatal de
ODS 6..(,3arant|zar_ la dlsponlbllldad_de aguay | inteligencia y _
su gestion sostenible y el saneamiento para | coordinacion Inexistente
todos interinstitucional mediante
ODS 7. Garantizar el acceso a una energia | la implementacion de la
asequible, segura, sostenible Plataforma Centinela, la Inexistente
y moderna para todos cual
ODS 8. Promover el crecimiento econémico | consiste en el uso de
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo | infraestructura tecnologica Inexistente
pleno y productivo y el trabajo decente para | ¥ de comunicaciones de
todos primer nivel.
ODS 9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y Indirecta
sostenible y fomentar Ia.1 innovacion PROPOSITO:
ODS 10. Reducir la desigualdad eny entre los | | a5 corporaciones  de Inexistente
paises seguridad  publica  del
ODS 11. Lograr que las ciudades y los | estado cuentan con
asentamientos humanos sean inclusivos, | infraestructura tecnoldgica Indirecta
seguros, resilientes y sostenibles y de comunicaciones de la
ODS 12. Garantizar modalidades de consumo | Plataforma Centinela para Inexistent
y produccic’)n sostenibles la transformacion dlgltal de nexistente
ODS 13. Adoptar medidas urgentes para 'a$ poI|C|.asla un modelo de
combatir el cambio climético primer nive Inexistente
y sus efectos
ODS 14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los Inexistente
recursos marinos para el desarrollo sostenible
ODS 15. Promover el uso sostenible de los .
Inexistente

ecosistemas terrestres, luchar contra la
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Fin y Propésito del Vinculacion
OoDSs Programa Plataforma entre ODS y
Centinela (PPC) PPC
desertificacion, detener e invertir la
degradacién de las tierras
y frenar la pérdida de la diversidad bioldgica
ODS 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y :
o . Directa
crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los
NIVEIES.......evvveiieiiiiiiiiieeeeeeeeeee
ODS 17. Fortalecer los medios de ejecucién y
revitalizar la Alianza Mundial para el Indirecta
Desarrollo Sostenible

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Naciones Unidas (2018), La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe (LC/G.2681-P/Rev.3), Santiago y MIR 2023 del Programa
Plataforma Centinela.

Directa: El logro del Fin y Propdsito es suficiente para el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo.

Indirecta: El logro del Fin y Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivo de Desarrollo Sostenible.
Inexistente: El logro del Fin y Propoésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivo de Desarrollo
Sostenible.

Para lograr el grado de vinculacién entre el OSD 16 y la Estrategia Plataforma Centinela se
desagregaran los objetivos e indicadores del objetivo 16 y se realiza una analisis comparativo
entre ellos y el Fin del programa (Tabla 9), en la cual se observa que 61% de los indicadores del
ODS existe una relacion directa con Plataforma Centinela; el 26% de los indicadores una
vinculacién indirecta con el programa y; solo el 13% de los indicadores del ODS 16 tienen una
vinculacion inexistente con Plataforma Centinela.

Tabla 9. Vinculacion del Programa Plataforma Centinela con el ODS 16

ODS 16 Fin y Propésito Vinculacion
del Programa
. entre ODS
Metas Indicadores Plataforma 16y PPC
Centinela (PPC)
16.1.1 NUmero de victimas de | gN: Contribuir a
homicidios mtenmonales por cada | .gnsolidar el Directa
100.000 habitantes, desglosado por | astado de
16.1 Reducir 50y edad derecho 'y la
’ iderabl u 16.1.2 Muertes relacionadas con | cultura de la paz,
CO(;]S' elra elzcmente conflictos por cada 100.000 mediante la Directa
;[jo as Ias_ ormlas habitantes, desglosadas por sexo, aplicacién de un
€ violencia y 1as | edad y causa Sistema Estatal
tasas de = = : :
mortalidad 16.1.3 Proporcion de la poblacion que | de Inteligencia y
conexas en todo el | ha sufrido a) violencia fisica, b) Coor_dlnguo_n Directa
mundo violencia psicoldgica y c) violencia | Interinstitucional
sexual en los Ultimos 12 meses con
16.1.4 Proporcion de la poblacion que | Infraestructura
se siente segura al caminar sola en su | t€cnologica y de Directa
zona de residencial comunicaciones
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e #
ODS 16 Fin y Propésito . lacié
del Programa Ml
. entre ODS
Metas Indicadores Plataforma 16y PPC
Centinela (PPC)
16.2.1 Proporcion de nifios de entre 1 | de primer nivel
y 17 afios que han sufrido algun | para la
castigo fisico o agresion psicoldgica a | transformacion Indirecta
16.2 Poner fin al | manos de sus cuidadores en el dltimo | digital de las
maltrato, la | mes policias del
explotacion, la | 16.2.2 Numero de victimas de la trata | €stado
trata, la tortura y | de personas por cada 100.000 Directa
todas las formas | habitantes, desglosado por sexo,
de violencia contra | edad y tipo de explotacion .
los nifios 16.2.3 Proporcién de mujeres y EaRSOPOSITO'
hombres jovenes de entre 18 y 29 . d Directa
afios que sufrieron violencia sexual corporaciones de
antes de cumplir los 18 afios seguridad publica
- - del estado
16.3 Promover el | 16.3.1 Proporcion de victimas de | cyentan con
estado de derecho | Violencia en los dltimos 12 meses que | jnfraestructura
en los planos han notificado su victimizacion a las | tecnolggica y de Directa
nacional e | autoridades competentes U Otros | comunicaciones
internacional y | mecanismos de resolucion de | 4e |a Plataforma
garantizar la | conflictos reconocidos oficialmente Centinela para la
igualdad de | 16.3.2 Proporcion de detenidos que | transformacién
acceso a lajusticia | no han sido condenados en el|digital de las| Inexistente
para todos conjunto de la poblacion reclusa total | policias a un
16.4 Para 2030, 16.4.1 Valor total de las corrientes | modelo de primer
reducir de manera | financieras ilicitas  entrantes vy | hivel Indirecta
significativa las salientes (en dolares corrientes de los
corrientes Estados Unidos)
financieras y de
armas ilicitas, o
fortalecer la _16.4.2 Proporcion de  armas
recuperacion y incautadas, enc_ontradas o]
devolucién de _ent_regadas cuyo origen o contexto _
bienes robados y ilicitos han sido determlnado_s o] Directa
luchar contra establecidos por una autoridad
todas las formas competente, de conformidad con los
de delincuencia instrumentos internacionales
organizada
16.5.1 Proporciéon de personas que
han tenido al menos un contacto con
16.5 Reducir | un funcionario publico y que han
sustancialmente la | pagado un soborno a un funcionario Directa
corrupcién y el | pablico, o a las que un funcionario
soborno en todas | publico les ha pedido un soborno,
sus formas durante los ultimos 12 meses
16.5.2 Proporcion de negocios que Directa

han tenido al menos un contacto con
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E—— . #
ODS 16 Fin y Propésito . p
del Programa Vinculacion
. entre ODS
Metas Indicadores Plataforma 16y PPC
Centinela (PPC)
un funcionario publico y que han
pagado un soborno a un funcionario
publico, o a los que un funcionario
publico les ha pedido un soborno,
durante los Ultimos 12 meses
16.6.1 Gastos primarios del gobierno
en proporcibn al presupuesto
166 Crear | 5nrobado originalmente, desglosados :
Instituciones por sector (o por codigos Directa
eficaces, presupuestarios 0 elementos
responsables y similares)
:g%rz)ssp%r;?ﬁs:les a 16.6._2 Proporqién dela poblaciép que _
se siente satisfecha con su ultima Directa
experiencia de los servicios publicos
16.7.1 Proporciones de plazas
(desglosadas por sexo, edad,
personas con discapacidad y grupos
16.7 Garantizar la | de poblacion) en las instituciones
adopcion de | publicas (asambleas legislativas Indirecta
decisiones nacionales y locales, administracion
inclusivas, publica, poder judicial), en
participativas ~ y | comparacion con la distribucion
representativas nacional
que respondan a | 16.7.2 Proporcion de la poblacion que
las necesidades a | considera que la adopcion de
todos los niveles | decisiones es inclusiva y responde a .
. Directa
sus necesidades, desglosada por
sexo, edad, discapacidad y grupo de
poblacion
16.8 Ampliar vy
fortalecer la
participacion de los | 16.8.1 Proporcion de miembros y
paises en | derechos de voto de los paises en Inexistente
desarrollo en las | desarrollo en organizaciones
instituciones de | internacionales
gobernanza
mundial
16.9 Para 2030,
proporcionar
acceso a una| 16.9.1 Proporcion de nifios menores
identidad juridica | de 5 afios cuyo nacimiento se ha Inexi
. ) o nexistente
para todos, en| registrado ante una autoridad civil,

particular mediante
el registro de
nacimientos

desglosada por edad
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ODS 16 Fin y Propésito . .
Vinculacién
del Programa
. entre ODS
Metas Indicadores Plataforma 16y PPC
Centinela (PPC)
16.10.1 NUmero de casos verificados
16.10 Garantizar el | de asesinato, secuestro, desaparicion
acceso publico a la | forzada, detencion arbitraria y tortura
informacion y | de periodistas, miembros asociados Directa
proteger las | de los medios de comunicacion,
libertades sindicalistas y defensores de los
fundamentales, de | derechos humanos, en los ultimos 12
conformidad con | meses
las leyes | 16.10.2 Numero de paises que
nacionales y los | adoptan y aplican garantias
_acuerdo_s constitucionales, legales o normativas Indirecta
internacionales para el acceso publico a Ila
informacion
16.a Fortalecer las
instituciones
nacionales
pertinentes,
incluso mediante la
cooperacion
internacional, con . . o
miras a  crear 16.a.1 Existencia de instituciones
. nacionales independientes de
capacidad a todos .
. derechos humanos, en Indirecta
los niveles, en o T
. cumplimiento de los Principios
particular en los .
p de Paris
paises en
desarrollo, para
prevenir la
violencia y
combatir el
terrorismo y la
delincuencia
16.b.1 Proporcion de la poblacion que
16.b Promover vy P P 9
. declara haberse sentido
aplicar leyes 'y o
oliticas no personalmente discriminada o]
poitica: . acosada en los ultimos 12 meses por Indirecta
discriminatorias en . U > e
motivos de discriminacién prohibidos
favor del desarrollo ) X
: por el derecho internacional de los
sostenible
derechos humanos

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Naciones Unidas (2018), La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe (LC/G.2681-P/Rev.3), Santiago y Estrategia Plataforma

Centinela.

Directa: El logro del Fin y Propdsito es suficiente para el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo.
Indirecta: El logro del Fin y Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivo de Desarrollo Sostenible.
Inexistente: El logro del Fin y Proposito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivo de Desarrollo

Sostenible.
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Tema lll. Operacién

12. Describa mediante Diagramas de flujo el proceso general del programa para cumplir con

los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos
clave en la operacion del Programa presupuestario.

Tio de reunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: Se realizaron 4 procesos que muestran la forma en la que el
Programa entrega sus bienes y/o servicios; 1) Macroproceso,
integracion del proceso completo del Programa; 2) Sistemas de
Informacion, incluye el Componentes CO1 Sistemas de Informacién
Administrados; 3) Equipo Tecnholdgico y de Comunicacion. Incluye el
Componente C02 Equipo Tecnolégico y de Comunicacién Otorgado;
4) Normatividad Operativa. Corresponde al Componte CO03
Normatividad Operativa Desarrollada. Adicionalmente se generaron 8
procesos operativos, donde se implementa la Plataforma Centinela.

A continuacion, se presentan una descripcion del desarrollo de cada proceso, asi como los
diagramas de flujo (Anexo VII), que se llevan a cabo en el Programa Plataforma Centinela, de
acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion, utilizando tanto la informacion recabada
en campo como de gabinete. En este sentido, se identificé que el Programa entrega sus bienes
y/o servicios por medio de tres procesos y un macroproceso que los integre de la siguiente
manera:

1. Macroproceso: Este proceso tiene por objeto integrar todas las actividades que se
realizan en la ejecucién del Programa, ya que existen varios procesos en la entrega de
los bienes y/o servicios del Programa Plataforma Centinela.

2. Sistemas de Informacion. Incluye los Componente C01 Sistemas de Informacién
Administrados, realizando las actividades de actualizacién y desarrollo de sistemas, asi
como, soporte a los sistemas.

3. Equipo Tecnolégico y de Comunicacion. Incluye el Componente C02 Equipo
Tecnolégico y de Comunicacién Otorgado, en este diagrama de flujo se desarrollan las
actividades relacionadas con la implementacion de software, Implementacion y
Supervision Camaras de Videovigilancia, asi como la Implementacion y supervision de
equipos tecnoldgicos, operativos y de comunicacion,

4. Normatividad Operativa. Corresponde al Componte CO03 Normatividad Operativa
Desarrollada, incluyendo las actividades de elaboracion de manuales de operacién y de
actuacion, asi como la certificacién de estandares nacionales e internacionales.

Estos procesos fueron elaborados para esta evaluacion, integrando las actividades establecidas
en su manual de organizacién y de procedimientos, presentando un proceso desde el punto de
vista del Programa presupuestario en atencion al capitulo décimo tercero del Reglamento Interior
de la Secretaria de Seguridad Publica, sobre la Subsecretaria de Plataforma Centinela y
respetando los tiempos determinados en el contrato plurianual.

Adicional a lo anterior, se elaboraron 8 procesos identificados en las entrevistas con el personal
de la SSPE, en donde se utilizan los servicios que Plataforma Centinela entrega, con el fin de
mostrar al alcance del Programa mas alla de la Matriz de Indicadores de Resultados, en los cuales
se observa la implementacion de la Plataforma Centinela, asi como los impactos que provoca en
el incremento de percepciones de seguridad.
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C7-1A.
Analisis Tactico.

COOOOLOOO

Atencion de Accidentes de Transito.

Abordaje por Infraccion.

Eventos Masivos.

Inteligencia contra Organizaciones Criminales.
Servicios Aéreos.

Asuntos Internos.

Centro Penitenciario.

Los siguientes diagramas de flujo se elaboraron siguiendo la simbologia estandar ANSI.

Inicio / Fin del
diagrama de flujo

Proceso / actividad
(procedimiento)

Decision (posibles
caminos alternativos)

Conector de pagina

Documento (de
entrada y salida)

Nombre del proceso: Macroproceso

Fase del proceso presupuestario al
presupuestacion, evaluacion.

Si/No

Si/lNo

Base de datos

Conector
(continuidad de un
diagrama en la
misma pagina)
Lineas de flujo
(Orden de
realizacion de la
operaciones)
Diagrama de flujo: o

Proceso definido

gue pertenece: Planeacion, programacion,

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Plataforma Centinela.

Con el fin de mostrar un diagrama de flujo del Programa de manera integral, se crea este
Macroproceso, ya que, existen diferencias entre los procesos para la entrega de los bienes y/o

servicios del Programa.
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Figura 1. Diagrama Macroproceso del Programa Centinela

i SECRETARIA DE SEGURIDAD DIRECCION DE GESTION, SEGUIMIENTO Y
SECRETARIA DE HACIENDA PUBLICA PROVEEDOR CONTROL

1. Elaboracién de diagnéstico

-—______/f_—\‘ 3

2. Elabora instrumentos de
l planeacién

i 3. Valida los instrumentos de ‘
: planeacion :

|

4. Autoriza la suficiencia
presupuestaria ¢

i 5. Elabora escrito de seleccion : ‘L

8. Recibe solicitud
6. Inicia proceso

E de adquisiciones '
1 1 .
: : v v :
| y | 9 Inici .
. .inicia 10. Inicia proceso !
7. Firma de contrato plurianual proceso de equipo de sistemas de i
: tecnolégico informacion '
: -/ y de comunicacién ;
i : ¥ ;
i 1 | 11. Inicia proceso H
: - Normatividad :
H 1 ' | Operativa !
f 12. Utiliza los servicios ] 1 ,
de Plataforma Centinela | |

13. Genera resumen de actas operativas /
administrativa

15. Genera pago a proveedor - . )
14. Solicita pago de ministracién (EBS)

16. Captura en tablero de evidencias
(Expinnit)

> mn e 1 —
L S H 17. Elabora reportes se seguimiento a

indicadores (SICIP)
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Descripcion del proceso
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Tabla 10. Descripcion del Macroproceso del Programa Centinela

Paso

Actor Responsable

Descripcién de Proceso

Inicio.

Secretaria de Seguridad
Publica (SSPE)

Elabora un diagndstico con el fin de evaluar la situacion
actual en materia de seguridad publica a nivel estado,
donde se identifican las necesidades y/o el problema que
se busca atender analizando las alternativas a utilizar
para presentar a la Secretaria de Hacienda.

Secretaria de Seguridad
Publica (SSPE)

Elabora los instrumentos de planeacién como MIR y POA
entre otros, con el fin de ejercer los recursos del
Programa presupuestario (Pp) dentro del modelo de
Presupuesto Basado en Resultados (PbR).

Secretaria de Hacienda

Valida los instrumentos de planeacién presentados por la
SSPE como entidad ejecutora del Pp

Secretaria de Hacienda

Autoriza la suficiencia presupuestaria, para que la SSPE
se encuentra en condiciones de ejecutar las acciones que
fueron establecidas en los instrumentos de planeacién.

Secretaria de Seguridad
Publica

Elabora el Escrito de Seleccion para la contratacion del
servicio integral de enlace y monitoreo de seguridad y
videovigilancia del Proyecto Centinela para el Estado de
Chihuahua, donde se estipulan los objetivos y beneficios
gue se lograran al tener una estrecha comunicacion entre
Gobierno del Estado y los Municipios, con el
fortalecimiento de policias municipales como locales para
gue el desarrollo de capacidades en materia de
prevenciéon de delitos; se describen los servicios
integrales, objeto del procedimiento de contratacion, las
especificaciones o datos técnicos de los mismos, entre
otra informacién; se prevén los plazos y condiciones de
entrega de los bienes y servicios y se estipula el monto
estimado de la contratacion y forma de pago propuesta.

Secretaria de Hacienda

Inicia el proceso de adquisiciones para la contratacion de
los bienes y/o servicios solicitados en el Escrito de
Seleccion presentado por la SSPE. ElI proveedor
seleccionado debe cumplir de manera integral con todas
las partidas del escrito de seleccion.

Secretaria de Hacienda

/ Secretaria de
Seguridad Publica /
Proveedor

Firman el contrato plurianual 2022 al 2027.

Direccion de Gestion,
Seguimiento y Control
(DGSC)

Recibe las solicitudes de las dependencias de Seguridad
Publica para ejercer los recursos del contrato dentro de
las acciones del Programa Plataforma Centinela.

Direccion de Gestion,
Seguimiento y Control

Inicia proceso de equipo tecnoldgico y de comunicacion,
el cual tiene por objetivo entregar equipo y servicios para
la implementacion de la Plataforma Centinela.
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Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
10 Direccibn de Gestidn, | Inicia proceso de sistemas de informacion. El cual tiene
Seguimiento y Control por objetivo el desarrollo y actualizacion de software.
Inicia proceso Normatividad Operativa. El cual tiene por
11 Direccion de Gestion, | objetivo desarrollar manuales operativos, asi como la
Seguimiento y Control acreditacion o certificacidbn de estdndares nacionales o
interaccionales.

Utiliza los servicios de Plataforma Centinela en la

siguiente forma:

e Areas administrativas: Equipo  tecnoldgico:
Estaciones de trabajo (PC de escritorio), laptops,
tabletas.

" Secretaria de Seguridad o Area_s Técnicas: E_qui_po tecnoldgico: estaciones gje
Publica tr_abajo (PC d(_e escrlt_orlo), Iaptop_s, ta_bletas, teI(_afonla,
video vigilancia, radios, mesas inteligentes, sistema

PCM, drones, informacion en tiempo real e historica.

e Areas Operativas: Estaciones de trabajo (PC de
escritorio), laptops, tabletas, telefonia, video vigilancia,
radios, informacion en tiempo real.

Ademas de la creacion y actualizacion de software.

Genera un resumen de las actas operativas /

13 Direccion de Gestion, | administrativas donde se observa el total de las acciones
Seguimiento y Control realizadas por los operadores internos y por el proveedor
de servicios.

Solicita el pago de la ministracion correspondiente al

14 Direccion de Gestion, | resumen de las actas operativas / administrativas, por
Seguimiento y Control medio del Sistema Financiero Integral Oracle EBS-Suite
(EBS).
15 Direccibn de Gestion, | Realiza la dispersibn de los recursos al Proveedor
Seguimiento y Control contratado.
16 Direccibn de Gestién, | Captura en el tablero de evidencias e indicadores para el
Seguimiento y Control Gobierno del Estado (Expinnit).
. L, o Cuantifica las metas alcanzadas y realiza la captura de
Direccion de Gestion, - ) .
17 seguimiento en el Sistema Integral del Ciclo

Seguimiento y Control

Presupuestario (SICIP).

Fin del proceso

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Sistemas de Informacion.

Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Plataforma Centinela.

El objeto de este proceso es identificar las actividades que los operativos del Programa realizan
para automatizar los informes policiales y estadisticos, para utilizar la inteligencia artificial y hacer
mas eficientes los sistemas.
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Figura 2. Diagrama del Proceso de Sistemas de Informacién

SUBSECRETARIA DE DIRECCION DE INGENIERIA Y DIRECCIONES DE SEGURIDAD PROVEEDOR
PLATAFORMA CENTINELA DESARROLLO PUBLICA

[ 1. Recibe solicitud de creacion o :
' actualizacion a sistemas o ! H :
f 2. Canaliza solicitud a |a instancia . ‘ .
i | desarrolladora correspondiente |: ‘ ' '
‘ Inleiinn Extemo | ' .
: : ¢ Desarrollador . : :
! H de sistema? ! i :
s —— s | s
‘ 3. Visita area solicitante }—;— : .
| : : 15. Atiende solicitud :
\ ' l—{ 4. Realiza andlisis para desarrollo de sistema , :
3 ; 5. Asigna prioridad de atencién a la : ' :
] : solicitud ; ' '
i | 6. Asigna desarrollador ’ ; '
‘ : | 7. Calendariza avances y visitas ’ |

=

. |8. Desarrolla sistema y/o actualizacion |

| | f

' H 9. Presentan avances para
' autorizacién ' H

10. Indica mejoras y/o cambios

|

12. Testea el sistema

¢ Existen
errores?

1| 13. Inicia proceso de implementacion
del sistema

' : ‘ 14. Imparte capacitacion ‘ ‘ : :
16. Da seguimiento a desarrollo de proveedor :

| 17. Entrega Sistema L_% :
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Descripcioén del proceso
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Tabla 11. Descripcion del Proceso Sistemas de Informacion

y Desarrollo

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
Recibe oficio de solicitud por medio de sello de acuse, en
1 Subsecretaria de | donde la dependencia que lo envia, solicita el desarrollo
Plataforma Centinela de un sistema o una actualizacibn de un sistema ya
existente.
Canaliza oficio de solicitud para su atencion, a la instancia
gue corresponda:
Interna: con el personal de las Direcciones, cuando los
bienes fueron adquiridos con recursos distintos,
5 Subsecretaria de | continuando el proceso en el paso 3 (visita area
Plataforma Centinela solicitante).
Externa: con el proveedor cuando los bienes sean
adquiridos con el contrato plurianual, continua en paso 14
(atiende solicitud, presenta avances, testea implementa,
capacita y entrega)
. L, Lo Programa visita con el area solicitante para recabar
3 Direccion de Ingenieria informacién que sirvan de base para el desarrollo o
y Desarrollo N :
actualizacion del sistema.
Direccion de Ingenieria
4 y Desarrollo / | Realiza andlisis para desarrollo o actualizacion de
Direcciones de | sistema mediante un estudio para desarrollo de sistema.
Seguridad Publica
, . o Asigna el nivel de prioridad para la solicitud nueva
Direccién de Ingenieria : o . -
5 y Desarrollo atendlendq la prlorldad_ existente de_ las solicitudes en
curso, segun los requerimientos del sistema.
6 Direccion de Ingenieria | Asigna a un desarrollador del departamento, evaluando
y Desarrollo la demanda de trabajo existente.
7 Direccion de Ingenieria | Calendarizar avances y visitas posteriores para analisis
y Desarrollo del sistema.
Genera tablas y relaciones en bases de datos,
8 Direccion de Ingenieria | visualizaciones, andlisis de campos de datos, la
y Desarrollo generacion de diagramas para bases de datos, andlisis
de relevancia, etc.
Presenta los avances para autorizacion del area
solicitante.
9 Direccion de Ingenieria | En caso de no existir retroalimentacion, continua en el
y Desarrollo paso 12 (testeo e implementacion de sistema).
En caso de existir retroalimentacion, el procedimiento
contindia en el paso 10 (indica mejoras o cambios).
. : Indica las mejoras, sugerencias y/o cambios de acuerdo
10 Dlrecc_|ones . de con la necesidades y requerimientos que el sistema en
Seguridad Publica :
esta etapa requiere.
11 Direccion de Ingenieria | Atiende las mejoras, sugerencias y/o cambios propuestos

por el area solicitante 0 como resultado del testeo.
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Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Testea el sistema para identificar y corregir errores,
. i6n de | L defectos o areas de mejora antes de su lanzamiento. En
12 Direccion de Ingenieria caso de existir errores o fallas, regresa a la actividad 11
y Desarrollo ) . . L
(atiende mejoras y/o cambios), en caso no de existir
errores avanza al paso 13.
Implementa el sistema mediante la creacién de
13 Direccion de Ingenieria creo_lenciales para usuarios, la insta_lacién del sistema en
y Desarrollo equipos de cémputo y se realizacion de pruebas para
confirmar su funcionamiento.
14 Direccién de Ingenieria | Imparte capacitacion a usuarios, asi como el seguimiento
y Desarrollo debido.
Atende la solicitud enviada por la Subsecretaria de
15 Proveedor Plataforma Centinela, realizando las actividades
necesarias para cada caso.
Direccién de Ingenieria
16 y Desarrollo / | Dan seguimiento a la solicitud que el proveedor se
Direcciones de | encuentra atendiendo.
Seguridad Publica
17 Direccion de Ingenieria Entrega el sistema o sus actualizaciones a las areas
y Desarrollo requirentes.
Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Equipo Tecnolégico.

Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Plataforma Centinela.

El objeto de este proceso es identificar las acciones que se realizan para adquirir y mantener en
funcionamiento los equipos de vigilancia aérea, espacial, terrestre y de comunicacion y
modernizar los sistemas de videovigilancia.
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Figura 3. Diagrama del Proceso de Equipo Tecnoldgico

DIRECCION DE GESTION, SEGUIMIENTO

CONTROL. DEPENDENCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA DIRECCION DE SOPORTE TECNICO

PROVEEDOR

| | | |
; i i I 1. Da seguimiento al plan de ‘ ; :
: 2. Entrega de bienes y/o I I :
: Servicios | :

B H Bienes H '
Tipo de P + H

i i E ‘ 11. Recibe servicios convenidos B
: 4‘—>| 3. Verifica los bienes ‘ H '

" s 5
: ¢ Recibe de conformidad , H
E : 4. Firma y entrega de bienes H
i ' 12. Firma de actas de entrega de servicios ,
i : | 5. Verifica condiciones | :
H 6. Elabora un resguardo :
' [ T 7. Recibe bienes |
; : 8. Firma el resguardo :
; : 13. Utiliza los bienes y/o servicios }(7 :
: H : iFalla de equipo o ;
H H : servicio? _)® !
i H : 14. Genera solicitud atencién (ticket) '
: v :
i H 15, Canaliza atencion de H
solicitud a dependencia correspondiente '
i i Externo o T Interno H :
: J{ T de ticket ! l :
E 17. Repara, sustituye o da servicio : H - .
' . H 16. Repara servicio l
; ' ; 18. Cierra solicitud ticket :
@7 19. Registra en i :
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Descripcion del proceso
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Tabla 12. Descripcion del Proceso de Equipo Tecnolégico

Seguridad Publica

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
, i . Da seguimiento al plan de entregables establecidos en el
Direccion de Gestion, . : -
1 o contrato plurianual 2022-2027 mediante la revision del
Seguimiento y Control . .
calendario establecido en las carpetas de entregables.
Entrega los bienes, infraestructura y/o servicios
convenidos en el contrato.
En caso de que la entrega sea en bienes el procedimiento
2 Proveedor contindia en el paso 3 (Verifica los bienes).
En caso de que la entrega corresponda a un servicio el
procedimiento continta en el paso 11 (recibe servicio
convenido).
Confirma que los bienes entregados correspondan a los
convenidos tanto en tipo de bienes como en tiempo.
3 Direccibn de Gestién, | En caso de no corresponder los bienes se solicita al
Seguimiento y Control proveedor que haga la entrega de manera correcta
regresando al paso 2 (entrega bienes y/o servicios
convenidos).
. L, i Firma las actas de entrega donde se establece la
Direccion de Gestion, L . o >
4 Seguimiento y Control descripcién del bien recibido. (formato de recepcion de
equipos de proveedores).
5 Direccion de Gestion, | Verifica en primera instancia las condiciones fisicas del
Seguimiento y Control bien entregado.
Elabora documento de resguardo del equipo que
. ., . corresponda de acuerdo a los diversos formatos, donde
Direccion de Gestion, o L . > Y
6 Seguimiento y Control se especifica la descripcién del bien, numero de serie (si
es el caso) fecha de entrega y nombre de la persona que
lo acepta y su firma.
7 Dependencias de | Coteja los datos presentados en el resguardo con los del
Seguridad Publica bien que recibe.
8 Deper?denmafs : de Firma el resguardo de los bienes recibidos.
Seguridad Publica
Direccién de Gestion Registra o actualiza en base de datos de control de
9 O ' | inventarios en Microsoft Excel®, con la descripcion del
Seguimiento y Control .
bien y los datos del resguardante.
Direccion de Gestion, | Realiza supervision de los bienes resguardados con una
10 o S
Seguimiento y Control periodicidad de 6 meses.
Dependencias de . o .
11 Sequridad Pablica Recibe los servicios convenidos por parte del proveedor.
Dependencias de
12 Sf_agurl_d,ad PUb“Ca. . / Firman el acta de entrega de servicio.
Direccibn de Gestion,
Seguimiento y Control
. Utilizan los bienes y/o servicios recibidos por el convenio.
Dependencias de ~ -
13 En caso de que se presente falla, dafio o los servicios se

hubieran entregado de manera incompleta, el
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Paso

Actor Responsable

Descripcién de Proceso

resguardante o responsable, debera de generar en ticket
de atencion, paso 14.

14

Dependencias de
Seguridad Publica

Genera o inicia, una solicitud de atencion (ticket) en la
mesa de servicios coordinada por la Direccion de Soporte
Técnico, a través de llamada telefénica, WhatsApp o
correo electronico. La cual debera de contener datos del
solicitante, caracteristicas del servicio solicitado.

15

Direccion de Soporte
Técnico

Canaliza la solicitud de atencién a la dependencia que
corresponda.

Cuando los bienes son adquiridos con recursos diferentes
al del Programa presupuestario, esta sera canalizada a
las diferentes direcciones de la Subsecretaria de
Plataforma Centinela, paso 16 (repara o da servicio).
Cuando los bienes fueron adquiridos con recursos del
Programa se canalizaran al proveedor que presto o
entrego los servicios y/o bienes, con el fin de resolver el
problema reportado.

16

Dependencias de
Seguridad Publica

Realiza la reparacién o da el servicio de acuerdo con el
tipo de solicitud de atencion presentado, realiza la
reparacion o servicio solicitado.

17

Proveedor

Atiende la solicitud de servicio, mediante reparacion,
sustitucion del bien y/o servicio segun sea el caso.

18

Direccion de Soporte
Técnico

Cierra la solicitud de atencion ticket una vez concluido el
servicio de manera exitosa con una descripcién de la
atencion realizada.

19

Direccion de Gestion,
Seguimiento y Control

Registra en los expedientes de las carpetas de
entregables las incidencias y atenciones presentadas.

Fin del procedimiento

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Normatividad Operativa.

Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Plataforma Centinela.

El proceso tiene como fin identificar las actividades que se realizan en la creacion y/o
actualizacion de manuales de procesos, asi como, la postulacion para lograr certificaciones y/o
acreditaciones con instituciones nacionales e internacionales.

Pagina 55 de 250




Evaluacioén Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA

DIRECCION DE GESTION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL

DIRECCIONES DE SEGURIDAD
PUBLICA

H | 2. Solicita manuales

E : 4 Elabora

¢Autorizados?

| 8. registra manuales de oep

!

9. Realiza capacitaciéon

10. Realiza la actividades |

operativas de acuerdo con los
manuales de operacion !

H : (Requiere ion?

: 1. Rea}\za la postulacién para

iAplica
idato de

DIRECCCION GENERAL JURIDICA

6. Revisa los manuales

7. Publica los manuales

certificacion?

INSTITUCION CERTIFICADORA

: I ° A

12. Inicia proceso de acreditacion o

certificacion

H 13. Realiza autoevaluacion T

14. Envia
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Descripcion del proceso
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Tabla 13. Descripcién del Proceso de Normatividad Operativa

Seguimiento y Control

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio

1 Secretaria de Seguridad | Elabora un diagndstico para la deteccidén de necesidades

Publica con falta de normativa o necesidad de actualizacion.
. . Genera una solicitud para la elaboracién o actualizacion
Secretaria de Seguridad L :
2 Publica de manuales de procedimientos operativos para los
departamentos que sea el caso.
Direccion de Gestion,

3 Seguimiento y Control / | Identifican los procesos y recopilan informacién necesaria
Dependencias de | para la elaboracién de los manuales correspondientes.
Seguridad Publica

Elabora o actualiza los manuales de procedimientos
4 Direccibn de Gestién, | atendiendo la informacién recabada, los procedimientos
Seguimiento y Control y los requisitos existentes para que estos puedan ser
acreditados o certificados.
Realizan una revision de los manuales elaborados ya sea
. L, i para realizar adecuaciones 0 su autorizacion.
Direccion de Gestion, ) .
o En caso de no ser autorizados, se debera regresar al
Seguimiento y Control / . . L

5 . paso 4 para incorporar, modificar o eliminar las

Dependencias de . :
. . adecuaciones por las que no fueron autorizados.
Seguridad Publica o 2 o
En caso de autorizacién, el procedimiento continta en el
paso 6 (publica manuales).

6 Direccién General | Revisa los manuales desde el punto de vista juridico con

Juridica el fin de dar el visto bueno.
Direccion General .
7 - Publica los manuales.
Juridica
. ., o Integra los manuales operativos autorizados a la
Direccion de Gestion, gra . p . :
8 o normativa aplicable por la Secretaria de Seguridad
Seguimiento y Control -
Puablica.
, . . Realiza socializacion y capacitacion sobre el contenido de
Direccion de Gestion, g
9 O los manuales de operacion elaborados o0 sus
Seguimiento y Control o
actualizaciones.
Realiza y verifica el cumplimiento de las actividades
operativas de acuerdo con establecido en los manuales
de operacion.
En caso de requerir alguna actualizaciéon el proceso
regresa al paso 3 (ldentifica procesos y recopila de
: L, . informacion), en el caso de que los manuales ya no
Direccion de Gestion, . L } .
10 necesiten actualizacion, se realiza una valoracién con el

fin de identificar si estos, son candidatos para aplicar a
una acreditacion o certificacion de estdndares nacionales
o0 internacionales.

En caso de que los procedimientos normados si sean
candidatos, se continua el proceso en el paso 11 (Realiza
la postulacion para acreditacion o certificacion.
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Paso

Actor Responsable

Descripcién de Proceso

En caso de que estos no sean candidatos se termina el
proceso de Normatividad Operativa.

11

Direccion de Gestion,
Seguimiento y Control

Realiza la postulacion para acreditacion o certificacion del
programa seleccionado y se realizan los pagos de cuotas
establecidas.

12

Institucion Certificadora

Inicia el proceso de acreditacion o certificacion.

13

Direccion de Gestion,
Seguimiento y Control

Realiza autoevaluacién sobre politicas, procedimientos y
practicas comparando contra los requerimientos de la
acreditacion y envia a la Institucion acreditadora o
certificadora la documentacion que sirve de evidencia
para la revision.

14

Direccion de Gestion,
Seguimiento y Control

Envia a la Institucion acreditadora o certificadora la
documentacion que sirve de evidencia para la revision.

15

Institucion Certificadora

Realiza una revisién de la documentacion normativa y de
procedimientos que sirvan de base para cumplir con los
requisitos de certificacion.

Las observaciones para el proceso de acreditacién o
certificacion, los cuales pueden ser o no causal de no
acreditacion.

16

Institucion Certificadora

Realiza una inspeccion a las instalaciones para verificar
el cumplimiento de los requerimientos para la
certificacion.

17

Institucion Certificadora

Realiza entrevistas con el personal, con el fin de
comprobar el cumplimiento de la normatividad.

18

Institucion Certificadora

Emite las conclusiones resultado del proceso de revision
para la acreditacion o certificacion.

En caso de que las conclusiones resulten positivas para
la obtencién de la acreditacion o certificacion continua el
proceso en el paso 19 (Emite certificado de acreditacion
o certificacion).

En caso de existan observaciones que impidan la
acreditacion o certificacion el proceso da por concluido.

19

Institucion Certificadora

Emite el certificado de acreditacion o certificacion.

Fin del proceso.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Accidentes de transito
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Movilidad.
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Figura 5. Diagrama del Proceso de Accidentes de Transito

C71A SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD
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A 4
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6. Emite Informacion recabada (tablet, radio)
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o
fallecidos

9. Solicita unidad de emergencias o apoyo (radio)

10. Registra narrativa

‘ 11. Realiza investigacion de campo ’

12. Complementa narrativa (tablet)

Y

: 13. Integra Expediente
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Descripcion del proceso

Tabla 14. Descripcion del Proceso de Atencién de Accidentes de Transito

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
Recibe reporte al 911, donde la operadora(or), por medio
1 C71/1A
de los datos declarados en la llamada.
Ubica la unidad mas cercana y que se encuentre
2 C7/1A . . :
disponible para atender el accidente.
Realiza el predespacho de la unidad, si por el tipo de
3 C7/I1A accidente se necesita recabar mas datos, la llamada
continua.
4 Subsecretaria de | Acepta atender el evento por medio de tableta o sistema
Movilidad de radio.
Continua en seguimiento a la llamada para recabar mas
5 C7/71A datos que sean de utilidad para la unidad que acept6 el
evento.
6 c7/1A Envia informacion recabadas a los dispositivos
electrénicos del personal de la unidad (tables o radio).
7 Subsecretaria de | Se dirige al accidente reportado, contando con la
Movilidad informacion recabada en la llamada.
Actualiza su estatus en la table a “en sitio”, una vez que
se encuentra en el accidente, con el fin de dar
seguimiento al evento y que muestre ese estatus en el
sistema.
8 Subsecretaria de | En caso de observar lesionados o fallecidos el
Movilidad procedimiento continda en el paso 9 (Solicita unidad de
emergencias o apoyo).
En caso de no existir lesionados que requieran de
atencion inmediata, el procedimiento continGa en el paso
10 (Registra narrativa).
. Solicita unidad de emergencias o apoyo por medio del
Subsecretaria de . ) . )
9 - radio, con el fin de atender a los lesionados o registrar a
Movilidad .
los fallecidos.
10 Subsecretaria de | Registra la narrativa del accidente en el sistema
Movilidad instalado en la Tableta.
Subsecretaria de | Realiza investigacibon de campo para deslindar
11 - - . )
Movilidad responsabilidades, y como evidencia del evento.
. Complementa la narrativa con la informacion recabada
Subsecretaria de . T ;
12 » en la investigacion, como los aspectos importantes y
Movilidad X
sobresalientes.
Integra el expediente del evento en donde se consideran
Subsecretaria de | la redaccion del evento con la hora exacta de cada
13 » L , i
Movilidad actividad, con el fin de que pueda ser considerada como

evidencia si alguna dependencia los solicita.

Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.
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Nombre del proceso: Abordaje por infracciones.
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Movilidad.
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Figura 6. Abordaje por infraccion
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Descripcion del proceso

Tabla 15. Descripciéon del Proceso de Abordaje por Infraccion

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
1 Subsecretaria de | Identifica una infraccion de transito o un posible hecho
Movilidad delictivo.
2 Subsecretaria de | Marca el alto al conductor del vehiculo por medio de una
Movilidad sefial con codigos o bocina.
3 Subsecretaria de | Reporta el evento por radio para actualizacion de estatus
Movilidad y revision de datos generales.
4 Subsecretaria de | Enciende camara de solapa para iniciar la aproximacion
Movilidad con el conductor.
Subsecretaria de Inicia eI_ abordaje de acuerd_o con Ios_ .protocolos
5 i establecidos para esa actividad, identificando al
Movilidad
conductor.
Subsecretaria de | Solicita investigacion del vehiculo y el conductor por
6 » : ) i
Movilidad medio de sistema de radio.
Realiza investigacion de los datos de matricula,
7 C7-1A conductor y otras evidencias recabadas en bases de
datos existentes.
Recibe informacién y actda conforme a ella.
En caso de que la respuesta de radio, el comportamiento
del conductor o la situacion que se identifique dentro del
8 Subsecretaria de | vehiculo, requieran de apoyo el procedimiento continla
Movilidad en el paso 11 (Solicita unidad de emergencia o apoyo).
En caso de que no sea nhecesario apoyo, el
procedimiento continla en el paso 9 (genera multa por
la infraccién de transito).
9 Subs_ecretarla de Genera multa por infraccion de transito.
Movilidad
10 Subs_ecretarla de Registra narrativa del evento en sistema de la Tableta.
Movilidad
11 Subsecretaria de | Solicita unidad de emergencia o apoyo por medio del
Movilidad radio.
12 C7 1A Inicia despliegue de acuerdo con lo solicitado.
13 Sub;_:,_ecretarla de Da seguimiento al evento con el fin de generar registro.
Movilidad
14 '\S/Iubg_ecretarla de Registra el IPH en el Sistema de Plataforma México.
ovilidad
Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Eventos masivos.
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Despliegue Policial. Division de Seguridad
Bancaria, Comercial e Industrial.
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Figura 7. Diagrama del Proceso de Eventos masivos

SUBSECRETARIA DE DESPLIEGUE POLICIAL DEPENDENCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Y

‘ 1. Recibe oficio de evento ’

Y

‘ 2. Genera plan de trabajo ’

Y

‘ 3. Elabora plan sistematico de operacion ’

4. Realiza solicitudes de apoyo y armamento ’ i

‘ 5. Envia personal, armamento y equipo techolégico

4| 6. Implementa el dispositivo de seguridad ’4—

7. Elabora parte informativo

Fin
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Descripcion del proceso

S

Tabla 16. Descripciéon del Proceso Eventos de Masivos

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
Subsecretaria de
Despliegue Policial. ibe oficio d . | .
1 Division de Seguridad Recibe oficio de evento masivo en el que es necesario
, . desplegar estado de fuerza.
Bancaria, Comercial e
Industrial
2 Subsecretaria de | Genera plan de trabajo tomando como base datos
Despliegue Policial existentes, medidores e indicadores.
. Elabora Plan Sisteméatico de Operacién (PSO),
Subsecretaria de :
3 . i detallando el estado de fuerza necesario (personal,
Despliegue Policial . . :
centinela, vehiculos) incluyendo mapas de la zona.
4 Subsecretaria de | Realiza las solicitudes de apoyo a las diferentes areas
Despliegue Policial del Seguridad Publica de acuerdo con el PSO.
5 Dependencias de | Envian el armamento y equipo tecnoldgico solicitado
Seguridad Publica. para cubrir el evento.
. Implementa el dispositivo de seguridad en el evento
6 Subsecretaria de sefialado por medio de la atencion de ser el caso las
Despliegue Policial o :
incidencias que se presenten.
Subsecretaria de Elabo_ra el _parte |_nformat|vo gue incluye p(_)pla(:lon
7 : - atendida, incidencias presentadas, resolucion de
Despliegue Policial S )
incidencias.
Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Inteligencia contra Organizaciones Criminales.
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Inteligencia y Analisis Policial.

Pagina 65 de 250



Evaluacioén Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

S — T S

Figura 8. Diagrama del Proceso Inteligencia contra Organizaciones Criminales
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Tabla 17. Descripcion del Proceso de Inteligencia contra Organizaciones
Criminales
Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
Realizan solicitud de investigacibn de un objetivo
. prioritario identificado como resultado de alguna
1 Dependencias de investigacion elaborada por alguna de estas
Seguridad Publica : , .
dependencias, por lo que es necesario realizar
seguimiento o una investigacion.
Subsecretaria de , - ,
: ) s Registra hechos criminales que sirvan de base para
2 Inteligencia Y Andlisis 2 L .
- andlisis de coincidencias.
Policial
Subgecre’;arla . _d_e Realiza investigacion sobre la documentacién de los
3 Inteligencia Y Andlisis hechos criminales
Policial '
Subsecretaria de | Genera ficha de investigacion sobre objetivos
4 Inteligencia Y Andlisis | detectados o solicitados. Con el fin de dar seguimiento
Policial por medio de investigacion.
Realiza trabajo de campo con la cooperacion de policia
de inteligencia, consulta en fuentes publicas (redes
sociales), fuentes humanas, fuentes cerradas (Bases de
datos internas) y recursos tecnoldgicos, con el fin de
identificar y dar seguimiento a los objetivos establecidos,
. ademas, de identificar posibles estructuras criminales.
Subsecretaria de . Lo .
) ) s El resultado de la investigacion y del seguimiento
5 Inteligencia Y Andlisis - 20 )
T personal del objetivo puede finalizar en que:
Policial . X .
No se genere evidencia suficiente para su arresto por lo
que, el procedimiento continla en el paso 6 (elabora
carpeta de investigacion).
Si el objetivo es sorprendido en acto de flagrancia el
procedimiento continGia en el paso 7 (identifica flagrancia
del objetivo).
Subsecretaria de | Elabora la carpeta de investigacion, detallando los
6 Inteligencia Y Andlisis | descubrimientos realizados que sirvan de base para
Policial investigaciones posteriores.
Subsecretaria de - . . -
7 Inteligencia Y Andlisis Identlflca flagranqla_ del objetivo en un acto delictivo
T derivado del seguimiento.
Policial
Estado Mayor / Realiza _e,I operativo de captura del objetlvo_ en
8 cooperacion con otras dependencias de Seguridad

Despliegue Policial

Publica.

Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Servicios Aéreos.
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Direccion General de Logistica.
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Figura 9. Diagrama del Proceso de Servicios Aéreos

DEPENDENDENCIA DE SEGURIDAD PUBLICA DIRECCION GENERAL DE LOGISTICA

Y
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A 4
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‘ 5. Seguimiento a evento ’

A 4
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A 4
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Tabla 18. Descripcion del Proceso de Servicios Aéreos
Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.

1 Dependencias de | Realizan operativos permanentes, gabinetes de
Seguridad Publica operaciones, patrullajes o eventos masivos.
Dependencias de | Solicitan vigilancia preventiva o de andlisis por medio de

2 . o :

Seguridad Publica los drones de Plataforma Centinela.

3 Direccibn General de | Asigna piloto y dron para los eventos solicitados o
Logistica programados.

4 Direccion General de | Realiza vuelos en zonas de interés de acuerdo con el
Logistica plan establecido.

: . Seguimiento de evento, para los casos de incidencias o
Direccion General de - o ) .
5 P seguimiento de actividad no establecida cuando se tiene
Logistica L X
un objetivo como fin.
. L, Genera informacién en tiempo real que servira de base
Direccion General de C o .

6 Logistica para la programacion de actividades o0 acciones

necesarias para el evento.

7 Direccion General de | Transfiere la informacién recopilada en los eventos, a la
Logistica dependencia que solicitd el servicio.

Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: Asuntos internos.
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subdireccién de Asuntos Internos.
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Figura 10. Diagrama del Proceso de Asuntos Internos
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" ¥Falta de obligaciones y
deberes,

stipo de
procedimiento?

10. Inicia procedimiento de
régimen disciplinar

11. Inicia proceso de separacion

v

12. Inicia juicio

v

13. Emite resolucion
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Tabla 19. Descripcion del Proceso de Asuntos Internos

Paso

Actor Responsable

Descripcién de Proceso

Inicio.

C7-1A

Recibe reporte en la linea 911 sobre un posible acto de
incumplimiento de las obligaciones y deberes o de los
requisitos de ingreso y permanencia, cometido por el
personal de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado.

Subdireccién de Asuntos
Internos

Identifica notas periodisticas que describan un acto de
corrupcién cometido por el personal de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado.

Subdireccion de Asuntos
Internos

Realiza recorridos para confirmar el cumplimiento de las
normas y reglamentos por el personal de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado.

Subdireccién de Asuntos
Internos

Inicia investigaciobn ante una posible actividad de
incumplimiento de normativa realizada por el personal
de la SSPE. Para determinar si es procedente que la
Subdireccion de Asuntos Internos tome vista de la
investigacion.

En caso de empleados administrativos, el procedimiento
continda en el paso 5 transfiere a area de investigacion.
Para el caso de empleados operativos se realiza una
investigacion para identificar si existe incumplimiento de
la Ley de Seguridad Estatal de Seguridad Publica
(LSESP)de no ser asi el caso se desecha como
improcedente, en caso de incumplimiento el proceso
continla en el paso 6 (captura de informacién de
investigacion).

Subdireccion de Asuntos
Internos

Transfiere a éareas de investigacibon ya que la
Subdireccién de Asuntos Internos no es competente
para realizar la investigacion. (fin del proceso).

Subdireccién de Asuntos
Internos

Captura informacion de investigacion en las bases de
datos de la Secretaria, generando numero de
expediente y notificacién al titular de la Secretaria,
estableciendo de ser el caso medidas cautelares.

Subdireccion de Asuntos
Internos

Recaba elementos necesarios para la investigacion,
como ficha laboral, roles de servicios, correctivos
disciplinares aplicadas bithcoras existentes,
declaraciones del personal, ademas del uso de la
tecnologia con los videos grabados por camaras de
seguridad, o de las camaras de solapa, asi como,
registros en Tableta.

Subdireccién de Asuntos
Internos

Realiza comparecencia de infractor y testigos. En los
casos en que la falta se configure en un delito penal, el
procedimiento continla por dos caminos; en el paso 9
Da parte a la Fiscalia para el inicio del proceso penal y
en el paso 10 (inicia procedimiento de régimen
disciplinar) o en el paso 11 (inicia proceso de
separacion) dependiendo del tipo de falta.
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Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Subdireccion de Asuntos Da parte a I<_':1 F|§calla para el inicio d_eI proceso penal y
9 este se realizara en una dependencia externa a SSPE

Internos (fin del proceso penal).

., . Inicia procedimiento de régimen disciplinar para el caso
Comision de Servicio P 9 P p

10 . de faltas a las obligaciones y deberes establecidos en la
Profesional de Carrera LSESP

o - Inicia procedimiento de régimen disciplinar para el caso
Comision de Servicio e . .
11 . de faltas a los requisitos de ingreso y permanencia

Profesional de Carrera .
establecidos en la LSESP.

misién rvici
12 Co S10 de Servicio Inicia juicio.
Profesional de Carrera

Emite resolucién, la cual podra ser de 3 tipos,
suspension de 30 dias, remocion del cargo o
amonestacion.

Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.

Comision de Servicio

15 Profesional de Carrera

Nombre del proceso: Centros Penitenciarios.
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Subsecretaria de Sistema Penitenciario Prevencion y
Reinsercion Social.
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Figura 11. Diagrama del Proceso de Centros Penitenciarios

SUBSECRETARIA DE SISTEMA PENITENCIARIO PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL

1. Registra a PPL

‘ 2. Ingresa a PPL ’

Y

‘ 3. Asigna area de estancia ’

Y

4. Realiza vigilancia por el periodo de estancia }47

¢Requiere salir,
serv. medico u
orden de Juez?

‘ 5. Realiza traslado

ﬁ

‘ 6. Vigila al PPI durante evento ’

‘ 7. Realiza traslado de regreso }7

8. Concluye proceso de estancia En

Y
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Tabla 20. Descripcion del Proceso de Centros Penitenciarios

Reinsercion Social

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
. Registra a la Persona privada de la libertad (PPL) por
Subsecretaria de .
Sistema  Penitenciario _order_l _de qgez, en el Sistema Interprocesal los datos, de
1 Prevencion Y |dent|f|caC|or_1 como datos personales, fotografias,
i o, . huellas dactilares, asi como sentencia y los cargos que
Reinsercion Social
enfrenta.
Subsecretaria de
2 Sistema  Penitenciario | Ingresa a la PPL realizando una Valoracion médica,
Prevencion Y | psicolégica y emocional por personal calificado.
Reinsercion Social
Subsecretaria de | Asigna area de estancia del PPL dentro del centro
3 Sistema  Penitenciario | penitenciario, considerando su comportamiento,
Prevencién Y | asociaciones personales, clasificacion de riesgo y
Reinsercion Social amenazas de seguridad.
Realiza vigilancia por el periodo de estancia, estas
incluyen actividades como vigilancia de las celdas y
areas comunes, pase de lista, monitoreo de cAmaras de
seguridad, control de accesos y salidas, prevencion de
Subsecretaria de | incidencias y urgencias, asi como su registro en caso de
4 Sistema  Penitenciario | que se presenten, asegurar el bienestar de los PPL, del
Prevencién Y | personal de SSPE y de las instalaciones. En el caso de
Reinsercion Social traslados de los PPL por emergencias médicas u
ordenes de presentacion por Jueces, el procedimiento
continlia en el paso 5 (realiza traslados), en caso de que
no sean necesarios el proceso continla en el paso 8
(concluye el proceso de estancia).
Subsecretaria de | Realiza traslado a centros médicos o juzgados segun
5 Sistema  Penitenciario | sea el caso, por medio de un programa y planificacion
Prevencioén Y | establecidos, estas salidas son registradas en el
Reinsercion Social Sistema Interprocesal.
Subsecretaria de
6 Slstema_ . Penitenciario Vigila al PPL durate evento médico o de comparecencia.
Prevencion Y
Reinsercion Social
Subsecretaria de | Realiza traslado de regreso al centro penitenciario de
7 Sistema  Penitenciario | acuerdo con el programa o plan establecido.
Prevencion Y | Registrando a la llegada en el Sistema Interprocesal el
Reinsercion Social reporte traslado e incidencias de ser el caso.
Subsecretaria de | Concluye proceso de estancia una vez cumplido el
8 Sistema  Penitenciario | tiempo de su sentencia o una orden de Juez por
Prevencion Y | diferentes motivos, asegurando su salida del centro o el

traslado indicado.

Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.

Nombre del proceso: C7 IA.
Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.
Instancia responsable el proceso: C7 Inteligencia Artificial.
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Figura 12. Diagrama del Proceso del C7-1A

c7

SUBSECRETARIA DE DESPLIEGUE POLICIAL

1. Recibe llamada al 911

Y

‘ 2. Envia predespacho |

‘ 4. Analiza en tiempo real ’

‘ 3. Se dirige al evento

Y

5. Seguimiento a evento ’ ‘

6. Analiza en retrospectiva
el evento

Y

7. Genera informacion sobre el

. Recibe actualizacion de informacion del evento

9. Realiza seguimiento del evento

Homicidios

Otros delitos e
itipo de

delito?

Detencion del
sospechoso

—

10. Traslado de
sospechoso

11. Registra narrativa
13. Transfiere evento

a Fiscalia y/lo MP

12. Registro IPH
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Tabla 21. Descripcion del Proceso del C7-I1A

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
Recibe llamada al 911 por parte del ciudadano, que
1 C7-1A requiere auxilio por parte de los elementos de seguridad
publica de estado, al ser delito de alto impacto social.
2 C7-IA Envia predespacho de I_a unidad policia_ca MAas cercana
al evento o con menor tiempo de recorrido.
3 Subsecretaria de | Se dirige al evento la unidad que responde al llamado
Despliegue Policial (posiblemente pueda ser primer respondiente).
C7-1A Asigna observador/analista disponible para brindar
4 informacién adicional a la unidad respondiente, para que
pueda reaccionar de manera efectiva.
C7-1A Analiza en tiempo real el observador de las cAmaras de
5 video vigilancia para retroalimentar a la unidad
respondiente.
C7-1A Analiza en retrospectiva el evento, el analista asignado,
6 comienza las indagatorias en las distintas video
camaras, para determinar al sujeto/objeto implicado en
el evento.
C7-1A Genera informacién sobre el evento, con la informacién
7 de las video camaras y el analisis retrospectivo y en
tiempo real, se retroalimenta al despliegue policial.
Subsecretaria de | Recibe actualizacion de informacion del evento en
8 Despliegue Policial tiempo real, ya sea por radio comunicacién o por la
tableta.
Subsecretaria de | Realiza seguimiento del evento, se despliegan los
Despliegue Policial elementos policiales en el area del evento para realizar
investigacion y/o persecucion de sospechoso.
Para el caso de delito de homicidio, el procedimiento
9 continla en el paso 13 (trasfiere evento a Fiscalia y/o
MP).
En caso de otros delitos de alto impacto, diferentes a
homicidio, el proceso contintia dependiendo de si existe
0 no detencién del sospechoso en los pasos 10y 11.
Subsecretaria de | Traslado del sospechoso, detenido en flagrancia o con
10 Despliegue Policial elementos de presunto culpable a las instancias
correspondientes, conforme al delito perpetuado.
11 Subsecretaria de | Registra narrativa de los hechos en la tableta para
Despliegue Policial supervision del jefe en turno.
12 Subse_cretarla - de Registra IPH en Plataforma México.
Despliegue Policial
Subsecretaria de | Transfiere evento a Fiscalia del Estado y/o Ministerio
13 Despliegue Policial Publico, en caso de homicidio, las evidencias, narrativa

de hechos e IPH son transferidos a las instancias
correspondientes.

Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en campo como en gabinete.
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Nombre del proceso: Analisis tactico.

Fase del proceso presupuestario al que pertenece: Ejercicio y seguimiento.

Instancia responsable el proceso: Estado Mayor/Andlisis Tactico.

Figura 13. Diagrama del Proceso de Analisis Técnico

ESTADO MAYOR ANALISIS TACTICO
1. Inicia hecho delictivo

Operaciones
2. Asigna analista N )
estratégico ‘ [Re=HE aljallstas ’ 9. Asigna analista tactico ’
operativo

ﬁ ,

ek R ENELEE CEI e 10. Realiza analisis tactico
en sitio en tiempo real

\;I 11. Rastrea objeto/sujeto ’

v

Identifica objeto/sujeto

3. Realiza analisis historico
de eventos

Y

4. Genera mapas de calor
o incidencias

No

\J

5. Genera informes
estratégicos
‘ 12. Despliega a policias ’

E -

13. Genera informes de indagatoria
> policiales

14. Recibe solicitud de informes por parte de
Fiscalia/MP

v

‘ 15. Envia informe a Fiscalia o MP ’

6. Toma decisiones para despliegue
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Tabla 22. Descripcion del Proceso de Analisis Tactico

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Inicio.
1 Egta_d 0 Mayor/Analisis Identifica hecho delictivo que tiene que analizarse.
Tactico
2 Estado Mayor/Andlisis | Asigna analista estratégico, al que se le asigna eventos
Tactico delictivos para analisis.
Estado Mayor/Andlisis | Realiza andlisis historicos de eventos para determinar
3 Téctico comportamientos e incidencia delictiva, tipo de delitos,
tendencias, etc.
Estado Mayor/Andlisis | Genera mapas de calor o incidencias, a partir de los
4 Tactico analisis previos se generan los mapas de calor e
informacién de tendencia de eventos delictivos y areas
prioritarias.
Estado Mayor/Andlisis | Genera informes estratégicos con mapas de calor,
5 Téctico tendencias de eventos en zonas o0 areas prioritarias, asi
como los movimientos de los delitos de alto impacto
social.
Estado Mayor/Andlisis | Toma decisiones para despliegue policial, es decir,
6 Téctico generan la estrategia e implementacion de los
operativos policiales.
7 Estado Mayor/Andlisis | Asigna analista operativo o de campo que asiste a la
TAactico escena del crimen para investigacién de campo.
Estado Mayor/Andlisis | Realiza analisis del delito en el sitio en tiempo real,
8 Tactico ubicando las video camaras y accediendo a informacién
para investigar el hecho delictivo.
9 Estado Mayor/Andlisis | Asigna analista tactico con forme al perfil se le asigna un
Téctico caso para investigacion
Estado Mayor/Andlisis | Realiza analisis tactico utlizando la tecnologia
10 Téctico Plataforma  Centinela  obtiene informacion en
retrospectiva y en tiempo real para la deteccion del
sospechoso.
Estado Mayor/Andlisis | Rastrea objeto/sujeto con el andlisis de las video
11 Tactico camaras y otras herramientas se busca el objetivo, hasta
encontrarlo en tiempo real.
Estado Mayor/Andlisis | Despliega a policias, una vez que es localizado el
12 Tactico objetivo se realiza operativo para capturar al
sospechoso.
Estado Mayor/Andlisis | Genera informes de indagatorias policiales a través de
13 Tactico un formato homologado, y se fortalece con evidencias
fotogréficas, recorridos, video, etc., que servira de
evidencia para el juzgamiento del sospechoso.
Estado Mayor/Andlisis | Recibe solicitud de informes por parte de Fiscalia del
Tactico Estado y/o Ministerio Publico, a pesar de que el analista
14 tactico tiene el informe del hecho delictivo, solamente lo

firmay envia a otras instancias de imparticion de justicia,
si existe un oficio de cooperacion.
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Estado Mayor/Andlisis | Envia informe a la Fiscalia del Estado y/o Ministerio
15 Téctico Publico, y de ser necesario el analista fungird como
experto en el tema.

Fin de procedimiento.

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion recabada en campo como en gabinete.
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A continuacion, se presenta un analisis sobre la operacion del Programa Plataforma Centinela en
relacién con el cumplimiento de la normatividad determinada, la estandarizacion de los procesos
para la designacién de la poblacion objetivo, los mecanismos para el seguimiento y/o monitoreo,
la aplicacion del presupuesto y los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas (tabla
23).

Tabla 23. Andlisis de Operacion del Programa

No se identificd la existencia exprofeso de normativa para la
operacion del Programa, sin embargo, existe normativa para la
operacion de la Secretaria de Seguridad Pudblica y la
Subsecretaria de Plataforma Centinela (SPC) que es la
dependencia ejecutora del Programa mediante el Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, publicado el
sabado 30 de abril de 2022 en el Periddico Oficial.

Durante el ejercicio 2023 la Subsecretaria de Plataforma
Centinela no contaba con manual de organizacién, manual de
procedimientos ya que estos fueron expedidos hasta el dia 9 de
abril del 2024.

El Programa de plataforma Centinela no cuenta con Reglas de
operacion ya que no se trata de un programa de subsidios en
materia de seguridad publica, lineamientos o manual de
procedimientos especificos para el Programa.

Durante el periodo de esta evaluaciébn no se identifico la
existencia de procedimientos oficiales para la elaboracién de
manuales o procedimientos.

Los procesos de operaciéon de la Subsecretaria de Plataforma
Estandarizacion de los | Centinela fueron documentados de manera oficial hasta el

Normativa

procesos para la | ejercicio 2024, por medio de los manuales de organizacion y el
designacion de la | de procedimientos, a la fecha de las entrevistas realizadas para
poblacién objetivo esta evaluacién, estos documentos son conocidos por los

operadores del Programa.

Para dar seguimiento y/o monitoreo a la operacion de la SPC,
se cuenta con los tickets generados en la mesa de trabajo para
atencion a las solicitudes de servicio o0 mantenimiento.

En relacion con los productos y/o servicios entregados por el
proveedor por el convenio firmado, se realizan seguimientos a
las carpetas de entregables y su posterior pago.

Existen dos sistemas de monitoreo de las actividades del
Programa, Sistema de Informacion de Ciclo Presupuestario
(SICIP) y el Tablero de evidencias e indicadores EXPINNIT.

El mecanismo para el seguimiento y monitoreo de PbR se
realiza a través del SICIP el cual es alimentado de archivos
independientes que provienen de las diferentes dependencias
de la Subsecretaria de Plataforma Centinela.

El Programa ejercio el 100% del presupuesto modificado el cual

Aplicacion del presupuesto | corresponde a 982,543,135.10 tramitados por medio del
Sistema Oracle E-Business Suite (EBS).

Mecanismos  para el
seguimiento y/o monitoreo
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Mecanismos de El Programa Plataforma Centinela, publica sus principales
; . ..~ | resultados mediante los reportes la MIR y el POA en el siguiente
transparencia y rendicion A ) s . .
enlace: http://sspe.chihuahua.gob.mx/index.php/gestion-
de cuentas
resultados/.
Satisfaccion de | EI Programa no tiene mecanismo de satisfaccion de
beneficiarios beneficiarios.

Sobre la pertinencia de los cuatro procesos descritos en este tema, tres de ellos, el macroproceso,
sistemas de informacion y equipo tecnolégico y de comunicacion son desarrollados dentro de la
institucion con excepcion de la autorizacion de los instrumentos de evaluacién, techos
presupuestales y pago de recursos que son realizados por la Secretaria de Hacienda. Para el
ultimo proceso de normatividad operativa, este depende de la instancia certificadora, ya que en
ella es donde se realizan la mayoria de las actividades del proceso.

El Macroproceso se encuentra articulado con los tres procesos relacionados a los Componentes
del Programa ya que fueron disefiados a partir de las entrevistas y la documentacion recolectada
durante el tiempo de esta evaluacion, en los cuales se observa las actividades realizadas para el
cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas.

To-Be

A partir del analisis de los procesos y su operacion, se identificaron los siguientes hallazgos y
cuellos de botella:

Hallazgos:

e El Programa no cuenta con diagramas de procesos ex profeso.

¢ Los manuales de procedimientos y de organizacion con los que cuenta la SSPE fueron
publicados de manera oficial hasta el mes de abril de 2024.

e El personal operativo al momento de esta evaluacion conoce los manuales de procesos y
de operacién

¢ El Programa no cuenta con un mecanismo de mejora continua.

¢ El macroproceso descrito, asi como los procesos en los que involucra a un proveedor de
servicios tienen una fecha de vencimiento, ya que estos se atienden mediante un contrato
plurianual 2022 al 2027.

¢ La base de datos del control de inventarios y sus resguardos es controlado por medio de
un archivo de Microsoft Excel.

Cuello de botella:

e EIl personal que atiende las actividades relacionadas con la atencién de solicitudes
(tickets) no es suficiente, en relacion con el numero de solicitudes de servicio, ya que las
mismas pueden ser atendidas en alguno de los trece subcentros centinela, distribuidos en
el estado, provocando que los tiempos de respuesta en la atencion se prolonguen.

Los procesos descritos anteriormente, fueron elaborados para esta evaluacion, ya que, como se
menciond anteriormente, solo existen proceso para la operacién de la Subsecretaria Plataforma
Centinela y no exprofeso para el Programa, tomando como base la metodologia To Be se realizan
mejoras a los diagramas de procesos elaborados para la evaluacion, recomendando incorporar
una actividad dentro de la operacién que recopile la informacién sobre satisfaccion de
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beneficiarios, asi como un mecanismo de mejora continua sobre los manuales de operacion y
organizacion, mediante una consulta con los usuarios.

También se sugiere, migrar el control de inventario a un sistema disefiado para tal fin, con el
objetivo de generar un reporte de los bienes que resguarda cada empleado y este pueda ser
observado desde diferentes actividades como baja de empleados, cambios de adscripcion, etc.
de una manera automatica por toda la Secretaria; sin embargo, este cambio no impacta en el
diagrama de flujo.

A continuacion, se presenta la propuesta de integracién de la actividad de encuesta de

satisfaccion dentro de los procesos de sistemas de informacion y equipo tecnolégico como se
muestra a continuacion:
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Figura 14. Diagrama del Proceso de Equipo Tecnol6gico To be
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Figura 15. Diagrama de Proceso de Sistemas de Informacion To be
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actualizacion a sistemas
2. Canaliza solicitud a la instancia
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Tema IV. Pertinencia de la Intervencién

En este apartado se analiza la medida en que los usuarios perciben que sus necesidades han
sido satisfechas y estan contentos con los servicios recibidos. Para ello, fue importante involucrar
a los usuarios en este proceso, mostrando cOmo sus opiniones estan siendo tomadas en cuenta
y cOmo se estan abordando sus preocupaciones.

Alcance del Andlisis

El andlisis de la pertinencia de la intervencion con enfoque participativo para el Programa
Plataforma Centinela demandé utilizar un enfoque mixto que combiné andlisis documental y
trabajo de campo en instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica, en especifico en las
areas operativas del Programa Plataforma Centinela; pero ademas trabajo de campo con
usuarios policiales y con la ciudadania, ello con el propésito de obtener una visibn completa y
precisa del Programa y el posible impacto en la poblacién objetivo.

De esta manera se midid la satisfaccién de los usuarios policiales y la percepcién de la ciudadania
en relacién con los servicios y resultados proporcionados por el Programa, considerando las
recomendaciones directas de los usuarios para enriquecer las recomendaciones derivadas de la
presente evaluacion, cumpliendo asi el caracter participativo de la misma.

El andlisis considerd la pertinencia de la intervencion, y la satisfaccion de los usuarios en la
demarcacion territorial del estado de Chihuahua.

Instrumentos de Encuesta

Se diseflaron dos instrumentos de encuesta (Anexo V) para la obtencion de las variables
cuantitativas ordinales y nominales que permitieran generar el andlisis de la pertinencia de la
intervencion y la satisfaccion de los usuarios.

Los instrumentos favorecieron la sencillez en forma y cantidad de items a fin asegurar la
participacion suficiente para cubrir los requerimientos de representatividad estadistica y obtener
la informacion requerida por este apartado de la evaluacion.

Se inici6 con un texto donde se notificaba que la informaciéon que se brindaba seria de uso
exclusivo para la Evaluacién de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa
Plataforma Centinela operado por la Secretaria de Seguridad Publica, con el objetivo de detectar
areas de mejora para el mismo. Se sefialaba ademas que la confidencialidad estaba asegurada
y que no se pedian datos de identificacion personal.

El instrumento para usuarios policiales considero variables clasificatorias como el Departamento
en que laboraba el entrevistado, asi como variables para medir el nivel de satisfaccion (escala de
Likert 1-5) con los bienes y/o servicios que el Programa brinda en términos de a) Utilidad, b)
Oportunidad y c) Calidad, ademas de una Valoracion Global en escala del 0-10 y un espacio
abierto para escribir Recomendaciones de mejora del Programa.

El instrumento para la ciudadania considero variables clasificatorias como Edad, Estrato etario y
Municipio de residencia, asi como variables de conocimiento del Programa, nivel de Satisfaccion
con el Programa (en caso de conocerlo) en escala 0-10, mecanismos sugeridos de difusion y
finalmente una seccion abierta de recomendaciones para mejora del Programa.
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Muestreo

Usuarios policiales. El muestreo para usuarios policiales fue un muestreo aleatorio para obtener
una muestra representativa del universo poblacional de 4,446 elementos operativos y de soporte
técnico-operativo registrados al 30 de septiembre de 2020, provenientes de divisiones que
pertenecen a la Comisién Estatal de Seguridad, Subsecretaria del Estado Mayor, Subsecretaria
de Inteligencia y Andlisis Policial, Direccion General de Asuntos Internos y unidades de Seguridad
y Custodia, y de Vigilancia y Audiencias Judiciales, de acuerdo a informacién proporcionada por
la Secretaria de Seguridad Publica.

Se calculé un tamafio minimo de muestra de 1,303 elementos que asegura una confiabilidad
estadistica mayor al 99%, con un error de precisiéon menor a 0.03 (3%) y bajo el supuesto de
varianza maxima en las respuestas. Se levanté una muestra de un total de 1,424 usuarios
policiales encuestados, lo que rebasé el minimo requerido para cumplir los criterios estadisticos
citados.

Ciudadania. El muestreo para ciudadanos fue un muestreo aleatorio proporcional para obtener
una muestra representativa del universo poblacional de 3,741,869 habitantes del estado de
Chihuahua, de acuerdo con el tltimo Censo de Poblacion y Vivienda (2020) del INEGI. El criterio
de estratificacion proporcional fue el Municipio de residencia.

Se calculé un tamafio minimo de muestra de 228 habitantes que asegura una confiabilidad
estadistica mayor al 95%, con un error de precision menor 0.065 (6.5%) y bajo el supuesto de
varianza maxima en las respuestas. Se levanté una muestra de un total de 237 ciudadanos, lo
que rebaso el minimo requerido para los criterios estadisticos citados.

La formula empleada para calcular el tamafio minimo de muestra en ambas encuestas fue la
siguiente:

o NZ3,,(pq)
Na? + Zczr/z (Pa)

donde:

n= Tamafio minimo de muestra

N= Tamaro de la Poblacién o Marco de Muestreo

Za/2= Valor de la distribucién normal estandar a un nivel de confiabilidad del (1-o;)*100.
d=  Error de Precision.

pq = Varianza

Andlisis de lainformacion y respuestas

Los datos recopilados fueron organizados y procesados utilizando Excel de Microsoft Office® y
SAS System® para aplicar técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, garantizando la
fiabilidad y validez de los resultados para contestar o complementar cada una de las preguntas
(13-20) establecidas en los temas IV. Pertinencia de la Intervencion y V. Satisfaccién de Usuarios
de la presente evaluacion, que se muestran enseguida.
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13. ¢ En qué medida los objetivos del programa "Plataforma Centinela" estan alineados con las
necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: Con base a informacion clasificada y su relacion con los objetivos del
Programa Plataforma Centinela, asi como las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y usuarios, se concluye se
encuentran totalmente alineados los objetivos, necesidades y
expectativas.

El Programa muestra en su definicion el ofrecer una herramienta que eficientice la seguridad y la
justicia a través de inteligencia artificial para la contencion e investigacion de delitos de alto
impacto, con el objetivo de debilitar las estructuras criminales para garantizar la seguridad de la
poblacion del Estado de Chihuahua.

Con lo anterior pretende atender el problema que la poblacién del Estado de Chihuahua se ve
afectada debido al incremento del indice delictivo que se origina por el deficiente flujo de
informacion entre las corporaciones de seguridad en el Estado de Chihuahua.

Para lo anterior, persigue el Fin de Contribuir a que los policias estatales cuenten con armamento,
equipo y herramientas tecnolégicas adecuadas que permitan un desempefio eficaz y eficiente en
su trabajo, a través de la aplicacion de un sistema estatal de inteligencia y Coordinacion
interinstitucional mediante la implementacion de la Plataforma Centinela, la cual consiste en el
uso de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones de primer nivel. A través del Propésito de
gue las corporaciones de seguridad publica del estado cuentan con infraestructura tecnolégica y
de comunicaciones de la Plataforma Centinela para la transformacion digital de las policias a un
modelo de primer nivel.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se obtuvieron de las fuentes de
informacion: Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027 y el
Escrito de Seleccion para la Contratacion del Servicio Integral de Enlace y Monitoreo de
Seguridad y Videovigilancia del Proyecto Centinela para el Estado de Chihuahua.

En el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027 se desarrolla un
diagndstico de seguridad en donde destaca que los principales delitos de alto impacto son:

Victimas de homicidio doloso;

Victimas de homicidio doloso de mujer (por razén de género;
Secuestro (extorsivo);

Robo de vehiculo sin violencia;

Robo a local sin violencia;

Robo a casa habitacién sin violencia;
Violacion;

Delitos contra la salud (harcomenudeo);
Abuso sexual;

Violencia familiar;

Hostigamiento sexual.

AAVAVAVAVAVAVAVAVAY
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Para el combate de estos delitos de alto impacto, la Secretaria de Seguridad Publica generé un
Escrito de Seleccion para la Contratacion del Servicio Integral de Enlace y Monitoreo de
Seguridad y Videovigilancia del Proyecto Centinela para el Estado de Chihuahua, en el cual se
incluyen (expectativas) las necesidades de los bienes y servicios, que ayuden a disminuir los
delitos de alto impacto, sefialados anteriormente. El Escrito de Seleccién contiene informacion
clasificada que puede comprometer la seguridad publica, por lo que le aplica la Fraccion | del
articulo 110, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. En este sentido
sélo se destacan las siguientes expectativas de los usuarios:

o

Se hace mencion de como esta conformado el estado de fuerza del estado, asi como el
deber ser segun los estandares internacionales segun la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Se enlistan noticias de actos delictivos que se han llevado a cabo en el estado, asi como
sus repercusiones en la ciudadania, sectores sociales y econémicos.

El Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027 incluye y
justifica la necesidad de integrar el Sistema de Inteligencia y Coordinacion
Interinstitucional.

Se contempla la necesidad de que la Secretaria de Seguridad Publica cuente con un
Servicio Integral de Enlace y Monitoreo de Seguridad y Videovigilancia del Proyecto
Centinela para el Estado de Chihuahua.

Se contempla un plan de fortalecimiento en la infraestructura tecnol6gica Estatal, asi como
el mantenimiento preventivo y correctivo que se le otorgara.

Se diseflaron inmuebles con infraestructuras para las distintas dependencias destinadas
para que se opere de manera correctamente e ininterrumpidamente.

Se justifica la urgencia de fortalecer las Instituciones de Seguridad Publica, asi como la
asignacion de programas de entrenamiento certificado y la tecnificacién de los cuerpos
policiales.

Se estipulan los objetivos y beneficios que se lograran al tener una estrecha comunicaciéon
entre Gobierno del Estado y los Municipios, con el fortalecimiento de policias municipales
como locales para el desarrollo de capacidades en materia de prevencién de delitos.

Se describen los servicios integrales, objeto del procedimiento de contratacion, las
especificaciones o datos técnicos de los mismos, asi como la demas informacion
considerada conveniente.

Se prevén los plazos y condiciones de entrega de los servicios.

Se proyecta el resultado de la investigacion de mercado, que soporta el procedimiento de
contratacion propuesto.

Se nombra el procedimiento de contratacién propuesto, fundado en el supuesto de
excepcion que resulte procedente para llevar a cabo la invitacion a cuando menos tres
proveedores o la adjudicacion directa y motivando la propuesta mediante la descripciéon
de manera clara de las razones en que se sustente la misma.

Se estipula el monto estimado de la contratacién y forma de pago propuesta, asi como,
en el caso de la adjudicacion directa se menciona el nombre de la persona propuesta y
sus datos generales.

De la informacion anterior se desprende que el Escrito de seleccion que se basa en el eje 6 del
“Sistema de Inteligencia y Coordinacion Interinstitucional” del Plan Estatal de Seguridad
Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027, donde se plasma expectativas del Gobierno del
Estado de Chihuahua (Tabla 24).
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Expectativas

Consolidar el Sistema Estatal de
Inteligencia e intercambio de
informacion, a través de diversas
bases de datos institucionales,
sistemas especializados y la
consulta de diversas fuentes de
informacion

Videowall.

Mesas inteligentes.

Nuevo sistema de telefonia PBX.

SITE: Servidores, Seguridad de la informacion,
Clima.

UPS, Control de acceso, alarma de incendio, etc.
Estaciones de trabajo, Computadoras.
Observadores, Despachadores Personal
inteligencia, Analisis y Estadistica.

Centros de Capacitacion y adiestramiento.
Visualizacion de sistema de geolocalizacion de
unidades en tiempo real.

Identificacion de unidades por clasificacion de
estatus, activa, inactiva, en asignacién,
asignacion especial.

Rastreo de historico por unidad seleccionada con
coordenadas y eventos atendidos.

Identificador de elementos abordo de unidades
mediante estado de fuerza y numero de
elemento, histérico de elementos con relacién a
unidades, nombre completo, rango, nimero de
empleado, corporacion, unidad, recursos
Gestion de eventos en tiempo real clasificados
por prioridades segun la clasificacion federal de
eventos del 9-1-1 y prioridades.

Mostrar eventos del color de la prioridad en
tiempo real con trazabilidad de GPS,
visualizacién de evento/unidad asignada para
determinar el flujo de eventos con relacion a las
unidades, tiempos de respuesta aproximados y
tiempos de predespacho y atencion.

de

Con base en entrevistas realizadas al
personal administrativo y técnico que se
encarga de administrar y operar el Sistema
Estatal de Inteligencia e Intercambio de
Informacion a través de la Direccion
General del Centro de Comando, Cémputo,
Calidad y Comunicaciones, Inteligencia
Artificial (C7-1A), menciona que las
expectativas con respecto a la tecnologia y
capacitacion recibida se cumple a
cabalidad.

Un elemento subjetivo que se observa en el
actuar y proceder de los elementos de las
distintas corporaciones involucrados en
este objetivo es la pasién por el trabajo vy el
profesionalismo que dia a dia se otorga a la
ciudadania a través de trabajo.

Los encuestados vy entrevistados
mencionan que la infraestructura vy
tecnologia con que cuenta Plataforma
Centinela se ve reflejada principalmente en
la disminucibn en la percepcion de
inseguridad y en el incremento en la
confianza hacia la policia del Estado.
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Gestion de camaras activas visualizadas en
mapa, control y visualizacién de la camara.
Administracion de las grabaciones en histérico
mediante conexién a servidor de grabacion con
manejados de grabaciones histoéricas.

Generar productos de analisis de
informacion estadistica delictiva;
ademas de informacién de

resultados institucionales; y de
aquellos generados por la
inteligencia y andlisis criminal, que
identifique estructuras
delincuenciales y objetivos
prioritarios generadores de
violencia

Procesamiento de video en historico, personas,
objetos, pardmetros, unidades, por dia, fecha y
hora, carpetas de investigacién y solicitud de
evidencias.

Video en tiempo real por parametros, personas,
objetos, unidades, dimensiones establecidas.
Incidencias delictivas por zonas geogréaficas
establecidas para determinar magnitud de
incidencias por parametros, tipo de incidencias
por geocercas GPS.

Incidencia y prondsticos mediante tendencias y
formulas matematicas establecidas para el
calculo de cada incidencia de acuerdo al modelo
matematico establecido para su analisis.
Determinar  aspectos  caracteristicos de
operaciones y conductas criminales.

Se despliegan todas las variables como:
unidades involucradas, elementos, estado de
fuerza, recursos asignados, lugar, tipos de
incidencia, detenidos, histérico de incidencias,
personas involucradas en las incidencias.
Identificacion de personas, vehiculos, armas de
fuego, armas blancas.

Patrones; Pronésticos, Conductas delictivas
Identificacion de tendencias.
Estimaciones,  proyecciones
informacion.

y flujo de

Con base en entrevistas realizadas al
personal técnico que se encarga del
andlisis de la informacion delictiva a través
principalmente de la Direccion General del
Centro de Comando, Computo, Calidad y
Comunicaciones, Inteligencia Atrtificial (C7-
IA) y Estado Mayor (Andlisis Tactico),
menciona que las expectativas con
respecto a la tecnologia y capacitaciéon
recibida para el andlisis de la informacion en
tiempo real e histérica cumplen sus
expectativas

Un elemento subjetivo que se observa en el
actuar y proceder de los elementos de las
distintas corporaciones involucrados en
este objetivo es la pasién por el trabajo vy el
profesionalismo que dia a dia se otorga a la
ciudadania a través de trabajo.

Los encuestados vy entrevistados
mencionan que la infraestructura vy
tecnologia de Plataforma Centinela que
sirve de base para el analisis de informacion
se refleja en la seguridad del estado de
fuerza al desplegar cualquier operativo en
el estado, lo que mejora los indicadores de
seguridad en el estado.
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Objetivos de Estrategia

Plataforma Centinela

— - - e

Implementar un nuevo esquema | e
las estructuras | e

de combate a
delincuenciales que operan en la
entidad

Mapas (De calor, Ubicaciones, Estadisticas).

Segmentaciones (Por zona, Por tipo de
incidencia, Por tiempo).
Interacciones ligadas a comportamientos

delictivos.

Visualizacion de informacion.

Utilizacion de la informacién como

evidencia en investigaciones.

Andlisis: Comentarios, hilos o seguimientos
identificacion de grupos, ubicacién de personas,
publicaciones de personas relacionadas.

Con dos datos, ubicacién vy tipo del evento, el
sistema hace un predespacho automatico a la
patrulla mas cercana.

Con base en entrevistas realizadas al
personal técnico y operativo que se
encargan de realizar los planes
sisteméaticos de operaciones o despliegue
policial/especializado, a través
principalmente de la Direccion General del
Centro de Comando, Computo, Calidad y
Comunicaciones, Inteligencia Atrtificial (C7-
IA), Estado Mayor (Andlisis Tactico) y la
Subsecretaria de Despliegue Policial
menciona que las expectativas con
respecto a la tecnologia, capacitacion y
resultados han superado sus expectativas.
Un elemento subjetivo que se observa en el
actuar y proceder de los elementos de las
distintas corporaciones involucrados en
este objetivo es la pasién por el trabajo vy el
profesionalismo que dia a dia se otorga a la
ciudadania a través de trabajo.

Los encuestados vy entrevistados
mencionan que gracias a la infraestructura
y tecnologia con que cuenta Plataforma
Centinela, se han reducido los decesos en
las corporaciones, ademas se han
incrementado la detencién de sospechosos
y bajado la incidencia en delitos de alto
impacto social.

Innovar e implementar tecnologias
para la transformacion digital y de
inteligencia de las

policias | e
preventivas en el estado. o

Motor de datos BIG DATA para generar informes
de datos esparcidos por las redes, sistemas de
gobierno y de seguridad.

Crear carpetas de investigacion de datos.
Almacenar y procesar los datos recabados por
diferentes servicios de extraccion provenientes

Con base en entrevistas realizadas al
personal técnico de la Direccion General del
Centro de Comando, Cémputo, Calidad y
Comunicaciones, Inteligencia Atrtificial (C7-
IA), menciona que las expectativas con
respecto a la tecnologia y capacitacion
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de diversas fuentes.

Con el aprendizaje de imagenes logramos
reconocer en tiempo real y en historico a
personas, vehiculos y objetivos para dar un
seguimiento a eventos de alto impacto como
asaltos, secuestros, vehiculos robados,
criminales seriales.

Todas y cada una de las areas de la Secretaria
de Seguridad Publica, asi como otras instancias
deben enviar su informacion a una base de datos
(BIG DATA).

Motor de datos BIG DATA para generar informes
de datos esparcidos por las redes, sistemas de
gobierno y de seguridad.

Aprendizaje de imagenes logramos reconocer en
tiempo real y en historico a personas, vehiculos y
objetivos para dar un seguimiento a eventos de
alto impacto como asaltos, secuestros, vehiculos
robados, criminales seriales.

Alta disponibilidad de la informacién.

Seguridad en tiempo real.

Telecomunicaciones garantizaran que el estado
nunca se quede sin el control completo de cada
una de las partes del sistema.

recibida se cumple a cabalidad, ya que
constantemente llegan innovaciones o
actualizaciones a los sistemas 0 equipos
tecnolégicos (drones).

Un elemento subjetivo que se observa en el
actuar y proceder de los elementos de las
distintas corporaciones involucrados en
este objetivo es la pasion por el trabajo y el
profesionalismo que dia a dia se otorga a la
ciudadania a través de trabajo.

Los encuestados vy entrevistados
mencionan que la infraestructura vy
tecnologia con que cuenta Plataforma
Centinela ha sido bien recibido por todas las
corporaciones a las cuales se les ha dotado
de equipo tecnolégico y ademéas de
capacitacion y adiestramiento para el uso
de la tecnologia y mejorar el despliegue
policial con menor riesgo para el estado de
fuerza.

Implementar un esquema de
coordinacion interinstitucional 'y
transnacional en materia de
seguridad publica y procuracion de
justicia.

Interacciones de servidores publicos y paginas
oficiales.

Personas que interactdan con el entorno de
servidores publicos -Personas en general.

Crear carpetas de investigacion de datos.
Almacenar y procesar los datos recabados por
diferentes servicios de extraccion provenientes
de diversas fuentes.

Enviar evidencias de los hechos.

Con base en entrevistas realizadas al
personal técnico y operativo que se
encargan de realizar la vinculacion entre las
distintas corporaciones de la procuracion de
justicia a través principalmente de la
Direccion General del Centro de Comando,
Cémputo, Calidad y Comunicaciones,
Inteligencia Atrtificial (C7-1A), Estado Mayor
(Andlisis Tactico) y la Subsecretaria de
Despliegue Policial menciona que las
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Cuando se tienen detenidos, se enviardn sus
datos generales y fotografias a barandillas en
tiempo real, para que estas los estén esperando.
Identificador de elementos abordo de unidades
mediante estado de fuerza y numero de
elemento, histérico de elementos con relacion a
unidades, nombre completo, rango, nimero de
empleado, corporacion, unidad, recursos.
Gestion de eventos en tiempo real clasificados
por prioridades segun la clasificacion federal de
eventos del 9-1-1 y prioridades.

Mejorar los tiempos de respuesta de la policia en
atencion al ciudadano.

Asignacién automatica de las unidades mas
cercanas al evento.
Disminucién de tiempos de
llamadas de 911 y operativo.
Estadisticas de eventos, mapas de calor de
incidencias delictivas.

Generacion de IPH automatizados.

respuesta en
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— .

expectativas con

respecto a se han
superado al tener mayor colaboracion
principalmente con la Fiscalia del Estado y
los Ministerios Publicos, en la realizacion de
indagatorias policiales, cronologias de
hechos, informe policial homologado,
informe técnico de hechos,

Un elemento subjetivo que se observa en el
actuar y proceder de los elementos de las
distintas corporaciones involucrados en
este objetivo es la pasion por el trabajo y el
profesionalismo que dia a dia se otorga a la
ciudadania a través de trabajo.

Los encuestados vy entrevistados
mencionan que gracias las coordinaciones
de las distintas corporaciones de seguridad
publica y procuracién de justicia, se ha
reducido la impunidad en el estado, al tener
mayor y mejor evidencia para la sentencia
de los sospechosos.

Con base en la Tabla 24, se concluye que existe una alineacion entre los objetivos de la estrategia Plataforma Centinela y los principales
actores involucrados en la operacion de ella, lo que ha generado un impacto en la disminucién en la percepcién de inseguridad, incremento
en la confianza en la policia del Estado y reduccion en los principales delitos de alto impacto social.
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14. ;Coémo se mide la efectividad de los procesos implementados dentro de la Plataforma
Centinela en términos de identificacion y manejo de situaciones de riesgo?

Tio de reunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: Con base en las entrevistas a actores clave que implementan la
Plataforma Centinela se detectaron mas de 60 indicadores o métricas
gue miden la efectividad en la identificacion de situaciones de riego;
ademas se determinaron mas de 70 indicadores o métricas que miden
el manejo de situaciones de riesgo, tanto en los elementos de SSPE,
como en la ciudadania.

Uno de los pilares fundamentales para brindar un servicio eficaz de seguridad publica y
procuracién de justicia, se centra en que los gobiernos cuenten con los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros suficientes, ademas de un plan que contenga estrategias y
acciones sustentadas en el conocimiento, que permitan prevenir, combatir, investigar y perseguir
los delitos y las conductas antisociales. El Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion
de Justicia 2022-2027, que se presente en este documento, contiene objetivos, estrategias y
acciones enfocadas a generar condiciones de Paz, Orden y Tranquilidad a la Sociedad
Chihuahuense, y con ello, contribuir al desarrollo integral de las diferentes regiones de nuestro
estado.

Plataforma Centinela miden la efectividad de los procesos en términos de identificacién y manejo
de situaciones de riesgo, a través de las corporaciones a las cuales les presta el servicio de
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, asi como normativa a los demas departamentos
de la SSPE.

Con base en el articulo 114 fraccién Il del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica establece que le compete al Departamento de Normatividad Técnica de la Subsecretaria
de Plataforma Centinela “Aplicar los indicadores de desempefio y de gestidn dictados por la
persona titular de la Secretaria, asi como los mecanismos de seguimiento que permitan evaluar
la eficiencia de los nuevos sistemas de informacion” en este sentido se establecen los
indicadores; sin embargo, algunos indicadores de efectividad de la implementacién de Plataforma
Centinela pueden ser considerados como Informacién reservada segun el articulo 110 fraccion |
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Con base en las entrevistas a profundidad al personal de la Subsecretaria de Administracion,
Direccion General del Centro de Comando, Cémputo, Calidad y Comunicaciones, Inteligencia
Artificial; Direccion General Logistica; Subsecretaria de Asuntos Internos; Subsecretaria
Plataforma Centinela; Subsecretaria de Despliegue Policial; Subsecretaria de Estado Mayor;
Subsecretaria de Inteligencia y Analisis Policial; Subsecretaria de Movilidad del Estado y la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario Prevencion y Reinsercién Social, se determinaron los
indicadores o métricas que miden la efectividad de los procesos implementados dentro de la
Plataforma Centinela en términos de identificacion de riesgos (Tabla 25) y manejo de situaciones
de riesgo (Tabla 26).

La identificacion de riesgos implica conocer con anticipacion la probabilidad de una conducta
delictiva disponiendo de los medios necesarios para evitarla. Son medidas dirigidas a toda la
poblacion para promover formas de convivencia pacifica antes de la comision de una conducta
delictiva. Tiene como fin reducir o evitar la incidencia y los riegos a la comunidad.
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La identificacion de riesgos conlleva:

o El andlisis de espacio fisicos para identificar factores de riesgo permite conocer el lugar
que por las caracteristicas mismas del espacio fisico pudiera estar relacionado con la
comision de ilicitos.

e Conocer e identificar como actian los presuntos delincuentes mediante un analisis
criminal que permite identificar y esquematizar las fases de un delito.

¢ Identificar como estan relacionados los miembros al interior de una organizacion criminal
o grupo delictivo e identificar otros posibles vinculos mediante un analisis de redes.

e Elaboracion de esquemas de prevencion y reaccion ante el fenébmeno delictivo.

En este sentido los indicadores o métricas detectadas en las entrevistas con actores clave de la
SSPE, se resumen en la Tabla 25.

Tabla 25. Efectividad de los procesos implementados en identificacién de riesgos

Antes de Después de
Dependencia Indicador/Métrica Plataforma Plataforma
Centinela Centinela
SDP/CIEYE Ubicacion de unidad (tiempo real) No Si
SDP/CIEYE Informacion en tiempo real de No Sj
sospechoso
SDP/CIEYE Captura de IPH 3,695 4,927
SDP/CIEYE Narrativa de hechos (tableta) No No
SDP/CIEYE Seguimiento a la conducta delictiva No Si
Ciudadania sabe diferenciar entre . .
SDP/CIEYE la SSPE y la DMSP Si Si
Comunicacion inter/intra .
SDP/CIEYE dependencias de la SSPE No Sl
SDP/CODSBCI Cant_ldad de eventos masivos Sin dato 30
monitoreados
Informacion
SDP/CODSBCI % saldo blanco en eventos masivos Sin dato confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SDP/CODSBCI Cantlda_d de Plan Sistemético de 0 126
Operaciones PSO
SDP/CODSBCI Estgdo de fuerza en eventos 10 70
masivos
SDP/CODSBCI Cantidad de vuelos 0 160
SDP/CODSBCI Cantidad de uso de drones 0 576
SDP/CODSBCI Aforo en eventos masivos Sin dato 100 a 30,000
Informacion
SDP/CODSBCI Generacion de mapas de calor Sin dato confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SIyAP/DICYOT Numero de carpetas de Sin dato
investigacion (3)
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Cantidad de orientaciones a

SIyAP/DICyOT ciudadanos (4) 2,131 4,016
SA| !\lyr_nero tota[ de e>_(ped-|(,antes 755 935
iniciados en investigacion
SA| _Cantlo_lad t_qtal de elementos en 785 846
investigacion
SA _Nume_ro ag:'tual de expedientes en N/A 327
investigacion
SAl Cantidad total de quejas _ 79 143
presentadas por comparecencia
Cantidad total de quejas iniciadas
SAl por Vista del Superior 535 719
SA| Promedio de carpetas de 1 1-3
investigacion por dia
Operativos de verificacion de
SAl cumplimiento de actividades a los 0 82 operativos
elementos
Numero de elementos
SAl inspeccionados 0 2325
SAl Unidades inspeccionadas 0 286
SA| Horas_ de_lmplementacmn de 0 30 horas
usuario simulado
SA| Persona_lrcon remocion o 3 18
separacion de cargo
SEM/DAT Generacion de mapas de calor 0 N/A
SEM/DAT Po'rcgntaje de hit (en basqueda de 0 360
objetivo)
Numero de oficios de colaboracion
SEM/DAT con Fiscalia del estado/ministerio 0 55
publico
SEM/DAT % de camaras dafiadas 0 N/A
SEM/DAT Tiempo de duramgn de las 0 30 dias
grabaciones de camaras
C7/1A Llamadas 911 procedentes 27.6% 31.56%
C7/1A Llamadas 911 improcedentes 72.38% 62.71%
C7/IA Llamadas 911 no contestadas 20.96% 13.85%
Informacion
. . , confidencial y/o
C7/1A Tiempo de respuesta del operativo Sin dato proceso de
desarrollo
Informacion
, confidencial y/o
C7/1A Captura IPH Sin dato proceso de
desarrollo
Informacion
Cantidad de tarjetas informativas , confidencial y/o
CTNA (indagatoria) Sin dato proceso de
desarrollo
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C7hA

NuUmero de narrativas (tableta)

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

C7IA

Cantidad de horas para detectar
sujeto/objeto

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

C7IA

Cantidad de tiket atendidos (fallas)

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

C7IA

% de licencias de |A utilizadas

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

C7IA

Tiempo de almacenamiento de la
informacion

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

C7IA

Cantidad de oficios de colaboracién
con fiscalia del estado/ministerio
publico

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

C7IA

Cantidad de camaras ciudadanas
incorporadas a Plataforma
Centinela

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

C7IA

Cantidad de llamadas al 911

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Numero de narrativas (tableta)

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Reduccion en el tiempo de
respuesta

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Reduccion en el tiempo de rescate

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Elaboracion de IPH

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Cantidad de tarjetas informativas
(eventos publicos)

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
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proceso de
desarrollo

SM

Deteccion de areas de riesgo

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

% de personal con radio

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

% de personal con camara de
solapa

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

% de unidades mdviles con GPS

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Cantidad de capacitaciones
/actualizaciones por afio

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS

Registro de reos

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

DGL/ANT

Cantidad de drones

75

DGL/ANT

Horas de vuelo

2,930

DGL/ANT

Mejoras tecnolégicas (instrumental)

Mejoras
continuas

DGL/ANT

Personal capacitado

o] © |o|o

140

DGL/ANT

Tiempo en reparacién de drones

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

DGL/ANT

Cantidad de solicitudes para drones

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

DGL/ANT

Uso de drones en operativos

0

75

SDP/CIEYE =

Notas:

Subsecretaria de Despliegue Policial/Coordinacion de

Informacion Estadistica y Equipo;
SDP/CODSBCI= Subsecretaria de Despliegue Policial/Coordinacién Operativa de la Division de Seguridad Bancaria,
Comercial e Industrial; SIyAP/DICyOT = Subsecretaria de Inteligencia y Analisis Policial/Direccion de Investigacion
Cibernética y Operaciones Tecnoldgicas; SAl = Subsecretaria de Asuntos Internos; SEM/DAT = Subsecretaria de
Estado Mayor/Direccién de Analisis Tactico; C7/IA = Direccién General del Centro de Comando, Cémputo, Calidad y
Comunicaciones, Inteligencia Artificial;, SM = Subsecretaria de Movilidad; SSPPyRS = Subsecretaria de Sistema
Penitenciario Prevencion y Reinsercion Social; DGL/ANT = Direccion General de Logistica/Aeronaves no Tripuladas.

(3) La UPC de la SSPE por su caracter preventivo no genera o inicia carpetas de investigacion, siendo esto facultad
exclusiva del Ministerio Publico.
(4) Se refiere al total de atenciones y/o reportes atendidos por la UPC en cualquiera de los canales de atencion.
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El manejo en situaciones de riesgo son acciones focalizadas hacia grupos que registran un mayor
riesgo de convertirse en generadores de delincuencia o, por el contrario, que pueden ser victimas
de ella. Adicionalmente son acciones para evitar la reincidencia de personas generadoras de la
violencia, se realizan principalmente a través del sistema penitenciario. Intervencion de las
instancias de seguridad publica una vez que el delito ya se cometid o se encuentra en proceso.

El manejo en situaciones de riesgo se realiza a partir de estrategias policiales que implican el
despliegue de personal operativo para la contencion e investigacion en campo. En este sentido
los indicadores o métricas detectadas en las entrevistas con actores clave de la SSPE, se
resumen en la Tabla 26.

Tabla 26. Efectividad de los procesos implementados en manejo en situaciones
de riesgos

Antes de
Plataforma
Centinela

Indicador/Métrica Después de
Plataforma

Centinela

Dependencia

SDP/CIEYE Recuperacion de personas con 43 200
privacion de la libertad
SDP/CIEYE Informacion en tiempo real de No Si
sospechoso
SDP/CIEYE Riesgo en traslado de sospechoso Si no
SDP/CIEYE Seguimiento a la conducta delictiva No Si
SDP/CIEYE Detenidos por homicidio 60 171
SDP/CIEYE Detenidos por privacion de la 18 44
libertad
SDP/CIEYE Deteccion de células criminales 9 35
SDP/CIEYE Decesos en personal operativo Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SDP/CIEYE Seguridad en la radiofrecuencia Si Si
(clonacién)
SDP/CIEYE Cambio en la percepcion de Si Mejoro
inseguridad
SDP/CIEYE Reduccién en la impunidad No Aumento de
Detenidos
SDP/CIEYE Incremento en la percepcion de los Si Mejoro
elementos de SSPE
SDP/CIEYE Ciudadania sabe diferenciar entre Si Si
la SSPE y la DMSP
SDP/CODSBCI Cantidad de barridos con K9 Sin dato 144
(caninos adiestrados)
SDP/CODSBCI Cantidad de eventos masivos Sin dato 30
monitoreados
SDP/CODSBCI Estado de fuerza en eventos 10 70
masivos
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SDP/CODSBCI Incidentes en eventos masivos Sin dato 0
SDP/CODSBCI Aforo en eventos masivos Sin dato 100 a 30,000
SDP/CODSBCI % disminucion de robo de Sin dato Informacion
accesorios en vehiculos confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SDP/CODSBCI % disminucién de robo de vehiculos Sin dato Informacion
sin violencia confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SDP/CODSBCI Generacion de mapas de calor Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SDP/CODSBCI Cantidad de denuncias ciudadanas Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SDP/CODSBCI Confianza en el policia Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SIyAP/DICYyOT Cantidad de delitos (fraude) (5) 504 1,002
SIyAP/DICYyOT Cantidad de tarjetas informativas 113 314
1)
SIyAP/DICyOT Cantidad de fraude sexual (5) 5 6
SIyAP/DICYyOT Cantidad de robo de identidad (5) 174 653
SIyAP/DICYyOT Cantidad de secuestros virtuales (2)
SIyAP/DICYyOT Cantidad de secuestros a migrantes 0 1
SEM/DAT Generacion de mapas de calor 0 N/A
SEM/DAT Porcentaje de hit (en biusqueda de 0 360
objetivo)
SEM/DAT Reportes a Fiscalia del 0 55
estado/ministerio publico
SEM/DAT Reduccion de tiempo en la 0 1-48
deteccion de sujeto/objeto (horas)
SEM/DAT Dias sin homicidios 0 8
SEM/DAT Dias sin personas con privacion de 0 0
la libertad
SEM/DAT Numero de cateos 0 N/A
SEM/DAT Cantidad de armas aseguradas 0 N/A
SEM/DAT Reduccion de robo de vehiculos sin 0 N/A
violencia
SEM/DAT Reduccion de robo de vehiculos 0 N/A
con violencia
SEM/DAT Reduccion de robo a casa 0 N/A

habitacién sin violencia
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SEM/DAT Reduccion de robo a casa 0 N/A
habitacién con violencia
SEM/DAT Numero de detenidos 0 N/A
SEM/DAT Incremento en denuncias 0 N/A
ciudadanas
SEM/DAT Captura de objetivos de alto 0 N/A
impacto
C7/A Extorsion a migrantes Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C71A Extorsion a ciudadanos Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C71A Personas lesionadas con arma de Sin dato Informacion
fuego confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C7/A Tiempo de respuesta del operativo Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C7/A Cantidad de horas para detectar Sin dato Informacion
sujeto/objeto confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C7/1A Decomiso de drogas Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C7/A Reduccion de violencia en zonas Sin dato Informacion
escolares confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C7/1A Tiempo transcurrido para la Sin dato Informacion
recuperacion de vehiculos confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C71A Cantidad de detenidos con Sin dato Informacion
evidencia confidencial y/o
proceso de
desarrollo
C71A Extorsion del ciudadano por parte Sin dato Informacion
del policia confidencial y/o
proceso de
desarrollo
SM Reduccion en el tiempo de Sin dato Informacion

respuesta

confidencial y/o
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proceso de
desarrollo

SM

Reduccién en el tiempo de rescate

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Reporte de robo de vehiculos

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Seguridad en el abordaje por parte
de los oficiales

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Deteccion de areas de riesgo

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SM

Uso del botdn de péanico (radio)

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS

NUmero de incidentes

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS

Drogas decomisadas

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS

Armas blancas decomisadas

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS

Aparatos electronicos decomisados

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS

Identificacion de lideres de alto
perfil

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPyYRS

Reduccion de agresiones (lesiones)

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS

Numero de fugas de reos

Sin dato

Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo
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SSPPyRS Muerte en PPL Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPyRS Muerte de APL Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPyYRS Agresiones a custodios Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPYRS Muerte de custodios Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPyRS NuUmero de motines Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPyRS Armas de fuego decomisadas Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPyRS Armas hechizas decomisadas Sin dato Informacion
confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SSPPyYRS indice de comportamiento Sin dato Informacion
penitenciario confidencial y/o
proceso de
desarrollo

SDP/CIEyE = Subsecretaria de Despliegue Policial/Coordinacion de Informacion Estadistica y Equipo;
SDP/CODSBCI= Subsecretaria de Despliegue Policial/Coordinacién Operativa de la Division de Seguridad Bancaria,
Comercial e Industrial; SIyAP/DICyOT = Subsecretaria de Inteligencia y Analisis Policial/Direccidon de Investigacion
Cibernética y Operaciones Tecnoldgicas; SAl = Subsecretaria de Asuntos Internos; SEM/DAT = Subsecretaria de
Estado Mayor/Direccién de Analisis Tactico; C7/IA = Direccién General del Centro de Comando, Cémputo, Calidad y
Comunicaciones, Inteligencia Artificial;, SM = Subsecretaria de Movilidad; SSPPyRS = Subsecretaria de Sistema
Penitenciario Prevencién y Reinsercion Social; DGL/ANT = Direccion General de Logistica/Aeronaves no Tripuladas.
Notas:

(1) En este rubro se incluyen las tarjetas informativas, monitoreos y analisis de perfil de redes sociales generados en
los periodos de referencia.

(2) Por la naturaleza, por tratarse de eventos que son atendidos en tiempo real, el secuestro virtual es reportado
directamente al 911 y a la Fiscalia General del Estado, y en caso de existir, se atienden las solicitudes de informacion
que se generen con motivo del seguimiento. Pero la Unidad de Policia Cibernética (UPC) de la SSPE en la generalidad
no atiende este tipo de eventos.

(5) Se refiere a la cantidad de atenciones y/o reportes atendidos por este motivo especifico, por la UPC en cualquiera
de los canales de atencion.

Con los indicadores y métricas seleccionadas para la medicion y la efectividad de los procesos
implementados dentro de la Plataforma Centinela en términos de identificacion y manejo de
situaciones de riesgo, se observa que en aquellos donde se encuentran mediciones del antes y
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después de la implementacion de Plataforma Centinela existen incrementos significativos en
indicadores como de combate a la delincuencia y delitos de alto impacto social.
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B e B

15. ¢ Cudl es la percepcién de los usuarios (directos e indirectos) sobre la utilidad de la
informacion proporcionada por la Plataforma Centinela para la toma de decisiones y la

gestion de riesgos?

Tio de reunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: El 82% de las usuarios de la informacion proporcionada por la
Plataforma Centinela su nivel de satisfaccion es alto; las
dependencias administrativas tienen un nivel de satisfaccion muy alto,
por ejemplo la Direccion General de Normatividad; las dependencia
técnicas es casi excelente, salvo el C7-1A que tiene un 25% de
insatisfaccion y; las dependencias operativas tienen una percepcién
casi excelente sobre la informacion que se les facilita por parte de la
Plataforma Centinela para la toma de decisiones y manejo de riesgos.

Para realizar un analisis con mayor nivel de profundidad, son respecto a la percepcién de los
usuarios con respecto a la utilidad de la informacion proporcionada por Plataforma Centinela, las
corporaciones que reciben dichos servicios se dividieron en tres areas, de acuerdo al nivel y forma
de interaccion con la Plataforma Centinela (Figura 16).

Figura 16. Clasificacion de corporaciones con respecto ala interaccién con Plataforma

Centinela
eDespacho de Secretaria de eDireccion General del Centro de eSecretariado Ejecutivo del
Seguridad Publica Comando, Computo, Calidad y Sistema Estatal de Seguridad
eDireccién de Comunicacidn Comunicaciones, Inteligencia Publica
Social Avrtificial (C7-1A) eSubsecretaria de Despliegue
eDireccion General de eSubsecretaria de Asuntos Policial
Normatividad Internos eSubsecretaria de Estado Mayor
«Direccién General Juridica *Subsecretaria de Participacion eSubsecretaria de Inteligencia y
S e R A Ciudadanay Prevencién del Analisis Policial
Administracién Delito eSubsecretaria de Movilidad del
eSubsecretaria de Plataforma Estado
Centinela eSubsecretaria de Sistema
eSubsecretaria de Especializacion Penitenciario Prevencion y
y Profesionalizacion Policial Reinsercién Social

eDireccion General de Logistica

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la SSPE, 2024.

La clasificacion de las corporaciones se base en los bienes y servicios integrales que reciben de
la Plataforma Centinela:

e Administrativo: Equipo tecnolégico: Estaciones de trabajo (PC de escritorio), laptops,
tabletas.

e Técnica: Equipo tecnoldgico: Estaciones de trabajo (PC de escritorio), laptops, tabletas,
telefonia, video vigilancia, radios, mesas inteligentes, sistema PCM, drones, informacion
en tiempo real e histérica.

e Operativo: Estaciones de trabajo (PC de escritorio), laptops, tabletas, telefonia, video
vigilancia, radios, informacion en tiempo real.
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Debido a que Plataforma Centinela genera un servicio integral a la SSPE, es complicado que el
personal diferencie entre un bien o un servicio, ya que ambos son utilizados para que eficiente
sus labores cotidianas, ya sean administrativas, analistas de informacion o personal operativo,
por lo cual el soporte técnico y la asistencia se analiza como un servicio integral.

En general el 82% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccién del soporte técnico y
asistencia con respecto a la utilidad del servicio integral de Plataforma Centinela. Solamente el
8% de los encuestados declara estar insatisfecho con la utilidad de la informacion (Figura 17).

Figura 17. Satisfaccion General sobre la Utilidad de la informaciéon proporcionada por
Plataforma Centinela

Satisfecho, 50 .
Indiferente, 12

Insatisfecho, 4

uy insatisfecho, 2

Muy satisfecho, 32

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

La utilidad de la informacion generada por la Plataforma Centinela es muy alta en las
corporaciones administrativas de la SSPE, debido a que con ella toman decisiones sobre:
planificacién y organizacién de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros;
control y supervision de las metas y objetivos planteados y registros administrativos y contables
del programa presupuestarios (Figura 18).
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Figura 18. Nivel de satisfacciéon sobre la utilidad de la informacion por dependencias
Administrativas, proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DSSP = Despacho de Secretaria de Seguridad Publica; DCS = Direccién de Comunicacion Social; DGN = Direccién
General de Normatividad; SA = Subsecretaria de Administracion.

El nivel de satisfaccién sobre la utilidad de la informacién proporcionada por Plataforma Centinela
es muy alto en todas las corporaciones técnicas ya que con los servicios integrales de ésta
analizan y generan informacién para la toma de decisiones tacticas, como de soporte la para las
estrategias operativas tales como: la generacion de informacion e indicadores para identificar
escenarios mas reales, para la toma de decisiones operativas y administrativas; reconocimiento
en tiempo real y en historico a personas, vehiculos y objetivos para dar seguimiento a eventos de
alto impacto como asaltos, secuestros, vehiculos robados, criminales seriales; desarrollo de
patrones, pronosticos, conductas delictivas e identificacion de tendencias, estimaciones,
proyecciones, mapas de calor y flujo de informacion de actos delictivos, principalmente de alto
impacto (Figura 19).
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Figura 19. Nivel de satisfacciéon sobre la utilidad de la informacion por dependencias
Técnicas, proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DGCCC = Direccién General del Centro de Comando, Computo, Calidad y Comunicaciones, Inteligencia Artificial; DGL
= Direccién General Logistica; SAl = Subsecretaria de Asuntos Internos; SPCPD = Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito; SEPP = Subsecretaria de Especializacién y Profesionalizacion Policial.

El nivel de satisfaccion sobre la utilidad de la informacién proporcionada por Plataforma Centinela,
para la gestion del riesgo es muy alto en todas las corporaciones operativas, ya que con los
servicios integrales en los despliegues policiales incrementa su eficacia y eficiencia, ya que tienen
informacion en tiempo real para reducir la inseguridad de los elementos de campo;
implementacion de operativos policiales mucho més efectivos para reducir delitos de alto impacto
(privacion de la libertad, homicidios, robo con violencia, etc.); manejo con mayor seguridad tanto
de la detencion como de traslado de sospechosos; localizacion de objetivo/sujeto/objeto con
mayor eficiencia y con un minimo de riesgo para los elementos policiales; deteccién y aprension
de células delictivas; disminucion de los tiempos de respuesta/rescate; despliegue de fuerzas
especiales con mayor efectividad; saldos blancos en la atencion a eventos publicos, etc. (Figura
20).
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

SDP = Subsecretaria de Despliegue Policial; SEM = Subsecretaria de Estado Mayor; SIAP = Subsecretaria de
Inteligencia y Analisis Policial; SME = Subsecretaria de Movilidad del Estado; SSPPRS = Subsecretaria de Sistema
Penitenciario Prevencion y Reinsercién Social.
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16. ¢ Existen recomendaciones especificas derivadas de la retroalimentacion de los usuarios
para mejorar la pertinencia y efectividad de la Plataforma Centinela?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: Las principales recomendaciones realizadas por los usuarios de
Plataforma Centinela, para mejorar la pertinencia y efectividad son:
coordinacion interinstitucional, monitoreo permanente de las camaras
de video-vigilancia, mantenimiento correctivo y preventivo,
adquisicion de méas camaras de video-vigilancia, contratacién de
personal, capacitacién al personal y reducir el tiempo de respuesta
ante emergencias.

Con base en el universo de la muestra (1,424), se analizaron los comentarios vertidos en la
encuesta realizada a los usuarios de la Plataforma Centinela con respecto a las recomendaciones
de mejora. Adicionalmente se realizaron entrevistas a profundidad a funcionarios para detectar
necesidades o mejoras para Plataforma Centinela, para lo cual se entrevistaron a personal de:
Subsecretaria de Administracién, Direccién General del Centro de Comando, Cémputo, Calidad
y Comunicaciones, Inteligencia Artificial; Direccién General Logistica; Subsecretaria de Asuntos
Internos; Subsecretaria Plataforma Centinela; Subsecretaria de Despliegue Policial;
Subsecretaria de Estado Mayor; Subsecretaria de Inteligencia y Andlisis Policial; Subsecretaria
de Movilidad del Estado y la Subsecretaria de Sistema Penitenciario Prevencion y Reinsercion
Social.

Con la informacién cualitativa y cuantitativa se realiz6 un analisis para determinar que
recomendaciones vertidas por el personal de la SSPE mejoran la pertinencia y efectividad de la
Plataforma Centinela; en éste sentido se enlistas las recomendaciones emitidas por personal
operativo que utiliza los servicios de Plataforma Centinela:

e Coordinacion efectiva entre las subsecretarias, direcciones y departamentos, para el uso
correcto de los bienes y servicios prestados por la Plataforma Centinela.

e Existe inseguridad del personal de la SSPE que la Plataforma Centinela no tenga
continuidad y sea abandonado por el gobierno del Estado.

¢ Incrementar el monitoreo o acciones que realiza la Plataforma Centinela, es decir,
mayores recorridos virtuales y monitoreo constante a todas las camaras de video-
vigilancia.

e Mas personal capacitado en todos los departamentos de Plataforma Centinela, para
reducir los tiempos de reaccion y mejorar el servicio que se presta.

¢ Reducir el tiempo de predespacho de las unidades de la SSPE ante una emergencia
detectada por la Plataforma Centinela.

e Continuar con la actualizacion e innovacién en equipos, como se ha estado haciendo
desde el surgimiento de Plataforma Centinela

e Generar una Base de Datos integrada de las diversas fuentes de informacion policial e
institucional de registros de las personas, lo que permitiria mayor efectividad y rapidez en
las investigaciones de hechos delictivos al evitar tiempos muertos en la consecucion y
contrastacion de bases de datos fragmentadas o ubicadas en diversas dependencias.

e Integracion de Informacion con Plataforma México, para mayor efectividad en la
disponibilidad de elementos de prueba en los hechos delictivos en los Estados.

e Ampliar la Red de Camaras Lectoras de Placas.

e Incrementar la adquisicion e instalacion de BriefCams y software asociado que permiten
la identificacién inteligente de patrones delictivos en tiempo real, sonidos de disparos de
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armas de fuego, entre otras actividades, que al registrarse emiten una alarma que permite
la actuacion inmediata de las corporaciones de seguridad publica.

e Obtener informacién en tiempo real de la ubicacién de sus elementos.

o Generacién de estadisticas de eventos, mapas de calor de incidencias delictivas.

e Seguimiento de video vigilancia en tiempo real por pardmetros, personas, objetos,
unidades, dimensiones establecidas.

e Generacién de incidencias delictivas por zonas geograficas establecidas para determinar
magnitud de incidencias por pardmetros, tipo de incidencias por geocercas GPS.
Incidencia y pronésticos mediante tendencias y formulas matematicas establecidas para
el célculo de cada incidencia de acuerdo al modelo matematico establecido para su
analisis.

e Determinar aspectos caracteristicos de operaciones y conductas criminales.

¢ Mantenimiento y actualizacidon constante de las telecomunicaciones para garantizar que
el estado nunca se quede sin el control completo de cada una de las partes de Plataforma
Centinela.

¢ Incremento de la seguridad del personal operativo a través de Plataforma Centinela, en
cada operativo se integre el servicio de la Plataforma.

e Mayor difusion de la Plataforma Centinela al interior de la SSPE, para fomentar el sentido
de pertenencia.

¢ Mantener las certificaciones CALEA (C7-IA, Academia y SSPE aplicacion de la ley).

e Desarrollar y mejorar los manuales de procedimientos para determinar los limites y
alcances entre corporaciones de la SSPE.

¢ Reducir las llamadas al 911 improcedentes 0 no contestadas.

e Incrementar la capacidad de los servidores para almacenar mayor tiempo la informacién
de Plataforma Centinela.

e Acceso desde cualquier dispositivo a bases de datos como Plataforma México, KAZA,
Silver, REPUVE, etc.

e Incorporar las camaras ciudadanas a Plataforma Centinela.

¢ Fomentar la cultura organizacional de la SSPE.

e El principal reto que los entrevistados mencionan sobre la Plataforma Centinela es la
continuidad ante los cambios politicos en el Estado.
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Tema V. Satisfaccion de usuarios

17. ¢En qué medida consideran los usuarios del Estado de Chihuahua que la Plataforma

Centinela contribuye a una mejor comprension y gestion de los riesgos situaciones de
emergencia en la region? (Poblacion

Tio de reunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: Sdlo el 47% de la poblacion general del estado de Chihuahua
conoce la existencia del Programa Plataforma Centinela, aspecto
gue desde luego limita su efectividad y ademas disminuye el
impacto en la percepcién de seguridad que pudiese potenciarse al
percibir mayor confianza en las herramientas tecnoldgicas que el
Programa promueva. Este nivel de conocimiento fue mayor en la
poblacién entre 45 y 64 aflos y mucho menor en los intervalos
etarios extremos (menor de 24 afios y mayor de 65) y mayor en
hombres que en mujeres.

Al analizar el conocimiento y percepcion de la ciudadania en general sobre el Programa
Plataforma Centinela, se encontré que solo el 47% de la poblacion lo conoce, aspecto que desde
luego limita su efectividad y ademas disminuye el impacto en la percepcion de seguridad que
pudiese potenciarse al percibir mayor confianza en las herramientas tecnolégicas que el
Programa promueva.

Figura 21. Conocimiento del Programa Plataforma Centinela por parte de la Ciudadania

del Estado de Chihuahua, por estrato etario

mNo lo Conece m Sj lo Conoce

T

General 55-64 45-54 35-44 25-34 18-24

Porcentaje

Edad, afios

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a la ciudadania como poblacion objetivo del Programa Plataforma
Centinela, 2023.
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En la figura 21 se puede apreciar como la poblacion que mas conoce a la Plataforma es la ubicada
entre los 45 y 64 afios, mientras que quienes menos la conocen es la poblacion de més de 65 y
la de menos de 24.

En este sentido, la difusion de la plataforma Centinela deberd emplear medios y estrategias que
suelen utilizar estos estratos etarios de los extremos, por ejemplo, las redes sociales que mas
acostumbran los jévenes, como lo son WhatsApp, Instagram, TikTok, YouTube y Spotify, en las
cuales se debera utilizar una estrategia que conecte con sus emociones y percepciones. En el
caso de los adultos mayores (mas de 65 afios) se podrian usar la radio, la television, carteles y
muros en parques y calles, también considerando las expresiones adecuadas que conecten con
Sus emociones.

Figura 22. Conocimiento del Programa Plataforma Centinela por parte de la Ciudadania
del Estado de Chihuahua, por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a la ciudadania como poblacién objetivo del Programa Plataforma
Centinela, 2023.

En la figura 22 se puede apreciar como la poblacion que més conoce a la Plataforma son los
hombres, mientras que las mujeres la conocen en una menor proporcion. Esto ultimo merece
especial atencion, toda vez que el grupo de las mujeres es considerado mas susceptible ante la
delincuencia y debe estar mas informado acerca de las herramientas tecnoldgicas de que dispone
directa e indirectamente para su seguridad.

En las opiniones vertidas por la ciudadania (considerando a quienes manifestaron haber
escuchado del Programa) en torno a los servicios que la Plataforma brinda, se aprecia la
preocupacion porque estas herramientas tecnoldgicas sean completas y efectivamente usadas
para la prevencion y combate al delito, puesto que, aunque las perciben como herramientas
valiosas, se duda de su aplicacion en tiempo y forma en los lugares y situaciones que mas se
requiere. Al respecto, debera evidenciarse el uso correcto y efectivo de las herramientas
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promovidas por el Programa en la prevencién y combate al delito, y difundirse més los casos de
éxito registrados, a fin de aumentar la confianza de la ciudadania hacia las acciones del
Programa.

Algo que definitivamente limit6 la opinién y percepcion de la ciudadania respecto a la Plataforma
Centinela, fue el poco conocimiento que se evidencié en torno a los servicios que brinda la misma,
pues el 40% de los ciudadanos que manifestaron conocerla o haber escuchado de ella, sefialaron
Unicamente al Monitoreo de Camaras (vigilancia desde la camaras como soporte para la policia
e investigacion) como el servicio que saben que brinda la Plataforma, ello a pesar de que estaban
como opciones el resto de los servicios que esta estrategia ofrece. Le siguieron un 28% que
mencionaron ademas a la Infraestructura Tecnoldgica (servicios de conmutadores,
videovigilancias, redes, obra civil y equipamiento); mientras que solamente un 4.5% seleccioné
los servicios completos que ofrece.

Con lo anterior, se resalta ain mas la necesidad de una difusibn mas efectiva (agresiva,
asimilable y focalizada), puesto que, aunque la ciudadania ha identificado éxitos en la contencion
de varios tipos de delitos a través de los medios de comunicacion y por comunicaciéon directa
entre personas, no necesariamente puede percibir estos éxitos como un efecto de los servicios
gue la Plataforma brinda, al no conocer apropiadamente esta estrategia. Con esta estrategia de
difusiéon efectiva, se podrian disminuir en mayor medida los indicadores de percepcién de
inseguridad en la ciudadania, con las consecuencias deseables que la reduccién de este
indicador conlleva.
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18. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccidén de los usuarios policiales del Estado de Chihuahua con
respecto al soporte técnico y la asistencia proporcionada por el equipo detrds de la
Plataforma Centinela?

Tio de reunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: El 80% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccion del
soporte técnico y asistencia con respecto a la oportunidad de la
recepcion de dicho servicio. El 82% de los encuestados tienen un
buen nivel de satisfaccibn del soporte técnico y asistencia con
respecto a la calidad de los bienes y/o servicio, otorgados.

Se concluye que las corporaciones operativas son las que tienen una
mejor percepcidn sobre el servicio integral de Plataforma Centinela y
la satisfaccion se reduce de manera poco significativa en las
corporaciones técnicas. Las corporaciones administrativas son las
gue tienen un grado menor de satisfaccion sobre el servicio integral
otorgado.

La presente respuesta se basa en las 1,424 encuestas realizadas a personal de la SSPE a través
de la plataforma Google Forms (Ver Anexo V). Asi mismo para el andlisis de la informacion se
considero la clasificacion de las corporaciones segun su interaccion con la Plataforma Centinela
(Figura 16): Administrativa, Técnica y Operativa.

Satisfaccién sobre la Oportunidad del soporte técnico y asistencia

Debido a que Plataforma Centinela genera un servicio integral a la SSPE, es complicado que el
personal diferencie entre un bien o un servicio, ya que ambos son utilizados para que eficiente
sus labores cotidianas, ya sean administrativas, analistas de informacion o personal operativo,
por lo cual el soporte técnico y la asistencia se analiza como un servicio integral

En general el 80% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccién del soporte técnico y
asistencia con respecto a la oportunidad de la recepcion de dicho servicio. Solamente el 7% de
los encuestados declara estar insatisfecho con la oportunidad del soporte técnico y asistencia
(Figura 23).
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Figura 23. Satisfaccion General sobre la oportunidad (soporte técnico y asistencia)
proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

La oportunidad del servicio integral proporcionado por Plataforma Centinela es muy alta en las
corporaciones administrativas de la SSPE, debido a que con ella toman decisiones de manera
eficaz y en el menor tiempo posible (Figura 24). EI DSSP y la SA son las dependencias menos
satisfechas, esto debido principalmente al tiempo que transcurre para la reparacion de los equipos
técnicos y a las fallas del internet.

Figura 24. Nivel de satisfaccion sobre la oportunidad (soporte técnico y asistencia) por
dependencias Administrativas proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DSSP = Despacho de Secretaria de Seguridad Publica; DCS = Direccion de Comunicacién Social; DGN = Direccion
General de Normatividad; SA = Subsecretaria de Administracion.
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La oportunidad del servicio integral proporcionado por Plataforma Centinela es muy alta en las
corporaciones técnicas de la SSPE, debido a que con ella realizan dia con dia sus labores de
inteligencias (analisis de informacién en tiempo real, comunicacion efectiva con el personal
operativo, etc.). EI C7-1A tiene un poco de inconformidad en el servicio debido a las fallas en el
internet y en el tiempo de reparaciéon de equipo de videovigilancia (Figura 25).

Figura 25. Nivel de satisfaccion sobre la oportunidad (soporte técnico y asistencia) por
dependencias Técnicas proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DGCCC = Direccién General del Centro de Comando, Cémputo, Calidad y Comunicaciones, Inteligencia Atrtificial; DGL
= Direccién General Logistica; SAl = Subsecretaria de Asuntos Internos; SPCPD = Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito; SEPP = Subsecretaria de Especializacién y Profesionalizacion Policial.

La oportunidad del servicio integral proporcionado por Plataforma Centinela es muy alta en las
corporaciones operativas de la SSPE, debido a que el servicio proporcionado reduce
drasticamente la inseguridad del personal operativo, e incrementar su eficiencia y eficacia al
coordinarse en tiempo real con el personal de radiocomunicacion, observadores de
videovigilancia, operadores de drones, analistas, etc. (Figura 26).
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Figura 26. Nivel de satisfacciéon sobre la oportunidad (soporte técnico y asistencia) por
dependencias Operativas proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

SDP = Subsecretaria de Despliegue Policial; SEM = Subsecretaria de Estado Mayor; SIAP = Subsecretaria de
Inteligencia y Analisis Policial; SME = Subsecretaria de Movilidad del Estado; SSPPRS = Subsecretaria de Sistema
Penitenciario Prevencion y Reinsercién Social.

Satisfacciéon sobre la Calidad del soporte técnico y asistencia

En general el 82% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccién del soporte técnico y
asistencia con respecto a la calidad de los bienes y/o servicio, otorgados. Solamente el 6% de
los encuestados declara estar insatisfecho con la calidad del soporte técnico y asistencia (Figura
27).
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Figura 27. Satisfaccion General sobre la calidad (soporte técnico y asistencia)
proporcionada por Plataforma Centinela

Insatisfecho
4%

Ve

__Muy insatisfecho
2%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

La calidad del servicio integral proporcionado por Plataforma Centinela es muy alta en las
corporaciones administrativas de la SSPE, debido a que con ella toman decisiones de manera
eficaz y en el menor tiempo posible (Figura 28).

Figura 28. Nivel de satisfaccion sobre la calidad (soporte técnico y asistencia) por
dependencias Administrativas proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DSSP = Despacho de Secretaria de Seguridad Publica; DCS = Direccion de Comunicacién Social; DGN = Direccion
General de Normatividad; SA = Subsecretaria de Administracion.

La calidad del servicio integral proporcionado por Plataforma Centinela es muy alta en las
corporaciones técnicas de la SSPE, debido a que con ella realizan dia con dia sus labores de
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inteligencias; la mayoria de las corporaciones midieron la calidad del servicio principalmente en
las actualizaciones de los software y hardware que se utilizan (Figura 29).

Figura 29. Nivel de satisfaccion sobre la calidad (soporte técnico y asistencia) por
dependencias Técnicas proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DGCCC = Direccién General del Centro de Comando, Computo, Calidad y Comunicaciones, Inteligencia Atrtificial; DGL
= Direccién General Logistica; SAl = Subsecretaria de Asuntos Internos; SPCPD = Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito; SEPP = Subsecretaria de Especializacion y Profesionalizacion Policial.

La calidad del servicio integral proporcionado por Plataforma Centinela es muy alta en las
corporaciones operativas de la SSPE, debido a con el servicios proporcionado reducen
drasticamente la inseguridad del personal operativo, e incrementar su eficiencia y eficacia al
coordinarse en tiempo real con el personal de radiocomunicacién, observadores de
videovigilancia, operadores de drones, analistas, etc., es decir, la calidad de la informacion para
la toma de daciones en tiempo real es excelente (Figura 30).
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Figura 30. I\ivere satisfaccion sobre la calidad (soporte técnico y asistencia) por
dependencias Operativas proporcionada por Plataforma Centinela
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

SDP = Subsecretaria de Despliegue Policial; SEM = Subsecretaria de Estado Mayor; SIAP = Subsecretaria de
Inteligencia y Analisis Policial; SME = Subsecretaria de Movilidad del Estado; SSPPRS = Subsecretaria de Sistema
Penitenciario Prevencion y Reinsercién Social.
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19. ¢ Existen aspectos especificos de la Plataforma Centinela que los usuarios policiales del
Estado de Chihuahua consideran especialmente Utiles o que podrian mejorarse para

satisfacer mejor sus necesidades?

Tio de reunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: Las principales mejoras propuesta por los usuarios policiales de
Plataforma Centinela son: la difusion de la estrategia Plataforma
Centinela a la ciudadania, adquisicion y actualizacion de equipo
tecnolégico, mantenimiento del equipo actual, contrataciébn y
capacitacién constante de personal, generacién de protocolos de
actuacion, incrementar la aplicacion de la Inteligencia Atrtificial, entre
otros.

Con base en el universo de la muestra (1,424), se analizaron los comentarios vertidos en la
encuesta realizada a los usuarios de la Plataforma Centinela (Figura 31), de los cuales sélo el
58% de los comentarios se clasificaron como recomendaciones de mejora; el 35% de los
encuestados no realizaron alguna opinién y el 7% realizaron recomendaciones que no son del
ambito de Plataforma Centinela, por lo que se consideraron que no aplican al estudio (mayor
transparencia, equipamiento policiaco, incentivos al personal, mayor presupuesto, etc.).

Figura 31. Distribucién de comentarios de los usuarios (SSPE) de Plataforma Centinela
No Aplica
7%
Sin
recomendaciones
35%

Recomendaciones
58%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

Adicionalmente se realizaron entrevistas a profundidad a funcionarios para detectar necesidades
0 mejoras para Plataforma Centinela, para lo cual se entrevistaron a personal de: Subsecretaria
de Administracion, Direccion General del Centro de Comando, Computo, Calidad y
Comunicaciones, Inteligencia Atrtificial; Direccion General Logistica; Subsecretaria de Asuntos
Internos; Subsecretaria Plataforma Centinela; Subsecretaria de Despliegue Policial;
Subsecretaria de Estado Mayor; Subsecretaria de Inteligencia y Andlisis Policial; Subsecretaria
de Movilidad del Estado y la Subsecretaria de Sistema Penitenciario Prevencion y Reinsercion
Social.
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Con la informacion cualitativa y cuantitativa se detectaron los siguientes aspectos especificos a
mejorar para satisfacer las necesidades de la policia estatal, con respecto al servicio integral de
Plataforma Centinela:

e Difusion a la Ciudadania del funcionamiento de la Plataforma Centinela.- los usuarios de
la Plataforma Centinela detectan que la ciudadania no conoce o tiene una idea erronea
de los bienes y servicios que presta la Plataforma Centinela.

¢ Mantenimiento correctivo a los bienes de Plataforma Centinela, principalmente a las
camaras de video-vigilancia.

e Mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo, sistemas y software desarrollados ex
profeso para la Plataforma Centinela.

¢ Incrementar la cantidad de las camaras de video-vigilancia y mejorar la resolucién de las
mismas.

e Incrementar el equipo de radiocomunicacion y mejorar el internet.

e Capacitacion al personal del C7, asi como aquellos que manejan los sistemas, software,
radiocomunicacion, al personal que opera las cadmaras de video-vigilancia, 911 y que
despacha al personal operativo a distintos eventos., etc.

e Instalar inhibidores de sefial celular intramuros en los Centros de Reinsercion Social, con
ello se bloquearian celulares ilegales a las personas privadas de la libertad (PPL) y se
evitarian extorsiones a la sociedad. Los inhibidores que se llegan a usar actualmente no
son intramuros y afectan a las personas y negocios aledafios a los centros penitenciarios.

e Integrar chips y/o cAmaras de solapa en uniformes de los Custodios, con ello se tendria

mayor transparencia y control de su labor al interior de los penitenciarios, sobre todo en
aquellas areas donde no se tiene alcance de las camaras de videovigilancia. También con
ello se puede prevenir con mayor eficacia rifas y altercados.

e Instalar Arcos de Seguridad en los Centros penitenciarios, de esta manera se tendria
mayor control de los movimientos de PPL y Custodios al interior de los centros
penitenciarios, sobre todo cuando se suscitan hechos delictivos al interior.

o Ampliar los Registros biométricos de los PPL al ingreso al penal, para tener mejores bases
de datos y elementos de control durante su estancia en el centro penitenciario y posterior
a su liberacion.

e Instaurar la Tecnologia para el Pase de Lista Digital de los PPL.

e Colocar Escorpiones en Centros penitenciarios para mayor vigilancia y disuasion de
conductas delictivas en PPL.

e Consolidacion de Centro de Mando externo de los centros penitenciarios, donde se tenga
un control electrénico a distancia total de accesos, para manejar situaciones que se
pueden salir de control desde el interior.

e Fomentar mayor personal capacitado y certificado para el manejo de drones, puesto que
es una labor de alta intensidad de seleccion por todas las habilidades, conocimientos y
caracteristicas fisicas y emocionales que deben cubrir para lograr la certificacion.

e Instalar mas cdmaras de vigilancia en el interior de patrullas (no solo en patrullas de
vialidad) con grabacion continua, para mayor disponibilidad de evidencias sobre su actuar.

e Incrementar la adquisicion e instalacion de BriefCams y software asociado que permiten
la identificacién inteligente de patrones delictivos en tiempo real, sonidos de disparos de
armas de fuego, entre otras actividades, que al registrarse emiten una alarma que permite
la actuacién inmediata de las corporaciones de seguridad publica.

e Asignacion automatica de las unidades més cercanas al evento.
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Disminucién de tiempos de respuesta en llamadas de 911 y operativo.

Generacion de IPH automatizados.

Folio Unico para el seguimiento de los eventos desde la llamada hasta la consignacion.
Administracién de las grabaciones en historico mediante conexién a servidor de grabacion
con manejados de grabaciones historicas.

Apoyo juridico en el seguimiento de hecho delictivo (carpeta de investigacion).

Uso de la Inteligencia Artificial en el analisis de la informacion.

Mayor namero de licencias de Inteligencia Artificial.

Formacion de analistas (C7/Estado Mayor).

Reparacion de video camaras y arcos centinela.

Actualizacion de los centros de mando moviles (escorpiones) con mejor y mayor
tecnologia.

Mantenimiento preventivo a las torres de transmision.

Acceso desde cualquier dispositivo a bases de datos como Plataforma México, KAZA,
Silver, REPUVE, etc.

Reducir la duplicidad de funciones ante un hecho delictivos, a través de protocolos
establecidos y oficializados.

Incorporar las camaras ciudadanas a Plataforma Centinela.

Mayor contencion psicologica a elementos del 911, analistas y observadores de camaras
de video vigilancia.

Facilidades para la superacion profesional (academia de policias/universidades publicas)
Incluir las tarjetas informativas de en eventos masivos en una aplicacion en la tableta de
los operativos.

Generar un protocolo para el Botén de panico en radios.

Minimizar la triangulacién de la informacién (todo pasa por C7-IA).

Socializacion de las funciones y acciones que tiene cada equipo tecnoldgico (por ejemplo,
escorpiones o drones).
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20. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion general de los usuarios con respecto a la Plataforma
Centinela y sus funcionalidades?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo

Justificacion: El nivel de satisfaccion de los usuarios de los bienes y servicios
integrales de Plataforma Centinela, se midié en una escala de 0 a 10.
La satisfaccién global del estado de fuerza fue de 8.1; en el caso de
las corporaciones administrativas la satisfaccion fue de 8.4; con
respecto a las corporaciones técnicas su valoracion fue de 8.5y en el
caso de las corporaciones operativas su satisfaccion fue de 8.0.

En el caso del nivel de satisfaccion general de los ciudadanos la
calificacion promedio es del 6.3. Al respecto, deberd evidenciarse
ante la ciudadania el uso efectivo de las herramientas promovidas por
el Programa y difundir méas los casos de éxito registrados; pues algo
que limitdé la opinién y percepcién de la ciudadania fue el poco
conocimiento que se evidencié en torno a los servicios que brinda la
Plataforma, pues el 40% de los ciudadanos que manifestaron
conocerla o haber escuchado de ella, sefialaron Unicamente al
Monitoreo de Camaras (vigilancia desde la camaras como soporte
para la policia e investigacién) como el servicio que saben que brinda
la Plataforma, le siguieron un 28% que mencionaron ademas a la
Infraestructura  Tecnoldgica  (servicios de  conmutadores,
videovigilancias, redes, obra civil y equipamiento); mientras que
solamente un 4.5% selecciond los servicios completos que ofrece. Lo
anterior puede explicar en gran medida el valor de satisfaccion
mostrado.

Plataforma Centinela provee a las dependencias administrativas de la SSPE de equipo
tecnolégico como estaciones de trabajo (PC de escritorio), laptops y tabletas. Ademas de
servicios como software, telefonia e internet.

Las funciones basicas de las dependencias administrativas de la SSPE, relacionadas con la
estrategia de Plataforma Centinela son:

e Planificacion y organizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y
financieros necesarios para la implementacion de Plataforma Centinela.

e Control y supervision de la planificacion a través de las metas y objetivos planteados en
el afo fiscal.

e Registros administrativos y contables de las actividades administrativas de los programas
presupuestarios relacionados con la Plataforma Centinela.

Con base a las funciones determinadas por las dependencias administrativas pertenecientes a la
SSPE que tienen una relacién directa con la estrategia de Plataforma Centinela, se generé un
promedio ponderado en su satisfaccion general, el cual fue de 8.5 (en escala 0-10), el cual se
encuentra por encima de la media general de satisfaccion de los usuarios de la Plataforma
Centinela que fue de 8.1 (Figura 32), donde se destaca la Direccion General de Normatividad
como la dependencia con mayor nivel de satisfaccion.
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Figura 32. Nivel de satisfaccion general sobre la funcionalidad de Plataforma Centinela

por parte de las dependencias Administrativas

DSSP DCS DGN SA

PROMEDIO
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DSSP = Despacho de Secretaria de Seguridad Publica; DCS = Direccién de Comunicacion Social; DGN = Direccion
General de Normatividad; SA = Subsecretaria de Administracion.

Plataforma Centinela provee a las dependencias técnicas de la SSPE de equipo tecnolégico como
estaciones de trabajo (PC de escritorio), mesas inteligentes, laptops, radios, tabletas, drones etc.
Ademas de servicios de video vigilancia, radiocomunicacion, telefonia, sistema PCM, informacién
en tiempo real e histérica, etc.

Las funciones basicas de las dependencias técnicas de la SSPE, relacionadas con la estrategia
de Plataforma Centinela son:

AV VAV VY VAV

AVAAVAAVAA VAV

Concentrar la informacién a una base de datos (BIG DATA).

Generar informacion e indicadores para identificar escenarios mas reales, para latoma
de decisiones operativas y administrativas.

Uso de la tecnologia para: aprendizaje por voz, ciencia de datos, aprendizaje por
imégenes, infraestructura de hardware hibridas, arquitectura de software, etc.

Motor de datos BIG DATA para generar informes de datos esparcidos por las redes,
sistemas de gobierno y de seguridad.

Crear carpetas de investigacion de datos.

Almacenar y procesar los datos recabados por diferentes servicios de extraccion
provenientes de diversas fuentes.

Reconocer en tiempo real y en historico a personas, vehiculos y objetivos para dar
seguimiento a eventos de alto impacto como asaltos, secuestros, vehiculos robados,
criminales seriales.

El sistema identifica las emociones del ciudadano si se encuentra en: crisis emocional,
terror, tristeza o llamada de broma (911).

Hacer hace un predespacho/despacho automatico de unidades ante un evento.
Determinar aspectos caracteristicos de operaciones y conductas criminales.
Identificacién de personas, vehiculos, armas de fuego, armas blancas

Desarrollar patrones, pronosticos, conductas delictivas e identificacion de tendencias,
estimaciones, proyecciones y flujo de informacion de actos delictivos, principalmente
de alto impacto.
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Generacion de mapas de calor.
Planes operativos.

Planes Sistematicos de Operaciones.
Atencion del 911.

Entre otras funciones.

Con base a las funciones determinadas por las dependencias técnicas pertenecientes a la SSPE
que tienen una relacion directa con la estrategia de Plataforma Centinela, se generé un promedio
ponderado en su satisfaccion general, el cual fue de 8.4 (en escala 0-10), el cual se encuentra
por encima de la media general de satisfaccion de los usuarios de la Plataforma Centinela que
fue de 8.1 (Figura 33), donde se destaca la Subsecretaria de Asuntos Internos como la
dependencia con mayor nivel de satisfaccion (uso/implementacion de los servicios integrales).

Figura 33. Nivel de satisfaccion general sobre la funcionalidad de Plataforma Centinela
por parte de las dependencias Técnicas

DGCCCIA SPCPD SEPP PROMEDIO
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

DGCCC = Direccién General del Centro de Comando, Computo, Calidad y Comunicaciones, Inteligencia Artificial; DGL
= Direccién General Logistica; SAl = Subsecretaria de Asuntos Internos; SPCPD = Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito; SEPP = Subsecretaria de Especializacion y Profesionalizacion Policial.

Plataforma Centinela provee a las dependencias operativas de la SSPE de equipo tecnolégico
como estaciones de trabajo (PC de escritorio), laptops, radios, tabletas, etc. Ademas de servicios
de video vigilancia, radiocomunicacion, telefonia, informacion en tiempo real, etc.

Las funciones basicas de las dependencias operativas de la SSPE, relacionadas con la estrategia
de Plataforma Centinela son:

Implementacién de operativos policiales para reducir delitos de alto impacto (privacién de
la libertad, homicidios, robo con violencia, etc.).

Ser primer respondientes en caso necesario.

Detencién de sospechosos.

Traslado de sospechosos.

Elaboracion de Informe Policial Homologado (IPH).

Localizacion de objetivo/sujeto/objeto.

Deteccion y aprension de células delictivas.

AVARVAAVIAVIAVIAVY

Péagina 127 de 250



Evaluacioén Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

S — S

Coordinacion entre las distintas corporaciones de seguridad publica.

Disminucién de los tiempos de respuesta/rescate.

Reduccién de la percepcion de inseguridad en la ciudadania.

Incremento en la confianza de la policia, por parte de la ciudadania.

Despliegue de fuerzas especiales.

Detencién de objetivos de alto perfil.

Desarrollo de indagatorias policiales.

Elaboracion de carpetas de investigacion para la Fiscalia del Estado/Ministerio Publico.
Confidencialidad de la informacion.

Atencion a accidentes viales.

Proximidad a la ciudadania.

Atencion a eventos publicos

Atencién a programas temporales de seguridad (paisanos, navidad, semana santa, etc.).

AAVAVEVIAVIAVIAVIAVIAVAVAVIVAV]

Con base a las funciones determinadas por las dependencias operativas pertenecientes a la
SSPE que tienen una relacién directa con la estrategia de Plataforma Centinela, se gener6 un
promedio ponderado en su satisfaccién general, el cual fue de 8.0 (en escala 0-10), el cual se
encuentra por debajo de la media general de satisfaccion de los usuarios de la Plataforma
Centinela que fue de 8.1 (Figura 34), donde se destaca la Subsecretaria de Inteligencia y Andlisis
Policial y Subsecretaria de Movilidad del Estado como las dependencias con mayor nivel de
satisfaccion (uso/implementacion de los servicios integrales).

Figura 34. Nivel de satisfaccién general sobre la funcionalidad de Plataforma Centinela
por parte de las dependencias Operativas

SIAP SSPPRS PROMEDIO
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a usuarios (SSPE) de bienes y/o servicios del Programa
Plataforma Centinela, 2023.

SDP = Subsecretaria de Despliegue Policial; SEM = Subsecretaria de Estado Mayor; SIAP = Subsecretaria de
Inteligencia y Analisis Policial; SME = Subsecretaria de Movilidad del Estado; SSPPRS = Subsecretaria de Sistema
Penitenciario Prevencién y Reinsercion Social.

La calificacion general en términos de satisfaccion con el Programa Plataforma Centinela 2023

fue de 6.3 en escala de 0-10; sin embargo, esto varié por estrato etario, sexo, municipio de
residencia, tal y como se muestra en la Figura 35.
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Figura 35. Nivel de satisfaccion de la poblacion chihuahuense expresada en calificacion
de 0-10 por los bienes y servicios de la Plataforma Centinela. Valores por Estrato Etario

General 55-64 45-54 35-44 25-34 18-24
Edad, afios

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a la ciudadania como poblacién objetivo del Programa Plataforma
Centinela, 2023.

Los estratos etarios que mostraron una satisfacciéon con el Programa, por encima de la media
fueron los ciudadanos de 55 a 64 afios y los de 25 a 34; coincidentemente, dentro de estos
estratos etarios es donde se ubicaron las mayores proporciones de ciudadanos que manifestaron
conocer el Programa; por ello, una difusion mas amplia y focalizada podra acarrear en
consecuencia una mayor satisfaccion con el mismo (Figura 36).
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Figura 36. Nivel de satisfaccion de la poblacion chihuahuense expresada en calificacion
de 0-10 por los bienes y servicios de la Plataforma Centinela. Valores por Sexo

General Mujer Hombre

Sexo

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuestas a la ciudadania como poblacidn objetivo del Programa Plataforma
Centinela, 2023.

La figura 37 muestra el mismo comportamiento de la calificacién con el nivel de conocimiento del
Programa, tendencia que favorece a los hombres; por lo que se insiste en la importancia de
atender en la estrategia de difusion del Programa y los servicios brindados a la poblacion
femenina, que ademas es la que demanda mayor seguridad.
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Figura 37. Nivel de satisfaccion de la poblacion chihuahuense expresada en calificacion
de 0-10 por los bienes y servicios de la Plataforma Centinela. Valores por Municipios mas

poblados
7.5
6.1
Judrez H. Parral Delicias Cuauhtémoc Chihuahua
Municipio

Fuente: Elaboracion propia, con datos de encuestas a la ciudadania como poblacién objetivo del Programa Plataforma
Centinela, 2023.

Territorialmente, son Hidalgo del Parral y Chihuahua los municipios que reportan los niveles mas
altos de satisfaccion con el Programa. En el municipio de Chihuahua la explicacién puede deberse
a que la ciudadania ya tenia la experiencia con la Plataforma Escudo y los servicios que ésta ha
brindado desde con anterioridad a la Plataforma Centinela. También llama la atencién de
territorios como Delicias, donde el Programa debera enfatizar en su seguimiento y difusion.

Considerando los niveles de satisfaccion registrados en la ciudadania, se considera que debera
evidenciarse el uso efectivo de las herramientas promovidas por el Programa en la prevencion y
combate al delito, y difundirse mas los casos de éxito registrados por su aplicacién, puestos
abundan de acuerdo a lo constatado en las visitas a los centros de opresiéon del Programa y de
acuerdo a lo manifestado por los usuarios policiales de la Plataforma durante las entrevistas
directas en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado en
sus diversas areas.

Lo anterior, puesto que la opinion y percepcion de la ciudadania respecto a la Plataforma
Centinela esta ampliamente limitada por el desconocimiento de los servicios que brinda la misma,
pues el 40% de los ciudadanos que manifestaron conocerla o haber escuchado de ella, sefialaron
unicamente al Monitoreo de Camaras (vigilancia desde la camaras como soporte para la policia
e investigacion) como el servicio que saben que brinda la Plataforma, ello a pesar de que estaban
como opciones el resto de los servicios que esta estrategia ofrece. Le siguieron un 28% que
mencionaron ademas a la Infraestructura Tecnoldgica (servicios de conmutadores,
videovigilancias, redes, obra civil y equipamiento); mientras que solamente un 4.5% de los
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ciudadanos seleccioné los servicios completos que la Plataforma Centinela ofrece, a pesar de
estar disponibles todas las opciones.

Con lo anterior, se resalta aun mas la necesidad de una difusion mas efectiva (agresiva,
asimilable y focalizada) a fin de aumentar la confianza de la ciudadania hacia las acciones del
Programa.

Debemos reflexionar que, aunque la ciudadania ha identificado éxitos en la contencion de varios
tipos de delitos, no necesariamente puede percibir estos éxitos como un efecto de los servicios
gue la Plataforma brinda, al no conocer apropiadamente esta estrategia.
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AVANCE DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

En este apartado se muestran los principales cambios del Programa Plataforma Centinela en el
ejercicio fiscal vigente, principalmente en el redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
2023 y 2024, asi como los cambios en la normativa aplicable al Programa, cambios en el
presupuesto autorizado, diferencias en los montos del presupuesto autorizado, modificado o
ejercido hasta el momento de la evaluacion. El analisis de la logica vertical y horizontal se
desarrolla en el Anexo Il.

Con relacién a la normativa se identific6 que durante el ejercicio 2023, no se contaba con los
manuales de organizacion y manuales de procedimientos para la Subsecretaria de Plataforma
Centinela ya que estos fueron expedidos hasta el dia 9 de abril del 2024. sin embargo, estos
manuales como la normativa que, identificada en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica, publicado el sabado 30 de abril de 2022, no es de aplicacién directa para el
Programa, si no que esta es aplicable a la dependencia de manera general y para todas sus
actividades.

Sobre los cambios en el presupuesto del Programa, identificamos los siguiente (tabla 27):

Tabla 27. Comparacién de presupuestos y gasto en los ejercicios 2023 y 2024

Concepto 2023 2024 % Variacion
Presupuesto Autorizado 982,543,135.10 1,010,228,407.92 2.817%
Presupuesto Modificado 995,208,849.09 1,003,383,597.48 0.008%

Gasto 995,208,849.09 250,463,453.69

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los reportes PRBRREPX008 de la MIR de cierre anual 2023 y MIR de tercer
trimestre del 2024.

Como se puede observar el presupuesto modificado al tercer trimestre del ejercicio 2024
permanece igual en términos porcentuales.

En la Tabla 28, se detallan los cambios realizados a la MIR en el ejercicio fiscal 2023, con respecto
al 2024; cabe sefalar que el objetivo final del Programa Plataforma Centinela es su
implementacién, debido a que dicha implementacién es paulatina, la MIR se modifica debido al
avance en las acciones implementadas, por lo que la comparacién anual, en términos de resumen
narrativo cambia drasticamente.

Tabla 28. Comparacién de la MIR en los ejercicios fiscales 2023y 2024
MIR 2023

MIR 2024
Comentario

RESED Nombre del . Nombre del
b b Resumen Narrativo .
Narrativo Indicador Indicador

Fin: Contribuir a Fin: Contribuir a

que los policias
estatales cuenten
con armamento,
equipo y
herramientas
tecnoldgicas
adecuadas que
permitan un
desempefio eficaz
y eficiente en su
trabajo, a través de
la aplicacion de un
sistema estatal de
inteligencia y
coordinacion

Variacion
porcentual de la
percepcion de
inseguridad

Mide la variacion
porcentual de la
percepcion de
inseguridad en
relacion con el
ejercicio anterior

consolidar el estado
de derechoy la
cultura de la paz,
mediante la aplicacion
de un Sistema Estatal
de Inteligencia 'y
Coordinacion
Interinstitucional con
infraestructura
tecnoldgica y de
comunicaciones de
primer nivel para la
transformacion digital
de las policias del
estado

Variacién porcentual
de la percepcién de
inseguridad

El indicador mide la
variacién porcentual
de la Percepcion de
Inseguridad en el
Estado en relacion
con el ejercicio
anterior,
representando los
avances en
disminucion de
indices delictivos

El resumen narrativo tiene ajustes sobre todo en
términos de redaccién, manteniendo la idea
original.

En el caso del indicador no existe cambio, solo en
la descripcion del indicador, donde se detalla con
mayormente en el afio 2024.
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MIR 2023

interinstitucional
mediante la
implementacion de
la Plataforma
Centinela, la cual
consiste en el uso
de infraestructura
tecnoldgica y de
comunicaciones de

‘ MIR 2024
RESED Nombre del " Nombre del
. ) N Resumen Narrativo B
Narrativo Indicador Indicador

Comentario

brinda mayor
seguridad,
innovando e
implementando
tecnologias para la
transformacion
digital y de
inteligencia de las
policias del estado

Mide la variacion
porcentual de
Subcentros
Centinela
implementados en
relacion con el
ejercicio anterior

tecnolégica y de
comunicaciones de la
Plataforma Centinela
para la transformacion
digital de las policias
a un modelo de primer
nivel

implementados en
los municipios del
Estado, de acuerdo
a lo establecido en
el Plan Estatal de
Seguridad,

debera tener un
comportamiento
cercano al 100% al
cierre del ejercicio

primer nivel
Propésito: La Porcentaje de
poblacion del Subcentros
estgido de Variacién o Qentlnela
Chihuahua cuenta Propésito: Las implementados
porcentual anual de -
con la Subcentros corporaciones de
implementacion de Centinela seguridad publica del El indicador mide los | El resumen narrativo cambio drasticamente al
la Plataforma . estado cuentan con Subcentros cambiar la poblacién objetivo, el cémo se
: implementados . : ’ -
Centinela que les infraestructura Centinela mantiene similar.

El indicador no cambia, aunque éste no tiene
relacion con el resumen narrativos.

En el caso de la descripciéon del indicador se
mejora la redacciéon y se describe con mayor
detalle.

CO1: Sistemas de
Informacion
Administrados

Porcentaje de
Sistemas de
Informacién
Administrados

Mide el porcentaje
de los Sistemas de
informacion
administrados en
relacién con los
Sistemas de
informacion
programados a
administrar

CO01: Sistemas de
Informacién
optimizados

Porcentaje de
sistemas de
informacion
administrados

El indicador mide el
porcentaje de los
Sistemas de
informacion
administrados
mismos que
coadyuvan a que la
Plataforma
Centinela dote de
informacion a las
Corporaciones de
Seguridad del
Estado, estos deben
funcionar al 100%

El resumen narrativo cambia el verbo de
administrados a optimizados, lo cual implica la
aplicacion de los mismos.

Por lo cual el indicador se ajusta al resumen
narrativo.

La descripciéon del indicador se desarrolla con
mayor detalle para el 2024.

C0101. Realizacién
de actividades de
Actualizacion y
Desarrollo de
Sistemas:

Porcentaje de
Reuniones de
Seguimiento a
Proyectos

Mide el porcentaje
de Reuniones de
Seguimiento a
Proyectos
realizadas en
relacion a las
programadas a
realizar

Porcentaje de
Sistemas
Actualizados

Mide el Porcentaje
de Sistemas
actualizados en
relacién con los
programados a
actualizar

C0101: Actualizacion
y desarrollo de
sistemas

Porcentaje de
sistemas
desarrollados

El indicador mide el
Porcentaje de
Sistemas
Desarrollados en el
periodo para
complementar y/o
mejorar los sistemas
ya existentes, cuyo
desarrollo debera
ser concluido al
100%

Porcentaje de
sistemas
actualizados

El indicador mide el
Porcentaje de
Sistemas
actualizados en el
periodo debido a
gue la informacién

El resumen narrativo mejora su sintaxis con
respecto a la metodologia de MML.

Los Indicadores se deducen de tres a dos
indicadores eliminando el indicador de reuniones
de seguimiento a proyectos, el resto de los
indicadores se mantiene sin cambios.

La descripcion de los indicadores de desarrollan
en el afio 2024, sobre todo que incluyen las metas
de avance.

Se sugiere desagregar la actividad en dos, ya que
incluye acciones diferentes.
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MIR 2023 ‘ MIR 2024

——

Comentario

RESED Nombre del " Nombre del
. ) N Resumen Narrativo B
Narrativo Indicador Indicador

Porcentaje de
Sistemas
Desarrollados

Mide el Porcentaje
de Sistemas
Desarrollados en
relacién con los
programados a
Desarrollar

procesada debe
estar dia y contar
con datos actuales
para facilitar el flujo
de informacioén entre
las Corporaciones
de Seguridad,
deberan estar
actualizados al
100%

C102: Realizacion
de actividades de

Porcentaje de
Servicios de
Soporte a los
Sistemas de
Informacién
Realizados

Mide el Porcentaje
de Servicios de
Soporte a los
Sistemas de
Informacién
Realizados en
relacién con los
programados a

C0102: Realizacion
de soporte a los

Porcentaje de
servicios de soporte
a los sistemas de
informacion
realizados

El indicador mide el
porcentaje de
Servicios de Soporte
a los Sistemas de
Informacién

El resumen narrativo mejora la sintaxis con
respecto a la metodologia de MML, pero mantiene
la esencia.

Se elimina un indicador para el afio 2024
(Porcentaje de Servicios de Soporte al Sistema

2:)5;:2:12 : los ::rlz:]rtaje - sistemas Realizados en el Integrador Realizados)
= periodo ya que por La descripcion de los indicadores de desarrollan
Servicios de tratarse de sistemas | en el afio 2024, sobre todo que incluyen las metas
Soporte al Sistema de que proporcionan | de avance.
Integrador un servicio a la
Realizados ciudadania deben
’ ) funcionar
Mide el Porcentaje eficientemente, su
de Servicios de comportamiento es
Soporte al Sistema cercano al 100%
Integrador
Realizados en
relacién con los
programados a
realizar
Porcentaje de
reuniones de
seguimiento a
proyectos
El indicador mide el
porcentaje de El primer indicador de la actividad C0101 del afio
C0103: Seguimiento a Reun_ior_1es de 2023, se c_qnvien_e en la actividad C_0103_ del 2024.
proyectos Seguimiento a La redgccmn del |nd|ce_1}10r se'ma}ntlene_lnalterable
Proyectos llevadas a | Se mejora la descripcién del indicador incluyendo
cabo en el periodo el cdmo se logra el avance en el indicador.
mediante mesas de
trabajo para medir el
avance y los
entregables del
mismo de acuerdo al
contrato celebrado.
C02: Equipo Porcentaje de

Tecnolégico y de
Comunicacién
Otorgado

Variacién
Porcentual de
Equipo Tecnolégico
y de Comunicacion
Otorgado

Mide la variacién
porcentual de
Equipo Tecnolégico
y de Comunicacién
Otorgado en el
ejercicio actual en
relacion con el
ejercicio anterior

C02: Equipo
tecnolégico y de
comunicacion
implementado

equipo tecnolégico y
de comunicacion
implementado

El indicador mide el
porcentaje de
Equipo
Tecnolégico y de
Comunicacion
implementado en el
periodo, mismo que
es parte
fundamental para
lograr la
transformacion de
las policias del
estado a un modelo
de primer nivel, de
acuerdo a él Plan

El resumen narrativo cambio el verbo activo de
otorgado (2023) ha implementado (2024), lo cual
implica que el programa avanza conforme al
tiempo.

El indicador tiene un ajuste de una variacion
porcentual a un porcentaje, esto implica una
mejora debido a que la férmula utilizada en el
2023 no corresponde al nivel del indicador.

Se mejora la descripcion del indicador incluyendo
el como se logra el avance en el indicador.

Se sugiere desagregar la actividad en dos, ya que
incluye acciones diferentes.
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MIR 2023

RESED Nombre del " Nombre del
. ) N Resumen Narrativo B
Narrativo Indicador Indicador

MIR 2024

Comentario

Estatal de
Seguridad.

C0201:
Implementacién de
Software

Porcentaje de
Software
Implementados
Mide el Porcentaje
de Software
Implementados en
relacion con los
programados a
implementar

C0201.
Implementacion de
software

Porcentaje de
software
implementados

El indicador mide el
Porcentaje de
Software
Implementados que
se conforman de
programas para el
procesamiento y
resguardo de datos
e informacion
utilizados en la labor
policial, su
comportamiento
debe ser cercano al
100%

El resumen narrativo no tiene cambios con
respecto al afio anterior.

El primer indicador de la actividad C0201 no tiene
cambios, solamente se mejora descripcién de los
indicadores de desarrollan en el afio 2024, sobre
todo que incluyen las metas de avance.

C0202:
Implementacién y
Supervision
Céamaras de Video-
vigilancia

Porcentaje de
Céamaras de Video-
vigilancia
Implementadas

Mide el porcentaje
de Camaras de
Video-vigilancia
Implementadas en
relacion con las
programadas a
implementar

Variacion
Porcentual de la
Disponibilidad de
Céamaras de Video-
vigilancia

Mide la Variacién
Porcentual

de la Disponibilidad
de Camaras de
Video-vigilancia

en relacion con el
ejercicio anterior

C0202:
Implementacién y
supervision camaras
de

video-vigilancia

Porcentaje de
camaras de video-
vigilancia
Implementadas

El indicador mide el
porcentaje de
Céamaras de Video-
vigilancia
Implementadas en el
periodo con un
porcentaje del 90%
por ser la parte
central del servicio
integral de enlace y
monitoreo de
seguridad y video-
vigilancia.

Porcentaje de
disponibilidad de
camaras de video-
vigilancia

El indicador mide el
porcentaje de la
Disponibilidad de
Céamaras de Video-
vigilancia que
funcionan en el
periodo, el cual debe
ser cercano al 100%
por ser la parte
central del servicio
integral de enlace y
monitoreo de
seguridad y video-
vigilancia.

El resumen narrativo no tiene cambios con
respecto al afio anterior.

El primer indicador de la actividad C0202 no tiene
cambios, solamente se mejora descripcion de los
indicadores de desarrollan en el afio 2024, sobre
todo que incluyen las metas de avance.

El segundo indicador de la actividad C0202 tienen
un ajuste de una variacion porcentual a un
porcentaje, esto implica una mejora debido a que
la formula utilizada en el 2023 no corresponde al
nivel del indicador.

Se mejora la descripcion del indicador incluyendo
el cdmo se logra el avance en el indicador.

Se sugiere desagregar la actividad en dos, ya que
incluye acciones diferentes.

C0203:
Implementacién y
supervision de
equipos
tecnoldgicos,
operativos y de
comunicacion

Porcentaje de
Equipos
Implementados

Mide el Porcentaje
de Equipos
Implementados en
relacion con los
programados a
implementar

Variacion
Porcentual de la
Disponibilidad de la
Red Estatal de
Radiocomunicacion

Mide la Variacién
Porcentual de
Disponibilidad de la
Red Estatal de

C0203:
Implementacion y
supervision de
equipos tecnoldgicos,
operativos y de
comunicacion

Porcentaje de
equipos
implementados

El indicador mide el
Porcentaje de
Equipos
Implementados

Variacion porcentual
de la disponibilidad
de lared estatal de
radiocomunicacion

Mide la Variacion
Porcentual de
Disponibilidad de la
Red Estatal de
Radiocomunicacion

El resumen narrativo no tiene cambios con
respecto al afio anterior.

El primer indicador de la actividad C0203 no tiene
cambios con respecto al afio actual. Su
descripcion tiene una sintaxis deficiente para el
afio 2024; aunque en ambos afios la descripcién
del indicador es deficiente.

El segundo indicador tiene un ajuste con respecto
al afio 2023, y este es negativo, ya que se utiliza
un método de calculo que no es acorde al nivel de
actividad (variacion porcentual). Su descripcion
tiene una sintaxis deficiente para el afio 2024;
aunque en ambos afios la descripcion del
indicador es deficiente.

Se sugiere desagregar la actividad en dos, ya que
incluye acciones diferentes.
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S —— N ——
‘ MIR 2024

RESED Nombre del e NEEive Nombre del

Narrativo Indicador Indicador

MIR 2023

Comentario

Radiocomunicacion
Realizados en
relacién con el
ejercicio anterior

en relacion con en
ejercicio anterior

Operativa
Desarrollada

C03: Normatividad

Porcentaje de
Normatividad
Operativa
Desarrollada

Mide el Porcentaje
de Normatividad
Operativa
Desarrollada en
relacion con la
programada a

CO03: Normatividad
operativa desarrollada

Porcentaje de
normatividad
operativa
desarrollada

Mide el Porcentaje
de Normatividad
Operativa
Desarrollada en
relacion con la
programada a

El indicador de la actividad no tiene cambios con
respecto al afio actual.

La descripcion del indicador en los dos afios es
idéntica, pero deficiente, ya que describe de
manera ambigua lo que se desea medir.

Mide el Porcentaje
de Certificaciones
Recibidas en
relacion con las
Programadas a
Recibir

C0301: Elaboracién
de manuales de
operacion y de
actuacion

desarrollar desarrollar
C0301: Porcentaje de
Elaboracién de manuales de
manuales de Porcentaje de operacion y El resumen narrativo no tiene cambios con
operacion y de Certificaciones actuacion respecto al afio anterior.
actuacion Recibidas elaborados El indicador cambia de manera correcta, ya que

Mide el Porcentaje
de Manuales de
operacion y
actuacion
elaborados en
relacién con los
programados a
elaborar

se desarrolla la actividad de la elaboracién de
manuales de operacion y actuacion.

La descripcion de los indicadores en los dos afios
es deficiente, ya que no describe de manera
correcto lo que se desea medir.

Se sugiere desagregar la actividad en dos, ya que
incluye acciones diferentes.

C0302: Certificacion
de estandares
nacionales e
internacionales

Porcentaje de
certificaciones
recibidas

Mide el Porcentaje
de Certificaciones
Recibidas en
relacién con las
Programadas a
Recibir

Se crea la actividad C0302, aunque su indicador
corresponde a la actividad C0301 del afio 2023.
La descripcién de los indicadores en los dos afios
es deficiente, ya que no describe de manera
correcto lo que se desea medir.

Se sugiere desagregar la actividad en dos, ya que
incluye acciones diferentes.

Fuente: Elaboracion propia, MIR 2023 y 2024 del PPC, 2024.

Con relacion, asi como los cambios en la normativa aplicable al Programa, cambios en el
presupuesto autorizado, diferencias en los montos del presupuesto autorizado, modificado o
ejercido hasta el momento de la evaluacion.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

Una vez que fue adjudicada la evaluacién, inmediatamente el personal de la Subsecretaria
Plataforma Centinela se puso en contacto para establecer el calendario de trabajo y la informacion
minima requerida para la evaluacion del Programa Plataforma Centinela 2023. A la ITE se le
envié via correo electrénico toda la informacién requerida para la evaluacion, cabe resaltar que
la misma estaba aprobada por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua,
la cual fue suficiente y necesaria para la realizacion del presente documento.

Al momento de la realizacién de las entrevistas con el personal operativo de Plataforma Centinela
2023, se solicitd informacién adicional, la cual fue entregada de manera veraz y oportuna. Cabe
mencionar que existe informacion que se considera clasificada que puede comprometer la
seguridad publica, por lo que le aplica la Fraccién | del articulo 110, Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

El Departamento de Gestion, Seguimiento y Control de la Subsecretaria Plataforma Centinela
entreg6é de manera oportuna, sistematizada, completa y con calidad (documentos generados ex
profeso y escaneados), la informacién requerida para la Evaluacion de Pertinencia de la
Intervencién con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023, por lo cual
no existe recomendacioén a la informacién disponible. Dicha informacion se considera suficiente
para respaldar las tareas de evaluacion del Programa presupuestario.

Adicionalmente el Departamento de Gestién, Seguimiento y Control de la Subsecretaria

Plataforma Centinela, brindo todas las facilidades para realizar el muestreo de los usuarios de los
bienes y/o servicios de Plataforma Centinela.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

A continuacién, se enuncian los principales hallazgos derivados del andlisis de cada uno de los
temas contenidos en el Esquema Metodolégico de la Evaluacion.

Disefio del Programa Presupuestario

& El Programa presupuestario Plataforma Centinela (2E203C1) es operado por la
Subsecretaria de Plataforma Centinela de la Secretaria de Seguridad Publica del
Gobierno del Estado de Chihuahua (SSPE), iniciando su operacion en 2023. El Programa
muestra congruencia con la mision y vision de la SSPE y esta alineado con el Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2027 y con el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de
Justicia 2022-2027 como parte de la estrategia Plataforma Centinela.

© El Programa presupuestario Plataforma Centinela (2E203C1) es un importante articulador
de la estrategia integral de largo plazo Plataforma Centinela, en la cual convergen ademas
los Programas presupuestarios de Inteligencia Policial y Operativa (2P042L1), Formacion
y Profesionalizacién Policial (2P045L1), Fuerzas de Seguridad Puablica del Estado
(2E080C1), Prevencién de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
(2E004C1) y, Rehabilitacién y Reinsercién Social (2E006C1), que en conjunto establecen
una sinergia de la innovacion tecnolégica estratégica en comunicaciones y equipo con el
aseguramiento de la calidad en el factor humano, para mejorar la seguridad y la justicia
gque demanda la ciudadania del Estado de Chihuahua.

& El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario Plataforma
Centinela 2023 se encuentra identificado en un documento de Diagnéstico desarrollado
exprofeso para el mismo; sin embargo, este documento requiere importantes mejoras en
cantidad y calidad de contenido. Estas mejoras son de facil instrumentacién si se
considera que la problemética se aborda en el apartado de diagnéstico de seguridad
publica y proteccion ciudadana del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y en el Plan
Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027.

© La implementacion de la estrategia integral de la Plataforma Centinela contribuye a que
la Secretaria de Seguridad Publica propicie condiciones de paz, orden y tranquilidad para
la sociedad chihuahuense, y con ello, contribuya al desarrollo integral de las diferentes
regiones del Estado de Chihuahua, aterrizando con ello el Eje Estratégico 6 (Plan Estatal
de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027), establecimiento de un
Sistema de Inteligencia y Coordinacion Interinstitucional, a través de estrategias como
Innovar e implementar tecnologias para la transformacién digital y de inteligencia de las
policias preventivas en el estado (4) e Implementar la Plataforma Centinela Chihuahua
(5), donde esta ultima considera 13 acciones puntuales en materia administrativa, técnica
y operativa.

& En la definicion del Problema que atiende el Programa en 2023, el area de enfoque o
poblaciéon potencial y la ubicacion en dénde se presenta el problema, quedaron
establecidas de manera ambigua en los formatos de seguimiento del PbR 2023, al
referirse al total de la poblacion y territorio del Estado de Chihuahua. Esta situacion se
subsan6 para el ejercicio 2024, al especificarse como poblacion objetivo a las
corporaciones de seguridad publica del Estado, en vez de la poblacion en general.

@ Al realizar el andlisis CREMAA a los Indicadores de la MIR del Programa Plataforma
Centinela se detect6 que: solo el 25% de los indicadores no cumplen con la caracteristica
de Claridad; el 50.0% de los indicadores cumplen con la caracteristica de Relevancia, el
100.0% de los indicadores no cumplen con la caracteristica de Econémico; el 94% de
los indicadores no cumplen con la caracteristica de Monitoreables; s6lo 6.25% de los
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indicadores no cumple con la caracteristica de Adecuado y el 100.0% de los indicadores
a los cuales se les aplica la caracteristica de Aportacion Marginal cumplen con ella.

& La MIR del Programa Plataforma Centinela no cuenta con una légica horizontal debido
que: los indicadores C01, C03, C0103 y C0301 los supuestos no cumplen la condicion de
ser una externalidad y representar un riesgo externo; los medios de verificacién en la
mayoria de los indicadores no son oficiales, no tienen nombre que les permita
identificarlos y la liga electronica que se incluye en la pagina principal de la SSPE (por lo
gue no se puede monitorear el indicador); los indicadores del C01, C02, C0203 y C0301
no evaltan de manera adecuada al resumen narrativo.

& La MIR del Programa Plataforma Centinela cuenta con una no légica vertical, debido a
gue la sintaxis a nivel Fin, CO3 'y C0102, es incorrecta y la actividad C0302 no es necesaria
para el logro del componente CO3.

& Se identificaron siete Programas con complementariedades. Un programa a nivel federal,
“Implementar las politicas, programas y acciones tendientes a garantizar la seguridad
publica de la Nacion y sus habitantes P001”, ambas del ramo 36 con componentes de
infraestructura y elaboracién de protocolos, manuales, guias, materiales de capacitacion
o infografias. A nivel estatal se cuenta con seis programas: Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal- Inversion (FASP) 2E121C1;
Programa de Inteligencia Policial y Operativa 2P042L1; Fuerzas de Seguridad Publica Del
Estado 2E080C1, Prevencién de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana 2E004C1, Formacion y Profesionalizacion Policial 2P045L1 y Rehabilitacion y
Reinsercion Social 2E006C1.

& Los Programas presupuestarios que convergen en la Plataforma Centinela cuentan con
componentes de entrega de inteligencia policiaca, proximidad, capacitacion,
equipamiento, construccion y organizacion penitenciaria, lo que complementa el actuar
del Programa presupuestario Plataforma Centinela dentro de la estrategia global de la
Plataforma.

Planeacion y Orientacion a Resultados

& La SSPE realiza planeacion en el corto, mediano y largo plazo con base en el Plan Estatal
de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027; la planeacion anual se
realiza en la MIR, POA y Planes de trabajo por Direcciones de la Subsecretaria Plataforma
Centinela.

& Los planes de trabajo anuales se desarrollan por cada una de las direcciones de la
Subsecretaria Plataforma Centinela.

& En Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027 se
desarrolla la estrategia integral de Plataforma Centinela, que no solamente es un
Programa Presupuestal, sino un modelo de seguridad publica, por lo que su plan
estratégico implica la integracion de otros programas presupuestarios de la SSPE.

& Adicionalmente existen planes de trabajo (mesas de trabajo) que se realizan en conjunto
con las distintas corporaciones de la SSPE (incluyendo la Subsecretaria Plataforma
Centinela), de manera continua, y la gran mayoria de la informacién es confidencial,
apegandose a la Fraccion | del articulo 110, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

@ La contribucion del Fin del Programa Plataforma Centinela al PND no es clara ni sélida;
en contraparte el programa establece una contribucién clara y sélida al PED.

& El Programa Plataforma Centinela sélo tiene una relacién directa con el ODS 16 y
relaciones indirectas con los ODS 5, 9, 11y 17.

& En particular la vinculacién de la estrategia Plataforma Centinela con el OSD 16, en el
61% de los indicadores del ODS existe una relacion directa; el 26% de los indicadores

Péagina 140 de 250



Evaluacion Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

una vinculacion indirecta con el programa y; solo el 13% de los indicadores del ODS 16
tienen una vinculacion inexistente con Plataforma Centinela.

Operacion

&

@

©

El Programa Plataforma Centinela cuenta con manuales de organizacion y de
procedimientos que sirvieron de base para la creacién del macroproceso, asi como los
procesos de sistemas de informacién, equipo tecnoldgico y de comunicacion.

El procedimiento de normatividad operativa fue creado para esta evaluacion utilizando con
fuente de informacion las entrevistas con el personal operativo y con informacién reunida
con las instancias certificadoras, no existe procedimiento establecido para ello.

No existe la actividad de satisfaccion de beneficiarios para conocer el grado de
satisfaccion sobre la implementacién del Programa.

El personal operativo del Programa de la Subsecretaria de Plataforma Centinela, conocen
los procesos para la entrega de los bienes y/o servicios que se otorgan.

El seguimiento a los entregables convenidos en el contrato plurianual, asi como la
informacién del inventario de bienes y sus resguardos se encuentra en una base de datos
de Microsoft Excel.

El Programa Plataforma Centinela entrega bienes y servicios a las diferentes
dependencias de las SSPE, que sirven como plataforma para realizar sus actividades.

Pertinencia de la intervencion

@

©

Se realiz6 un muestreo que midid la satisfacciébn de los usuarios policiales (1,424
encuestas y 35 entrevistas) y la percepcion de la ciudadania (237 encuestas) en relaciéon
con los servicios y resultados proporcionados por el Programa.

Un elemento subjetivo que se observa en el actuar y proceder de los elementos de las
distintas corporaciones involucrados en este objetivo es la pasion por el trabajo y el
profesionalismo que dia a dia se otorga a la ciudadania a través de trabajo.

Los encuestados y entrevistados mencionan que la infraestructura y tecnologia de
Plataforma Centinela que sirve de base para el andlisis de informacién se refleja en la
seguridad del estado de fuerza al desplegar cualquier operativo en el estado, lo que
mejora los indicadores de seguridad en el estado.

La infraestructura y tecnologia con que cuenta Plataforma Centinela, se han reducido los
decesos en las corporaciones, ademas se han incrementado la detencién de sospechosos
y bajado la incidencia en delitos de alto impacto social.

Los encuestados y entrevistados mencionan que, gracias a las coordinaciones de las
distintas corporaciones de seguridad publica y procuracion de justicia, se ha reducido la
impunidad en el estado, al tener mayor y mejor evidencia para la sentencia de los
sospechosos.

Con base en las entrevistas a actores clave que implementan la Plataforma Centinela se
detectaron mas de 60 indicadores o métricas que miden la efectividad en la identificacion
de situaciones de riesgo; ademas se determinaron mas de 70 indicadores o métricas que
miden el manejo de situaciones de riesgo, tanto en los elementos de SSPE, como en la
ciudadania.

El 82% de los usuarios de la informacién proporcionada por la Plataforma Centinela su
nivel de satisfaccion es alto; las dependencias administrativas tienen un nivel de
satisfaccion muy alto, por ejemplo la Direccibn General de Normatividad; las
dependencias técnicas es casi excelente, salvo el C7-IA que tiene un 25% de
insatisfaccion y; las dependencias operativas tienen una percepcion casi excelente sobre
la informacion que se les facilita por parte de la Plataforma Centinela para la toma de
decisiones y manejo de riesgos.
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& Las principales recomendaciones realizadas por los usuarios de Plataforma Centinela,
para mejorar la pertinencia y efectividad son: coordinacién interinstitucional, monitoreo
permanente de las cAmaras de video-vigilancia, mantenimiento correctivo y preventivo,
adquisicion de mas camaras de video-vigilancia, contrataciéon de personal, capacitacion
al personal y reducir el tiempo de respuesta ante emergencias.

Satisfaccion de los usuarios

© El 80% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfacciéon del soporte técnico y
asistencia con respecto a la oportunidad de la recepcién de dicho servicio. El 82% de los
encuestados tienen un buen nivel de satisfaccion del soporte técnico y asistencia con
respecto a la calidad de los bienes y/o servicio, otorgados.

& Las corporaciones operativas son las que tienen una mejor percepcion sobre el servicio
integral de Plataforma Centinela y la satisfaccion se reduce de manera poco significativa
en las corporaciones técnicas. Las corporaciones administrativas son las que tienen un
grado menor de satisfaccidén sobre el servicio integral otorgado.

& Solo el 47% de la poblacion general del estado de Chihuahua conoce la existencia del
Programa Plataforma Centinela, aspecto que desde luego limita su efectividad y ademas
disminuye el impacto en la percepciéon de seguridad que pudiese potenciarse al percibir
mayor confianza en las herramientas tecnoldgicas que el Programa promueva. Este nivel
de conocimiento fue mayor en la poblacion entre 45 y 64 afios y mucho menor en los
intervalos etarios extremos (menor de 24 afios y mayor de 65) y mayor en hombres que
en muijeres.

@ La calificacién general que la ciudadania otorgd en términos de su satisfaccion con
Plataforma Centinela 2023 fue de 6.3 en escala de 0-10; sin embargo, esto varié por
estrato etario (mayor en edad de 55-64 y menor en edad de 18-24), sexo (mayor en
hombres que en mujeres) y municipio de residencia (mayor en Parral y Chihuahua, menor
en Delicias y Cuauhtémoc).

& El nivel de satisfaccion de los usuarios de los bienes y servicios integrales de Plataforma
Centinela, se midi6é en una escala de 0 a 10. La satisfaccion global del estado de Fuerza
fue de 8.1; en el caso de las corporaciones administrativas la satisfaccion fue de 8.4; con
respecto a las corporaciones técnicas su valoracion fue de 8.5 y en el caso de las
corporaciones operativas su satisfaccion fue de 8.0.

& Las principales mejoras propuesta por los usuarios policiales de Plataforma Centinela
son: la difusion de la estrategia Plataforma Centinela a la ciudadania, adquisiciéon y
actualizacion de equipo tecnoldgico, mantenimiento del equipo actual, contratacion y
capacitacion constante de personal, generacion de protocolos de actuacion, incrementar
la aplicacion de la Inteligencia Artificial, entre otros.

© El nivel de satisfaccion mostrado por la ciudadania estd sumamente limitado por el poco
conocimiento que se evidencio en torno a los servicios que brinda la Plataforma, pues el
40% de los ciudadanos que manifestaron conocerla o haber escuchado de ella, sefialaron
Unicamente al Monitoreo de Camaras (vigilancia desde las camaras como soporte para
la policia e investigacién) como el servicio que saben que brinda la Plataforma, le
siguieron un 28% que mencionaron ademas a la Infraestructura Tecnolégica (servicios de
conmutadores, videovigilancias, redes, obra civil y equipamiento); mientras que
solamente un 4.5% seleccion6 los servicios completos que ofrece. Lo anterior puede
explicar en gran medida el valor de satisfaccion mostrado.

© Se requiere evidenciar el uso correcto y efectivo de las herramientas promovidas por el
Programa en la prevencion y combate al delito, y darse a conocer los casos de éxito
registrados, a fin de aumentar la confianza de la ciudadania hacia las acciones del
Programa.

& Existe una notoria necesidad de una difusion mas efectiva de la Plataforma Centinela
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(agresiva, asimilable y focalizada), puesto que, aunque la ciudadania ha identificado
éxitos en la contencién de varios tipos de delitos a través de los medios de comunicacién
y por comunicacion directa entre personas, no necesariamente puede percibir estos éxitos
como un efecto de los servicios que la Plataforma brinda, al no conocer apropiadamente
esta estrategia. Con esta estrategia de difusion efectiva, se podrian disminuir en mayor
medida los indicadores de percepcion de inseguridad en la ciudadania, con las
consecuencias deseables que la reduccidon de este indicador conlleva.
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— — ,M B
ANALISIS FODA

Derivado de los hallazgos, se realiza el andlisis FODA por cada tema establecido en la
evaluacion.

Tema |. Disefio del Programa Presupuestario

TEMA |. DISENO
DEL PROGRAMA FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
PRESUPUESTARIO

PREGUNTA
FORTALEZAS PREGUNTA DE | = 55 0pTyNIDADES DE

REFERENCIA REFERENCIA

La Plataforma Centinela
muestra congruencia con
la misién y vision de la
SSPE y esta alineado con
el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027 y
con el Plan Estatal de
Seguridad Ciudadana y
Procuracion de Justicia
2022-2027 como parte de
la estrategia Plataforma No Aplica No Aplica
Centinela.

Existe un Diagndstico
desarrollado  exprofeso 2
para el Programa

Los indicadores de la MIR
cumplen con el 85.5% de
las caracteristicas
establecidas

PUNTOS POSITIVOS

El Programa
presupuestario
Plataforma Centinela
(2E203C1) es un
importante articulador de
la estrategia integral de
largo plazo Plataforma
Centinela, en la cual
convergen otros
programas
presupuestarios, que en
conjunto establecen una
sinergia de la innovacién
tecnolégica estratégica,
para mejorar la seguridad
y la justicia que demanda
la ciudadania del Estado
de Chihuahua

7 No Aplica No Aplica

PREGUNTA
DEBILIDADES PgézGEuRl\éch\:aE AMENAZAS DE
REFERENCIA

El Diagnostico del
Programa presupuestario
2023 presenta aspectos
susceptibles de mejora en
calidad y cantidad de la
informacion

PUNTOS
NEGATIVOS

3 No Aplica No Aplica
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Los indicadores cumplen
con solo el 50% de la

C L 5
caracteristica de
relevancia
La MIR carece de logica 6

vertical y horizontal
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Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados

TEMA II.
PLANEACION Y
ORIENTACION A FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
RESULTADOS
PREGUNTA
FORTALEZAS PREGUNTA DE | 5p0pTyNIDADES DE
REFERENCIA REFERENCIA
El programa cuenta con
un plan estratégico a 8
corto, mediano y largo
plazo
% El plan estratégico de
(@) Plataforma Centinela esta
E alineado al PED y al Plan 8
) Estatal de Seguridad
8 Ciudadana y Procuracion
N de Justicia 2022-2027 Cambio de politica
o Existen planes anuales plblica  nacional en 10
Z por cada direccion de la g materia de seguridad
o Subsecretaria Plataforma
Centinela
Se da seguimiento a los 9
planes de trabajo
Existe una contribucién
clara 'y sélida del 10
programa al PED
PREGUNTA
2] DEBILIDADES FRECUINT, D2 AMENAZAS DE
8 (>3 REFERENCIA REFERENCIA
E ':: No existe una
2O contribucion clara y solida . .
o
% de Plataforma Centinela 10 No Aplica No Aplica
al PND
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Tema lll. Operacion

TEMA III.
OPERACION FACTORES INTERNOS ‘ FACTORES EXTERNOS

PREGUNTA PREGUNTA
FORTALEZAS DE OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA REFERENCIA
§ Existen manuales de 12
= organizacion y operacion.
8 El personal operativo conoce los
a manuales existentes y los llevan 12
O a cabo. No Aplica No Aplica
pd
E Cuentan con sistemas de
monitoreo de metas e 12
indicadores Expinnit, y SICIP.
PREGUNTA PREGUNTA
DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
%) REFERENCIA REFERENCIA
9 Carece de proceso de creacion o
= actualizacion de  manuales 12 .
< operativos. Avances tecnolégicos no
8 - — compatibles con 12
> No existen actividades para tecnologia actual.
%) conocer el grado de satisfaccion 12
,9 de los usuarios directos.
% El control de inventarios se 12 .
o gestiona en Microsoft Excel. Falla en los sgmlnlstros
- de energia y 12
Ca(ece de un mecanismo de 12 conectividad.
mejora.
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Tema IV. Pertinencia de la Intervencién

TEMA IV.
PERTINENCIA EN FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
LA INTERVENCION

PREGUNTA
FORTALEZAS PREGUNTA DE |88 88 SRTUNIDADES DE

REFERENCIA REFERENCIA

Existen recomendaciones
realizadas por los
usuarios para mejorar el
programa.

El nivel de satisfaccién de
los usuarios con respecto
a la oportunidad del 18
servicio es del 83% y con No Aplica No Aplica
respecto a la calidad del
servicio es del 82%.

19

PUNTOS POSITIVOS

El nivel de satisfaccion de
los usuarios del programa 20
en promedio es de 8.1

PREGUNTA
DEBILIDADES PRECI D2 AMENAZAS DE

REFERENCIA REFERENCIA

Solo el 47% de la
poblacién general del
estado de Chihuahua 17
conoce la existencia del No Aplica No Aplica
Programa Plataforma
Centinela

La calificacion general
gue la ciudadania otorgd
en términos de su
satisfaccion con el 17,20
Programa Plataforma
Centinela 2023 fue de 6.3
en escala de 0-10.

No Aplica No Aplica

PUNTOS NEGATIVOS

Existe la necesidad de
evidenciar la efectividad
de las herramientas
promovidas por el 17 No Aplica No Aplica
Programa en la
prevencién y combate al
delito.
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mas efectiva de la 17
Plataforma Centinela.

No Aplica

No Aplica
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Tema V. Satisfaccion de usuarios

TEMA V.
SATISFACCION DE
USUARIOS

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

PUNTOS POSITIVOS

FORTALEZAS

PREGUNTA DE
REFERENCIA

OPORTUNIDADES

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

Existen recomendaciones
realizadas por los
usuarios para mejorar el
programa.

19

El nivel de satisfaccion de
los usuarios con respecto
a la oportunidad del
servicio es del 83% y con
respecto a la calidad del
servicio es del 82%.

18

El nivel de satisfaccion de
los usuarios del programa
en promedio es de 8.1

20

No Aplica

No Aplica

PUNTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

PREGUNTA DE
REFERENCIA

AMENAZAS

PREGUNTA
DE
REFERENCIA

Sélo el 47% de la
poblacién general del
estado de Chihuahua
conoce la existencia del
Programa Plataforma
Centinela

17

La calificacion general
que la ciudadania otorg6
en términos de su
satisfaccion con el
Programa Plataforma
Centinela 2023 fue de 6.3
en escala de 0-10.

21

No Aplica

No Aplica
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CONCLUSIONES

Con base a los hallazgos, analisis FODA y el desarrollo de las preguntas de los términos de
referencia, se realizan una serie de conclusiones por cada tema de evaluacion:

Conclusiones especificas

l. Disefio del Programa Presupuestario

El Programa presupuestario Plataforma Centinela (2E203C1) muestra congruencia con la
mision y vision de la SSPE y esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y con
el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027 como parte de
la estrategia Plataforma Centinela.

El Programa presupuestario Plataforma Centinela (2E203C1) es un importante articulador de
la estrategia integral de largo plazo Plataforma Centinela, en la cual convergen ademas los
Programas presupuestarios de Inteligencia Policial y Operativa (2P042L1), Formacion y
Profesionalizacion Policial (2P045L1), Fuerzas de Seguridad Publica del Estado (2E080C1),
Prevencién de la Violencia y la Delincuencia con Participaciéon Ciudadana (2E004C1) v,
Rehabilitacion y Reinsercion Social (2E006C1), que en conjunto establecen una sinergia de la
innovacioén tecnoldgica estratégica en comunicaciones y equipo con el aseguramiento de la
calidad en el factor humano, para mejorar la seguridad y la justicia que demanda la ciudadania
del Estado de Chihuahua.

El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario Plataforma Centinela
2023 se encuentra identificado en un documento de Diagndéstico desarrollado exprofeso para
el mismo; sin embargo, este documento requiere importantes mejoras en cantidad y calidad
de contenido. Estas mejoras son de facil instrumentacion si se considera que la problematica
se aborda en el apartado de diagndstico de seguridad publica y proteccion ciudadana del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 y en el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion
de Justicia 2022-2027.

Los indicadores de la MIR 2024 cumplen en promedio con el 54% de los criterios CREMAA, el
area mas débil es la relevancia, economia y monitoreabilidad de los indicadores.
Adicionalmente la MIR no cuenta con logica vertical ni horizontal debido a inconsistencia en
los supuestos, medios de verificacion débiles y carencia de alineacion entre el resumen
narrativo y el indicador.

Il. Planeacién y operacion de resultados

Existe planeacién estratégica coherente y solida entre el Programa Plataforma Centinela y el
PED 2022-2027, el Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia 2022-2027,
el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones solidas) y los instrumentos de planeacion utilizados
como la MIR y el POA.

[l Operacion

El Programa cuenta con manuales de organizacién y de procedimientos para asegurar que los
empleados conozcan sus responsabilidades y realicen las actividades de la forma establecida,
evitando confusiones, pérdida de tiempo y asegurando calidad, y consistencia en la ejecucion
de las tareas. Sin embargo, dichos procedimientos no cuentan con un mecanismo de mejora
establecido, tampoco es posible conocer la opinion de los usuarios por medio una actividad de
satisfaccion de beneficiarios.
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El control de los inventarios y el seguimiento a los entregables se gestiona en Microsoft
Excel.

V. Pertinencia de la intervencién

La infraestructura y tecnologia con que cuenta Plataforma Centinela, han reducido los decesos
en las corporaciones, ademas se han incrementado la detencién de sospechosos, bajado la
incidencia en delitos de alto impacto social, seguridad del estado de fuerza al desplegar
cualquier operativo en el estado, lo que mejora los indicadores de seguridad en el estado y se
ha reducido la impunidad en el estado, al tener mayor y mejor evidencia para la sentencia de
los sospechosos.

En la implementacion de la Plataforma Centinela se detectaron mas de 60 indicadores o
métricas que miden la efectividad en la identificacion de situaciones de riesgo; ademas se
determinaron mas de 70 indicadores o métricas que miden el manejo de situaciones de riesgo,
tanto en los elementos de SSPE, como en la ciudadania.

Las principales recomendaciones realizadas por los usuarios de Plataforma Centinela, para
mejorar la pertinencia y efectividad son: coordinacion interinstitucional, monitoreo permanente
de las camaras de video-vigilancia, mantenimiento correctivo y preventivo, adquisicién de mas
camaras de video-vigilancia, contratacién de personal, capacitacion al personal y reducir el
tiempo de respuesta ante emergencias.

V. Satisfaccion de usuarios

El 80% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccion del soporte técnico y asistencia
con respecto a la oportunidad de la recepcién de dicho servicio y el 82% de los encuestados
tienen un buen nivel de satisfaccidn del soporte técnico y asistencia con respecto a la calidad
de los bienes y/o servicio, otorgados. El nivel de satisfaccién general de los usuarios de los
bienes y servicios de Plataforma Centinela fue de 8.1, en una escala de 0 a 10.

Solo el 47% de la poblacién general del estado de Chihuahua conoce la existencia del
Programa Plataforma Centinela, aspecto que desde luego limita su efectividad y ademas
disminuye el impacto en la percepcion de seguridad que pudiese potenciarse al percibir mayor
confianza en las herramientas tecnoldgicas que el Programa promueva.

El nivel de conocimiento del Programa fue mayor en la poblacién entre 45 y 64 afios y mucho
menor en los intervalos etarios extremos (menor de 24 afios y mayor de 65) y mayor en
hombres que en mujeres.

La calificaciébn general que la ciudadania otorgé en términos de su satisfaccion con el
Programa Plataforma Centinela 2023 fue de 6.3 en escala de 0-10.

La satisfaccion de la ciudadania vari6 por estrato etario (mayor en edad de 55-64 y menor en
edad de 18-24), sexo (mayor en hombres que en mujeres) y municipio de residencia (mayor
en Parral y Chihuahua, menor en Delicias y Cuauhtémaoc).

El nivel de satisfaccidon mostrado por la ciudadania estd sumamente limitado por el poco
conocimiento que se evidencioé en torno a los servicios que brinda la Plataforma, pues el 40%
de los ciudadanos que manifestaron conocerla o haber escuchado de ella, sefialaron
Unicamente al Monitoreo de Camaras (vigilancia desde la cdmaras como soporte para la
policia e investigacion) como el servicio que saben que brinda la Plataforma, le siguieron un
28% que mencionaron ademas a la Infraestructura Tecnoldgica (servicios de conmutadores,
videovigilancias, redes, obra civil y equipamiento); mientras que solamente un 4.5% seleccion6
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los servicios completos que ofrece. Lo anterior puede explicar en gran medida el valor de
satisfaccion mostrado.

Conclusioén eneral

Programa Plataforma Centinela cuenta con un disefio de programa deficiente, ya que su
diagnostico es deficiente; el programa se vincula fuertemente con el PED 2022-2027, el Plan
Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027 y el ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones soélidas); al 2024 el programa cuenta con manuales de organizacion y
de procedimientos; la infraestructura y tecnologia con que cuenta Plataforma Centinela han
reducido los decesos en las corporaciones, ademéas se han incrementado la detencién de
sospechosos, bajado la incidencia en delitos de alto impacto social, seguridad del estado de
fuerza al desplegar cualquier operativo en el estado, lo que mejora los indicadores de
seguridad en el estado y se ha reducido la impunidad en el estado, al tener mayor y mejor
evidencia para la sentencia de los sospechosos.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en
el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema
de Evaluacion del Desempefio que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera
un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las
politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio institucional.(....)”
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Con base en el analisis realizado se emiten una serie de recomendaciones, y Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) por cada uno de los temas de evaluacion (Tabla 29),

desglosandose a profundidad en el Anexo XII.

Tabla 29. Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

TEMA RECOMENDACION ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Realizar mejoras a la MIR,
para que cumpla con las
caracteristicas de la
Metodologia de Marco Légico

Modificar la MIR del

Programa Plataforma Centinela
considerando la MML y guia para la integracion de Programas
Presupuestarios con el objetivo de cumplir con las caracteristicas
definidas en la metodologia

Contar con un Diagnéstico del Programa presupuestario que

Planeacion y
Orientacién a

los procesos de planeacion
en materia de seguridad
publica estatal con la politica

Tema |. cumpla cabalmente con lo establecido en el documento
Disefio del “Elementos minimos a considerar para la elaboracion del
Programa Diagnoéstico de los Programas Presupuestarios de Nueva
Presupuestario Meiorar la  calidad  del Creacién o con Cambios Sustanciales” emitido por la Unidad
ejorar Técnica de Evaluacion y el Sistema Estatal de Evaluacion del
Diagnédstico del Programa » :
. Desemperfio, del Estado de Chihuahua, para con ello tener una
presupuestario - NS
mejor caracterizacion del problema que se busca atender en
términos territoriales y temporales, ademas de ofrecer una mejor
justificacién del mecanismo de intervencion del Programa al
incorporar informacion que de hecho ya se dispone en
instrumentos de politica publica estatal.
Mejorar la alineacion entre
Tema Il. )

Mejorar los procesos de planeacion en materia de seguridad
publica del Estado a través de la alineacion con las politicas
nacionales e internacionales en la materia.

Pertinencia de
la intervencién

del Plataforma Centinela,
para mejorar los bienes y/o
servicios otorgados por el
programa

Resultados . . .
nacional e internacional
. Implementar un mecanismo que tenga por objetivo identificar
Implementar un mecanismo . . . X
. . mejoras a los procedimientos establecidos con el fin de hacer
de mejora continua. A :
mas eficiente la calidad de sus resultados.
Agregar a los procedimientos
. L Incorporar a los manuales de proceso que corresponda una
Tema Ill. establecidos una actividad ht . S SO e
L - S actividad de satisfaccion de beneficiarios con el objetivo de
Operacion para conocer la satisfaccion
i evaluar el proceso.
de los usuarios.
Elaborar un sistema para el | Elaborar un software especializado para el control de inventario
control de los inventarios de activos fijos, para garantizar su resguardo.
Considerar las
recomendaciones de mejora
Tema IV. realizadas por los usuarios

Incluir las recomendaciones de los usuarios para la mejorar los
bienes y/o servicios otorgados por la Plataforma Centinela.

Tema V.
Satisfaccion
de los usuarios

Considerar las
recomendaciones de mejora
realizadas por los usuarios
del Plataforma Centinela y la
ciudadania, para mejorar los
bienes ylo servicios
otorgados por el programa

Incluir las recomendaciones de los ciudadanos para la mejorar
los bienes y/o servicios otorgados por la Plataforma Centinela.
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Disefiar e implementar una
Estrategia de Difusion
intensa, focalizada y
asimilable de la estrategia
integral de Plataforma
Centinela

Implementar una Estrategia de Difusion efectiva de la Plataforma
Centinela, mediante la cual la ciudadania identifique plenamente
su integralidad, los servicios que brinda, sus alcances, impactos
y casos de éxito, para con ello incrementar la confianza en las
corporaciones policiacas del Estado y disminuya la percepcion
de inseguridad, con las consecuencias deseables que la
reduccion de este ultimo indicador conlleva.
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ANEXOS
Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Pertinencia de la Intervencién con Enfoque Participativo para el
Programa Plataforma Centinela

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 22/06/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 15/11/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre
de launidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Virginia Isabel Bardan Labrado Direccion de Recursos Financieros

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Este objetivo general implica una evaluacion integral del Programa Plataforma Centinela, que
abarca aspectos como el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion estratégica,
asi como, la implementacion y operatividad del mismo, la pertinencia de la intervencion, y la
satisfacciébn de los usuarios. La evaluacion se realizara mediante un enfoque mixto que
combine analisis documental y trabajo de campo, con el propdsito de obtener una vision
completa y precisa del programay el posible impacto en la poblacién objetivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Evaluar el disefio del Programa Plataforma Centinela para identificar posibles areas de
mejora en su estructura y enfoque metodoldgico.

2. Analizar la vinculacién del programa con la planeacion estratégica, asegurando que
esté alineado con los objetivos y prioridades gubernamentales.

3. Examinar la implementacién y operatividad del programa, identificando posibles
desafios en la ejecucion de actividades y procesos.

4. Medir la satisfaccion de los usuarios policiales y la percepcion de la ciudadania en
relacién con los servicios y resultados proporcionados por el programa.

5. lIdentificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros
Programas de la Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal,

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevar a
cabo para su disefio, asi como la implementacion de sus procesos sustantivos.

7. ldentificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones
pertinentes y, proponer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios | X Entrevistas | X | Formatos | X |Otros Documental
(especifique)
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién de pertinencia del Programa se llevd cabo mediante una metodologia que
combina andlisis documental y trabajo de campo, con el objetivo de obtener una comprension
completa y precisa del disefio, implementacién, operatividad y pertinencia del programa en
relacion con las necesidades de los usuarios.

Al combinar analisis documental y trabajo de campo, esta metodologia busco proporcionar una
vision integral del programa y el beneficio en la poblacién objetivo, permitiendo identificar areas
de mejora y oportunidades para fortalecer su efectividad y pertinencia.

Los datos recopilados fueron organizados y procesados utilizando herramientas y técnicas
estadisticas apropiadas, garantizando la fiabilidad y validez de los resultados. Asimismo, se
identificaron areas especificas donde el programa pueda fortalecer su disefio, implementacion
y operacion, asi como optimizar el uso de los recursos disponibles.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

< El Programa presupuestario Plataforma Centinela (2E203C1) es un importante
articulador de la estrategia integral de largo plazo Plataforma Centinela, en la cual
convergen ademas los Programas presupuestarios de Inteligencia Policial y Operativa
(2P042L1), Formacion y Profesionalizacion Policial (2P045L1), Fuerzas de Seguridad
Publica del Estado (2E080C1), Prevencién de la Violencia y la Delincuencia con
Participacién Ciudadana (2E004C1) y, Rehabilitaciéon y Reinsercion Social (2E006C1),
gue en conjunto establecen una sinergia de la innovacion tecnoldgica estratégica en
comunicaciones y equipo con el aseguramiento de la calidad en el factor humano, para
mejorar la seguridad y la justicia que demanda la ciudadania del Estado de Chihuahua.

@ Laimplementacion de la estrategia integral de la Plataforma Centinela contribuye a que
la Secretaria de Seguridad Publica propicie condiciones de paz, orden y tranquilidad
para la sociedad chihuahuense, y con ello, contribuya al desarrollo integral de las
diferentes regiones del Estado de Chihuahua, aterrizando con ello el Eje Estratégico 6
establecimiento de un Sistema de Inteligencia y Coordinacion Interinstitucional, a través
de estrategias como Innovar e implementar tecnologias para la transformacion digital y
de inteligencia de las policias preventivas en el estado (4) e Implementar la Plataforma
Centinela Chihuahua (5), donde esta ultima considera 13 acciones puntuales en materia
administrativa, técnicay operativa.

@ La MIR del Programa Plataforma Centinela no cuenta con una légica horizontal debido
a gue los medios de verificacion estan incompletos y no l6gica vertical, debido a que la
sintaxis a nivel Fin, CO3 y C0102, es incorrecta y la actividad C0302 no es necesaria
para el logro del componente C03.

© Los Programas presupuestarios que convergen en la Plataforma Centinela cuentan con
componentes de entrega de inteligencia policiaca, proximidad, capacitacion,
equipamiento, construccion y organizacién penitenciaria, lo que complementa el actuar
del Programa presupuestario Plataforma Centinela dentro de la estrategia global de la
Plataforma.

& En Plan Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027 se
desarrolla la estrategia integral de Plataforma Centinela, que no solamente es un
Programa Presupuestal, sino un modelo de seguridad publica, por lo que su plan
estratégico implica la integracion de otros programas presupuestarios de la SSPE.

© Adicionalmente existen planes de trabajo (mesas de trabajo) que se realizan en
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conjunto con las distintas corporaciones de la SSPE (incluyendo la Subsecretaria
Plataforma Centinela), de manera continua, y la gran mayoria de la informacién es
confidencial, apegandose a la Fraccion | del articulo 110, Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

© En particular la vinculacién de la estrategia Plataforma Centinela con el OSD 16, en el
61% de los indicadores del ODS existe una relacion directa; el 26% de los indicadores
una vinculacion indirecta con el programa y; solo el 13% de los indicadores del ODS 16
tienen una vinculacion inexistente con Plataforma Centinela.

© El Programa Plataforma Centinela cuenta con manuales de organizacion y de
procedimientos que sirvieron de base para la creacién del macroproceso, asi como los
procesos de sistemas de informacion, equipo tecnoldgico y de comunicacion.

@ No existe la actividad de satisfaccion de beneficiarios para conocer el grado de
satisfaccién sobre la implementacién del Programa.

@ Los encuestados y entrevistados mencionan que gracias las coordinaciones de las
distintas corporaciones de seguridad publica y procuracién de justicia, se ha reducido
la impunidad en el estado, al tener mayor y mejor evidencia para la sentencia de los
sospechosos.

& Con base en las entrevistas a actores clave que implementan la Plataforma Centinela
se detectaron mas de 60 indicadores o métricas que miden la efectividad en la
identificacion de situaciones de riego; ademas se determinaron mas de 70 indicadores
0 métricas que miden el manejo de situaciones de riego, tanto en los elementos de
SSPE, como en la ciudadania.

@ El 82% de las usuarios de la informacion proporcionada por la Plataforma Centinela su
nivel de satisfaccion es alto; las dependencias administrativas tienen un nivel de
satisfaccibon muy alto, por ejemplo la Direccion General de Normatividad; las
dependencia técnicas es casi excelente, salvo el C7-IA que tiene un 25% de
insatisfaccion y; las dependencias operativas tienen una percepcién casi excelente
sobre la informacién que se les facilita por parte de la Plataforma Centinela para la toma
de decisiones y manejo de riesgos.

© El 80% de los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccion del soporte técnico y
asistencia con respecto a la oportunidad de la recepcion de dicho servicio. El 82% de
los encuestados tienen un buen nivel de satisfaccién del soporte técnico y asistencia
con respecto a la calidad de los bienes y/o servicio, otorgados.

@ Las corporaciones operativas son las que tienen una mejor percepcion sobre el servicio
integral de Plataforma Centinela y la satisfaccion se reduce de manera poco
significativa en las corporaciones técnicas. Las corporaciones administrativas son las
gue tienen un grado menor de satisfaccion sobre el servicio integral otorgado.

@ Sélo el 47% de la poblacion general del estado de Chihuahua conoce la existencia del
Programa Plataforma Centinela, aspecto que desde luego limita su efectividad y
ademas disminuye el impacto en la percepcion de seguridad que pudiese potenciarse
al percibir mayor confianza en las herramientas tecnologicas que el Programa
promueva. Este nivel de conocimiento fue mayor en la poblacién entre 45y 64 afios y
mucho menor en los intervalos etarios extremos (menor de 24 afios y mayor de 65) y
mayor en hombres que en mujeres.

& Elnivel de satisfaccion mostrado por la ciudadania esta sumamente limitado por el poco
conocimiento que se evidencié en torno a los servicios que brinda la Plataforma, pues
el 40% de los ciudadanos que manifestaron conocerla o haber escuchado de ella,
sefialaron Unicamente al Monitoreo de Camaras (vigilancia desde la cdmaras como
soporte para la policia e investigaciébn) como el servicio que saben que brinda la
Plataforma, le siguieron un 28% que mencionaron ademas a la Infraestructura
Tecnoldgica (servicios de conmutadores, videovigilancias, redes, obra civil y
equipamiento); mientras que solamente un 4.5% selecciond los servicios completos
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que ofrece. Lo anterior puede explicar en gran medida el valor de satisfaccion mostrado.

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

Existe un diagnostico desarrollado exprofeso para el Programa.

Los indicadores de la MIR cumplen con el 85.5% de las caracteristicas establecidas.
El programa cuenta con un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo.

Existen planes anuales por cada direccion de la Subsecretaria Plataforma Centinela.
Se cuenta con sistemas de monitoreo de metas e indicadores Expinnit, y SICIP.

El nivel de satisfaccion de los usuarios policiales con respecto a la utilidad de la
informacién es del 83% y la calificacion general que otorgan es de 8.1 en escala de 0-
10

2.2.2 Oportunidades

El cambio de politica publica nacional en materia de seguridad publica puede
favorecer la alineacion con la federacion.

2.2.3 Debilidades:

El Diagndstico del Programa es pobre en calidad y completez en varios de sus
apartados.

Los indicadores de la MIR del Programa cumplen con solo el 50% de la caracteristica
de relevancia.

La MIR carece de l6gica vertical y horizontal.

No existe una contribucion clara y solida de Plataforma Centinela al PND.

El control de inventarios del Programa se gestiona en Microsoft Excel.

Se carece de un mecanismo de mejora continua de manuales de organizacion y
operacion.

En los instrumentos de planeacion establecido para este programa no es posible
identificar las situaciones de riesgo.

Solo el 47% de la poblacion general del estado de Chihuahua conoce la existencia del
Programa Plataforma Centinela.

La calificacién general que la ciudadania otorg6 en términos de su satisfaccion con el
Programa Plataforma Centinela 2023 fue de 6.3 en escala de 0-10.

2.2.4 Amenazas:

Avances tecnol6gicos no compatibles con tecnologia actual.
Falla en los suministros de energia y conectividad.
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa presupuestal Plataforma Centinela (2E203C1) cuenta con un disefio que articula
una estrategia integral y de largo plazo denominada Plataforma Centinela que incluye otros
programas presupuestales complementarios que, en conjunto, establecen una sinergia de la
innovacioén tecnolégica estratégica en comunicaciones y equipo con el aseguramiento de la
calidad en el factor humano, para mejorar la seguridad y la justicia que demanda la ciudadania
del Estado de Chihuahua; el programa se vincula fuertemente con el PED 2022-2027, el Plan
Estatal de Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia 2022-2027 y el ODS 16 (Paz, justicia
e instituciones soélidas); al 2024 el programa cuenta con manuales de organizacién y de
procedimientos; el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la utilidad de la
informacion es del 83% y | nivel de satisfaccién general de los usuarios de los bienes y servicios
de Plataforma Centinela fue de 8.1, en contraparte con la ciudadania que su nivel de
satisfaccién fue de 6.3 en escala 0-10; sin embargo, esta Ultima percepcién esta supeditada al
poco conocimiento que se evidencid en torno a los servicios que brinda la Plataforma, pues el
40% de los ciudadanos que manifestaron conocerla o haber escuchado de ella, sefialaron
Unicamente al Monitoreo de Camaras como el servicio que saben que brinda la Plataforma, le
siguieron un 28% que mencionaron ademas a la Infraestructura Tecnoldgica; mientras que
solamente un 4.5% selecciond los servicios completos que ofrece; por lo que existe una notoria
necesidad de una difusibn mas efectiva de la Plataforma Centinela, sus componentes,
alcances, casos de éxito registrados y los cambios e impactos experimentados en el accionar
de los cuerpos policiacos del Estado.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Mejorar la calidad del documento de Diagnéstico del Programa para que sea de mayor
utilidad como herramienta de planeacién estratégica.

¢ Realizar mejoras a la MIR, para que cumpla con las caracteristicas de la Metodologia
de Marco Logico.

® Agregar a los procedimientos establecidos una actividad para conocer la satisfaccion
de los usuarios.

e Elabora un sistema para el control de los inventarios.

e Considerar las recomendaciones de mejora realizadas por los ciudadanos y usuarios
del Plataforma Centinela, para mejorar los bienes y/o servicios otorgados por el
programa.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Mario Edgar Esparza Vela

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion ala que pertenece: IDG Consultoria Empresarial SC

4.4 Principales colaboradores:

M.l. Omar René Giner Chavez

Dr. Eduardo Santellano Estrada

Lic. Edith Julieta Hernandez Gonzéalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
idgconsultoriasc@gmail.com, esparza216@gmail.com
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4.6 Teléfono (con clave lada): Cel. (614) 1502123, Oficina:(614) 4158530

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Plataforma Centinela

5.2 Siglas: PPC

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programag(s):
Secretaria de Seguridad Publica del Estado

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Eiecutivo: X Poder Poder Ente
J ' Legislativo: Judicial: Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: Estatal: X Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del
(los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Subsecretaria Plataforma Centinela

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:
Maestro. Adrian Eduardo Lui Chavira Subsecretario de Plataforma Centinela
adrian.lui@chihuahua.gob.mx

Tel. (614) 429 33 00 Ext. 57021

6.1 Tipo de contratacion:

411 412 ﬁigi.t::lcién 4.1.4 Licitacion 4.15
Adjudicacién Invitacion | X S Puablica Otro
) Publica . ~ )
directa atres . Internacional (senalar):
Nacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Recursos Financieros

6.3 Costo total de la evaluacion:

$151,000.00 sin IVA / $175,160.00 con IVA

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos Propios

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2024.html

7.2 Difusion en internet del presente formato:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/evalconacExt 24.html
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R

Anexo Il. De la Logica Horizontal y Vertical de la Matriz

En el presente anexo se analiza la l6gica vertical y la horizontal de la Matriz de indicadores para
Resultados del Programa Plataforma Centinela, identificando:

Andlisis de lalégica horizontal

Se deberan realizar las siguientes preguntas de control:

1. ¢Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo?
2. ¢Los medios de verificacién identificados son necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el célculo de indicadores?
3. ¢Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y
evaluar adecuadamente el logro de los programas?
4. ¢Quélaférmuladel indicador sea congruente con el método de calculo y, por ende,
con el nombre del indicador, ademas, se debe revisar que las unidades de medida
de las variables del indicador sean congruentes con lo referido en la descripcion

del indicador?

En la Tabla All.1 se observa el analisis a los supuestos por cada nivel de la MIR. El principal
hallazgo detectado es que en el 40% de los supuestos existen areas de mejora, ya sea que se
puede mejorar la redaccion o que no cumplen con los criterios de los supuestos (externalidad y

riesgo).

Tabla All.1. Andlisis de los Supuestos del Programa Plataforma Centinela

Coordinacion Interinstitucional con

Resumen Narrativo Supuesto Analisis
Fin: Contribuir a consolidar el estado
de derecho y la cultura de la paz, El supuesto cumple con la condicién de
mediante la aplicacion de un L dici ial ser una externalidad al programa.
Sistema Estatal de Inteligencia y as _condiclones  sociales, Representa un riesgo externo al Programa
politicas y econdmicas

Plataforma Centinela; sin embargo, la

tecnoldgica y de comunicaciones de
la Plataforma Centinela para la
transformacion digital de las policias
a un modelo de primer nivel.

apertura y aceptacion para la
aplicacion de la Plataforma
Centinela.

infraestructura tecnoldgica y de irr?;aec'gﬂggzs se C?nnantienelﬁ redaccion es ambigua
comunicaciones de primer nivel para esta%les Se propone: “Las condiciones sociales,
la transformaciéon digital de las ) politicas y econdmicas se mantienen
policias del estado. estables”.

. . El mpl nl ndicién
Propésito: Las corporaciones de supuesto cu npie con 1a co dicion de

- o ser una externalidad al programa.
seguridad publica del estado . . .

. La ciudadania muestra | Representa un riesgo externo al Programa

cuentan con infraestructura

Plataforma Centinela; sin embargo, no se
relaciona con el resumen narrativo

Se propone: “Existen proveedores con
la calidad y capacidad de proporcionar
los servicios”.

C01: Sistemas de Informacion

optimizados.

Se cuenta con infraestructura
tecnoldgica para soportar los
sistemas de informacion.

El supuesto no cumple con la condicion de
ser una externalidad al programa vy
representa un riesgo interno al Programa
Plataforma Centinela.

Se propone: “Existen proveedores con
la calidad y capacidad de proporcionar
los servicios de sistemas de
informacion”.
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Resumen Narrativo

Supuesto

Analisis

C02: Equipo tecnolégico y de
Comunicacién implementado.

Existen proveedores que
oferten equipo que cumpla con
las especificaciones técnicas y
econdémicas requeridas.

El supuesto cumple con la condicion de
ser una externalidad al programa.
Representa un riesgo externo al Programa
Plataforma Centinela.

CO03: Normatividad
Desarrollada.

Operativa

Los protocolos de actuacion y
normatividad son avalados y
aceptados para su
implementacion.

El supuesto no cumple con la condicion de
ser una externalidad al programa vy
representa un riesgo interno al Programa
Plataforma Centinela.

Se propone: “Existen estandares vy
normatividad a nivel nacional e
internacionales en materia  de
seguridad publica”.

*C0101: Actualizaciéon y desarrollo
de sistemas.

Existe informacion que debe
ser procesada en tiempo y
forma.

El supuesto no cumple con la condicion de
ser una externalidad al programa vy
representa un riesgo interno al Programa
Plataforma Centinela.

Se propone “El proveedor proporciona

los servicios necesarios para el
desarrollo y/o actualizacion de
sistemas”

C0102: Realizacion de soporte a los
sistemas

Existen solicitudes de soporte.

El supuesto cumple con la condicién de
ser una externalidad al programa.
Representa un riesgo externo al Programa
Plataforma Centinela. Se puede mejorar la
redaccion del supuesto se propone:

“El proveedor realiza soporte a los
sistemas”

C0103: Seguimiento a proyectos.

Existen avances en el proyecto
que deben ser supervisadas.

El supuesto cumple con la condicién de
ser una externalidad al programa.
Representa un riesgo externo al Programa
Plataforma Centinela.

El supuesto cumple con la condicién de

C0201: Implementacion de II’Ee)gSt;gO hcernocégzam?:r:?o deel ser una externalidad al programa.
Software. in foemacic')yn P Representa un riesgo externo al Programa
) Plataforma Centinela.
El supuesto cumple con la condicién de
ser una externalidad al programa.
“C0202: Implementacion y La ciudadania muestra | Representa un riesgo externo al Programa

Supervision de Camaras de Video-
vigilancia.

apertura y aceptacion para la
implementacion de camaras
de videovigilancia.

Plataforma Centinela.
Se puede mejorar la redaccion del
supuesto se propone: “La ciudadania
acepta la implementacion de camaras
de videovigilancia”.

*C0203: Implementacion y
supervision de equipos
tecnolégicos, operativos y de

comunicacion.

Los proveedores cumplen con
los compromisos acordados.

El supuesto cumple con la condicién de
ser una externalidad al programa.
Representa un riesgo externo al Programa
Plataforma Centinela.

C0301: Elaboracién de manuales de
operacioén y de actuacion.

Los manuales de operacion y
actuacién cumplen con los
estandares internacionales en
materia de seguridad publica.

El supuesto no cumple con la condicion de
ser una externalidad al programa vy
representa un riesgo interno al Programa
Plataforma Centinela.

Se propone: “Los manuales de
operaciéon y actuacidon son aprobados
por la certificadora internacional en
materia de seguridad publica”.

C0302: Certificacion de estandares
nacionales e internacionales.

Existen estandares de calidad
en materia de seguridad.

El supuesto no se relaciona con el
resumen narrativo, por lo que se propone:
“La Comisién de Acreditacion para
Agencias de Aplicacion de la Ley
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#j

Resumen Narrativo

Supuesto

Analisis

(CALEA) certifica a la Secretaria de
Seguridad Publica (SSPE)”

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.
* Las actividades cuentan con dos indicadores.

El analisis a los medios de verificacion identificados se realiza en la Tabla All.2, en la cual se
observa que los medios de verificacion plasmados para los distintos niveles de la MIR no son
adecuados, ya que carecen de distintas caracteristicas de acuerdo con el nivel del indicador. Por
lo cual, es necesario realizar adecuaciones a todos los medios de verificacion del Programa

Plataforma Centinela.

Tabla All.2. Andlisis de los Medios de Verificacion del Programa Plataforma Centinela

Resumen Narrativo

Medios de Verificacién

Andlisis

Fin: Contribuir a consolidar el estado
de derecho y la cultura de la paz,
mediante la aplicacibn de un
Sistema Estatal de Inteligencia y
Coordinacion Interinstitucional con
infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones de primer nivel para
la transformaciéon digital de las
policias del estado.

Encuesta Nacional de
Percepcion de  Inseguridad
Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia Frecuencia de
actualizacion: Anual.

El medio de verificacién es oficial.
Cuentan con un nombre que permita
identificarlos.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos; sin embargo, no menciona el afio
de publicacién.

Son publicos y accesibles a cualquier
persona; sin embargo, no se incluye la
liga en donde se publica (sitio web).

Propdsito: Las corporaciones de
seguridad publica del estado
cuentan con infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones de
la Plataforma Centinela para la
transformacion digital de las policias
a un modelo de primer nivel.

Subcentros Regionales
Direccién de gestion,
seguimiento y control Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No cuenta con un nombre que permita
identificarlos.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se incluye la ubicacion donde se
encuentra la informacion o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extension, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos; sin embargo, no coincide con el
nivel del resumen narrativo, es decir, los
indicadores de propdsito son anuales,
aqui se menciona un periodo mensual.
No se indican la ubicacién fisica del
documento.

C01: Sistemas Informacioén

optimizados.

de

Mesa de  Servicio-Monday
Direccion de gestion,

seguimiento y control Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacion.
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Resumen Narrativo Medios de Verificacion Analisis

No se Incluye la ubicacién donde se
encuentra la informacion o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extension, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos; sin embargo, no coincide con el
nivel del resumen narrativo, es decir, los
indicadores de componente  son
semestrales o trimestrales, aqui se
menciona un periodo mensual.

No se indica la ubicaciéon fisica del
documento.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informacion o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacion.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos; sin embargo, no coincide con el
nivel del resumen narrativo, es decir, los
indicadores de componente son
semestrales o trimestrales, aqui se
menciona un periodo mensual.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

Equipo Tecnolégico y de
C02: Equipo tecnolégico y de | Comunicacion Otorgado
Comunicacion implementado. Direccion de Gestidn,
Seguimiento y Control Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informacién o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extension, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos; sin embargo, no coincide con el
nivel del resumen narrativo, es decir, los

Normatividad Operativa
Direccién de gestion,
seguimiento y Control Mensual.

Co03: Normatividad Operativa
Desarrollada.
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Resumen Narrativo

Medios de Verificacion

Analisis

indicadores de componente  son
semestrales o trimestrales, aqui se
menciona un periodo mensual.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

C0101: Actualizacion y desarrollo de
sistemas.

Formato de entrega de
proyectos de software.
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo

Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacién donde se
encuentra la informacién o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

Formato de entrega de
proyectos de software.
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo

Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacion.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informaciéon o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacion.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

C0102: Realizacién de actividades
de Soporte a los Sistemas.

Solicitud de Servicios para
Usuarios.

Direccion de Administracion de
Sistemas Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informaciéon o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
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Resumen Narrativo

Medios de Verificacion

Analisis

extensién, en la cual solicitar la
informacion.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

C0103: Seguimiento a proyectos.

Minuta de reunién Direccion de
Ingenieria y Desarrollo Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del &rea
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informacion o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos,

No se indican la ubicacion fisica del
documento,

C0201:

Implementacion

Software.

de

Reporte de Implementacion.
Direccion de Ingenieria y
Desarrollo Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite,

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacion,

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informaciébn o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electronico, teléfono directo o
extensiébn en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

C0202:

Implementacién

y

Supervisibn Céamaras de Video-
vigilancia.

Reporte general de
implementacion.

Direccion de Infraestructura.
Tecnoldgica Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informacion o el
area/personal al cual dirigirse.
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Resumen Narrativo

Medios de Verificacion

Analisis

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacion.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

Reporte general de
implementacion.

Direccion de Infraestructura.
Tecnoldgica Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informacion o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electronico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

C0203: Implementacién y

supervision de
tecnologicos, operativos
comunicacion.

equipos
y de

Reporte de disponibilidad de la
Red de Radiocomunicacion
Direccion de Soporte Técnico
Anual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se
encuentra la informacién o el
area/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrdnico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos; sin embargo, se establece un
periodo anual, lo cual no es adecuado,
ya que los indicadores de actividades se
miden de manera mensual o trimestral.
No se indican la ubicacién fisica del
documento.

Formato de resguardo de
equipo. Direccion de Soporte
Técnico Mensual.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.
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Resumen Narrativo Medios de Verificacion Analisis

Incluyen el nombre del &rea
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacién donde se
encuentra la informacion o el
areal/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extension, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicaciéon fisica del
documento.

Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.

No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.

Incluyen el nombre del érea
administrativa que genera o publica la
informacién.

No se Incluye la ubicacion donde se

C0301: Elaboracién de manuales Manual Direccibn de Gestion, . I

de operacion y de actuacion. Seguimiento y Control Mensual. gncuentra la mforlrr_]a.mon o el
area/personal al cual dirigirse.
No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacién.
Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.
No se indican la ubicaciéon fisica del
documento.
Los medios de verificacibn no son
oficiales, ya que no menciona el tipo de
informacién que se emite.
No se cuenta con un nombre que
permita identificarlos, es decir, si es un
informe, base de datos, etc.
Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacion.

C0302: Certificacion de estandares Certifipacién D_ire_cci(')n de No se Incluye Ia_ubicacié_r] donde se

. . - Gestion, Seguimiento y Control encuentra la informacion o el
nacionales e internacionales. X S
Mensual. areal/personal al cual dirigirse.

No se plasma un medio de contacto, ya
sea correo electrénico, teléfono directo o
extensién, en la cual solicitar la
informacién.

Se establece la periodicidad con la que
se genera el documento o base de
datos.

No se indican la ubicacién fisica del
documento.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

NOTA: Los medios de verificacion al ser un documento fisico, limita la reproduccion de los indicadores, por lo que trae
como consecuencia que al realizar el analisis de los criterios CREMAA, la Monotoreabilidad y Economia, no se cumpla
en ellos.

Péagina 171 de 250



Evaluacioén Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

E— — N

El 100% de los indicadores se encuentran alineados al resumen narrativo y el 76% de ellos
evallan de manera adecuada al resumen narrativo (Tabla All.3), por lo que sugiere realizar
modificaciones a los indicadores C01, C02, C0203 y C0301, esta aseveracion se basa en el

R ——

andlisis CREMAA realizado a los indicadores (Anexo llI).

Tabla All.3. Andlisis de los Indicadores del Programa Plataforma Centinela

Alineados Permiten
. . al resumen evaluar L
Resumen Narrativo Indicador R — los Analisis
resultados
El indicador se encuentra alineado al
resumen narrativo.
El indicador permite medir el impacto
de los bienes y servicios otorgados por
Fin: Contribuir a el programa a través de la perggpcién
consolidar el estado g:talgsziugi?ﬁu:heua:a poblacion del
gSIturd:r%Zhola ypalza} Sin e’mlbargo, se propone modificar el
mediante la propdsito, en este gentldo el resumen
aplicacion de un narrativo del Fin tendria que
Sistema Estatal de ?decugrsg, por lo que se propone
Inteligencia v | variacién Contribuir a consolidar el estado
Coordinacién porcentual de la ) ) de d_erecho y_la cultura de Iglpaz,
Interinstitucional con ” d Si Si medlante politicas de prevencion de
: percepcion e riesgos, y de las violencias, el
infraestructura inseguridad ' ’
tecnolégica y de cor_nbate __oportuno de_ . la
comunicaciones de dellncuen9|a, Y .Ia ef|C|ent,e
primer nivel para la procuracion de justicia con garant’la
transformacion de I_os derechos hun]anos a través
digital de las policias del |nc’re[nento en la |nfrae_stru_ctura
del estado. tecnolégica y de comunicaciones
de la Plataforma Centinela para la
transformaciéon digital de las
policias a un modelo de primer
nivel”.
En este sentido el indicador no sufre
modificaciones.
Propésito: Las
corporaciones de
seguridad  publica
del estado cuentan
con infraestructura Porcentaje de
tecnolégica y de Subcentros El indicador se encuentra alineado al
comunicaciones de . Si Si resumen narrativo.
la Plataforma Qentmela
Centinela para la implementados
transformacion
digital de las policias
a un modelo de
primer nivel.
El indicador no se encuentra alineado
al resumen narrativo, ya que no es lo
COl: Sistemas de Pprcentaje de mism(_) optimizad_os S adminis_trgdos
Informacion Slstemas_ ) de Si No El indicador contlenr_e,una ambiguiedad
optimizados. Inform_amon en !a redacuon,, ya que
Administrados. “administrados” es un término general,
que puede o no incluir actividades
relacionadas.
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Resumen Narrativo

Indicador

Alineados
al resumen
narrativo

Permiten
evaluar
los
resultados

Anélisis

Se  propone:
Sistemas de
mejorados”

“Porcentaje  de
Informacion

Co02:

tecnologico
Comunicacién
implementado.

Equipo
y de

Porcentaje de
equipo tecnoldgico
y de comunicacion
implementado.

Si

No

El indicador se encuentra alineado al
resumen narrativo.

El indicador contiene dos conceptos:
“equipo tecnoldgico y de
comunicacién”, por lo cual no es
adecuado para dar seguimiento a las
actividades, ya que no se pueden
separar los conceptos.

Se propone que se generen dos
indicadores.

“Porcentaje de equipo tecnolégico
implementado” y “Porcentaje de
equipo de comunicacion
implementado”

C03: Normatividad
Operativa
Desarrollada.

Porcentaje de
Normatividad
Operativa
Desarrollada.

Si

Si

El indicador se encuentra alineado al
resumen narrativo.

Sin  embargo, el resumen del
componente no es adecuado con
respecto a la meta que se pretende
lograr, por lo que se sugiere modificar
el componente y por ende su
indicador.

C03 Acreditaciones nacionales e
internacionales recibidas

Indicador “Porcentaje de
Acreditaciones nacionales e
internacionales recibidas”

C0101:
Actualizacion y
desarrollo de
sistemas.

Porcentaje de
sistemas
Desarrollados.

Si

Si

El indicador se encuentra alineado al
resumen narrativo.

El indicador permite medir el impacto
de los bienes y servicios otorgados a
través de los sistemas desarrollados.

Porcentaje de
Sistemas
Actualizados.

Si

Si

El indicador se encuentra alineado al
resumen narrativo.

El indicador permite medir el impacto
de los bienes y servicios otorgados a
través de los sistemas actualizados.

C0102: Realizacion
de actividades de
Soporte a los
Sistemas.

Porcentaje de
Servicios de
Soporte a los
Sistemas de
Informacion
Realizados.

Si

Si

El indicador no se encuentra alineado
al resumen narrativo, ya que no es lo
mismo actividades vs servicios.

El indicador contiene una ambigiiedad
en la redaccién, ya que “actividades”
es un término general, que puede o0 no
incluir actividades relacionadas.

el resumen de la actividad no es
adecuado con respecto a la meta que
se pretende lograr, por lo que se
sugiere modificar el resumen narrativo
y por ende su indicador.

C0102 Realizacion de servicios de
Soporte alos Sistemas

Se propone: “Porcentaje de
Servicios de Soporte a los Sistemas
de Informacion Realizados”
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Alineados Permiten
. . al resumen evaluar L
Resumen Narrativo Indicador . Andlisis
narrativo los
resultados
. El indicador se encuentra alineado al
Porcentaje de resumen narrativo
C0103: Seguimiento | reuniones de . . - N . .
a pro ectosg sequimiento a Si Si El indicador permite medir el impacto
proy ' rc? ectos de los bienes y servicios otorgados a
proy ) través del seguimiento a los proyectos.
El indicador se encuentra alineado al
C0201: Porcentaje de resumen narrativo.
Implementacion de | Software Si Si El indicador permite medir el impacto
Software. Implementados. de los bienes y servicios otorgados a
través del seguimiento a los proyectos.
El indicador se encuentra alineado al
resumen narrativo.
. El indicador permite medir el impacto
Porcentaje de . o

. . de los bienes y servicios otorgados a

camaras de video- . . - ) )

= : Si Si través de la implementacion de

vigilancia cAMaras
implementadas. o . .
C0202: La actividad tiene dos acciones
| : - diferentes, se recomienda dividir en
Implementacion y dos actividades.
Supervision de El indicad inead
Camaras de Video- indicador no se encuentra alineado
vigilancia al resumen narrativo, pues no mide la
Porcentaie de actividad realizada.
dis onibifidad de La actividad tiene dos acciones
cérgaras de video- No Si diferentes, se recomienda dividir en
vigilancia dos actividades.

9 ) Se propone: “Porcentaje de
supervision de camaras de video-
vigilancia”.

La actividad tiene dos acciones
diferentes, se recomienda dividir en
L dos actividades.
Variacion El indicador se encuentra alineado al
Porcentual de la resumen narrativo; sin embargo, las
Disponibilidad de la Si No variaciones 6rcentuales . no
Red Estatal de P e
Radiocomunicacion corresponden al nivel de objetivos
Se propone: “Porcentaje de
C0203: disponibilidad de la Red Estatal de
Implementacion ~ y Radiocomunicacion”.
supervision de El indicador se encuentra alineado al
equipos resumen narrativo.
tecnolqglcos, La actividad tiene dos acciones
operatl_vos. y de diferentes, se recomienda dividir en
comunicacion. dos actividades.
Porcentaje de El indicador es ambiguo ya que mide
equipos Si No los equipos implementados, sin
Implementados. mencionar que son tecnoldgicos,
operativos y de comunicaciéon (los
equipos tecnolégicos y de
comunicacion se miden en el C02).
Se propone: “Porcentaje de equipo
operativo implementado”.
El indicador se encuentra alineado al
. Porcentaje de resumen narrativo.
C0301: Elaboracion ) - : .
Manuales de El indicador contiene dos conceptos:
de manuales de .7 . « L I
- operacion y Si No manuales de operacion y actuacion”,
operacion 'y de >
L actuacioén por lo cual no es adecuado para dar
actuacion. o -
elaborados. seguimiento a las actividades, ya que

no se pueden separar los conceptos.
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Alineados Permiten
. . al resumen evaluar P
Resumen Narrativo Indicador R — los Analisis
resultados
Se propone que se generen dos
indicadores.
“Porcentaje  de manuales de
operacion elaborados” y
“Porcentaje de manuales de
actuacion elaborados”.
El indicador se encuentra alineado al
resumen narrativo.
C0302: Certificacion . El indichor permite .njedir el impacto
] Porcentaje de de los bienes y servicios otorgados a
de estandares o . . 2 DO o
nacionales e Cert_lfl_cacmnes Si Si trgves de las certificaciones reut_udas.
internacionales. Recibidas. Sl_n _ embargo,_ ~se rec_omlenda
eliminar la actividad, debido a un
cambio que se propone al
componente C03

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

El dltimo paso de la logica horizontal es la revision y andlisis de que la férmula del indicador sea
congruente con el método de calculo y, por ende, con el nombre del indicador, ademas se debe
revisar que las unidades de medida de las variables del indicador sean congruentes con las
caracteristicas necesarias:

Descripcién. - Es el factor relevante, el cual corresponde a la o las palabras clave que
estan en cada objetivo y que se refieren a las caracteristicas que minimamente se desean
medir. No debe repetir el nombre del indicador ni el método de célculo y debe ser breve.
Método de calculo. - Porcentaje, tasa de variacion, promedio, indice.

Tipo y dimensién. - Eficacia: mide el cumplimiento del objetivo. Aplica para Fin, Propdsito
y Componente. Eficiencia: mide qué tan bien se utilizan los recursos en la produccion de
los resultados. Aplica para Propdsito, Componente y Actividad. Calidad: mide los atributos
de los bienes o servicios producidos por el programa. Aplica para Componente. Economia:
Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos. Aplica para
Componente y Actividad.

Férmula. - La forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador de
acuerdo con los métodos de célculo.

Trayectoria. - La direccién o el comportamiento del indicador para identificar cuando su
desempenio es positivo 0 negativo.

Unidad de medida. - Las unidades de medida deben ser congruentes con sus variables.
Frecuencia. - La periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador.
Linea base. - Medicion de la cual se parte, se refiere a un afio en especifico.

Meta programada. - Se define con base en la cuantificacion objetiva de los valores de la
Linea Base + el nivel de mejoria deseado. La Meta debe ser factible de alcanzar y, por lo
tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos.

En la Tabla All.4 se observa que los indicadores planteados para la MIR del Programa Plataforma
Centinela, 2024, cumplen parcialmente con las caracteristicas establecidas por la metodologia
de marco légico:

Fin. El indicador mide la percepcién de inseguridad de la poblacion del estado, por lo cual
se busque que con las acciones de Plataforma Centinela se reduzca esa percepcion, por
lo cual, la trayectoria del indicador es incorrecta; se recomienda cambiar la trayectoria a
Descendente.
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e CO02. EIl indicador tiene una frecuencia de medicion mensual, debido a que mide
equipamiento (4,480 programados en el 2024), se recomienda que su medicién sea
Trimestral. Adicionalmente, su trayectoria es Descendente, lo que implica que, si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio, y cuando es
menor, significa un desemperio negativo. Este no es el comportamiento que se busca, por
lo que se recomienda cambiar su trayectoria de Ascendente.

e (C0101, C0201, C0202 y C0203. Su trayectoria es Descendente, lo que implica que, si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio, y cuando es
menor, significa un desemperio negativo. Este no es el comportamiento que se busca, por
lo que se recomienda cambiar su trayectoria de Ascendente.

Tabla All.4. Indicadores del Programa Plataforma Centinela

Método Unidad

Nombre Descripcion de di;lgr?s?lén Férmula | Trayectoria | Frecuencia de IB'::: Metas
célculo medida

FIN. Variacion
porcentual de la
percepcion de Si Si Si Si No Si Si Si Si
inseguridad.
PROPOSITO.
Porcentaje de . . . . . . p
Subcentros Centinela Si Si No Si Si No Si Si Si
implementados.
C01. Porcentaje de
Sistemas de si si si si si No si si Si
Informacion
Administrados.
C02. Porcentaje de
equipo tecnoldgico y Si Si Si Si No Si Si Si Si
de comunicacion
implementado.
C03. Porcentaje de
Normatividad P B P P . p . . .
Operativa Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Desarrollada.

C0101. Porcentaje de
sistemas Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Desarrollados.

C0101. Porcentaje de
Sistemas Si Si Si Si No Si Si Si Si
Actualizados

C0102. Porcentaje de
Servicios de Soporte a
los Sistemas de 3 i 3 3 . B B 3 B
Informacién Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Realizados.

C0103. Porcentaje de
reuniones de

seguimiento a Si Si Si Si Si Si Si Si Si
proyectos.

C0201. Porcentaje de

Software Si Si Si Si No Si Si Si Si
Implementados

C0202. Porcentaje de

cimaras de video- si si si si No si si si si
vigilancia

implementadas.

C0202. Porcentaje de

disponibilidad ~  de si si si si No si si si si
camaras de video-

vigilancia.

€0203.  Variacion si si No si si si si si si

Porcentual de Ila

Péagina 176 de 250



Evaluacion Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

s

Método n Unidad p
Nombre Descripcién de di;lg:s)i/én Férmula | Trayectoria | Frecuencia de IB'Q:: Metas

célculo medida

Disponibilidad de la

Red Estatal de

Radiocomunicacion.

C0203. Porcentaje de

equipos Si Si Si Si No Si Si Si Si

Implementados.

C0301. Porcentaje de

Manuales de si si si si si si si si si

operacion y actuacion

elaborados.

C0302. Porcentaje

de Certificaciones Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Recibidas.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

En conclusién, la MIR del Programa Plataforma Centinela no cuenta con una légica horizontal
debido a:

En los indicadores C01, C03, C0103 y C0301 los supuestos no cumplen la condicion de
ser una externalidad y representar un riesgo externo, adicionalmente, en el C0202 se
puede mejorar su redaccion.

Los medios de verificacién en la mayoria de los indicadores no son oficiales, no tienen
nombre que les permita identificarlos, no se incluye la ubicacion en donde se encuentran,
no contienen un contacto (responsable, teléfono, correo electrénico o extension telefénica)
y no se incluye la liga electrénica (en caso de aplicar).

Los indicadores del C01, C02, C0203 y C0301 no evalian de manera adecuada al
resumen narrativo.

Los indicadores de Fin, C02, C0101, C0201, C0202 y C0203, la trayectoria no es la
adecuada.

En los indicadores de C01 y C02 la frecuencia de medicion no es la adecuada.

Andlisis de la l6gica vertical

La légica vertical de una Matriz de Indicadores para Resultados implica el estudio de la relacion
entre sus niveles de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) a fin de determinar la
correspondencia entre éstos, de manera que los niveles inferiores efectivamente generen los
superiores.

Se deberan realizar las siguientes preguntas de control:

Sl S

6.

¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente?

¢Todas las actividades son necesarias para logar los componentes?

¢Los componentes son suficientes para lograr el propésito?

¢ Todos los componentes son necesarios para lograr el propésito?

¢Ellogro del propésito ayuda o resulta en una contribucion significativa al logro del
Fin?

¢El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

Para realizar el andlisis de la I6gica vertical, primeramente, se debe verificar la sintaxis correcta
de los resimenes narrativos de la MIR.

El analisis de la sintaxis de los resimenes narrativos (Tabla All.5) observa que en todos los
niveles se cumple con la sintaxis requerida por la metodologia de marco légico.
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Tabla AIll.5. Andlisis de sintaxis de los resimenes narrativos

Resumen Narrativo

Sintaxis

Observaciones

Fin (Contribuir a + (objetivo estratégico PED) mediante o a

atiende el Pp (Propdsito))

través de + solucion del Problema que

Contribuir a consolidar el estado de derecho y la
cultura de la paz, mediante la aplicacion de un
Sistema Estatal de Inteligencia y Coordinacion
Interinstitucional con infraestructura tecnolégica
y de comunicaciones de primer nivel para la
transformacion digital de las policias del estado.

Incorrecta

La sintaxis es inadecuada, ya que no
considera el objetivo del eje estratégico del
Plan Estatal de Desarrollo (Objetivo
estratégico del Eje 4. Seguridad humana y
procuracion de justicia), y la solucién a dicho
problema (proposito).

Se recomienda la siguiente redaccién
“Contribuir a consolidar el estado de
derecho y la cultura de la paz, mediante
politicas de prevencion de riesgos, y de
las violencias, el combate oportuno de la
delincuencia, y la eficiente procuracion
de justicia con garantia de los derechos
humanos a través del incremento en la
infraestructura  tecnolégica y de
comunicaciones de la Plataforma
Centinela para la transformacion digital
de las policias a un modelo de primer
nivel”.

Propésito (Poblaciéon Objetivo
(Complemento/Problema Resuelto)

(0]

Area de

Enfoque)

+ (Verbo en presente) +

Las corporaciones de seguridad publica del
estado cuentan con infraestructura tecnoldgica y
de comunicaciones de la Plataforma Centinela
para la transformacion digital de las policias a un
modelo de primer nivel.

Correcta

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
criterios de sintaxis de la metodologia de
marco légico.

Componentes (Bien entregado/ Servici
terminaciones “ado” 6 “ido”)

o Proporcionado) + (Verbo en participio pasado,

CO01: Sistemas de Informacién optimizados.

Correcta

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
criterios de sintaxis de la metodologia de
marco légico.

C02: Equipo tecnoldgico y de Comunicacion
implementado.

Incorrecta

Sintaxis no es adecuada debido a que se
plantean dos actividades; sin embargo,
aunque la sintaxis es incorrecta, el problema
se resuelve cuando se plantean dos
indicadores para medir el componente.

C03: Normatividad Operativa Desarrollada

Incorrecta

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
criterios de sintaxis de la metodologia de
marco ldgico; sin embargo, es una actividad
Yy NO un servicio, por lo que se propone una
modificacién: Acreditaciones nacionales e
internacionales recibidas

Actividades (Sustantivo derivado de un
accion).

verbo, ejemplo:

Elaboracién) + (Complemento de la

C0101: Actualizacién y desarrollo de sistemas.

Incorrecta

Sintaxis no es adecuada debido a que se
plantean dos actividades; sin embargo,
aunque la sintaxis es incorrecta, el problema
se resuelve cuando se plantean dos
indicadores para medir la actividad.

C0102: Realizacion de actividades de Soporte a
los Sistemas.

Incorrecta

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
criterios de sintaxis de la metodologia de
marco légico; sin embargo, el término
actividades queda muy abierto y en realidad
lo que se realiza son servicios por lo que se
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Resumen Narrativo Sintaxis Observaciones

recomienda: Realizacién de servicios de
Soporte a los Sistemas.

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los

C0103: Seguimiento a proyectos. Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
marco lagico.
Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
C0201: Implementacién de Software. Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
marco lagico.

Sintaxis no es adecuada debido a que se
plantean dos actividades; sin embargo,
Incorrecta aungue la sintaxis es incorrecta, el problema
se resuelve cuando se plantean dos
indicadores para medir la actividad.

Sintaxis no es adecuada debido a que se

C0202: Implementacion y Supervision Camaras
de Video-vigilancia.

C0203: Implementacion y supervision de plantean dos actividades; sin embargo,
equipos tecnoldgicos, operativos y de Incorrecta aunque la sintaxis es incorrecta, el problema
comunicacion. se resuelve cuando se plantean dos

indicadores para medir la actividad.

Sintaxis no es adecuada debido a que se
Incorrecta plantean dos actividades; por lo que se
propone dividirla en dos actividades.

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
criterios de sintaxis de la metodologia de
Incorrecta marco ldgico.

Se propone eliminar esta actividad, y
pasarla a nivel componente.

C0301: Elaboracion de manuales de operacion y
de actuacion.

C0302: Certificacion de estandares nacionales e
internacionales.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

Una vez realizado el andlisis de sintaxis de los resimenes narrativos, se realizan una serie de
preguntas de control, para determinar la l6gica vertical.

Al analizar la Tabla All.6 se concluye que las actividades programadas son suficientes para el
logro de los componentes y existen actividades independientes, por lo cual no tienen una
secuencia logica. En el caso del componente C03 sus actividades no son independientes, y
mantienen una secuencia légica.

Tabla All.6. ¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente?
¢Jlas actividades mantienen una secuencia légica?

Actividad Componente Analisis
C0101: Actualizacion y desarrollo de Las actividades son suficientes para
sistemas. el logro del componente.
C0102: Realizacion de actividades de Las actividades son independientes,

por lo cual no guardan un orden
CO01: Sistemas de Informacion § cronolégico.

optimizados Cabe resaltar que las actividades
o presentan ciertas inconsistencias
C0103: Seguimiento a proyectos. tanto en la redaccion, como en la
cantidad de actividades planteadas
en los resimenes narrativos

Soporte a los Sistemas.

C0201: Implementacion de Software.

C0202: Implementacion y Supervision
Camaras de Video-vigilancia.

C02: Equipo tecnoldgico y de Las actividades son suficientes para
Comunicacion implementado el logro del componente.

Pagina 179 de 250



Evaluacion Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

— B #

Actividad

Componente

Analisis

C0203: Implementacion y supervision de
equipos tecnologicos, operativos y de
comunicacion.

Las actividades son independientes,
por lo cual no guardan un orden
cronoldgico.

Cabe resaltar que las actividades
presentan ciertas inconsistencias
tanto en la redaccion, como en la
cantidad de actividades planteadas
en los resimenes narrativos

C0301: Elaboracién de manuales de
operacioén y de actuacion.

C0302: Certificacion de estandares
nacionales e internacionales.

C03: Normatividad Operativa
Desarrollada

Las actividades son suficientes para
el logro del componente.
Las actividades mantienen una

secuencia légica, ya que es
necesario la elaboracion de
manuales para posteriormente

obtener la certificacion.

Cabe resaltar que las actividades
presentan ciertas inconsistencias
tanto en la redacciéon, como en la
cantidad de actividades planteadas
en los resimenes narrativos

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

En la Tabla All.7, se analiza la contribucién de las actividades al logro del objetivo de los diferentes
componentes del Programa Plataforma Centinela, en la cual se observa que todas las actividades
plasmadas en la MIR 2024 son necesarias para el logro de los componentes.

Tabla All.7. ¢ Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?

Actividad

Componente

Andlisis

C0101: Actualizacion y desarrollo de
sistemas.

C0102: Realizacion de actividades de
Soporte a los Sistemas.

C0103: Seguimiento a proyectos.

CO01: Sistemas de Informacién
optimizados

Al presentar inconsistencias en las
actividades, no es posible
determinar si son las necesarias
para lograr el componente.

C0201: Implementacion de Software

C0202: Implementacion y Supervision
Cémaras de Video-vigilancia.

C0203: Implementacion y supervision de
equipos tecnoldgicos, operativos y de
comunicacion.

C02: Equipo tecnologico y de
Comunicacion implementado

Al presentar inconsistencias en las
actividades, no es posible
determinar si son las necesarias
para lograr el componente.

C0301: Elaboracién de manuales de
operacioén y de actuacion.

C0302: Certificacion de estandares
nacionales e internacionales.

C03: Normatividad Operativa
Desarrollada

Al presentar inconsistencias en las
actividades, no es posible
determinar si son las necesarias
para lograr el componente.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

Los componentes descritos en la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela (Tabla All.8)
contribuyen al logro del propdsito, ya que estos bienes y servicios son suficientes para lograr un
modelo de primer nivel en las corporaciones de seguridad publica.
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Tabla All.8. ¢Los componentes son suficientes para lograr el prop6sito?
Componente Propésito Anélisis
C01: Sistemas de Informacion Los componentes CO1 y C02
optimizados. Las corporaciones de seguridad contribuyen para  que !as
C02: Equipo tecnologico y de | publica del estado cuentan con | COTPOraciones de seguridad publica

Comunicacion implementado.

C03: Normatividad
Desarrollada.

Operativa

infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones de la Plataforma
Centinela para la transformacion
digital de las policias a un modelo de
primer nivel

del estado cuentan con
infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones. ElI C03 contribuye
para que se consolide un modelo de
primer nivel. Por lo que los
componentes son suficientes para el
Iog_;ro del Propdsito.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

Los componentes descritos en la MIR 2024 (Tabla All.9) son necesarios para el logro del objetivo
del propdésito, pues sin ellos, no se lograria tener corporaciones de seguridad publica con
infraestructura tecnolégica y de comunicaciones que les permita transitar a un modelo de primer

nivel.

Tabla All.9. ¢ Todos los componentes son necesarios para lograr el prop6sito?

Comunicacion implementado.

C03: Normatividad
Desarrollada.

Operativa

comunicaciones de la Plataforma
Centinela para la transformacion
digital de las policias a un modelo de
primer nivel.

Componente Propésito Analisis
CO01: Sistemas de Informacion . . Los componentes C01 y C02 son
L Las corporaciones de seguridad .
optimizados. g necesario para tener “infraestructura
- — publica del estado cuentan con t 6ai d L "
C02: Equipo tecnolégico y de | infraestructura tecnoldgica y de | —cnoogdicay de comunicaciones  y

el C03 es necesario consolidar un
modelo de primer nivel.

Por lo que los componentes son
necesarios para el logro del
Proposito.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.

Realizando el andlisis (Tabla All.10) de la contribucién del Propoésito al Fin, esta es una
contribucién significativa al Fin, pues los resimenes narrativos se encuentran perfectamente
alineados.

Tabla All.10. ¢ El logro del propdsito ayuda o resulta en una contribucion significativa al logro del

Fin?

Propésito

Fin

Anélisis

Las corporaciones de seguridad
publica del estado cuentan con
infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones de la Plataforma
Centinela para la transformacion
digital de las policias a un modelo de
primer nivel.

Contribuir a consolidar el estado de
derecho y la cultura de la paz,
mediante la aplicacion de un
Sistema Estatal de Inteligencia y
Coordinacion Interinstitucional con
infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones de primer nivel para
la transformacion digital de las
policias del estado.

Existe una contribucion del proposito
(infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones de la Plataforma
Centinela para la transformacion
digital de las policias a un modelo de
primer nivel) al Fin (consolidar el
estado de derecho y la cultura de la
paz, mediante la aplicacion de un
Sistema Estatal de Inteligencia y
Coordinacion Interinstitucional).

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Plataforma Centinela.
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El Fin del Programa Plataforma Centinela contribuye a objetivos superiores a él, principalmente
en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 en el Objetivo Rector 4, Tema Seguridad ciudadana
y al Plan Estatal de Seguridad Ciudadana, y Procuracién de Justicia 2022-2027 en el Eje
Estratégico 6, Objetivo 1 (Tabla All.11); cabe sefialar que la contribucién a los fines superiores
no se refleja directamente, sino con los bienes y servicios que se desarrollan en el Programa, por

lo gue su contribucién es de manera indirecta y acumulativa.

Tabla All.11. ¢ El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Plan Estatal de Seguridad Ciudadana
y Procuracion de Justicia 2022-2027

Fin
Contribuir a
consolidar el
estado de

derecho y la
cultura de la paz,
mediante la
aplicacion de un
Sistema Estatal
de Inteligencia y
Coordinacién
Interinstitucional
con
infraestructura
tecnoldgica y de
comunicaciones
de primer nivel
para la
transformacién
digital de las
policias del
estado.

Eje Estratégico 4. Seguridad humana y
procuracion de justicia.

Objetivo del Eje. Consolidar el estado de
derecho y la cultura de paz, mediante politicas
de prevencion de riesgos y de las violencias, el
combate oportuno de la delincuencia, y la
eficiente procuracion de justicia con garantias
de los derechos humanos.

Tema. Seguridad Ciudadana.

Objetivo Estratégico 2. Profesionalizacion y
especializacion de los oficiales de policia.
Objetivo Especifico 1.

Contar con policias profesionales, eficaces,
eficiente y confiables en la atencion de
situaciones de emergencia, asi como
especializados en materia de prevencion de
adicciones.

Estrategia 1. Implementar el modelo de
profesionalizacion, fortalecimiento,
dignificacion y especializacion de policias
Lineas de Accion.

7. Fortalecer a las corporaciones municipales
a

través de convenios interinstitucionales con la
Secretaria de Seguridad Publica.

9.Formar agentes especializados para
desarrollar actividades de prevencion e
investigacion del delito, asi como funciones de
inteligencia policial. 11. Obtener la acreditacion
CALEA (Comision de Acreditacion para
Agencias de Aplicacion de la Ley) para la
Secretaria de Seguridad Publica

Estrategia 2. Mejorar la atenciébn a las
llamadas de emergencia.

Lineas de Accion. 3.Fortalecer la capacidad
operativa de la policia estatal, a través de la
implementacion y uso de tecnologia y la
elaboracion del Informe Policial

Homologado. 4.Fortalecer la capacidad
operativa para la atencion de las llamadas de
emergencia. 5.Robustecer y/o modernizar el
equipamiento e infraestructura tecnoldgica, asi
como la capacidad de video vigilancia en el
Estado, a través de la instalacion de mayor
cantidad de dispositivos tecnolégicos en todos
los municipios de la entidad para la prevencion
del delito, y seguimiento a las llamadas de
emergencia, mediante la transformacion
digital.

Eje Estratégico 6. Sistema de Inteligencia y
Coordinacion Interinstitucional.

Objetivo 1: Implementar el Sistema Estatal
de Inteligencia y Coordinacion
Interinstitucional.

Estrategia 1. Consolidar el Sistema Estatal
de Inteligencia e intercambio de informacion,
a través de diversas bases de datos
institucionales, sistemas especializados y la
consulta de diversas fuentes de informacion
abiertas y cerradas, para generar productos
de andlisis y de Inteligencia Criminal
sustentables.

Lineas de accion:

6.1.1.1. Consolidar el Sistema de Inteligencia
Estatal y crear un Centro de Fusion de
Inteligencia, que vincule la informacion
generada con diferentes

instancias gubernamentales, con fines de
judicializacion.

6.1.1.2. Fortalecer y modernizar el Sistema
Estatal de Informacién, como herramienta
normativa, tecnolégica y de gestion para el
combate a la delincuencia y laimpunidad, que
garantice el intercambio efectivo, seguro y
proactivo de la informacion a través de un
modelo de fusion.

6.1.1.3. Generar diferentes productos
integrales de informacién e inteligencia que
permitan facilitar la toma de decisiones
Estrategia 2. Generar productos de andlisis
de informacion estadistica delictiva; ademas
de informacion de resultados institucionales;
y de aquellos generados por la inteligencia y
andlisis criminal, que identifique estructuras
delincuenciales y

objetivos  prioritarios  generadores  de
violencia, ademas de productos de andlisis
criminal que tengan fundamentacion
metodoldgica y cientifica derivada del uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, de la actividad

cibernética en Internet, de los analisis de
informatica forense, y los andlisis de

contexto criminal, e informes sustentables
gue abonen al combate de la impunidad,
manteniendo una cercania comunitaria con la
policia preventiva.

Lineas de accion:
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Fin

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Plan Estatal de Seguridad Ciudadana
y Procuracion de Justicia 2022-2027

6.Incorporar el Sistema de Emergencias 911 a
la “Plataforma Centinela” del Estado de
Chihuahua, para que a través de la
implementacion de tecnologia de vanguardia y
personal capacitado en el tema de inclusion
por medio de la video llamada de emergencia
para ciudadanos en condiciones particulares.

7.Realizar estrategias para el patrullaje aéreo

y

espacial del territorio mediante herramientas
tecnologicas a través de la “Plataforma
Centinela”.

Objetivo Especifico 2. Equipamiento e
innovaciéon tecnolégica de la policia del
Estados

Objetivo Especifico. Dotar de armamento,
equipo y herramientas tecnoldgicas
adecuadas a los policias estatales, para que
les permita un desempefio laboral eficaz y
eficiente.

Estrategia 2. Innovar e implementar
tecnologias para la transformacion digital e
inteligencia de las policias en el estado.
Lineas de Accion. l.implementar la
“Plataforma Centinela” en los 13 municipios
prioritarios  del Estado. 2.Impulsar e
implementar “Plataformas Escudo” en los
municipios del Estado, asi como la
incorporacion de todas las policias a la
transformacion digital. 3.Contar  con
herramientas y tecnologias de la informacién y
comunicacion que permitan tener informacion
en tiempo real para la toma de decisiones de
las operaciones de seguridad publica.
4.Impulsar mecanismos innovadores que
permitan una mayor y mejor inteligencia
policial enfocada en prevencion del delito.
5.Combatir la ciberdelincuencia y sus vinculos
con otras formas de delincuencia organizada,
la

corrupcion, la financiacion del terrorismo y los
flujos financieros ilicitos. 6.Desarrollar e
implementar tecnologia para la

deteccién de drogas ilegales, con la finalidad
de

disminuir el trasiego y consumo de estas en el
estado. 7.Fortalecer la capacidad del area de
inteligencia a través de la adquisicion,
implementacién y/o desarrollo de tecnologias
de vigilancia visual y geolocalizacion que
cuenten con algoritmos con base en
inteligencia artificial generado con datos
federales, estatales y municipales, con el
objeto de disefiar e implementar las
actividades de prevencion, investigacion y
combate de los delitos,

gue permitan atender y disminuir actos
delictivos relacionados con robo, secuestro,
narcomenudeo, narcotréafico, entre otros.

6.1.2.1. Consolidar el Centro Estatal de
Informacion Analisis y Estadistica Criminal de
la FGE como centro de acopio,
procesamiento, analisis y difusion de
informacién con fines de inteligencia tanto en
materia preventiva, como para acciones de
investigacion y combate a los delitos.

6.1.2.2. Recopilar, procesar y presentar
informacién delictiva, procesal, judicial y de
resultados institucionales con el objeto de
generar andlisis de la informaciéon a nivel
estatal, asi como la identificacion de objetivos
prioritarios generadores de violencia.

6.1.2.5. Disefiar e implementar, en
coordinacion con los municipios de la entidad
e instancias estatales, el

Programa Estatal de Suministro de
informacién, destinada a las diferentes bases
de datos del Sistema Estatal de Inteligencia e
Intercambio de Informacion.

Estrategia 4. Innovar e implementar
tecnologias para la transformacion digital y de
inteligencia de las policias preventivas en el
estado.

Lineas de accion:

6.1.4.1. Innovar e implementar tecnologias
para la transformacion digital e inteligencia de
las policias en el estado.

6.1.4.2. Implementar la Plataforma Centinela
en el Estado.

6.1.4.4. Contar con sistemas de software que
permitan tener informacion en tiempo real
para la toma de decisiones de las operaciones
de seguridad publica.

Estrategia 5. Implementar la Plataforma
Centinela Chihuahua.

Lineas de accion:

6.1.5.1. Desarrollar e implementar algoritmos
con base en la inteligencia artificial generado
con los datos estatales y municipales.
6.1.5.2. Incorporar Infraestructura tecnolégica
y de comunicaciones para la Plataforma
Escudo en municipios prioritarios.

6.1.5.3. Incorporar a todas las policias de la
entidad al Esquema de Transformacién
Digital.

6.1.5.13. Desarrollar manuales de protocolos
y procedimientos de actuacién, asi como
estdndares nacionales e internacionales,
mediante modelos de

competencia CALEA, ISO vy
Certificadoras, entre otras.

Casas

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PED 2022-2027 y PESCPJ 2022-2027.
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En conclusiéon, la MIR del Programa Plataforma Centinela cuenta con una no logica vertical,
debido a:

e La sintaxis a nivel Fin, C03 y C0102, es incorrecta.
e La actividad C0302 no es necesaria para el logro del componente C03.
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vertical y horizontal, las sugerencias se remarcan en color rojo.

R del Programa Plataforma Centinela, con base a las observaciones realizadas en el andlisis de la l6gica

Contribuir a

consolidar el

e, |vanacion

cultura d)é la porcentual de la
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prevencion de -
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violencias, el variacién (PIT/PIT_1)-1)*100 Encuesta Nacional
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la eficiente - ! : L Indice Instituto Nacional condiciones
7 en el Estado Estratégico inseguridad en el ejercicio )
procuracion de en relacion con VARIACION Eficacia de sociales,
FIN justicia con el gjercicio PORCENTUA Anual Estadistica y politicas y
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digital de las Centinela
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modelo de

primer nivel

Las Porcentaje de " El medio de

corporaciones de | Subcentros (SCI/SCIPI)™100 verificacion debe

seguridad publica | Centinela - de incluir. Existen

del estado implementados Estratéaico (S:grlmniluabcentros Subcentros ACUM Nombre oficial proveedores

. cuentan con Eﬁcaciag Implementados del documento, conla
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transformacion municipios del teléfono o
digital de las Estado, de extension)
policias a un acuerdo a lo Ubicacion fisica
modelo de establecido en el del documento
primer nivel Plan Estatal de Temporalidad de
Seguridad, la actualizacion
debera tener un de lainformacion
comportamiento
cercano al
100% al cierre
del ejercicio
“Porcentaje de
Sistemas de El medio de
Informacién en verificacion debe
mejorados” de incluir.
Nombre oficial
El indicador mide (SIA/SIPA)*100 del documento, Existen
el porcentaje de Area responsable | proveedores
los Sistemas de SIA = Sistemas de de lainformacion. | conla
. informacion Gestion Sistemas ACUM Datos del calidad y
COMPONENT] Isr:fsc: re'::; :ne mejorados EORCENTA‘] Eficacia mejorados Sistemas contacto capacidad de
E CO1 optimizados mismos que Semestral (nombre, correo proporcionar
coadyuvan a que ASCENDENTE SIPA = Sistemas de electrénico, los servicios
la Plataforma Sistemas Sistemas CONS teléfono o de sistemas
Centinela dote de Informacién programados extension) de
informacion a las mejorados Ubicacion fisica informacion
Corporaciones del documento
de Seguridad Temporalidad de
del Estado, estos la actualizacién
deben funcionar de lainformacion
al 100%
El medio de
Porcentaje de verificacion debe
sistemas de incluir.
Desarrollados Nombre oficial
del documento,
El indicador mide (SD/SPD)*100 Area responsable | £ Proveedor
el Porcentaje de de lainformacién. Iproporcgqna
. . os servicios
Sistemas Gestion Sistemas ACUM Datos del necesarios
ACTIVIDAD | Actualizacion de | Desarrollados en |PORCENTAJE |Eficacia SD = Sistemas contacto ara el
C0101 sistemas el periodo para Mensual desarrollados (nombre, correo sesarrollo
complementar y/o ASCENDENTE electrénico, yio
mejorar los SPD = Sistemas . teléfono o R,
sistemas ya programados a desarrollar | SiStemas CONS extension) 3?:;';2?:;"

existentes, cuyo
desarrollo debera
ser concluido al
100%

Ubicacion fisica
del documento
Temporalidad de
la actualizacion
de lainformacién
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Porcentaje de
Sistemas
Actualizados

El indicador mide
el Porcentaje de
Sistemas
actualizados en

El medio de
verificacion debe
de incluir.
Nombre oficial
del documento,

El proveedor

el periodo debido (SA/SPA)*100 Arearesponsable .

aquela de lainformacion. Fgggzx;gﬂg

informacion Gestion Sistemas Datos del necesarios
ACTIVIDAD | Desarrollo de procesada debe |PORCENTAJE |Eficacia SA = Sistemas ACUM contacto ara el
C0102 sistemas estar dia y contar Mensual Actualizados (nombre, correo gesarrollo

con datos ASCENDENTE Sistemas CONS electrénico, /o

actuales SPA = Sistemas teléfono o gctualizacién

para facilitar el Programados a Actualizar extensioén) de sistemas

flujo de Ubicacién fisica

informacién entre del documento

las Temporalidad de

Corporaciones de la actualizacién

Seguridad, de lainformacién

deberan estar

actualizados al

100%

Porcentaje de

Servicios de

Sopore e €1 medio de

Informacion ver!flca9|0n debe

Realizados Nombre ofcial

*
El indicador mide (SSSIRISSSIPRY100 2?;2?;: n:;r;t;t,)l e
el pqrqentaje de SSSIR = Servicjos de Servicios de dela infgrmacién
Realizacion de gﬁr\gggs&?ss Gestion ﬁ]?g?r::c?élr?s Sistemas de | soporte ACUM Datos del El proveedor
ACTIVIDAD | servicios de SisFtJemas de PORCENTAUJE |Eficacia Realizados contacto realiza
C0103 Spporte alos Informacion Mensual (nomb,rel, correo soporte a los
Sistemas Realizados en el ASCENDENTE SSSIPR = Servicios de fle’ctromco, sistemas
. " . eléfono o
periodo ya que Soporte a los Sistemas de | Servicios de CONS -
o extension)
por tratarse Informacién soporte

de sistemas de
que proporcionan
un servicio a la
ciudadania deben
funcionar
eficientemente,
su

Programados a realizar

Ubicacion fisica
del documento
Temporalidad de
la actualizacién
de lainformacion
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comportamiento
es cercano al
100%

Porcentaje de
reuniones de
seguimiento a
proyectos.

El indicador mide
el porcentaje de
Reuniones de

(RSPR/RSPPR)*100

RSPR = Reuniones de

El medio de
verificacion debe
de incluir.
Nombre oficial
del documento,
Area responsable

de lainformacion.

o gsg;ggwtfsnto a Gestion seguimiento a proyectos Reuniones ACUM Datos del 5\)’(::525 enel
ACTIVIDAD | Seguimiento a llevadas a cabo PORCENTAJE Eficacia realizadas contacto proyecto que
C0104 proyectos ; Mensual (nombre, correo
en el periodo ; deben ser
mediante mesas ASCENDENTE . ele,c trénico, supervisadas.
de trabajo RSF'I?R = Reuniones de ) telefonlcl 0
para medir el seguimiento a proygctos Reuniones CONS ext'en5|lqn) .
avance y los programadas a realizar Ubicacion fisica
entregables del del docun_1ent0
mismo de Tempora}llda_dlde
acuerdo al la actyallzacmp
de lainformacion
contrato
celebrado.
Porcentaje de
equipo
tecnolégico El medio de
implementado verificacion debe
de incluir.
El indicador (ETCI/ETCPI)*100 Nombre oficial
mide el del documento, Existen
porcentaje de Arearesponsable | proveedores
Equipo ETCI = Equipo de lainformacion. | que oferten
Equipo Tecnolégico Gestion Fecnolégico Datos del equipo que
COMPONENT] tecnolégico implementado PORCENTUAL |Eficacia implementado Equipamiento ACUM contacto cumpla con
E C02 implementado en el periodo, Trimestral (nombre, correo las
mismo que es ASCENDENTE electrénico, especificacion
parte ETCPI = Equipo teléfono o es técnicas y
fundamental tecnoldgico programado | Equipamiento CONS extension) economicas
para lograr a Ubicacion fisica requeridas
la implementarse del documento

transformacion
de las policias
del estado aun
modelo de
primer nivel, de

Temporalidad de
la actualizacién
de lainformacién
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acuerdo a él
Plan Estatal de
Seguridad.

ACTIVIDAD
C0201

Implementacién
del Equipo de
Comunicacion

Porcentaje de
equipo

de
comunicacion
implementado

El indicador
mide el
porcentaje de
Equipo

De
comunicacion
implementado
en el periodo,
mismo que es
parte
fundamental
para lograr

la
transformacion
de las policias
del estado aun
modelo de
primer nivel, de
acuerdo a él
Plan Estatal de
Seguridad.

PORCENTUAL

Gestion
Eficacia
Trimestral
ASCENDENTE

(ETCIVETCPI)*100

ETCI = Equipo de
comunicacion
implementado

ETCPI = Equipo de
comunicacion
programado a
implementarse

Equipamiento

Equipamiento

ACUM

CONS

El medio de
verificacion debe
de incluir.
Nombre oficial
del documento,
Area responsable

de lainformacién.

Datos del
contacto
(nombre, correo
electrénico,
teléfono o
extension)
Ubicacioén fisica
del documento
Temporalidad de
la actualizacion
de lainformacién

Existen
proveedores
que oferten
equipo que
cumpla con
las
especificacio
nes técnicas
y ’ .
econémicas
requeridas
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Porcentaje de
Software
Implementados

El indicador mide
el Porcentaje de

El medio de
verificacion debe
de incluir.
Nombre oficial
del documento,

Software (SI/SPI)*100 Arearesponsable

Implementados de lainformacion

ggﬁfzsm an de Gestion Sl = Software Datos del IIIECX;‘:;;S ara
ACTIVIDAD | Implementacién rogramas PORCENTAJE |Eficacia implementados Software ACUM contacto el respal d[:)
C0202 de Software parg ol Trimestral (nombre, correo roceZamiexto

D ssamiento ASCENDENTE SPI = Software electrénico, R o

?es vardo de y Programados a Software CONS teléfono o

d atgs e Implementar extensién)

- . Ubicacion fisica

e 1o

labor policial, su Tempora}lida_d de

com ortamie’nto la actualizacién

P de lainformacién

debe ser cercano

al 100%

Porcentaje de

camaras de .

video-vigilancia Eéﬂn;ﬁ:di;gigr?debe

implementadas de inoluir.

- . Nombre oficial
Elllndlcador mide del documento,
. CVWVI/CVVPI)*100 - - Arearesponsable | La
pcqrcentajedde ‘?a.'l"a’a.s de Video - de lainformacién. | ciudadania
amaras de L o~ . vigilancia
L. " > . Gestion CVVI = Camaras de Video- ACUM Datos del acepta la
ACTIVIDAD Implqmentacwn Video-vigilancia PORCENTAJE |Eficacia vigilancia Implementadas contacto implementaci
C0203 de Camaras de Implementadas Mensual (nombre, correo 6n de
Video-vigilancia (ezgnehgerg)rggma'e ASCENDENTE CVVPI = Camaras Video- | ~ooo 0 4o video- electrénico, camaras de
del 90%? J vigilancia Programadas a vigilancia CONS teléfono o videovigilanc
Implementar 9 extension) ia

por ser la parte
central del
servicio integral
de enlace y
monitoreo de
seguridad y
video-vigilancia.

Ubicacion fisica
del documento
Temporalidad de
la actualizacién
de lainformacion
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supervision de
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camaras de
video-vigilancia El medio de
El indicador verificacion debe
mide el de incluir.
porcentaje de ((DCVT/DCVT_1)-1)*100 Nombre oficial
Cémaras de del documento,
it ST hmantad e | Camaras o Video e | agania
ACTIVIDAD | Supervision de para determinar Gestion vigilancia vigilancia ACUM Datos del ) acepta la
C0204 Cé?naras de el porcentaje de |PORCENTUAL |Eficacia funcionando contacto implementaci
Video-vigilancia funcionamiento Mensual (nombre, correo 6n de
9 en el periodo, el ASCENDENTE DCVT_1 = Disponibilidad - electrénico, camaras de
cudl debe ser de C.é.’“afﬁs de Video- teléfono o videovigilanc
cercano al Cémaras de Video- vigilancia CONS extension) ia
100% por ser la vigilancia Ubicacion fisica
parte central implementadas del documento
del servicio Temporalidad de
integral de la actualizacién
enlace de lainformacién
y monitoreo de
seguridad y
video-vigilancia.
“Porcentaje de El medio de
disponibilidad verificacion debe
de la Red de incluir.
Estatal de Nombre oficial
Radiocomunica " del documento,
cion”. (DRERT/DRERT_1)*100 Area responsable
Implementacion Mide la el Gestion g;ﬁsz;nii?ciiitgflegzl gggigcs:(t)erl:\?}rﬂ;cié CONS leDZtlc?sl r:jf(c:lrmacwn. I[;?c?veedores
ACTIVIDAD depe uipos de porcentaje de PORCENTAJE|Eficacia eiercicio actual n contacto cumplen con
C0205 quipos ¢ avance en la Trimestral ! (nombre, correo los
comunicacion P .
Red Estatal ASCENDENTE _ electrénico, compromisos
Radiocomunica gsgg;si;rsfgifaséiaéﬁl Red Estatal de teléfono o acordados
cion, incluye a Radiocomunicaci6 | CONS extensioén)

personal
operativo,
patrullas,
Subcentros
Centinela

programada

n

Ubicacion fisica
del documento
Temporalidad de
la actualizacién
de lainformacion
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Porcentaje de

El medio de
verificacion debe
de incluir.

equipo Nombre oficial
operativo del documento,
implementado (EI/EPI)*100 Arearesponsable
de lainformacion. | Los
- El indicador " - i i Datos del proveedores
El = Equipos operativos .
Implem_enta(:lon mide el Ggstlén | quip S P Equipo ACUM contacto cumplen con
ACTIVIDAD | de equipos . PORCENTUAL |Eficacia Implementados
; Porcentaje de . | (nombre, correo los
C0206 tecnolégicos, Equipos Trimestral £P1 - Eaui . electronico compromiso
i = Equipos operativos . ’
operativos operativos | ASCENDENTE Prograr?ladpos 5P Equipo CONS teléfono o s acordados
utilizados en la Implementar extension)
labor policial, su Ubicacion fisica
comportamiento del documento
debe ser Temporalidad de
cercano al 100% la actualizacién
de lainformacion
El medio de
verificacion debe
Porcentaje de de incluir. i
Acreditaciones Nombre oficial Ia: Comision
nacionales e del documento, o
intgrr]acionales (AP/AR)*L00 Area fesponsallgle S;rr:dltacmn
recibidas de lainformacién. A ias d
itaci égi P = Acreditaciones Datos del Agﬁg'z::?gn €
Acreditaciones ' Estratégico AP = Acreditaciones
COMPONENT] nacionales e Mide el . PORCENTAJE |Eficacia Programadas ACUM contacto delaLey
E internacionales Porceptaj'e de Anual (nombre, correo (CALEA)
co3 recibidas acrgdltamones ASCENDENTE AR = Acreditaciones Acreditaciones eleptromco, certificaala
nacionales e Realizadas CONS teléfono o Secretaria de
internacionales extension) Sequridad
alas cuales Ubicacioén fisica Pﬂglica
participala del documento (SSPE)
Plataforma Temporalidad de
Centinela

la actualizacion
de lainformacién

Pagina 192 de 250




Evaluacién Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

126 - SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

2E203C1 - PLATAFORMA CENTINELA

Objetivos Indicador
a Valores Meta :
Nombre del . ; ) Valores Linea Medio de
Nivel / Resumen Indicador / Método de T',pForéc[ﬂgi?:én Férmula/ Variables de la Clasif Iniciales Base F’rog(;:mad Progé;ama Verificacion SIPIEEES
Referencia Narrativo Descripcion del Calculo T e Férmula .
Indicador Y
El medio de
verificacion debe
Porcentaje de de incluir.
Manuales de Nombre oficial Los
operacion . del documento, manuales de
elaborados MOAE/MOAPE)*100 Arearesponsable | operaciony
de lainformacion. | actuacion
Elaboracion de | Mdeel Gestion g?ﬁﬁmo“ﬂ?iﬁﬁiﬁ& ACUM Datos del son
ACTIVIDAD Porcentaje de PORCENTAJE |Eficacia Manuales contacto aprobados
C0301 manual_(—;s de Manuales de Mensual (nombre, correo por la
operacion ! MOAPE = Manuales de P .
operacion ASCENDENTE operacién programados electrénico, certificadora
elaborados que P prog Manuales teléfono o internacional
X a elaborar CONS . )
se requieren extensién) en materia
paralas Ubicacién fisica de seguridad
acreditaciones del documento publica
programadas Temporalidad de
la actualizacién
de lainformacion
El medio de
verificacion debe
Porcentaje de de incluir.
Manuales de Nombre oficial Los
actuacion del documento, manuales de
elaborados MOAE/MOAPE)*100 Arearesponsable | operaciény
de lainformacién. | actuacién
Elaboracién de Mide el ) Ge_stié_n MOAE_: Manuales de ACUM Datos del son
ACTIVIDAD manuales de Porcentaje de PORCENTAJE|Eficacia actuacion elaborados Manuales contacto aprobados
C0302 actuacion Manuales de Mensual (nombre, correo por la
actuacion ASCENDENTE MOAPE = Manuales de electrénico, certificadora
elaborados que actuacion programados Manuales CONS teléfono o internacional
se requieren a elaborar extension) en materia
paralas Ubicacién fisica de seguridad
acreditaciones del documento publica
programadas Temporalidad de
la actualizacion
de lainformacién

Nota: Las observaciones realizadas a los Medios de Verificacién son opcionales, ya que con base en la Guia para la Integracién de Programas
Presupuestarios basados en la Metodologia de Marco Loégico 2023, se cumplen con los requerimientos establecidos por el gobierno del Estado de
Chihuahua; sin embargo, desde la perspectiva de transparencia y rendicion de cuentas, la informacién no es suficiente para que un ciudadano pueda
acceder a la informacion para la reproduccion de los indicadores de la MIR, por lo que debe de incluir: Nombre oficial del documento; Area responsable
de la informacién; Datos del contacto (nombre, correo electrénico, teléfono o extensién); Ubicacién fisica del documento y Temporalidad de la
actualizacion.
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Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

Para realizar una aportacion a la planeacion del Programa Plataforma Centinela el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se
realizé para los afios fiscales 2024 y 2023.

MIR 2024

Plataforma Centinela

Secretaria de Seguridad Publica

Direccion de Gestién, Seguimiento y Control de la Subsecretaria de Plataforma Centinela

Intervencién con Enfoque Participativo

2024

2024

El significado del
indicador es directo,
esta relacionado con su
célculo, mide el
resumen narrativo, es
de bajo costo, las
variables que se

o emplean son la
orl/:r?ti;oge la adecuadas, es féacil de

Fin P ercencion de Si Si No No Si No Aplica calcular y su dimension No Aplica Ascendente
pinseguridad es certera.

Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccioén de los
indicadores, por lo que
no cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.
. El significado del
o P(S)chirgﬁ{,(?oge _ ) _ ingicadqr es directo, )
Proposito Centinela Si Si No No No No Aplica esté relacionado con su No Aplica Ascendente
. célculo, mide el
implementados

resumen narrativo, es

Pagina 194 de 250



Evaluacién Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

de bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil de
calcular y su dimensién
es certera.

Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.

Porcentaje de

El indicador no se
encuentra alineado al
resumen narrativo de la
actividad por lo cual no
mide el objetivo de la
misma.

Porcentaje de

Sistemas de . . . Al ser un documento Sistemas de
el Informacion Si No No No Si No Aplica fisico, limita la Informacion Ascendente
Administrados. reproduccion de los mejorados
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.
Debido a que el Se
resumen narrativo recomienda
cuenta con dos S
: o dividir el
acciones, el indicador I
; ; indicador en
no mide la totalidad de dos:
_ los opjetlvos, ac{emas el Porcentaje de
Porcentaje de método de calculo equipo
equipo tecnolégico P . incluye dos variables. L
Cc02 y de comunicacion No No No No Si No Aplica Al ser un documento _ tecnoldgico Descendente
: o L implementado
implementado. fisico, limita la
reproduccion de los Porcentaie de
indicadores, por lo que equi Jo
no cumple con los qd p
L e
criterios de comunicacion
Monltoregbl'lldad y implementado
Economico.
El indicador no se
encuentra alineado al
. resumen narrativo, por Porcentaje de
Porcentaje de . e
Normatividad ’ _ .Io que no rr_ude el Acre_d|taC|ones
Cco3 Operativa No No No No Si No Aplica objetivo del mismo y el nacionales e Descendente
P significado del indicador | internacionales
Desarrollada. : "
es ambiguo, ya que recibidas

puede englobar varias
acciones.
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fisico, limita la
reproduccion de los

no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.
El significado del

Al'ser un documento

indicadores, por lo que

Co101.

Porcentaje de
sistemas
Desarrollados.

Si

Si

No

No Si

El indicad
provee

adicional
con

resumen
narrativo

de la
actividad

informacion

respecto al

indicador es directo,
esté relacionado con su
calculo, mide el
resumen narrativo, es
or )
de bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil de
calcular y su dimension
es certera.
Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.
El significado del

No Aplica

Ascendente

Porcentaje de
Sistemas
Actualizados.

Porcentaje de
Servicios de

Si

No

No Si

El indicador
provee
informacion
adicional
con
respecto al
resumen
narrativo
de la
actividad

indicador es directo,
esté relacionado con su
calculo, mide el
resumen narrativo, es
de bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil de
calcular y su dimension
es certera.
Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econémico.
El significado del

No Aplica

Ascendente

C0102

Soporte a los
Sistemas de
Informacién
Realizados.

Si

Si

No

No Si

No Aplica

indicador es directo,
esta relacionado con su
célculo, mide el
resumen narrativo, es

de bajo costo, las

variables que se

emplean son la

No Aplica

Descendente
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adecuadas, es facil de
calcular y su dimensién
es certera.

Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.

C0103

Porcentaje de

reuniones de

seguimiento a
proyectos.

Si

Si

No

No

Si

No Aplica

El significado del
indicador es directo,
esté relacionado con su
calculo, mide el
resumen narrativo, es
de bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil de
calcular y su dimension
es certera.

Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.

No Aplica

Ascendente

C0201

Porcentaje de
Software
Implementados.

Si

No

No

Si

No Aplica

El significado del
indicador es directo,
esté relacionado con su
calculo, mide el
resumen narrativo, es
de bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil de
calcular y su dimension
es certera.

Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econémico.

No Aplica

Ascendente

C0202

Porcentaje de
camaras de video-
vigilancia
implementadas.

Si

No

No

Si

El indicador
provee
informacion
adicional
con

El significado del
indicador es directo,
esta relacionado con su
célculo, mide el
resumen narrativo, es

No Aplica

Descendente
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- — respecto al de bajo costo, las
resumen variables que se
narrativo emplean son la
de la adecuadas, es facil de
actividad calcular y su dimensién
es certera.
Al ser un documento
fisico, limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.
El indicador no se
encuentra alineado al
El indicador | resumen narrativo de la
provee actividad por lo cual no
informacion mide el objetivo de la -
. - 0] Porcentaje de
Porcentaje de adicional misma. s
h T supervision de
disponibilidad de Si No No No Si con Al ser un documento camaras de Descendente
camaras de video- respecto al fisico, limita la video-
vigilancia. resumen reproduccion de los - .
] L vigilancia
narrativo indicadores, por lo que
de la no cumple con los
actividad criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.
El método de célculo no
- corresponde al nivel de
El indicador -
actividad, por lo que su
provee - -
. S medicion y unidad de .
o informacion B . Porcentaje de
Variacion adicional medida son erréneas. disponibilidad
Porcentual de la con Al ser un documento de Ia Red
Disponibilidad de la No Si No No Si fisico, limita la Ascendente
respecto al - Estatal de
Red Estatal de resumen reproduccion de los Radiocomunic
adiocomunicacién narrativo indicadores, por lo que acion
no cumple con los
de la L
actividad criterios de
Monitoreabilidad y
C0203 Econdémico.
El indicador es ambiguo
El indicador en los equipos que se
provee estan midiendo, por lo
informacion | que no es certero en el
. adicional objetivo de medicion, es | Porcentaje de
Porcentaje de con njecesario focalizarlo equi Jo
equipos Si No No No Si : quip Ascendente
Implementados respecto al Al ser un d_oc_umento _ operativo
' resumen fisico, limita la implementado
narrativo reproduccion de los
de la indicadores, por lo que
actividad no cumple con los
criterios de
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Monitoreabilidad y |
Econdmico.

Debido a que el
resumen narrativo
cuenta con dos

Se recomienda

: o dividir el
acciones, el indicador indicador en
no mide la totalidad de dos:
. los objetivos, ademas el "
Porcentaje de . ! Porcentaje de
método de calculo
Manuales de incluve dos variables Manuales de
C0301 operacion y Si No No No Si No Aplica Y ’ operacion Constante
- Al ser un documento
actuacion o L elaborados
fisico, limita la
elaborados. .
reproduccion de los .
Lo Porcentaje de
indicadores, por lo que
Manuales de
no cumple con los actuacion
criterios de elaborados
Monitoreabilidad y
Econémico.
El resumen narrativo de
la actividad, asi como
su indicador no se
encuentran alineados al
componente, por lo que
se recomienda eliminar
Porcentaje de la actividad. Eliminar
C0302 Certificaciones No No No No Si No Aplica Al ser un documento Actividad e Constante
Recibidas. fisico, limita la indicador

reproduccion de los
indicadores, por lo que
no cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad y

Econémico.
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MIR 2023
Nombre del Plataforma Centinela
Programa
Dependenci Secretaria de Seguridad Publica
a o Entidad
Area Direccion de Gestion, Seguimiento y Control de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Responsabl
e
Tipo de Intervencion con Enfoque Participativo
Evaluacion
Afo de la 2024
Evaluacion
Ejercicio 2023
Fiscal
Evaluado
Comportamiento
. I Propuesta de de los valores
g|bv‘e|‘de Nom_bre o Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Aporta_mon Justificacién mSjora del programados del
jetivo Indicador marginal h I
Indicador indicador respecto
al afio anterior
El significado del
indicador es directo,
esta relacionado
con su célculo,
mide el resumen
narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
Variacion adecuadas, es facil
Fin pg;sggé?égﬁéa Si Si Si Si Si No Aplica dgi;aeltr:ltélig:]yezu No Aplica Ascendente
inseguridad certera.
Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.
El significado del
indicador es directo,
esta relacionado
. con su célculo,
| o | | | | midesiresumen .
Propésito Centinela Si Si Si Si No No Aplica rLar.ratlvo, esI de No Aplica Ascendente
) ajo costo, las
implementados variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calcular y su
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= dimension es
certera.
Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.
El indicador no se
encuentra alineado
al resumen
narrativo de la
actividad por lo cual
no mide el objetivo .
. . Porcentaje
Porcentaje de de la misma. de Sistemas
co1 Sistemas ge Si No Si Si Si No Aplica Al ser un . de Ascendente
Informacion documento fisico, .
- L Informacion
Administrados. limita la meiorados
reproduccion de los )
indicadores, por lo
gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econémico.
Se
Debido a que el recom!enda
resumen narrativo cam biar el
cuenta con dos mgtlodlc> de
acciones, el caicuo a
indicador no mide la pog_cgcrll_taj? y
totalidad de los | dividir &
o . indicador en
objetivos, ademés dos:
Variacion el método de .
Porcentual de célculo incluye dos Zce)rge:tiaj(;a
Cc02 equipo tecnolégico No No Si Si Si No Aplica variables. tecno(I]c’) ri)co Descendente
y de comunicacion Al ser un im Iemegntad
implementado. documento fisico, P
limita la 0
reproduccion de los -
indicadores, por lo Zcearze:tiaj(;a
gue no cumple con dqe p
los criterios de -
Monitoreabilidad y | comunicacio
Econdmico. . n
implementad
0
. El indicador no se Porcentaje
Porcentaje de .
Normatividad ) ) ) _ encuentra alineado d_e _
Cco3 Operativa No No Si Si Si No Aplica al resumen Acreditacion Descendente
narrativo, por lo que es
Desarrollada. . -~ .
no mide el objetivo nacionales e
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“delmismoyy el
significado del
indicador es
ambiguo, ya que
puede englobar
varias acciones.
Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
que no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.

internacional
es recibidas

C0101

Porcentaje de
sistemas
Desarrollados.

Si

Si

Si

Si

Si

El indicador
provee
informacion
adicional
con
respecto al
resumen
narrativo
de la
actividad

El significado del
indicador es directo,
esta relacionado
con su célculo,
mide el resumen
narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calculary su
dimension es
certera.

Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.

No Aplica

Ascendente

Porcentaje de
Sistemas
Actualizados.

El indicador
provee
informacion
adicional
con
respecto al
resumen
narrativo
de la
actividad

El significado del
indicador es directo,
esta relacionado
con su célculo,
mide el resumen
narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calcular y su
dimension es
certera.

Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los

No Aplica

Ascendente
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gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.
El significado del

Porcentaje

Proyectos

Reuniones Si
de Seguimiento a

de

Si

Si

Si

Si

No Aplica

certera.
Al ser un

limita la

reproduccion de los
indicadores, por lo
que no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y

Econdmico.

El significado del

indicador es directo,
esta relacionado
con su célculo,
mide el resumen
narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calculary su
dimension es

documento fisico,

No Aplica

Ascendente

C0102

Porcentaje de
Servicios de
Soporte a los
Sistemas de
Informacion
Realizados.

Porcentaje de
Servicios de
Soporte al Sistema
Integrador

Realizados

Si

Si

Si

Si

Si

No Aplica

indicador es directo,
esta relacionado

con su célculo,
mide el resumen
narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calcular y su
dimension es
certera.
Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.
El significado del

No Aplica

Descendente

No Aplica
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" narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calculary su
dimension es
certera.

Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
que no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.

C0201

Porcentaje de
Software
Implementados.

Si

Si

Si

Si

Si

No Aplica

El significado del
indicador es directo,
esta relacionado
con su célculo,
mide el resumen
narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calcular y su
dimension es
certera.

Al ser un
documento fisico,
limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
que no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdmico.

No Aplica

Ascendente

C0202

Porcentaje de
camaras de video-
vigilancia
implementadas.

Si

Si

Si

Si

Si

El indicador
provee
informacion
adicional
con
respecto al
resumen
narrativo
de la
actividad

El significado del
indicador es directo,
esta relacionado
con su célculo,
mide el resumen
narrativo, es de
bajo costo, las
variables que se
emplean son la
adecuadas, es facil
de calculary su
dimension es
certera.

Al ser un
documento fisico,

No Aplica

Descendente
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~limita la
reproduccion de los
indicadores, por lo
que no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econémico.

El indicador no se
encuentra alineado
al resumen

El indicador narrativo de la
provee actividad por lo cual
o informacién no mide el objetivo Porcentaje
Variacion L .
adicional de la misma. de
Porcentual de la con Al ser un supervision
disponibilidad de Si No Si Si Si - . Descendente
camaras de video- respecto al documento fisico, de camaras
L . resumen limita la de video-
vigilancia. . = o ;
narrativo reproduccion de los vigilancia
de la indicadores, por lo
actividad gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econémico.
El método de
calculo no
corresponde al nivel
El indicador | de actividad, por lo
_ provee que su med|C|op y Porcentaje
N informacion unidad de medida
Variacion - . de
adicional son erréneas. . e
Porcentual de la con Al ser un disponibilida
Disponibilidad de la No Si Si Si Si - d de la Red Ascendente
respecto al documento fisico,
Red Estatal de limita | Estatal de
Radiocomunicacion resumen |m|t_a, a Radiocomuni
narrativo reproduccion de los -
A cacion
de la indicadores, por lo
actividad gue no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y
C0203 Econdémico.
El indicador es
ambiguo en los
- equipos gue se
El indicador estan midiendo, por
provee
. - lo que no es certero
informacion o .
_ adicional en el o_bJ('etlvo de Porcent_aje
Porcentaje de medicion, es de equipo
) . . . . con ) .
equipos Si No Si Si Si necesario operativo Ascendente
respecto al ; .
Implementados. focalizarlo. implementad
resumen
" Al ser un o]
narrativo o
documento fisico,
de la limita la
actividad

reproduccion de los
indicadores, por lo
que no cumple con
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~os criterios de
Monitoreabilidad y
Econémico.

Debido a que el
resumen narrativo
cuenta con dos

acciones, el S(_a
- ; recomienda
indicador no mide la I
- dividir el
totalidad de los -
o . indicador en
objetivos, ademas dos:
. . os:
Porcentaje de el método de .
. - Porcentaje
Manuales de calculo incluye dos de Manuales
C0301 operacion y Si No Si Si Si No Aplica variables. - Constante
S de operacién
actuacion Al ser un
gy elaborados
elaborados. documento fisico,
"m'tf"l,la Porcentaje
reproduccion de los
e de Manuales
indicadores, por lo de actuacion
que no (_:umple con elaborados
los criterios de
Monitoreabilidad y
Econdémico.
El resumen
narrativo de la
actividad, asi como
su indicador no se
encuentran
alineados al
componente, por lo
gue se recomienda
Porcentaje de eliminar la Eliminar
C0302 Certificaciones No No Si Si Si No Aplica actividad. Actividad e Constante
Recibidas. Al ser un indicador
documento fisico,
limita la

reproduccion de los
indicadores, por lo
que no cumple con
los criterios de
Monitoreabilidad y

Econdmico.
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Plataforma Centinela

y du

plicidades con otros Programas presupuestarios

Informacion del Pp evaluado

Secretaria de Seguridad Publica

Subsecretaria Plataforma Centinela

Pertinencia de la Intervencion con Enfoque

Informacion de los Pp analizados

Participativo para el Programa Plataforma
Centinela

2E203C1

33

126

2024

Fondo de 2E121C1 Secretaria de Ramo 33/ Las instituciones Contribuir Instituciones del Estatal Cumplimiento de Complementariedad El Pp realiza Generar una relacion de
Aportaciones para Seguridad Publica Recursos del Sistema garantizar el uso Sistema Estatal las metas financiamiento para interdependencia para el
la Seguridad Estatales Estatal de adecuado de los de Seguridad establecidas en acciones de complementar acciones
Publica de los Seguridad fondos en materia Publica del los convenios de mejoramiento y de construccion y
Estados y del Publica del de seguridad Estado de coordinacion construccion de equipamiento
Distrito Federal- Estado de publica y Chihuahua infraestructura y
Inversion (FASP) Chihuahua, no procuracion de equipamiento del
cuentan con justicia, evitando estado de fuerza, el
suficientes principalmente el cual puede ser
recursos de subejercicio de complementario al
aportaciones estos, mediante el equipamiento que
federales para fortalecimiento de realiza el Programa
fortalecerse las instituciones de Plataforma
seguridad pablica Centinela.
del Estado de
Chihuahua, en
beneficio
Programa de 2P042L1 Secretaria de Ramo 33/ Las Contribuir a Corporaciones Estatal Inteligencia Complementariedad El Pp mejora de los Complementar acciones
Inteligencia Seguridad Publica Recursos corporaciones mejorar las de seguridad tactica y procesos de en inteligencia policiaca,
Policial y Estatales de seguridad condiciones de publica del operativa inteligencia e para reducir los indices
Operativa publica del seguridad puablica estado generada. intercambio de de delitos de alto
Estado de en el estado, Casos de alto informacién policial impacto
Chihuahua no mediante el impacto y e implementacién
cuentan con anélisis, operaciones de operativos, para
procesos de planificacion, especiales que las
inteligencia e coordinacion y Inteligencia corporaciones
intercambio de control de operacional federales, estatales
informacion actividades, asi procesada. y municipales
policial como la mejora de cuenten con una
estratégica y los procesos de coordinacion eficaz
disefio de inteligencia e y eficiente, lo cual
operativos intercambio de complementa las
suficientes y informacion acciones del
eficaces, que policial e Programa
estén acorde a implementacion de Plataforma
las causas y operativos, para Centinela.
efectos de que las
conductas corporaciones
antisociales, a la federales,
comision de estatales y
delitos y a la municipales
generacion de cuenten con una
violencia coordinacion
eficaz y eficiente
que contribuya a
mejorar las
condiciones de
seguridad en el
estado
Formacion y 2P045L1 Secretaria de Fondo General Las Formar y Corporaciones Estatal Acciones de Complementariedad El Pp realiza Complementar acciones
Profesionalizacion Seguridad Publica de corporaciones profesionalizar de seguridad Capacitacion y acciones de en inteligencia policiaca,
Policial participaciones | de seguridad aspirantes y especializacion formacién y para reducir los indices
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I Recursos del publica y personal adscrito publica del profesionalizacion de delitos de alto
Estado procuracion de al Sistema Estatal estado de aspirantes y impacto
justicia del de Seguridad personal adscrito al
estado no Publica para el Sistema Estatal de
cuentan con fortalecimiento de Seguridad Publica,
personal las Corporaciones lo que
altamente Seguridad Puablica complementa sus
capacitado y del Estado habilidades y
especializado en conocimientos para
forma suficiente la reduccién de
riesgos en materia
de seguridad
publica
Rehabilitacién y 2E006C1 Secretaria de Fondo General Deficiencias en Organizar el Corporaciones Estatal Acciones para el Complementariedad El Pp se enfoca en Complementar acciones
Reinsercion Seguridad Publica de la ejecucion de sistema de seguridad trabajo, acciones para el en materia de incidencia
Social participaciones las penas y en la penitenciario publica del capacitacion trabajo, delictiva al interior y
/ Recursos del reinsercion a la estatal sobre la estado para el mismo, capacitacion para el exterior de los centros
Estado vida social y base del respeto a educacion, salud mismo, educacion, penitenciarios
productiva de las los derechos y deporte salud y deporte de
personas humanos, del las personas
privadas de la trabajo, privadas de la
libertad capacitacion para libertad procesadas
procesadas y el mismo, y sentenciadas
sentenciadas educacion, salud y como medios
que se deporte como necesarios para
encuentran en medios necesarios lograr la reinsercion
los Centros de para lograr la a la vida social y
Reinsercién reinsercion a la productiva, lo que
Social del vida social y reduce la
Estado productiva de las reincidencia
personas privadas delictiva al interior y
de la libertad exterior de los
procesadas y centros de
sentenciadas readaptacion social.
Fuerzas de 2E080C1 Secretaria de Ramo 33/ La poblacién de Contribuir a la La poblacién de Estatal Operativos Complementariedad El Pp fortalece las Sinergia de acciones
Seguridad Plblica Seguridad Publica Recursos los municipios disminucién de la los municipios Realizados capacidades de las para utilizar la
del Estado Estatales del Estado se ve incidencia delictiva del estado Empresas instituciones de inteligencia policiaca
afectada por la a través del prestadoras de seguridad publica para la realizacién de
insuficiente fortalecimiento de servicios de con la finalidad de operativos con fuerza
presencia las capacidades seguridad tener informacion conjunta
policial, lo que institucionales, privada para la toma de
generael fortaleciendo el registrada decisiones, lo cual
incremento en vinculo con la Servicios viales complementa las
los indices de ciudadaniay la otorgados acciones del
percepcién de erradicacion de la Programa
inseguridad en el impunidad, Plataforma
Estado de mediante la Centinela.
Chihuahua presencia de las
Fuerzas Estatales
de Seguridad
Prevencion de la 2E004C1 Secretaria de Ramo 33/ Las mujeres, Contribuir a Mujeres, Estatal Acciones de Complementariedad El Pp fortalece las Sinergia de acciones
Violenciay la Seguridad Publica Recursos hombres, nifias y disminuir la hombres, nifias y participacién capacidades para no duplicar
Delincuencia con Estatales nifios del Estado incidencia delictiva nifios del Estado ciudadana, institucionales, esfuerzos con la
Participacion de Chihuahua a través del de Chihuahua en vinculacion y fortaleciendo el ciudadania
Ciudadana presentan fortalecimiento de municipios con proximidad vinculo con la
insuficiente las capacidades incidencia social realizadas. ciudadania, lo cual
interaccion con institucionales, delictiva Acciones de complementa las
la policia en la fortaleciendo el prevencion del acciones del
realizacion de vinculo con la delito realizadas. Programa
estrategias de ciudadania y la Consejos
prevencion del erradicacion de la Municipales de
delito y de impunidad, Prevencion y
participacion mediante la Participacién
ciudadana, en interaccion entre la Ciudadana
municipios con policiay la Implementados
incidencia sociedad en Modelos de
delictiva estrategias de Intervencion y
prevencion del Colaboracion
delito y de Multisectorial
participacion Implementados
ciudadana
Implementar las POO1 Secretaria de Ramo 36 Las Unidades Las Unidades Unidades Nacional Protocolos, Complementariedad Ambos generan Complementar acciones
politicas, Seguridad y Administrativas y Administrativas y administrativas y manuales, guias, normatividad para para generar
programas y Proteccién Organos Organos 6rganos materiales de la operacion de la normatividad ya que se
acciones Ciudadana Administrados Administrativos administrativos capacitacién o Seguridad Publica genera con el mismo
tendientes a desconcentrados desconcentrados desconcentrados infografias objetivo.
garantizar la de la SSyPC de la SSyPC de la SSyPC generadas
seguridad publica operan con operan con
de la Nacién y sus programas con programas con
habitantes desempefio desempefio
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insuficiente para suficiente para

instrumentar la instrumentar la
politica de politica de
seguridad seguridad
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Anexo V. Instrumento de Recoleccion de Informacion Disefiados por el Evaluador

Guia de entrevista para el mapeo de procesos

Qué insumos requieren para realizarlo

Cuadles son los instrumentos o formatos que utilizan

Cudles son los resultados de éstos procesos

Qué areas estan relacionadas en el proceso

Cudl es el fundamento normativo que rige el proceso

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Secuencia de los procesos (antes y después)

Tiempos de ejecucion de los procesos

Capacitacién para llevar a cabo los procedimientos

Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar

Infraestructura requerida para la produccién-distribucion-entrega de bienes y/o servicios

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos

Coordinacion entre areas

Satisfaccion de cliente

Seguimiento a los bienes y/o servicios
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Evaluacion Participativa del Programa "Plataforma Centinela"

La informacion que usted brinda sera de uso exclusivo para la Evaluacién Externa del Programa Estatal PLATAFORMA
CENTINELA operado por la Secretaria de Seguridad Publica, con el objetivo de detectar areas de mejora para el mismo.
La confidencialidad esta asegurada y no se le piden datos de identificacion personal. Agradecemos de antemano su valiosa
colaboracion.
P1. ¢ Cuél es su edad? *

O 18-24 afos

O 25-34 afios

O 35-44 afos

O 45-54 afos

O 55-64 afos

O 65 afios 0 mas

P2. Sexo
O Mujer O Hombre

P3. Municipio del estado de Chihuahua en donde radica

Ahumada

Aldama

Allende

Aquiles Serdan
Ascensién
Bachiniva
Balleza

Batopilas de Manuel Gémez Morin
Bocoyna

10. Buenaventura
11.cCamargo

12. carichi

13. Casas Grandes
14. coronado

15. Coyame del Sotol
16.La Cruz

17. Cuauhtémoc

18. cusihuiriachi

19. Chihuahua

20. Chinipas
21.Delicias

22.Dr. Belisario Dominguez
23.Galeana
24.Santa Isabel
25.Gbémez Farias
26.Gran Morelos
27.Guachochi

28. Guadalupe

29. Guadalupe y Calvo
30. Guazapares

31. Guerrero
32.Hidalgo del Parral
33. Huejotitan

CoNoOrwNE
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34.1gnacio Zaragoza
35.Janos
36.Jiménez

37.Juérez

38. Julimes

39. Loépez

40. Madera

41. Maguarichi

42 . Manuel Benavides
43. Matachi

44 . Matamoros

45, Meoqui

46. Morelos

47 . Moris

48. Namiquipa

49. Nonoava

50. Nuevo Casas Grandes
51. ocampo
52.Qjinaga

53. Praxedis G. Guerrero
54, Riva Palacio

55. Rosales

56. Rosario

57.San Francisco de Borja
58. san Francisco de Conchos
59. san Francisco del Oro
60. Santa Barbara

61. Satevo

62. Saucillo

63. Temosachic

64.El Tule

65. Urique

66. Uruachi

67. Valle de Zaragoza

P4. ; Conoce "Plataforma Centinela"? *

o Si

O No

P5. ¢ Cual de los siguientes servicios conoce que presta "Plataforma Centinela"? *
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Puede seleccionar varias respuestas

Infraestructura Tecnolodgica (servicios de conmutadores, videovigilancias, redes, obra civil y equipamiento)
Soporte Técnico (aplicaciones, sistemas operativos, mantenimiento preventivo y mesa de servicios)
Administracion y Sistemas (soporte de ejecucion de sistemas, respaldos de informacion, controles de ac...
Gestion, Seguimiento y Control (procesos de licitacion, seguimiento y control de contratos adjudicados)

Ingenieria y Desarrollo (seguimiento a los sistemas, adecuaciones y capacitacién su operacion)

Monitoreo de Camaras (vigilancia desde las camaras como soporte para la policia e investigacion)
P6. ¢ Qué calificacion le otorga a los bienes y/o servicios que entrega el Programa "Plataforma Centinela"?

En donde 10 es muy satisfecho y 0 es muy insatisfecho
¢ Cuales son los mecanismos de comunicacién que usted utiliza, que podria utilizar "Plataforma Centinela"
para darse a conocer?

"Plataforma Centinela" para darse a conocer?
Puede seleccionar varias respuestas
Television

Radio

Facebook

X (antes Twitter)

YouTube

Instagram

TikTok

P7. ¢ Qué recomendaciones sugiere para mejorar el Programa "Plataforma Centinela"

Gracias por su participacion
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Evaluacion Participativa del Programa "Plataforma Centinela"

Personal

La informacion que usted brinda sera de uso exclusivo para la Evaluacién Externa del Programa Estatal PLATAFORMA
CENTINELA operado por la Secretaria de Seguridad Publica, con el objetivo de detectar areas de mejora para el mismo. La
confidencialidad esta asegurada y no se le piden datos de identificacion personal. Agradecemos de antemano su valiosa
colaboracion.

P1. ¢ En cual departamento labora? *

Direcciéon de Comunicacion Social

Direccidn de Logistica

Direccién de Asuntos Estratégicos

Direccion de Asuntos Internacionales

Direccion General de Normatividad

Direccion General Juridica

Subsecretaria de Administracion

Subsecretaria de Asuntos Internos

Subsecretaria de Despliegue Policial

10 Subsecretaria de Movilidad del Estado

11. Subsecretaria de Estado Mayor

12. Subsecretaria de Inteligencia y Analisis Policial

13. Subsecretaria de Plataforma Centinela

14. Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito

15. Subsecretaria de Especializacion y Profesionalizacion Policial

16. Subsecretaria de Sistema Penitenciario Prevencion y Reinsercion Social
17. Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

18. Direccion General del Centro de Comando, Cémputo, Calidad y Comunicaciones, Inteligencia Artificial
19. Despacho de Secretaria de Seguridad Publica

©CoOoNoG~wWNE

P2. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la utilidad de los bienes y/o servicios de del Programa "Plataforma
Centinela"

O Muy satisfecho

O Satisfecho

O Indiferente

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

P3. ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con la oportunidad de los bienes y/o servicios de del Programa "Plataforma
Centinela"

O Muy satisfecho

O Satisfecho

O Indiferente

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho
P4. ¢ Cuél es su nivel de satisfaccién con la calidad de los bienes y/o servicios de del Programa "Plataforma
Centinela"

O Muy satisfecho

O Satisfecho

O Indiferente

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho
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P5. ¢ Qué calificacion le otorga a los bienes /o servicios'querentrega el'Programa "Plataforma Centinela"?
En donde 10 es muy satisfecho y 0 es muy insatisfecho

¢, Qué recomendaciones sugiere para mejorar el Programa "Plataforma Centinela"

Gracias por su participacion
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Anexo VI. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

| Datos del Entrevistado (confidencial) |

Nombre: Lic. lleana Oralia Bazaldia Martinez

Puesto: Directora de Gestion, Seguimiento y Control de la Subsecretaria Plataforma Centinela
Antigliedad en el puesto: 2 afios y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cudles son las funciones que realiza

Cudles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

| Datos del Entrevistado (confidencia) |

Nombre: C. Elizabeth Campos Gonzalez

Puesto: Jefa del Departamento de Contratos y Gestion de Recursos de la Subsecretaria Plataforma
Centinela

Antigtiedad en el puesto: 2 afios y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuéles son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Mtra. Alejandra Loera Balderrama

Puesto: Jefa del Departamento de Normatividad Técnica de la Subsecretaria Plataforma Centinela
Antigliedad en el puesto: 2 afios

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuéles son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

Nombre: Lic. Diana Vanneza Rivero Cabral
Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento de Normatividad Técnica
Antigiiedad en el puesto: 2 afios
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cuales son las funciones que realiza
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problematica del area
Recomendaciones
Observaciones generales
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Nombre: Lic. Luis Obed Rodriguez Chavez

Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento de Normatividad Técnica
Antigliedad en el puesto: 2 afios

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuéles son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

 Datos del Entrevistado (confidencial) |

Nombre: Mtra. Thalia Cesar Carrera
Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento de Normatividad Técnica
Antigtiedad en el puesto: 1 afio y medio
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cudles son las funciones que realiza
Cuéles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problemética del area
Recomendaciones
Observaciones generales
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Nombre: Ing. José Ramén Benavides Alvidrez

Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento de Administracion y Control de Recurso
Antigliedad en el puesto: 2 afios

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cudles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

Nombre: Mtra. Daniela Irania Garcia Almeida
Puesto: Jefa del Departamento de Analisis y Disefo de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigliedad en el puesto: 2 afios
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cuales son las funciones que realiza
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problematica del area
Recomendaciones
Observaciones generales
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Nombre: Ing. Tadeo Aron Villarreal Heredia

Puesto: Jefe de Departamento de Ingenieria y Ciencia de Datos de la Subsecretaria de Plataforma
Centinela

Antigiiedad en el puesto: 2 afios
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cuales son las funciones que realiza
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problematica del area
Recomendaciones
Observaciones generales

Nombre: Ing. Yesica Marisol Ledezma Heredia

Puesto: Jefa del Departamento de Desarrollo de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigtiedad en el puesto: 2 afios y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Lic. Ivan De Jesus Marquez Orozco

Puesto: Director de Infraestructura Tecnoldgica de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigliedad en el puesto: 2 afios y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cuales son las funciones que realiza
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problematica del area
Recomendaciones
Observaciones generales

Nombre: Ing. Javier Palma Talavera
Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento de Video Vigilancia
Antigiiedad en el puesto: 2 afios
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cuales son las funciones que realiza
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problematica del area
Recomendaciones
Observaciones generales
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Nombre: Ing. Cesar David Fuentes Martinez

Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento Video Vigilancia
Antigliedad en el puesto: 1 afio y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cudles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

| Datos del Entrevistado (confidencia) |

Nombre: Ing. Juan Salvador Pifién Murillo
Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento Video Vigilancia
Antigtiedad en el puesto: 1 afio y medio
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cudles son las funciones que realiza
Cuéles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problemética del area
Recomendaciones
Observaciones generales
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Nombre: Ing. Alejandro Torres Rodriguez

Puesto: Supervisor Administrativo del Departamento Comunicaciones y Redes
Antigtiedad en el puesto: 2 afios

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cudles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

| Datos del Entrevistado (confidencial) |

Nombre: Lic. David Hiram Pefa Estrada
Puesto: Jefe del Departamento de Telefonia de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigiiedad en el puesto: 2 afios
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cudles son las funciones que realiza
Cuéles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problemética del area
Recomendaciones
Observaciones generales
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Nombre: Lic. Miguel Angel Yéafiez Espinoza

Puesto: Director de Soporte Técnico de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigliedad en el puesto: 1 afio y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cudles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

 Datos del Entrevistado (confidencial) |

Nombre: Ing. Héctor Olivas Portillo

Puesto: Jefe del Departamento de Aplicaciones y Sistemas Operativos de la Subsecretaria de
Plataforma Centinela

Antigtiedad en el puesto: 2 afios y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Ing. Ana Rocio Rascén Moreno

Puesto: Supervisora Administrativa del Departamento de Aplicaciones y Sistemas Operativos
Antigliedad en el puesto: 1 afio y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cudles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

 Datos del Entrevistado (confidencial) |

Nombre: Mtro. Ulises Avila Rodriguez

Puesto: Jefe del Departamento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Subsecretaria de
Plataforma Centinela

Antigtiedad en el puesto: 2 afios y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuales son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Lic. Aldo Noé Marquez Rodriguez

Puesto: Director de Administracion de Sistemas de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigliedad en el puesto: 2 afios y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cuales son las funciones que realiza
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problematica del area
Recomendaciones
Observaciones generales

 Datos del Entrevistado (confidencia) |

Nombre: Ing. Victor Misael Carrefio Gonzalez
Puesto: Jefe del Departamento de Innovacion Tecnolégica de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigiiedad en el puesto: 2 afios
Fecha de la entrevista: 16/08/2024
Documentos entregados:
Temas generales a cubrir:
e Cudles son las funciones que realiza
Cuéles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios
Satisfaccion de beneficiarios
Cuellos de botella
Problematica del area
Recomendaciones
Observaciones generales
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Nombre: Lic. Luis Mauro Serrano Mancillas

Puesto: Jefe del Departamento de Seguridad Informatica de la Subsecretaria de Plataforma Centinela
Antigliedad en el puesto: 2 afios

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuéles son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

Nombre: Mtro. Pablo Nava Martinez

Puesto: Secretario Técnico de la Direccion General del Centro de Comando, Cémputo, Control,
Coordinacién, Contacto Ciudadano, Calidad y Comunicaciones - Inteligencia Artificial C7-1A
Antigliedad en el puesto: 1 afio y medio

Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuéles son las funciones que realiza

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan

Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos

Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Lic. Luisa América Caldera Leyva
Puesto: Coordinadora Operativa de la Direccion General del Centro de Comando, Computo, Control,
Coordinacién, Contacto Ciudadano, Calidad y Comunicaciones - Inteligencia Artificial C7-1A

Antigiiedad en el puesto: 2 afios
Fecha de la entrevista: 16/08/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Cuéles son las funciones que realiza

Cuéles son los instrumentos o formatos que utilizan
Procedimientos que realiza

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Satisfaccion de beneficiarios

Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

Nombre: Lic. Javier Humberto Contreras Juarez

Puesto: Subsecretaria de Despliegue Policial. Coordinador Informacion Estadistica y Equipo
Antigiiedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Lic. José Rubén Contreras Ortega

Puesto: Subsecretaria de Estado Mayor. Director de Analisis Tactico
Antigliedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

Nombre: Lic. Jorge Arturo Muro de la Rosa
Puesto: C7 IA. Director General
Antigiiedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024
Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area
Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Victor Hugo Aldaz Palacio

Puesto: Subsecretaria de Movilidad. Inspector Jefe
Antigliedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 29/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

Nombre: Lic. Victor Sosa Martinez

Puesto: Subsecretaria de Despliegue Policial. Coordinador Operativo de la Division de Seguridad
Bancaria, Comercial e Industrial

Antigiiedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 29/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Lic. Christian Madrid Navarro

Puesto: Subsecretaria de Inteligencia y Andlisis Tactico. Director de Investigacion Cibernética y
Operaciones Tecnoldgicas

Antigiiedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

| Datos del Entrevistado (confidencial) |

Nombre: Lic. Joel Estrada Castillo

Puesto: Direccién General de Logistica. Director General
Antigiiedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Ing. Hugo Pablo Prieto Montes

Puesto: Direccion General de Logistica. Responsable de Aeronaves no Tripuladas
Antigliedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales

| Datos del Entrevistado (confidencial) |

Nombre: Lic. Victor Hugo Holguin Flores

Puesto: Subsecretaria de Asuntos Internos. Jefe de Departamento
Antigiiedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Nombre: Lic. Elmer Soto Villado

Puesto: Sistema Penitenciario. Director Operativo
Antigliedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 28/11/2024

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:

Proceso operativo

Cambios en la SSPE propiciados por Plataforma Centinela
Cuellos de botella

Problematica del area

Recomendaciones

Observaciones generales
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Anexo VII. Flujogramas del Programa

S

Diagrama Macroproceso del Programa Centinela

SECRETARIA DE HACIENDA SECRETARIA DE SEGURIDAD

!

3. Valida los instrumentos de
planeacion

|

4. Autoriza la suficiencia

presupuestaria

|

6. Inicia proceso

de adquisiciones

DIRECCION DE GESTION, SEGUIMIENTO Y

12

0. Inicia proceso
de sistemas de
informacion

15. Genera pago a proveedor

. PROVEEDOR
PUBLICA CONTROL
1. Elaboracion de diagnéstico :
2. Elabora instrumentos de
planeacion '
l i |
H '
) .
5. Elabora escrito de seleccion T 'L
-_ — 3
3 8. Recibe solicitud
9. Inicia 1
7. Firma de contrato plurianual proceso de equipo
tecnoldgico
-/ y de comunicacion
. A
] | 11. Inicia proceso
v : Normatividad
! | Operativa
12. Utiliza los servicios } |
de Plataforma Centinela ’ '
13. Genera resumen de actas operativas /
administrativa
14. Solicita pago de ministracion (EBS)
1
1
H
1
16. Captura en tablero de evidencias
(Expinnit)
n )
Fin < 17. Elabora reportes se seguimiento a
indicadores (SICIP)
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Diagrama del Proceso de Sistemas de Informacion

SUBSECRETARIA DE
PLATAFORMA CENTINELA

DIRECCION DE INGENIERIA Y
DESARROLLO

1. Recibe solicitud de creacién o
actualizacion a sistemas

2. Canaliza solicitud a la instancia
desarrolladora correspondiente

Intefno
:

B E——. 1 :

Externo

¢ Desarrollador

DIRECCIONES DE SEGURIDAD
PUBLICA

PROVEEDOR

de sistema?

: ‘ 3. Visita area solicitante l—-—

¥

f l—{ 4. Realiza andlisis para desarrollo de sistema

: solicitud
H | 6. Asigna desarrollador
: | 7. Calendariza avances y visitas.

I

| | 5. Asigna prioridad de atencién a la

| |8. Desarrolla sistema y/o actualizacién

I

9. Presentan avances para H
autorizacion 1

10. Indica mejoras y/o cambios

|

12. Testea el sistema

¢ Existen
errores?

:| 13 Inicia proceso de implementacién
del sistema

—

A4

15. Atiende solicitud

‘ 17. Entrega Sistema

Pagina 235 de 250



Evaluacioén Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

Diagrama del Proceso de Equipo Techoldgico

DIRECCION DE GESTI

PROVEEDCR CONTR DEPENDENCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA DIRECCION DE SOPORTE TECNICO
| | s ;
i—.—{ 1. Da seguimienta al plan de entregables ‘ ; ;
: 2. Entrega de bienes y/o i I
i ! ) Servicios | :
B ' Bienes H H
' T Tipo de i + B
| : ‘ 11. Recibe servicios convenidos
: H 3. Verifica los bisnes ‘ H :
: ! Ne s :
: ¢ Recibe de conformidad 0 H
E : 4. Firma y entrega de bienes '
; : | 5. Verifica condiciones | :

- ‘ 6. Elabora un resguardo ;
i i : 7. Recibe bienes H

E 3 8. Firma el resguardo E
: : 13. Utiliza los bienes y/o servicios }47 H
: ! : Falla de equipo o :
H H : servicio? @

: : : 14 Genera solicitud atencién (ticket) :
: i H v i
: 1 : 15. Canaliza atencion de H
: | solicitud a dependencia correspondiente :
: | Extemo s Interno ; E
: i T de ticket ] l !
i 17. Repara, sustituye o da servicio i H . i
' ! : 16. Repara servicio ¢ :
: ' H 18. Cierra solicitud ticket i
: @:7 19. Registra en expedi H :
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Diagrama » rativa

SECRETARIA DE SEGURIDAD DIRECCION DE GESTION, DIRECCIONES DE SEGURIDAD - " i
PUBLICA SEGUIMIENTO Y CONTROL PUBLICA DIRECCCION GENERAL JURIDICA INSTITUCION CERTIFICADORA
i| 1. Elabora Diagnéstico Operativo | ! !
: —-—){ 3. Identifica procesos y recopila de informacion : :
: 4. Elabora : ;
: ‘ 5. Revisa manuales para autorizacion ' :
; sI i :
: ¢Autorizados? ; !
: : 6. Revisa los manuales :
: ; ‘ 8. registra de ; |~.
: ; i i 7. Publica los manuales |
: : ‘ 9. Realiza capacitacion | :
H 10. Realiza |a actividades : i !
H H operativas de acuerdo con los : . ‘
H manuales de operacién H H |
: Ll 4 Requiere No: :
; ¢Aplica N : ;
H i de O: :
| 4 certificacion? H :
11. Realiza la postulacién para ;
H acreditacién o H : 12. Inicia proceso de acreaitacion o :
i | H certificacion :
: 13. Realiza auicevaluacion * ] :
: : : | 15, Inicia proceso de revision :
: ! H 1 documentan i
' 14. Envia doc : : i i
i i i : 16. Realizan inspeccion a ;
: i H H instalaciones !
; . ' ' 17. Realizan entrevistas con el ‘
: H : ; personal :
; : ‘ 18. Emite conclusiones de la revision
: : : : Ne si i
: : : H ; Obtienen la certificacion :
: : : : mite certificado de acreditacion o|!
H H : certificacion '
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Diagrama del Proceso de Accidentes de Transito

C7I1A SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD

Y

‘ 1. Recibe reporta 911 ’

Y

‘ 2. Ubica la unidad mas cerca del accidente ’

Y

‘ 3. Realiza predespacho ’

A 4

4. Acepta evento (tablet, radio)

‘ 5. Continua seguimiento a llamada

7. Se dirige hacia el accidente

‘ 6. Emite Informacion recabada (tablet, radio)

8. Actualiza su estatus a "en sitio" (tablet)

Lesiones
o
fallecidos

9. Solicita unidad de emergencias o apoyo (radio)

10. Registra narrativa

‘ 11. Realiza investigacion de campo ’

12. Complementa narrativa (tablet)

Y

: 13. Integra Expediente
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Diagrama del Proceso de Abordaje por infraccion

SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD C7I1A

Y

‘ 1. Identifica infraccién de transito o posible hecho delictivo ’

Y

‘ 2. Marca el alto a persona ’

Y

‘ 3. Reporta evento por radio ’

)

‘ 4. Enciende camara de solapa ’

A

‘ 5. Inicia abordaje ’

)

6. Realiza investigacion del vehiculo y conductor

Y

7. Realiza investigacion en bases de
datos existentes

8. Recibe informacion y actua conforme a ella

No
¢, Requiere de apoyo?

9. Genera multa por infraccién de transito
Y

11. Solicita unidad de |
emergencias o apoyo (radio) |

Y

10. Registra narrativa (tablet) 12. Inicia despliegue

‘ 13. Da seguimiento a evento }4*

14. Registra IPH
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e — = - e

Diagrama del Proceso de Eventos masivos

SUBSECRETARIA DE DESPLIEGUE POLICIAL DEPENDENCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Y

‘ 1. Recibe oficio de evento ’

Y

‘ 2. Genera plan de trabajo ’

Y

‘ 3. Elabora plan sistematico de operacion ’

4. Realiza solicitudes de apoyo y armamento ’ i

‘ 5. Envia personal, armamento y equipo tecnolégico

4| 6. Implementa el dispositivo de seguridad ’4—

7. Elabora parte informativo

Fin
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—— e e

Diagrama del Proceso de Inteligencia contra Organizaciones Criminales

DEPENDENCIAS DE SEGURIDAD SUBSECRETARIA DE INTELIGENCIA Y ESTADO MAYOR / DESPLIEGUE
PUBLICA | ANALISIS POLICIAL ) POLICIAL

v A 4
1. Realiza solicitud de objetico
prioritario :

2. Hechos criminales ’

Y

3. Realiza investigacion de los hechos

\

4. Genera ficha de identificacion ’

‘ 5. Realiza trabajo de campo ’

Flagrancia !

A SRR : Resultado de
trabajo de campo

6. Elabora carpeta de investigacién

A 4
‘ 7. Identifica flagrancia del |

objetivo

Y

‘ 8. Realiza operativo de captura

—D

A
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— = - T S

Diagrama del Proceso de Servicios aéreos

DEPENDENDENCIA DE SEGURIDAD PUBLICA DIRECCION GENERAL DE LOGISTICA

Y
1. Realizan operativos permanentes gabinetes de operaciones,
patrullajes o eventos masivos

A 4

2. Solicitan vigilancia preventiva o de analisis

3. Asigna piloto y dron ’

:

‘ 4. Realiza vuelos en zonas de interés ’

‘ 5. Seguimiento a evento ’

A 4

6. Genera informacién en tiempo real

A 4

7. Transfiere la informacion recopilada a la
dependencia que solicito el servicio
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nicio

- S

SUBDIRECCION DE ASUNTOS INTENOS

1. Recibe Reporte 911 l

[ 2. Identifica nota I

periodistica de supervision

H

Si}

’| 4_ Inicia investigacion

¢ Tipo de personal?

Administrativo
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Diagrama del Proceso de Asuntos Internos

COMISION DE SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA

3. Realiza recorridos ]

5. Trasfiere areas de
investigacion

¢ procedente?

6. Captura informacion de
investigacion

A

7. Recaba elementos necesarios
para la investigacion

8. Realiza comparecencia de
infractor y testigos

Delito penal

9. Da parte a Fiscalia para inicio
de proceso penal

alta a requisitos de ingreso y

Jtipo de
procedimiento?

Falta de obligaciones y
deberes

10. Inicia procedimiento de
regimen disciplinar

: 11. Inicia proceso de separacion

v

12. Inicia juicio

v

13. Emite resolucion
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Diagrama del Proceso de Centros Penitenciarios

SUBSECRETARIA DE SISTEMA PENITENCIARIO PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL

1. Registra a PPL

‘ 2. Ingresa a PPL ’

A 4

‘ 3. Asigna area de estancia ’

A 4

4. Realiza vigilancia por el periodo de estancia }17

¢Requiere salir,
serv. medico u
orden de Juez?

‘ 5. Realiza traslado

f

‘ 6. Vigila al PPI durante evento ’

‘ 7. Realiza traslado de regreso }7
A 4

8. Concluye proceso de estancia @
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Diagrama del Proceso de C7-1A
SUBSECRETARIA DE DESPLIEGUE POLICIAL

1. Recibe llamada al 911

A 4

2. Envia predespacho |

‘ 4. Analiza en tiempo real ’

‘ 3. Se dirige al evento

Y

- 6. Analiza en retrospectiva
5. Seguimiento a evento
el evento

Y

. Recibe actualizacion de informacion del evento

7. Genera informacién sobre el

9. Realiza seguimiento del evento

Homicidios

Otros delitos Jtipo de

delito?

Detencion del
sospechoso

—

10. Traslado de
sospechoso

11. Registra narrativa

13. Transfiere evento
a Fiscalia y/o MP

12. Registro IPH
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Diagrama del Proceso de Andlisis técnico

ESTADO MAYOR ANALISIS TACTICO
1. Inicia hecho delictivo ’

Operaciones
2. Asigna analista N -
estratégico S EElEES 9. Asigna analista tactico
operativo
3. Realiza analisis historico N ﬁ X N !
de eventos & Rl e ED ] EEliE 10. Realiza analisis tactico
en sitio en tiempo real :
Y L
4. Genera mapas de calor -,-| 11. Rastrea objeto/sujeto
o incidencias |
No
v Identifica objeto/sujeto

5. Genera informes

estratégicos

‘ 12. Despliega a policias ’

-

T CEEE T FEE G 13. Genera informes de indagatoria
> policiales

&

14. Recibe solicitud de informes por parte de
Fiscalia/MP

v

‘ 15. Envia informe a Fiscalia o MP
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Anexo X. Aspec

Nombre del Programa

Plataforma Centinela

Dependencia o Entidad

Secretaria de Seguridad Publica

Area Responsable

Subsecretaria Plataforma Centinela

Tipo de Evaluacion

Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela

Tema |. Disefio
del Programa
Presupuestario

Ano de la Evaluacién y ejercicio evaluado

Recomendacion

Mejorar la calidad
y completez del
Diagnostico del
Programa.

Pagina

2024/2023

Normatividad que
sustenta la aplicacion

y/o aceptacidn de la
recomendacion

Lineamientos Generales
de la Administracion
Publica Estatal para
Regular los Procesos de
Planeacion,
Programacion y
Presupuestacién para el
Ejercicio Fiscal 2023

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Contar con un
Diagnostico del
Programa que
cumpla
cabalmente con
lo establecido en
el documento
“Elementos
minimos a
considerar para
la elaboracién del
Diagnostico de
los Programas
Presupuestarios
de Nueva
Creacién o con
Cambios
Sustanciales”
emitido por la
Unidad Técnica
de Evaluacion y
el Sistema
Estatal de
Evaluacién del
Desemperio, del
Estado de
Chihuahua, para
con ello tener
una mejor
caracterizacion
del problema que
se busca atender
en términos
territoriales y
temporales,
ademas de
ofrecer una mejor

Actividades
recomendadas

1) Mejora del
documento de
Diagnostico.

2) Revision.
3) Aprobacion
por parte de la
Secretaria de
Hacienda del

Gobierno del Estado.

Mejora esperada

Mejora del
documento de
Diagnéstico.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion
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Tema Il
Planeacion y

Orientacion a
Resultados

Tema lll.
Operacion

Evaluacion Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

justificacion del
mecanismo de
intervencion del
Programa

Realizar mejoras a
la MIR, para que
cumpla con las

Guia para la Integracion
de Programas

Modificar la MIR
del Programa
Plataforma
Centinela
considerando la
MML y guia para
la integracion de

Considerar los ASM
de la evaluacién
externa

Dar seguimiento a las
recomendaciones
Modificar la MIR para
el siguiente afio

Cumplir con las
caracteristicas que
evalla el Sistema
de Evaluacion del
Desempefio (SED)

o Pag. 8 Presupuestarios Basados Planeacion
caracteristicas de P . Programas presupuestal
. en la Metodologia de . ;
la Metodologia de . Presupuestarios | Validar la MIR con la
L Marco Légico 2023 - .
Marco Légico con el objetivo de | Secretaria de
cumplir con las Hacienda
caracteristicas
definidas en la
metodologia
Mejorar los Considerar las ASM Cumplir con las
Meiorar la procesos de de la evaluacién caracteristicas que
elorar planeacion en externa evallia el Sistema
alineacion entre - - -
materia de Dar seguimiento alas | de Evaluacion del
los procesos de . L ; ~
. seguridad publica | recomendaciones Desempefio (SED)
planeacion en . - o
materia de Paq. 28 Sistema de Evaluacion del Estado a MoQ|f|qar la MIR para Planeacion
sequridad pablica £20. 28 | g Desempefio (SED) través de la el siguiente afio
es?atal conpla alineacion con presupuestal
o . las politicas Validarla la MIR con la
politica nacional e nacionales e Secretaria de
internacional . . )
internacionales Hacienda
en la materia
Implementar un
mecanismo que . -
a Realizar una actividad
tenga por eriddica que incluya
objetivo IF; revisiénqde g
Modelo general de identificar P Retroalimentacion
Implementar un [0CESO meioras a los procesos, andlisis de interna. que sea
mecanismo de Pag. 46 {)/alidacit,ﬁn de Ciclo rojcedimientos debilidades deteccion fuente dg mejoras al Evaluacion
mejora continua. . P ] de posibles cuellos de !
presupuestario. establecidos con Programa
: botella, para
el fin de hacer ;
fe o determinar de
més eficiente la ; .
: acciones de mejoras.
calidad de sus
resultados.
Incorporar a los )
Agregar a los P Agregar al final del
- manuales de . L
procedimientos Modelo general de [0CESO que proceso de mesa de Retroalimentacion,
establecidos que proceso, P q servicios una que sea fuente de Ejercicio y
Pag.52 S - corresponda una . I
corresponda una Validacién de Ciclo actividad de encuesta de mejoras al seguimiento
actividad para presupuestario. satisfaccién de Programa

conocer la

satisfaccion de
beneficiarios con

beneficiarios.
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Tema IV.
Pertinencia de
la Intervenciéon

Tema V.
Satisfaccion de
Usuarios

_Evaluacion Pertinencia de la Intervencion con Enfoque Participativo para el Programa Plataforma Centinela 2023

satisfaccién de los

el objetivo de

Agregar al final del

usuarios. evaluar el proceso de desarrollo
proceso. de software una
encuesta de
satisfaccion de
beneficiarios
Mejorar el control
del resguardo de
. los activos fijos, ya
Desarrollar un sistema ;
. gue se podria
Elaborar un de computo que
. consultar de
software ademas de controlar

manera mas agil el

Elabora un Ley General de especializado el inventario de activo estatus del
sistema para el Pac52 | Contabilidad para el control de | fijo, comparta empleado Ejercicio y
control de los rag-os b | inventario de informacion con la P d . seguimiento
inventarios Gubernamenta activos fijos, para | base de datos de los resguardante si
garantizar su empleados para esta activo o no en
resguardo. identificar el status del el sistema, y al .
empleado momento de su baja
generar una alerta
de resguardos
activos.
Considerar las Incluir las Considerar las Generar una mejora
recomendaciones recomendaciones | recomendaciones continua
de mejora de los usuarios realizadas en la
realizadas por los para la mejorar evaluacion externa.
usuarios del ) » los bienes y/o Reuniones de trabajo
Plataforma Pag. 89 Sistema de Evaluacion servicios de la Subdireccién Evaluacion
Centinela, para del Desempefio (SED) otorgados por la | Plataforma Centinela
mejorar los bienes Plataforma Priorizar las
y/o servicios Centinela recomendaciones a
otorgados por el ejecutarse
programa Verificar los resultados
Considerar las Incluir las Considerar las Generar una mejora
recomendaciones recomendaciones | recomendaciones continua
de mejora de los realizadas en la
realizadas por los ciudadanos para | evaluacion externa.
usuarios del la mejorar los Reuniones de trabajo
Plataforma Pac.116 Sistema de Evaluacion bienes y/o de la Subdireccion Planeacion
Centinelay la 20220 | gl Desempefio (SED) servicios Plataforma Centinela
ciudadania, para otorgados por la Priorizar las
mejorar los bienes Plataforma recomendaciones a
y/o servicios Centinela ejecutarse
otorgados por el Verificar los resultados
programa
Disefiar e Implementar una | Diagnosticar por Incrementar el
implementar una . Estrategia de grupos etarios el conocimiento de la Ejercicio y
Estrategia de Pag.116 | No Aplica Difusién efectiva | conocimiento de estrategia de seguimiento

Difusion intensa,

de la Plataforma

Plataforma Centinela

PlataformaCentinela
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focalizada y
asimilable de la
estrategia integral
de Plataforma
Centinela

Centinela,
mediante la cual
la ciudadania
identifique
plenamente su
integralidad, los
servicios que
brinda, sus
alcances,
impactos y casos
de éxito, para
con ello
incrementar la
confianza en las
corporaciones
policiacas del
Estado y
disminuya la
percepcion de
inseguridad, con
las
consecuencias
deseables que la
reduccioén de este
Gltimo indicador
conlleva.

Determinar la mejor
via de comunicacién
por grupos etarios
Generar una

estrategia de
comunicacion por
grupos etarios

por parte de la
ciudadania del
Estado de
Chihuahua
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