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Resumen Ejecutivo

El presente documento corresponde al informe final de la Evaluacion de Procesos
con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal (PIM),
del Estado de Chihuahua, en su ejercicio fiscal 2023. El objetivo general de la
evaluacion es realizar un andlisis sistemdatico que permita valorar si el Programa
Presupuestario (Pp) lleva a cabos sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente que determine si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de
las metas y objetivos del Pp, asi como el cumplimiento normativo. Como resultado
de este andlisis, efectuar recomendaciones que permitan la instrumentacion de

mejoras que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan su diseno.

La dependencia titular del PIM es la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas (SCOP), y la Unidad Responsable (UR) de la operaciéon del Programa es la
Direccioén de Infraestructura Municipal (DIM) de la SCOP. La SCOP en conjunfo con
la Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua la elaboracion de una Evaluacion de Procesos con Enfoque
en Inversidn Publica, cuya metodologia estd establecida en los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacién de Procesos con Enfoque en Inversién Publica,
2024, emitidos por la UTE.

A partir del andlisis realizado por el equipo evaluador, se identificaron los
siguientes hallazgos por tema de la evaluacién sobre la operacion del Programa

en el estado de Chihuahua:
Tema I. Descripcion del Programa

e El Programa no cuenta con una evaluacion de Diseno ni evaluaciones
previas

e El PIM cuenta con una alineacién clara a los objetivos de planeacion
nacionales y estatales

e Eldiagndstico del Programa presenta dreas de oportunidad
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Tema Il. Descripcién y andlisis de los Procesos del Programa

e Los procesos del PIM son claros y son del conocimiento de todos los
involucrados en su operacion

e No se identifican mecanismos ni planes o estrategias para la capacitacion
continua del personal operativo y de campo

e Lainformacion generada por la UR fue suficiente y necesaria para realizar el
seguimiento del Programa

e Se cuenta con un mecanismo formal para la solicitud de obras nuevas o la
modificacion de las que se encuentran en ejecucion

e Elproceso de baja de vehiculos y maquinaria genera un cuello de botella a
los procesos del PIM

e La capacidad técnica no es suficiente para la correcta operacion del

Programa
Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

e No se identificé un componente enfocado en el mantenimiento de la
maquinaria dentro de la MIR

e ElPrograma no cuenta con manual de procesos y procedimientos (procesos
documentados)

e El Programa tiene una valoraciéon de “costo-efectividad rechazable” en el

indice de costo-efectividad
Tema IV. Recursos humanos y materiales

e Gran parte de la maquinaria existente del programa ha cumplido con su
vida Util

e La capacidad técnica de la UR es insuficiente para cubrir la demanda de
obras por parte de los municipios

e Se carecen de recursos suficientes para brindar mantenimiento de la
maquinaria pesada y equipo ligero

e No se cuenta con un Plan o Estrategia para la renovacion de la maqguinaria

fuera de servicio
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Con base es estos hallazgos se emiten las siguientes recomendaciones:

e Realizar una evaluacion de Diseno al Programa
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e Elaborar un Plan o Estrategia para la ampliacion, formacion y desarrollo de los

Recursos humanos y materiales involucrados en la operacion del Programa

e Valorar la pertinencia de incorporar un componente enfocado en el

mantenimiento de la maquinaria dentro de la MIR

e Flaborarun manual de procesos y procedimientos que documente los procesos

y actividades para la operaciéon del Programa

e Disenar un Plan o Estrategia de mediano plazo para la ampliacién y renovacion

de la maquinaria pesada y equipo ligero que emplea el Programa para su

operacion

A partir del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye lo siguiente:

El Programa de Infraestructura Municipal representa una opcién adecuada

para atender las necesidades de proyectos de infraestructura de comunicaciéon

terrestre que permitan mejorar la comunicacién entre los asentamientos humanos

de la entidad y de esta manera impulsar el bienestar de la poblacion. A partir del

desarrollo de los distintos apartados de la evaluacion, el equipo evaluador observé

que el esquema de procesos del Programa guarda una alta coincidencia con el

Modelo General de Procesos, ademds de los actores involucrados en la operaciéon

tienen pleno conocimiento de los procesos y actividad, ademds de tener claridad

sobre los actores involucrados y la consecucion de estos.

Los siete procesos y siete subprocesos identificados cuentan con un

desarrollo claro de las actividades, actores y productos involucrados, ademds de

ser consistentes con el propdsito del PIM y de tener un alto nivel de similitud con el

modelo general de Proceso de Coneval. El Programa cuenta con un alto nivel de

consolidacion operativa que puede mejorarse mediante la documentacion de los

procesos por medio de un Manual de Procesos y Procedimientos.

Operativamente el Programa requiere de una estrategia de ampliaciéon y

capacitacién de los recursos humanos con el propdsito de hacer frente a una

9
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creciente demanda de proyectos de obra por parte de los municipios, asimismo,
se requiere atender las necesidades que presenta la UR en cuanto al
mantenimiento y renovacion de la maquinaria pesada y equipo ligero que
permitan optimizar las funciones y el desempeno del Programa en el mediano y

largo plazo.

Para poder solventar las dreas de oportunidad que presenta el Programa es
necesario que se analiza detenidamente las necesidades presupuestarias que
requiere la operacién del PIM considerando tanto la demanda de obras, la
capacidad técnica y operativa, los servicios de mantenimiento, etc. Esto con la
finalidad de que impulsar el cumplimiento de los objetivos a nivel Fin y Propdsito del

Programa.

Adicionalmente, conforme al andlisis realizado al desarrollo, caracteristicas
y atributos de los procesos identificados del PIM, el equipo evaluador observd que
no existe evidencia significativa para rechazar las cuatro hipdtesis de trabajo
planteadas en el apartado Il del presente informe de evaluacion. Por lo tanto, se
concluye gue la implementacién de los procesos identificados es eficaz, suficiente
y pertinente para el logro de los objetivos del Programa, ademds de existir algun
problema o limitante normativo para la operacion del PIM mas alld de la ausencia

de un Manual de Procedimientos.

10
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Objetivo general y especificos de la evaluacion

En este apartado se presentan el objetivo general, objetivos especificos y alcances
de la presente Evaluacion de Procesos con enfoque a Inversion Publica del
Programa Presupuestario 2K146D1 Programa de Infraestructura Municipal en su
Ejercicio Fiscal 2023. La cual se desarrollé en total apego en lo establecido en los
Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion publicados por la Secretaria de

Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.
Objetivo General

Realizar un andlisis sistemdatico que permita valorar si el Programa Presupuestario
(Pp) lleva a cabos sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente que
determine si dicha gestibn cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del Pp, asi como el cumplimiento normativo. Como resultado de este
andlisis, efectuar recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras

que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan su diseno.
Objetivos especificos

1. Describir la gestiéon operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogrdfica donde se lleva a cabo;

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Pp, asi como las fortalezas y
buenas prdcticas que mejoran la capacidad del mismo;

3. Analizar los recursos humanos y materiales con los que labora la Secretaria
de Comunicaciones y Obras Publicas para la operacion del Programa;

4. Analizar sila gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del
propodsito del Pp;

5. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores vy si
estos persisten o se han modificado;

6. Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar

recomendaciones orientadas a la instrumentacion de mejoras en la

11
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ejecucion de los procesos y la interrelaciéon entre actores e instancias
involucradas en su implementacion;
7. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
Alcances

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Pp lleva a cabo, asi como
una descripcion de los mecanismos de coordinacién que realiza para lograr el
cumplimiento de sus objetivos, fambién analiza los recursos humanos y debilidades

de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a su

mejora.

12
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Esquema metodolégico

El esquema metodoldgico de la Evaluacion de Procesos con enfoque a Inversion
PuUblica estd basado en los Términos de Referencia 2024 emitidos por la Unidad
Técnica de Evaluaciéon (UTE) de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
de Chihuahua. La evaluacion de Procesos con enfoque a Inversidbn Publicas es un
estudio de cardcter cualitativo que, a través de técnicas de investigacidn como:
andlisis documental, entrevistas semi-estructuradas con el personal operativo del
Programa, entre otras técnicas que se consideren pertinentes de realizar, el equipo

evaluador analizé los procesos del Programa de Infraestructura Municipal (PIM).

En este sentido, la Evaluacion implicé la realizacién de andlisis de gabinete
y de trabajo de campo mediante el andlisis cualitativo de los procesos en la

prdctica.
Andlisis de gabinete

Se entenderd por trabajo de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizaciéon, la sistematizacion y la valoracion de informacién
contenidas en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos
oficiales, documentos normativos y sistemas de informacidn, entre otros. Este andlisis
valord los aspectos normativos, marco contextual en el que se desarrolla el Pp y la

informacion recabada en el trabajo de campo.
Para su desarrollo, se consideraron, como minimo, los siguientes documentos:

e Lanormatividad aplicable al Pp:leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros.

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Pp atiende.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp correspondiente al ejercicio
fiscal evaluado y de ejercicios anteriores que consideren pertinentes.

e Sistemas de informacion, automatizados, semiautomatizados 0 manuales, que

apoyen a la ejecucioén de los procesos identificados del Programa.
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e Informes de auditorias de desempeno o similares, realizadas al Pp por la
Auditoria Superior de la Federacion, por el Organo Interno de Control o por

cualquier instancia fiscalizadora.
Trabajo de Campo

Se entenderd por trabajo de campo a la estrategia de recopilacion de informaciéon
mediante técnicas cualitativas como: entrevistas y semiestructuradas realizadas al
personal operativo del Programa. Con la finalidad de complementar el andlisis de
gabinete y poder contrastar, a través de las opiniones y experiencias del personal

del Programa, lo establecido en la normatividad con la realidad operativa del PIM.

Dadas las particularidades operativas del PIM, el equipo evaluador decidid
seleccionar una muestra de informantes clave no probabilistica (muestra de
expertos) con la finalidad de conocer el panorama general de procesos del

Programa.

Para ello, se identificd al personal clave con experiencia y conocimiento
amplio de los principales procesos del Programa, con la finalidad de programar
una entrevista para el levantamiento de informacién. El personal seleccionado,
conisistio en los siguientes pertenecientes ala Direccidon de Infraestructura Municipal

(DIM), asi como personal de la Secretaria:

Titular de la Direccidén de Infraestructura Municipal.

Jefe de Departamento de Apoyo a Municipios.
e Supervisores Administrativos.
Area Administrativa de la SCOP.

Las entrevistas al personal del Programa fueron realizadas el dia 25 de junio de 2024.
Cabe destacar que, en apego a los TdR, al personal responsable del Programa, le
fue extendido el Formato de Consentimiento Informado, empleado por el equipo
evaluador, donde se solicitd su consentimiento para participar en la entrevista.
Asimismo, se explicaron aspectos como el objetivo de esta, duracion, aspectos de
confidencialidad, medio de contacto para dudas o aclaraciones y aviso de

privacidad.
14
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Estructura de la evaluacion

Conforme a lo establecido en los TdR para la Evaluaciéon de Procesos con enfoque

a Inversion PUblica, la Evaluacion consta de cuatro temas a desarrollar:

Tabla 1. Estructura de la evaluacion

Tema | Descripcién

Contiene la informacién bdsica acerca de las
caracteristicas del Pp. Incluye nombre, clave y definicidn,
asi como las siglas en caso de aplicar, nombre de la
Dependencia y/o Entidad responsable de su operacion y
en caso de que haya mds de un ejecutor identificarlo, ano
de inicio de su operacion, problemdtica o necesidad que
pretende atender, descripcién de sus objetivos, definicidn
Tema |. Descripcion del y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo vy
Programa atendida, asi como las fuentes de financiamiento.
Identifica la alineacién del Pp a instrumentos de
planeaciéon estratégica en el dmbito local, nacional e
internacional. Asimismo, se identifican los actores
involucrados que intervienen en su operacién y/o gestion
conforme a las necesidades que las comunidades
externan al ayuntamiento y la definicidon de sus procesos
en forma légica y secuencial.

Describe de manera grdficay escrita el desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el Pp, asi como los
insumos, productos y los actores involucrados en su
operacién.

Analiza la pertinencia de la gestién de los procesos en el
contexto institucional en que operan, la articulacién entre
procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y
metas programadas. Por ofra parte, cuando se entreguen
varios bienes y/o servicios serd necesario describir los
procesos correspondientes a cada uno de estos.

Valora cada uno de los procesos que integran el Pp
considerando la normatividad que le sea aplicable y su
ejecucién en la prdctica.

Identifica la suficiencia y condiciones del personal que
Tema IV. Recursos humanos | labora en la dependencia; la capacidad instalada, asi
y materiales como el abordaje del mantenimiento de la maquinaria
disponible para la operacién del Programa.

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos con enfoque a Inversidon

PUblica. Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, 2024.

Tema Il. Descripcion y
andlisis de los procesos del
Programa.

Tema lll. Valoracién de
atributos de los Procesos.
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Tema |. Descripcién del Programa

El presente apartado contiene la informacion clave que permite la identificacion
del Programa, su objetivo y la poblacién que busca atender. El desarrollo de este

apartado se realizé en total apego a lo establecido en los TAR de la Evaluacion.
Datos Generales

El Programa de Infraestructura Municipal (PIM) es un programa presupuestario
estatal con clave 2K146D1 que inicia operaciones en el ano 2020 bajo la
responsabilidad de la Direccion de Infraestructura Municipal de la Secretaria de

Comunicaciones y Obras PUblicas del Gobierno del Estado de Chihuahua.

La misidon de la Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas es “Integrar
los esfuerzos del Gobierno del Estado en la planeacion, construccion, ampliacion y
mantenimiento del sistema estatal de carreteras, para el desarrollo sostenible del
Estado, atendiendo las necesidades de la poblacion de cada municipio que lo
integra con respeto, transparencia, responsabilidad y compromiso” (Gobierno del
estado de Chihuahua, 2024).

Mientras que su Visidn es “Ser una Secretaria que promueva en el desarrollo
econodmico y social de los chihuahuenses de las diversas regiones que integran al
Estado, mediante la ampliacién de la cobertura de la infraestructura publica,
anteponiendo la calidad de los proyectos de obra y la eficiencia en el uso

responsable de los recursos publicos” (Gobierno del estado de Chihuahua, 2024).

Derivado de ello, la Direccion de Infraestructura Municipal (DIM), quien
funge como Unidad Responsable (UR) del Programa, tiene como Mision el
“Contribuir a la mejora de obras de infraestructura de comunicacion terrestre y
obras complementarias en los Municipios del Estado para mejorar la calidad de
vida mediante la celebraciéon de convenios de coordinacién Estado-Municipio,
colaboracion entre Dependencia, de obras de mantenimiento y construccion de
terracerias, construccion de caminos utilizando explosivo, apertura de caminos,
rasfreo, rehabilitacion y revestimiento de caminos y calles, corte y movimiento de

material, apertura de zanjas para agua potable y drenaje sanitario, consfruccion
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de celda para relleno sanitario, limpieza y desazolve de cauces, arroyos Y rios,
diseno, proyeccion y construccion de obras de drenagje y puentes, bacheo en
calles con sistema de inyeccion ademds de apoyar a los municipios que lo
requieran en contingencias por derrumbes o deslaves” (Gobierno del estado de
Chihuahua, 2024).

Mientras tanto su Visibn como Direccion es “Ser una Direccion eficaz y
eficiente que participe en el desarrollo de las comunidades y municipios mediante
la celebracion de convenios de coordinacion, colaboracion y/o Programas de
Inversion Normal Estatal (fortaleciendo la infraestructura estratégica de vias de
comunicacion terrestres, amplidndola y conservdndola en éptimas condiciones
operativas, atendiendo la extensa red de caminos rurales municipales” (Gobierno
del estado de Chihuahua, 2024).

Con base en estos elementos, se crea el Programa de Infraestructura
Municipal ante la creciente demanda de obra publica que permita mejorar la
comunicacion entre las comunidades, proveyéndolas de servicios bdsicos vy
ddndoles una mejor calidad de vida con obras significativas. Para ello es necesario
un correcto ordenamiento y diseno de las ciudades y pueblos que forman parte de

la enfidad que permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

A partir de un diagndstico realizado por la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas (SCOP) se identificd que en los centros poblacionales no se habian
implementado medidas de control y diseno para procurar un correcto crecimiento

demogrdfico, asi como de un manejo y uso de los recursos disponibles.

La necesidad de establecer una estrategia integral para impulsar el
crecimiento demogrdfico y urbano de Chihuahua parte de tres elementos

significativos:

1. El estado de Chihuahua es la enfidad mexicana con mayor extension
territorial y su geografia estd compuesta por cadenas montanosa, llanuras
y desiertos.

2. Elclima de la entidad presenta condiciones extremas.
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3. La densidad poblacional es de solo 14.4 habitantes por kilbmetro cuadrado

lo que dificulta la integracion y crecimiento de las poblaciones.

Con base en estos elementos se observd que la provisidon de servicios publicos se
enconfraba limitada por las condiciones geogrdficas de la entidad, ademds de
que la infraestructura existente era insuficiente para conectar a todos los
asentamientos humanos del estado, lo que al mismo tiempo generaba una

condicién de marginacion de ciertas comunidades.

Para hacer frente a estos retos se planted la necesidad de redisenar y
adecuar la infraestructura puUblica existente y establecer una planeacion
organizada orientada en el diseno de nuevos proyectos con miras a un objetivo:

Diseno para el Futuro.
Objetivos

El PIM tiene como objetivo general “Confribuir a contar con vias de comunicacion
suficientes, adecuadas, de calidad y seguras para beneficiar el desarrollo social de

los municipios del estado mediante obras de infraesfructura de calidad”.

A partir de este objetivo se establece como objetivo particular que “los
municipios del Estado cuenten con obras de infraestructura de calidad”. A partir
del andlisis, el equipo evaluador, identificd que dichos objetivos se encuentran

plasmados en los niveles Fin y Propdsito de la MIR del Programa.

Los objetivos antes mencionados buscan atender la problemdatica de que
los municipios del estado carecen de obras de infraestructura de calidad, eficientes
y seguras (SCOP, 2022). Para ello, el Programa brinda el servicio de ejecucién de
obras publicas a los municipios, que contempla el uso de la maquinaria pesada y

equipo ligero y el personal necesario para la ejecucion.

El programa tiene una alineacion clara a los objetivos de la planeacién
nacional y estatal, los cuales guardan una relacion directa con el objetivo a nivel
Fin. Dicha alineacion se encuentra presente en la MIR del Programa vy se enlista a

continuacion:
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Tabla 2. Alineacion del PIM a Instrumentos de Planeacion

Objetivos del

Desarrollo Sostenible

Plan Nacional
de Desarrollo

Plan Estatal de
Desarrollo 2022-

Programas de Mediano Plazo 2022-
2027

(Agenda 2030)

ODS 09 Construir
infraestructuras
resilientes, promover
la industrializacion
inclusiva y sostenible
y fomentar la
innovacion

ODS 11 Lograr que
las ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles

Tema E308
Construccion
de caminos
rurales

2027

Objetivo E30101001
Contar con vias de
comunicacion
suficientes,
adecuadas, de
calidad y seguras.

Objetivo PS120200004 Coordinar de

manera adecuada los proyectos
de infraestructura vial que los
municipios presenten para
apoyarlos con la gestién debida,
asi como con la proyeccion de
estos, esto para lograr la
construccion de mejores obras,
con mayor planeaciéon y por ende
un resultado esperado por los
Chihuahuenses para su optima,
segura, tecnoldgica, ecologia y
debida operacion.

Objetivo PS12010003 Disminuir la
problemdtica de baches de las
principales calles y caminos
vecinales de los municipios para un
trdnsito mds seguro de los
ciudadanos.

Objetivo PS12010001 Mantener en
6ptimas condiciones los caminos
rurales en coordinacion con los
Municipios del Estado para mejorar
la calidad de vida de los
chihuahuenses.

Objetivo PS12010002 Ampliar la red
de caminos rurales del estado
existente en coordinacién con los
67 Municipios del Estado para
obtener una mayor comunicacion,
eficiente y segura, favoreciendo a
las comunidades a intfegrarse con
mayor facilidad al desarrollo en
general.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR del Pp 2K146D1 Programa de

Infraestructura Municipal de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del
Gobierno del estado de Chihuahua, 2023.
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Poblacién potencial, objetivo y atendida

El estado de Chihuahua cuenta con un total de 67 municipios en los cuales habitan
3 millones 741 mil 869 habitantes, esto de acuerdo con el Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 del Inegi. Conforme a lo establecido en el diagndstico del Programa,
que entré en vigor durante el Ejercicio Fiscal 2020, la poblacidon potencial

corresponde a los 67 municipios que conforman la entidad.

Con respecto a la poblacién objetivo, para el ejercicio fiscal 2023 esta
correspondid a 22 de los 67 municipios de la entidad, sin embargo, no se
identificaron criterios claros para la identificacion y seleccidon de dichos municipios.
Se establece que la seleccion se encuentra en funcién de los requerimientos por
parte de los 67 municipios, la capacidad técnica, maquinaria y equipo, y

disponibilidad de recursos.

De acuerdo con lo reportado durante el trabagjo de campo, la
cuantificacion de la poblacién objetivo se actualiza con base en las solicitudes de
obra recibidas por la Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas (SCOP) que
a su vez son turnadas a la Direccion de Infraestructura Municipal (DIM). De acuerdo
con lo reportado en el POA y la MIR del Programa. La programacion inicial de
beneficiarios durante el primer trimestre del ano correspondid a 22 municipios, sin
embargo, de acuerdo con lo establecido en el reporte de seguimiento a metas y
beneficiarios del Programa Operativo Anual del Pp al cierre del ejercicio fiscal 2023,
el PIM beneficidé a 42 municipios de la entidad, siendo esta Ultima la poblaciéon

atendida por el Programa.

Al cuestionar a la UR sobre este resultado, se reportd que durante los meses
de enero y febrero se realizan las modificaciones y reprogramaciones del POA y la
MIR con Secretaria de Hacienda, sin embargo, debido a que la SCOP se
encontraba en proceso de reestructura administrativa, no se solicitaron dichas
modificaciones siendo que para efectos de esta evaluacion, la poblacién objetivo
corresponde a 22 municipios, mienfras que la atendida se mantiene con 42

municipio segun lo establecido en el reporte de cierre del gjercicio fiscal 2023. De
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esta manera, el nivel de atencion de la poblacion objetivo del Programa al cierre
del ejercicio fiscal es de un 190.9 por ciento. Esto genera un drea de oportunidad
para la UR para mejorar los esquemas de planeacion y reprogramacion de metas
y objetivos del Programa a fin de que estos se encuentren orientados a impulsar el

desempeno de este.

Se externa tanto a la DIM como a Secretaria de Hacienda mejorar la
coordinacion en lo referente a los procesos de programaciéon, seguimiento y
reporte de metas sobre el ejercicio del Programa a fin de minimizar los factores de

riesgos en cuanto a las evidencias generadas en estos procesos.
Cobertura geogrdfica

De acuerdo con el diagndstico del Programa, la cobertura del PIM para el ejercicio
2023 correspondid a 42 de los 67 municipios que tiene el estado de Chihuahua que
realizaron solicitudes de obras de infraestructura publica de comunicacion

terrestre, dichos municipios se enlistan a continuacion:

Tabla 3. Cobertura del PIM en el ejercicio fiscal 2023

Municipio NUmero de obras terminadas
Aldama |
Aquiles Serddn
Bachiniva
Balleza
Bocoyna
Camargo
Casas Grandes
Coronado
Coyame del Sotol
Cusihuriachi
Chihuahua
Chinipas
Dr. Belisario Dominguez
Guadalupe y Calvo
Guazapares
Guerrero
Hidalgo del Parral
Huejotitlan
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Municipio NUmero de obras terminadas

N

19 | Jiménez

20 | Judrez

21 | Julimes

22 | Lopez

23 | Maguarichi

24 | Manuel Benavides

25 | Matachi

26 | Matamoros

27 | Meoqui

28 | Morelos

29 | Moris

30 | Namiquipa

31 | Nuevo Casas Grandes

32 | Ojinaga

33 | Riva Palacio

34 | San Francisco de Conchos
35 | Santa Barbara

36 | Santa Isabel

37 | Satevd

38 | Saucillo

39 | Temdsachic

40 | Urique

41 | Uruachi

42 | Valle de Zaragoza 1
Fuente: elaboracion propia con base en Infografia de obras 2023 y segundo informe de

labores 2023.
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La asignacion de los residentes de obra se realiza conforme a una division del

territorio estatal en nueve regiones o secciones taly como se muestra en el siguiente

mapa:
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Figura 1. Divisién territorial del estado de Chihuahua para operacién de la SCOP

! DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO APOYO A MUNICIPIOS

Fuente: Direccién de Infraestructura Municipal de la Secretaria de Comunicaciones y

Obras Publicas, 2024.

Los restantes 45 municipios de la entidad corresponden a la poblacion postergada

por el Programa en el gjercicio fiscal 2023.
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Presupuesto para el ano evaluado

Para el ano fiscal evaluado, el presupuesto asignado al Programa para el ejercicio
fiscal 2023 fue de 99 millones 178 mil 197 pesos con 36 centavos, mientras que el
presupuesto modificado del PIM fue de 37 millones 80 mil 366 pesos con 83
centavos, de los cuales se ejercid el 100 por ciento al cierre del ejercicio tal y como

se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 4. Presupuesto del Pp para el ejercicio fiscal 2023

Porcentaje respecto al

Fuente de Recursos

presupuesto
Recursos Fiscales $99.178,197.36 100%
Autorizado $99.178,197.36 100%
Modificado $37.,080,366.83 37.39%
Ejercido $37.,080,366.83 37.39%
TOTAL $37,080,366.83 37.39%

Fuente: elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacién de Procesos con

enfoque a Inversidén PUblica, 2024.

Con respecto a la modificacion del presupuesto, esta se debidé a una asignacion
del capitulo 6000 para el desarrollo de proyectos especiales de la administracion
estatal, sin embargo, dichos proyectos ya no se realizaron y por ello se realizd la
modificacion y reembolso de los recursos pasando de 99 millones a 37 millones para

la ejecucion de proyectos de infraestructura de comunicacion terrestre.
Principal normatividad

Conforme al andlisis documental, el equipo evaluador identificd los siguientes

documentos que fungen como principal normatividad para la operacién del PIM:

e Programa de Comunicacion e Infraestructura Sustentable de la Secretaria de
Comunicaciones y Obra Publica

e Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obra Publica

e Leyde Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua
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e Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas del Estado de
Chihuahua

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
Mismas del Estado de Chihuahua

De manera adicional se presentd un documento en el cual se presentan de
manera resumida los procesos del Programa, pero este no cuenta con las
caracteristicas establecidas en la Guia para la elaboracion de manuales de
procedimientos y/o servicios elaborada por la Secretaria de la Funcion Publica del
Gobierno del Estado de Chihuahua, por lo que no se puede considerar como un

manual de procedimientos que rija la operacion del PIM.
Principales Actores que intervienen en el Programa

De acuerdo con la evidencia documental presentada por la UR del Programa, en
la operacion del PIM intervienen las dreas del Departamento de Apoyo a
Municipios como drea administrativa y técnica; y el Departamento de Servicios
Juridicos mediante la elaboracién de los convenios de obra. Las funciones

especificas de estos dos actores son las siguientes:

Tabla 5. Actores involucrados en la operacion del Programa

Area | Funciones

e Conftrol, andlisis y respuesta de Solicitudes de los municipios.

e Elaboracién y comprobacion de vidticos al personal
asignado a Obra.

e Elaboracién de cargas y comprobacién de combustible para
el traslado y la ejecucion de la Obra.

e Documentacién para la solicitud de elaboracion del
convenio al drea juridica.

e Elaboracién y control del expediente Unico de obra.

e Confrol de evidencias y tiempo extra del personal operativo.

e Elaboracién de reportes y seguimiento de datos estadisticos
de las obras.

e Confrol de mantenimiento de maquinaria pesada y equipo
ligero.

e Visita técnica al lugar de los trabajos para determinar la

factibilidad de los mismos.

Elaboracion de propuestas o proyectos topograficos.

Area Administrativa
del Departamento
de Apoyo a
Municipios

Area Técnica del
Departamento de
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Apoyo a e Elaboracién del presupuesto, programa de obra, programa
Municipios de maquinaria, programa de personal operativo y croquis.

e Posterior a la firma del convenio: Control, ejecucion y entrega
de la obra, llevando a cabo los reportes correspondientes de
volumetria, inversién, etc.

e Elaboracion de acta circunstanciada de extincidon de
derechos y obligaciones

Departamento de e Elaboracién de convenio de coordinaciéon y colaboracién de

Servicios Juridicos acuerdo con el municipio.

Fuente: elaboraciéon propia con base en evidencia del Departamento de Apoyo a

Municipios, 2024.

Asimismo, deben considerarse a los municipios del estado (que a través de los
ayuntamientos), dependencias y asociaciones civiles que participen en la solicitud
al programa y pueden recibir los servicios de ejecucion de obras publicas en sus

MUNICIpIos.
Complementariedades, coincidencias y duplicidades

De acuerdo con la evidencia documental presentada por la UR del Programa, asi
como la informacién publica revisada por el equipo evaluador, el PIM presenta
complementariedad con un Programa Presupuestario estatal, el cual se describe

a continuacion:

Tabla 6. Complementariedad, coincidencia y duplicidad del Programa con otros Pp

Coincidencia

Complementariedad
Nombre: 2E079C2 Programa de

Comunicacién y Obras Publicas.
Propésito: Los municipios del
Estado se benefician con Ia
supervision  de  obras de
infraestructura de comunicacion
terrestre.

Poblacion objetivo: Municipios
Cobertura: Estatal

Justificacion de coincidencia: El
Pp 2E079C2 comprende a

Nombre: 2K044D1 Programa Estatal de

supervision de  obras  de | Infraestructura de Vias de
infraestructura. Comunicacién
Dependencia: Secretariac  de | Dependencia: Secretaria de

Comunicacién y Obras Publicas.
Propésito: La poblaciéon del estado
cuenta con supervision de obras de
infraestructura de vias de
comunicacion realizadas con calidad,
seguridad vy servicios necesarios para
circular por las mismas.
Poblacién objetivo:
estado

Cobertura: Estatal

Poblacién del

Duplicidad

N/A
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Complementariedad

actividades de supervisibn de

obra publica, dentro de su
partida presupuestaria
contempla los capitulos
referentes a inversion, es por ello
por lo que se considera que
existe complementariedad entre
ambos programas. Sin embargo,
no se identificd mds informacién
sobre la complementariedad de
los programas.
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Coincidencia

Justificacion de coincidencia: El Pp

busca proveer a la poblacién obras de
comunicacién carretera que tambien
se puede considerar como
infraestructura de comunicacion
terrestre, de ahi la similitud con el
objetivo que persigue el PIM.

Nombre: 2K064D1 Programa Estatal de
Infraestructura Vial Urbana
Dependencia: Secretaria
Comunicacion y Obras PUblicas.
Propésito: La poblaciéon del estado,
cuentan con suficientes obras de
infraestructura vial urbana realizadas
que les permite movilizarse con rapidez,

de

seguridad y hace posible una
comunicacion interna entre
localidades.

Poblacion objetivo: Poblacidon del
estado

Cobertura: Estatal

Justificacion de coincidencia: El Pp
busca proveer a la poblacién obras de
comunicaciéon carretera urbana que
fambien se puede considerar como
infraestructura de comunicacion
terrestre, de ahi la similitud con el
objetivo que persigue el PIM.
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Duplicidad

Fuente: elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacion de Procesos con
enfoque a Inversién, 2024.
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Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa

Mediante el andlisis documental y el frabajo de campo con los operadores del
Programa, el presente apartado tiene como propdsito describir los principales
procesos realizados para la operacién del PIM. Para ello, cada proceso cuenta con
los siguientes elementos: 1) nombre del Proceso; 2) Fase del proceso presupuestario
al que pertenece; 3) Instancia responsable del Proceso y; descripcion del proceso
considerando la interrelacién entre actores. El equipo evaluador logré identificar
diez procesos y 13 subprocesos vinculados con la operacion del PIM ademds de

dos procesos transversales. Dichos procesos se detallan a continuacion.

Para realizar el andlisis de los procesos a partir del Modelo General de
Procesos, el equipo evaluador establecid las siguientes hipdtesis de trabajo para
poder guiar la valoracién de los procesos que conforman la operacion del PIM en

la entidad federativa.

e HI1. La implementacion de los procesos que intfegran la gestion operativa del
PIM es eficaz para el logro de sus objetivos.

e H2.Los procesos operativos del PIM son suficientes para el logro de sus objetivos

e H3. Los procesos operativos del PIM son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacion del PIM.

Por otro lado, el Modelo General de Procesos es una herramienta grdfica que
permite identificar los procesos de un programa, de tal forma que se pueda
confrastar los elementos normativos con respecto a su realidad operativa. Este se
compone por un grupo de ochos procesos ordenados y dos procesos fransversales.
Este Modelo contiene los procesos minimos con los que debe contar cualquier

programa que aspira tener una operacion enfocada a resultados.

No todos los programas cuentan con todos los procesos plasmados en el
Modelo General, debido a que cada uno tiene una naturaleza operativa distinta,

por lo que el equipo evaluador, y con base en la realidad operativa del PIM,
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establecié una equivalencia de los procesos del PIM con dicho Modelo, el cual se

establece mds adelante.
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Figura 2. Modelo General de Procesos

10. Rendicion de

cuanlas

9. Evaluaciénde
resultados

1. Planeacidn
Estratégica,

Programaciony
Presupuastacian

2. Difusién del
Programa

3. Solicitud de

apoyos

Atributos de los
procesos

8. Seguimientoy
monitoreo del
desempeno

4. Seleccion de
beneficiarios

7. Seguimientoy
satisfaccién de
Beneficiarios

5. Produccionde

Bienes y Servicios

6. Distribucion y/o
Entrega de
ayudas y/o subsidios

Fuente: TdR para la Evaluaciéon de Procesos con Enfoque a Inversion Publica, UTE. 2024.

Para el andlisis de los procesos es pertinente recordar que el objetivo del PIM es
Contribuir a contar con vias de comunicacion suficientes, adecuadas, de calidad
y seguras para beneficiar el desarrollo social de los municipios del estado mediante
obras de infraestructura de calidad. Para poder cumplir con este objetivo, el
Programa ofrece servicios de ejecucion de obras publicas de comunicaciéon
terrestre alos municipios de la entidad. Para poder brindar este servicio, Ia UR brinda

a los municipios la maquinaria y personal necesarios para la ejecucidén de obras
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pUblicas, mientras que los municipios cubren, en la mayoria de los casos, los costos

de la obra y la provisidn de insumos de esta.

La provisidon de este servicio es consistente con el objetivo del Programa,
ademds de contribuir al logro del objetivo a nivel Propdsito establecido en la MIR
2023 del PIM el cual consiste en los Municipios del Estado cuentan con obras de

infraestructura de calidad.
Planeacidn estratégica, programacién y presupuestacion

El proceso de Planeacion estratégica del PIM tiene como meta establecer los
elementos con los cuales el PIM buscard mitigar el problema publico a través de la
ejecucion de proyectos de obra publica de infraestructura terrestre, es decir,
establecer los criterios de seleccidn de beneficiarios y ejecucidén de obras publicas
en los municipios, asi como de la definicion de las metas del Programa para el
gjercicio fiscal. Este proceso cuenta con dos subprocesos: 1) planeacion, 2)

programacion y presupuestacion.

El punto de partida de este proceso es la realizacién de reuniones entre los
distintos titulares de las dreas de la SCOP para la definicion de metas una vez que
se conoce la asignacion presupuestal para el ejercicio y culmina con la
publicacién del Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) del Programa en el portal de la SCOP.

La coordinacion entre los distintos actores involucrados en este Proceso es
adecuada, pues la comunicacion es fluida y los actores tienen pleno conocimiento
de los subprocesos y actividades, ademds de las actividades que le corresponden
a cada actor. Como principal instrumento normativo de este proceso se encuentra
el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas ante

la falta de un manual de procedimientos que rija la operacién del Programa.

De acuerdo con lo observado por el equipo evaluador, este proceso es
adecuado y sus productos son suficientes y necesarios para continuar con el
siguiente proceso. A partir de la revision documental y de la realizacion de

entrevistas semiestructuradas, se identificd que la cobertura del Programa no ha
30

CH"’IUAHUA SECRETARIA Uﬁl v tg DE COMUNICACIONES
ntos ™ CHIHUAHUA DE HACIENDA i CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS



A" - 1 SECRETARIA
CHIHUAHUA SECRETARI U:P!i &u ~ DE COMUNICACIONES
Juntos oo CHIHUAHUA VLl HIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS

podido incrementarse debido a que esta depende de las necesidades que
presenten los municipios y que manifiesten a través de las solicitudes de obra

publica.
1. Planeacion

La planeacién del PIM comienza en el momento en el que la UR elabora o actualiza
el diagndstico correspondiente en el cual se establecen los elementos del diseno
del Programa como lo son la identificaciéon del problema a atender, los drboles de
problemas y objetivos, la definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, el andlisis de alternativas y la estrategia de cobertura del

Programa.

Derivado del diagndstico la UR elabora el resumen narrativo de la MIR del
Programa la cual serd el principal producto de este proceso y que ademds
consistird en el eje central del monitoreo y seguimiento de este. Simultdneamente
ala elaboraciéon de la MIR, la UR comienza con la planeacion y delimitacion de las
metas para cada uno de los indicadores del resumen narrativo de la MIR. Las metas
del Programa se establecen con base en el histérico de servicios de ejecucion de
obras publicas brindados a los municipios y en la cartera de proyectos conformada
durante el ejercicio fiscal anterior, sin embargo, en el proceso de programacion se

puede realizar los ajustes necesarios segun las solicitudes de obra recibidas.

Como principal producto de la planeacién se cuenta con el listado de
objetivos y metas a desarrollar en el ejercicio fiscal, ademds de una cartera
preliminar de proyectos. Este subproceso da pauta para realizar la programacion
de las metas con base en la capacidad instalada y la presupuestacion de los
recursos necesarios para la ejecucién de obras publicas en los municipios con

recursos del PIM.

Tabla 7. Resumen del subproceso de Planeacion de metas

Actividades Instancia responsable
1. Elaboraciéon o actualizacién del

P | de la DIM
diagnéstico del Programa ersonal de la
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Actividades Instancia responsable

Persona titular de la SCOP
Directores de las distintas dreas de la SCOP
Personal de la DIM

2. Reuniones entre directores de la
SCOP

3. Revisibn de metas y servicios de
obra publica otorgados en Personal de la DIM
ejercicios previos

4. Seleccién de metas para el
ejercicio fiscal y cartera de Personal de la DIM
proyectos preliminar

Elaboracion o) actualizacion del

diagndstico

Definicidén de metas para el ejercicio fiscal

Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla 8. Limites y articulacion del subproceso de Planeacion

Subproceso: Planeacion
Actividad o actividades del

proceso
Reuniones enfre directores de la
SCOP.
Definicién de metas y objetivos
para el gjercicio fiscal
Tiempo Aproximadamente 4 meses.
Personal Suficiente
¢Los insumos y recursos Para la elaboracion del
son suficientes y Recursos financieros diagnéstico y la MIR se cuenta
adecuados? con los recursos suficientes.
Infraestructura Suficientes.
Oftros N/A
Productos del Proceso MIR preliminar del Programa.
A partir de la MIR y el
diagndstico es posible construir
el POA
Sistema de Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP)

Dimension del proceso

Limites Inicio

Fin

Productos ¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)

Tipo de informacion
Sistemas de recolectada
informacion Si, a partir de este proceso se

P N el el )W Lo [(eMl pueden establecer los

el monitoreo? mecanismos de monitoreo del
Programa.
Si, la coordinacion entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

Documental.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para
ejecucion del proceso?
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Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del
resto de procesos del Programa.
Fuente: elaboracién propia con base en los TAR de la Evaluacion.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?

2. Programacién y Presupuestacion

La programacion y presupuestacion de metas del Programa da comienzo la
revision de metas y cartera de proyectos preliminar para realizar el costeo vy

construccion del POA y la MIR del Programa.

La integracion del POA va de la mano con la recepcién de solicitudes de
obra publica por parte de los municipios hacia la persona fitular de la SCOP, fras
las cuales se realizan las visitas técnicas y una vez aprobado el Proyecto se celebra
el Convenio de Coordinacion (municipios) y colaboracién (dependencias) entre
los municipios y la DIM. Sin embargo, en los apartados siguientes se describen con

mayor detalle estas actividades dado que pertenecen a ofros procesos.

La construccion del POA se readliza desde el ejercicio fiscal anterior al ir
construyendo una cartera de proyectos que contribuya a la definicion de metas y
objetivos. Ademds de esto, también se realiza un andlisis del histérico de apoyos
brindados por el Programa para valorar la capacidad operativa en cuanto a la
provision de servicios de ejecucion de obras publicas, todos estos elementos

coadyuvan a la conformacion de la MIR y el POA.

Posteriormente, el drea administrativa de la SCOP solicita mediante oficio a
la DIM la programacion de metas para realizar la presupuestacion del gasto
operativo del Programa, principalmente en lo referente a los capitulos 1000 y 3000.
Este mismo procedimiento se realiza si es necesario realizar ajustes en las metas o
en la MIR o POA del Programa. Para el caso del ejercicio 2023, en el presupuesto
asignado se contemplo la ejecucion de proyectos especiales a fravés del capitulo
6000, sin embargo, estos proyectos no procedieron por lo cual el Programa sufrid

un ajuste presupuestal para su operacion.

Este ajuste no fue reportado en tiempo y forma a Secretaria de Hacienda
durante el periodo de enero y febrero por lo cual no se reflejé en la MIR y POA
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iniciales. La razdn de esta omisidon se debidé a que la SCOP se encontraba en un
proceso de reorganizaciéon administrativa. Por lo cual existe diferencias de
informacion entre los documentos generados al inicio del ano con el reporte de

cierre del ejercicio fiscal.

Una vez establecido el gasto operativo, se someten la MIR y el POA a
aprobacién por parte de Secretaria de Hacienda y el H. Congreso del Estado. Tras
la aprobacioén, la SCOP hace publicos dichos documentos a través de su pdagina

web y se procede a la ejecucion del Programa.

El principal documento normativo de este proceso es el Reglamento Interno
de la Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas, asimismo, se observé que la
coordinacioén entre los actores involucrados en este subproceso ha sido adecuada,
salvo por la situacion presentada durante el ejercicio evaluado. Durante el frabajo
de campo realizado se dio constancia de que fue una situacién extraordinaria que
no se tenia prevista, sin embargo, de repetirse, puede generar un cuello de botella

significativo en la operacién del Programa.

Tabla 9. Resumen del subproceso de Presupuestacion

Actividades Instancia responsable

1. Revisidn de metas y cartera de
proyectos de la SCOP

2. Presupuestaciéon de las acciones
del Programa a realizar.

3. Aprobaciéon y/o modificacion del
presupuesto solicitado.

4. Integracién de la MIR Personal de la DIM

5. Integracion del Programa
Operativo Anual.

6. Carga de las metas en plataforma

Personal de la DIM

Director y Personal de la DIM

Director de la DIM

Personal de la DIM

de la Secretaria de Hacienda del Area Administrativa de la DIM
estado

7 Mo@ﬂccaon de metas e Director y Personal de la DIM
indicadores

8. Aprobacion de MIR y POA del secretaria de Hacienda
Programa

9. Cargade

Entrada del proceso Producto del proceso
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Actividades Instancia responsable

Revisidén de metas y cartera de proyectos

Aprobacién de la MIR y el POA

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Limites y articulacion del Subproceso de Programacion y presupuestacion

Subproceso: Programacion y Presupuestacion

Dimensién del proceso

Limites

¢Los insumos y recursos
son suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio
Fin
Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura
Oftros
Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)
Tipo de informacioén
recolectada

¢Sirve de informacion para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Actividad o actividades del
proceso
Integracién del POA

Aprobacién de la MIR y el POA

Aproximadamente 1 mes

Se considera que los recursos
humanos de los que dispone la
SCOP y la DIM son suficientes
para el desarrollo de este
proceso.

El presupuesto para el desarrollo
de este proceso es suficiente
para su ejecucion.

Suficiente

N/A

MIR y POA del Programa

Los productos de este proceso
sirven como insumo para la
consecucion de los procesos del
Programa

Sistema Interno SCOP

Documental

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los
mecanismos de monitoreo del
Programa.

Si, la coordinacion entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

Con base en el andlisis realizado,
se concluye que este proceso es
pertinente para el cumplimiento
de los objetivos del Programa.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los TAR de la Evaluacion.
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Flujograma del Proceso de Planeacidn estratégica y presupuestacion

Figura 3. Flujograma del Proceso de planeacion, programacion y presupuestacion

Personal de la Direccién | Area Administrativa de
de Infraestructura la Direccién de
Municipal Infraestructura Municipal

Director de la Direccion de
Infraestructura Municipal

Inicio

Elabora o actualiza el
diagnéstico del Programa

Diagnéstico
del PIM

Se redlizan reuniones enfre directores de la SCOP para definir la
planeacién del Programa
1.1 Planeacién

de metas

Revisa mefas y
apoyos brindados
en ejercicios
previos

Define las metas
del Programa para
el ejercicio fiscal

Realiza
presupuestacién

de metas del
Programa

Carga de MIRy POA
en plataforma de la
Secretaria de
Hacienda

Integra MIR y POA

Modifica metas e
indicadores

¢Se aprueban MIR y " Aprueba version
POA? final de MIR y POA|

MIR del
Programa

Programa
Operativo
Anval

Carga de MIRy
POA en pégina de
la SCOP

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Difusion del Programa
3. Giras de la persona titular de la SCOP a los municipios

De acuerdo con lo reportado en las entrevistas por los operadores del PIM, la
difusion del Programa se redliza principalmente a través de medios no
institucionales, es decir, sin el empleo de una convocatoria publica. Esta publicidad
del Programa ocurre durante las giras que realiza la personal titular de la SCOP en
los municipios de la entidad, donde da a conocer los servicios que brinda la
dependencia en materia de ejecucidon de obra publica. En dichas giras, el fitular
suele ir acompanado de personal de la DIM para dar a conocer los servicios del

Programa y recabar solicitudes de manera directa.

En el transcurso de estas giras, el titular de la SCOP y el personal de la DIM
reparten una serie de tripticos en los cuales se enlistan los servicios ofrecidos por la
Direccidn, asi como los medios de contacto de la SCOP y la DIM. Otro propdsito de
las giras es la recopilacion de solicitudes de obra in situ o para establecer

mecanismos de comunicacion para que los municipios soliciten proyectos de obra.

Normativamente, esta actividad no forma parte de las atribuciones y
responsabilidades de la DIM, las cuales se encuentran establecidas en el
Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas. Pese a
ello el desarrollo de este proceso es crucial para la operacion del Programa puesto

gue da difusidén de los servicios proporcionados.

Conforme a lo reportado por la UR la difusion del Programa se encuentra
consolidada, es decir, que los municipios ya tienen conocimiento sobre los servicios
ofrecidos por la SCOP, sin embargo, la realizacidon de las giras sigue siendo
necesaria para brindar a las nuevas administraciones de cada municipio los

servicios de la SCOP y del Programa.

En cuanto al personal disponible para el desarrollo del Proceso, este es
suficiente y adecuado, esto de acuerdo con lo reportado por la UR durante el
frabajo de campo. En referencia al presupuesto, no existe una asignacion clara

para el desarrollo de este proceso, sin embargo, se considera que no es necesario
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una asignaciéon presupuestal dado que los municipios ya son conocedores de |os

servicios de ejecucion de obra publica a partir de las giras realizadas.

Referente a la articulacidon del proceso, la difusion da la pauta para el
proceso de recepcion de solicitudes, asi como la planeacion y programacion del
Programa en el gjercicio fiscal, sin embargo, dado que no es una actividad propia
de la DIM, el tiempo de realizacion queda a la entera disposicion de la persona
titular de la SCOP.

Tabla 11. Resumen del proceso de difusion del Programa

Actividades Instancia responsable
1. Giras de la persona fitular de la Persona Titular de la SCOP
SCOP Director y Personal de la DIM

2. Recepcién de solicitudes de obra

. Personal de la DIM
durante las giras

Entrada del proceso Producto del proceso
Giras de la persona fitular de la SCOP Solicitudes de obras formales e informales

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12. Limites y articulacion del proceso de Difusién del Programa

Proceso: Giras de la persona titular de la SCOP a los municipios

Actividad o actividades del
proceso

Giras de la persona fitular

de la SCOP

Recepcion de solicitudes

Fin de obra y apoyo durante

las giras

Indefinido, varia segun

Tiempo agenda de la persona

titular de la SCOP.

El personal disponible es

Dimension del proceso

Limites Inicio

Personal suficiente para el desarrollo
de este proceso.
¢Los insumos y recursos son El presupuesto del
suficientes y adecuados? Programa es suficiente

para el desarrollo de este
proceso dado que no se
requieren acciones
adicionales de difusion.
Infraestructura Suficientes

Otros N/A

Recursos financieros
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Proceso: Giras de la persona titular de la SCOP a los municipios

Actividad o actividades del
proceso

Solicitudes de obras

formales e informales

Los productos de este

Productos . . proceso sirven como
¢Sirven de insumo para el ;
insumo para la

proceso siguiente? .
consecucion de los

procesos del Programa
Sistema(s) empleado(s) N/A
Tipo de informacién
recolectada
Sistemas de informacioén Si, a partir de este proceso
PN X elig e (S W L [(Bl sc pueden establecer los
el monitoreo? mecanismos de monitoreo
del Programa.
Si, la coordinacién entre
actores es adecuada para
la ejecucidon del Proceso.
Si, este proceso sirve como
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los pieza central para el
objetivos? desarrollo del resto de
procesos del Programa.
Fuente: elaboraciéon propia con base en los TAR de la Evaluacion

Dimension del proceso

Productos del Proceso

Documental

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
ejecucion del proceso?
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Flujograma del proceso de difusion del Programa

Figura 4. Flujograma del Proceso de difusion del Programa

2. Difusion del Programa

Persona Titular de la Personal de la
Secretaria de Direccion de

Comunicaciones y Infraestructura
Obras PUblicas Municipal

Se realizan giras
para la difusién
del Programa

Recibe solicitudes
de obra durante
giras

Solicitudes
formales de obra

Solicitudes
informales de
obra

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Solicitud de obras y seleccion de beneficiarios
4. Recepcion de solicitudes de obra

La recepciodn de solicitudes de obras por parte de los Municipios se realiza alo largo
de todo el ejercicio fiscal, por lo cual no existe una medicion clara sobre el tiempo
de desarrollo de este proceso. Dichas solicitudes son elaboradas por los municipios
de la entidad, las cuales son dirigidas a la persona titular de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP). Esto representa un cuello de botella
significativo en la operacion del Programa, dado que al no existir periodos
establecidos para la recepcion de solicitudes no es posible realizar una definicion
clara de las metas, ademds de que el Programa es mds susceptible a solicitar
cambios y reprogramaciones en la MIR y el POA ante la constante incorporacion

de proyectos en la planeacion.

De acuerdo con lo reportado por los responsables del Programa, durante el
frabajo de campo, la recepcion de solicitudes se realiza durante todo el ano, sin
embargo, estas quedan sujetas a la valoracién técnica, presupuestal y operativa
del Programa para su infegracion en el Plan Anual de Obra (PAQO). Los responsables
del PIM, durante el levantamiento de informacién, mencionaron que se cuenta con
la infraestructura y recursos financieros suficientes para la recepcion de solicitudes
de obra, sin embargo, no se cuentan con los recursos presupuestarios para atender

la totalidad de solicitudes recibidas.

Otra gran limitante para la atencidn de las solicitudes es el tiempo en que se
reciben las solicitudes, asi como de la agenda de visitas técnicas, celebracion del
convenios y ejecucion de las obras, lo cual puede llevar a que la solicitud se archive

hasta el siguiente ejercicio fiscal.

Conforme al trabajo de campo realizado, se observd que el producto
generado en este proceso corresponde a las solicitudes de obra, las cuales se
realizan en formato libre por parte de los municipios, aunque de igual manera otras

dependencias del ayuntamiento o asociaciones civiles pueden solicitar la
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realizaciéon de una obra, pero tiene que ser aprobada o turnada por la Direccidn

de Obras Publicas del Ayuntamiento.

La recepcién de solicitudes no se realiza de manera directa hacia la UR pues
en ejercicios pasados se llegd a un acuerdo al interior de la SCOP de que todas las
solicitudes fueran dirigidas de manera directa a la persona titular de la SCOP, esto
para dotarlas de un cardcter formal, ademds de facilitar la reunién con directores

para valorar la factibilidad técnica y operativa de cada solicitud.

Normativamente, el proceso se encuentra dentro de las responsabilidades
de la SCOP y la DIM de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas. El desarrollo de este proceso
representa el eje central de la operacion del PIM pues a partir de las solicitudes de
obra es posible establecer los objetivos y metas del Programa, asi como proveer el

servicio para el cual el PIM fue disenado.

A partir de lo observado, se concluye que la capacidad operativa de la DIM
es insuficiente para poder atender todas las solicitudes de obra que realizan los
municipios. Sin embargo, el proceso se encuentra instifucionalizado y tiene las

interacciones entre los distintos actores es adecuada para el desarrollo del Proceso.

Tabla 13. Resumen del proceso de Recepcion de solicitudes de obra

Actividades Instancia responsable

1. Elaboracién y envio de solicitudes

de obra por parte de los municipios
2. Recepcidén, acopio y envio de

solicitudes de obra publica a la Persona titular de la SCOP

DIM
3. Recepciéon de solicitudes de obra Personal de la DIM
Elaboracion de solicitud de obra de | Solicitudes de proyectos de obra publica
comunicacion terrestre por parte de los | por parte de los municipios, dependencias
municipios, dependencias y asociaciones | y asociaciones civiles recibidas por la
civiles. SCOP.

Fuente: elaboraciéon propia.

Ayuntamiento del estado
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Tabla 14. Limites y articulacion del proceso de Recepcidn de solicitudes de obra

Subproceso: Recepcion de solicitudes de obra

Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)
Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de informacién
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

Actividad o actividades del
proceso
Elaboracion y envio de
solicitudes de obra por parte de
los municipios

Recepciéon de solicitudes de
obra

Indefinido

El personal disponible es
insuficiente para el desarrollo de
este proceso dado que no se
cuenta con la capacidad para
atender la demanda de
solicitudes de obra que recibe
la SCOP.

El presupuesto del Programa es
suficiente para el desarrollo de
este proceso.

Suficientes

N/A

Solicitudes de proyectos de
obra publica por parte de los
municipios, dependencias y
asociaciones civiles recibidas
por la SCOP.

Los productos de este proceso
sirven como insumo para la
consecucion de los procesos del
Programa

N/A

Documental

Si a partir de este proceso se
pueden establecer los
mecanismos de monitoreo del
Programa.

Si, la coordinacion entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

Si, este proceso sirve como
pieza central para el desarrollo
del resto de procesos del
Programa.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los TAR de la Evaluacion
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El proceso da inicio tras la canalizacion de las solicitudes de obras a realizar por

parte de los municipios recibidas por el titular de la SCOP hacia la DIM para valorar

cada solicitud e integrarla en la planeacién del Programa para el Ejercicio fiscal

correspondiente, sin embargo, debido a que no existen tiempos establecidos para

la recepcion de solicitudes de obra, las metas se establecen con base en el

histérico atendido por el Programa en ejercicios previos, por lo que las metas

pueden modificarse durante el ejercicio dependiendo del volumen de solicitudes

recibidas y la capacidad presupuestal y operativa de la UR para su ejecucion.

Como se menciond previamente, este representa un cuello de botella en la

operacion del PIM debido a que no es posible establecer de manera clara las

metas del Programa y se es muy susceptible a reprogramaciones o desviaciones

en las metas establecidas.

Oftro problema que atfraveso la UR durante el ejercicio fiscal evaluado es que

debido a que alinicio del gjercicio fiscal se presentd una reorganizacion de puestos

administrativos, no se solicitaron los ajustes en las metas y presupuesto del Programa

en los tiempos establecidos por Secretaric de Hacienda, por lo cual la

programacion inicial no coincide con los resultados finales del Programa, lo cual

indica una deficiencia en la parte de la evidencia documental, dicha situacién

puede considerarse un cuello de botella en la operacion del PIM.

Continuando con la descripcion de este subproceso, a partir de las

reuniones entre personal de la DIM comienza la gestidn de las visitas técnicas al sitio

de obra por parte del ingeniero residente de la zona para verificar las condiciones

del terreno a trabaijar, si es un drea natural protegida, se encuentra cerca de un

cuerpo de agua, es una propiedad privada, el sitio se encuentra en una zona de

dificil acceso, a que distancia se encuentran los bancos de materiales, entre otros

elementos. Ademds, se analizan las caracteristicas de la obra y se estiman las

canfidades de materiales a emplear o si serd necesario

complementarias.

realizar obras
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Tras la visita técnica se elabora una ficha normativa y se detalla si es
necesario enviar brigadas para elaborar proyecto geométrico en caso de ser una
obra nueva o de mayor complejidad. En caso contrario se pasa de manera directa

a la presupuestacion si se frata de una obra de mantenimiento.

Para el desarrollo de las visitas técnicas, la DIM asigna a un ingeniero
residente, brigada de topografia (de ser necesario), un auxiliar de residente de
obra vy se solicita apoyo al laboratorio de mecdnica de suelos. La UR considera que
el tamano del equipo es suficiente para realizar las visitas técnicas, sin embargo, los
recursos humanos disponibles son insuficientes para cubrir la demanda de obras
que readlizan los municipios, lo que puede generar retrasos en el calendario de
visitas, y, por ende, en el proceso de Planeaciéon, Programacion y Presupuestacion

del Programa.

Conforme a lo reportado por la UR durante la etapa de entrevistas, la
mayoria de las solicitudes se encuenfran vinculadas con el mantenimiento de
caminos de terraceria. Adicionalmente, la UR instauré tres criterios para la

valoracién o priorizaciéon de las solicitudes:

1. Solicitudes de obra derivadas de desastres naturales o accidentes
geogrdficos.

2. Andlisis de beneficiarios de la obra (costo-beneficio).

3. Solicitudes directas realizadas a la persona titular de la SCOP derivadas de

las giras.

Adicionalmente, la DIM cuenta con un documento institucional en el cual se
detallan ochos criterios para aceptar una solicitud de proyecto de obra, los cuales

se enlistan a continuacion:

I.  Obras clasificadas como emergente por criterio de riesgo inminente para la
poblacion.
Il.  Autorizacion por parte del Titular de la SCOP, de acuerdo con las

necesidades de la ciudadania.
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lll. Que el solicitante (Municipio) cuente con los recursos necesarios para el
desarrollo de la obra.

IV. Que el solicitante tenga los permisos necesarios para el tipo de obra a
ejecutar.

V. Disponibilidad de maquinaria pesada y personal operativo por parte de la
SCOP para el desarrollo de la obra.

VI. Obras de impacto social que brinden acceso a servicios bdsicos
(educacioén, salud, vivienda, agua potable y alcantarillado) a los habitantes
del municipio solicitante y comunidades aledanas.

VIl.  Obras de infraestructura de comunicacion terrestre, que contempila:
e Rastreo de caminos y calles
e Rehabilitaciéon de caminos y calles
e Revestimiento de caminos y calles
e Construccidon de caminos
e Construccion de terracerias
VIll.  Obras complementarias, que contempla:
e Limpieza y desazolve de cauces, arroyos y rios
e Construccién de celda para relleno sanitario
e Corte y movimiento de material
e Construccion de muros
e Construccion de plataformas
e Apertura de zanjas para agua potable y drenaje sanitario
e Bacheo en calles con sistema de inyeccidén Jetpatcher

e Apoyo en derrumbes

Una vez recibido el reporte de la visita técnica, la DIM procede a la elaboracion de
los proyectos geométricos de obra, en caso de ser necesario, y a la
presupuestacion de estas. Durante este subproceso tienen lugar reuniones entre la
UR y los municipios, dependencias y asociaciones civiles para definir los insumos

que aportard cada una de las partes.
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A pesar de no existir un manual de procedimientos que norme la operacion
del PIM, el Programa se ejecuta con base en las responsabilidades de la SCOP y la
DIM establecidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Obra Publica. La informacién recopilada a partir de la visita técnica se carga en un
sistema interno de la SCOP para la elaboracidon de los proyectos técnicos y
geométricos que servirdn como insumo para el proceso subsecuente que

corresponde a la Produccion de bienes y servicios.

En referencia a la capacidad técnica, se considera que el personal
administrativo es insuficiente debido a que no se cuenta con la capacidad para
atender la elaboracién de proyectos técnicos y de convenios de coordinacion y
colaboracion que permita satisfacer la demanda de obras por parte de los
municipios. En cuanto a la capacitacion del personal, se reportd que este se
encuentra debidamente capacitado para el desarrollo de las actividades de este

proceso y de sus funciones administrativas.

Tabla 15. Resumen del subproceso de Visitas Técnicas de Obra

Actividades Instancia responsable

1. Revisidn de solicitudes de obra Personal de la DIM
2. Agenda de visita técnica Personal de la DIM
3 A,Slgr‘]OCIOH de equipo para visita Personal de la DIM
técnica
Ingeniero residente de obra
4. Recopilacion de informacién Equipo de topografia (De ser necesario)
detallada sobre obra solicitada Personal del laboratorio de mecdnica del
suelo
5. Elaboracién de ficha informativa Residente de la DIM
6. Elaboracién de proyecto
geométrico (en el caso de obras Personal de la DIM

nuevas o de gran complejidad)

7. Costeo del proyecto de obra a
ejecutar

8. Envio de proyecto técnico de obra
al municipio solicitante

Personal de la DIM

Personal de la DIM

Persona titular de la SCOP
Personal de la DIM
Ayuntamiento del estado

Entrada del proceso Producto del proceso
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Actividades Instancia responsable
Informe, ficha informativa, proyecto
geométrico, presupuesto, programa de
obra, programa de magquinaria y equipo,
programa de personal operativo y croquis.
Fuente: elaboraciéon propia.

Revision de solicitudes de obra

Tabla 16. Limites y articulacion del subproceso de Visitas técnicas de obra

Subproceso: Visitas técnicas de obra
Actividad o actividades del
proceso

Limites Inicio Revisidn de solicitudes de obra.
Negociacion de apoyos y costos
del proyecto de obra.
Enfre una semana y un mes
aproximadamente después de
recibida la solicitud de obra.
El personal disponible es
insuficiente para el desarrollo de
este proceso dado que no se
Personal cuenta con la capacidad para
atender la demanda de
¢los insumos y solicitudes de obra que recibe la
recursos son SCOP.
suficientes y El presupuesto para el desarrollo
adecuados? de este proceso es insuficiente
para atender la totalidad de
solicitudes de obra que recibe la
DIM, sin embargo, esto se debe a
una ausencia de tiempos
establecidos para la recepcién
de solicitudes de obra.
Infraestructura Suficientes
Otros N/A
Informe, ficha informativa,
proyecto geométrico,
presupuesto, programa de obra,
programa de maquinaria y
equipo, programa de personal
operativo y croquis.
Los productos de este proceso
AN A= e RT3 oW eTe [ (s R={ M Sirven como insumo para la
proceso siguiente? consecucion de los procesos del
Programa.
Sistema Interno SCOP, mddulo
gestién de obras.

Dimension del proceso

Fin

Recursos financieros

Productos del Proceso

Productos

Sistemas de Sistema(s) empleado(s)

informacion Tipo de informacioén
recolectada

Documental
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Subproceso: Visitas técnicas de obra

Actividad o actividades del

proceso

Si, a partir de este proceso se
WX N el oIS il e[l pueden establecer los
el monitoreo? mecanismos de monitoreo del
Programa.
Si, la coordinacién entre actores
es adecuada para la ejecucion
del Proceso.
Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del resto
de procesos del Programa.
Fuente: elaboracién propia con base en los TAR de la Evaluacién.

Dimension del proceso

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?
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Flujograma del Proceso de Solicitud de obras y Seleccion de beneficiarios

Figura 5. Flujograma del Proceso de solicitud de obras y seleccion de beneficiarios

3. Solicitud de obras y seleccion de beneficiarios

Municipios del estado

31
Recepcién
de solicitudes
de obra

3.2 Visitas
Técnicas de
Obra

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

topografia

personal de
laboratorio de
ecdni

Persona Titular de la
Secretaria de
Comunicaciones y
Obras Piblicas

Personal de la Direccién de
Infraestructura Municipal

Ingeniero residente
de obra

Inicio

Elaboran
solicitudes de
proyectos de
obra publica

Recibe y valora
solicitudes de

obra por parte de
los municipios

Recibe solicitudes
de obra de los
municipios

Canaliza
solicitudes a la
DIM

Envian oficio de
solicitud de obra
a SCop

Oficio de
solicitud de obra

Revisa solicitudes
de obra

¢lasolicitud es
viable de atender?

Agenda visita al
sitio de obra
solicitado
Calendario
de visitas

Asigna equipo
para visita
técnica

Recopilan informacién
sobre obra solicitada

Elaboran ficha
informativa de obra

Elabora proyecto
geométrico

Proyecto
geomético
de obra

Elabora
propuesta
técnicay

econémica de
obra

Proyecto
técnico de
obra

Envia proyecto
técnico de obra al
municipio solicitante

Negocian términos de
ejecucién de obra

¢El solicitante’
acepta el
proyecto de
obra

Fuente: elaboraciéon propia.
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Produccion de bienes y servicios

Los servicios que brinda el Programa corresponden a la ejecucion de obras de
infraestructura de comunicacién terrestre. La produccidén de estos servicios se
realiza mediante la formalizaciéon y agenda de obras con los cuales se procede a
la ejecucion de obras. La produccion se lleva a cabo en dos subprocesos: 1)
formalizacion de convenios de obra y 2) agenda de obras. Ante el incremento en
la demanda de obras y de la recepcion de solicitudes por parte de los municipios,
la DIM ha rebasado su capacidad operativa para cubrir las necesidades de los
municipios. Pese a ello, se destaca la labor del personal por optimizar los recursos

disponibles para poder cumplir con el objetivo del Programa.

El principal producto de este proceso es el Convenio de Coordinacion (entre
municipios) y, Colaboracién (dependencias) y la DIM, con el cual se podrd proveer
del personal y de la maquinaria necesaria para la ejecucion de los trabajos de obra
publica. La articulacion de los procedimientos y actividades es adecuada para
poder cumplir con el proceso, ademds de que el personal tiene pleno
conocimiento de las actividades y responsabilidades dentro del mismo. Derivado
de lo anterior se procede a la entrega de los bienes y servicios proporcionados por
el PIM.

Ante la falta de un manual de procedimientos, el fundamento normativo de
este proceso y los subprocesos que lo conforman se encuentra en el Reglamento
Interno de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas. Cabe destacar que
este proceso es consecutivo a la visita técnica de obra, del cual se toman los
productos derivados para poder proceder con la produccidn de bienes y servicios,
en este caso la formalizacion de convenios y la preparacion para la provision del
servicio de ejecucion de obras puUblicas de comunicacidn terrestre. A continuacion,

se presentan los dos subprocesos correspondientes.
6. Formalizacion del convenio con los municipios

El principal servicio que brinda la DIM a través del Programa es la provision de

servicios para la ejecucion de obras publicas, para ello la DIM cuenta con la
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magquinaria pesada, equipo ligero y personal técnico (residentes de obra, auxiliares
de residentes y operadores) para la realizaciéon de obras, ademds gasto de vidticos
del personal operativo. De manera complementaria, el municipio solicitante aporta
los insumos y materiales para la ejecucion de la obra. Estos costos se establecen
con base en los reportes de obra generados a partir de las visitas técnicas, sin
embargo, se pueden dar casos en los cuales la DIM puede aportar parte de los
materiales e insumos de la obra segin las condiciones presupuestales de los

mismos, la urgencia de la obra o por instrucciones de los mandos superiores.

Una vez establecido el costo y aporte de cada una de las partes, Ia DIM
envia al municipio el presupuesto, programa de obra, programa de maquinaria,
programa de personal operativo y croquis para su revision y aprobacion. La
aceptacion del presupuesto, programa de obra, programa de maguinaria,
programa de personal operativo y croquis se readliza mediante oficio de
aceptaciéon dirigido a la SCOP. Tras esto la DIM solicita mediante oficio al drea
juridica la elaboracién del Convenio con el municipio, el cual puede ser de

Coordinacion y Colaboracion.

La DIM proporciona al drea juridica mediante oficio el programa de obra,
presupuesto, programa de maquinaria y personal operativo, planos, croquis vy
demds informacién necesaria para la elaboracién del Convenio. Una vez
elaborado el Convenio este se turna a la DIM para su revision y validacion,
posteriormente se hace lo mismo con el municipio solicitante. De acuerdo con lo
reportado por los responsables del Programa, existe una diferencia en cuanto a la
operacién del PIM con respecto a otros programas ejecutados por la SCOP, y este
tiene que ver que con que no se redliza una validacion de los Convenios por parte

de Secretaria de Hacienda.

En caso de existir algin cambio o negociacion en las condiciones del
Convenio, este se turna de nueva cuenta al drea juridica para su modificacion. Una

vez validado el documento por ambas partes, se procede a la firma de este.
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El tiempo entre el envio de la informacién técnica de obra y la firma del
Convenio varia segun las necesidades de cada proyecto, pero la UR procura que
este no se extienda mas de un mes para poder incorporar la obra al POA vy realizar

los ajustes necesarios en las metas de indicadores de ser necesario.

Tabla 17. Resumen del subproceso de formalizacion de obras

Actividades Instancia responsable

1. Envio de proyecto técnico de obra

. . Personal de la DIM
al municipio y dependencias

Persona titular de la SCOP
Personal de la DIM
Municipio solicitante

2. Negociacion de costos del
proyecto de obra

3. Elaboracién del Convenio Area juridica de la SCOP
4. Firma del Convenio de Persona titular de la SCOP
Coordinacion y Colaboraciéon Personal de la DIM
enfre la DIM y el solicitante Municipio solicitante

Entrada del proceso Producto del proceso

Envio de propuesta de obra (presupuesto,

programa de obra, programa de | Convenio de Coordinaciéon y

maquinaria, programa de personal | Coordinacion

operativo y croquis) al solicitante
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Limites y articulacion del subproceso de Formalizacion de obras

Subproceso: Formalizacion del convenio con los municipios

Actividad o actividades del
proceso

Envio de propuesta de obra
(presupuesto, programa de
Limites obra, programa de maquinaria,
programa de personal operativo
y croquis) al solicitante.
Firma de Convenio de
Fin Coordinacioén y Colaboracién
enfre la DIM y el solicitante.
Menos de un mes después de
realizar la visita técnica.
El personal disponible es
suficiente para el desarrollo de
Personal este proceso, sin embargo, no es
suficiente para atender toda la
demanda existente.
El presupuesto para este proceso
es suficiente dado que es el

Dimension del proceso

Tiempo

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Recursos financieros
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Subproceso: Formalizacién del convenio con los municipios

Actividad o actividades del
proceso

municipio solicitante el que

cubre la mayor parte de los

costos de la obra.

Dimension del proceso

Infraestructura Suficientes

Ofros N/A
Convenio de Coordinacion y
Colaboracién

Productos del Proceso

Los productos de este proceso
¢Sirven de insumo para el sirven como insumo para la
proceso siguiente? consecucion de los procesos del
Programa

Sistema Interno SCOP, mddulo
gestién de obras

Productos

Sistema(s) empleado(s)

Tipo de informacion
Sistemas de recolectada
informacion Si, a partir de este proceso se

P AN (el el il L [ R\Mll pueden establecer los

monitoreo? mecanismos de monitoreo del
Programa.
Si, la coordinacién entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.
Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del
resto de procesos del Programa.
Fuente: elaboraciéon propia con base en los TdR de la Evaluacion.

Documental

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?

7. Agenda de Obras

Una vez formalizado el Convenio entre el municipio solicitante y la DIM, se procede
a la agenda de la obra en el Programa Anual de Obra (PAO). Para la
calendarizacion, la DIM debe consultar la disponibilidad de la maquinaria pesada
y equipo ligero, asi como, de los residentes de obras y personal operativo. También
se realiza una estimacion de los tiempos de traslado y tiempo de ejecucién de la
obra para verificar la disponibilidad de la maquinaria y evitar de esta manera un
cuello de botella ante la duplicidad en el uso de un equipo en especifico o que no

se considere de manera adecuada el tiempo de ejecucion de la obra.

La realizacién de este proceso es clave para la mitigacion de cuellos de
botfella en la correcta operacion del Programa, dado que se requiere de una

correcta planeacion operativa para poder realizar en tiempo y forma las obras
54



SECRETARIA

Si podemos e g ‘m’bm

establecidas en el PAO, esto considerando que los tiempos de traslado desde los
talleres de la DIM hasta el sitio de obras puede extender hasta mds de 12 horas

segun lo reportado por los operadores del Programa durante el trabajo de campo.

Normativamente, las acciones de la DIM en este subproceso se encuentran
respaldadas por el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas ante la falta de un manual de procedimientos que rija la operacién
del PIM.

En cuanto a los recursos para la ejecucion de este subproceso, los recursos
humanos y materiales pueden llegar a ser insuficientes en la medida en que la
magquinaria pesada y equipo ligero no se puede emplear a su mdxima capacidad
debido a que cerca de la mitad se encuentra inoperativa o en mantenimiento, lo
cual merma la capacidad de ejecucidon de las obras en caso de requerirse un

equipo especifico.

Dicho esto, los recursos financieros también son insuficientes debido a que
no existe una asignacion propia para brindar servicios de mantenimiento
preventivo a la maquinaria existente, lo que encarece los costos de los servicios
reactivos y a su vez esto reduce la capacidad operativa del Programa en cuanto
a la cantidad de obras que pueden ejecutar en un ejercicio fiscal, asi como el uso

de la maquinaria disponible.

Sin embargo, los municipios pueden negociar con la DIM el poder cubrir
algunos costos de la obra como pueden ser vidticos, refacciones, combustibles o
insumos en caso de que se cuente con la disponibilidad de estos. Otro caso por el
cual la DIM accede a cubrir ciertos gastos del proyecto es por la escasez de

recursos del municipio solicitante y por la urgencia de atencion de la obra.

El producto de este proceso es el calendario de obras, el cual puede
desglosarse en varios formatos en donde se establece el nUmero vy tipo de obra que
se van a ejecutar en cada municipio, asi como, la bitdcora del personal operativo

y maquinaria asignada a cada obra.
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Tabla 19. Resumen del subproceso de Agenda de Obras

Actividades Instancia responsable

Personal de la DIM
Personal del Departamento de Maquinaria
Pesada y Equipo Ligero

1. Verificacién de la disponibilidad de
la maquinaria pesada.

2. Agenda de uso de la maquinaria Personal de la DIM
pesada y personal técnico y Personal del Departamento de Maquinaria
operativo. Pesada y Equipo Ligero
3. Gestion de los vidticos de los Personal de la DIM
operadores
Entrada del proceso Producto del proceso
Revision de maquinaria pesada Calendario de obras

Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla 20. Limites y articulacion del subproceso de Agenda de obras

Subproceso: Agenda de obras
Actividad o actividades del
proceso
Verificacion de la disponibilidad
de la maquinaria pesada.
Gestidon de los vidticos de los
operadores
Alrededor de una o dos
semanas fras la firma del
Convenio segun la disponibilidad
de recursos humanos y
materiales.
El personal disponible es
insuficiente para el desarrollo de
este proceso dado que no se
Personal cuenta con la capacidad para
¢los insumos y atender la demanda de
recursos son solicitudes de obra que recibe la
suficientes y SCOP.
adecuados? El presupuesto del Programa es
Recursos financieros suficiente para el desarrollo de
este proceso.
Insuficientes dado que parte de
la maquinaria y equipo no se
encuentra en condiciones de
uso ante la falta de
mantenimiento o por desgaste
de la misma.
Oftros N/A
Productos del Proceso Calendario de Obras
Productos ¢Sirven de insumo para el Los productos de este proceso
proceso siguiente? sirven como insumo para la

Dimension del proceso

Limites Inicio

Fin

Infraestructura
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Subproceso: Agenda de obras

Actividad o actividades del

proceso

consecucion de los procesos del
Programa
Sistema interno SCOP, mdédulo
Gestion de Obras
Sistema(s) empleado(s) Oracle vidticos
Oracle Requisiciones
Oracle Combustibles

Dimension del proceso

Sistemas de

. e Tipo de informacion
informacion

Documental
recolectada

Si, a partir de este proceso se

P AN el el iN L [ R\Mll pueden establecer los
monitoreo? mecanismos de monitoreo del
Programa.

Si, la coordinacién entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del
resto de procesos del Programa.
Fuente: elaboraciéon propia con base en los TdR de la Evaluacion.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?
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Flujograma del Proceso de Produccion de bienes y servicios

Figura 6. Flujograma del Proceso de Produccion de bienes y servicios

4. Produccion de Bienes y Servicios

Persona Titular de la Personal de la Personal del
Municipios del Secretaria de Direccién de Departamento de
estado Comunicaciones y Infraestructura Magquinaria Pesada
Obras Publicas Municipal y Equipo Ligero

Envia proyecto
técnico de obra a
municipio solicitante

2Solicitante esta dée
acverdo con los

4.1 términos de ejecucion
Formalizacién de obra?
del Convenio

de
Coordinacion

Negociacion de apoyos para
ejecucién de proyecto de
obra

Area Juridica
elabora
Convenio

Convenio de
Coodinacién

Convenio de
Colaboracién

Firma de
Convenio

Convenio Verifican disponibilidad de
Firmado magquinaria pesada 'y
equipo operativo

4.2 Agenda de
Obras

Elaboran calendario
de obras

Gestiona vidticos
de operadores

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Ejecucion de obras

El servicio que realiza el Programa corresponde a la ejecucion de obra puUblica de
comunicacion terrestre en los municipios solicitantes, la cual da inicio una vez
realizada la calendarizacién de obras y se ha verificado la disponibilidad del
personal operativo y la maquinaria pesada y equipo ligero. El tiempo promedio de
ejecucion de una obra es de 20 dias (tres semanas de operacién por una de
descanso), durante este tiempo el municipio se encarga de proveer los insumos y

materiales necesarios para la realizacién de la obra.

Las actividades de este proceso estdn respaldadas por el Reglamento
Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, ademds el proceso
gue contribuye de manera directa al cumplimiento del objetivo a nivel Propdsito
del Programa. Los recursos humanos pueden llegar a ser insuficientes debido a la
baja disponibilidad de personal especializado, lo que provoca que estos tengan

que estar trasladdndose entre distintos sitios de obras segun se les sea requeridos.

Durante los 20 dias de ejecucion, el municipio puede solicitar al residente de
obra una ampliacion o modificacion de la obra pactada o la realizacién de obras
complementarias. De ser este el caso, el municipio solicita mediante oficio a la DIM
una nueva visita técnica y por ende una modificacion y/o generacion de un nuevo
Convenio para la ejecucién de los nuevos aspectos técnicos de la obra. Esta
accion se considera como una buena prdctica realizada por los operadores del
Programa a fin de opftimizar el uso de la maquinaria ante los altos tiempos de

tfraslado de esta a los sitios de obra.

Una vez concluida la obra, la UR hace entrega al municipio de esta
mediante acta circunstanciada de extincién de derechos y obligaciones. En ese
momento terminan las responsabilidades de la UR con el Programa, pues queda en
jurisdiccion de los municipios realizar el cuidado y mantenimiento de las obras

realizados.

59



A" SECRETARIA
CHIHUAHUA @ SECRETARIA i i‘u = DE COMUNICACIONES
Juntos oo 0 CHIHUAHUA ULl HIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS

El Programa puede realizar labores de mantenimiento a las obras concluidas
siempre y cuando estas sean solicitadas por el requirente como un nuevo proyecto

o por la deteccién de la necesidad ante un desastre natural.

En cuanto a la suficiencia de los recursos, si bien la UR se aqjusta a la
asignacion presupuestal aprobada para el gjercicio fiscal, se hizo notar que los
recursos resultan insuficientes para poder cubrir la totalidad de solicitudes de obra
recibidas. Se destaca una gran comunicacion entre los actores involucrados en
este proceso para realizar tanto el seguimiento de la obra como comunicar de
manera eficiente las modificaciones o eventualidades que pudieran surgir durante

la ejecucidon de estas.

Tabla 21. Resumen del subproceso de Ejecucion de Obra

Actividades Instancia responsable

1. Ejecucién de la obra Personal Técnico y Operativo de la DIM
2. Reporte semanal de avances de .. .
P Personal Técnico y Operativo de |la DIM
obra
3. ldentificacién de necesidades Personal Técnico y Operativo de la DIM

complementarias de obra

Municipio

Entrada del proceso

Verificacion de la disponibilidad de la
maquinaria y equipo

4, Solicitud de modificacién del Personal Técnico y Operativo de la DIM
proyecto de obra Municipio
5 isita técnica y ajuste del proyecto Personal Técnico de Ia DIM
de obra
Direct la DIM
6. Firma de anexo al Convenio |re§ Qr.de °
Municipio
7. Seguimiento semanal de la L .
. . Personal Técnico y Operativo de la DIM
ejecucion de obra
Personal de la DIM
8. Enfrega formal de obra concluida

Municipio
Producto del proceso

Oficio de satisfaccion de obra concluida

Fuente: elaboraciéon propia.

60



SECRETARIA
D& COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS

CHIHUAHUA

L & Foderos]

s, usl) dib @....;..,.

— s et o &

S & pockns)

Figura 7. Limites y articulacion del Proceso de ejecucion de obras

Proceso: Ejecucién de obras
Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin

Tiempo

Personal

¢Los insumos
y recursos
son
suficientes y

adecuados? Recursos financieros

Infraestructura

Otros
Productos del Proceso

Productos . -
¢Sirven de insumo para el

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)

Sistemas de
informacion Tipo de informacion

recolectada

¢Sirve de informacion para el

monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores

para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Actividad o acﬂ\ilidqde’s del proceso
Verificacion de la disponibilidad de la
maquinaria pesada y equipo ligero.

Entrega de obra finalizada al municipio

Aproximadamente 20 dias segun
caracteristicas del proyecto de obra.

El personal operativo es suficiente, sin
embargo, se identificé la carencia de
personal especializado para atender
ciertos escenarios durante la ejecucioén
de obraos.

La operacién del Programa se ajusta a
la asignacion presupuestal, sin
embargo, esta es insuficiente para
atender la demanda de obras por
parte de los municipios.

Insuficiente dado que la disponibilidad
de maquinaria pesada y equipo ligero
es baja ante el deterioro de esta.

N/A

Ejecucion de obras de comunicacion
ferrestre.

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecucién de
los procesos del Programa

Sistema interno SCOP, mddulo Gestidn
de Obras

Oracle vidticos

Oracle Requisiciones

Oracle Combustibles

Documental

Si, a partir de este proceso se pueden
establecer los mecanismos de
monitoreo del Programa.

Si, la coordinacion entre actores es
adecuada para la ejecucién del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los TdR para la Evaluacién.
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Flujograma del Proceso de Ejecucion de obras

Figura 8. Flujograma del Proceso de Ejecucion de obras

5. Entrega de obras

Personal Técnico
Direccién de

y Operativo dela

Infraestructura Ayuntamientos

Director de la Direccién de

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Inicio

de Obra

Bitdcoras
semanales

de obra

Realizan nueva
visita técnica
de obra

Realizan
ajustes al
proyecto de
Obra

Anexo del
Convenio de

Ejecutan Proyectos

programados

Realizan reporte semanal
de avances de obra

Identifican obras
complementarias o
modificacién al
proyecto en ejecucién

Solicitan modificacién
al Convenio o
elaboracién de nuevo
Convenio

Oficio de solicitud de
modificaciones

Infraestructura Municipal

Firman
Convenio

Coordinacién

Realiza
seguimiento de
obras en
ejecucion

Reporte
semanal de
avances

modificado o
nuevo Convenio

Convenio
modificado y

Entrega obra
concluida

anexos

Fuente: elaboraciéon propia.
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Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios

De acuerdo conloreportado por los operadores del Programa al equipo evaluador
durante la realizacion del trabajo de campo, la DIM solo funge como parte
ejecutora de las obras, no cuenta con evidencia donde se conozca la percepcion
de los beneficiarios (los municipios) una vez que se ha entrega la obra, salvo que
posteriormente el municipio solicite una reparacién u obra complementaria. Bajo
esta ideaq, el Programa no cuenta con un mecanismo para el seguimiento y/o
satisfaccion de los beneficiarios, en este caso, los municipios como beneficiarios

directos de la ejecucién de obras.
Seguimiento y monitoreo del desempeno

El seguimiento y monitoreo del Programa se realiza a la par que la ejecuciéon de las
obras, pues a partir de su realizacion es que se obtienen los insumos de informacion
para elaborar los reportes de avances en el cumplimiento de las metas
establecidas, asi como del objetivo del Programa. Este proceso se compone de
dos subprocesos: 1) reporte de avances de obra (Seguimiento)y 2) reporte de

avance de metas (Monitoreo).

Las actividades por desarrollar son del pleno conocimiento por parte de los
operadores y personal involucrado, ademds de que su ejecucidon es pertinente
para la operacion del Programa y el cumplimiento de sus objetivos ya que permiten
medir el desempeno del Programa en el gjercicio fiscal. Ambos subprocesos forman
parte de las responsabilidades atribuidas a la DIM en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas para la correcta operacion del
Programa. Asimismo, los productos derivados de este proceso son clave para
valorar el desempeno del PIM y su contribucién al logro de sus objetivos a nivel Fin

y Propo&sito.
10. Reportes de avances de obra (Seguimiento)

Una vez iniciada la ejecucion de las obras, es decir, que el personal operativo y la
maquinaria arriban al sitio de obra, se comienza a dar seguimiento de avances por

medio de bitdcoras semanales que realiza el residente de obra asignado. Estos
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reportes contienen informacién como tiempos de trabajo y descanso, avance en
la ejecucion de obra, solicitudes complementarias o externalidades presentadas

durante la ejecucion.

Durante la ejecucion de obra, los residentes de obra realizan de manera
semanal un reporte de avances en donde plasman el avance fisico de esta, la
gestion de vidticos, dias laborales y de descanso del personal, eventualidades
durante la ejecucidén o si se ha presentado alguna solicitud adicional por parte de

los municipios.

Estos reportes son enviados a la DIM para brindar seguimiento oportuno y
realizar ajustes en la programaciéon de obras en caso de haber retrasos o si se
presentan solicitudes adicionales por parte de los requirentes. A partir de los
reportes semanales, se elabora un reporte mensual de avance de obra el cual es
utilizado para generar el reporte de avance en las metas de los indicadores de la
MIR.

Este seguimiento semanal de avances es de suma importancia para valorar
el desempeno del Programa y para la consecucion de los procesos de este, pues
sin las bitdcoras semanales se dificulta el reporte trimestral de avances en las metas
de los indicadores y en el monitoreo sobre el desempeno del Programa. En cuanto
a la capacidad operativa de este proceso, los recursos humanos y materiales son
suficientes para su ejecucion, ademds de que la informacion se encuentra
contenida en los sistemas de informacion internos de la SCOP para que
posteriormente la encargada de planeaciéon de la DIM pueda recopilar la

informacion suficiente para cargarla en el SICIP de la Secretaria de Hacienda.

Tabla 22. Resumen del subproceso de reporte de avances de obra

Actividades Instancia responsable

1. Reporte semanal de avances de
obra

2. Reporte mensual de avances Personal Técnico y Operativo de la DIM

3. Actuadlizacién de calendario de
obras (eventual)

Entrada del proceso Producto del proceso
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Actividades Instancia responsable
Elaboracion de reportes semanales de
avances

Reporte mensual de avance de obras

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 23. Limites y articulacion del subproceso de reporte de avances de obra

Subproceso: Reporte de avances de obra
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Elaboracion semanal de avances de
obra
Actualizacién de calendario de
Fin obras (en caso de modificaciones)
Reporte mensual de avances
Tiempo Mensual
Personal \ Suficiente
¢Los insumos y recursos son | Recursos Suficientes para la ejecucion de este
suficientes y adecuados? financieros subproceso.
nfraestruciura Suficiente
O’rros N/A
Productos del Reporte mensual de avance de
Proceso obras
Productos AL N LT O Los productos de este proceso sirven
para el proceso como insumo para la consecucion
siguiente? de los procesos del Programa
Sistema interno SCOP, mddulo
Gestidn de Obras
Oracle vidticos
Oracle Requisiciones
Oracle Combustibles

Limites Inicio

Sistema(s)
empleado(s)

informacion Documental
recolectada
¢Sirve de
informacién para

el monitoreo?

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los mecanismos
de monitoreo del Programa.

Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucidn del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

Fuente: elaboracién propia con base en los TdR para la Evaluacion.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores

Sistemas de informacién Tipo de
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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11. Reporte de avances de metas (Monitoreo)

El proceso de monitoreo de los objetfivos y metas del Programa presenta fres
temporalidades diferentes: mensual, trimestral y anual. De acuerdo con un
documento institucional proporcionado porla UR, el proceso contempla el reporte
de avances en el cumplimiento del Programa Operativo Anual (POA), la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), asi como las acciones realizadas para la
igualdad entre mujeres y hombres, la atencidn y segregacion de grupos

vulnerables.

El reporte del avance en las metas de los indicadores de la MIR del PIM se
realiza de manera mensual por parte del personal administrativo de la DIM en
conjunto con el Area Administrativa de la SCOP a partir de la informacién obtenida
de las bitdcoras semanales de los residentes de obra. Con esta informaciéon es
posible generar los reportes trimestrales sobre los avances en la MIR y el POA del
Programa. Dicha informacion se captura en el SICIP para poder generar los reportes
de monitoreo para su revision y validacion por parte de Secretaria de Hacienda,
en caso de que la UR no reporte avance en las metas o indicadores, deberd

proveer la justificacion adecuada para ese efecto.

Una vez aprobados los informes estos deben ser frmados por el fitular de la
SCOP. Una vez que se han firmado los reportes (mensuales o trimestrales) estos se
cargan en la pdagina web de la SCOP para su consulta por parte de la ciudadania.
Al cierre del ejercicio fiscal, la UR genera un reporte resumen de los avances en las
metas y objetivos establecidos en el POA y MIR del PIM, el cual se carga en el SICIP

y una vez validado se carga en la pagina web de la SCOP.

La articulacion de este subproceso dentro del modelo de procesos del PIM
es adecuado para su operacién y cumplimiento del objetivo para el cual fue
creado el Programa, pues a tfravés de la informacion cargada en el SICIP se
monitorea el desempeno de este. El personal a cargo de este subproceso reportd

que en ocasiones se encuentra sobresaturado debido a la carga de frabagjo
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enfrante cuando se deben subir los reportes, hecho que se mitigara con la

contratacion de mas personal en el drea administrativa.

Presupuestalmente, el desarrollo de este subproceso no requiere de mayores
recursos, salvo para el mantenimiento de los equipos de coémputo empleados para

la recopilacion de informaciéon y elaboracion de los reportes de desempeno.

Tabla 24. Resumen del subproceso de reporte de avances de las metas

Actividades Instancia responsable

1. Recopilacién de avances Personal de la DIM
mensuales de metas del Programa | Area Administrativa de la SCOP
2. Elaboracién de reportes mensuales
y frimestrales de avance de metas
e indicadores

Personal de la DIM
Area Administrativa de la SCOP

3. Carga de avances en el SICIP Area Administrativa de la SCOP
4. Validacion de reportes de avances | Secretaria de Hacienda
5. Firma de reportes de avances Persona titular de la SCOP
6. Carga de informes de avances en c . .
Area A frat | P
ol sitio web de la SCOP. rea Administrativa de la SCO
7. Elaboracién de reporte de cierre Personal de la DIM

del gjercicio del Programa Area Administrativa de la SCOP
8. Validacion del reporte de cierre de
ejercicio fiscal
9. Firma de informe de cierre de
ejercicio fiscal

10. Corga de informes de cierre de Area Administrativa de la SCOP
ejercicio fiscal

Entrada del proceso Producto del proceso

Recopilacion de informacién sobre el
avance del Programa

Secretaria de Hacienda

Persona titular de la SCOP

Reporte de cierre del gjercicio fiscal

Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla 25. Limites y articulacion del subproceso de reporte de avance de metas

Subproceso: Reporte de avances de las metas

Dimensién del proceso ' Actividad o actividades del proceso
Recopilacion de informacidn sobre el
avance del Programa

Elaboracion de reporte de cierre del
gjercicio del Programa

¢Los insumos y recursos son | Tiempo Trimestral y anual

suficientes y adecuados? Personal Suficiente

Limites Inicio

Fin
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El presupuesto del Programa es
suficiente para llevar a cabo las
actividades de este proceso ya que
la informacién se genera de fuentes
intfernas.

Infraestructura Suficiente

Oftros N/A

Productos del

Proceso
Productos AL NG [ L os productos de este proceso sirven

para el proceso como insumo para la consecucién

siguiente? de los procesos del Programa
Plataforma de Indicadores de la
Secretaria de Hacienda del Estado
de Chihuahua

Recursos
financieros

Reporte de cierre del ejercicio fiscal

Sistema(s)
empleado(s)

Tipo de
Sistemas de informacion informacion Documental
recolectada
¢Sirve de Si, a partir de este proceso se
(i1 (o) (leledsilJe (<l pUeden establecer los mecanismos
el monitoreo? de monitoreo del Programa.
Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.
Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.
Fuente: elaboracién propia con base en los TAR para la Evaluacion.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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Flujograma del Proceso de Seguimiento y Monitoreo del desempeno

Figura 9. Flujograma del Proceso de Seguimiento y monitoreo del desempeno

6. Seguimiento y Monitoreo del Desempen

Personal Técnico y Area Administrativa Secretaria de

Operativo de la de la Secretaria de | Persona Titular de la Hacienda del
Direccion de Comunicaciones y estado de
Infraestructura Muni Obras Piblicas Chihuahua

Inicio

Elabora reporte
semanal de avances
de obra

Reporte
semanal de
avances

6.1 Reporte
de

avances
de obra Elabora reporte
mensual de avances
de obras

Reporte
mensual de
avances

Actualiza calendario
de obras

Recopila avances
mensuales de metas del
Programa

Elabora reportes mensuales
y timestrales de avances

Reportes
mensuales de
avance de metas

Revisay valida
reporte de
avance mensual

Reportes
trimestrales de Firma reporte de
avances de avances
metas Il
6.2 Reporte mensuaes
de

avances
de la MIR

Firma reporte de Revisay valida
avances reporte de
mensuales avance mensual

Carga reportes en
pégina web SCOP

Elabora reporte de
clerre del ejercicio del
Programa

Reporte de cierre de
ejercicio fiscal

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Fuente: elaboracién propia.
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Evaluacion de resultados
12. Evaluacién del programa

El proceso de evaluacion de resultados del PIM consiste en la realizacion de
evaluaciones externas al Programa y en la aplicacién y seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de estas. Como punto de partida
se tiene la decisidon por parte de la SCOP para participar en el proceso de
evaluacion. Posteriormente la Secretaria de Hacienda elabora y publica el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) y los Términos de Referencia (TdR) para las
distintas tipologias de evaluacién aplicables, conforme al calendario establecido
por la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE) de la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Chihuahua en donde se enlistan los programas
presupuestarios que serdn sometidos a evaluacién externa, el ano fiscal a evaluar

y el tipo de evaluacion.

Posteriormente se inicia el proceso de licitacion de las evaluaciones
establecidas en el PAE mediante invitacion a cuando menos tres personas. Los
criterios y detalles de este proceso quedan bajo la responsabilidad de la UR o
dependencia responsable del Programa con previa autorizacion del Comité
Especial, conformado por Secretaria de Hacienda, Secretaria de la Funcién PUblica
(SFP) y la SCOP quieren realizan la revision de las propuestas técnicas de los
evaluadores externos. Tras el proceso de licitacion, la UR y el Area Administrativa de
la SCOP entra en contacto con la empresa externa ganadora para establecer los
mecanismos de trabajo y entrega de la evaluacion conforme a los tiempos

establecidos en los TAR mediante una reunién de trabajo inicial.

En dicha reunién se hace del conocimiento de todos los involucrados los
tiempos y productos establecidos para la evaluacién de los programas, asi como
de la enfrega de informes preliminares y periodos de retroalimentaciéon por parte
de la UTE y de la SCOP hacia el evaluador externo. Una vez que el evaluador
externo ha solventado los comentarios de la UTE y la SCOP en las tandas que sean

necesarias, se procede a la revision final y aprobacion del informe de evaluacion.
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Una vez aprobada la evaluacién por parte de la UR, el Area Administrativa

de la SCOP y por la UTE, se procede a la publicacién y de los informes y las fichas

de resultados en los portales de Secretaria de Hacienda y la SCOP.

Tras esto, la SCOP define las recomendaciones que integrara como ASM y

genera el documento para la implementacion y seguimiento de los ASM en cual

se hace enfatizan los fiempos y evidencia de la implementacion de estos. Con estas

actividades de da conclusiéon al proceso.

Almomento de realizarse la presente evaluacion, se llevaba a cabo el primer

ejercicio de evaluacion del desempeno del Programa. Sin embargo, parte del

desarrollo se construyd a partir de la experiencia en la realizaciéon del presente

gjercicio de evaluacion, asi como de la experiencia previa de la UR con la

evaluacién de ofros programas presupuestarios a su cargo.

Al ser el primer ejercicio de evaluacion del PIM, no es posible emitir un juicio

sobre la suficiencia del personal, recursos y asignacion presupuestaria para su

desarrollo.

Tabla 26. Resumen del proceso de Evaluacion del Programa

Actividades Instancia responsable

Personal de la SCOP
1. Identificacion de los programas a Personal de la DIM

Estado de Chihuahua

evaluar y tipologias de evaluacion | Unidad Técnica de Evaluacion (UTE) de la
aplicables Secretaria de Hacienda del Gobierno del

2. Elaboracion de Términos de

UTE
Referencia

3. Elaboracion del Programa Anual

TE
de Evaluacion U

4. Proceso de licitacion de las

. Personal de la SCOP
evaluaciones

UTE
5. Reunion de inicio de la evaluacion | Personal de la DIM
Evaluador externo

6. Elaboracion del informe preliminar

.. Evaluador externo
de evaluacion del Programa
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Si podemos ry
Actividades Instancia responsable
7. Emision de comentarios sobre el UTE
informe de evaluacion Personal de la DIM

8. Atencidon de comentarios
realizados al informe de evaluacion
9. Entrega de informe final de

Evaluador externo

Evaluador externo

evaluacién
10. Revisidn y aprobaciéon del informe Personal de la DIM
de evaluacion UTE

11. Publicaciéon de informe de
evaluaciéon en portales de la SCOP
y Secretaria de Hacienda

12. Definicion de recomendaciones
que se integrardn como ASM

13. Reporte de implementacién y
seguimiento de ASM

Identificacion de tipologia y metodologia | Informe de Evaluacién del Programa y

de evaluaciéon del Programa documentos de implementacién y

seguimiento de ASM.

Fuente: elaboracion propia.

Personal de la DIM
UTE

Personal de la DIM

Personal de la DIM

Tabla 27. Limites y articulacion del Proceso de evaluacion del Programa

Proceso: Evaluacion del Programa

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Identificacién de los programas a

Limites Inicio evaluar y tipologias de evaluacion
aplicables

Presentacion de evidencias sobre la
implementacién y seguimiento de

ASM
Indefinido, depende del tiempo
informe de evaluacién
¢Los insumos y recursos son  Personal Suficiente
suficientes y adecuados? Recursos . .
. . Suficientes
financieros
Infraestructura Suficiente
Otros N/A

Productos del
Proceso
LN NG Los productos de este proceso sirven
para el proceso como insumo para la consecucion
siguiente? de los procesos del Programa
Sistema(s)
empleado(s)

Informe de Evaluacion del Programa

Tiempo establecido para la elaboraciéon del
Productos

Sistemas de informacion Sistema Interno SCOP.
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Proceso: Evaluacion del Programa

Dimension del proceso ' Actividad o actividades del proceso
Sistemas de la Secretaria de
Hacienda del estado de Chihuahua

Tipo de

informacion Documental

recolectada

iSirve de Si, a partir de este proceso se
(ieliile(S 1Nl |(< I pueden establecer los mecanismos
el monitoreo? de monitoreo del Programa.

Si, la coordinaciéon entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los TAR para la Evaluacion.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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Juntos

Flujograma del Proceso de Evaluacion del Programa

Figura 10. Flujograma del Proceso de Evaluacion del Programa

7. Evaluacién del Programa

Personal de la Personal de la
Secretaria de Direccién de Unidad Técnica de
" iz vy Evaluador externo
Comunicacién y Infraestructura Evaluacion
Obras Piblicas Municipal

Identiican los programas a evaluar y las fipologias de
evaluacién aplicables

Elabora
Términos de
Referencia

Términos de.
Referencia

Elabora

Realza
proceso de
licitacién
adjudicacién
de las
evaluaciones

Bases dela
licitacién

Selecciona
evaluador
externo para
desarrollo de

las.
evaluaciones

Confrato de
prestacion
de servicios

de la evalu

Elabora

Programa

Informe.
Emite comentarios al informe de preliminar de
evaluacién evaluacién

comentarios al
informe de
evaluacién

Aprueba informe final de evaluacién

Informe final

e
Evaluacién

Publica informe de
Publica informe de
evaluacién en
pégina web de SCOP

Define.
recomendaciones
que se convertirén

Posicionamiento
conrespectoa

Reporia avances en
la implementacién y
seguimiento de ASM.

Documento de
implementacion
y seguimiento

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Rendicion de cuentas

La DIM realiza la publicaciéon de la MIR del Programa, fichas de indicadores, el
Programa Operativo Anual y reportes de avances de metas y poblacién atendida
a través del portal web de la Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas
(SCOP), en la seccién de Presupuesto Basado en Resultados (PbR) la cual puede

consultarse en el siguiente enlace: https://www.chihuahua.gob.mx/info/plr-

presupuesto-basado-en-resultados.

También es posible consultar la informacion sobre el avance de los
indicadores y metas de la MIR del Programa a través de la plataforma de Monitoreo
del Desempeno de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua, la cual se encuentra disponible en

https://sicipms.chihuahua.gob.mx/planeacion/matriz/Detalleindicadores.cshtml.

La carga y actualizacion de estas plataformas estd bajo la responsabilidad
del Area Administrativa de la SCOP y de la Secretaria de Hacienda. Quienes a partir
de los reportes de avances del Programa actualizan la informacién en ambas

plataformas.

Tabla 28. Resumen del proceso de Rendicion de cuentas

Actividades Instancia responsable

1. Recopilacién de avances Personal de la DIM
mensuales de metas del Programa | Area Administrativa de la SCOP
2. Elaboracion de reportes mensuales | Personal de la DIM

de avance y carga al SICIP Area Administrativa de la SCOP
3. Carga y actualizaciéon de los

avances en las metas e Personal de la DIM

indicadores de la MIR del Area Administrativa de la SCOP

Programa

4, Carga de informacién
presupuestal, operativa y avances | Personal de la DIM
del Programa en el portal web de Area Administrativa de la SCOP
la UR
Recopilacion de informacién sobre el | Informacion del Programa disponible para
avance del Programa su consulta en sitios web institucionales.
Fuente: elaboraciéon propia.

75


https://www.chihuahua.gob.mx/info/pbr-presupuesto-basado-en-resultados
https://www.chihuahua.gob.mx/info/pbr-presupuesto-basado-en-resultados
https://sicipms.chihuahua.gob.mx/planeacion/matriz/DetalleIndicadores.cshtml

SECRETARIA

= -:.‘ : .o
N C!‘“HU.A.EUA SECRETARIA 1 - ll.l DE COMUNICACIONES
< lunytos CHIHUAHUA DE HACIENDA Uﬂ CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS

— Vg

L & Foderos] S & pockns)

Tabla 29. Limites y articulacion del Proceso de rendicion de cuentas

Proceso: Rendicion de cuentas del Programa
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Recopilacion de informacidén sobre el
avance del Programa
Fin Carga de informof:ién sqb.re el
programa en pdaginas oficiales
Tiempo Anual
Personal Suficiente
(Los insumos y recursos son | Recursos .
. . s X Suficiente
suficientes y adecuados? financieros
Infraestructura | Suficiente
Otros \ N/A
Informaciéon del Programa disponible
para su consulta en sitios web
institucionales
AL e NI [ L os productos de este proceso sirven
para el proceso como insumo para la consecucién
siguiente? de los procesos del Programa
Portal web de la SCOP
Plataforma de transparencia federal
y estatal

Limites Inicio

Productos del
Proceso

Productos

Sistema(s)
empleado(s)

Tipo de
Sistemas de informacion informacion Documental
recolectada
¢Sirve de Si, a partir de este proceso se
(il el W[l pueden establecer los mecanismos
el monitoreo? de monitoreo del Programa.
Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.
Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.
Fuente: elaboracién propia con base en los TdR para la Evaluacion.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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Flujograma del Proceso de Rendicion de cuentas

Figura 11. Flujograma del Proceso de Rendicion de cuentas

8. Rendicion de cuentas

Area Administrativa Personal de la Secretaria de
de la Secretaria de Direccién de Hacienda del
Comunicaciones y Infraestructura estado de

1 2023.

S| Obras Pdblicas Municipal Chihuahua
(2]

2

Y

o

o

‘v Inicio

Realizan acopio de

avances mensuales

en las metas del
Programa

Keporte
mensual y
trimestral de
avances

Elaboran reportes
mensuales y
frimestrales de
avances en las metas

Actualiza el avance
en las metas e
indicadores en

plataforma

Carga informacién
del Programa en el
portal web

. 7

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal

v

Fuente: elaboraciéon propia.
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Procesos transversales particulares del programa

A partir de la revision documental y del trabajo de campo realizado por el equipo
evaluador, se identificd que la operacion del Programa contempla dos procesos
que no son coincidentes con el Modelo General de Procesos, los cuales se

describen a continuacion:
A. Servicios de mantenimiento de maquinaria pesada y equipo ligero

Previo a la ejecuciéon de obras, la DIM coteja con los talleres la disponibilidad vy
estatus de la maquinaria con la que cuentan para verificar que las unidades se
encuentren en 6ptimas condiciones para salir a campo. Como proceso fransversal
a este, se cuenta con la provision de servicios de mantenimiento a la maquinaria

pesada y equipo ligero.

Durante el ejercicio fiscal si un equipo requiere de servicios menores de
mantenimiento, la DIM vy los talleres llevan el control para determinar el tipo de
mantenimiento requerido, la disponibilidad y costo de las piezas y el tiempo del
servicio. En caso de existir los recursos para realizar el mantenimiento este se
efectUa en los talleres de la SCOP y se genera la bitdcora de mantenimiento

correspondiente.

En caso de no aprobarse el mantenimiento y si el equipo no puede operar
adecuadamente sin este, se procede a su resguardo en los talleres de la SCOP. Esto
genera un cuello de botella al mermar la capacidad operativa del Programa en la

ejecucion de obras debido a la insuficiencia de maquinaria y equipo.

De acuerdo con lo reportado por la UR, no existen tiempos establecidos para
el mantenimiento, pues estos dependen de las caracteristicas del servicio. Una vez
que el equipo se le brinda el mantenimiento solicitado queda disponible para su

uso en la ejecucion de obras.
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Tabla 30. Resumen del proceso de Servicios de mantenimiento

Actividades Instancia responsable
1. Verificacion del estado de la Personal de la DIM
magquinaria pesada y equipo Personal del Departamento de Maquinaria
ligero. Pesada y Equipo Ligero
2. Solicitud de mantenimiento
preventivo de la maqguinaria Personal de la DIM
pesada
3. Estimacion del costo y tiempo del Personal del Departamento de Maquinaria
mantenimiento solicitado Pesada y Equipo Ligero

Personal del Departamento de Maquinaria
Pesada y Equipo Ligero

Talleres externos

Verificacion del estado actual de la | Bitdcora de Mantenimiento y

maquinaria pesada y equipo ligero disponibilidad de la maquinaria pesada y
equipo ligero

Fuente: elaboraciéon propia.

4. Mantenimiento de la maquinaria
pesada y equipo ligero solicitado

Tabla 31. Limites y articulacion del Proceso de servicios de mantenimiento

Proceso: Servicios de mantenimiento de maquinaria pesada y equipo ligero
(Transversal)

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Verificacion del estado de la
maquinaria pesada y equipo ligero
Mantenimiento de la maquinaria
pesada y equipo ligero solicitado
Indefinido, depende de las
necesidades de mantenimiento de la
magquinaria pesada y la disponibilidad
de recursos para realizar el servicio.

El presupuesto del Programa es
insuficiente debido a que no hay una
Personal asignacion eficiente de los recursos
para brindar servicios de
mantenimiento.

El presupuesto del Programa es
insuficiente para brindar
mantenimiento oportuno a la
maquinaria de la SCOP.

Insuficiente dado que el espacio en
los talleres de la SCOP es limitado y en
Infraestructura ciertas situaciones, el espacio es
ocupado por maquinaria pesada
fuera de servicio.

Oftros N/A

Limites Inicio

Fin

Tiempo

¢Los insumos y

recursos son

suficientes y

adecuados? Recursos financieros
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Bitdcora Mantenimiento de

Productos del Proceso disponibilidad de la maqguinaria
pesada y equipo ligero

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecucion de
los procesos del Programa

Sistema inferno SCOP

Oracle Requisiciones

Productos
¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)

Tipo de informacién

Documental
recolectada

Sistemas de
informacion

Si, a partir de este proceso se pueden
establecer los mecanismos de
monitoreo del Programa.

Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los TAR para la Evaluacion.

¢Sirve de informacion
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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Flujograma del Proceso de servicios de mantenimiento

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Figura 12. Flujograma del Proceso de Servicios de mantenimiento

Personal de la
Direccion de
Infraestructura
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Inicio
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magquinaria
pesada y equipo

Personal del
Departamento de
Magquinaria Pesada y
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Talleres Externos
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de maquinaria

pesaday
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Estima el costo y
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solicitado

Brinda el servicio de mantenimiento de
magquinaria pesada y equipo ligero
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mantenimiento

Fuente: elaboraciéon propia.
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B. Baja de maquinaria pesada y equipo ligero

Mediante la realizacion del trabajo de campo, el equipo evaluador identifico la
presencia de un proceso poco frecuente en la operacién del Programa pero que
genera cuellos de botella en la ejecucién. Este proceso es la baja de maquinaria
pesada y equipo ligero, el cual es realizado por la Oficina de Activo Fijos (OAF) de
la SCOP.

El proceso da inicio en el momento en el que la DIM y el taller de la SCOP
considera que la maquinaria pesada y equipo ligero ha cumplido con su vida Util
O que no es viable de reparar debido a su desgaste o alto costo de mantenimiento.
Una vez identificadas las unidades que se quieren dar de baja la DIM solicita a la
Oficina de Activos Fijos la baja de la maquinaria pesada y equipo ligero. La OAF

revisa los motivos de la baja y procede a valorar la unidad en cuestion.

Es en este momento en el que se presenta el cuello de botella, pues los
mecanismos establecidos por la Secretaria de Hacienda por medio de la OAF
provocan que dar de baja una maquinaria obsoleta se vuelva poco viable. Entre
los requisitos que generan el cuello de botella estdn el que la unidad cuente con
todas sus piezas, motivo por el cual se solicita la baja del equipo en primer lugar,
pues al ser equipos viejos sus costos de mantenimiento son muy elevados y sus
refacciones son de dificil obtencion, por lo que la SCOP opta por mantener en

resguardo a la unidad en los talleres de la SCOP en lugar de solicitar la baja.

En caso de proceder la transferencia de maquinaria pesada y/o equipo
ligero ala Direccion de Bienes Muebles y Mantenimiento, la Secretaria de Hacienda
tiene la opcién de subastar dicha unidad o en su defecto ingresarla al depdsito

vehicular para su almacenaje.

Tabla 32. Resumen del proceso de Baja de maquinaria y equipo

Actividades Instancia responsable
1. Verificacion del estado de la Personal de la DIM
magquinaria pesada y equipo Personal del Departamento de Maquinaria
ligero. Pesada y Equipo Ligero
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Actividades Instancia responsable

2. Solicitud de baja de maquinaria
pesada y equipo ligero obsoleto o
fuera de servicio.

3. Verificacion del equipo a dar de
baja

Personal de la DIM
Personal de la Oficina de Activo Fijo

Taller de la DIM

Personal del Departamento de Maquinaria
Pesada y Equipo Ligero
Personal de la Oficina de Activo Fijo

4. Subasta o almacenamiento de la
maquinaria pesada y equipo ligero

dado de baja Secretaria de Hacienda
Entrada del proceso Producto del proceso
Verificacion del estado actual de la | Baja de unidades obsoletas o fuera de
maquinaria pesada y equipo ligero servicio.

Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla 33. Limites y articulacion del Proceso de baja de maquinaria pesada

Proceso: Baja de maquinaria pesada y equipo ligero (transversal)

Dimension del proceso \ Actividad o actividades del proceso
Verificacion del estado de la
maquinaria pesada y equipo ligero
Subasta o almacenamiento de la
maquinaria pesada y equipo ligero.
Indefinido, depende de las
necesidades de mantenimiento de
la maquinaria pesada y la
disponibilidad de recursos para
realizar el servicio.
El presupuesto del Programa es
insuficiente debido a que no se
Personal cuenta con una planeacién para la
renovacioén y/o ampliacién de la
maquinaria existente
¢Los insumos y recursos son El presupuesto del Programa es
suficientes y adecuados? insuficiente debido a que no se ha
Recursos incrementado en la misma medida
financieros que se incrementa la demanda de
obras de infraestructura publica de
comunicacién terrestre.
Insuficiente dado que el espacio en
los talleres de la SCOP es limitado y
Infraestructura en ciertas situaciones, el espacio es
ocupado por maquinaria pesada
fuera de servicio.
Oftros N/A
Productos del Baja de unidades obsoletas o fuera
Proceso de servicio.

Limites

Productos
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Proceso: Baja de maquinaria pesada y equipo ligero (fransversal)

Dimensién del proceso ' Actividad o actividades del proceso 5
AL NG O Los productos de este proceso sirven
para el proceso como insumo para la consecucion
siguiente? de los procesos del Programa
Sistema(s) Sistema inferno SCOP

_empleado(s) Oracle Requisiciones
Tipo de
informacion Documental
recolectada
¢Sirve de Si, a partir de este proceso se
(il le(a e WL« pueden establecer los mecanismos
el monitoreo? de monitoreo del Programa.

Si, la coordinacién entre actores es

adecuada para la ejecucion del

Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza

cenftral para el desarrollo del resto de

procesos del Programa.

Fuente: elaboracién propia con base en los TAR para la Evaluacion.

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?

Dentro del Tema V. Recursos humanos y materiales, se hace un andlisis
pormenorizado del personal, la capacidad instalada y mantenimiento de
maquinaria pesada y equipo ligero del programa, lo cual es un tema central para
el PIM y la presente Evaluaciéon de Procesos con enfoque a Inversion Publica. En la
seccion de anexos es posible consultar los flujogramas, tablas con los limites y

articulacion y la equivalencia de los procesos del PIM con el modelo general

propuesto por Coneval.
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Flujograma del Proceso de Baja de maquinaria pesada

Figura 13. Flujograma del Proceso de Baja de maquinaria pesada

PT2. Baja de maquinaria pesada y equipo ligero
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Fuente: elaboraciéon propia.
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Flujograma General del Programa

Figura 14. Flujograma General de Procesos PIM

Flujograma General de Procesos PIM
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Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.
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Fuente: elaboraciéon propia.
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Grado de consolidacion operativa del Programa

Conforme a lo establecido en los TdR para la presente evaluacion, la valoracion
del grado de consolidacion operativa consiste en el andlisis de cinco
caracteristicas o criterios, a los cuales se les asigné una valoracién de 1 a 5, siendo

1 el valor mds bajo y 5 el mas alto.

Con base en las ponderaciones se presenta a continuacion el resumen del

andlisis del grado de consolidacién operativa del Programa:

Tabla 34. Grado de consolidacion operativa del Programa

Criterio Valoracion Justificacion

El equipo evaluador identificd diversos
documentos en los cuales se hace
mencidn sobre los procesos para la
operacién del PIM, sin embargo, estos no
cumplen con los criterios establecidos en
Existen documentos que la Guia para la elaboracion de

normen los procesos. manuales de procedimientos y/o
servicios elaborada por la Secretaria de
la Funcion PUblica del Gobierno del
Estado de Chihuahua para considerarse
como documentos que normen los
procesos.

Los procesos establecidos en distintos
documentos de la DIM son del pleno
conocimiento de los actores
involucrados en la operacion del
Programa, esto de acuerdo con lo
reportado durante el frabajo de campo.
Sin embargo, se resalta la ausencia de
un manual de procedimientos.

Los procesos del PIM son empleados por

Los procesos documentados
son del conocimiento de todos 4
los operadores.

Los procesos se encuentran 5 todos los actores involucrados en la
estandarizados. operacién del Programa de manera

estandarizada.

La Secretaria de Hacienda (SH) cuenta
Se cuenta con un sistema de con el Sistema Integral del Ciclo
monitoreo e indicadores de 5 Presupuestario (SICIP) en el cual las UR
gestion que retroalimenten los cargan la informacioén de las MIR,
procesos. seguimiento de indicadores y

seguimiento de las metas establecidas
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Criterio Valoracion Justificacion

de los programas presupuestarios
ejecutados en la enfidad, entre ellos el
PIM.

De manera interna existen mecanismos
que permiten implementar mejoras a los
procesos con la aplicacién de buenas

Se cuenta con mecanismos prdcticas en la logistica de operacion y
para la implementacion 4 la digitalizacién de las bitdcoras de
sistematica de mejoras. mantenimiento de la maquinaria, asi

como una constante revision de los
elementos de diseno y operacién del
Programa.

El programa cuenta con un grado de
consolidacién operativa alto, sin
embargo, presenta dreas de
oportunidad en cuanto a la presencia
de documentos institucionales y formales
qgue normen los procesos y mecanismaos
para la implementacién de mejoras al
Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los TdR para la Evaluacion.

Total 20/25
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Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

El presente apartado tiene objetivo valorar los atributos de los procesos
identificados y compararlos con el Modelo general de Procesos para identificar
coincidencia, similitudes y diferencias entre el Modelo y la realidad operativa del
Programa conforme a los criterios establecidos en los Términos de Referencia para
la Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversidon Publica publicados por la

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.
1. Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion

El Programa de Infraestructura Municipal (PIM) tiene por objetivo “Confribuir a
contar con vias de comunicacion suficientes, adecuadas, de calidad y seguras
para beneficiar el desarrollo social de los municipios del estado mediante obras de

infraestructura de calidad”.

En su resumen narrativo para el ejercicio 2023 se establece como objetivo a
nivel Propdsito el que “los municipios del Estado cuentan con obras de
infraestructura de calidad”, el cual se mide a través del porcentaje de obras de
calidad que se readlizan en los municipios. Para ello se cuenta con un Unico
componente el cual consiste en la medicidon de las obras de infraestructura

ejecutadas.

Siguiendo un andlisis de l6gica vertical, el Componente contribuye de
manera adecuada y pertinente allogro del objetivo a nivel Propdsito, lo cualindica
que los servicios de ejecucion de obra puUblica que realiza el Programa contribuyen
a mitigar el problema publico para el cual fue creado y el cual se encuentra
plasmado en su objetivo a nivel Fin que consiste en Contribuir a contar con vias de
comunicacion suficientes, adecuadas, de calidad y seguras para beneficiar el
desarrollo social de los municipios del estado mediante obras de infraestructura de
calidad.

En cuanto a la presencia de documentos que normen la operacion del
Programa, se observd que el PIM no cuenta con Manual de Procedimientos que

sustente su infervencion. Por ende, se recomienda realizar las gestiones necesarias
89
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para su elaboracién, a fin de tener documentos institucionales que rijan la
operacién del Programa y permitan observar el cumplimiento de los Procesos, a

fravés de su documentacion.

En referencia al ejercicio de los recursos, estos se ejercen con base en la
normatividad estatal aplicable, sin embargo, no son suficientes para la correcta
operacion del Programa, principalmente los recursos destinados a la adquisicion
de refacciones y servicios de mantenimiento a la maquinaria pesada y equipo
ligero. Asimismo, el Programa no cuenta con una asignacion presupuestaria que
permita la compra de nueva maquinaria o la renovacion de la ya existe para la

operacion de las obras en los municipios.
2. Difusién del Programa

La difusién del Programa se realiza a través de las giras que realiza la persona titular
de la SCOP, en donde suele ir acompanado de personal de la DIM para dar a
conocer los apoyos que brinda la Direccion a través de un folleto tipo triptico y del
propio discurso del fitular de la SCOP. De igual manera durante estas giras se

recaban solicitudes formales e informales de obras por parte de los municipios.

Esta estrategia se ha replicado en varios ejercicios fiscales e implementada
como una forma de acercamiento entre el personal de la SCOP y la DIM con los
potenciales beneficiarios del Programa, ademds de resultar en una alternativa

exitosa para difundir las acciones de la DIM y el Programa.
3. Solicitud de Bienes y/o Servicios

Para realizar la solicitud de apoyo a la DIM, los municipios emiten una peticidon
formal dirigida a la persona ftitular de la SCOP quien a su vez gira estas solicitudes a
la DIM para su revisién, valoracion y programacion de visita de obra. Durante el
trabajo de campo, los operadores del Programa hicieron mencién de que las
solicifudes de obra puedes ser realizados por otras dependencias del
Ayuntamiento, Asociaciones civiles o ciudadania en general, sin embargo, estas
solicitudes deben ser validadas y realizadas a través de la Direccion de Obras

PUblicas de cada municipio.
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Debido a que la recepcion de solicitudes se realiza durante todo el ano, no
hay tiempos establecidos o fechas limites para su recepcidn. Los requisitos para
solicitar una obra son los detalles de esta, el apoyo solicitado y que la solicitud sea
elaborada por una instancia o dependencia dirigida a la persona fitular de la
SCORP.

Formalmente, para poder brindar los servicios de ejecucion de obra publica
se requiere de la firma de un Convenio de Coordinacioén o Colaboracién entre el
municipio solicitante y la DIM, en dicho convenio se establecen la aportacion vy
responsabilidades de cada una de las partes para la ejecucion de la obra

solicitada.
4. Seleccion de Beneficiarios

Con base en lo reportado durante el trabcjo de campo, la seleccion de
beneficiarios se realiza conforme a las solicitudes de obra que reciban la SCOP y la
DIM. Dado que el objetivo del Programa es proveer de obras de infraestructura
comunicacion terrestre y obras complementarias a toda la entidad, no existen
criterios para la seleccién de municipios beneficiarios, por lo que la seleccién se

encuentra en funcion de la disponibilidad presupuestaria del Programa.

Sin embargo, la UR cuenta con tres criterios para priorizar la atencion a las

solicitudes de obra, los cuales son:

1. Solicitudes de obra derivadas de desastres naturales o accidentes
geogrdficos

2. Andlisis de beneficiarios de la obra (costo-beneficio)

3. Solicitudes directas realizadas a la persona titular de la SCOP derivadas de

las giras

Dadas las caracteristicas del Programa, no se cuenta con un padrdn de
beneficiarios formal, si no que este consiste en el listado de obras a ejecutar
conforme al nUmero de convenios que se firmen entre la DIM y los municipios, y esto
a su vez depende del nUmero de solicitudes de obra que reciba la SCOP en el

ejercicio fiscal y estd delimitado a los 67 municipios que conforman la entfidad.
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5. Produccion de Bienes y/o Servicios

Para la provision de la maquinaria pesada y equipo ligero necesaria para la
ejecucion de obras, la UR primero debe redlizar la visita técnica para obtener
informaciéon detallada sobre el tipo de obra a desarrollar, para ello se recopilan
datos sobre la extensidon de la obra, volumetria, detalles del suelo y condiciones
geogrdficas y de infraestructura del sitio de obra. Estos elementos permiten ala DIM
elaborar los proyectos técnicos y geométricos para posteriormente realizar Ia

presupuestacion de la obra.

Durante la presupuestaciéon se toma como insumo bdsico los resultados de
las visitas técnicas y de los proyectos técnicos y geométricos, sin embargo, también
se realizan reuniones entre los municipios solicitantes y la DIM para establecer las
responsabilidades de apoyo y costos de las obras, las cuales pueden ser subsidios
de vidticos, combustibles, materiales e insumos, esto queda sujeto a negociaciéon

entre las partes y a la disponibilidad de recursos por parte de la DIM.

Una vez establecido el presupuesto de cada obra, se envia mediante oficio
toda la documentacion del proyecto técnico al municipio para su aprobacion. En
caso de que el municipio acepte los términos y costos del proyecto técnico se
procede a la elaboracion y firma del Convenio de Coordinaciéon y/o Colaboracion

enfre la DIM y el municipio solicitante.

Con la firma del Convenio, queda formalizado el proyecto técnico de obra
y se procede a su integracién en el POA y a su calendarizacién conforme a la

disponibilidad de maquinaria y operarios.
6. Distribucién y/o Entrega de Bienes y/o Servicios

Este proceso se realiza a fravés de la calendarizacion de las obras una vez que se
ha firmado el Convenio de Colaboracion y/o Coordinacién entre la DIM vy los
municipios. Previo a la ejecucion de las obras, la DIM debe verificar la disponibilidad
de maquinaria pesada y equipo ligero, asi como del personal operativo necesario

para la ejecucion.
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En cuanto a la realizaciéon de las obras, estas tienen un tiempo promedio de
ejecucion de tres semanas, sin embargo, durante este tiempo, el municipio puede
solicitar al residente de obra y a la DIM una modificacion o ampliaciéon del proyecto
de obra segun sus necesidades y suficiencia presupuestal. La DIM realiza una nueva
visita técnica para modificar el proyecto de obra y se procede a la firma de un

nuevo convenio en el cual se incluyen las modificaciones pertinentes.
7. Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios

De acuerdo con lo reportado por los operadores del Programa al equipo evaluador
durante la realizacion del trabajo de campo, la DIM solo funge como parte
ejecutora de las obras, no cuenta con evidencia donde se conozca la percepcion

de los beneficiarios tras la entrega formal de la obra ejecutada.

Bajo esta idea, el Programa no cuenta con un mecanismo para el
seguimiento y/o satisfaccion de los beneficiarios, en este caso, los municipios siendo
los beneficiarios directos de la ejecucion de obras de infraestructura de

comunicacion terrestre.
8. Seguimiento y monitoreo del desempeno

El seguimiento y monitoreo del Programa se realiza por la accidén conjunta de los
operadores y supervisores de obra y el personal de la DIM. Los operadores y
supervisores realizan de manera semanal un reporte de avance de obra en donde
indican el avance fisico de la obra, los tiempos de descanso y tiempos de trabajo
de los trabajadores, incidencias de la maquinaria y las eventualidades surgidas

durante el desarrollo de esta.

En cuanto al monitoreo, este se realiza mediante el reporte de avances de
metas y objetivos para la generacion de los reportes mensuales, trimestrales de
avances y el reporte de cierre anual del ejercicio fiscal a través de la plataforma
del SICIP de Secretaria de Hacienda. En dicho sistema se reportan los avances
fisico-financieros, avances de metas y avances de obras conforme a lo establecido
enla MIRy en el POA.
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El diseno de los indicadores del Programa se realiza con base en los
lineamientos establecidos por el Coneval y un documento estatal para el diseno
de indicadores. Partiendo de esa premisa y dando cumplimiento a lo establecido
en los TdR para la Evaluacion, se presenta el resumen sobre la valoracion de los
de Claridad,
Aportacion marginal (CREMAA).

criterios Relevancia, Economia, Monitoreable, Adecuado vy

Figura 15. Valoracién de los indicadores del Programa
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Fuente: elaboraciéon propia con base en los TdR de la Evaluacion.

Todos los indicadores del PIM cumplen con el criterio de Claridad dado que no
qguedan dudas sobre los que se quiere medir, ademds que tener un método de
cdlculo sin ambigUedades y que las variables empleadas para cada indicador con

coherentes con el método de cdlculo y definicidon del indicador.

Con respecto a la Relevancia de los indicadores, es decir, que provean
informacion importante y con sentido prdctico del objetivo a medir, todos los
indicadores, a excepcion de los de nivel Componente cumplen con este criterio.
Para el caso de los dos indicadores del Componente 01, el equipo evaluador
considera que estos no proporcionan informacion para medir el nUmero de obras

de infraestructura directa y complementarias debido a que se centran en la
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extension de estas mds que en su cantidad. Por ello se recomienda revisar las
variables y método de cdlculo empleados para valorar si son las mejores opciones

para medir el objetivo planteado.

Dado que la informacion para realizar el cdlculo de los indicadores proviene
de fuentes internas, se considera que todos los indicadores cumplen con el criterio
de economia, dado que el costo de generar a informacién para su cdlculo es bajo
en comparaciéon a otros. Esta mismma caracteristica permite la monitoreabilidad de
los indicadores dado que mediante las fuentes de informacién generadas por la

SCOP es posible replicar de manera independiente el cdlculo de los indicadores.

El criterio de aportacion marginal solo es aplicable a los indicadores de nivel
Componente al ser el Unico objetivo con dos indicadores, los cuales valoran
elementos distintos pero que complementan la medicion del desempeno del
indicador. Esto dado que uno se encarga de medir los resultados de las obras de
infraestructura directa ejecutadas, mientras que el segundo evalua la ejecucion de

las obras complementarias.

Sobre eljuicio de silos indicadores aportan informacion suficiente para medir
el desempeno del objetivo, el equipo evaluador considera que los indicadores de
los niveles Fin y Componente no cumplen con este criterio al existir ofras variables o
métodos de cdlculo que permitan valorar el desempeno. A nivel Componente
podrian incluirse indicadores que midan el niUmero de obras directas vy
complementarias ejecutadas en lugar de la extension de estas. Y a nivel Fin se
podrian incluir al resto de municipios dado que el Propdsito del Programa se enfoca
en la atencidn de todos los municipios, es decir, que el Propdsito cuenta con una

poblacién objetivo mayor que la establecida a nivel Fin.

Sin embargo, dichos comentarios se dejan a consideracion de las instancias
responsables del Programa para su valoracion y en su defecto, modificacion segun

consideren necesario.
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9. Evaluacion de resultados

Para el ejercicio 2023 el Programa conté con un presupuesto modificado de 37
millones 80 mil 366 pesos con 83 centavos provenientes de fondos estatales y el cual
se ejercid en su totalidad al cierre del ejercicio fiscal. Esto indica que el PIM contd
con un 100 por ciento de ejercicio de gasto conforme se muestra en la férmula
siguiente:

Gasto del Programa 37,080,366.83

0=—=————-+100=1%100 = 1009
Presupuesto Modificado i 37,080,366.83 * i i

% del Gasto =

Asimismo, el costo efectividad del Programa se realizd mediante el cdlculo

de un indice el cual cuenta con la siguiente formula:

Presupuesto modificado
Presupuesto ejercido
Poblacion objetivo
Poblacion atendida

Costo efectividad =

El resultado obtenido se pondera con base en la siguiente escala establecida en

los TAR de la Evaluacion:

Figura 16. Ponderacién del indice de Costo-Efectividad

Costo-efectividad
esperado
Rechazabloe Aceptable Aceptable Débil Rechazable
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion
PUblica, 2024.

Aplicando la formula del indice de costo efectividad se obtuvo el siguiente

resultado:
37,080,366.83 1
,, 37,080,366.83
Cost tividad = ~— = =2
osto efectivida 22 0.5238
42
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Con base en la escala establecida, el equipo evaluador concluye que el costo-
efectividad del Programa para el gjercicio evaluado es “rechazable”, con un valor
de 1.9, debido a que se ejerciod la totalidad de los recursos asignados y con ellos se
atendié a una proporcion de la poblacion objetivo establecida al inicio de ejercicio

fiscal.

Este resultado se debid a una falla por parte de la UR al no solicitar de
manera oportuna la modificacién de las metas durante el primer trimestre del
ejercicio fiscal, porlo cual no fue posible cambiar de 22 a 42 como se contemplaba
el ajuste de la poblacién objetivo, sin embargo, en el reporte de cierre del gjercicio
fiscal, si aparece este cambio. Para efectos de la presente evaluacion se considerd
como poblacién objetivo a la reportada en la MIR y el POA a inicio del ejercicio y
como poblacion atendida a la reportada al cierre del ejercicio fiscal. De ahi se

desprende el resultado obtenido.
10. Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas del Programa se realiza a través del portal web de la SCOP,

en donde se puede encontrar la siguiente informacion:

e Marco normativo de la dependencia:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarietalnformativa

e Programa Operativo Anual, seguimiento de los indicadores y de la MIR.

Disponible en: https://www.chihuahua.gob.mx/info/pbr-presupuesto-

basado-en-resultados

e Pruebas realizadas para verificar el control de calidad de las obras.

Disponible en: https://www.chihuahua.gob.mx/info/control-de-calidad

e Términos de referencia y Programa Anual de Evaluacién de la SCOP

https://www.chihuahua.gob.mx/info/programa-anual-de-evaluacion-pae

En cuanto al reporte de avances y resultados del Programa, la UR genera reportes
mensuales y con esta informacién genera los reportes mensuales, trimestrales y el

reporte de cierre del ejercicio fiscal a través del Sistema Integral del Ciclo
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Presupuestario de Secretaria de Hacienda. En estos reportes generados por la

SCOP es posible observar la siguiente informacion:

e Nombre del Programa Presupuestario

e Definicién del problema publico

e Poblacién potencial, objetivo y atendida por el Programa

e Alineacion ainstrumentos de planeacion internacional, nacional, sectorial y
estatal

e Presupuesto autorizado, modificado y ejercido del Programa

e Fuentes de financiamiento del Programa

e Metas establecidas por nivel del resumen narrativo de la MIR

e Valor acumulado de la meta al periodo

e Porcentaje del cumplimiento de la meta lograda en el periodo

e Justificacion de las metas y beneficiarios establecidos

e Porcentaje acumulado de atencién a la poblacion objetivo

Con base en lo anterior, el equipo evaluador concluye que la informacion
contenida en los reportes de seguimiento de metas y beneficiarios elaborados por
el SICIP con base en la informacién proporcionada por personal de la DIM
contienen informacion de calidad y suficiente para poder medir el avance en el

cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.
Atributos de los procesos

En el siguiente apartado se presenta de manera sintética, la valoracion de los

atributos de Eficacia, Oportunidad, Suficiencia y Pertinencia de cada uno de los 13

subprocesos y dos procesos transversales identificados en la operacién del PIM.
Tabla 35. Valoracién de los atributos del proceso de Planeacion

Proceso: Planeacion

Atributo Valoracion

El proceso cumple con las metas establecidas para su operacion y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programai. El
proceso de planeacién es claro y la interrelacion entre los actores es
adecuado para su desarrollo.

Eficacia
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Proceso: Planeacion

Atributo Valoracion

El proceso cumple con los tiempos establecidos para su ejecucion vy los
Oportunidad | resultados obtenidos permiten el desarrollo de los procesos
subsecuentes y el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa. Las actividades se encuentran

TLIEEEE estandarizadas y los productos derivados son suficientes para el
cumplimiento del proceso.
Las actividades que infegran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucion, ademds de confribuir al cumplimiento de los objetivos del

Programa.
Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.

Tabla 36. Valoracion de los atributos del proceso de Presupuestacion

Proceso: Programacion y Presupuestacion

Atributo Valoracién

El proceso cumple con las metas establecidas para su operaciéon y

permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.

El proceso cumple con los tiempos establecidos para su ejecucién y los

resulfados obtenidos permiten el desarrollo de los procesos

subsecuentes y el cumplimiento de los objetivos del Programa. Sin

embargo, durante el ejercicio fiscal evaluado, no se cumplieron con los

tiempos para la reprogramacién de metas debido a una

reorganizacién de la SCOP.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de

los objetivos del Programa.

Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su

Pertinencia ejecucioén, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del

Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluaciéon de
Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.

Eficacia

Oportunidad

Suficiencia

Tabla 37. Valoracion de los atributos del proceso de Difusion del Programa

Proceso: Difusion del Programa

Afributo Valoracion

El proceso cumple con las metas establecidas para su operacion y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa. Sin
embargo, su realizacién es de manera esporddica dado que se ha
alcanzado la difusidén a todos los municipios.

Eficacia
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Proceso: Difusion del Programa

Atributo Valoracion

La difusion se realiza segun la agenda del titular de la SCOP y de los
Oportunidad | cambios de administracion que se presenten en los municipios por lo
qgue no cuenta con productos establecidos.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de

Suficiencia s

los objetivos del Programa.

Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucion, ademds de confribuir al cumplimiento de los objetivos del

Programa.
Fuente: elaboraciéon propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién de
Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.

Tabla 38. Valoracion de los atributos del proceso de Recepcion de solicitudes de obra

Proceso: Recepcion de solicitudes de obra

Atributo Valoracion
El proceso cumple con las metas establecidas para su operacion y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.

Eficacia

El proceso no cuenta con tiempos establecidos debido a que la
recepcion de solicitudes se realiza durante todo el ano, ademds estos
no se encuentran establecidos en un documento normativo.

Sin embargo, el proceso representa el punto de partida para el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Se recomienda establecer periodos para la recepcidn de solicitudes de
obra para su integracién en la planeacién y programacién del
Programa.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa.

Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecuciéon, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluaciéon de
Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.

Oportunidad

Suficiencia

Tabla 39. Valoracién de los atributos del proceso de Visitas técnicas de obra

Proceso: Visitas técnicas de obra

Atributo Valoracion

Eficacia El proceso cumple con las metas establecidas para su operacion y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.
. El proceso no cuenta con tiempos establecidos debido a que el tiempo
Oportunidad . . . . o .
de visita varia segun las solicitudes recibidas, sin embargo, se procura
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que la elaboraciéon del proyecto de obra no exceda las tres semanas
de duracion.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa ya que a partir de los proyectos técnicos de

Suficiencia . ..
obra generados en este proceso se puede brindar el servicio para el
cual fue disenado el Programa.
Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucioén, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del

Programa.
Fuente: elaboraciéon propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién de
Procesos con Enfoque en Inversion PUblica, 2024.

Tabla 40. Valoracion de los atributos del Proceso de Formalizacion de convenios

Proceso: Formalizaciéon del convenio con los municipios

Atributo Valoracion
El proceso cumple con las metas establecidas para su operaciéon y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.

Eficacia

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa dado que a partir de la firma del Convenio
entre municipio y la DIM se puede proceder con la realizacion de las
obras.

Las actividades que infegran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucion, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién de
Procesos con Enfoque en Inversién PUblica, 2024.

Oportunidad

Suficiencia

Tabla 41. Valoracién de los atributos del Proceso de Agenda de obra

Proceso: Agenda de obra
Atributo Valoracion
El proceso cumple con las metas establecidas para su operaciéon y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.
Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa.
Los productos y resultados del proceso son insuficientes para el logro de
Suficiencia los objetivos del Programa debido a la capacidad limitada de
maquinaria y equipo ligero disponible.
Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucion, ademads de confribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Eficacia

Oportunidad
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Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.

Tabla 42. Valoracion de los atributos del proceso de Ejecucion de obra

Proceso: Ejecucion de obra

Afributo Valoracion
El proceso cumple con las metas establecidas para su operacién y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.
Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
Oportunidad | los objetivos del Programa ya que en él se da cumplimiento directo all
objetivo a nivel Propdsito del Programa.
Los productos y resultados del proceso son insuficientes para el logro de
Suficiencia los objetivos del Programa debido a la capacidad limitada de
magquinaria y equipo ligero disponible.
Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucién, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.
Fuente: elaboracién propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién de

Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.

Eficacia

Tabla 43. Valoracién de los atributos del Proceso de Reporte de avances de obras

Proceso: Reporte de avances de obra

Atributo Valoracién
El proceso cumple con las metas establecidas para su operacién y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.
Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa.
Los productos y resultados del proceso son suficientes para el logro de
los objetivos del Programa.
Las actividades que intfegran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecuciéon, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.
Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluaciéon de

Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.

Eficacia

Oportunidad

Suficiencia

Tabla 44. Valoracién de los atributos del Proceso de Reporte de avance de metas

Proceso: Reporte de avances de metas

Atributo Valoracion
El proceso cumple con las metas establecidas para su operacion y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.

Eficacia
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Proceso: Reporte de avances de metas
Atributo Valoracion
. Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
Oportunidad & i 4 R B 9
los objetivos del Programa.
. . . Los productos y resultados del proceso son suficientes para el logro de
Suficiencia S
los objetivos del Programa.
Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucién, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién de

Procesos con Enfoque en Inversion PUblica, 2024.

Tabla 45. Valoracion de los atributos del Proceso de Evaluacion del Programa

Proceso: Evaluacién del Programa
Valoracion

Atributo

Eficacia

El proceso cumple con las metas establecidas para su operaciéon y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programai.

Oportunidad

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa.

Suficiencia

Los productos y resultados del proceso son suficientes para el logro de
los objetivos del Programa.

Pertinencia

Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
ejecucién, ademds de contribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién de

Procesos con Enfoque en Inversidén Publica, 2024.

Tabla 44. Valoracion de los atributos del Proceso de Rendicion de cuentas

Proceso: Rendicion de cuentas

Atributo Valoracion
Eficacia El proceso cumple con las metas establecidas para su operaciéon y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.
. Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
Oportunidad P . v P P g
los objetivos del Programa.
. . . Los productos y resultados del proceso son suficientes para el logro de
Suficiencia S
los objetivos del Programa.
Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucion, ademdas de conftribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion de

Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.
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Tabla 47. Valoracién de los atributos del proceso de Mantenimiento de la maquinaria
pesada y equipo ligero

Proceso: Mantenimiento de maquinaria pesada y equipo ligero

Afributo Valoracion
El proceso cumple con las metas establecidas para su operacion y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa. Sin
embargo, también genera cuellos de botella en su ejecucién debido a
la escasez de recursos lo que afecta los procesos subsecuentes.

Eficacia

El proceso no cuenta con tiempos establecidos debido que el
mantenimiento se realiza conforme a la necesidad de este. Ademds de
que la provisidon del servicio de mantenimiento se encuentra en funcién
de la disponibilidad de recursos.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de
los objetivos del Programa.

Las actividades que intfegran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucion, ademds de confribuir al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluaciéon de
Procesos con Enfoque en Inversién PUblica, 2024.

Oportunidad

Suficiencia

Tabla 48. Valoracion de los atributos del proceso de Baja de maquinaria pesada y equipo
ligero

Proceso: Baja de maquinaria pesada y equipo ligero

Atributo Valoracién

El proceso cumple con las metas establecidas para su operaciéon y
permite su articulacién con el resto de los procesos del Programa.

El proceso no cuenta con tiempos establecidos debido a que las
solicitudes de baja se encuentran en funcién de la antigiedad vy la
Oportunidad | operatividad de la maquinaria. Ademds, de generar cuellos de botella
gue en el mediano y largo plazo afectardn la operacién y el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los productos y resultados del proceso son adecuados para el logro de

Eficacia

Suficiencia -

los objetivos del Programa.

Las actividades que integran el proceso son adecuadas para su
Pertinencia ejecucioén, ademds de conftribuir al cumplimiento de los objetivos del

Programa.
Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Procesos con Enfoque en Inversién Publica, 2024.
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Tema IV. Recursos humanos y materiales

En el presente apartado se presenta la descripcion sobre la capacidad técnica de
la UR para la operacién del Programa. Para el andlisis se valoraron tres aspectos: 1)
la suficiencia del personal para el desarrollo de los procesos, 2) la capacidad
instalada de maquinaria pesada y equipo ligero de la UR y 3) los requerimientos en
materia de mantenimiento y renovacion de la maquinaria pesada y equipo ligero

identificados por el equipo evaluador.
Personal

El personal involucrado en la operacion del Programa puede clasificarse en cuatro

grupos:

1. Personal Administrativo. Involucra a las dreas administrativas de la DIM vy el
Departamento de Servicios Juridicos de la SCOP, las cuales se encargan de
larecepcion de obras, elaboracion de proyectos técnicos, presupuestacion,
programacion, reporte de avances y elaboracién de convenios con los
municipios. De acuerdo con lo reportado durante el frabajo de campo, este
personal cuenta con la capacitaciéon y conocimientos suficientes para el
desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, se reportd que el personal administrativo es insuficiente
debido a que se requiere personal para la elaboracidon de proyectos técnico
y geométricos, elaboracién y gestion de vidticos y otros temas
administrativos.

2. Personal Operativo. Este rubro corresponde a los operarios de la maquinaria
pesada que se encargan de la ejecucion de las obras y a los supervisores de
obra. Durante la entrevista con los responsables del Programa, se comentd
que el personal operativo es insuficiente debido a la alta demanda de
obras, ademds de que se requiere de personal capacitado para el
desempeno de varias funciones durante la ejecucién de las obras.

Esto genera un cuello de botella pues los especialistas son altamente

solicitados y en varias ocasiones deben trasladarse entre distintos sitios de
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obra para poder atender los requerimientos particulares. Ante el déficit en
el personal operativo, la DIM se ha visto en la necesidad de solicitar apoyo
externo para compensar esta necesidad, dicho apoyo puede provenir de
otras dreas de la SCOP para cubrir ciertos proyectos de obra o perfiles
especificos.

3. Personal de Mantenimiento. En este bloque se ubican a los frabajadores de
los talleres de la SCOP encargados del resguardo y mantenimiento de la
magquinaria pesada y equipo ligero. Conforme a la informacién recabada
en el tfrabajo de campo, el personal de mantenimiento se encuentra
debidamente capacitado para el desempeno de sus funciones. Sin
embargo, la DIM no tfiene control directo sobre este personal, ya que
organizacionalmente se encuentren adscrifos a la Coordinaciéon
Administrativa de la SCOP.

Derivado del levantamiento realizado por el equipo evaluador, se
considera que el personal de mantenimiento es insuficiente para brindar
mantenimiento a la flota operativa, ademds de que la infraestructura
también es insuficiente para almacenar la maquinaria. Esto deriva en la
terciarizacién del servicio de almacenaje y mantenimiento de maquinaria
pesada y equipo ligero lo que implica un incremento en los gastos de la UR.

4. Personal de Campo. Corresponde a las cuadrillas de topdgrafos, personal
de laboratorio de mecdnica de suelo, auxiliares y residentes que participan
en las visitas técnicas para la elaboracién de los proyectos técnicos de obras
solicitadas. La UR cuenta con dos cuadrillas de topdgrafos encargados de
las visitas técnicas, el equipo enviado a cada sitio de obra es suficiente para
recabar la informacién necesaria para la elaboracién del proyecto técnico
(tipo de suelo, volumetria, descripcidn de obra, insumos necesarios, etc.)

Sin embargo, debido a la alta demanda de obras que tiene la UR, los
equipos de campo son insuficientes para atender todas las solicitudes de
visita técnica. En cuanto a su capacitacion, se reportd que los equipos
cuentan con la capacitacion y conocimientos especializados necesarios

para realizar las visitas técnicas.
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De acuerdo con la informacién proporcionada por la DIM, en la operacién del
Programa intervienen un total de 111 personas que cuentan con salario
remunerado, y cuyo desglose de puestos por drea de adscripcion se presenta en

la tabla siguiente:

Tabla 49. Personal involucrado en la operacion del PIM

Area de adscripcién/puesto Personal

Apoyo a municipios 1
Auxiliar de residente
Cabo
Chofer
Operador
Residente
Construccién Obras PUblicas (obras en Judrez)
Residente
Construccién Obras PUblicas
Residente
Coordinaciéon Administrativa
Auxiliar de residente
Operador
Soldador
Direccién de Caminos
Auxiliar de residente
Mecdnico
Personal especializado
Division de Tecnologias de Informacién
Auxiliar de residente
Magquinaria pesada
Auxiliar de residente
Chofer
Chofer de tracto camién
Operador
Operador B
Oficina de Servicios Generales
Vigilante
Oficina Expediente Unitario y Atencién a Auditorias
Supervisor administrativo
Oficina del c. Secretario de Comunicaciones y Obras Publicas
Personal especializado
Taller equipo ligero 25
Ayudante de mecdnico 1
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Chofer de taller

Chofer de tracto camioéon

Mecdnico

J—

Operador

Personal especializado

Pintor automotriz

Residente

Soldador

Total general

OINIA|—=|—=|ININ|—|—

—
—

Fuente: elaboracién propia con base en evidencia documental presentada por la SCOP.

Como se puede apreciar las dreas que cuentan con mayor personal son los
operadores de maquinaria pesada y el personal del Taller de equipo ligero que en
conjunto representan el 69 por ciento del personal involucrado en la operacién del
Programa. En contraste, para las labores administrativas y de gestion se cuenta con
menos de diez personas, lo cual nos indica el enfoque del personal del Programa

hacia el drea operativa.

Un drea de oportunidad de la evaluacion es la imposibilidad de valorar la
eficiencia laboral del personal antes listado, asi como valorar si es necesaria una
redistribucién de plazas o modificacién de la cantidad del personal debido a los
tiempos de desarrollo de la evaluaciéon y de que debido a las caracteristicas de las
obras ejecutadas y de las actividades del Programa no fue posible medir de

manera precisa el desempeno y productividad del capital humano.
Capacidad Instalada

De acuerdo con el reporte de maqguinaria de la DIM-AM, la Direccién reportd al
equipo evaluador que cuenta con 124 unidades de maquinaria, que se conforman
por 39 camiones de volteo, 22 motoconformadoras, 19 tractores sobre orugas, 9
cargadores, 9 retroexcavadoras, 8 camiones cisterna, 8 compactadores, 4
excavadoras, 3 tractores sobre banda, 2 bacheadoras jetpactchery 1 compresor.

Esto tal y como se ilustra en la tabla siguiente:

Tabla 50. Capacidad técnica de maquinaria pesada y equipo del Programa

Magquinaria Cantidad
Volteo 39
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Motoconformadora 22
Tractor $/Orugas
Cargador
Retroexcavadora
Camion Cisterna
Compactador
Excavadora

Tractor S/Banda
Bacheadora Jetpatcher
Compresor 1
Total general 124
Fuente: elaboraciéon propia con base en reporte de la DIM, 2024.
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Figura 17. Estatus de la maquinaria disponible Marzo-Abril 2023
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Del total de la maquinaria disponible al momento de llevarse a cabo la presente
evaluacidn, 66 unidades no se encontraban disponibles para su uso debido a que
estaban en mantenimiento, fuera de servicio o esperando su baja de servicio. Esta
cantidad no operativa merma la capacidad técnica de la UR pues solo cuenta
con el 46.77 por ciento de la capacidad instalada para la ejecucion de las obras.
Productivamente, es necesario renovar o brindar mantenimiento preventivo a la
maquinaria pesada y equipo ligero existente para incrementar la capacidad

técnica y reducir la capacidad ociosa de la maquinaria.

Sinembargo, la capacidad ociosa de la maquinaria se debe principalmente

a dos factores: el primero es la antigledad de la maquinaria, donde 52 unidades
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(41.93 por ciento) cuentan con mds de 20 anos de antigledad, es decir, que estas

unidades se encuentran sobre el limite de su vida Ufil.

Mientras que

aproximadamente 49 unidades (40.6 por ciento de la maquinaria) se encuentra en

los talleres de reparacién debido al alto costo de sus refacciones y mantenimiento,

derivado del desgaste de esta, para reparacion y a la falta de presupuesto por lo

cual se encuentra inutilizable. Esto genera un cuello de botella significativo, pues la

magquinaria disponible es menos de la mitad de la capacidad instalada, esto lleva

a un desgaste contfinuo, lo que a su vez incrementa las necesidades de

mantenimiento las cuales no pueden ser cubiertas por los recursos limitados y/o por

la falta de tiempo a causa de la programacion de obras.

Asimismo, no es posible realizar una valoracioén clara sobre el costo beneficio

de brindar mantenimiento a un equipo frente a la posibilidad de renovarlo ya que

cada equipo presenta distintos niveles de desgaste, antigiedad, costo de las

refacciones y del servicio de mantenimiento. Siendo que estos elementos escapan

del alcance de la evaluacion.

Para revertir la falta de maquinaria disponible se recomienda establecer un

plan de mantenimiento mensual, trimestral o anual de la maquinaria, con base en

un diagndstico técnicos de necesidades e incorporar este Plan dentro del proceso

de planeacién y presupuestacion del Programa a fin de tener los insumos

necesarios para tener la maquinaria en éptimas condiciones para la ejecucion de

obras y de esa manera poder cubrir con las metas establecidas en la MIR.

Otro elemento por considerar es la adquisicion y/o renovacion de la

magquinaria obsoleta, para ello se propone la elaboracion de un diagndstico o

estudio sobre el rendimiento, tiempo promedio de uso y esperanza de vida

promedio de la maquinaria para establecer un plan de accién para la renovacion

del equipo.

Esta recomendacién atfiende a la necesidad de alcanzar un arreglo

institucional con las autoridades de la SCOP, para dotar de los recursos necesarios

para la renovar y dar mantenimiento a la maquinaria pesada y equipo ligero del
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Programa. Esto debido a que estos elementos son de vital importancia para
subsistencia de la intervenciéon y el cumplimiento de los objetivos del PIM en el corto

y mediano plazo.

Asimismo, este plan debe ser contemplado dentro de los procesos de
planeacién y programacion del Programa a fin de poder solicitar o destinar
recursos para este rubro que representa una parte esencial para la buena

operacion del Programa.
Mantenimiento

De acuerdo con el reporte de estatus de la maquinaria elaborado por la DIM, 45
unidades se encuentran fuera de servicio, 13 unidades se consideran listas para
baja y ocho unidades se encuentran en reparacién. Esto indica que el 53.22 por
ciento de la capacidad instalada (66 unidades) no se encuentran disponibles para
su uso, lo que limita la capacidad operativa del Programa y por ende el
cumplimiento de sus objetivos, ademds de generar un cuello de botella significativo
en la ejecucioén de las obras pues las unidades en buen estado son escasas y deben
ser reasignadas en cuanto se desocupan lo que acelera su desgaste e incrementa

la necesidad de mantenimiento preventivo.

Esto vuelve evidente la necesidad de dar de baja ciertas unidades que ya
cumplieron con su tiempo de vida Util, sin embargo, el proceso transferencia de
bienes de la unidad se reporta como largo para la UR. Esto se debe a que la unidad
responsable de este proceso es de la Oficina de Activo Fijo de la SCOP, quienes en
primera instancia deben recibir la nofificaciéon o solicitud de la DIM para la baja de

un equipo.

La Secretaria de Hacienda a fravés de la Oficina de Activo Fijo establece
que los criterios para la transferencia de bienes de maquinaria pesada y equipo
ligero es que la unidad cuente con todas sus piezas y refacciones. En caso de
proceder la transferencia de bienes ante la Direccidn de Bienes Muebles vy

Mantenimiento de la Secretaria de Hacienda, el destino de la maquinaria es una
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subasta publica o su ingreso al depdsito vehicular para su almacenaje vy

chatarrizacion.

Tabla 51. Estatus de la maquinaria pesada y equipo del Programa. Marzo-abril, 2023.

.. En . . Programada En AL
Magquinaria campo DERSHIEIS para obra reparacion . .
servicio
Volteo 4 4 14 - 10 7 39
Motoconformadora 4 - 5 - 11 2 22
Tractor S/Orugas 3 - 3 2 10 1 19
Cargador - - 3 1 4 1 9
Retroexcavadora 2 1 1 1 4 - 9
Camioén Cisterna 1 2 2 1 1 1 8
Compactador 1 1 2 - 3 1 8
Excavadora 1 1 - 1 1 - 4
Tractor S/Banda 1 - - 1 1 - 3
Bacheadora Jetpatcher - 1 - 1 - - 2
Compresor - 1 - - - - 1
Total general 17 11 30 8 45 13 124

Fuente: elaboraciéon propia con base en reporte de la DIM, 2023.

De acuerdo con elreporte de estatus de la maquinaria correspondiente alos meses

de marzo y abril de 2023 compartido por la UR al equipo evaluador, 17 unidades

(13.7 por ciento) se encontraban en ejecucion de obras publicas en los municipios,

11 unidades (8.87 por ciento) se enconfraban disponibles para su uso en los talleres

de la SCOP, 30 unidades se enconfraban programadas para su uso (24.19 por

ciento).

Mientras tanto, ocho unidades (6.45 por ciento) se enconfraban en

reparaciéon, 45 unidades (36.29 por ciento) se encontraban fuera de servicios y 13

unidades (10.48 por ciento) estaban en condiciones para darse de baja. Esto indica

que solo el 46.76 por ciento de la capacidad instalada de la DIM se encuentra en

condiciones para poder emplearse en la operacién del Programa.

Esto refleja la necesidad de mantenimiento de las unidades de maquinaria

pesada y equipo ligero para poder encontrarse en condiciones Optimas para su

uso. Pero también se evidencia una necesidad de renovacion de la maquinaria

pesada y equipo ligero de la DIM pues la cantidad de unidades operativas es casi

igual a la que ya no estdn en condiciones de seguir operando.
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Es por ello por lo que el equipo evaluador extiende la recomendacion de
realizar un diagndstico o estudio sobre el estado actual de la maquinaria pesada y
equipo ligero de la DIM y con base en ella elaborar un plan o estrategia de
renovacion de la maquinaria operativa que puede ser considerada durante los

procesos de planeacion y presupuestacion del Programa.

De igual manera se exhorta a la OAF a trabajar en conjunto de la SCOP a
revisar los mecanismos para la baja de maquinaria con el propdsito de facilitar la

transferencia de bienes obsoletos o que ya no fienen reparacion y de esta manera

coadyuvar a la renovacién de la flota.
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Principales Problemas Detectados en la Normatividad Estatal

Con base en la evidencia documental presentado por la UR del Programa, el
equipo evaluador no identificd problemdticas o cuellos de botellas en la
normatividad estatal que rige al Programa y que pudieran estar afectando su

operacion.

Entre la principal normatividad que rige la operacion del PIM se identificaron

los siguientes documentos:

e Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

e Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Chihuahua

e Programa de Comunicacion e Infraestructura Sustentable de la Secretaria de
Comunicaciones y Obra Publica

e Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obra PUblica

e Leyde Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua

e Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas del Estado de
Chihuahua

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
Mismas del Estado de Chihuahua

Sin embargo, se identificd que el Programa no cuenta con Reglas de Operacion ni
Manual de Procedimiento que rijan la operaciéon de este. Por lo que se recomienda

ala UR la elaboracién del manual de procedimientos correspondiente conforme a

la normatividad federal y estatal aplicable.
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Identificacion y Descripcion de los Principales Cuellos de Botella

y Buenas Prdcticas

En seguimiento a los TdR para la Evaluacién de Procesos con Enfoque en Inversion
Publica, el presente apartado contiene la descripcion de los principales cuellos de
botella y buenas prdcticas identificadas durante el desarrollo de los procesos del

Programa evaluado.

Para ello, se considera como cuello de botella a aquellas prdcticas,
procedimientos, actividades y/o trdmites que obstaculizan procesos o actividades
de las que depende el Programa para alcanzar sus objetfivos (Secretaria de
Hacienda, 2024). Por el contrario, una buena prdctica es aquella iniciativa
innovadora que se encuentra fuera de lo normado para la ejecucion de los

procesos, que es replicable, sostenible en el tiempo y que permita fortalecer la

capacidad de operacién del Programa (Secretaria de Hacienda, 2024).

En el caso del Programa de Infraestructura Municipal (DIM) se identificaron

tres cuellos de botella y una buena practica durante la ejecucion de los procesos.

Dichos elementos se describen a continuacion:

Tabla 52. Cuellos de botella y Buenas Prdacticas identificadas

Etapa del
Proceso o
Actividad o
clividades Cuellos de Causal (externo . Caracteristica " .r
Proceso donde se X Consecuencia Justificacion
botella o interno) y/o naturaleza
genera el
cuello de
botella
De no Para el
s actualizarse las ejercicio fiscal
No se solicitd
reproaramacion metas del evaluado, la
Definicion y prog Programa en SCOP no
. de metasy . s .
L. ajuste de tiempo y forma, solicité el ajuste
Programacion y ., presupuesto en . -
. Programacion metasy . esto puede Operativa de la poblacidn
presupuestacion . los fiempos . o
poblacién . derivar en una objetivo,
. establecidos .
objetivo ., incorrecta llevando a un
por Secretaria .y ~
de Hacienda medicion del desempeno
desempeno del deficiente del
Programa. Programa.
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Etapa del
Proceso o
Cuellos de Causal (externo X Caracteristica " . s
Proceso donde se X Consecuencia Justificacion
botella o interno) y/o naturaleza
genera el
cuello de
botella
Al no existir
tiempos para la
recepcién de
No se puede ..
. " solicitudes de
realizar una
o obra, el
definicion roceso de
Definicion y Se carece de adecuada de 2 -,
L. . . . planeacion y
Recepcion de Recepcion de ajuste de un periodo de las metas para .,
. . - R . programacion
solicitudes de solicitudes de metas y recepcion de el ejercicio Operativa se extiende
obra obra poblacién solicitudes de fiscal, lo que .
. . mas de su
objetivo obra incurre en .
desviaciones y fiempo
. establecido e
reqjustes .
impide el
constantes .
comparativo
de apoyos
histéricos.
Debido alos
altos costos de
mantenimiento
dela
Entre la .
. ) maquinaria,
estimacion de . .
. . . Reduccién en esta no recibe
Servicios de tiempo y costo L
. Maquinaria Altos costos de la el
mantenimiento del . . - .
. . parada o refacciones o disponibilidad . mantenimiento
de maquinaria mantenimiento . L Operativa
L fuera de del servicio de de maquinaria adecuado por
pesaday y la realizacion . . . .
. . .. servicio mantenimiento | para ejecucion lo cual no
equipo ligero de los servicios
de de obras puede
. ocuparse en la
mantenimiento L.
operacion del
Programa
limitando el uso
de esta.
Araiz de la
baja
disponibilidad
Baja de maquinaria
. ., Traslape en la . o Retfrasos en la
Ejecucion de . disponibilidad . - . y de la
programacion . ejecucion de Operativa .
obras de maquinaria creciente
de obras . . obras
disponible demanda de
obras, se da el
Caso en que
una obra no
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Justificacién

puede iniciar
porque la
maquinaria
requerida se
encuentra en
otro sitio de
obra.

Se dificulta la

Los requisitos
para dar de
baja un equipo
vuelven
demasiado
engorroso el

Baja de Tr&mites Mecanismos baja de proceso lo que
maquinaria €engorrosos que limitan la equipos que ya Normativa y provoca que la
pesada y para la baja baja de no se operativa maquinaria se
equipo ligero de equipo €equipos encuentran quede
operativos almacenada
en los talleres
de la SCOPy
no pueda

repararse o
darse de baja.

Fuente: elaboracién propia con base en los TAR de la Evaluacion de Procesos con
enfoque a Inversién, 2024.

Los cuellos de botella idenfificados se encuentran relacionados con la
disponibilidad de maquinaria y equipo para la operacion del Programa. El primer
cuello de botella corresponde a la maquinaria que no se encuentra disponible
para su uso en la ejecucién de obras. La causa principal de este cuello de botella
es la escasez de recursos materiales y humanos para poder proveer el

mantenimiento adecuado de los servicios.

Esto fambién genera problemas al momento de la ejecucion de obras pues
ante el desperfecto repentino de una maquinaria se debe verificar la disponibilidad
de recursos para el mantenimiento y si no es posible reparar el equipo, este debe

ser reemplazado a la brevedad posible.
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Esto, a su vez genera ofro obstdculo al momento de la ejecucion de obras

debido a que la baja disponibiidad de equipo genera un uso intensivo de la

maquinaria actual, lo que provoca traslapes en el calendario de obras cuando

existe poca disponibilidad de un equipo, ya sea por la ampliacion del tiempo de

obras, un servicio de mantenimiento inesperado o por el tiempo de traslado entre

el sitio de obras vy los talleres de la SCOP.

El Ultimo cuello de botella identificado corresponde al proceso de baja de

maaquinaria 'y equipo, esto debido a que los requisitos y tiempo para la fransferencia

de bienes de maquinaria son muy largos y técnicamente complejos para justificar

la baja, pues lo que se busca es sacar de circulacion la maguinaria que estd fuera

de servicio porque ya no es posible repararla o el costo del mantenimiento es muy

alto.

Por otfro lado, se identificd una buena prdactica en la operacién del Programa

gue corresponde al uso 6ptimo de la maquinaria y equipo durante la ejecucion de

obra y a la solicitud de ampliacién de obra o solicitud de obras complementarias.

Esta accidn se realiza una vez que la maquinaria arriba al municipio para ejecutar

la obra, en ese momento se pregunta al municipio si requiere alguna modificacién

al proyecto original de obra, ya sea porque se requiere ampliar la extension de esta

o se desea solicitar una obra complementaria.

En caso afirmativo, el municipio solicita mediante oficio a la DIM una nueva

visita técnica para modificar el proyecto de obra. El propdsito de esto es optimizar

el uso de la maquinaria reduciendo los tiempos de traslado y el gasto adicional que

esto representa para la DIM y los municipios.

A pesar de que los cuellos de botella identificados influyen de manera

negativa en el flujo de los procesos para la operacion del Programa, su influencia

se basa en el refraso de los tiempos de ejecucion de las actividades, por lo tanto,

Nno es necesario realizar modificaciones a los flujogramas existentes.
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Avances del Programa presupuestario en el ejercicio actual

En el presente apartado se detallan los principales avances del Programa durante
el ejercicio evaluado. Los cuales comprenden el avance de las metas establecidas
en la MIR, los cambios realizados en la MIR para el ejercicio 2024 y los cambios,
modificaciones y ejercicio del presupuesto y los cambios realizados a la

normatividad aplicable al Programa.

Para el ejercicio 2024, la estructura de la MIR permanecid sin modificaciones
sustantivas con respecto al ejercicio 2023, entre los cambios mds relevantes se
encuentran la modificacion de la frecuencia de medicién de los indicadores a nivel
Actividad, de una periodicidad anual a una medicion mensual, lo cual permite un

seguimiento y monitoreo mds adecuado de los avances en el objetivo establecido.

También se realizdé una modificacion en el método de cdlculo del indicador
a nivel Fin, pasando de ser un porcentaje a un indice, sin embargo, las variables
empleadas permanecieron sin cambios. Como Ultimo cambio identificado se
encuentfra la modificacion del resumen narrativo del objetivo a nivel Propdsito
quedando como “Los Municipios del Estado presentan eficiente desarrollo de

infraestructura con calidad, eficiencia y seguridad”.

En cuanto a la normatividad del Programa, esta permanecid sin cambios

sustantivos para el ejercicio 2024, lo que a su vez implica la ausencia de un manual

de procedimientos que rija la operacién del PIM.
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Tabla 53. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 2K146D1 Programa de
Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2024

Resumen

narrativo

Conftribuir  a

Nombre del

indicador

Método de

Dimension/

Frecuencia/

Féormula de

cdlculo

Unidad de

Medios de

verificacion

Reporte de Obras
Administracion

Supuestos

Las condiciones

contar con ((Obras para 2021-2027. climatoldgicas
vias de la *Departamento son favorables y la
comunicacion S conectividad de apoyo a | Secretaria
suficientes, Variacion 43 ol &N ZoNnas Municipios de la | de Hacienda otorga
adecuadas, orcentual o 3 = g rurales Direccién de | los recursos
c | de calidad vy Ze obras de 8 :g 'g e e realizadas/ § Infraestructura en fiempo y forma
| seguras . . c T O £ 0| Obras para la 2 Municipal. *Anual. | para el
. comunicacié Ne) 5 <9 .. O
mediante la n terrestre ‘O k0 g conectividad *No se desarrollo  de las
. ., o) ;
ejecucion de = en Zonas cuenta con liga, | obras. Se
obras de > rurales Direccién de | reciben solicitudes
infraestructura programadas) Infraestructura por parte de
de calidad en -1) *100 Municipal los municipios y/o
los municipios Anual dependencias.
Las condiciones
climatoldgicas
Los MURICInios *Reporte de Obras | son favorables y la
del Es’rgdo IEisies Administracion Secretaria
. - 2021-2027. de Hacienda oforga
presentan Porcentaje o o | con obras .
o . L Q o = . o) Departamento los recursos
+= | eficiente de municipios O =2 .9 — & | realizadas/ ot .
38 - c D0 05 o i de apoyo a | en tiempo y forma
desarrollo de | beneficiados o 0 o 2 Municipios o .
> B O 59 %5 € | Municipios de la | parael
= | infraestructura | con obras de s = § O | con obras 2 . L
e . . L R 2 = Direccion de | desarrollo  de  las
con calidad, | calidad < | programadas)
. X Infraestructura obras. Se
eficiencia vy 100 . . .
Municipal. Anual. reciben solicitudes

seguridad

por parte de
los municipios y/o
dependencias.
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Supuestos

Las condiciones

obras de Administracion climatoldaicas
infraestructura 2021-2027. 9
. son favorables y la
de Kildmetros de .
. . Secretaria
comunicacio obras de .
. . de Hacienda otforga
Porcentaje Oin terrestre infraestructura
L Q 3 = C . . o ) los recursos
de kilbmetros | O = .8 o T realizados/kild = realizados. en fiempo forma
> 10)
de obras de qc_) 0 5 ¢ €| metros de c Departamento de po Y
. 0 o Q g0 o) para el
infraestructur 5 =g = Q| obras de | = apoyo a
a {0 = oo, 2 L desarrollo  de las
a terrestre A | infraestructura Municipios de la
. . obras. Se
de Direccion de . .
. . reciben solicitudes
= comunicacié Infraestructura
o . . por parte de
O n terrestre Municipal. los municipios v/o
2 | Obras de programados) Trimensual. p. v
cl . dependencias.
2 | infraestructura 100
8_ realizadas Las condiciones
E 8 @
climatologicas
8 (Metros Reporte de Obras 9
. . . son favorables y la
cubicos de Administracion secretaria
Porcentaje obras 2021-2027. .
de Hacienda otorga
anual de O | complementa o Departamento de
Q = c| . 0 los recursos
metros je] c O DO ¢frias/ metros e} apoyo a .
o c O 045 T L ] L en fiempo y forma
cubicos de o) % O 0 S| cuUbicos de o Municipios de la
O o Qe 0 o . . para el
obras 5 O G = Q| obras = Direccidon de
& = O ) desarrollo de las
complement A | complementa P Infraestructura obras. Se
arias rias Municipal. o -
. reciben solicitudes
programados) Trimensual.
100 por parte de
los municipios y/o
dependencias.
Reporte de Obras
Administracién
2021-2027.
(Proyectos Proyectos L
b= . } Los municipios y/o
= . o Q| técnicos realizados. .
o ., Porcentaje RO O — C . o dependencias
O | Elaboracion O | £ © o] readlizados/ += Departamento de
o de proyectos c 2 320 O presentan
o | de Proyectos | = " 10} » O ¢ < | Proyectos 9 | apoyo a ..
o) L técnicos 0 OG5 o O, Q) L solicitudes para
< | Técnicos 5 | O = & técnicos & | Municipios de la .
2 elaborados a w O . . realizar
0 A | Programados) Direccidn de convenios
< *100 Infraestructura
Municipal.
Mensual
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[} >~ 3o o
o] c O , ] .
Resumen Nombre del oS ‘.g o Formula de = Medios de
. L o c 0 ; O " ., Supuestos
narrativo indicador _.8 NG g o cdlculo o verificacion
8 £ =
= a5 2 >
Convenios de
coordinacion
de obras de
infraestructura Reporte de Obras
de Administracién
Celebracion comunicacid 2021-2027-
de convenios n terrestre vy c . d
onvenios e
de Porcentaje obras S
& | coordinacion g complementa coordinacién Los municipios y/o
— e . .
8 de obras de .% c o 5 |Nos 8 | realizados. dependencias
S | infraestructura | celebracion | Q 'g 2 | realizados/Co S Departamento de presentan
0] c . .
8 de de convenios O g S, %) nvenios de % solicitudes para
2 | comunicacién de K - coordinacion O apoyo a realizar
2 terrestre y de obras de Municipios de la | convenios
obras coordinacion infraestructura Direccion
complementa de
rias comunicacié de Infraestructura
n terrestre vy Municipal.
obras Mensual
complementa
rias
programados
. Reporte de Obras
. (Convenios .. .
Porcentaje de Administracion
de coordinacioén 2021-2027-
- Celebracion B Convenios de | Los municipios y/o
o . celebracion de obras de . L .
— | de convenios o 2| bacheo - coordinacion dependencias
S deconvenios | T | € 0T £ i £ | realizados.
elS T | @ 0 2 & redlizados/ 5 presentan
3 .. |de o | 5o &¢ . Q | Departfamento de |
B | coordinacién o |8 2 %) e Convenios de 5 | esoree solicitudes para
= coordinacién | 2 . 2 | coordinacién @) L .
5 | de obrasde < de obras de Municipios de la | realizar
< de obras Direccion i
bacheo bacheo convenios
de bacheo de Infraestructura
N programados) -
en el ano 100 Municipal.
Mensual

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR del Pp 2K146D1 Programa de
Infraestructura Municipal de la Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas del
Gobierno del estado de Chihuahua, 2023.

123




g p

i3 AH . SECRETARIA

CEan CHIHU ot UA @ SECRETARIA M - ‘LI @ DE COMUNICACIONES
-0l Juntos CHIHUAHUA DE HACIENDA e CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS

Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la

evaluacion

Conforme alas solicitudes de informacidén realizadas por el equipo evaluador, sobre
evidencia documental para el desarrollo de la presente Evaluacion, se considera
que la informacién proporcionada por la UR del Programa fue suficiente y de

calidad para el desarrollo de esta.

De igual manera, la informacién recabada durante el trabajo de campo
mediante el desarrollo de entrevistas semi-estructuradas con los principales actores
que infervienen en la operaciéon del Programa, se considera que fue suficiente y de

calidad para los objetivos de la evaluacion.

También se recomienda que las bitdcoras de mantenimiento sean
digitalizadas, ya que este insumo es una importante fuente de informacion para
que la UR pueda tomar decisiones en lo que respecta a la capacidad instalada de

la DIM y del Programa.
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Hallazgos por tema metodoldgico

En la presente seccién se enlistan los principales hallazgos identificados por el
equipo evaluador con respecto a los distintos temas que integran la presente
evaluaciéon de Procesos. Conforme lo establecido en los TdR de la Evaluacion, se

presentan a continuacion los hallazgos por tema::
Tema I. Descripcion del Programa

e El Programa no cuenta con una evaluacion de Diseno ni evaluaciones

previas

De acuerdo con el andlisis realizado, el Programa no cuenta con evaluaciones
previas, por lo que la presente evaluacion es el primer ejercicio de evaluacion al
que es sometido el Programa. Esto se refleja en dreas de oportunidad que
presentan los elementos de Diseno del Programa, como lo son la definiciéon vy
cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo, los drboles de problemas y

objetivos, entre otros elementos.

Con base en el andlisis del diagnostico y de la MIR del Programa, el equipo
evaluador detectd dreas de oportunidad en los elementos del Diseno del PIM, los

cuales pueden ser explorados a mayor profundidad con una evaluacion de Diseno.

e El PIM cuenta con una dalineacion clara a los objetivos de planeacion

nacionales y estatales

A partir de la revisibn documental realizada por el equipo evaluador, se observd
que el Programa cuenta con una alineacion clara a los ODS, al Plan Nacional de
Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del estado de Chihuahua y a los
Programas de Mediano Plazo 2022-2027.

Esta alineacion coadyuva a una delimitacién clara del problema publico
que busca atender el Programa, asi como marcar la pauta para la definiciéon de
metas y objetivos. De manera directa, se observa que el objetivo a nivel Fin se
vincula de manera directa con los documentos de planeacion estratégica

mencionados en el pdrrafo anterior.
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e El diagnéstico del Programa presenta dreas de oportunidad

Tras una revision del diagndstico del Programa, se observan dreas de oportunidad
en el Diseno del Programa, principalmente en lo referente a los drboles de
problemas y objetivos, asicomo en la definicion y cuantificacion de las poblaciones

potencial y objetivo.

Esto se debe a que ciertos elementos del diagndstico no cumplen en su
totalidad con los criterios establecidos por el Coneval en su documento Elementos
Minimos a Considerar en la Elaboracion de Diagnodsticos de Programas Nuevos o

presentan ambigUedades en su construccion.

Estas dreas de oportunidad se observan en la construccion de la MIR del
Programa, la cual puede ser perfectible para reflejar la realidad operativa del

mismo y su contribucion a la mitigacion del problema publico a atender.
Tema Il. Descripcién y andlisis de los Procesos del Programa

e Los procesos del PIM son claros y son del conocimiento de todos los

involucrados en su operacion

El equipo evaluador identificd que la operacion del PIM se rige bajo cinco procesos
principales (recepcion de solicitudes de obra, planeacion, presupuestacion,
programacion de obra y ejecucion de obra) y dos procesos transversales (servicios
de mantenimiento de maquinaria pesada y equipo ligero, baja de maquinaria
pesada y equipo ligero). Estos procesos se consideran suficientes y pertinentes para

la operacion del Programa y el logro de sus metas y objetivos establecidos.

A través del trabajo de campo, se observé que todos los procesos del
Programa son del pleno conocimiento por parte de los operadores de este,
ademds de que existe claridad en la continuidad e interrelacién de los procesos y
los actores involucrados. Sin embargo, no se cuenta con un documento formal e
institucional que describa los procesos como puede ser el caso de un manual de

procedimientos.
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e No se identifican mecanismos ni planes o estrategias para la capacitacion

continua del personal operativo y de campo

A través del trabajo de campo realizado, los operadores del Programa reportaron
que el personal encargado del Programa no recibe una capacitacion formal y
continua para el desempeno de sus labores, si no que la capacitacion se realiza
de manera informal conforme se presente una eventualidad durante el desarrollo

del Programa.

Esto también se refleja en el uso intensivo del personal altamente
capacitado y especializado, pues sus conocimientos son requeridos de manera
constante para atender las diversas necesidades durante las visitas técnicas o la

ejecucion de obras.

e Lainformacién generada por la UR fue suficiente y necesaria para realizar el

seguimiento del Programa

La UR del Programa puso a disposiciéon del equipo evaluador la documentacion
suficiente para el desarrollo de la presente evaluacion. La evidencia documental
presente contd con informacidén clara y suficiente para el desarrollo de cada una
de las secciones de la Evaluacién. Sin embargo, la documentaciéon presentada no
cuenta con una homologacién respecto a las plecas, colores y formatos

institucionales de la UR.

e Se cuenta con un mecanismo formal para la solicitud de obras nuevas o la

modificacion de las que se encuentran en ejecucion

Como una buena prdctica identificada, se observa que, durante la ejecucién de
obra, los operarios y supervisores dialogan con los municipios para identificar
necesidades de obra adicionales a las solicitadas. Esto se realiza con el objetivo de
optimizar el uso de la maquinaria debido a la apretada agenda de frabajo y a los

altos tiempos de traslado a los sitios de obra.

En caso de que se requieran modificaciones a la obra a realizar o se

identifiquen obras complementarias, el municipio solicita a la DIM una nueva visita
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técnica para realizar las modificaciones necesarias al proyecto de obra y ampliar
el fiempo en que la maquinaria se encontrard laborando en el municipio. Cabe

resaltar que todo este proceso se realiza a través de medios formales.

e El proceso de baja de vehiculos genera un cuello de botella a los procesos
del PIM

Debido a la antigiedad de la maquinaria y a los altos costos de mantenimiento de
esta, la DIM opta por dar de baja aguellas maquinarias que ya no pueden seguir
operando para liberar espacio en los talleres de la SCOP vy redistribuir mejor los

recursos.

Sin embargo, los mecanismos para la transferencia de bienes de maquinaria
pesada y equipo ligero son muy tardados, lo que provoca un cuello de botella en
el proceso, ya que la DIM en lugar de dar de baja el equipo fuera de servicio, este
sigue ocupando espacio y recursos en los talleres de la SCOP, lo que a su vez
dificulta la adquisicion de nueva maquinaria debido a que esta sigue considerada

como parte de la flota vehicular de la SCOP.

e La capacidad técnica no es suficiente para la correcta operacion del

Programa

Debido a la creciente demanda de obras de infraestructura de comunicacion
terrestre y obras complementarias que han presentado los municipios del estado
en los Ultimos anos, el personal administrativo, técnico, de campo y operativo es
insuficiente para atender a la brevedad posible las solicitudes de los municipios.
Esto aunado a las limitaciones en la disponibilidad de maquinaria pesada, equipo
ligero y personal operario, limitan la capacidad del Programa de atender el

problema publico.
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Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

e No se identificé un componente enfocado en el mantenimiento de la

maquinaria dentro de la MIR

Con base en la revision documental y el trabajo de campo realizado, se observd
que uno de los elementos centrales en la operacion del Programa es el
mantenimiento de maquinaria pesada y equipo ligero para que estas se
encuentren en optimas condiciones para la entrega de los servicios de ejecucion

de obra publica que brinda el Programa.

Sin embargo, dentro de la MIR y del diagndstico del PIM, no se observé algin
elemento de Diseno o Componente que haga alusion a esta actividad de alta
relevancia. Esto representa un drea de oportunidad significativa, pues al no
contemplarse el mantenimiento, este no dispone de una asignacién presupuestaria
que en el mediano y largo plazo disminuyen la disponibilidad de maquinaria para

la operacion del Programa.

Esto a su vez merma la capacidad operativa del mismo y representa un
gasto adicional para los operadores del Programa quienes no pueden costear un

adecuado mantenimiento debido a la escasez de recursos.

e El Programa no cuenta con manual de procesos y procedimientos (procesos

documentados)

De manera similar a las ROP, el Programa no cuenta con un instfrumento formal e
institucional que detalle los procesos, procedimientos, actividades y responsables
para la operacion del Programa. La presencia de un manual de proceso ayuda a
la delimitaciéon clara de las atribuciones y responsabilidades de los operadores del
Programa, ademdas de permitir una mejor identificacion de cuellos de botella y

buenas practicas por parte de los involucrados.

129




§1.] CHIHUAHUA @ 4l @
D) it cwaa | coucinos  UFE) D cumama
podemo pixi oo Ty

SECRETARIA
DE COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS

e El Programa tiene una valoracién de “costo-efectividad rechazable” en el

indice de costo-efectividad

Con base en la formula de cdlculo del indice de costo-efectividad en donde se

mide la atencion de la poblacion objetivo en funcién del ejercicio de los recursos

asignados para el ejercicio fiscal. En dicho indice el Programa obtuvo una

calificaciéon de 1.9 que de acuerdo con la valoraciéon establecida se concluye que

el Programa alcanzd una efectividad rechazable debido a que se atendid una

poblacién mucho mayor de la establecida al inicio del ejercicio.

Esto se debid a que la UR no solicitdé a Secretariac de Hacienda la

modificacion de la poblacion objetivo y metas durante los primeros meses del

gjercicio fiscal lo que derivd una valoracion deficiente del desempeno del

Programa.

Tema IV. Recursos humanos y materiales

e Gran parte de la maquinaria existente del programa ha cumplido con su

vida util

La flota actual de maquinaria de la que dispone el Programa consta de 124

unidades, sin embargo, gran parte de ellas se encuentran fuera de servicio o en

mantenimiento debido al constante uso lo que acelera su desgaste. De igual

manera, gran parte de la flota son modelos que exceden los 20 anos, lo que

disminuye paulatinamente su rendimiento y acelera su desgaste.

Considerando que el tiempo promedio de vida de Util de la maquinaria

ronda entre los 10 y los 15 anos, se observa que la mayor parte de la flota actual

ha alcanzado el limite de su vida Util, lo que se tfraduce en menor rendimiento de

la misma y en un incremento en los costos de sus refacciones y mantenimiento, lo

que en el mediano plazo resulta en una reduccion de la maquinaria disponible

para la operacion del Programa, permitiendo una disminucion de la capacidad

operativa y de la cantidad de servicios de ejecucion de obra publica que podria

brindar el PIM durante el ejercicio fiscal.

130



A H .o SECRETARIA
CHIHU o) UA ngi':%:‘:";‘ UP!? itu = DE COMUNICACIONES
*""”si " . CHIHUAHUA Tk HIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS

e Se carecen de recursos suficientes para brindar mantenimiento de la

maquinaria pesada y equipo ligero

Dentro de la estructura presupuestaria del Programa, se observd que el monto
destinado para el mantenimiento y refacciones es insuficiente para cubrir las
necesidades de mantenimiento de la flota vehicular, lo que ha derivado en que
parte de la maquinaria se encuentra almacenada en los talleres de la SCOP o que
sea declarada como fuera de servicio afectando la disponibilidad de equipos

disponibles para la operacion del Programa.

Asimismo, no se identificé una estrategia o planeacion de servicios de
mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada y equipo ligero para mitigar los

efectos por el uso y desgaste de los equipos.

e No se cuenta con un Plan o Estrategia para la renovacion de la maquinaria

fuera de servicio

Ante la gran antfigledad de la flota vehicular de la UR, surge la necesidad de
documentar el estado actual y uso de la maquinaria a fin de establecer una
estrategia o plan de accién para mantenerla operativa y condiciones dptimas de
servicio. Este diagndstico también tiene el objetivo de brindar elemento que
justifiquen las necesidades de renovacion de la flota vehicular o de adquisicién de

nuevo equipo.

La finalidad de establecer una estrategia de renovacion de la maqguinaria
pesada es incrementarla capacidad operativa y cobertura del Programa, ademds
de facilitar la calendarizacion de obras y evitar cuellos de botellas en la agenda

de obras.
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Andlisis FODA

Como un mecanismo para sintetizar los principales hallazgos derivados de la
evaluacion, se presenta a continuaciéon el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del PIM para el ejercicio fiscal 2023 de acuerdo
con lo establecido en los TdR para la Evaluacion de Procesos con enfoque en
Inversion PuUblica. Los aspectos por analizar son los siguientes (Secretaria de
Hacienda, 2024):

e Fortalezas. Corresponde a aquellos elementos internos y positivos que
propician la eficiencia y la eficacia del Pp.

e Oportunidades. Corresponde a todos aquellos elementos externos y positivos
gue pueden potenciar la operaciéon y resultados del Pp.

e Debilidades. Son aquellos elementos internos y negativos que constituyen
barreras para lograr el correcto desarrollo del Pp, el logro de metas y
objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad aplicable.

e Amenazas. Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un

riesgo en la operaciéon y resultados del Pp.

Tabla 54. Andlisis FODA: Tema I. Descripcion del Programa

Andlisis FODA: Tema |. Descripciéon del Programa

Factores Internos ‘ Factores Externos

Fortalezas ‘ Oportunidades
Derivado de los resultados de la

e El PIM cuenta con una alineacién clara | Evaluacién de Procesos con Enfoque

+ con los objetivos de planeacion | alnversion PUblica, no se identificaron
nacionales y estatales. oportunidades en el andlisis de este
Tema.

‘ Debilidades ‘ Amenazas

i Derivado de los resultados de la
Tema |. Descripcion del Programa
Evaluacion de Procesos con Enfoque
= e El Programa no cuenta con ejercicios
aInversién PUblica, no se identificaron
previos de evaluacién del desempeno.
amenazas en el andlisis de este Tema.
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Andlisis FODA: Tema |. Descripcion del Programa

Factores Internos ‘ Factores Externos

e FEl diagndstico del Programa presenta
dreas de oportunidad en su disefo,
tales como: definicién del problema,

drboles de problemas y soluciones

Fuente: elaboraciéon propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos con enfoque a Inversidn PUblica. Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024.

Tabla 55. Andlisis FODA: Tema Il. Descripcion y andlisis de los Procesos del Programa

Andlisis FODA: Tema Il. Descripcion y andlisis de los Procesos del Programa

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e Los procesos del PIM son claros y son del
conocimiento de fodos los involucrados
en su operacion.

e La informacién generada por la UR fue
suficiente y necesaria para realizar el | Derivado de los resultados de la
seguimiento del PIM. Evaluacién de Procesos con

+ | . Secuentaconun mecanismo formal para | Enfoque a Inversidén Publica, no se

la solicitud de obras nuevas o la | identificaron oportunidades en el

modificacion de las que se encuentra en | andlisis de este Tema.

ejecucion, lo cual constituye una buena

prdctica ya que permite aprovechar la

disponibilidad de la maquinaria y evita su

desplazamiento.

Debilidades Amenazas

Tema Il. Descripcion y andlisis de los Procesos | Tema Il. Descripcién y andlisis de
del Programa los Procesos del Programa
¢ No se identifican mecanismos ni planes o e FEl proceso de baja de

estrategias para la capacitacion vehiculos genera un cuello de
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Andlisis FODA: Tema Il. Descripcion y andlisis de los Procesos del Programa

Factores Externos

Factores Internos

confinua del personal operativo y de botella a los procesos del PIM
trdmites

de

campo. debido a los

e Las bitdcoras de mantenimiento de burocrdticos,  tiempos

maquinaria pesada y equipo ligero se espera y requisitos para la
encuentran en proceso de digitalizacién. baja de la maquinaria.
e Lo capacidad técnicadelaDIMy la

SCOP no es suficiente para la operaciéon

del Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos con enfoque a Inversion PUblica. Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024.

Tabla 56. Andlisis FODA: Tema lll. Valoracion del Atributos del Programa

Andlisis FODA: Tema lll. Valoracion del Atributos del Programa

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas

Oportunidades

e Los Procesos para el desarrollo de PIM

son Adecuados, Eficientes, Suficientes y
Pertinentes para el cumplimiento del

objetivo del Programa.

Debilidades
No se identificé un componente
enfocado en el mantenimiento de la
maquinaria dentro de la MIR.
El PIM no cuenta con un manual de
procesos y procedimientos.
La difusidon de los servicios otorgados por
el PIM no se realiza a fravés de

convocatorias publicadas.

Derivado de los resultados de la
de

Enfoque a Inversién PUblica, no se

Evaluacion Procesos con
identifican oportunidades para el
PIM en su ejercicio fiscal 2023.

Amenazas

Derivado de los resultados de la
de

Enfoque a Inversidén Publica, no se

Evaluacion Procesos con

identificaron amenazas en el

andlisis de este Tema.
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Andlisis FODA: Tema lll. Valoracion del Atributos del Programa

Factores Internos Factores Externos

e El PIM tiene una valoracién de “costo
efectividad rechazable” en el indice de
costo-beneficio debido a que no se
actualizdé de manera oportuna la

poblacién objetivo del Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos con enfoque a Inversidon Publica. Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024.

Tabla 57. Andlisis FODA: Tema IV. Recursos humanos y materiales

Andlisis FODA: Tema IV. Recursos humanos y materiales

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

Derivado de los resultados de la
Derivado de los resultados de la Evaluacion de
Evaluacion de Procesos con

Procesos con Enfoque a Inversion PUblica, no se =
+ Enfoque a Inversidon Publica, no se
identificaron fortalezas en el andlisis de este
identificaron oportunidades en el
Tema.
andlisis de este Tema.

‘ Debilidades Amenazas
e 41.93 por ciento de la maquinaria pesada

existente del PIM ha cumplido con su

tiempo de vida Util (20 anos). Derivado de los resulfados de la
e La capacidad técnica de la DIM es Evaluacion de Procesos con
= insuficiente para cubrir la demanda de Enfoque a Inversién PUblica, no se
obras por parte de los municipios dado identificaron amenazas en el
que solo el 46.77 por ciento de la andlisis de este Tema.

maquinaria se encuentra en condiciones

de usarse.
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Andlisis FODA: Tema IV. Recursos humanos y materiales

Factores Internos Factores Externos

e Se carecen de recursos suficientes para
brindar mantenimiento de la maquinaria
y equipo.

¢ No se cuenta con un Plan o Estrategia
para la renovacién de la maquinaria

fuera de servicio.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos con enfoque a Inversién PUblica. Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024.

Tabla 58. Andlisis FODA del PIM

Andlisis FODA del PIM

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
Tema |. Descripcién del Programa Derivado de los
e El PIM cuenta con una alineacion clara con los | resultados de la
objetivos de planeacion nacionales y estatales. Evaluacion de Procesos

con Enfoque a Inversién

Tema Il. Descripciéon y andlisis de los Procesos del | PUblica, no se identifican

Programa oportunidades para el
e Los procesos del PIM son claros y son del | PIM en su ejercicio fiscal
+ conocimiento de todos los involucrados en su | 2023.
operacion.

e Lainformacion generada por la UR fue suficiente y
necesaria para realizar el seguimiento del PIM.

e Se cuenta con un mecanismo formal para la
solicitud de obras nuevas o la modificacién de las
que se encuentra en ejecucién, lo cual constituye

una buena prdctica ya que permite aprovechar la
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Factores Externos

disponibilidad de
desplazamiento.
Debilidades

la maquinaria y evita su

Tema |. Descripcion del Programa
e El Programa no cuenta con ejercicios previos de
evaluacién del desempeno.
e FEl diagndstico del Programa presenta dreas de
oportunidad en su diseno, tales como: definicidon

del problema, drboles de problemas y soluciones

Tema Il. Descripcion y andlisis de los Procesos del
Programa
¢ No se identifican mecanismos ni planes o

estrategias para la capacitacion continua del

Tema |l
andlisis de los Procesos

del Programa

Amenazas

Descripcion y

El proceso de baja
de vehiculos genera
un cuello de boftella
a los procesos del
PIM debido a los
trédmites
burocrdaticos,

tiempos de espera y

personal operativo y de campo. requisitos para la
e Las bitdcoras de mantenimiento de maquinaria baja de la
pesada y equipo ligero se encuentran en proceso maguinaria.
de digitalizacion.
e Lacapacidad técnica de la DIM y la SCOP no es
suficiente para la operacién del Programa.
Tema lll. Valoracién del Atributos del Programa
e No se identificd un componente enfocado en el
mantenimiento de la maquinaria dentro de la MIR.
e ElPIM no cuenta con un manual de procesos y
procedimientos.
e La difusién de los servicios otorgados por el PIM no
se realiza a través de convocatorias publicadas.
e ElPIM tiene una valoracién de “costo efectividad
rechazable” en el indice de costo-beneficio
137
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Andlisis FODA del PIM

Factores Internos Factores Externos

debido a que no se actualizé de manera

oportuna la poblacién objetivo del Programa.

Tema IV. Recursos humanos y materiales

e 41.93 por ciento de la maquinaria pesada
existente del PIM ha cumplido con su tiempo de
vida Ufil (20 anos).

e Lo capacidad técnica de la DIM es insuficiente
para cubrir la demanda de obras por parte de los
municipios dado que solo el 46.77 por ciento de la
maquinaria se encuentra en condiciones de
usarse.

e Se carecen de recursos suficientes para brindar
mantenimiento de la maquinaria y equipo.

e No se cuenta con un Plan o Estrategia para la

renovacion de la maquinaria fuera de servicio.

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de

Procesos con enfoque a Inversidon PUblica. Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024.
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Conclusiones

A continuacion, se plantean las principales conclusiones derivadas del desarrollo
de la Evaluacién de Procesos al Programa considerando las secciones temdaticas

establecidos en los Términos de Referencia para la Evaluacion.

Conclusiones especificas

. Caracteristicas del Programa
El PIM, dentro de su disefio cuenta con los elementos minimos necesarios para su
operacidn, esto es: la identificacion clara del problema a atender, la construccién de
los drboles de problemas y objetivos, la definicidén de las poblaciones, la identificacién
de los actores que intervienen en la operacion del Programa y la complementariedad
con ofros Programas. Los elementos antes mencionados, cumplen con los criterios
establecidos para la presente evaluacion. En conclusion, el Programa representa un
gran esfuerzo para atender el problema publico identificado debido a la gran labor

de planeacién y ejecucidén que realiza la UR.

il Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa

Los procesos identificados a partir de la revision documental y el frabajo de campo
realizado por el equipo evaluador coinciden casi en su totalidad con el Modelo
General de Procesos propuesto porlos TdR, ademds de observarse de que el desarrollo
de las actividades permite la dptima operacién y desempeno del Programa salvo en
el caso de la baja de maqguinaria pesada y equipo ligero. Los actores involucrados en
la operacidén del PIM tfienen pleno conocimiento de los procesos, actividades,
productos y actores involucrados lo que permite un adecuado funcionamiento del
Programa, lo cual indica que los procesos estdn estandarizados.

Adicionalmente se identificaron dos procesos transversales que no se encuentran
contemplados en el Modelo General, pero son relevantes para la operaciéon y

cumplimiento de los objetivos del Programa.

Il Valoracion y Atributos de los Procesos
El desarrollo de los procesos del Programa permite la correcta operacién de este en
la provision de los servicios de ejecucidon de obra puUblica que proporciona para
atender el problema publico para el que fue disenado. Considerando la estructura

del Modelo General de Procesos, el PIM cubre de manera adecuada los diez procesos

establecidos e incorpora dos procesos transversales. En cuanto a la eficiencia del
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Programa, el PIM obtuvo una valoraciéon de ‘“costo efectividad rechazable” lo que
representa un ejercicio 6ptimo de los recursos asignados para la atencién de la
poblacién objetivo, sin embargo, la poblacién atendida resultd ser muy superior a la
planeada, derivando en un desempeno deficiente del Programa en el ejercicio fiscal

evaluado.

V. Recursos Humanos y Materiales
Se identificd que el Programa presenta una necesidad de capital humano para poder
incrementar su capacidad operativa, y de esta manera ampliar la cobertura del
Programa puesto que la demanda de apoyos crece a un ritmo acelerado y los
operadores de la DIM no cuentan con los insumos suficientes para poder brindar
atencién oportuna alas necesidades de la poblaciéon. De igual manera, la capacidad
operativa del Programa se ve limitada ante el desgaste de la maquinaria pesada, la
cual requiere de un proceso de mantenimiento y renovacion que permita a la UR

usarla a plena capacidad y de esta manera mejorar el desempeno del Programa.

Conclusién general

El Programa de Infraestructura Municipal (PIM) representa una opcién adecuada para
atender las necesidades de proyectos de infraestructura de comunicacién terrestre
que permitan mejorar la comunicacion entre los asentamientos humanos de la
entidad y de esta manera impulsar el bienestar de la poblacién. A partir del desarrollo
de los distintos apartados de la evaluacion, el equipo evaluador observd que el
esquema de procesos del Programa guarda una alta coincidencia con el Modelo
General de Procesos, ademds de los actores involucrados en la operacién tienen
pleno conocimiento de los procesos y actividad, ademds de tener claridad sobre los
actores involucrados y la consecucion de estos.

Los diez procesos y 15 subprocesos identificados cuentan con un desarrollo claro de
las actividades, actores y productos involucrados, ademds de ser consistentes con el
propdsito del PIM y de tener un alto nivel de similitud con el modelo general de Proceso
de Coneval. El Programa cuenta con un alto nivel de consolidacién operativa que
puede mejorarse mediante la documentacion de los procesos por medio de un
Manual de Procesos y Procedimientos.

Operativamente el Programa requiere de una estrategia de ampliacion vy
capacitaciéon de los recursos humanos con el propdsito de hacer frente a una
creciente demanda de proyectos de obra por parte de 10s municipios, asimismo, se
requiere atender las necesidades que presenta la UR en cuanto al mantenimiento y
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renovacién de la maquinaria pesada y equipo ligero que permitan optimizar las
funciones y el desempeno del Programa en el mediano y largo plazo.

Para poder solventar las dreas de oportunidad que presenta el Programa es necesario
qgue se andliza detenidamente las necesidades presupuestarias que requiere la
operacioén del PIM considerando tanto la demanda de obras, la capacidad técnica
y operativa, los servicios de mantenimiento, etc. Esto con la finalidad de que impulsar

el cumplimiento de los objetivos a nivel Fin y Propdsito del Programa.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo
dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones

generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos,
metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores
y en curso, serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas
o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de
recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempeno

institucional. (...)"”

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos con enfoque a Inversion Publica. Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024.

Adicionalmente, conforme al andlisis realizado al desarrollo, caracteristicas y
atributos de los procesos identificados del PIM, el equipo evaluador observd que no
existe evidencia significativa para rechazar las cuatro hipdtesis de trabajo
planteadas en el apartado Il del presente informe de evaluacion. Por lo tanto, se
concluye gue la implementacién de los procesos identificados es eficaz, suficiente
y pertinente para el logro de los objetivos del Programa, ademds de existir algun
problema o limitante normativo para la operacion del PIM mds alld de la ausencia

de un Manual de Procedimientos.
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Aspectos Susceptibles de Mejora
Tema |. Descripcion del Programa
e Realizar una evaluacion de Diseio al Programa

El presente informe representa el primer ejercicio de evaluacion del desempeno al
cual es sometido el Programa, ante esta situacion se extiende la recomendacion a
la UR del Programa de considerar una estrategia para poder elegir las tipologias de
evaluacién que pueden aplicarse al Programa segun su grado de maduracion

operativa.

Esto debido a que larevisibn documental de las caracteristicas del Programa
evidencia dreas de oportunidad en los elementos del diseno del PIM, es por ello y
considerando el horizonte de monitoreo y evaluacion propuesto por Coneval
(2022), se recomienda que el préximo ejercicio de evaluacion del desempeno al

cual sea sometido el Programa corresponda a una evaluacion de disefo.

Esto con el objetivo de analizar con mayor detalle los elementos del diseno
del Programa y poder establecer recomendaciones de mejora que coadyuven a
una mejor operacion y desempeno del Programa. Se sugiere considerar la

metodologia para la Evaluacion de Diseno elaborada por el Coneval (2019).
Tema Il. Descripcidn y andlisis de los Procesos del Programa

e Elaborar un Plan o Estrategia para la ampliacion, formacién y desarrollo de los

Recursos humanos y materiales involucrados en la operacién del Programa

Se recomienda realizar una Plan o Estrategia que permita identificar de manera
precisa las necesidades que presentan los recursos humanos y materiales de la UR

para la éptima operacion del Programa en el corto y mediano plazo.

Ya sean estas necesidades la capacitacion del personal, la contratacion de
personal o servicios especializados, adquisicion de insumos, software o equipo de
computo por mencionar algunos ejemplos. Debido a las limitantes presupuestarias,

de planeacion y operativas para llevar a cabo estas actividades es que se propone
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la elaboracion de este documento, el cual tiene como propdsito establecer lineas

de accidn para cubrir las deficiencias y necesidades identificadas.

Para ello se recomienda revisar la normatividad aplicable en la entidad, asi

como considerar la siguiente estructura base:

pu—

Portada

Responsables de la elaboracion del documento
Autorizaciéon

indice

Infroduccion

Mision y Vision

Marco juridico

Glosario

o 2 By Bl ogs BV

Diagndstico de necesidades en materia de recursos humanos

o

. Diagndstico de necesidades en materia de recursos materiales
11. Alternativas de solucion

12. Lineas de accién propuestas

13. Andlisis costo-beneficio de las alternativas

14. Estrategia de implementacion a corto, mediano y largo plazo
15. Mecanismos de seguimiento y monitoreo de la implementacion

16. Responsables de la implementacién y monitoreo

La presente propuesta no es limitativa y queda a disposicion de las instancias
correspondientes el diseno y estructura del documento conforme ala normatividad

aplicable en la entidad.
Tema Ill. Valoracion de Atributos del Programa

e Valorar la pertinencia de incorporar un componente enfocado en el

mantenimiento de la maquinaria dentro de la MIR

A partir del andlisis de la caracteristicas, MIR y procesos del Programa, el equipo

evaluador identificd que la operacion del PIM estd sujeta a la disponibilidad de
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magquinaria pesada y equipo ligero que cuente la UR, ya que la provision de estos

insumos representa el nucleo central de los servicios que brinda el Programa.

Una caracteristica inherente de este apoyo es el desgaste por su uso
continuo, lo que genera la necesidad de brindar servicios de mantenimiento de
forma paulatina a la maquinaria para garantizar su optimo desempeno. Es por ello
por lo que el equipo evaluador extiende la recomendacién de incorporar en la MIR
del PIM un componente y actividades derivadas, que se enfoque en la brindar

servicios de mantenimiento a la maquinaria pesada y equipo ligero.

De esta manera, esta actividad se vuelve parte esencial para la éptima
operacioén del Programa, al incorporar dentro de la planeaciéon y programaciéon de
metas el cuidado y mantenimiento del equipamiento actual y de esta manera

coadyuvar al desempeno del Programa.

¢ Elaborar un manual de procesos y procedimientos que documente los procesos

y actividades para la operacion del Programa

El andlisis de los procesos que rigen la operacion del PIM indica una identificacion,
estructura y consecucion adecuada de los mismos, ademds de que existe claridad
en cuanto a las actividades, productos y actores involucrados en cada uno de los

procesos.

Con el objetivo de coadyuvar a la consolidacion operativa del Programa,
se recomienda que la construccién de un manual de procedimientos en el cual se
detallen los procesos, actividades y procedimientos que realizan todos los actores
involucrados en la operaciéon del Programa. Para ello, se recomienda tomar como
referencia la Guia para la elaboracidon de manuales de procedimientos y/o
servicios elaborada por la Secretaria de la Funcion PUblica del Gobierno del Estado

de Chihuahua, en la cual se propone la siguiente estructura para el documento:

1. Portada
Considerando

Control de versiones

= Cops

Autorizacién
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5. Indice

6. Infroduccion
7. Marco juridico
8. Visidon y Mision

9. Glosario

10. Organigrama

11. Mapa de Proceso

12. Procedimientos

Estos son los elementos que deben incluir el manual de acuerdo con la
normatividad aplicable, sin embargo, la UR se encuentra en la libertad de valorar

la incorporar criterios y elementos adicionales segun considere necesario.

Tema IV. Recursos humanos y materiales

e Disenar un Plan o Estrategia de mediano plazo para la ampliacion y renovacion
de la maquinaria pesada y equipo ligero que emplea el Programa para su

operacion

Para poder atender de manera 6ptima las necesidades de maqguinaria pesada y
equipo ligero que padece el Programa ante las condiciones actuales de las mismas
se recomienda el diseno de un documento institucional que sirva como insumo y
directriz para la operacidn adecuada de la maquinaria. Dentro de este
documento se deberdn detallar las necesidades de la UR en pos de la correcta
operacion del Programa a mediano y largo plazo y establecer propuestas para la
adquisicion y/o renovacién de la maqguinaria teniendo en cuenta el coste y utilidad
esperada. De manera simplificada, el equipo evaluador propone que dicho

documento contenga la siguiente estructura base:

1. Portada
Responsables de la elaboracion del documento

Autorizacién

= Cops

indice
145



B 5 pockie)

5. Introduccion

6. Mision y Vision

7. Marco juridico

8. Glosario

9. Estado actual de la maquinaria pesada y equipo ligero

10. Diagnostico de necesidades en materia de mantenimiento de maquinaria
pesada y equipo ligero

11. Diagnéstico de necesidades en materia de renovacion de maquinaria
pesada y equipo ligero

12. Diagnodstico de necesidades en materia de adquisicion de maquinaria
pesada y equipo ligero

13. Alternativas de solucion

14. Lineas de accion propuestas

15. Andlisis costo-beneficio de las alternativas

16. Estrategia de implementacién a corto, mediano y largo plazo

17. Mecanismos de seguimiento y monitoreo de la implementacion

18. Responsables de la implementacién y monitoreo

La presente propuesta no es limitativa y queda a disposiciéon de las instancias

correspondientes el diseno y estructura del documento conforme ala normatividad

aplicable en la entidad.
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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion
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1.1 Nombre de la evaluacion

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversién
PUblica del Programa Presupuestario 2K146D1
Programa de Infraestructura Municipal, Ejercicio

Fiscal 2023
1.2 Fecha de inicio de la
evaluaciéon (dd/mm/aaaa): V70RO
1.3 Fecha de termino de la 15/11/2024

evaluacion (dd/mm/aaaa):

de la unidad administrativa a la que pertenece:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre

Nombre Unidad administrativa

Brenda Patricia Lucero Meléndez

Responsable PbR de la Coordinacién Administrativa
de la Secretaria de Comunicacién y Obras PUblicas

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

lleva a cabos sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente que determine si

como el cumplimiento normativo. Como resultado de este andlisis, efectuar
recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras que incrementen la
efectividad operativa y enriguezcan su diseno.

Realizar un andlisis sistemdtico que permita valorar si el Programa Presupuestario (Pp)

dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Pp, asi

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

niveles de desagregacién geogrdfica donde se lleva a cabo.
2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como

prdcticas que mejorar la capacidad del mismo.

Comunicaciones y Obras PUblicas para la operacion del Programai.
4. Analizar si la gestién y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro del
propdsito del Pp.

persisten o se han modificado.
6. |dentificar las principales fortalezas y debilidades para generar

implementacion.
7. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda
implementar, fanto a nivel normativo como operativo.

1. Describir la gestidn operativa del Pp mediante de sus procesos, en los distintos

operativos, que obstaculizan la gestion del Pp, asi como las fortalezas y buenas

3. Andlizar los recursos humanos y materiales con los que labora la Secretaria de

5. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos

recomendaciones orientadas a la instrumentacién de mejoras en la ejecucion
de los procesos y la interrelacion entre actores e instancias involucradas en su

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Otros

Cuestionarios Entrevistas X | Formatos oe
(especifique)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos con Enfoque a Inversion

La realizacién de la evaluacion se realizé en apego a la metodologia establecida por
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PUblica (TdR) emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacién de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Por ende, se trata de un estudio
cualitativo, que requirié de una metodologia mixta.

En este sentido, se realizd andlisis de gabinete, con base en la documentaciéon del
Programa proporcionada por la Unidad Responsable (UR), asi como informacién y
estadisticas publicas oficiales que se consideren necesarias para justificar y elaborar su
andlisis. Asimismo, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas con los principales
actores involucrados en la operacion del Programa para comprender la l6gica
operativa del mismo, identificar los principales procesos del Programa e identfificar las
caracteristicas, fortalezas, debilidades y cuellos de botellas sobre las cuales el Programa
opera en la entidad.

2. Principales hallazgos de la evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas

« ElPIM cuenta con una alineacion clara a los objetivos de instrumentos de
planeacion nacional y estatal.

* Los procesos del PIM son claros y son del conocimiento de todos los involucrados
en su operacion, es decir, son estandarizados.

+ Lainformacién generada por la UR fue suficiente y de calidad para realizar el
seguimiento del Programa.

* La UR cuenta con un mecanismo de modificacion del proyecto de obra en
ejecucioén que permite optimizar el uso de la maqguinaria disponible en el
territorio.

« El Programa tiene una valoraciéon de 0.93 que corresponde a un “costo
efectividad esperado” en el indice de costo-efectividad.

2.2.2 Oportunidades

e Elequipo evaluador no identificé algun elemento externo que influenciara de

manera positiva la operacién del Programa.
2.2.3 Debilidades

« ElPrograma no cuenta con una evaluacion de Diseno ni evaluaciones previas.

« Eldiagndéstico del Programa presenta dreas de oportunidad, tales como la
definicién del Problema, los drboles de problemas y objetivos y las definiciones
de las poblaciones potencial y objetivo.

+ No se identifican mecanismo ni planes o estrategias para la capacitacion
confinua del personal operativo y de campo.

* 40.6 por ciento de la maquinaria pesada se encuentra en los talleres de
reparacion de la SCOP lo que merma la capacidad técnica del Programa.

+ ElPrograma no cuenta con manual de procesos y procedimientos.

« La difusidon de los apoyos otorgados por el Programa no se realiza a través de
convocatorias publicas.

* 41.93 por ciento de la maquinaria pesada existente del Programa ha cumplido
con su vida Util, es decir, se encuentra obsoleta, por lo que es necesario su
renovacion.

» El personal administrativo y operativo de la DIM no es suficiente para cubrir la
demanda de obras por parte de los municipios.

« El personal de campo es insuficiente para realizar las visitas técnicas de obra de
infraestructura de comunicacion terrestre.
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+ Se carecen de recursos suficientes para brindar mantenimiento de la maquinaria
y equipo.
*  No se cuenta con un Plan o Estrategia para la renovacién de la magquinaria
fuera de servicio.
2.2.4 Amenazas
« Elproceso de baja de vehiculos genera un cuello de botella en la operacion del
PIM.
» El presupuesto del Programa no se ajusta a la creciente demanda de obras que
presentan los municipios.
* La capacidad instalada del Programa es insuficiente para atender la demanda
de obras por parte de los municipios.
3. Conclusiones y recomendaciones y de la evaluacion
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
El Programa de Infraestructura Municipal representa una opcién adecuada para
atender las necesidades de proyectos de infraestructura de comunicacion terrestre que
permitan mejorar la comunicacioén entre los asentamientos humanos de la entidad y de
esta manera impulsar el bienestar de la poblacion. A partir del desarrollo de los distintos
apartados de la evaluacion, el equipo evaluador observd que el esquema de procesos
del Programa guarda una alta coincidencia con el Modelo General de Procesos,
ademds de los actores involucrados en la operacion tienen pleno conocimiento de los
procesos y actividad, ademds de tener claridad sobre los actores involucrados y la
consecucion de estos.
Los 14 procesos y subprocesos identificados cuentan con un desarrollo claro de las
actividades, actores y productos involucrados, ademds de ser consistentes con el
propdsito del PIM y de tener un alto nivel de similitud con el modelo general de Proceso
de Coneval. El Programa cuenta con un alto nivel de consolidacién operativa que
puede mejorarse mediante la documentacion de los procesos por medio de un Manual
de Procesos y Procedimientos.
Operativamente el Programa requiere de una estrategia de ampliacién y capacitacion
de los recursos humanos con el propdsito de hacer frente a una creciente demanda de
proyectos de obra por parte de los municipios, asimismo, se requiere atender las
necesidades que presenta la UR en cuanto al mantenimiento y renovacién de la
magquinaria pesada y equipo ligero que permitan optimizar las funciones y el
desempeno del Programa en el mediano y largo plazo.
Para poder solventar las dreas de oportunidad que presenta el Programa es necesario
qgue se analiza detenidamente las necesidades presupuestarias que requiere la
operacién del PIM considerando tanto la demanda de obras, la capacidad técnica y
operativa, los servicios de mantenimiento, etc. Esto con la finalidad de que impulsar el
cumplimiento de los objetivos a nivel Fin y Propdsito del Programa.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia
e Establecer una Estrategia para definir los criterios y tipologias de la evaluaciéon del
Programa en el corto y mediano plazo
e Elaborar un Plan o Estrategia para la ampliacion, formacion y desarrollo de los
Recursos humanos y materiales involucrados en la operacién del Programa
e Valorarla pertinencia de incorporar un componente enfocado en el mantenimiento
de la maquinaria dentro de la MIR
e Elaborar un manual de procesos y procedimientos que documente los procesos y

actividades para la operacién del Programa
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e Disenar un Plan o Estrategia de mediano plazo para la ampliacion y renovacién de
la maquinaria pesada y equipo ligero que emplea el Programa para su operacion
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
Gerardo Arturo Garcia Giles
4.2 Cargo:
Coordinador de la evaluacién
4.3 Institucion a la que pertenece:
Evaluare Expertos en Politicas Publicas, S.A. de C.V.
4.4 Principales colaboradores:
Yirlean Dayana Ramos Feria y Gabriel Roberto Fuentes Castillo
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion
gerardo.garcia@evalure.mx
4.6 Teléfono (con clave lada):
222 211 1342
5. Identificacion de (los) Programa(s):
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s)
Programa de Infraestructura Municipal
5.2 Siglas:
PIM
5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas del Gobierno del Estado de Chihuahua

(SCOP)
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder X Poder Poder Ente

Ejecutivo Legislativo Judicial Auténomo:

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal | | Estatal | X | Municipal |
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
Direccion de Infraestructura Municipal (DIM)

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo elecirénico y teléfono con clave lada):
Direccién de

Arqg. César Javier Leyva Franco Infraestructura
Director de Infraestructura Unidad Municipal de la
Nombre: Municipal de la SCOP - . Secretaria de
. Administrativa . .
cesar.leyva@chihuahua.gob.mx Comunicaciones y
6144293300 ext. 21202 Obras Publicas

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.4
6.1.1 6.1.3 L 6.1.5
RO 6.1.2 Y Licitacion
Adjudicac S Licitacion . Oftro
S, X | Invitacid cn Publica N
ion PuUblica ; (Senala
. n atres . Infernacion
Directa Nacional al r)

150


mailto:gerardo.garcia@evalure.mx
mailto:cesar.leyva@chihuahua.gob.mx

— s et o &

@ , o 'I @ SECRETARIA
SECRETARIA U:Ptl V! tL DE COMUNICACIONES
CHIHUAHUA DE HACIENDA | CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Coordinaciéon Administrativa de la Secretaria de Comunicacién y Obras Publicas
6.3 Costo total de la evaluacién:

$216,205.00 IVA incluido

6.4 Fuente de financiamiento:

Estatal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacién:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/
7.2 Difusion en internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/
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Anexo Il. De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz

De acuerdo con lo establecido en los TdR de la evaluacion de procesos con
enfoque a inversion publica para el Programa de Infraestructura Municipal en el
siguiente Anexo se presenta el andlisis de la I6gica horizontal y vertical de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa. El primer elemento por analizar
es la l6gica horizontal de la matriz, la cual consiste en la revision y valoracion de la
coherencia y relacion existente entre el resumen narrativo, los indicadores, los

medios de verificacion y los supuestos de cada objetivo.

Para el andlisis de la I6gica vertical se valoraron la suficiencia y pertinencia
de cada uno de los objetivos planteados en la Matriz para la atencidon del
problema publico a atender. Asimismo, se analizé el diseno y construccion de cada
uno de los objetivos con base en los criterios establecidos en la Guia para el diseho
de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Guia para la integracion de programas
presupuestarios basados en la Metodologia del Marco Légico emitida por la

Secretaria de Hacienda del Gobierno del estado de Chihuahua.

Adicionalmente se muestran los principales hallazgos identificados por el

equipo evaluador y las recomendaciones derivadas del andlisis de la MIR.
Descripcion general de la Matriz de Indicadores para Resultados

A continuacion, se presenta una descripcion general sobre la estructura de la MIR
del Programa Presupuestario 2K146D1 Programa de Infraestructura Municipal del

ano fiscal 2024.
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Tabla 59. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 2K146D1 Programa
de Infraestructura Municipal

Resumen
narrativo

Conftribuir  a

Nombre del
indicador

Método de
cdlculo

Tipo/
Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria

Féormula de
cdlculo

Unidad de

Medios de verificaciéon

Supuestos

Las
condiciones
climatolégicas
son favorables

contar con ((Obras para Reporte de Obras .
. . - y la Secretaria
vias de la Administracion 2021-2027. .
ez - N de Hacienda
comunicacion 5 conectividad Departamento de oforaa los
suficientes, L 2 en Zonas apoyo a Municipios de la 9
Variacion = o . ., recursos
adecuadas, orcentual 3 2 o < rurales Direccion de en  fiembo
c | de calidad vy P [} D0 O ©| redlizadas/ 3 Infraestructura Municipal. Po ¥
= de obras de o v o 2 ¢ Ie! forma para el
seguras comunicacio s g 2= 3 Obras para la o) *Anual. *No se desarrollo de
mediante la n terrestre O o & | conectividad cuenta con liga, las obras. Se
. L O 8 ) ., .
ejecucion de E en Zonas Direccion de reciben
obras de > rurales Infraestructura Municipal ..
. solicitudes por
infraestructura programadas) Anual slie de
de calidad en -1) *100 L
. los municipios
los municipios
y/o
dependencia
s.
Las
condiciones
climatolégicas
son favorables
y la Secretaria
Los Municipios de Hacienda
del Esfopdo (Municipios "Reporte de Obras otorga los
Porcentaje P Administracién 2021-2027. 9
presentan o o | con obras N recursos
o . de Q9 3 = . o) Departamento de .
= | eficiente o O L2 0 — §| realizadas/ 2 - en tiempo vy
3 municipios c DO 05 . G apoyo a Municipios de la
g | desarrollo de .. O © 0 2 2| Municipios = . ., forma para el
o | beneficiados | © oL <0 § | Direccion de
< | infraestructura o) £ G o| con obras desarrollo  de
o . conobrasde | & R 2 = Infraestructura
con calidad, . < | programadas) . las obras. Se
Sleiancts v calidad 100 Municipal. Anual. reciben
seguridad solicitudes por
parte de
los municipios
y/o

dependencia
s.
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- " Vo 30 9 . ] Medios de verificaciéon Supuestos
narrativo indicador _.3@ = g 3 > calculo ]
0 0 o] c
=00
= or & =
Las
condiciones
climatolégicas
son favorables
(Metros y la Secretaria
cuUbicos de de Hacienda
Porcentaje obras Reporte de Obras otorga los
‘ Administracién 2021-2027. J
anual de O | complementa o recursos
2 = c| . Q Departamento de apoyo .
meftros O c 0 D g¢| rias/ metros Q L en fiempo vy
o c O 05 T L 2 a  Municipios de la
cUbicos de ) % O 0 ¢ | cubicos de O . L, forma para el
8] 0 0 c 0 e) Direccidn de
obras 5 O 5= Q| obras = desarrollo  de
o = 0 [0} Infraestructura
complement A | complementa pS . . las obras. Se
. . Municipal. Trimensual. .
arias rias reciben
programados) solicitudes por
é *100 parte de
los municipios
L | Obras de P
S | y/o
¢ | infraestructura .
o) . dependencia
o | realizadas
E o 7 S.
8 (Kilbmetros de
obras de
infraestructura
de Reporte de Obras
. ., Administracién 2021-2027.
comunicacio .
. Kildbmetros de obras de
Porcentaje o Oin terrestre . .
o, Q0 5 - . . o infraestructura realizados.
de kilbmetros | © L 0 U o| realizados/kild £
= D0+ O 13} Departamento de apoyo
de obras de © 0 O o ¢| metros de c —
. O o Qg0 O a Municipios de la
infraestructur 5 = & = Q| obras de = . .,
a it = oo, e Direccion de
a terrestre A | infraestructura
Infraestructura
de . .
. ., Municipal. Trimensual.
comunicacio
n terrestre
programados)
*100
Reporte de Obras
_ (Proyectos Administracion 2021-2027. | Los municipios
= . Q0| técnicos Proyectos realizados. y/o
o L, Porcentaje Q O = C ) o )
O | Elaboracion o reyeEes o S 6 8 8 realizados/ T Departamento de apoyo | dependencia
= o o o
8 de Proyectos téenicos o g 10} é 5 Proyectos 9 | a Municipios de la | spresentan
L 0 O L. . ., .
2 | Técnicos 5 | 02 s Qf técnicos 2 | Direccién de | solicitudes
2 elaborados a L O .
3} A | Programados) Infraestructura para realizar
< *100 Municipal. Mensual convenios
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0 v £ o] [
= a2:= >
Convenios de
coordinacioén
de obras de
infraestructura
de
Celebracion comunicacio Reporte de Obras
de convenios n terrestre vy Administracién 2021-
el - 2025 Los municipios
N | coordinacién complementa Convenios de /o p
= . & i ; -
S de obras de Porcentaje de L | _ggE |[rios 3 coo;dgcmon éependencio
i i6 2 () . =
o | infraestructura celebrauon I= L © 2o | redlizados/Co o realizados.
3 de convenios O »3Scg . > Departamento de apoyo | s presentan
S | de e 0 Q= & o |nhvenios de| ¢ .
= . ., L 5 Cw=g di ., [} @ solicitudes
-_6 comunicacion | coordinacion o o coorainacion Q Municipios de la para reelier
< | ferrestrey de obras de Direccidon .
. convenios
obras infraestructura de Infraestructura
complementa de Municipal.
rias comunicacié Mensual
n terrestre vy
obras
complementa
rias
programados
(Convenios Reporte de Obras
de Administracion 2021-2027-
P taie d coordinacion Convenios de
orcentaje de . ., .
8 celebracijén de de obras de coordinaciéon Los municipios
— | Celebracion de - [ o © i y/o
= convenios D — = | bacheo & | realizados. .
convenios de S 158285 . e dependencia
O N de c L 0 2 | redlizados/ o Departamento de apoyo
O | coordinacién de coordinacié o) > 0 &2 &2 ) S s presentan
o bras d inacion %) O O ¢ g| Convenios de c a A
T | obrasde - 5 O& s O o o o solicitudes
2 | bacheo de bacheo en a 2 coordinacion O M.un|<:|.pl|os de la para realizar
g ol afo de obras de Direccién convenios
bacheo de Infraestructura
programados) Municipal.
*100 Mensual

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR del PP 2K146D1 Programa de

Infraestructura Municipal de la Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas del
Gobierno del estado de Chihuahua, 2024.

La estructura general de la MIR del programa consiste en un objetivo a nivel Fin, un

objetivo a nivel Propdsito, un objetivo a nivel Componente y tres objetivos a nivel
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Actividad. Todos los niveles de la Matriz cuentan con un indicador, medio de

verificacion y supuesto. En el nivel Componente se cuenta con dos indicadores.
Andlisis de la l6gica horizontal

Para analizar la lIégica horizontal de la MIR se tomd como punto de partida la
redaccion y estructura de cada objetivo para el ejercicio fiscal evaluado
considerando fres criterios: 1) que los indicadores se encuentren definidos y estos
permiten realizar un adecuado seguimiento de los objetivos; 2) los medios de
verificacion sean los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para
el cdlculo de los indicadores y; 3) la presencia de supuestos para cada Resumen

Narrativo.

A continuacién, se presenta el andlisis de la l6égica horizontal del Programa
conforme a los criterios establecidos en los Tdr para la evaluaciéon y al final del

apartado se presenta una tabla resumen con la valoracién de este apartado.

¢ ¢Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo?
A partir del andlisis realizado por el equipo evaluador, cada uno de los objetivos de

la MIR cuenta con un supuesto que expresa una situacién deseable, derivada de
externalidades a la operacién del Programa. Sin embargo, dentro de la estructura
horizontal solo se identificaron dos supuestos, el primero replicado para los niveles
de Fin, Propdsito y Componente vinculado a la ejecucién de obras y ministracion
de recursos (“Las condiciones climatolégicas son favorables para el desarrollo de
las obras y la Secretaria de Hacienda otorga el recurso en tiempo y forma”) y el
segundo para las Actividades vinculado a solicitud de obras por parte de los

municipios (“Los municipios presentan solicitudes para realizar convenios”).

Si bien estos supuestos son consistentes con la estructura de la MIR actual, se
recomienda no repetir el mismo supuesto, ya que debe haber al menos uno por
cada objetivo. Ademds, se debe considerar la incorporacion de externalidades
directas (a las climatolégicas, por ejemplo) que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos, tales como condiciones geogrdaficas del terreno; que los procesos

de ejecucion de obra se realicen en tiempo y forma; o la necesidad de realizar

156



SECRETARIA

CHIHUAHUA SECRETARIA U#», < tl i DE COMUNICACIONES

Juntos o CHIHUAHUA DE HACIENDA | SEED CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS
Si podemos e

LA & codemos I = pockoncs

obras complementarias en el espacio de trabajo, como puede ser lainstalaciéon de

electricidad o drenagje y alcantarillado por mencionar algunos ejemplos.

Asimismo, en caso de redlizarse modificaciones al resumen narrativo de
cada nivel, serd pertinente realizar las modificaciones a los supuestos para

mantener la I6gica horizontal de la Matriz.

e ;Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes
para obtener los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores?
Con base en la estructura actual de la MIR del Programa, se identificaron dos

medios de verificacion para los objefivos planteados: 1) Reporte de Obras
Administracion 2021-2027 'y 2) informacion interna de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP). Dadas las caracteristicas de los
indicadores, estos medios de verificacidon son adecuados para el cdlculo de los

indicadores.

A pesar de ello, tanto la Guia de la SHCP como la Guia del Coneval
establecen que los medios de verificacién deben tener un cardacter piblico. Para
los efectos del Programa evaluado, este no cuenta con acceso publico a los
medios de verificacion, por lo cual, se recomienda que, en la medida de lo posible,
los medios de verificacion puedan estar disponibles para su consulta en alguna liga
web de la UR, del gobierno estatal o plataforma de transparencia para dar

cumplimiento con lo establecido en las Guias de Coneval y la SHCP.

El motivo por el cual deben ser puUblicos los medios de verificacion es que
deben cumplir con el principio de replicabilidad, es decir, cualquier persona ajena
al programa puede replicar el cdilculo de los indicadores con la informaciéon

contenida en los medios de verificacion, asi como con el método de cdlculo.

e ¢losindicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas?
De manera general, los resimenes narrativos de la MIR presentan dreas de

oporfunidad en su redaccion y definicion, lo que provoca que los indicadores

establecidos no sean claros ni adecuados para medir el grado de cumplimiento
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del objetivo conforme a las lineas base y metas definidas para el ejercicio fiscal

evaluado.

Ejemplo de ello son los indicadores a nivel Componente. En este caso, el

resumen narrativo refiere a la ejecucion de obras de infraestructura, mientras que

los indicadores miden la extension en kildmetros y en metros cubicos de las obras

realizadas. En este caso los indicadores no guardan claridad con el objetivo

planteado, por lo que no son adecuados para medir su cumplimiento.

Otro ejemplo, donde existen dreas de oportunidad, lo encontramos en el

objetivo del nivel Fin, el cual menciona obras de comunicacion terrestre en todos

los municipios de la entidad, mientras que el indicador solo mide obras ejecutadas

en zonas rurales. En este sentido, se considera que hay una incorrecta definicion

del indicador lo que a su vez deriva en que sea insuficiente para medir el

cumplimiento del objetivo y también que sea inconsistente al no guardar relacién

directa con el resumen narrativo. Asimismo, se recomienda que el medio de

verificaciéon para el nivel Fin se obtenga de una fuente externa de informacion.

A nivel Propdsito, adicionalmente, encontramos inconsistencias entre el

objetivo planteado en el resumen narrativo y el diseno de su indicador, esto se

debe a que el planteamiento del objetivo marca la provision de “obras de

infraestructura de calidad”, sin especificar su fipo, o cuales son los criterios que

permiten medir la calidad. En este caso el indicador solo mide el nUmero de

municipios que contaron con obras durante el ejercicio fiscal, pero esta medicion

no permite medir si las obras tienen la calidad esperada o en qué medida la

ejecucion de obras de infraestructura ayuda a mitigar el problema publico que se

busca atender.

Otro elemento identificado es que todos los indicadores estdn planteados

para su medicion mediante cocientes, lo que limita el establecimiento de metas

relevantes que permitan valorar el desempeno del programa y el cumplimiento de

suU objetivo, bajo un enfoque a resultados. Un ejemplo de indicador que permitan

medir el cumplimiento con un enfoque a resultados es el nimero de poblaciéon
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beneficiada por obras de infraestructura, o la reduccion de un indicador de
coyuntura como puede ser pobreza, rezago social, marginaciéon, etc. Estos

ejemplos pueden aplicarse para los objetivos a nivel Fin y Propdsito.

Cabe resaltar que las caracteristicas de los indicadores son consistentes con
su diseno, sin embargo, estas deberdn someterse a revision y modificacion

conforme a los cambios que se realicen en cada nivel de la MIR.

En conclusion, se recomienda realizar un andlisis y cambiar la redaccion de
los resumenes narrativos de la MIR en todos sus niveles y a partir de las dreas de
oportunidad identificadas y cambios realizados, modificar los indicadores de
desempeno para que estos cumplan con el propdsito de medir el grado de avance
y cumplimiento del objetivo al cual estd asociado. Asimismo, se insta a que los
nuevos indicadores, que sean disenados, cumplan con los criterios de claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion (criterios CREMA) que debe

caracterizar a estos instrumentos.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con los criterios y valoracién
obtenido en cada nivel, posteriormente se presenta el andlisis y justificacion de

dicha valoracion:

Tabla 60. Criterios de valoracién de la I6gica horizontal de la MIR

Criterio valorado  Fin | Propdsito  Componente Actividad Observaciones
Los supuestos
establecidos
presentan dreas
Si Si Si Si de oportunidad
en cuanto a su
pertinencia y
redaccioén.

1. Se han
identificado
supuestos para
cada nivel del
resumen
narrativo

2. Los medios de
verificacion
identificados son
los necesarios y
suficientes para Si Si Si Si

Los medios de
verificacion
presentan dreas
de oportunidad

en la
GloiEmEr Jos Sletos disponibilidad
requeridos para o
. publica de la
el cdlculo de los . -
informacion.

indicadores
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Criterio valorado | Fin Propédsito  Componente Actividad

Observaciones
Los indicadores

3. Losindicadores establecidos no
definidos son adecuados
permiten hacer para la
un buen medicion de los
seguimign’ro de No No No No objetivos dado
los objetivos y que no
evaluar cumplen con los
adecuadamente criterios de
el logro de los diseno para
programas cada nivel de la

MIR.

Fuente: elaboracién propia con base en los TAR para la Evaluacién de Procesos con
enfoque en Inversién PUblica del PP 2K146D1 Programa de Infraestructura Municipal para
el ejercicio fiscal 2024, 2024.

Andlisis de la l6gica vertical

En esta seccion se presenta el andlisis de la Iégica vertical de la MIR del Programa,
conforme a los seis criterios de valoracion establecidos en los TdR para la
evaluacién comenzando el andlisis de abajo (Actividades) hacia arriba, es decir,

hasta llegar a los objetivos superiores (Propdsito y/o Fin).

e ;lLas actividades son suficientes para lograr cada componente?
Las actividades representan las acciones necesarias para la movilizacién de los

insumos para la generaciéon de los bienes y servicios que produce/entrega el
programa. Con base en esto podemos concluir que las actividades establecidas
en la MIR no son suficientes para el logro del objetivo a nivel Componente, esto se
debe a que en las actividades se mezclan procesos para dos tipos de obras, los
cuales no estan contemplados a nivel Componente en la MIR vigente. Ademds de
no se incluyen oftro tipo de acciones necesarias como las etapas de planeacion o

de ejecucién de las obras.

De igual forma, las Actividades planteadas no siguen una secuencia légica
y presentan una desvinculacion entre si, lo que no permite asegurar la entrega de

los Componentes (bienes y/o servicios) que plantea el programa.

160



,i"l

Ei'i

.Ium)s CHIHUAHUA DE HACIENDA

Si podemos T o ry

SECRETARIA
CH|HUAHUA @ SECRETARIA M i! g DE COMUNICACIONES

Por ello, se recomienda someter a valoracion el diseno y pertinencia de las
actividades establecidas y realizar las modificaciones necesarias a partir de los

cambios que puedan realizarse en los niveles superiores de la MIR.

e ;Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?
Con base en la estructura actual de la MIR, las tres actividades planteadas son

necesarias para el lograr la provision de los bienes y servicios planteados a nivel
Componente, sin embargo, al no existir una distincion entre los bienes y/o servicios
proporcionados, no es posible medir la contribucion directa de cada una de las
Actividades.

Ademds, las actividades planteadas presentan ciertas inconsistencias en
cuanto a la secuencia légica de las mismas, por ello, se recomienda primero
establecer un objetivo a nivel Componente para cada uno de los tipos de obras
que ejecutala UR: 1) obras de comunicacion terrestre y 2) obras de mantenimiento

y bacheo.

Ademds, se recomienda que la formulacion de las Actividades siga una

secuencia légica y ordenada para el cumplimiento de los Componentes.

e ;Todos los componentes son necesarios para lograr el propésito?
Los componentes indican los bienes y/o servicios entregados por el Programa para

atender el problema publico planteado a nivel propdsito (SHCP, 2016). El Programa
cuenta con un Unico componente el cual es Obras de infraestructura realizadas la
redaccion del objetivo no especifica de manera adecuada el tipo de bien o
servicio que se proporciona, ademds de que no se identifica la contribucidén que
tiene con el cumplimiento del objetivo a nivel Propdsito por lo que se recomienda

realizar una valoracién sobre la conceptualizacion de este nivel.

Asimismo, la presencia de un Unico componente no permite observar de
manera clara todos los tipos de bienes y/o servicios que brinda el programa.
Derivado de ello, se recomienda establecer un componente por cada tipo de obra
que ejecute el programa, ademds de anadir un componente enfocado en el
mantenimiento de la maquinaria y equipo empleado, de tal manera que exista

una vinculacion y consistencia con la estructura presupuesta del Programa.
161
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Se sugiere la separacién de los proyectos de obra en dos componentes: uno
enfocado en la generacién, asfaltfado o remodelacién de las vias de
comunicacion terrestre de la entidad y ofro centrado en los proyectos de obra
orientados en el mantenimiento de las vias de comunicacién vy los programas de
bacheo. De esta manera se brinda mayor claridad sobre los productos generados
por el Programa para la mitigacion del problema publico que se enuncia a nivel

Propdsito.

En conclusion, el Componente establecido en la estructura actual de la MIR
no es adecuado ni suficiente para medir la contribucion al cumplimiento del nivel
Propdsito, por lo que se recomienda la reestructuraciéon de este nivel conforme a
las sugerencias del equipo evaluador y a las modificaciones que se realicen a nivel

Prop&sito en caso de ser pertinente.

e ;Ellogro del Propésito ayuda o resulta en una contribucion significativa al
logro del fin?
El objetivo a nivel propdsito guarda estrecha relacion con el problema que buscar

atender el Programa, sin embargo, dicha problemdtica presenta ambigUedades
en su definicién, que derivan en dreas de oportunidad en el planteamiento de los
distintos objetivos de la MIR. Conforme a lo establecido en la Guia para el disefo
de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, el objetivo de nivel
Propdsito debe contener en su redaccién a la poblacion o drea de enfoque que
padece el problema y la descripcion del resultado esperado de tal manera que se

conftribuya al logro de un objetivo superior (SHCP, 2016).

Partiendo de esta ideaq, el equipo evaluador identificd que el objetivo a nivel
Propdsito guarda estrecha relacion con el diagndstico del Programa, sin embargo,
este no cumple con los criterios de diseno y redaccidn que establece la
Metodologia de Marco Logico pues no se logra identificar de manera clara su

conftribucién a un objetivo superior (nivel Fin).

Por ende, esto lleva a pensar que existen dreas de oportunidad en la
definicion del problema publico y de la poblacién potencial y objetivo que
derivaron en estas inconsistencias en su planteamiento. Por lo cual se concluye que
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el objetivo a nivel Propdsito no contribuye de manera significativa al logro del

objetivo a nivel Fin.

Por ello se recomienda analizar y en su defecto modificar la redaccion del

resumen narrativo de tal manera que se observe la contribucion al logro del Fin y

se eliminen las ambigUedades de alcance y definicion. De manera adicional, se

recomienda realizar una revisidon al diagndstico del Programa, para analizar el

planteamiento del problema a atender, de tal manera que este se encuentre

correctamente identificado, ademds de analizar si la definicidon de la poblacion

potencial y atendida es adecuada o se trata de un grupo de enfoque, lo cual

explicaria las inconsistencias del Proposito.

e ;El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?
El objetivo a nivel Fin debe contribuir al cumplimiento de un objetivo de orden

superior, por lo general a un objetivo de planeacion estatal, nacional o

infernacional. Ademds, este debe representar un escenario o problemdatica

estructural que puede mitigarse en el mediano o largo plazo mediante la

contribucién de distintas acciones o programas publicos, es decir, que el Programa

solo contribuye en una parte al cumplimiento de este objetivo.

Conforme a la alineacion existente del Programa, el objetivo a nivel Fin

guarda una relacion directa con los objetivos de planeacion estatales y nacionales.

Asimismo, la redaccion del resumen narrativo refleja que el objetivo del Programa

contribuye a la consecuciéon de dicho objetivo superior.

A partir de esta situacion, se recomienda analizar la alineacién del Programa

a los objetivos de planeacién estatal, nacional y alos ODS vy verificar la consistencia

y contribucién del objetivo a nivel Fin con cualquiera de estos insfrumentos, y en

caso de ser necesario, modificar su redaccién para cumplir con los criterios

establecidos en la MML.

A manera de resumen, se presenta la siguiente tabla con el andlisis del

cumplimiento de los criterios establecidos para valorar la légica vertical del

Programa:
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Tabla é1. Criterios de valoracion de la Iégica vertical del Programa

Criterio de valoracion Si No

¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente? X

¢Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes? | X

¢Los componentes son suficientes para lograr el propésito? X
¢Todos los componentes son necesarios para lograr el proposito? X
¢El logro del propésito ayuda o resulta en una contribucién

significativa al logro del Fin? X
¢El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo X

superior?

Fuente: elaboracién propia con base en los TAR para la Evaluacién de Procesos con
enfoque en Inversidén Publica del PP 2K146D1 Programa de Infraestructura Municipal para

el ejercicio 2024.
Hallazgos

A continuacién, se presentan de manera breve los principales hallazgos derivados
del andlisis de la MIR conforme a los criterios establecidos en los TdR de la

evaluacion.

e El Programa cuenta con una alineacién clara a los distintos instrumentos de
planeacién nacional y estatal
El Programa presenta una alineacion clara al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027,

los Programas de Mediano Plazo 2021-2027, el Plan Nacional de Desarrollo y la
Agenda 2030, lo que permite establecer un vinculo entre el objetivo del Programa
y estos instrumentos de planeacién. Dicho vinculo se ve reflejado en el objetivo a
nivel Fin del Programa, sin embargo, la redaccion de este presenta dreas de

oportunidad.

e Los medios de verificacion establecidos son suficientes para realizar la
estimacion de los indicadores, pero no son pertinentes
Partiendo de la estructura actual de la MIR, el equipo evaluador considera que los

medios verificacidon propuestos son adecuados para el cdlculo de los indicadores,

sin embargo, se presenta un drea de oportunidad significativa en la disponibilidad
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de consulta de estos medios a través del portal web o alguna plataforma de la UR
del Programa. Asimismo, para los niveles Fin y Propdsito se sugiere incorporar alguna
fuente de informacion externa (Inegi, Conapo, Secretaria de comunicaciones y

Transportes, Coneval, etc.) que coadyuven a dimensionar el objetivo planteado.

e Eldiseno de los indicadores es laxo, lo cual no permite valorar
adecuadamente su desempeno con orientacion a resultados
El diseno de los indicadores en todos los niveles de la MIR refiere al cumplimiento en

la entrega de un bien o servicio, lo que facilita el establecimiento de metas para
medir su cumplimiento, sin embargo, debido a esto las metas se limitan Unicamente
al cumplimiento por lo cual no es posible observar un cambio en la situacion

planteada a nivel Fin y Propdsito.

El diseno existente cumple con los criterios establecidos en la Guia de
Conevaly en la Guia de la SHCP pero medir el desempeno de un objetivo a nivel
Componente, ademds, lo que genera que los indicadores actuales no sean
suficientes para la medicion de los objetivos planteados, por lo cual se recomienda
someter a valoracion y modificaciéon su diseno conforme a lo establecido en las
guias de Coneval y SHCP para garantizar la consistencia con el objetivo al cual se
encuentra asociado y de esta manera permitir una correcta medicion del

desempeno.

e Lalégica vertical del programa no es clara y presenta dreas de
oportunidad
Con base en el andlisis de la légica vertical, el equipo evaluador concluye que no

existe claridad ni consistencia en la confribucion de cada nivel de la MIR con su
nivel superior. Las actividades planteadas no son suficientes para alcanzar el
objetivo del Componente. La redaccion e indicadores del Componente no refleja
con claridad de los bienes o servicios proporcionados por lo que no es posible medir

su contribuciéon a la atencion de la problemdtica planteada en el Propdsito.

Por otro lado, el objetivo a nivel Fin no es claro y presenta inconsistencias con
su indicador a pesar de estar asociado a los instrumentos de planeacion estatal y

nacional. Esto es debido a que en el indicador solo se haca alusién a las obras
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realizadas en zonas rurales, mienfras que el Programa contempla un drea de

enfoque mds grande al dar cobertura a todos los municipios de la entidad

Esto deriva en que la interpretacion del indicador indica que es posible
resolver el problema a nivel Fin mediante la ejecucién del Programa lo cual no es
vdlido dados los criterios de la Guia de Coneval y la Guia de la SHCP donde el Fin
representa a un problema que aqueja no solo a la poblacidn objetivo, y que solo
es posible atenderlo en el mediano o largo plazo mediante diversas acciones y
programas publicos, por lo que el Programa solo contribuye en una parte a su
mitigacion.

e Los supuestos de la MIR no contemplan otras externalidades a la operacion

del Programa
El diseno actual de la MIR contempla Unicamente dos supuestos en su estructura,

lo que provoca que no se consideren otras externalidades que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de manera mds precisa. Ademds de que el supuesto
debe estar vinculado con el cumplimiento del objetivo. Se sugiere que un supuesto
no se encuentre presente en mds de dos objetivos o indicadores para dar la
oportunidad de contemplar ofro tipo de externalidad con una afectacién directa

sobre el cumplimiento.
Recomendaciones

A partir de los hallazgos, el equipo evaluador identificd dreas de oportunidad en el
diseno y consistencia de la MIR del Programa, tras lo cual, procedié a formular las

siguientes propuestas de mejora o recomendaciones.

o Someler a valoracioén la identificacion del problema a atender con la
finalidad de replantear la Iégica vertical y horizontal de la MIR.
Conforme al andlisis realizado, se observd que el planteamiento del objetivo a nivel

Propdsito guarda una estrecha relacion con el diagndstico del Programa, y es ahi
donde presenta sus dreas de oportunidad, pues la definicion del problema a
atender no es clara y queda sujeta a interpretaciones, principalmente en lo
relacionado con los bienes y servicios que proporciona el Programa y la poblacion

objetivo del mismo.

166

CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS



,i"l

Ei'i

.Ium)s CHIHUAHUA DE HACIENDA

Si podemos T o ry

SECRETARIA
CH|HUAHUA @ SECRETARIA M i! g DE COMUNICACIONES

Para permitir una correcta construccion de la MIR se recomienda someter a
revision y valoracion los elementos del disefno y diagndstico del Programa para
solventar dreas de oportunidad que limiten la contribucion a la mitigacion del

problema.

En caso de readlizarse modificaciones en los elementos de diseno, se
recomienda que se actualice la estructura y diseno de la Matriz conforme a los

cambios realizados.

o Identificar ligas de internet que permitan hacer publicos los medios de
verificacion de la MIR
Dentro del apartado de medios de verificacion se hace referencia a que los

documentos no se encuentran publicadas en el sitio web o plataformas de la UR
para su consulta. Esto reduce los mecanismos de fransparencia y rendicion de
cuentas, ademds de no permitir validar la veracidad y suficiencia de la informaciéon

para el cdlculo de los indicadores.

Por ello se recomienda cargar en el portal web de la UR o del gobierno o en
su defecto en la plataforma empleada para la transparencia y rendicidon de
cuentas los medios de verificacion establecidos, esto para facilitar su consulta y

validar su pertinencia para el cdlculo de los indicadores.

e Reformular la estructura de la Iégica vertical de los objetivos de la MIR
A partir del andlisis realizado, se recomienda a la UR del Programa someter a

revision el diseno de la MIR y analizar la Iégica vertical de los objetivos. Para ello se
sugiere consultar las guia de Coneval y SHCP sobre el diseno de la Matriz para
verificar los elementos que debe incluir la formulacién y redaccion de cada
objetivo y la validacion de su contribucién con los niveles superiores de la Matriz, es
decir, la contribucidn de las Actividades a la provisibn de bienes y servicios
planteados en el Componente, el cdmo el Componente contribuye a dar solucion
al problema que busca atender el Programa y que se encuentra reflejado a nivel
Propdsito y como el Propdsito coadyuva al cumplimiento de un objetivo o
problema superior y que se vincula con los instrumentos de planeacion, lo cual se

refleja a nivel Fin.
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¢ Modificar el diseno de los indicadores en apego a los criterios establecidos
en las Guias para el diseno de la MIR de Coneval y SHCP
A partir de los cambios que puedan presentarse en la redaccién del resumen

narrativo, es pertinente que se modifique el diseno de sus indicadores conforme a
los criterios establecidos en la Guia del Coneval y la Guia de la SHCP para
garantizar que su medicion permita observar el avance de este y su contribucion

al logro del objetivo al cual esté asociado.

Es importante que los indicadores cumplan ademds con los criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreables y adecuados (criterios CREMA) que

debe caracterizar a estos instrumentos.

e Incorporar indicadores de calidad a nivel componente
Tanto a nivel Fin como Propdsito se hace referencia de que las obras de

infraestructura proporcionadas deben contar con ciertos estdndares de calidad,
sin embargo, a nivel Componente no se hace referencia al cumplimiento de

estdndares de calidad.

Debido a esto, se recomienda incorporar a nivel Componente, al menos un
indicador que permitan medir si los bienes y servicios proporcionados cumplen
condiciones de calidad, ya sea mediante el cumplimiento de tiempos de
ejecucion, la compra de materiales de calidad o que las obras cumplan con los

criterios establecidos en el proyecto técnico, por mencionar algunos ejemplos.

e Valorar la pertinencia de incorporar un segundo componente a la MIR con
la finalidad de reflejar todos los alcances del programa
A partir del andlisis, el equipo evaluador identificé que el Programa realiza dos tipos

de obras: de construccion de vias de comunicacidon terrestre y de tipo
complementaria y bacheo. Para medir de mejor manera el desempeno del
Programa se recomienda establecer un Componente por cada tipo de obra
ejecutada, es decir, disehar un componente para las obras de comunicacion
terrestre y ofro para las obras de mantenimiento y bacheo. Esto es debido a que
cada una de ellas contribuye de manera diferente a la mitigacion del problema,

ademds de facilitar la planeacion de metas y presupuesto.
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e Anadlizar la redaccién de los supuestos del Programa
A partir del andlisis realizado se observd que solo existen dos supuestos para toda

la MIR, uno para los niveles Fin, Propdsito y Componente, y ofro para las Actividades,
si bien, estos sireflejan un escenario que puede influir en la operaciéon del Programa
a partir de externalidades, se recomienda no emplear mds de dos veces el mismo
supuesto, esto con el motivo de tener un panorama mds amplio sobre los efectos

externos que pueden influir en la operacién del Programa.

En este mismo sentido, se recomienda establecer un supuesto para cada
uno de los niveles y objetivos establecidos en la MIR considerando Ias
particularidades de cada nivel de la Matriz, esto a su vez contempla que en caso
de realizarse modificaciones al resumen narrativo y a los indicadores, los supuestos

deberdn ser modificados para mantener la consistencia en el diseno.

Al final de esta seccion, se presenta una propuesta de modificacion a la MIR
en donde se incluyen sugerencias sobre la redaccion de los supuestos para cada

nivel de la Matriz.

e Incorporar un componente dedicado a la provision de servicios de
mantenimiento de la maquinaria y equipo disponible
Al revisar la estructura presupuestal del Programa, se observd que ademds de los

insumos para la ejecuciéon de las obras de infraestructura, la UR destina parte de su
presupuesto para el mantenimiento de la maquinaria y equipo, sin embargo, esta

no se ve reflejada en la planeacion del Programa.

Debido a que el mantenimiento de la maquinaria y equipo tiene un efecto
directo en la operacion del Programa, se recomienda incorporar este servicio
como uno de los Componentes de la MIR, esto con propdsito de reflejar su efecto
sobre la operacion y permitir una planeacién mdas adecuada que permita proveer

de infraestructura terrestre que ayude a la solucién del problema identificado.
e Realizar una revisién general de la estructura general de la MIR del

Programa
De manera general, se recomienda realizar una revision general de la légica

vertical y horizontal de la MIR del Programa a partir del andilisis presentado en este
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documento. Como punto de referencia y en concordancia con lo establecido en

los TdR de la evaluacién, se presenta la siguiente propuesta de modificacion de la

Matriz:

Propuesta de cambios a considerar en la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa Presupuestario

A confinuacion, el equipo evaluador presenta una propuesta a ser considerada

por la Unidad Responsable, para la MIR del programa.

Tabla 62. Propuesta de modificacion de la MIR del Programa

Resumen
narrativo

Contribuir @
contar con
vias de
comunicacion
suficientes,
adecuadas,
de calidad vy
seguras
mediante la
ejecucion de
obras de
infraestructura
de calidad en
los municipios.

Nombre del
indicador

Variacién
porcentual de
obras de
comunicacién
terrestre

Método de
cdiculo

((Obras de
comunicacié
n terrestre
ejecutadas
en el periodo
actual) /
(Obras de
comunicacié
n terrestre
ejecutadas
en el periodo
anterior))
*100

Estratégico

Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria

Eficacia
Anual
Ascendente

Unidad de

Porcentaje

Medios de
verificacion

Registros y
reportes de la
Secretaria de
Comunicacione
S y Obras
Publicas
*Secretaria  de
Comunicacione
S y Obras
PUblicas
*Anual
No se cuenta
con liga

Supuestos

Los
municipios
cuentan
con vias de
comunica
cion
terrestres
que
impulsan su
conectivid
ad y
permiten
reducir su
condicion
de
marginaci
on.
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Supuestos

Censo Nacional
de Poblacién y
Vivienda.
*Inegi
o~
Propuesta de C(iiglquencl/de
indi 1: . .
|nd|cado.r’ Disponible  en:
[{etsleretem https://www.ine
hgg:?gifeioie gi.org.mx/progra
P mas/ccpv/2020/
declarados #tabulados
Propuesta de | como Zonas -
indicador 1: de Atencién Declaratoria de
Porcentaje de | Prioritaria) / las  Zonas de | La
poblacion (Poblacion Atencion selsEén
habitant total del
obl_o.n.e el eIl E Prioritarias. del estado
municipios estado de *Diario Oficial de | de
eleieletio: Slilaele]) la  Federacién | Chihuahua
como Zonas de *100 @ (DOF) I
. O -— q)
AUSIEIL So_ g T *Anual niveles
Prioritarias Propuestade | 2 0 8 O] ¢ . " .
indicador 2: 2 8 25 8 Disponible en: altos de
((Poblocién. EE L2 5 https://dof.gob. | desarrollo
. - 8 & mx/nota detalle | social que
Propuesta de | habitante de snsiecdice=sy | pamiEn
|nd|cc|dor. 2 munI,CI!O,IOS 09509&fecha=25 | reducir su
Porcentaje de | accesibilidad 11/2023#asc ta | condicion
poblacién con baja y muy b=0 de rezadco
accesibilidad baja a T social <
baja a carreteras ’
carreteras pavimentad fcr:?:i(s)ibilidod di
pavimentadas as) / Carretera
[Feslesten Pavimentada
total del *Coneval
estado de “Bianual
hihuah
it *U]%OUG” Disponible en:
https://www.con
eval.org.mx/Me
dicion/Paginas/
Grado_accesibili
dad carretera.a
SPX
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Propdsito

Resumen
narrativo

La poblacién
del estado de
Chihuahua
cuenta con
obras de
infraestructura
de
comunicacioén
terrestre  que
impulsen suU
desarrollo
social

Nombre del
indicador

Porcentaje de
poblacién
beneficiada
por obras de
infraestructura
de
comunicacion
terrestre

SECRETARIA
DE HACIENDA

Método de

cdlculo

Propuesta de

indicador 1:
((Poblacién
beneficiada
por las obras
de
comunicacié
n terrestre
ejecutadas
en el
periodo) /
(Poblacion
beneficiada
por las obras
de
comunicacié
n terrestre
programadas
en el
periodo))
*100

Propuesta de
indicador 2:
((Poblacién
beneficiada
por las obras

de
comunicacié
n terrestre
ejecutadas
en el
periodo) /
(Poblaciéon
habitante del
estado de
Chihuahua))
*100

.o 'I SECRETARIA
Uﬁl g tb DE COMUNICACIONES
el CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS
T88 o
~9%ug DI .
o Eg o] Medios de
oS Vg5 O =ty Supuestos
= @ 3 S verificacion
§ o D <
orr~ =
Reporte de
Obras
Administracién
2021-2027
N Los
Departamento s
municipios
de apoyo a
L cuentan
Municipios de la
. .. con las
Direccidn de ..
condicion
Infraestructura s
Municipal. coardfica
*Anual. sg 9
[0}
3 = o *No se s v
L0 _ & O . climdticas
D0 0 5 c cuenta con liga
002 o adecuada
o2 g o O |
= M O o) . s para e
& 2l Censo Nacional
< L, desarrollo
de Poblacién y
.. de obras
Vivienda.
*Inegi de
o~ infraestruct
Quinguenal/de
ura de
cenal .
. . comunica
Disponible  en: .,
. ciéon
https://www.ine
) terrestre.
gi.org.mx/progra
mas/ccpv/2020/
#tabulados
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Reporte de
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Administraciéon
. 2021-2027
((Poblacién N
beneficiada Departamento
de apoyo a
por las obras . p %
de Municipios de la
mantenimien Direccién de | Las
Fareeiicis de | fovbaches Infraestructura condicion

L . Municipal. es
poblacion ejecutadas « P :
b ficiad I Anual. meteorold
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mantenimiento | (Poblacion ‘% 92 ¢ g eleclicién
€D Vit €3 | [EMSiEeEr i o < 8 0 Censo Nacional | de obras

(2] o
comunicacion por las obras | * <

de Poblacién vy | de

terrestre y de . .
. Vivienda. mantenimi
bacheo mantenimien .
to v bacheo *Inegi entfo y
v *Quinquenal/de | bacheo.
programadas
en el cenal
. Disponible  en:
periodo)) https://www.ine
*100 .
gi.org.mx/progrd
mas/ccpv/2020/
#tabulados
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— Porcentaje de | en el periodo « e
8 de obras de . No se geogrdfica
o 0z (0] a
o | comunicacion | . i o = Q cuenta conliga |s y
= infraestructura | cumplencon | 8§ G 2 §| O z
g terrestre  que 5 €GB c meteorold
e de losaspectos | & ¢ © | © .
5 | cumplen con . L L 00 £ O 0 Proyecto gicas
a , comunicacion técnicos O e =2 o L .
g los estandares . L fécnico de obras | permiten
5 . terrestre establecidos . .
S de calidad luid Obras d ejecutadas. concluir las
tablecid concluidas / Obras de D h ; b
establecidos comunicacié epartamento | obras en
concluidas n terrestre de apoyo a |tiempo vy
Municipios de la | forma
programadas Direccién de
*100
) Infraestructura
Municipal.
*Mensual
*No se

cuenta con liga
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T88 o
. 0T D .
Resumen Nombre del Método de 250 'g Medios de supuestos
narrativo indicador cdiculo GE’ 2% = verificacion
[=
a2 S
Convenios de
coordinacion .
de obras de Convenios de
. Coordinacion
., infraestructur
Celebracion . celebrados
. Porcentaje de | a de
de Convenios .. . - entre la SCOP vy
_ celebracion de | comunicacio L Los
S | de . los municipios .
— . ., convenios de | n terrestre ) N municipios
o | Coordinacion . ., . — = L Departamento
O de obras de coordinacion realizados/ 5 .8 S g &S de  apovo G presentan
. o= C a8
3 |, de obras de | Conveniosde | % © & 2| § _apoy solicitudes
5 | infraestructura | . Ny 9O 0o | O Municipios de la
= infraestructura | coordinacion | O T = O o . i para
> L o)
Z | de al o Direccidon de .
© .., | de de obras de < realizar
< | comunicacion . ., . Infraestructura .
comunicacion | infraestructur . convenios.
terrestre  con Municipal.
- terrestre a de .
los municipios . ., Mensual
comunicacio N se
n terrestre .
e cuenta con liga
) ¥100
Proyectos
técnicos de
obras de | Se cuenta
Porcentaje de infraestructura con el
Elaboracion proyectos Provesis *Departamento personal
& | de Proyectos | técnicos de Téczwicos de apoyo a | suficiente
— z q (0] 0 Q.8
o | Técnicos de | obras de . - = 9 Municipios de la | para
@) . realizados/ €00 &l © ) T
o5 | obras de | infraestructura Q0 25 c Direccién de | atender las
o |- Proyectos wn O c &l o
5 | infraestructura | de g © O o gl O Infraestructura demandas
Z | de comunicacién fecnicos Omzg - Municipal de obras
S Programados < = o
0 . -
< | comunicacion | terrestre ) ¥100 *Mensual de
terrestre elaborados en *No se infraestruct
el ano cuentaconliga | ura de la
poblacion.
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T88 o
. 0T D .
Resumen Nombre del Meétodo de 260 3 Medios de supuestos
narrativo indicador cdiculo GE’ 2% = verificacion
[=
a2 S
Plon Anual de
Obra
*Departamento
de apoyo a
Municipios de la
(Solicitudes Direccién de
de obras de Infraestructura
infraestructur Municipal. Los
ade “Anual. municipios
. comunicacid *No se .
L Porcentaje de . tienen
Recepcion de g n terrestre cuenta con liga
s . solicitudes de | . claros  sus
= | solicitudes de incorporadas ) .
o obras de — = Q necesidad
O | obras de N alPlan Anual | € .8 0 & O
S | comunicaciéon © 0 2 gl ¢ - es de obras
g | infraestructura terrestre de Obra/ *az) 8 c & ) Solicitudes de de
. O o O
2 | de ) Solicitudes | O & = O| 5 | proyectos de | .
Z .., | incorporadas al @ infraestruct
O | comunicacion de obras de < obras de
< alPlan de Obra | . . ura de
terrestre infraestructur infraestructura. .
Anual N comunica
ade Departamento cidn
comunicacid de apoyo a teresire
n terrestre Municipios de la
recibidas) Direccién de
*100 Infraestructura
Municipal.
*Mensual
*No se
cuenta con liga
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. ~9%0g I3 .
Resumen Nombre del Método de 92%0 T3 Medios de subuestos
narrativo indicador cdiculo ;g'ﬂé & ¢ = GE’ verificacién P
[=
a2 S
((Obras de Reporte de
mantenimien Obras
fo y bacheo Administracion
concluidas 2021-2027
en el periodo *Departamento
y que de apoyo a
cumplen con Municipios de la
Obras de los aspectos Direccién de | Las vias de
infraestructurg técnicos Infraestructura comunica
. establecidos Municipal. cion
o | de Porcentaje de N
o . / (Obras de Anual. terrestre de
O | mantenimient | obras de N 0) o
o . comunicacié o= Z No se los
= | o y bacheo | infraestructura 09525 O . s
% ve cumplen | de n terrestre g & *a,,; 5 = cuenta con liga municipios
= 0
5 = 2 . programadas | G 8 £ 5| O se
a | con los | mantenimiento O==< 0| b5
)) *100 w = a2 & Proyecto encuentra
€ | estandares de y bacheo <
Q técnico de obras | n en
O | calidad concluidas ; .

. ejecutadas. optimas
establecidos N .
concluidas Departamento | condicion

de apoyo a | es.
Municipios de la
Direccién de
Infraestructura
Municipal.
*Mensual
*No se
cuenta con liga

((Convenios

de

. L Convenios  de

coordinaciéon . .

e abies ce Coordinacion

- . celebrados
Celebracion . mantenimien

. Porcentaje de entre la SCOP vy
de Convenios ., to y bacheo L Los
> celebracion . los municipios L
S de de convenios eelerion; 2 e *Departamento i
O | Coordinacion de (Convenios 5 .8 g s| © de  abovo G presentan
O | de obras de o, de 20272 & . p v solicitudes
-8 . coordinacion . ., 090 0 o O Municipios de la
s | infraestructura coordinaciéon | O & = o] & q o para
£ | 4o de obras de de obras de 2 < Direccion de realizar
3} .
< _— mantenimiento | . Infraestructura .
mantenimient infraestructur . convenios.
y bacheo Municipal.
oy bacheo a *Mensudl
mantenimien NG se
to y bacheo .
SreeTEEEs cuenta con liga
)) *100
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Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria
Unidad de

Resumen Nombre del Método de
narrativo indicador cdlculo

Medios de
verificacion

Supuestos

Plon Anual de
Obra

*Departamento
de apoyo a
Municipios de la

Direccién de
Infraestructura
Municipal.
o
Porcentaje de *Anuol
5 SoyCEles No se . Se cuenta
« | Elaboracion técnicos de (Proyectos cuentaconliga | con el
g de Proyectos obras de técnicos o . personal
O | Técnicos de infraestructurg realizados/ = 82 S| © | Proyectos suficiente
S | obras de . Proyectos '*% e ég § técnicos de | para
:g infraestructura mantenimiento técnicos ® W = § 3 obras de | readlizar los
O | mantenimient bach Programados < o- infraestructura visitas
=S oy bacheo éloborodoocs Zi ) *100 *Departamento | técnicas
el afo de apoyo a | de obra.
Municipios de la
Direccién de
Infraestructura
Municipal.
*Mensual
*No se

cuenta con liga
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S~
=058
00 o
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c oY
o> 9
gV
=00
[= =

Resumen Nombre del Método de
narrativo indicador cdlculo

Medios de

ope ) Supuestos
verificacion

S~
o

2

(=

Unidad de
medida

Plon Anual de
Obra

*Departamento
de apoyo a
Municipios de la

(Solicitudes . L
de obras de Direccion de
infraestructur Infraestructura
Municipal. .
ade *Anual Las vias de
. mantenimien ’ comunica
., Porcentaje de *No se .
« | Recepcion de .. tfo y bacheo . cion
3 . solicitudes de | . cuenta con liga
S solicitudes de obras de incorporadas o @ terrestre de
O | obras de - alPlanAnual | £ 8 0 §| T - los
o | mantenimiento 00 2 5l € Solicitudes  de o
g | infraestructura bacheo de Obra/ *qm-) 9 ¢ ¢ © rovectos de municipios
S | de 4 solicitudes | & &5 £ 3| 5 | P s
= . incorporadas al o obras de
O | mantenimient de obras de < . encuentra
< alPlan de Obra | . infraestructura.
oy bacheo infraestructur N n en
Anual Departamento
ade de  apovo G estado
mantenimien Poy Sptimo.

Municioi |
to y bacheo unicipios de la

rectsfde] Direccién de
100 Infraestructura
Municipal.
*Mensual
*No se

cuenta con liga
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Componente C03

Resumen
narrativo

Mantenimient

o a
maquinaria y
equipo

proporcionad
o

CHIHUAHUA

Nombre del
indicador

Porcentaje de
maquinaria y
equipo que
recibid
mantenimiento
en el ejercicio
fiscal

SECRETARIA
DE HACIENDA

Método de
cdlculo

(NUmero de
maquinaria y
equipo que
recibid
mantenimien
toen el
periodo/
NUmero de
maquinaria y
equipo total)
*100

Gestion
Eficacia
Trimestral
Ascendente

urt| §

— s et o &

Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria

Unidad de

Porcentaje

CHBUAIVA

S & pockns)

Medios de
verificacion

Reporte o
bitdcora de
servicios de
mantenimiento.
*Secretaria  de
Comunicacione
S y Obras
Publicas
*Mensual

*No se cuenta
con liga

Inventario de
maquinaria y
equipo
*Secretaria  de
Comunicacione
S y Obras
Publicas

*Anual

*No se cuenta
con liga

SECRETARIA
D& COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS

Supuestos

La
maquinari
a y equipo
es no
puede
recibir el
mantenimi
ento
adecuado
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Actividad C0301

Resumen
narrativo

Provision  de
servicios de
mantenimient

o a

maquinaria vy
equipo

CHIHUAHUA

Nombre del
indicador

Servicios de
mantenimiento
brindados a
maquinaria y
equipo

SECRETARIA
DE HACIENDA

Método de
cdlculo

(Servicios de
mantenimien
fo de
maquinaria y
equipo
proporciona
dos en el
periodo/
Servicios de
mantenimien
fo de
maquinaria y
equipo
programado)
*100

Gestion
Eficacia
Trimestral
Ascendente

urt| §

— s et o &

Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria

Unidad de

Porcentaje

CHUANVA

S & pockns)

Medios de
verificacion

Reporte o
bitdcora de
servicios de
mantenimiento.
*Secretaria  de
Comunicacione
S y Obras
Publicas
*Mensual

*No se cuenta
con liga

Inventario de
maquinaria y
equipo
*Secretaria  de
Comunicacione
S y Obras
Publicas

*Anual

*No se cuenta
con liga

SECRETARIA
D& COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS

Supuestos

La
maquinari
a y equipo
presenta
desperfect
0s que
impiden su
6ptimo
funcionami
ento.
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Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria
Unidad de

Resumen Nombre del Método de
narrativo indicador cdlculo

Medios de
verificacion

Supuestos

Ordenes de
adquisicién  de
refacciones e
iNnsSUMos.
*Secretaria  de
Comunicacione
S y Obras

PUblicas
*Mensual
(Requisicione *No se cuenta
s de compra con liga
de
Adqguisicion refacciones e Los
~ | de Porcentaje de insuMos Facturas de | procesos
§ refacciones e | requisiciones completadas ) @ compras de
QO | insumos para | de compra de en el 5 gg 5 i) *Secretaria  de | adquisicio
8 el refacciones e periodo/ '*5 8 o 2 ) Comunicacione | nes
-g mantenimient | insumos Requisiciones | O :.—j-g § g S y Obras | franscurren
D | o de | adquiridos en | de compra < Publicas sin
S maquinaria vy | el periodo de *Mensual contratiem
equipo refacciones e *No se cuenta | pos.
insuMos con liga
programados
) *100
Reporte de

adquisiciones.
*Secretaria  de
Comunicacione
S y Obras
PUblicas
*Mensual

*No se cuenta
con liga
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T88 o
) ~9%ug DI .
Resumen Nombre del Método de 9280 B Medios de subuestos
narrativo indicador cdiculo ;g'ﬂé 2% = verificacion P
£ o0 c
[a) .g = | =
Facturas de
compras
(Requisicione *Secretaria  de
s de compra Comunicacione | La
de S y Obras | capacida
maquinaria y Publicas d instalada
- equipo *Mensual actual ha
3 . . completadas o *No se cuenta | cumplido
© | Renovaciéon Maguinaria y 2| £ .
O . en el €0 -5 O con liga con su
5 | de equipo . 0 0 0 &l € -
5 L periodo/ % 0 2 ¢ o tiempo de
© | maquinaria y | reemplazado L © 902z o0 O . -
o= . . Requisiciones | O {5 O = Reporte de | vida Ufil y
Z | equipo* en el periodo al Q o
3) de compra < adquisiciones. ya no
S de *Secretaria  de | puede
maquinaria y Comunicacione | seguir
equipo S y Obras | emplednd
programados PUblicas ose.
) *100 *Mensual
*No se cuenta
con liga
Facturas de
compras
Reodene *Secretaria  de | La
stCom q Comunicacione | capacida
de P S y Obras | d instalada
maauinaria PUblicas actual no
:quipo y *Mensual es
S A - *No se cuenta | suficiente
8 Adquisicion Maquinaria y en el c O *“C—) % con liga para cubrir
5 | de equipo . Q00 8 £ la
o . . periodo/ % 0 2 ¢ o
© | maguinaria y | adquirido en el L ORNONS- ) O demanda
= - . Requisiciones | O G SIS
Z | equipo periodo - 2| < Reporte de | de obras
0 e
< de adquisiciones. de
maauinaria *Secretaria  de | comunica
gquipo Y Comunicacione | cién
B S y Obras | terrestre de
(‘:; 100 Pdblicas los
*Mensual municipios
*No se cuenta
con liga

* Esta actividad puede incorporarse siempre y cuando durante el proceso de planeacién
se establezca la necesidad de adquirir nueva maquinaria o reemplazar la existente.
Fuente: elaboraciéon propia.
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Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Programa de Infraestructura Municipal
Dependencia o Entidad Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas
Area Responsable Direccidon de Infraestructura Municipall
Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion
PUblica
Ano de la Evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal evaluado 2023

Tipo de Evaluacién

Comportamiento
de los valores
programados
del indicador

con respecto al
aio anterior

Propuesta de
Justificacion mejora del
indicador

Nivel de Nombre del
objetivo indicador

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Aportacién
marginal

El indicador
es
pertinente
para poder
medir el
indicador,
sin
Porcentaje anual emebczgig;c(;, =
de obras para ql P .
ampliar las . . . . eva godor <l .
Fin . Si Si Si Si No N/A considera recomendacion Ascendente
opciones de -
= que su de mejora
conectividad en ,
método de
zonas rurales .
cdlculo no
es el mds
adecuado
para medir
la
contribucién
al logro del
objetivo.
El indicador
cumple con
todos los
criterios
Porcentaje anual CREEMA, sin
Propésito CE MMUAISIE5 Si Si Si Si Si N/A DerlE que recomendacion Ascendente
con obras de se considera X
; de mejora
calidad que es
pertinente
para la
medicién
del objetivo.
A partir de .
: >y Se recomienda
Porcentaje anual la revision - 3
. revisar si el
de kildmetros de documental .
. meétodo de
Componente CITIES e SH Vel cdlculo es el
P infraestructura Si No Si Si No Si que pueden . Ascendente
Co1 o mejor para
de existir otros .
. . . medir el
comunicacion medios para L
; cumplimiento
terrestre medir este -
L del objetivo.
indicador
A parfir de Se (ecomlendo
A revisar si el
p la revision p
Porcentaje anual método de
documental )
Componente | de metros . . . , . cdiculo es el
o Si No Si Si No Si se valord ) Ascendente
Co1 cuUbicos de obras mejor para
. que pueden 8
complementarias o medir el
existir otros -
medios para cumplimiento
del objetivo.
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| Nombre del Programa Programa de Infraestructura Municipal
 Dependencia o Entidad Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicas
Area Responsable Direccidon de Infraestructura Municipal
Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion
Publica
Ano de la Evaluacién 2024

Ejercicio Fiscal evaluado 2023

Tipo de Evaluacién

Comportamiento
de los valores
programados
del indicador

con respecto al
ano anterior

Propuesta de
Justificacién mejora del
indicador

Nivel de Nombre del
objetivo indicador

Relevante
Econdémico
Monitoreable
Adecuado
Aportacion
marginal

medir este
indicador
. El indicador
Porcentaje de ATEE G
celebracién de fodrt)os los
convenios de erTeries
coordinacién de CREEMA
Actividad cloeh Gt or lo ué S
infraestructura Si Si Si Si Si N/A P a recomendaciéon Ascendente
C0101 se considera -
de s de mejora
comunicacion au
pertinente
terrestre y obras
- para la
complementarias e
e elene del objetivo.
El indicador
cumple con
todos los
Porcentaje de CCQEE;\I/(\DAS\
Actividad SO por lo qué Sl
técnicos Si Si Si Si Si N/A . recomendacion Ascendente
C0102 se considera )
elaborados en el de mejora
= que es
ano .
pertinente
para la
medicién
del objetivo.
El indicador
cumple con
todos los
Porcentaje de criterios
celebracién de CREEMA, sin
Actividad convenios de . . . . o por lo que o
. fya Si Si Si Si Si N/A . recomendacion Ascendente
C0103 coordinaciéon de se considera d X
e mejora
obras de bacheo que es
en el ano pertinente
para la
medicién
del objetivo.

185




SECRETARIA i
CHIHUAHUA DE HACIENDA {

il o

S & pockncs)

Anexo IV. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades

Nombre del

Programa:
Dependencia/Entid

ad:
Unidad
Responsabile:

Tipo de Evaluacion:

Informacion del Pp evaluado

Programa de Infraestructura
Municipal

Secretaria de Comunicaciony
Obras Publicas

Direccidén de Infraestructura
Municipal

Evaluacion de Procesos con
Enfoque en Inversion PUblica

Modalidad y clave:
Clave:

Ramo:
Ano de la evaluacion:

2K146D1

SECRETARIA
D& COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS

Informacion de los Pp analizados

Proble

Mod

Nombr alida

Depen
dencia

ma
public

Objetiv

Pobl
acié

Cob

ertur

a

Bien
y/o
servici

Relacién

e del
Pp

dy o
Entida

identifica
da

o que o
busca central
resolve

geog o
réfic  otorga
do

objet

Justificacié
n

Recom
endaci
on

El Pp
Realizar 2E079C2
la comprend
supervisi ea
én en actividades
las de Estable
obras supervision ceren
de de obra un
infraestr publica, docum
Los
L . uctura dentro de ento
munici . BAPRg
ios de su partida instituci
%el comuni presupuest onal la
cacioén aria forma
estado
terrestre contempla enla
presen
en los que se
tan . ,
tfodos Supervi capitulos comple
Progra Secret obras -
% los sibn de referentes mentan
ma de aria de de C : )
s - municip obras ainversion, | ambos
supervi Comu infraest . .
iy ; . ios del Muni de Complem es por ello progra
sionde | 2E07 nicaci N | ructura L Estat -
2 estado | cipio comun | entarieda por lo que mas,
obras 9C2 ony D con al - iy
. de s icacio d se dado
de Obras deficie ] .
. s Chihua n considera que, en
infraest PUblic nte ;
- hua, terrestr que existe la
ructura as supervi . .
o para asi e compleme | evidenc
sibn en o | -
p propici ntariedad ia
vias de
arel entre docum
comun
- o desarrol ambos ental
icacié
n lo programas. | present
econd Sin ada por
terrestr -
e mico y embargo, la UR,
’ social, no se esta
obtenie identificé relacion
ndo mds no es
acceso informacid clara.
s maAs n sobre la
répidos compleme
y ntariedad
seguros de los
programass.
Progra | 2K04 | Secret N La Contrib | Pobl | Estat | Obras | Coinciden | ElPp busca | Estable
ma 4D]1 ariacde | D | poblac uir a acié al de cia proveer a ceren
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[ opr— S 5 posnie
Estatal Comu ion del contar | ndel infraest la un
de nicaci Estado | convias | esta ructura poblacién docum
Infraest ony de de do de vias obras de ento
ructura Obras Chihua | comuni de comunicac | instituci
de PUblic hua cacion comun ion onal la
Vias as cuenta es icacio carretera forma
de con suficient n que enla
Comun insufici es, tfambien se que
icacié entes adecua puede coincid
n obras das, de considerar en
de calidad como ambos
Infraest y infraestruct progra
ructura | seguras, ura de mas,
de Vias | median comunicac dado
de te el ién que, en
Comu | increme terrestre, la
nicaci nto de de ahila evidenc
én con obras similitud ia
calida de con el docum
d, infraestr objetivo ental
segurid uctura que present
ady de vias persigue el | ada por
servicio de PIM. la UR,
s comuni esta
neces cacién relaciéon
arios para la no es
para poblaci clara.
circular on
por las del

mismas Estado

La Contrib

poblac uira
ion del contar Estable
Estado | con vias ceren
El Pp busca
e de roveer a un
Chihua | comuni P la docum
hua cacion oz ento
poblacion TR
cuenta es instituci
_ obras de
con suficient . onal la
. —_ comunicac
insufici es, 2 forma
ion
entes adecua enla
carretera
obras das, de que
X urbana e
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Anexo V. Instrumentos de Recoleccion de Informacién Diseiiados por el

Evaluador

evaLUATE W

Instrumento de Recoleccidon de Informacion para Enfrevistas

semi estructuradas con actores claves del Programa

a) Descripcidn lo mas detallada posibles de los acfividades, componentes,

actores que infervienen en los procesos.
Floneocion

1. Meotificacion del techo presupuestaric
zPrograoma Operative Anwal? zHoy un sistema paro su elaborocion?
:Came esfoblecen las metos gue deberd cumplr el progroma paro 2l
ejercicio fiscal gue va a iniciar? :Cdmo establecen lo canfidad de chras a
cumplrE

b) Diognastico del Programa

:Cuando fue elaborado? zes una actualizaciéng

o) pComo se elabora la MIR?
d) Descripcion de Procesos del Frograma
Difusicn
4. :Ediste un procedirmisnto de difuzsidn del pregrarma enfre los rrunicipios?

zze invita a municipios o obtener kos opoyos? zze fransmife por algdn

medic de comuricacion?

Solicitud de apoyos Ar=a administeativa

L. :Cudl es el procese paro scolicitar opoyos por parte de los municipics?
zGvignes son los solicitontes, presidentes municipales, secreforios de olbra
plblica..®
zCome se da ramite o estas soficitudes?

2 Eus requisitos se solicitan® Area adrrinisirativa de Ceportarnents de
Apoyo Municipics2

\ N
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E. :Como se realiza la revision, andlise programocion y respuesta de kas
solicitudess

%. :C8mo es ka atencién con los municipios? [Area Adminstrativa)

Seleccidn de bensficionos Jhren fécnica)

10, zExiste una metodologia o método pora seleccionar o los municipios
beneficicdoss

11. zCudles son los criferics de evaluaciéns

12. ;Camo se realizo 2l proceso de la visita técnico? ;Gue elementos se
cliofienan o porir de ka visita t&cnica? zAproximodamente cudnto personal
paricipa en esto actividad? zes suficiente? zconsideran que esta
capacitado®

13. :Camo se realiza &l proceso de presupusstacian de la chea®

14. :Camo se realiza la visita del Jefe de Depto de Apoyo a Municipios v
Coordinadeor de Rezsidenfes? :Cudl es la finalidad de esia visita®

15. zUno vez que se realiza la visita f&crica, el caloulo del presupussto via
visita del eguipo. qué coure?

16, 35 lo ocepia, que ooure?

175 no lo acepta, gue ocure?

Produccion de bienes vio servicios
18. Camo se realizo 2l andlisis de disponikbilidad de moquinario? ;Gueé area lo
realiza, téonica o admiristrativa? zse cuenta con ka infraestructura o
capacidad instalada para levar o cabo el proceso? :que maquinara s=
necesita? scudles son los coracteritticas actuales? zqué fipo de
rantenimienio se les proparciona? squidn realiza el monterimisnto? zese
personal estd capacitado® zel personal es suficiente pora reclizar ese

rnantenimienio? ;cudnto iempo se requisre para llevaor a cabo acciones

\ N
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de mantenimisnto? zcomo 2 realizo el procesc de desincorporocion de lo

WHW. eValuare. me

maquinora obscleta® zowdl es su desting final2

19 Permizas especiales (solicitantes)

20 :Como 52 soficita ol Departoments de Servicios Juridicos lo elaboracidn de
comvenio? 3Coma inteniene lo Direccion de Infroestrectura Muricipal?
2GEwe instancios formalizon el Convenio?

21. zUng vez erviodo el convernio® :Gué oocurs?

22 :Como se realiza & procedimienta de frozloda? ; Aprosiradamente,
cudante pesonal s= desploza o una obra? :Maguinaria? zeste proceso
impica algun fipo de cuello de botela? zcudles son los principales refos de
este proceso®

23. CERA- Una vez inicioda lo obro zoudles son los acfividodes del Araa
tecrica y del area adminisirafiva

24 Perzonal zes suficiente? sfiene el perfl indicado?® scusnta con la
capacitacion para realizar sus funcicnes? Cudles son sus necesidades

laborales? : Cuwenfon con herromientos de seguidaod®

Entreca de aopoyos
25 :Come se realizo el procedimiento de acto entrego-recepcian?
24, 252 requiere nueva okea®
a. & zGEué cocure®

b. Mo z3ue ocured

feguimientos
27. 3El Fondo fiene mecanismos pora verificar 2l procedimiento de
seguimiento a los beneficiarics wo proyectos que permritan identificar = los
apoyas son ufilizodes de acuerdao con lo establecide® sComa se

implementa el mecanismcE, a5 adecuodo? 3 Bdsten procedimientos

\ N
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estandarizodes que verfiquen el cumplimientio de la corssponsabilidad u
choligatoriedad por porte del beneficiorio®

28. :El Fonde cuenta con un mecanismo de monitorec gue permita identificar
si se reclzaron ccorde a la normatividad apicable® 8 menitorec
corzidera plazos para | revision de los condiciones de lo obrc o la

EV.ALU

infrasstructura después de ferminada o cbra®

e) Resultados del Programa

29. :Cudles son loz principoles refos del programe en cuanic o sus procesoss
30. ;Cudles son los prncipoles fortalezas?

31. 3Cudles son las principales desventajos?
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Anexo VI. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Datos del entrevistado

Nombre:

Puesto: Director de la Direccién de Infraestructura Municipal

Antigiedad en el puesto: N/D

Fecha de la entrevista: 23/08/2024

Documentos eniregados: Guion de entrevista, carta consentimiento de entrevista

Temas generales a cubrir:
e Descripciéon detallada de los procesos, actividades y actores que intervienen en la
operacién del Programa
Caracteristicas del Programa
Cuellos de botella identificados
Fortalezas y debilidades de la operacién del Programa

Datos del entrevistado

Nombre:

Puesto: Supervisor Administrativo
Antigiedad en el puesto: N/D
Fecha de la entrevista: 23/08/2024

Documentos entregados: Guion de entrevista, carta consentimiento de entrevista
Temas generales a cubrir:

Descripciéon detallada de los procesos, actividades y actores que intervienen en la
operacién del Programa

Caracteristicas del Programa

Cuellos de botella identificados

Fortalezas y debilidades de la operacién del Programa

Datos del entrevistado

Nombre:

Puesto: Responsable de PbR de la Secretaria de Comunicacién y Obras Publicas
Antigiiedad en el puesto: N/D

Fecha de la entrevista: 23/08/2024

Documentos entregados: Guion de entrevista, carta consentimiento de entrevista

Temas generales a cubrir:
e Descripcién detallada de los procesos, actividades y actores que intervienen en la
operacién del Programa
e Caracteristicas del Programa
e Cuellos de botella identificados
e Fortalezas y debilidades de la operacién del Programa
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Anexo VII. Flujogramas del Programa

Flujog a General de Procesos PIM

Secretaria de i Secretaria de Hacienda del
Comunicaciones y Gobierno del Estado de
Obras Publicas M Chihuahua

Persona titular de la

Realizan
Inicio Planeacién de
metas

presupuestacion

Realizan giras con el titular de SCOP para
difusién del Programa

Reciben solicitudes de obra por parte de los
municipios

Realiza visitas
técnicas de las
solicitudes
recibidas

Realizan firma de Convenio con los municipios

Realiza
agenda de
obras a
efecutar

'2La maquinaria o
equipo requieren de
mantenimiento?

"2La maquinaria o
equipo opera
gdecuadamenteZ

equipo

Realizan baja de maquinaria pesaday
equipo ligero fuera de servicio

Ejecuta Obras
programadas

ica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Realiza reporte
de

seguimiento e
obras

Realiza
monitoreo de

metas del
Programa

Supervisan y aprueba evaluacién del
Programa

[

publicacién de
informacién del
desempefio del
Programa

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion PU!
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1. Planeacidn estratégica, programacion y presupuestacion

n PUblica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Invers

Director de la Direccién de
Infraestructura Municipal

1.1 Planeacion
de metas

1.2
Programacion y
Presupuestacion

Personal de la Direccién
de Infraestructura
Municipal

Elabora o actudliza el

diagnéstico del Programa

Diagnéstico
del PIM

Area Administrativa de
la Direccién de
Infraestructura Municipal

Se realizan reuniones entre directores de la SCOP para definir la

planeacién del Programa

Revisa metas y
apoyos brindados
en ejercicios
previos

Define las metas
del Programa para
el ejercicio fiscal

Realiza
presupuestacién
de metas del
Programa

Integra MIR y POA

Carga de MIR y POA
en plataforma de la
Secretaria de
Hacienda

Modifica metas e
indicadores

iSe aprueban MIR y oz
PO

M| Aprueba version

Carga de MIR y
POA en pdgina de
la sCoOP

g final de MIR y POA

MIR del
Programa

Programa
Operafivo
Anual

SECRETARIA
DE COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS

195



CHIHUAHUA DE HACIENDA CHIHUAHUA Y OBRAS PUBLICAS

A < podemos ey

e ] @ SECRETARIA
SECRETARIA UfFf! ﬁ DE COMUNICACIONES

2. Difusion del Programa

Persona Titular de la Personal de la
Secretaria de Direccion de

Comunicaciones y Infraestructura
Obras Publicas Municipal

Inicio

Se readlizan giras
para la difusion
del Programa

Recibe solicitudes
de obra durante
giras

Solicitudes
formales de obra

Solicitudes
informales de
obra

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal, ejercicio fiscal 2023.
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3. Solicitud de obras y seleccion de beneficiarios

quipo de
topografia y
personal de
laboratorio de
mecdnica de suelo

Persona Titular de la
Secretaria de Personal de la Direccién de | Ingeniero residente
Comunicaciones y Infraestructura Municipal de obra
Obras Publicas

Municipios del estado

Inicio

Elaboran i o Recibe y valora
. Recibe solicitudes
solicitudes de solicitudes de
de obra de los
proyectos de obra por parte de

e municipi e
obra pUblica unicipios los municipios

3.1
Recepcién
de solicitudes Envian oficio de Canaliza
de obra solicitud de obra solicitudes a la
a SCOP DIM

Oficio de
solicitud de obra

Revisa solicitudes
de obra

¢lasolicitud es
viable de atender?

Agenda visita al
sitio de obra
solicitado

Calendario
de visitas
técnicas

Asigna equipo
para visita
técnica

Recopilan informacién
sobre obra solicitada

Elabora proyecto Elaboran ficha
geométrico informativa de obra

Proyecto
3.2 Visitas geométrico
Técnicas de de obra
Obra

Elabora
propuesta
técnicay

econémica de
obra

Proyecto
técnico de
obra

Envia proyecto
técnico de obraal
municipio solicitante

Negocian términos de
ejecucién de obra

¢El solicitante’
acepta el
proyecto de
obra
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4. Produccion de Bienes y Servicios

Persona Titular de la Personal de la Personal del

. Municipios del Secretaria de Direccion de Departamento de
Q estado Comunicaciones y Infraestructura Magquinaria Pesada
S Obras Publicas Municipal y Equipo Ligero
©
%]
2
B
o Envia proyecto
Y técnico de obra a Inicio
g municipio solicitante
o
o

2Solicitante esta de
acuerdo con los

4:1 y términos de ejecucion
Formalizacion de obra?

del Convenio
de
Coordinacién
Negociacién de apoyos para
ejecucion de proyecto de
obra

Area Juridica
elabora
Convenio

Convenio de
Coodinacién

Convenio de
Colaboracion

Firma de
Convenio

. 7

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal

Convenio
Firmado

Verifican disponibilidad de

magquinaria pesada y

equipo operativo

4.2 Agenda de
Obras

Elaboran calendario
de obras

r'yd

Gestiona vidticos
de operadores
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T ETTTETEE Director de la Direcc de
Y Infraestructura Municipal

Inicio

Ejecutan Proyectos
de Obra
programados

Realizan reporte semanal
de avances de obra

%

N

(=]

N

E ya

Q BitGcoras

’g semanales

= de obra

Q0

%]

S

q_". Identifican obras
q,{ complementarias o

modificacién al
proyecto en ejecucion

Solicitan modificacién
al Convenio o
elaboracién de nuevo
Convenio

Realizan nueva Oficio de solicitud de
visita técnica modificaciones
de obra

Realizan
ajustes al
proyecto de
Obra

Anexo del
Convenio de
Coordinacion

Firman
Convenio
modificado o
nuevo Convenio

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal

v

Realiza Convenio
seguimiento de modificado y
obras en anexos

ejecucion

Reporte
semanal de Enfrega obra
avances concluida
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Personal Técnico y A i i Secretaria de

Operativo de la de la Secretaria de | Persona Titular de la Hacienda del
eccion de Comunicaciones y SCOP estado de
Infraestructura Municipal Obras Piblicas Chihuahua

Inicio

Elabora reporte
semanal de avances
de obra

Reporte
semanal de
avances

6.1 Reporte
de
avances
de obra Elabora reporte
mensual de avances
de obras

Reporte
mensual de
avances

Actualiza calendario
de obras

Recopila avances
mensuales de metas del
Programa

, ejer

al

Elabora reportes mensuales
y fimestrales de avances

Reportes
mensuales de
avance de metas

Revisay valida
reporte de
avance mensual

Reportes
timestrales de Firma reporte de
avances de avances
BRI metas mensuales
de
avances
de la MIR

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Muni

Firma reporte de Revisay valida
avances reporte de
mensuales avance mensual

Carga reportes en
pégina web SCOP

Elabora reporte de
clerre del ejercicio del
Programa

Reporte de cierre de
ejercicio fiscal
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7. Evaluacién del Programa

| 2023.

io fiscal

, ejercicio

Ublica del Programa de Infraestructura Municipal

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion

Personal de la
Secretaria de
Comunicacién y
Obras Piblicas

Personal de la
Direccién de
Infraestructura
Municipal

Identifican los programas a evaluar y las fipologias de

evaluacién aplicables

Realiza
proceso de
[

urt

— s st 2 &

Unidad Técnica de
Evaluacién

Elabora
Términos de
Referencia

Términos de
Referencia

Elabora
Programa
Anual de

Evaluacion

adjudicacién

evaluaciones

Bases de la
licitacién

Selecciona

evaluador

externo para

desarrollo de
las

evalu

nes

Contrato de
prestacién

de servicios

Realizan reunién de i

evalu

Aprueba informe:

Publica informe de
evaluaci

pégina web de SCOP

recomendaciones
que se convertirdn

Posicionamiento
con respecto a
ASM

Reporta avances en
la implementacién y
seguimiento de ASM

Documento de
implementacién

y seguimiento
de ASM

Emite comentarios a

inicio de la evaluacién

Evaluador externo

Elabora
informe

acion

Informe final
de

Evaluacién

Publica informe de-
i6n

preliminar de
evaluacién del
Programa

Informe

preliminar
evaluacién

evaluacién

CHERANVA

ey

SECRETARIA
DE COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS
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8. Rendicion de cuentas

Area Administrativa Personal de la Secretaria de
de la Secretaria de Direccion de Hacienda del
Comunicaciones y Infraestructura estado de

1 2023.

8 Obras Publicas Municipal Chihuahua
(2]

0

L

(3}

o

‘v Inicio

Realizan acopio de
avances mensuales
en las metas del
Programa

Reporte
mensual y
trimestral de
avances

Elaboran reportes
mensuales y
frimestrales de
avances en las metas

Actualiza el avance
en las metas e
indicadores en

plataforma

Carga informacioén
del Programa en el
portal web

Portal
web de la
SCOP

. 7

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal

.7
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Personal de la Personal del
Direccion de Departamento de
Infraestructura Maquinaria Pesada y

Municipal Equipo Ligero

Talleres Externos

12023.

fisca

Inicio

, ejercicio

= Informe de
Verifican el disponibilidad
estado de la de maquinaria

magquinaria
pesada y equipo p(-?scdf: \%
ligero equipo ligero

Realiza solicitud
de
mantenimiento
preventivo de
maquinaria
pesada y equipo
ligero

Estima el costo y
tiempo del
requerimiento
solicitado

. 7

Brinda el servicio de mantenimiento de
magquinaria pesada y equipo ligero

A

ifeleloleNe!]
mantenimiento

. 7

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal
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PT2. Baja de maquinaria pesada y equipo ligero

12023.

isca

f

, ejercicio

Evaluacion de Procesos con Enfoque en Inversion Publica del Programa de Infraestructura Municipal

Secretaria de
Hacienda del
estado de
Chihuahua

Personal de la
Oficina de Activo
Fijo

Personal de la
Direccién de
Infraestructura

Taller de la
Direccion de
Infraestructura
Municipal

Personal del
Departamento de
Magquinaria Pesada
y Equipo Ligero

Verifican el
estado de la
magquinaria
pesaday
equipo ligero

Solicitan la
baja de
magquinaria
pesaday
equipo ligero
obsoleto o
fuera de
servicio

Verifican las
caracteristicas
de la

magquinaria o
equipo a dar
de baja

Realizan la subasta o alimacenamiento de la maquinaria pesada y equipo ligero dado

de baja
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Anexo VIII. Limites, Articulacion, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas

de Informacion de los Procesos del Programa

Subproceso: Planeacion

Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos y recursos
son suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio
Fin
Tiempo
Personal

Recursos financieros

Infraestructura
Oftros
Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado(s)
Tipo de informacioén

recolectada

¢Sirve de informacion para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Actividad o actividades del
proceso
Reuniones entre directores de la
SCOP.

Definicién de metas y objetivos
para el gjercicio fiscal

Aproximadamente 4 meses.

Suficiente

Para la elaboraciéon del
diagnéstico y la MIR se cuenta
con los recursos suficientes.

Suficientes.

N/A

MIR preliminar del Programa.

A partir de la MIR y el
diagndstico es posible construir
el POA

Sistema de Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP)

Documental.

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los
mecanismos de monitoreo del
Programa.

Si, la coordinacion entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del
resto de procesos del Programa.
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Subproceso: Programacion y Presupuestacion

. . s Actividad o actividades del
Dimension del proceso

proceso
Limites Inicio Integracién del POA
Fin Aprobacién de la MIR y el POA
Tiempo Aproximadamente 1 mes

Se considera que los recursos
humanos de los que dispone la

Personal SCOP y la DIM son suficientes
¢Los insumos y recursos para el desarrollo de este
son suficientes y proceso.
adecuados? El presupuesto para el desarrollo
Recursos financieros de este proceso es suficiente
para su ejecucion.
Infraestructura Suficiente
Oftros N/A
Productos del Proceso MIR y POA del Programa
Los productos de este proceso
Productos A A1 e SN T [N oI (s R=TI sirven como insumo para la
proceso siguiente? consecucion de los procesos del
Programa
Sistema(s) empleado(s) Sistema Interno SCOP
Tipo de informacion
Documental

recolectada

Sistemas de

informacién Si, a partir de este proceso se

PR YN el el TiW Lo [(cMl pueden establecer los

el monitoreo? mecanismos de monitoreo del
Programa.

Si, la coordinacion entre actores
es adecuada para la ejecucion
del Proceso.

Con base en el andlisis realizado,
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de se concluye que este proceso es
los objetivos? pertinente para el cumplimiento
de los objetivos del Programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
ejecucion del proceso?
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Dimension del proceso

Limites

Tiempo

Personal

¢Los insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Recursos financieros

Infraestructura
Otros

Productos del Proceso

Productos . .
¢Sirven de insumo para el

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)
Tipo de informacién
recolectada

Sistemas de informacién
¢Sirve de informacion para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

i‘_ﬂ cm@@

S & pockns)

Proceso: Giras de la persona titular de la SCOP a los municipios

Actividad o actividades del
proceso

Giras de la persona fitular

de la SCOP

Recepciéon de solicitudes
de obra y apoyo durante
las giras

Indefinido, varia segun
agenda de la persona
titular de la SCOP.

El personal disponible es
suficiente para el desarrollo
de este proceso.

El presupuesto del
Programa es suficiente
para el desarrollo de este
proceso dado que no se
requieren acciones
adicionales de difusion.

Suficientes

N/A

Solicitudes de obras
formales e informales

Los productos de este
proceso sirven como
insumo para la
consecucion de los
procesos del Programa

N/A

Documental

Si, a partir de este proceso
se pueden establecer los
mecanismos de monitoreo
del Programa.

Si, la coordinacion entre
actores es adecuada para
la ejecucion del Proceso.

Si, este proceso sirve como
pieza central para el
desarrollo del resto de
procesos del Programa.
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Subproceso: Recepcion de solicitudes de obra

Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)
Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de informacién
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

S & pockns)

Actividad o actividades del
proceso
Elaboracion y envio de
solicitudes de obra por parte de
los municipios

Recepciéon de solicitudes de
obra

Indefinido

El personal disponible es
insuficiente para el desarrollo de
este proceso dado que no se
cuenta con la capacidad para
atender la demanda de
solicitudes de obra que recibe
la SCOP.

El presupuesto del Programa es
suficiente para el desarrollo de
este proceso.

Suficientes

N/A

Solicitudes de proyectos de
obra publica por parte de los
municipios, dependencias y
asociaciones civiles recibidas
por la SCOP.

Los productos de este proceso
sirven como insumo para la
consecucion de los procesos del
Programa

N/A

Documental

Si a partir de este proceso se
pueden establecer los
mecanismos de monitoreo del
Programa.

Si, la coordinacion entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

Si, este proceso sirve como
pieza central para el desarrollo
del resto de procesos del
Programa.
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Proceso: Visitas técnicas de obra

Actividad o actividades del
proceso

Limites ici Revisién de solicitudes de obra.

Negociacion de apoyos y costos

del proyecto de obra.

Entre una semana y un mes

aproximadamente después de

recibida la solicitud de obra.

El personal disponible es

insuficiente para el desarrollo de

este proceso dado que no se

Dimension del proceso

Personal cuenta con la capacidad para
atender la demanda de
¢los insumos y solicitudes de obra que recibe la
recursos son SCOP.
suficientes y El presupuesto para el desarrollo
adecuados? de este proceso es insuficiente

para atender la totalidad de
solicitudes de obra que recibe la
DIM, sin embargo, esto se debe a
una ausencia de tiempos
establecidos para la recepcién
de solicitudes de obra.
Infraestructura Suficientes
Otros N/A
Informe, ficha informativa,
proyecto geométrico,
presupuesto, programa de obra,
programa de maquinaria y
equipo, programa de personal
operativo y croquis.
Los productos de este proceso
AN A= e N1 oW eTe [ (s R={ M Sirven como insumo para la
proceso siguiente? consecucion de los procesos del
Programa.
Sistema Interno SCOP, médulo
gestién de obras.

Recursos financieros

Productos del Proceso

Productos

Sistema(s) empleado(s)

Tipo de informacion

Sistemas de recolectada eyl
informacion Si, a partir de este proceso se
N X el e (=il L[« pueden establecer los
el monitoreo? mecanismos de monitoreo del
Programa.

Si, la coordinaciéon entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del resto
de procesos del Programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?
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Subproceso: Formalizacién del convenio con los municipios

Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Actividad o actividades del
proceso
Envio de propuesta de obra
(presupuesto, programa de
obra, programa de maquinaria,
programa de personal operativo
y croquis) al solicitante.

Fin

Firma de Convenio de
Coordinacion y Colaboraciéon
entre la DIM y el solicitante.

Tiempo

Menos de un mes después de
realizar la visita técnica.

Personal

El personal disponible es
suficiente para el desarrollo de
este proceso, sin embargo, no es
suficiente para atender toda la
demanda existente.

Recursos financieros

El presupuesto para este proceso
es suficiente dado que es el
municipio solicitante el que
cubre la mayor parte de los
costos de la obra.

Infraestructura

Suficientes

Oftros

N/A

Productos del Proceso

Convenio de Coordinacién y
Colaboracién

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Los productos de este proceso
sirven como insumo para la
consecucion de los procesos del
Programa

Sistema(s) empleado(s)

Sistema Interno SCOP, mddulo
gestién de obras

Tipo de informacioén
recolectada

Documental

¢Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los
mecanismos de monitoreo del
Programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para
ejecucion del proceso?

Si, la coordinacion entre actores
es adecuada para la ejecucién
del Proceso.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del
resto de procesos del Programa.

210




SECRETARIA
D& COMUNICACIONES
Y OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA
DE HACIENDA

CHIHUAHUA

Subproceso: Agenda de obras
Dimensioén del proceso

Limites

ilos
insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores

Inicio

Fin

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Otros
Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)

Tipo de informacion
recolectada

¢Sirve de informacion para el

monitoreo?

para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

urt ﬁt_ﬂ cn-@m;@
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Actividad o actividades del proceso
Verificacion de la disponibilidad de la
maquinaria pesada.

Gestion de los vidticos de los
operadores

Alrededor de una o dos semanas tras la
firma del Convenio segun la
disponibilidad de recursos humanos y
materiales.

El personal disponible es insuficiente
para el desarrollo de este proceso dado
que no se cuenta con la capacidad
para atender la demanda de
solicitudes de obra que recibe la SCOP.

El presupuesto del Programa es
suficiente para el desarrollo de este
proceso.

Insuficientes dado que parte de la
maquinaria y equipo no se encuentra
en condiciones de uso ante la falta de
mantenimiento o por desgaste de la
misma.

N/A

Calendario de Obras

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecucién de
los procesos del Programa

Sistema interno SCOP, mddulo Gestion
de Obras

Oracle vidticos

Oracle Requisiciones

Oracle Combustibles

Documental

Si, a partir de este proceso se pueden
establecer los mecanismos de
monitoreo del Programa.

Si, la coordinaciéon entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.
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Proceso: Ejecucion de obras
Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos
y recursos
son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores

Inicio
Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)

Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de informacion para el

monitoreo?

para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

urt ﬁt_ﬂ cn-@m;@
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Actividad o actividades del proceso
Verificacion de la disponibilidad de la
maquinaria pesada y equipo ligero.

Entrega de obra finalizada al municipio

Aproximadamente 20 dias segun
caracteristicas del proyecto de obra.

El personal operativo es suficiente, sin
embargo, se identificé la carencia de
personal especializado para atender
ciertos escenarios durante la ejecucioén
de obras.

La operacién del Programa se ajusta a
la asignacion presupuestal, sin
embargo, esta es insuficiente para
atender la demanda de obras por
parte de los municipios.

Insuficiente dado que la disponibilidad
de maquinaria pesada y equipo ligero
es baja ante el deterioro de esta.

N/A

Ejecucion de obras de comunicacion
ferrestre.

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecucién de
los procesos del Programa

Sistema interno SCOP, mddulo Gestidn
de Obras

Oracle vidticos

Oracle Requisiciones

Oracle Combustibles

Documental

Si, a partir de este proceso se pueden
establecer los mecanismos de
monitoreo del Programa.

Si, la coordinacion entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.
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Subproceso: Reporte de avances de obra

Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

Inicio

Fin

Tiempo
Personal
Recursos
financieros
Infraestructura
Otros
Productos del
Proceso

¢Sirven de insumo

para el proceso
siguiente?

Sistema(s)
empleado(s)

Tipo de
informacion
recolectada
¢Sirve de
informacién para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores

para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento

de los objetivos?

' Actividad o actividades del proceso
Elaboracion semanal de avances de
obra

Actualizacién de calendario de
obras (en caso de modificaciones)
Reporte mensual de avances
Mensual

Suficiente

Suficientes para la ejecucidn de este
subproceso.

Suficiente

N/A

Reporte mensual de avance de
obras

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecucion
de los procesos del Programa
Sistema interno SCOP, mddulo
Gestidon de Obras

Oracle vidticos

Oracle Requisiciones

Oracle Combustibles

Documental

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los mecanismos
de monitoreo del Programa.

Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
cenftral para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.
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Subproceso: Reporte de avances de las metas
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Recopilacion de informacidén sobre el
avance del Programa
Elaboracion de reporte de cierre del
gjercicio del Programa
Tiempo Trimestral y anual
Personal Suficiente
El presupuesto del Programa es
suficiente para llevar a cabo las
actividades de este proceso ya que
la informacién se genera de fuentes
internas.

Infraestructura Suficiente

Otros N/A

Productos del . S
Reporte de cierre del ejercicio fiscal
Proceso

Productos AL NG O Los productos de este proceso sirven
para el proceso como insumo para la consecucion
siguiente? de los procesos del Programa

Plataforma de Indicadores de la

Secretaria de Hacienda del Estado

de Chihuahua

Limites

Fin

¢(Los insumos y recursos son | Recursos
suficientes y adecuados? financieros

Sistema(s)
empleado(s)

Tipo de
Sistemas de informacion informacion
recolectada

Documental
¢Sirve de

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los mecanismos
de monitoreo del Programa.

Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

informacién para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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Proceso: Evaluacion del Programa
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Identificaciéon de los programas a
Limites Inicio evaluar y tipologias de evaluacion

aplicables
Presentacion de evidencias sobre la
implementacién y seguimiento de

ASM
Indefinido, depende del tiempo
Tiempo establecido para la elaboracion del
informe de evaluacion
¢Los insumos y recursos son | Personal Suficiente
suficientes y adecuados? Recursos _
s . Suficientes
financieros
Infraestructura | Suficiente

Otros N/A

Productos del

Informe de Evaluacion del Programa
Proceso

Productos ¢Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecucion
de los procesos del Programa
Sistema Interno SCOP.

Sistemas de la Secretaria de
Hacienda del estado de Chihuahua

Sistema(s)
empleado(s)

Sistemas de informacion informacion Documental
recolectada
¢Sirve de
informacién para

el monitoreo?

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los mecanismos
de monitoreo del Programa.

Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucién del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?

Tipo de
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Proceso: Rendicidén de cuentas del Programa
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Recopilacion de informacidén sobre el

Limites nicio
avance del Programa
Fin Carga de informacién sobre el
programa en pdginas oficiales
Tiempo Anual
Personal Suficiente
¢Los insumos y recursos son | Recursos .
.. X . Suficiente
suficientes y adecuados? financieros
Infraestructura Suficiente
Otros N/A

Informacion del Programa disponible
para su consulta en sitios web
institucionales
AL e NI [ L os productos de este proceso sirven
para el proceso como insumo para la consecucion
siguiente? de los procesos del Programa
Portal web de la SCOP
Plataforma de fransparencia federal
y estatal

Productos del
Proceso

Productos

Sistema(s)
empleado(s)

Tipo de
Sistemas de informacion informacion Documental

recolectada

iSirve de Si, a partir de este proceso se

(il el W I [I pueden establecer los mecanismos

el monitoreo? de monitoreo del Programa.
Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.
Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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(Transversal)
Dimensién del proceso

Limites Inicio

Fin

Personal

¢Los insumos y

recursos son

suficientes y

adecuados? Recursos financieros

Infraestructura

Oftros

Productos del Proceso

Productos
¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)

Tipo de informacioén

Sistemas de
recolectada

informacién
¢Sirve de informacion
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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Proceso: Servicios de mantenimiento de maquinaria pesada y equipo ligero

Actividad o actividades del proceso
Verificacion del estado de la
maquinaria pesada y equipo ligero

- .
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Mantenimiento de la maquinaria
pesada y equipo ligero solicitado

Indefinido, depende de las
necesidades de mantenimiento de la
maquinaria pesada y la disponibilidad
de recursos para realizar el servicio.

El presupuesto del Programa es
insuficiente debido a que no hay una
asignacion eficiente de los recursos
para brindar servicios de
mantenimiento.

El presupuesto del Programa es
insuficiente para brindar
mantenimiento oportuno a la
magquinaria de la SCOP.

Insuficiente dado que el espacio en
los talleres de la SCOP es limitado y en
ciertas situaciones, el espacio es
ocupado por maquinaria pesada
fuera de servicio.

N/A

Bitdcora Mantenimiento de
disponibilidad de la maquinaria
pesada y equipo ligero

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecucién de
los procesos del Programa

Sistema inferno SCOP
Oracle Requisiciones

Documental

Si, a partir de este proceso se pueden
establecer los mecanismos de
monitoreo del Programa.

Si, la coordinacion entre actores es
adecuada para la ejecucion del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.
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Proceso: Baja de maquinaria pesada y equipo ligero (fransversal)

Dimensién del proceso ' Actividad o actividades del proceso 5

Verificacion del estado de la

maquinaria pesada y equipo ligero

Fin Subosfro o] olmocenomienfro dg la
maquinaria pesada y equipo ligero.

Indefinido, depende de las
necesidades de mantenimiento de
Tiempo la maquinaria pesada y la
disponibilidad de recursos para
realizar el servicio.
El presupuesto del Programa es
insuficiente debido a que no se
Personal cuenta con una planeacion para la
renovacion y/o ampliacién de la
maquinaria existente

El presupuesto del Programa es
insuficiente debido a que no se ha
incrementado en la misma medida
gue se incrementa la demanda de
obras de infraestructura publica de
comunicacion terrestre.

Insuficiente dado que el espacio en
los talleres de la SCOP es limitado y
en ciertas sifuaciones, el espacio es
ocupado por maquinaria pesada
fuera de servicio.

N/A

Baja de unidades obsoletas o fuera
de servicio.

Los productos de este proceso sirven
como insumo para la consecuciéon
de los procesos del Programa
Sistema interno SCOP

Oracle Requisiciones

Limites nicio

¢(Los insumos y recursos son

suficientes y adecuados?
Recursos
financieros

Infraestructura

Oftros \

Productos del

Proceso
Productos ¢Sirven de insumo

para el proceso
siguiente?
Sistema(s)
empleado(s)
Tipo de
informacion
recolectada
¢Sirve de
informacién para
el monitoreo?

. . . s Documental
Sistemas de informacion

Si, a partir de este proceso se
pueden establecer los mecanismos
de monitoreo del Programa.

Si, la coordinacién entre actores es
adecuada para la ejecucidn del
Proceso.

Si, este proceso sirve como pieza
central para el desarrollo del resto de
procesos del Programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?
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El equipo evaluador no
identificd la existencia de un
manual de procedimientos
que rija la operaciéon del
Programa, sin embargo, la

UR cuenta con varios

1) Si existen
documentos en los cuales se
documentos ]
2 enlistan los procesos del PIM.
que normen los ) ]
Sin embargo, dichos
procesos
documentos no cuentan
con una descripcion
detallada de los procesos,
actividades, productos y
actores involucrados en la
operacién del Programa.

2) Sison del A pesar de la falta de
conocimiento manual de procedimientos,
de todos los los procesos del PIM son del
operadores los 5 pleno conocimiento de
procesos que todos los actores
estdn involucrados en la operacion
documentados del Programa.

3) Silos procesos
estdn

. Los procesos del PIM son
estandarizados,
. empleados por todos los
es decir son .
5 actores involucrados en la

uvtilizados por
todas las
instancias

ejecutaras

operacién del Programa de

manera estandarizada.
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Criterios de Puntaje
Comentarios

valoracion 1 Parcialmente No NA ‘

Los indicadores de la MIR del

4) Sise cuenta PIM son adecuados para el
con un sistema monitoreo de las actividades
de monitoreo e 5 de gestion del Programa, y a
indicadores de través de ellos se pueden
gestion retroalimentar algunos de los

procesos del Programa.

Debido a que la presente
evaluacién representa el
primer ejercicio evaluativo
del PIM, el equipo evaluador
no identificé mecanismo

para la implementacién de
5) Sise cuenta
Aspectos Susceptibles de
con
Mejora (ASM) al Programa.
mecanismos
No obstante, de manera
para la 3 , ] ,
) interna existen mecanismos
implementacion
, que permiten implementar
sistematica de _
. mejoras a los procesos con la
mejoras . L
aplicaciéon de buenas

prdcticas en la logistica de
operacién y la digitalizaciéon
de las bitdcoras de
mantenimiento de la

maquinaria.

20/25: El programa cuenta con un grado de consolidaciéon
Grado de operativa alto, sin embargo, presenta dreas de oportunidad en
consolidacién cuanto a la presencia de documentos institucionales y formales
operativa gue normen los procesos y mecanismos para la implementacién

de mejoras al Programa.
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Anexo X. Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos

NUmero
Procesos del programa identificados
Modelo General de Procesos de

por el evaluador

secuencia

Planeacién de metas: La planeacion de
metas del Programa da comienzo con
el armado del Plan Operativo de Anual
(POA) en el cual se van incorporando

; ; las metas de obras publicas que han
Planeacion (planeacion , ] N
; ; sido aprobadas para su ejecucion, y a
estratégica, programacion y
. partir de las cuales la DIM establece las
presupuestacion): Proceso en el
: : metas para el nuevo ejercicio fiscal.
cual se determina mision, vision, )
: - . Presupuestacion: Una vez establecidas
fin, objetivos y metas en tiempos
1 las metas para el nuevo ejercicio fiscal,
establecidos, los indicadores de
o » 2 la DIM procede a la presupuestacion
seguimiento verificables, los
: : 3 del Programa, esta labor es realizada
recursos financieros y humanos
por el drea administrativa de la DIM.
necesarios, y las principales ;
5 Programacion de metas: El tercer
actividades y métodos a seguir ]
subproceso es la programacion de
para el logro de los objetivos del
objetivos y metas del Programa para el

Programa.
Ejercicio Fiscal en el portal de la
Secretaria de Hacienda. Esta labor es
realizada por el supervisor administrativo
previo al inicio del ano fiscal conforme
a las obras que integran el (POA).
Difusion del programa: Proceso Giras de la persona titular de la UR del
sistemdtico e institucionalizado Programa: La difusién del Programa se
de informacion sobre las realiza a través de las giras que realiza
principales caracteristicas del 4 la persona fitular de la SCOP, en donde
programa, sus beneficios y suele ir acompanado de personal de la
requisitos de inscripcion, dirigido DIM para dar a conocer los apoyos que
hacia un publico determinado. brinda la Direccidn, asi como recabar
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Procesos del programa identificados

por el evaluador

solicitudes formales e informales de

obras por parte de los municipios.

Solicitud de apoyos: Conjunto
de acciones, instrumentos y

mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con 5
el objetivo de registrar y/o 6
sistematizar la informacién de
las solicitudes de apoyo de los

posibles beneficiarios

Recepcidn de solicitudes de obra: El eje
central de la planeacién del Programa
es la recepcién de solicitudes de obra
pUblica por parte de la Direccién de
Infraestructura Municipal (DIM) a lo
largo de todo el ano. Dichas solicitudes
son elaboradas por los municipios de la
entfidad, las cuales son dirigidas a la
persona titular de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras PUblicas
(SCOP).

Visita técnica: El proceso da inicio tras
la recopilacion de las solicitudes de
frabajos a realizar por parte de los
municipios, dependencias y
asociaciones civiles por parte de la DIM
para valorar cada solicitud e integrarla
en la planeacion del Programa para el

Ejercicio Fiscal correspondiente.

Seleccion de beneficiarios:
Procesos realizado por los
operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios y obtener
finalmente el padrén

actualizado y validado.

Recepcion de solicitudes de obra: El eje
central de la planeacién del Programa
es la recepciodn de solicitudes de obra
puUblica por parte de la Direccién de
Infraestructura Municipal (DIM) a lo
largo de todo el ano. Dichas solicitudes
son elaboradas por los municipios de la
entidad, las cuales son dirigidas a la

persona titular de la Secretaria de
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NUmero
Procesos del programa identificados
Modelo General de Procesos de

por el evaluador

secuencia

Comunicaciones y Obras Publicas
(SCOP).

Visita técnica: El proceso da inicio tras
la recopilacion de las solicitudes de
frabajos a realizar por parte de los
municipios, dependencias y
asociaciones civiles por parte de la DIM
para valorar cada solicitud e integrarla
en la planeacién del Programa para el

Ejercicio Fiscal correspondiente.

Formalizacion del convenio con los
municipios: Este proceso consiste en la
aceptacion por parte de los municipios

. solicitantes de las condiciones en las
Produccion de bienes o
: cuales se realizardn las obras solicitadas.
servicios: Herramientas,
: : ’ Agenda de obras: Este subproceso
acciones y mecanismos a traves
7 consiste en establecer la agenda de
de los cuales se obtienen los
: o ’ 8 obra que abarca las actividades de
bienes y servicios que seran
verificar la disponibilidad de maquinaria
enfregados a los beneficiarios
pesada requerida para la obra,
del programa. i
gestionar los viaticos y disponibilidad de

los operadores de maquinaria, asi como
establecer el tiempo que estard fuera la

maquinaria.

Distribucion de apoyos: Proceso )
5 : Ejecucion de obras: Una vez que se ha
a través del cual se envia el
firmado el Convenio entre la SCOP y el
apoyo del punto de origen (en
municipio, se dispone de maquinaria
donde se obtuvo dicho bien o
10 pesada y operarios, se tramitan los
servicios) al punto de destino )
viaticos de los operarios y se inicia el
final (en donde se encuentra el
seguimiento al calendario de obra, a su
beneficiario del programa.
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Procesos del programa identificados

por el evaluador

vez se envia la maquinaria pesada al
sitio de obra.

Agenda de obras: Este subproceso
consiste en establecer la agenda de
obra que abarca las actividades de
verificar la disponibilidad de maquinaria
pesada requerida para la obra,
gestionar los vidticos y disponibilidad de
los operadores de maquinaria, asi como
establecer el tiempo que estard fuera la

maaquinaria.

Entrega de apoyos: Conjunto de

instrumentos, mecanismos y

Ejecucion de obras: Una vez que se ha
firmado el Convenio entfre la SCOP vy el
municipio, se dispone de maquinaria
pesada y operarios, se framitan los
vidticos de los operarios y se inicia el
seguimiento al calendario de obra, a su
vez se envia la maquinaria pesada al

sitio de obra.

y mecanismos mediante los

acciones por los cuales los 9
- » : Agenda de obras: Este subproceso
beneficiarios o dfiliados reciben 10 ]
: - : consiste en establecer la agenda de

los diferentes servicios o tipos de .
obra que abarca las actividades de

apoyo. o . - L
verificar la disponibilidad de maquinaria
pesada requerida para la obra,
gestionar los vidticos y disponibilidad de
los operadores de maquinaria, asi como
establecer el tiempo que estard fuera la
maaquinaria.

Seguimiento a beneficiarios y Debido a que las responsabilidades de

monitoreo de apoyos: Acciones N/A la UR concluyen con la entrega de la

obra terminada hacia el municipio, no
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Procesos del programa identificados

por el evaluador

que los apoyos enfregados a los
beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al

objetivo planteado.

cuales el programa comprueba

se lleva a cabo este proceso ya que

este queda bajo la responsabilidad del

municipio beneficiario de la obra.

Satisfaccion de usuarios:

Procesos a fravés del cual los

Debido a que las responsabilidades de
la UR concluyen con la entrega de la

obra terminada hacia el municipio, no

avance de sus indicadores,

metas, efc.

beneficiarios pueden realizar las N/A
: : se lleva a cabo este proceso ya que
quejas o denuncias que tfenga ] B
este queda bajo la responsabilidad del
el programa. o o
municipio beneficiario de la obra.
Reporte de avances de obra: Una vez
en el sitio, se procede a la ejecucién de
la obra y al levantamiento de bitdcoras
semanales de avance de estas. Estos
reportes contienen informacién como
fiempos de frabajo y descanso, avance
Evaluacion y monitoreo: Proceso en la ejecucién de obra, solicitudes
a través del cual el programa complementarias o externalidades
implementa ejercicios 11 presentadas durante la ejecucion.
sistemdticos de evaluacién de 12 Reporte de avances de metas: El
sUs procesos o resultados, asi 13 reporte del avance en las metas de los
como el monitoreo en el 14 indicadores de la MIR del PIM se realiza

de manera mensual por parte del
personal administrativo de la DIM en
conjunto con el Area Administrativa de
la SCOP, adicionalmente, al cierre del
gjercicio fiscal se genera un reporte
recopilatorio o final sobre el desempeno
del Programa por parte de la Secretaria

de Hacienda.
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Procesos del programa identificados

Modelo General de Procesos de
. por el evaluador
secuencia

| Evaluacién del Programa: El proceso de |
evaluacion de resulfados del PIM
consiste en la realizacién de
evaluaciones externas al Programa.
Como punto de partida se fiene la
decision por parte de la SCOP para
participar en el proceso de evaluacion.
Rendicion de cuentas del Programa: La
DIM realiza la publicacién de la MIR del
Programa, fichas de indicadores, el
Programa Operativo Anual y reportes
de avances de metas y poblacion
atendida a través del portal web de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras
PUblicas (SCOP), en la seccién de
Presupuesto Basado en Resultados
(PPbR).

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo General de

Procesos

Otros Procesos NUmero de secuencia

Servicio de mantenimiento de
magquinaria pesada y equipo Transversal

ligero

Baja de maquinaria pesada y
Transversal
equipo ligero
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Anexo XI. Propuesta de Modificaciéon a la Normatividad del Programa

A partir de la revision documental y del tfrabajo de campo realizado para el
desarrollo de la presente evaluacion, el equipo evaluador considera que no es

necesario realizar modificaciones a la normatividad estatal que rige la operacion

del Programa.
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Anexo XIl. Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del
Presupuestario

Dependencia o Entidad

Programa de Infraestructura Municipal

Programa

Secretaria de Comunicacion y Obras PUblicas

Area responsable Direccién de Infraestructura Municipal

Tipo de evaluacién Evaluacion de Proceso con enfoque en Inversiéon

Ano fiscal evaluado

Normatividad
que sustenta

PUblica

2023

la aplicacion Etapa del
Aspecto .. . .
Tem Recomenda y/o suscepfible Actividades Mejora Ciclo
a cion aceptacion p. Recomendadas esperada Presupuest
de Mejora )
de la ario
recomendaci
on
Elaborar
una
Establecer estrategia
e Incorporar en
una . de
. Calidad de ., el Programa .
Estrategia evaluaciéon Seguimiento
. las . Anual de .
para definir . de mediano . y mejora
o evaluaciones Evaluacion )
los criterios y plazo del continua del
. . del Coneval: (PAE) la .,
fipologias de Programa . Programa Evaluacion
elementos . evaluacion
| la 123 . para brindar conforme se | del
., institucionales L del Programa .
evaluacion seguimiento realizan Programa
y conforme all e
del L . oportuno a . distinfos
metodoldgic ciclo de N
Programa en sU . ejercicios de
os, cuarta , evaluaciones -
elcorfoy . desempeno evaluacion.
. edicion. propuesto por
mediano conforme al
. el Coneval
plazo ciclo de las
politicas
publicas
Realizar un
Elaborar un . e .
Elaborar un diagnéstico El capital
Plan o
Plan o . sobre las humano
. Estrategia . .
Estrategia necesidades involucrado
para la
para la . de enla
L, ampliacion, L oz
ampliacion, - capacitacién | operacion
. Reglamento formacion y
formacion y . del personal del PIM
Interior de la desarrollo . . oz
desarrollo de . administrativo | cuenta con Operacion
Secretaria de | delos .
Il los Recursos 124 . . y operativo las del
Comunicacio | Recursos .
humanos y de la DIM. herramienta | Programa
. nesy Obras humanos y .
mafteriales S . Elaborar un s necesarias
. Publicas materiales
involucrados . documento para el
involucrado
enla senla que correcto
operacion ., contenga funcionamie
operacion
del del una nto del
Programa estrategia Programa
Programa
para la
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capacitacién
continua de
los recursos
humanos
involucrados
enla
operacion del
Programa
Incluir en la
elaboraciéon
de la MIR un
Incorporar component
un ey dos
component actividades
e enla MIR enfocadas
enfocado en el
en el mantenimie La
mantenimie nto maquinaria
nto de la preventivo pesada y
Valorar la maquinaria dela equipo
pertinencia pesada y maquinaria ligero con el
de equipo pesada y que opera
incorporar un Reglamento ligero a fin equipo el Programa
componente Interior de la de ligero. se
enfocado en Secretaria de | incorporar Incluir en la encuentra .,
1 125 . . . Planeacion
el Comunicacio | enla presupuesta | en éptimas
mantenimien nesy Obras planeaciéon ciény condiciones
to de la PUblicas del programaci | para poder
maquinaria Programa el 6n de metas | incrementar
dentro de la mantenimie el la
MIR nto mantenimie | capacidad
preventivo y nto operativa y
asi preventivo de atencién
incrementar Brindar del PIM.
la mantenimie
capacidad nto
operativa preventivo a
del la
Programa. maquinaria
pesaday
equipo
ligero
Reglamento Elaborar un
Elaborar un .
Interior de la manual de
manual de , Contar con
Secretaria de | procesosy
procesos y . . o un
L Comunicacio | procedimie
procedimient documento
nesy Obras ntos que Elaborar el .
0s que o normativo
Publicas documente manual de
documente . que norme .
11 125 los procesos procedimie Planeacion
los procesos , los procesos
L. Guia para la y ntos del .
y actividades -, - involucrados
elaboracion actividades Programa
para la enla
L. de manuales | parala e
operacion - operaciéon
de operacion
del . del PIM.
procedimient | del
Programa
osy/o Programa
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servicios del
estado de
Chihuahua
e Realizar un
diagnéstico
Disenar un sobre las Optimizar la
L Plan o necesidades capacidad
Disenar un . .
Estrategia de operativa
Plan o . .
. de mediano mantenimient | del
Estrategia de lazo para o Programa lo
mediano > > v L -
la renovacion que le
plazo para la L, .
S Reglamento ampliacion dela permita
ampliacion y . L I
., Interior de la y maquinaria ampliar su .,
renovacion . ., Operacion
v de a 127 Secretaria de | renovacion obsoleta. cobertura
. Comunicacio | de la e Elaborar un en futuros
maquinaria L L Programa
——_ nesy Obras maquinaria documento ejercicios y
S Publicas pesada y que reducir
equipo ligero .
equipo contenga costos por
que emplea I L
ligero que una mantenimie
el Programa . .
J— emplea el estrategia nto reactivo
., Programa para o por fallas
operacion L
para su renovacion enla
operacion dela maquinaria.
maquinaria y
equipo
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