
INSTRUMENTO CIUDADANO 
PARA LA DIFUSIÓN DE 

RESULTADOS

¿Qué es el PIM?

Es un programa estatal operado por 
la Secretaría de Comunicaciones y 
Obras Públicas (SCOP) que tiene 
como objetivo mejorar la 
conectividad entre las 
comunidades del estado mediante 
la construcción de vías de 
comunicación adecuadas para 
beneficiar el desarrollo social de las 
y los chihuahuenses.

¿Sabías qué? 

Las personas evaluadoras al ser ajenas al gobierno 
estatal aportan recomendaciones y análisis 

objetivos, imparciales y confiables. Su asesoría es 
clave para mejorar la gestión de los programas.

Objetividad e imparcialidad

¿Qué es una evaluación de procesos con enfoque a 
inversión social?

Es una evaluación de tipo cualitativo, 
que consiste valorar la mecánica 
operativa del programa, así como el 
analizar si los recursos humanos y 
materiales que son empleados para 
su operación, y si estos permiten 
alcanzar los objetivos del programa. 

Utiliza las siguientes herramientas:

Investigación documental: 
Documentos oficiales, normativa, 

manuales de procesos, 
organigramas, etc.

Trabajo de campo:
Entrevistas con personas servidoras 
públicas responsables del programa

Fortalezas 
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¿Por qué se evalúa 
el PIM?

¿Para qué se evalúa 
el PIM?

Por que lo establece la Ley:
La Ley del Presupuesto de Egresos, 
Contabilidad Gubernamental y Gasto 
Público del Estado de Chihuahua establece 
el compromiso de implantar mecanismos 
de evaluación, referente a los programas y 
acciones emprendidas por el Gobierno del 
Estado: artículos 5, 6, 7, 9, 12, 19 fracción III, 
128 penúltimo párrafo, 156, 157 y 158.

Se realiza con la finalidad de aportar 
recomendaciones puntales que permitan 
a la SCOP introducir mejoras a la 
operación del PIM.
La evaluación del PIM es fundamental para 
valorar de manera objetiva su desempeño 
durante el ejercicio fiscal 2023. A través de 
herramientas metodológicas, se analizó la 
mecánica operativa del programa a través 
de la valoración de los procesos de 
ejecución y las actividades que realizan las 
personas servidoras públicas de la SCOP 
para cumplir con el objetivo del programa. 

De igual forma, se establece en los Lineamientos 
Generales de Evaluación de Políticas Públicas, 
Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la 
Administración Pública Estatal.

El Gobierno del Estado de Chihuahua 
contrata año con año a instancias 

evaluadoras externas. Estos despachos 
de personas profesionales expertas  en 

evaluación de políticas públicas, 
valoran el desempeño de los recursos 

públicos a través de los apoyos 
entregados por los programas 

presupuestarios. 

Instancia Técnica Evaluadora 
Externa del PIM en 2024

01 03

02

Elaborar un manual 
de procesos 

específico del PIM 
que documente los 

procesos y 
actividades de 
operación del 

programa. 

Diseñar un plan o 
estrategia de 

mediano y largo plazo 
para la ampliación y 

renovación de la 
maquinaria y 

equipamiento que 
emplea el programa 
para su operación.

Integrar un plan o 
estrategia de 

capacitación y 
desarrollo del 

personal operativo 
y de campo que se 

involucra en el 
programa.

El PIM cuenta con procesos 
delimitados (15 procesos) los 
cuales están vinculados entre sí y se 
ejecutan en apego a la normativa

Los procesos del PIM están 
estandarizados (son conocidos 
por todo el personal del 
programa) y sistematizados 
(emplean plataformas 
informáticas).

Los objetivos del programa tienen 
vinculación directa con instrumentos 
de planeación tales como el Plan 
Estatal de Desarrollo 2022-2027 y el 
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

El personal del programa 
aprovecha la maquinaria que se 
desplaza a través del estado para 
ofrecer a los municipios obras 
nuevas o complementarias. 

4 de cada 10 equipos de maquinaria 
pesada del programa se encuentra 
en los talleres de reparación de la 
SCOP, lo que merma la capacidad 
operativa del PIM

Existen áreas de oportunidad en la 
capacitación del personal 
operativo y de campo que labora 
en el PIM

El SCOP no cuenta con un manual 
del procesos específicos para el 
PIM, aunque los procesos del 
programa se realizan en apego
 a la normativa de la Secretaría.

¿Qué resultados se obtuvieron con la evaluación?
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Debilidades
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Principales recomendaciones derivadas de 
la evaluación: 


