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Resumen ejecutivo

El Programa Juntos Si Podemos 1S028A1 del Estado de Chihuahua, de acuerdo con
las Reglas de Operacion, tiene como objetivo “Contribuir al desarrollo social y
humano de las personas en situacidon de vulnerabilidad, pobreza y pobreza
extrema, que habitan en los municipios de Ahumada, Ascension, Janos, Judrez,
Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, a fravés de la enfrega de bienes, servicios y
apoyos, coadyuvando con las entidades publicas y privadas, organizaciones de la
sociedad civil e instituciones educativas, con la finalidad de elevar su calidad de
vida y bienestar general”. La dependencia coordinadora del Programa es la

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun de la Frontera Norte.

Dicha dependencia, en coordinacién con la Unidad Técnica de Evaluacion
(UTE) de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua,
dispusieron la realizaciéon de una Evaluacion Especifica del Programa Juntos Si

Podemos 1S028A1 del Estado de Chihuahua, en su ejercicio fiscal 2023

En este sentido, el presente documento corresponde al informe final de esta
evaluacién, que tuvo como objetivo general evaluar los resultados alcanzados y su
relaciéon logica con la mecdnica operativa, con el propdsito de garantizar la
mejora en la toma de decisiones y resultados alcanzados por el Programa
presupuestario “Juntos Si Podemos”. Asimismo, dar a conocer si la intervencion

efectuada es la 6ptima considerando las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Considerando lo anterior, y a partir del andlisis realizado por el equipo
evaluador, se identificaron los siguientes hallazgos por tema de la evaluacion sobre

la operacion del Programa en el estado de Chihuahua:
Caracteristicas del programa

e Los apoyos y servicios que brinda el Programa se han reorganizado y
ampliado.
e Fl financiamiento del Programa integra recursos fiscales de la entidad,

financiamiento inferno y recursos federales.
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e Se haincrementado el nUmero de beneficiarios.

e El presupuesto autorizado fue modificado a menos de la mitad.
Andlisis del diseno y la intervencion del programa

e El Programa cuenta con un documento Diagndstico que incluye los
elementos esenciales.

e La problemdtica es regionalizada.

e ElPp cuenta con un marco normativo que respalda su funcion.

e La problemdtica del Pp se vincula con las causas y efectos enlistados en el
drbol de problemas, asi como con el drbol de objetivos.

e Elmétodo de cdiculo es congruente para cada objetivo.

e Todos los indicadores establecen medios de verificacién claros.

e La mayor parte de los indicadores incluyen supuestos.

e La definicion del problema carece de una referencia cuantitativa que
permita medir su evolucion.

e El apartado de experiencias de atencidén no corresponde a la informacion
esperada.

e Algunos indicadores no cumplen todos los criterios CREMAA, por lo que son
mejorables.

e El indicador a nivel de Fin no confribuye a un objetivo superior fuera del
alcance de la dependencia responsable del Programa.

e Elindicador a nivel de Propdsito no es adecuado nirelevante.

e La frecuencia de medicidon de los indicadores de Componentes y
Actividades no es adecuada.

e Lainformacion de método de cdlculo enla MIR corresponde a la unidad de
medida.

e Solo los indicadores de fin y propdsito cuentan con ligas para consultar los
medios de verificacion referidos.

¢ Ninguno de los indicadores establece la periodicidad con la que se genera

el documento o base de datos.
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El medio de verificacidon del indicador a nivel de Propdsito no permite

reproducir su cdlculo.

El logro de las metas fue heterogéneo.

Contribucién del programa a la planeacion estratégica

El programa estd alineado a los instrumentos de planeacién estatal y
nacional, asi como a la Agenda 2030.
El programa no explicita su alineacion con el tema Fortalecimiento

comunitario y participacion ciudadana del PED.

Desempeno del programa

El programa contribuye a la formacién de un Padrén de Beneficiarios Unico,
con un marco normativo claro.

Se registra oportunamente el avance fisico presupuestal de los recursos del
Programa.

El grado de cumplimiento promedio del Pp fue de 93.5 por ciento.

Se ejecutd la totalidad del recurso disponible para el Programa.

Las modificaciones en el presupuesto no impidieron el logro de varias metas.
El nivel de eficiencia es considerado rechazable.

Algunas metas no se alcanzaron y otras mds se rebasaron.

Hubo una modificacién relevante del recurso programado.

Ocho metas no mostraron avances.

Pertinencia de la intervenciéon

El apoyo a la poblacién vulnerable es diversificado.

Los requisitos establecidos son adecuados.

El personal es un intangible valioso en la atencion a la poblacion.
Se han realizado diagndsticos de la problemdatica anualmente.
Los CSCI son una plataforma de atencién eficiente.

Una parte del personal operativo es eventual.
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e Los recursos humanos son limitados, debido a lo demandante de la

actividad.

e Cenftralizacion operativa.
Descripcion y andlisis de los procesos del programa

e Se cuenta con la identificacion clara de los mecanismos de operacion de

los componentes.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros programas

federales y/o estatales

e Elprograma complementa acciones estatales y federales para atender a la

poblacion objetivo.
Apartado de programas presupuestarios con enfoque social

e El programa contribuye a diversos derechos sociales, como la seguridad
social, alimentacion, educacidén y participacidn en los procesos de
desarrollo social y humano.

e Los bienes y servicios que entrega el Pp se dirigen a poblacién en condicion
de vulnerabilidad.

e El programa ha logrado identificar nuevas necesidades.

e Los diagndsticos han brindado insumos para conocer la problemdtica.}

e La cobertura del Programa se ha ampliado.

e La problemdtica es compleja y heterogénea.

e Existe una gran diversidad de necesidades de la poblacion.

Derivado de lo anterior, es posible afirmar que el Programa Juntos Si Podemos, con
antecedentes de alrededor de siete anos, constituye una propuesta eficiente para
atender a la poblacién en situaciéon de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.
No solo se atiende un problema vigente y urgente, sino que la estrategia
implementada ha permitido que no solo se aborde desde un enfoque

asistencialista, sino que se brindan herramientas Utiles para el desarrollo de las

personas gque viven esta situacion.
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No obstante, la problemdtica que se atiende es amplia y compleja, mientras

que 1os recursos son siempre limitados, por lo que es importante que se consideren
las acciones que permitan incidir de manera mds acertada. En este sentido, mas
que ampliar la cantidad de servicios, es importante pensarlos de manera

estratégica y funcional.

En relacion con este ejercicio de evaluacion, es posible identificar aspectos
que pueden mejorarse, tales como algunos elementos del documento Diagndstico
y de la Matriz de Indicadores. Especialmente el aspecto de los indicadores y sus
metas podria estar interfiiendo en la visualizacién de los esfuerzos que realiza la

Unidad Responsable por alcanzar sus objetivos.

Con base en el andlisis realizado, destacan las siguientes recomendaciones,
las cuales tienen como objetivo mejorar el disefo, la implementacion y los
resultados del Programa. Estas son: fortalecer el documento Diagndstico del Pp;
mejorar el planteamiento de la MIR; integrar el tema de Fortalecimiento
Comunitario y Participacion Ciudadana a la alineacion del Programa con el PED
2022-2027; elaborar un manual de procedimientos que documente los procesos y
actividades del programa; y considerar la posibiidad de establecer alianzas y

canales de comunicacion con las dependencias que atienden a la misma

poblacién objetivo.
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Objetivo general y especifico de la evaluacion

Evaluar los resultados alcanzados y su relacion logica con la mecdanica operativa,
con el propdsito de garantizar la mejora en la toma de decisiones y resultados
alcanzados por el Programa presupuestario. Asimismo, dar a conocer si la
infervencion efectuada es la optima considerando las caracteristicas de la

poblacion objetivo.

Objetivos especificos

1. Revisar la pertinencia del diseno y las estrategias de intervencion del
programa.

2. Anadlizar cualitativa y cuantitativamente el logro de objetivos planteados, de
modo que se permita conocer los resultados de la gestion.

3. Determinar la eficiencia y eficacia de los objetivos planteados en el
Programa presupuestario.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informaciéon para el seguimiento y monitoreo de objetivos y metas con las
que cuenta el Programa presupuestario.

5. Valorar el grado de sostenibilidad de la intervencion.

6. Determinar la pertinencia de los servicios y apoyos entregados por el
programa parad la atencion de las necesidades de la poblacion.

7. Valorar la vinculacién de los procesos efectuados con los determinados en
el instrumento “Reglas de Operacion”, asi como, analizar si estos son
pertinentes y eficaces.

8. Determinar la congruencia légica entre la contribucién del programa a la

planeacién estratégica.
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Esquema Metodolégico

Tema I. Caracteristicas del programa.

El 1S028A1 “Juntos Si Podemos” es un programa presupuestario estatal cuya
dependencia coordinadora es la Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun de la Frontera Norte. De acuerdo con las ROP del programa, el objetivo de
“Juntos Si Podemos” es: "Contribuir al desarrollo social y humano de las personas en
situacidon de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema, que habitan en los
municipios de Ahumada, Ascension, Janos, Judrez, Guadalupe y Préxedis G.
Guerrero, a fravés de la entrega de bienes, servicios y apoyos, coadyuvando con
las entidades publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil e instituciones

educativas, con la finalidad de elevar su calidad de vida y bienestar general”.

Vinculado a lo antferiormente expuesto, la problemdtica que afiende el
Programa es: “Las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en los
municipios de Ahumada, Ascensidon, Janos, Judrez, Guadalupe y Prdxedis G.

Guerrero, presentan limitaciones para su desarrollo social y humano”.

Este Pp entra en operacion, con el nombre actual, en 2022; sin embargo, su
antecedente se encuentra el Programa 1S028A1 Unidos con Valor por Judrez, el
cual inicid sus funciones en 2017 y era ejecutado por la Secretaria de Desarrollo
Social. Dicho Pp tenia como objetivo general “confribuir a la realizaciéon de los
minimos universales de derechos sociales tales como la salud, educacion,
alimentacion y maternidad de las personas en situacion de pobreza y pobreza
extrema de los municipios fronterizos, atendiendo su etapa de ciclo de vida y
situacion de vulnerabilidad, que residen en municipios fronterizos colindantes con
el Municipio de Judrez, comunidades y colonias con alto indice de rezago social,
mediante la generacién de capacidades individuales y colectivas, la provision de
apoyos, subsidios y servicios, asi como del fomento de prdcticas que promuevan

una convivencia social pacifica y respetuosa de los derechos humanos vy la

igualdad”.




g % DE HACIENDA :
CHIHUAHUA [ v 5iEN coMON

En relacion con lo anterior, es importante mencionar que una de cada

Unidad Téenica de &

cuatro personas beneficiadas recibe un apoyo, mientras que tres de cada cuatro
son beneficiadas con algun servicio. Asi, los apoyos que maneja el programa

actualmente son los siguientes:

a) Apoyos econdmicos d organizaciones de la sociedad civil para el
fortalecimiento comunitario.
a. Apoyo para organizaciones de la sociedad civil para la realizaciéon de
proyectos estratégicos.
b) Servicios de atencidén gerontolégica, psicosocial y de gestion a personas
mayores.
a. Asambleas de personas mayores.
b. Casa de los Abuelos.
c. Juntos por una Vejez Digna.
c) Cursos y/o actividades para el desarrollo de capacidades en Centros de
Servicios Comunitarios Integrados y espacios comunitarios.
a. Centros de Servicios Comunitarios Integrados.
b. Huertos Urbanos.
c. Juntos Pintando tu Cuadra.
d. Consejos Comunitarios.
e. Diagndsticos sociales.
d) Servicios para la inclusion econdmica solidaria.
a. Campanas de difusidon y realizacién de ferias de promocién de
productos regionales.
b. Readlizacidon de capacitaciones técnicas para el emprendimiento de
un negocio.
e) Apoyos econdmicos y/o en especie para personas en situaciéon de
vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema.
a. Apoyo econdmico.

b. Apoyo de fransporte.

c. Apoyo funerario.
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d. Apoyos en especie.

e. Apoyos en especie a través de un actor social.

f. Apoyo econdmico a ninas, ninos y adolescentes "Juntos Formando
Talento™.

g. Gestion de tramites y servicios.

f) Servicios para la atencién psicosocial de la comunidad en situaciones de
riesgo, violencia y vulnerabilidad.

a. Atencién psicosocial a través de Centros de Servicios Comunitarios
Infegrados.

b. Atencidn psicosocial para la prevencion del embarazo adolescente
y atenciéon a mujeres embarazadas.

c. Juntos por tu Salud Mental.

En este sentido, la poblacién potencial del Programa son las personas que habitan
los municipios de Ahumada, Praxedis G. Guerrero, Ascension, Janos, Guadalupe y
Judrez, en situacién de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema que requieren
de los servicios o bienes que otorga el Programa. Por su parte, la poblacion objetivo
del Programa son personas en situacion de vulnerabilidad, pobreza y pobreza
extrema que habitan en los municipios de Ahumada, Praxedis G. Guerrero,
Ascensidn, Janos, Guadalupe y Judrez; preferentemente en zonas de atencién

prioritaria, urbana o rural, en los términos que establece la Ley.

La poblacién potencial se contabilizé en 1,039,196 personas, 519,598 mujeres
y 519,598 hombres; a su vez, la poblacién objetivo para el ejercicio fiscal 2023 fue
de 29,476 personas, 20,254 mujeres y 9,222 hombres. Durante el primer ano del
Programa Juntos Si Podemos, en 2022, se atendié a 28,518 personas en los
municipios de Ahumada, Ascension, Guadalupe, Janos, Judrez, Préxedis G.
Guerrero; mientras que en 2023 se alcanzaron los 29,390 beneficiarios, 19,456

mujeres y 9,934 hombres.

Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun tiene como

misién: “Somos la dependencia de gobierno del Estado de Chihuahua que disefia,

14
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instrumenta, ejecuta y evalua politicas publicas de desarrollo social y humano, bajo

un modelo humanista, dirigidas al bienestar integral y disminucion de la
desigualdad de los chihnuahuenses”. Por su parte, la vision senala: “Ser referentes en
el pais por trabajar de la mano con la gente en la formulacion y ejecucién de
politicas publicas que mejoran la calidad de vida de las personas, con un manejo
honesto, ordenado y fransparente de las finanzas, que promueven la inclusion, la
responsabilidad, la justicia y la solidaridad de la poblacién”. Lo anterior es
concordante con la problemdtica que atiende el Pp, puesto que este se enfoca
en la atencidn de personas en situacidn de vulnerabilidad, lo que
consecuentemente incide en la disminucion de la desigualdad y la mejora en la

calidad de vida, la inclusion, la justicia y la solidaridad de la poblacion.

A su vez, de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022 — 2027' del
Estado Chihuahua, el Pp se encuentra alineado al Eje rector 1: Salud, desarrollo
humano e identidad Chihuahua; Tema: Inclusion social y sujetos prioritarios; en su
Objetivo especifico: Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones

de vulnerabilidad.

En términos del Plan Nacional de Desarrollo, este programa es consistente
con el Eje nUmero Dos: Politica social; con el Objetivo 1: Construir un pais con
bienestar, y la poblacién esté viviendo en un entorno de bienestar. Asimismo,
considerando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), los ODS que
estdn alineados con el Programa Juntos Si Podemos son: 1: Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo el mundo; 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible; 5: Lograr

la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas; 8:

Disponible en:



https://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/1_anexo_37-2022_plan_estatal_de_desarrollo_chihuahua_2022-2027.pdf
https://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/1_anexo_37-2022_plan_estatal_de_desarrollo_chihuahua_2022-2027.pdf
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Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo

decente para todos; y 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

En cuanto a su operacion, el Programa Juntos Si Podemos estd normado en
el Acuerdo N° 004/2023, mediante las Reglas de Operacion del Programa Juntos Si
Podemos, para el ejercicio fiscal 20232. Simultdneamente, el Reglamento Interior de
la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun 2023, la Matriz de indicadores
para Resultados del Pp y el Programa Operativo Anual, fambién explican el

funcionamiento del Programa.

Por su parte, de acuerdo con el cierre anual de los indicadores presentados
al H. Congreso del Estado, el presupuesto del Programa para el ejercicio fiscal 2023

fue el siguiente:

Grdfica 1. Presupuesto del Programa Juntos Si Podemos, ejercicio fiscal 2023.

180,000,000.00 167.010,980.87
160,000,000.00
140,000,000.00
120,000,000.00
100,000,000.00
80,857,899.64 80,857,899.64
80,000,000.00
60,000,000.00
40,000,000.00
20,000,000.00
0.00
Presupuesto 2023
mAprobado MBModificado M®Ejercido
Fuente: elaboracién propia con base en informacién del Cierre Anual 2023.
2 Disponible en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-

oficial/anexos/2023-02/ANEXO%2012-2023%20SDHBC%20ACUERDO%20004-
2023%20ROP%20JUNTOS%20S1%20PODEMOS. pdf
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De estos recursos, el 89 por ciento proviene de recursos del estado, mientras que el
10.69 por ciento tiene procedencia en recursos federales, desde el Fondo General
de Participaciones y el 0.244 por ciento se obtuvo por financiamiento interno. esto

se observa en la tabla a continuacion.

Tabla 1. Fuentes de financiamiento del Programa Juntos Si Podemos, ejercicio
fiscal 2023

Fuentes de financiamiento del Programa Juntos Si Podemos, ejercicio fiscal 2023

Fuente de Recursos Avutorizado Modificado Ejercido Porcentaje

Recursos fiscales 160,985,129.87 | 72,014,198.44 | 72,014,198.44 89.063%
AT ol 0.00 197,206.39 197,206.39 0.244%
interno
ReculsQg 6,025851.00 | 8,646,494.81 | 8,646,494.81 10.693%
federales

167,010,980.87 80,857,899.64 80,857,899.64 1 [0]0)74

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon del Cierre Anual 2023.




Unidad Téenica de &

Tema Il. Andlisis del disefno y la intervencion del programa.

X gEE g@iﬁ:&uo HUMANO SETED Uﬁ 'A'Eﬁéﬂ
25 : DE HACIENDA i
CHIHUAHUA | v iEN cOMON A

1) Con fundamento en el numeral 5.1 Disposiciones Generales del Proceso de
Programacion, atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambios
sustanciales deberdan elaborar un diagnéstico. En este sentido, ; el Pp cuenta con
un documento diagnéstico que presente el problema o necesidad pUblica que

justifica el diseho del Pp?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

Respuesta: Si.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp cuenta con un documento Diagndstico 2023 para el
“Programa 1S028A1 Juntos Si Podemos”, el cual expone los
antecedentes del Programa; identificacion, definicion vy
descripcion del problema o necesidad; objetivos; cobertura;
andlisis de alternativas; diseno del programa propuesto o
Justificacion: cambios  sustanciales;  andlisis de  similifudes o
complementariedades; presupuesto y bibliografia.

En este sentido, inicialmente se indica el contexto de Ciudad
Judrez como frontera, lo que configura de manera distinta
esta zona en relacién con el resto del pais, ello, a causa de
la influencia directa que tiene su cercania con los EE. UU.
Asimismo, se menciona que los municipios colindantes y

pertenecientes a la Zona Norte, como lo son Ahumada,
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Ascension, Guadalupe, Janos y Préaxedis G. Guerrero,

presentan problematicas particulares propias de la region.

A su vez, se expone una linea del tiempo donde se puede
observar la evoluciéon del programa desde 2017 hasta 2023,
resaltando el cambio de programa en 2022, cambiando de
denominacion, de Unidos con Valor por Judrez al programa

Juntos Si Podemos.

Posteriormente se senala la identificacion, definicion y
descripcion del problema o necesidad, donde se incluye la
definicion del problema, el estado actual del problema, su
evolucion, las experiencias de atencion y drbol de
problemas. Asi, el problema a atender es que “las personas
en situacion de vulnerabilidad que habitan en los municipios
de Ahumada, Ascension, Janos, Judrez, Guadalupe vy
Prédxedis G. Guerrero, presentan limitaciones para su

desarrollo social y humano™.

Al respecto, es importante mencionar que el problema esta
formulado como una situacidon a revertir, incluyendo la
poblacion afectada y drea de enfoque; no obstante, no se
describe claramente la situacién de la problematica ni se
hace una referencia cuantitativa que permita una
verificacidén empirica. En este sentido, se recomienda utilizar
el indicador de rezago social, que se menciona en el andlisis
de la problemdtica y es una medida que resume indicadores
agregados del acceso a algunos de los derechos sociales
de las personas y de sus bienes en el hogar para las
diferentes desagregaciones geogrdficas, como son: rezago

educativo; acceso a los servicios de salud; calidad vy

aluacién
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espacios de la vivienda; vy, servicios bdsicos en la vivienda,

ello con mediciones de Coneval.

De esta manera, el problema podria enunciarse de la
siguiente manera: “Los habitantes de los municipios de
Ahumada, Ascensién, Janos, Judrez, Guadalupe y Prdxedis
G. Guerrero presentan rezago social y condiciones de

vulnerabilidad”.

En relacidon con la problemdatica, esta se vincula a las
siguientes causas: ausencia de capacidades para afrontar
situaciones personales y sociales, las personas carecen de
recursos econdmicos para la adquisicion de alimentos,
bienes y servicios bdsicos, ambas causantes asociadas a las
condiciones fronterizas que dificultan la igualdad de
capacidades y el desarrollo humano, asi como escasas
oportunidades para el desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales, sociales y laborales. Asimismo, se menciona
que lo anterior genera efectos como: alta exposicion a
situaciones de riesgo psicosocial, alto indice de desercion
escolar, alto nivel de hacinamiento, viviendas precarias y
bajo indice de cohesidn social. Lo anteriormente expuesto se
identifica en el arbol de problemas y objetivos, que fueron

realizados con base en la Metodologia de Marco Légico.

Por ofro lado, es importante destacar que el apartado de
experiencias de atencidon deberia hacer referencia a
politicas  publicas, ya sea del dmbito nacional o
infernacional, que fuvieron o tfienen como objetivo la
atencién del problema que atiende el Programa, senalando
sus logros, fallos y resultados. Si bien la informacion referida

es relevante, esta no corresponde a lo que senala Coneval

20
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como los “Elementos minimos a considerar en la elaboracion

de diagndsticos de programas nuevos”, por lo que se
recomienda realizar una investigacion al respecto y la
informacion actual incluila con algun titulo como
“percepcidon de la poblacidon atendida”, en la seccidon de
cobertura. En relacién a esto se sugiere consultar politicas
sociales exitosas, como el Programa Bolsa Familia de Brasil,
entre ofros. La Base de datos de programas de Proteccion
social en América Lafina puede ser una fuente de

referencias importantes.

Luego, en los objetivos, se desglosa el drbol de objetivos y se
establece el objetivo general del programa, que es
contribuir al desarrollo integral de las personas en
condiciones de vulnerabilidad mediante los bienes y
servicios que otorga el programa. En esta misma seccién se
enlista la aportacién del programa a los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo

y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Por ofra parte, en la seccién de cobertura se indica la
identificacion y caracterizacion de la poblacion o drea de
enfoque potencial, la cuantificacion de la poblacién o drea
de enfoque objetivo, asi como la frecuencia de
actualizaciéon de la poblacion o drea de enfoque potencial
y objetivo. Dicha seccion es seguida del andlisis de

alternativas.

3 Disponible en: hitps://dds.cepal.org/bpsnc/ptc
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Luego, en cuanto al diseno del programa propuesto o

cambios sustanciales, se menciona la modalidad y diseno
del Pp, asi como la relacion de unidades responsables, las
caracteristicas del programa y la Matriz de indicadores para

Resultados.

Finaimente, se expone el andlisis de similitudes o
complementariedades; el presupuesto; ademds de los
anexos y bibliografia. En suma, el diagndstico cuenta con los
elementos esenciales para identificar la problemdatica que

atiende el Pp y la estrategia propuesta.

Por lo tanto, es posible afiimar que el documento
Diagndstico cumple con la estructura requerida en el
numeral 5.1, el cual expone que deben tomarse como base
los Elementos minimos a considerar para la elaboracion del
Diagndstico de los Programas Presupuestarios de Nueva

Creacién o con Cambios Sustancialess.

4 Disponible en: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/diagnostico22.pdf
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2) ;La dependencia o entidad responsable del Programa presupuestario tiene las

facultades legales (Marco Normativo) para atender el problema o necesidad

prioritaria identificada?

Tipo de pregunta:

Justificacion:

Andlisis descriptivo.

Si.
No procede valoracién cuantitativa.

La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, que es la
dependencia responsable del Pp, tiene las facultades legales
para atender la problemdatica identificada, tal como se
enuncia en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun, establecido en el Acuerdo
164/2023.

Lo anterior debido a que dicha normativa indica, en el articulo
ocho, que la Secretaria es la dependencia coordinadora de
todos los programas y proyectos de desarrollo social y
humano. Asimismo, entre las facultades de la dependencia se
menciona el establecer las politicas publicas de desarrollo
social para personas indigenas, menores de edad, jbvenes,
personas mayores, personas en situacion de discapacidad,
pobreza, desigualdad, marginacion, discriminacion y

exclusion; ello, corresponde a poblacién objetivo del Pp.

A su vez, el Acuerdo N° 004/2023, donde se enuncian las

Reglas de Operaciéon del Programa Juntos Si Podemos, para

aluacién
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el ejercicio fiscal 2023%, indica que estas ROP se establecen
con base en un cuerpo normativo que integra la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua, la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua, asi como el Programa

Estatal de Desarrollo.

Debido a lo anterior, es posible afirmar que la Secretaria
cuenta con el respaldo normativo para la coordinaciéon del
Programa Juntos Si Podemos y la atencidon a la poblacién en

vulnerabilidad.

5 Disponible en: https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-
oficial/anexos/2023-02/ANEXO%2012-2023%20SDHBC%20ACUERD O %20004-
2023%20ROP%20JUNTOS%20S1%20PODEMOS.pdf
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3) ¢Los resimenes narrativos u objetivos del Fin, Proposito y Componentes estan
descritos adecuadamente y guardan relacion directa con lo establecido en el

arbol de objetivos?

Tipo de pregunta: [JiiglelfleR

Si.
No procede valoracién cuantitativa.

Considerando que la problemdtica que atiende el programa
es “las personas en situaciéon de vulnerabilidad que habitan en
los municipios de Ahumada, Ascension, Janos, Judrez,
Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, presentan limitaciones
para su desarrollo social y humano”; esta se vincula, en el
drbol de problemas, a las siguientes causas: ausencia de
capacidades para afrontar situaciones personales y sociales,
las personas carecen de recursos econdmicos para la
Justificacién: adquisicion de alimentos, bienes y servicios bdsicos, ambas
causantes asociadas a las condiciones fronterizas que
dificultan la igualdad de capacidades y el desarrollo humano,
asi como escasas oportunidades para el desarrollo de
habilidades cognitivas, emocionales, sociales y laborales.
Asimismo, se menciona que lo anterior genera efectos como:
alta exposicidén a situaciones de riesgo psicosocial, alto indice
de desercion escolar, alto nivel de hacinamiento, viviendas

precarias y bajo indice de cohesiéon social.

Consecuentemente, el drbol de objetivos establece como
objetivo central: “Las personas en situacién de vulnerabilidad

gue habitan en los municipios de Ahumada, Ascension,

aluacién
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Guadalupe, Janos, Judrez y Praxedis G. Guerrero gozan de un

desarrollo social y humano™.

A su vez, se establecen como medios: capacidades
personales y sociales de calidad para afrontar situaciones; las
personas cuentan con recursos econdmicos para la
adquisicion de alimentos, bienes y servicios bdsicos; y mayores
oportunidades para el desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales, sociales y laborales. Ello, asociado a los fines

ultimos de mejorar la calidad de vida de las personas.

Ambos drboles se consideran congruentes con la
problemdtica expuesta en el diagndstico, asi como
concordantes entre ellos. No obstante, el arbol de objetivos se
recomienda que corrija, en fines, donde se enuncia
“incremento en los indices de marginacién, pobreza vy
pobreza extrema”, ya que lo correcto es que diga
“disminuciéon de los indices de marginacion, pobreza vy

pobreza extrema”.

Este se vincula con el objetivo general del programa senalado
en el documento Diagndstico, que es contribuir al desarrollo
integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad
mediante los bienes y servicios que otorga el programa. Al
respecto, se recomienda indicar que se hace referencia a las
personas que habitan en la regién fronteriza de la enfidad de
Chihuahua, o en su caso, exponer los municipios a los que

atiende el Pp.

Ahora bien, el Pp estd relacionado directamente con los
medios referidos en cuanto a mayores oportunidades para el
desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales, sociales y

laborales, ya que muchas de las acciones del programa se
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brindan en los Servicios Comunitarios Integrados; asi como a

las capacidades personales y sociales de calidad para
afrontar situaciones, adquiridas mediante los servicios y
capacitaciones brindados. Simultdneamente, ofra drea
importante de atencidén contribuye a que las personas
cuenten con recursos econdmicos para la adquisicion de
alimentos, bienes y servicios bdsicos, mediante distintos tipos

de apoyos econdmicos y en especie.

Es importante mencionar que durante el ejercicio fiscal 2023
la MIR integraba 6 componentes, pero para el ejercicio 2024
se incluyen 7 componentes. En este sentido, se analizaron los
resumenes narrativos de la MIR 2024, puesto que es la vigente.
Dichos objetivos estdn redactados de forma correcta, de
acuerdo con lo establecido en la Guia MIR de la SHCP vy se
relacionan con los medios indicados en el drbol de objetivos.

Estos son:

Fin: Conftribuir al desarrollo integral de las personas en
condiciones de vulnerabilidad mediante los bienes y servicios

que otorga el programa-

Propdsito: Las personas en situacion de vulnerabilidad que
habitan en los municipios de Ahumada, Ascension.
Guadalupe, Janos, Judrez y Praxedis G. Guerrero gozan de un

desarrollo social y humano.

Componente 1: Apoyos econdmicos a organizaciones de la

sociedad civil para el fortalecimiento comunitario otorgados.

Componente 2: Apoyos en especie para personas en

situacion de vulnerabilidad otorgados.

aluacién
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Componente 3: Apoyos econdmicos a personas en situacion

de vulnerabilidad otorgados.

Componente 4: Ceriificaciones de educacion bdsica vy
habilidades para el empleo a través de instituciones

otorgadas.

Componente 5: Servicios para el desarrollo de capacidades
que fomenten el desarrollo personal y la cohesidon social

otorgados.

Componente 6: Servicios para la inclusion productiva

otorgados.

Componente 7. Servicios biopsicosociales a personas en

situacion de vulnerabilidad otorgados.
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4) En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeio del Pp con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

f) Aportacion marginal.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

El 73.33 por ciento de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

En general, los indicadores cumplen en promedio con 4.4
criterios de 6; cabe mencionar que en el caso de aquellos
indicadores en los que no aplica el criterio de aportacién
marginal, por ser indicadores Unicos en el nivel
correspondiente, se consider6 como cumplido. De los 32

indicadores, ninguno cumple los seis criterios establecidos.

Justificacion: ) ‘ T-—
Ahora bien, pormenorizando, se indicard el caso de cada

indicador, lo que a su vez es posible observarse en el Anexo

3. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados.

El indicador de Fin, Porcentaje de beneficios otorgados,
cumple con los criterios de economia y monitoreabilidad,

mientras que no aplica el de aportacion marginal.
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Este es econdmico, ya que, de acuerdo con la Guia para el
diseno de Indicadores Estratégicos de la SHCP y CONEVAL,
aunque todos los indicadores tienen costos e implicaciones
para su construccién y medicion; estos deben estar
disponibles a un costo razonable. En este caso, aunque se
mencionan los avances trimestrales, que no son validos,
también se indica el padrén de beneficiarios, el cual si estd
disponible en el link, ademds de que se mencionan los datos

de contacto del responsable para su consulta.

Por ofro lado, es importante recordar que el indicador de Fin
debe corresponder a un objetivo superior, fuera del dmbito
de injerencia de la dependencia responsable del Pp, al cual
se contribuye. Por lo tanto, se recomienda utilizar otro tipo de
indicador, tales como un indice de rezago social de la
frontera norte de la entidad de Chihuahua, el cual podria
compilar los indices de rezago de los municipios a los que

atiende el Pp.

Asimismo, ninguno de los indicadores se considera
monitoreable debido a que no se incluye la periodicidad de
su actualizacion, por lo que se recomienda integrar dicho

elemento.

El indicador de Propdsito, Porcentaje de personas que
perciben una mejoria en su calidad de vida, es claro,
econdmico y monitoreable. No obstante, no es adecuado ni
relevante, toda vez que corresponde a la dimensién de
calidad, y este tipo de indicadores se recomiendan a nivel
de componentes. Ademds, es importante garantizar que
este tipo de ejercicios sea imparcial, sin preguntas que

pudieran sesgar la respuesta de los encuestados. Por esta

30
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razén, considerando que deberia incluirse un indicador de
eficacia o eficiencia, se propone la utilizacién de un
indicador como el senalado en el Fin, donde se considere,
por ejemplo, poblacién beneficiada por el Programa

respecto al ano anterior.

El indicador del Componente 1, Promedio de apoyos
otorgados por beneficiario, cumple con los criterios, excepto
el de adecuado, ya que se considera que el alcance de los
beneficiarios no depende de la dependencia responsable
del Pp, sino de las OSC, por lo que su medicidon podria no ser
efectiva. En este sentido, se propone utilizar un indicador que
se relacione con el nUmero de OSC atendidas, o nUmero de

capacitaciones y/o servicios brindados.

Por su parte, el indicador de la actividad 101, porcentaje de
convenios firmados, cumple los seis criterios. Por su parte, se
identifica que esta actividad deberia ser posterior a la

publicacion de la convocatoria y/o la gestion de solicitudes

Luego, el indicador de la actividad 102, Porcentaje de
convocatorias realizadas, no cumple el criterio de
aportacion marginal, puesto que es posible obviar la emision
de una convocatoria, si se cuenta con convenios firmados.
Considerando lo anterior, es posible pensar en un indicador
relativo a la gestion de solicitudes, en relacién con las

solicitudes recibidas.

El indicador del Componente 2, Promedio de servicios
otorgados, cumple con todos los criterios. No obstante, si

bien la unidad de medida es un promedio, se propone que

aluacién
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el indicador pueda expresarse como “NUmero de servicios

otorgados por beneficiario”, lo que brindaria mayor claridad.

Los indicadores de las Actividades 201: Porcentaje de talleres
realizados, 202: Porcentaje de cursos y/o talleres realizados;
y 203: Porcentaje de contenidos y/o logistica de cultura
intergeneracional para una vejez digna, cumplen con todos
los criterios, por lo que no se considera una propuesta de

mejora.

El indicador del Componente 3, Promedio de los cursos y/o
actividades impartidas, cumple con los criterios de claro,
relevante, econdmico y monitoreable; sin embargo, no se
considera adecuado, ya que el alcance de los beneficiarios
podria medirse sin relacion con los cursos y/o actividades,
puesto que estos se visualizan en los indicadores de
actividades. Considerando lo anterior, se recomienda
establecer el indicador como Porcentaje de beneficiarios

atendidos.

En cuanto a las actividades de este componente:
Porcentaje de expedientes integrados, Porcentaje de
capacitaciones realizadas, Porcentaje de espacios
rehabilitados, Porcentaje de Consejos para el Desarrollo
Comunitario consolidados y Redlizacién de diagndsticos
sociales en comunidad, estos cumplen con todos los criterios
establecidos. Unicamente el indicador de la actividad 303,
Porcentaje de ejecucidn presupuestaria, no se considera
relevante, adecuado, ni brinda una aportacion marginal,
puesto que la ejecucion del presupuesto es una condiciéon
necesaria para el cumplimiento de los componentes, por lo

que se propone su eliminacién.
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En cuanto al indicador del Componente 4, Porcentaje de
servicios otorgados, este cumple con los criterios CREMAA.
Sin embargo, se recomienda que este haga referencia a las
personas beneficiadas con el componente, no ala cantidad

de servicios que recibe cada persona.

Los indicadores de las actividades 401 y 402, Porcentaje de
ferias realizadas y Porcentaje de capacitaciones técnicas
realizadas, respectivamente, cumplen con los criterios
establecidos, por o que no se considera una propuesta de
mejora. Por su parte, el indicador de la actividad 403 no se
considera relevante ni brinda aportacion marginal, ya que la
realizacion de las ferias implica campanas de difusion

previas, por lo que se propone su eliminacion.

El indicador del Componente 5, Porcentaje de apoyos
otorgados, este cumple con los criterios CREMAA. A su vez,
los indicadores de las actividades 501, 502, 503 y 505,
Porcentaje de expedientes integrados para los tres primeros
y Porcentaje de gestiones realizadas, en el Ultimo caso,
cumplen con los criterios establecidos, por 1o que no se

considera una propuesta de mejora.

Luego, el indicador de la actividad 504 no se considera
adecuado ni brinda aportacién marginal, ya que las
convocatorias son condicidn necesaria para brindar 1os
servicios establecidos en la Actividad 503, por lo que se

propone su eliminacion.

Finalmente, el indicador del Componente 6, Promedio de
servicios otorgados por persona, asi como el de la Actividad
605, Porcentaje de becas oftorgadas, cumplen con los

criterios CREMAA y no consideran propuesta de mejora. Por
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su parte, los indicadores de las actividades 601, 602, 603 y

604, denominados Porcentaje de expedientes integrados,
no son del todo claros, por lo que se recomienda medir el
numero de beneficiarios atendidos, ya que la realizaciéon del

expediente no forzosamente implica la enfrega del servicio.




Tipo de pregunta:

Justificacion:
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5) ¢El método de cdlculo definido es congruente con cada objetivo y este es

adecuado para cada nivel de objetivo de la MIR?

Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

La MIR del Programa integra, para cada uno de sus
indicadores, las férmulas y variables para realizar su cdlculo,
por lo que en general se cumple con dicha especificacién.
Lo anterior se relaciona con el hecho de que la totalidad de
los indicadores cumplieron con el criterio de

monitoreabilidad.

Sin embargo, debe destacarse que dentro del apartado de
“Método de cdiculo”, en realidad se esta infegrando la
unidad de medida, puesto que se indica como porcentaje y
promedio. Por lo tanto, se recomienda corregir dicha
informaciéon, senalando que esta columna corresponde a
unidad de medida, y donde dice férmula/variables,

corresponde el titulo de método de cdlculo.

En relacion con lo anterior, y como se menciond en la
pregunta previa, para el indicador de Fin, Porcentaje de
beneficios otorgados, al no ser un indicador adecuado para
este nivel, el método de cdlculo deberia corresponder a

variables fuera del alcance de la unidad responsable del Pp.

Asimismo, en el caso del indicador de Propdsito, que no
corresponde a un indicador estratégico, también es

importante considerar otro método de cdlculo.

aluacién

<l

é%‘_?



SECRETARIA SECRETARIA
25 DE DESARROLLO HUMANO
4 DE HACIENDA
CHIHUAHUA | v BiEN COMUN

6) ¢lLos indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos
medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:
Son oficiales o institucionales.
Con un nombre que permita identificarlos.
Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la
informacion.
Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de
datos.
Son puUblicos y accesibles a cualquier persona.
Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina

electronica donde se encuentra publicada la informacion.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

El 84.82% de los indicadores de la MIR del programa tienen

medios de verificacidon que cumplen con las caracteristicas

establecidas.

La revision de los medios de verificaciéon de los indicadores
de la MIR 2023 evidencia que la mayoria de las
caracteristicas enlistadas son cumplidas.

En este sentido, todos los indicadores son institucionales, pues
Justificacion: son resguardados por la Secretaria de Desarrollo Humano y
Bien Comun, en el caso de los indicadores de Fin y Prop&sito,
mientras que los de Componentes y Actividades son
responsabilidad de la Subsecretaria de Desarrollo Humano y

Bien Comun. En relaciéon con lo anterior, es posible afirmar
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que todos mencionan el nombre del drea que genera o

publica la informacién de los indicadores.

A su vez, todos los indicadores del Programa mencionan el
nombre del documento o medio de verificacion que

sustenta su informacion.
Al respecto destacan dos observaciones:

- Los indicadores de Fin y Propodsito establecen
Avances Trimestrales de la MIR, lo que no es
considerado un medio de verificacion vdlido, por lo
que no es posible reproducir el cdlculo del indicador.
No obstante, en el caso del Fin, se expone a su vez el
padréon de beneficiarios, lo que si estd relacionado al
indicador.

- Ninguno de los indicadores establece la periodicidad
con la que se genera el documento o base de datos.
Al respecto, es importante mencionar que como se
indica una frecuencia de medicion anual en la
totalidad de los indicadores, se hace referencia al
documento 2023, lo que podria permitir reproducir el
cdlculo. Sin embargo, se recomienda expresarlo
puntualmente y corroborar la frecuencia de medicion
adecuada a cada nivel de la MIR.

- En relacion con lo anterior, en el caso de los
indicadores de Componentes y Actividades, todos
establecen una medicidon anual, lo que no es
recomendable, ya que a esos niveles se sugiere que
sean indicadores de gestion y su medicién se realice
al menos semestral o trimestralmente,

respectivamente.
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En cuanto al hecho de que sean publicos y accesibles, los
indicadores de Fin y Propdsito presentan ligas a la pdgina
donde se obtiene informacidon publica. Por su parte, los otros
30 indicadores tienen medios de verificacidn que
corresponden a registros administrativos o informacion
resguardada al interior de la Secretaria, por lo que carecen
de liga de acceso, pero se indica la persona que resguarda
la informacién, con los datos para su contacto. Vinculado a
ello, la totalidad de los indicadores indican la ubicacion
fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina

electréonica donde se encuentra publicada la informacidn.

Finalmente, se puede determinar que todos los medios de
verificacion brindan informacion necesaria y suficiente para
calcular y/o replicar los indicadores. Esto, exceptuando el
indicador a nivel de Propdsito, ya que se vincula con el
padréon de beneficiarios, no con la encuesta aplicada para

obtener el indicador.

aluacién
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7) ¢Por cada uno de los niveles de objetivos e indicadores de la matriz, se incluyen
supuestos referentes a los riesgos y contingencias que pueden afectar el

desempeno del Programa presupuestario?

Andlisis descriptivo, en caso de que se hayan incluido
Tipo de pregunta: supuestos, analizar si las metas del indicador se vieron

afectadas debido al incumplimiento del supuesto.

No procede valoracion cuantitativa.

A excepcion de los indicadores de Fin, Porcentaje de
beneficios otorgados, y el de la Actividad 605, Porcentaje de
becas otorgadas, todos los indicadores establecen un

supuesto.

Por su parte, las metas que no se cumplieron, fueron debido
a temas presupuestarios, los cuales no estaban

contemplados en los supuestos.

Justificacién: En el caso de los indicadores de Fin y Propdsito, asi como el
de las Actividades 503 y 504, se expone que el recurso se
transfirid al programa de Fortalecimiento Comunitario y
Participacion Ciudadana. Por su parte, el indicado de la
Actividad 303, Porcentaje de ejecucion presupuestaria, no
fue cumplido debido a que se trasladd el recurso al Parque

Cenftral de Ciudad Judrez.

En relaciéon a lo anterior, en la tabla siguiente se indican los
supuestos con observaciones y sus propuestas de mejora

correspondientes.

i
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Tabla 2 Indicadores con propuesta de mejora en los supuestos.

Propuesta de mejora

Nombre del indicador Supuesto

La poblacion objetivo

Porcentaje de acude, en tiempo y
beneficios otorgados. forma, a solicitar los
apoyos.

El indicador mostrard

Actividad Porcentaje de el porcen’rojg de Los.pfersonos acuden a
C0505 gestiones realizadas gestiones realizadas solicitar el apoyo a la
’ respecto alas Ventanilla de Atencidn.
programadas.

Se cuenta con el
recurso suficiente para

Actividad Porcentaje de becas ) brindar el bado de Ias
C0605 otorgadas. Pag
becas alos
colaboradores.

Fuente: elaboracion propia.
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8) ¢losindicadores de la MIR del Programa presupuestario contemplan linea base
y existe un sustento de la misma a partir de los siguientes criterios:

a. Se empled algin procedimiento técnico o series de informacion, pero
la decision se basé en otros criterios para la determinacién final en el
establecimiento de valores.

Se emplearon series de informacion y se recurri6 a opinion de
expertos o procedimientos precisos, pero se consideraron otros
criterios para la decision final en el establecimiento de valores.

Se emplearon series de informacion y se recurrié a opinién de
expertos o procedimientos precisos para la decision final en el

establecimiento de valores.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

El 100% de los indicadores cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo con las fichas técnicas de los indicadores de la

MIR del Pp, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, todos los
indicadores incluyen una linea base, aunque en todos los
Ccasos se expone como de enero 2023 a diciembre del mismo

ano.
Justificacion:
Sin embargo, en el indicador de Propdsito la linea base se

expresa como 889.98, con una meta de 100, y una
trayectoria ascendente, por lo que esta no tiene una
relaciobn congruente y se recomienda revisar su

planteamiento.
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Asimismo, debe resaltarse que en el caso del indicador de
Componente 1, tanfo la meta como la linea base se
exponen como 0, no obstante, sireportdé avances durante el

ejercicio fiscal 2023.

Sin embargo, para los demds indicadores expresados como
porcentaje, se establece como 100 la linea base, aunque
abordan el mismo periodo de enero a diciembre 2023. En
este sentido, las lineas base deberian expresarse como 0, ya
que se habla de un primer ejercicio. No obstante, si los
indicadores son retfomados de la MIR 2022 y de las acciones
de dicho ejercicio fiscal, se deberia integrar en la linea base
el ano 2022.

Debe destacarse que en el ejercicio fiscal 2024 nuevamente
se modificaron algunos indicadores, por lo que el valor de la
linea base seguramente deberd plantearse como cero, ya
que son de nueva medicion. En este sentido, es importante
recalcar que su determinacién corresponde al valor inicial,

no a la meta planeada.

Finalmente, para el establecimiento de estos elementos, su
definicion se basa en series de informacién del programa vy
relativas, es decir, en los resulfados obtenidos en anos previos
con las actividades realizadas, basados en la experticia de

los ejecutores y responsables del Programa.

aluacién
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9) ¢Hay una consistencia en el planteamiento de la meta tomando como

referencia los datos de la linea base?

Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Como se menciond en la pregunta 8, y con base en las
Fichas Técnicas de los Indicadores, todas las lineas base
hacen referencia al ano 2023, es decir, el mismo del ejercicio
fiscal evaluado. No obstante, en algunos casos se expresan

como 100, lo que refiere a la meta.

Por otfra parte, se idenftifica que los valores de las metas
establecidas estdn orientadas a mejorar los resultados del
Programa, ya que son retadoras considerando la

disponibilidad de los recursos, humanos y financieros.

Asimismo, todas son cuantificables y estdn relacionadas con
el objetivo correspondiente. Lo anterior, es concordante con
el sentido de los indicadores, que en todos los casos es
ascendente, excepto en el indicador de la actividad C0303,

que se expresa como descendente.

Dicha concordancia, como se menciond en la pregunta
previa, no se observa en el indicador a nivel de Propdsito
dentro de la Ficha Técnica, puesto que la linea base en casi
ocho veces superior a lo que establece la meta. Sin

embargo, en el POA la meta es consistente con la linea base.
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10);Las metas establecidas de los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos
humanos vy financieros con los que cuenta el Programa

presupuestario.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

92.7% de las metas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

Los indicadores cuentan con unidad de medida, no
obstante, como se menciond previamente, esta se indica en

el rubro de método de cdlculo.

Por su parte, en general, las metas estdn orientadas a
impulsar el desempeno, es decir, no son laxas. Solo en el
caso de los indicadores de las Actividades 303, promedio de
los cursos y/o actividades impartidas; 304, porcentaje de
Justificacion: espacios rehabilitados; y 605 porcentaje de becas
otorgadas, podria hablarse metas laxas, ya que su
cumplimiento fue rebasado. También destaca el caso de
indicador del Componente 3, donde la variable de los
beneficiarios atendidos casi se duplico; sin embargo, el
nUumero de apoyos se alcanzd. De dalli la recomendacion de
que este Ultimo indicador se exprese como porcentaje de

apoyos, ya que el alcance de las OSC es una variable
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distinta, fuera del alcance de la dependencia responsable

del Programa.

Otro caso de meta laxa podria ser el indicador de la
actividad 605, Porcentaje de becas otorgados, el cual tuvo
que ampliarse a causa de la necesidad de personal
operativo, tal como se menciona en el informe del cuarto
trimestre del POA.

Asimismo, las metas rebasadas también pueden explicarse
por la cancelacidn de otras actividades, ante la
reasignacion presupuestaria, lo que podria haber ampliado
la posibilidad de tender la demanda de cursos vy

rehabilitaciones de espacios.

En este sentido, es posible afirmar que se establecieron
metas factibles de alcanzar considerando los plazos, 1os
recursos humanos y financieros con los que cuenta el
Programa presupuestario. Solo en el caso de los indicadores
de las actividades 3 y 4 del Componente 5, las metas no se

alcanzaron debido a la cancelacidon de dichas actividades.

Cabe mencionar gue los cambios presupuestarios se dan
durante el gjercicio fiscal en curso, por lo que no es posible
prever dichas eventualidades. En respuesta, la opcion es

reprogramar las metas o cancelar la actividad.

Finalmente, la matriz de cumplimiento de las caracteristicas

analizadas se establece en el Anexo 4. Metas de los

Indicadores para Resultados.

aluacién
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11)¢Las metas establecidas en el ano 2023 se alcanzaron? ;Existen diferencias

relevantes entre las metas programadas y las cumplidas?

Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Las metas de los indicadores fueron cumplidas al cien por
ciento en 15 de los indicadores, 12 metas fueron rebasadas.
Lo anterior, debido a que se obtuvo una mayor demanda
por parte de los beneficiarios. Asimismo, solo cinco
indicadores no alcanzaron las metas planteadas; de estos,
dos actividades fueron canceladas mientras que otra
actividad no logré Ila meta, por cuestiones de
reasignaciones presupuestarias; a nivel de fin no se logrd
alcanzar el 100 por ciento, por la cancelacion de las
actividades, aungque se alcanzd un 99.95 por ciento. Por su
parte, el indicador del Componente 6, Promedio de servicios
otorgados por persona, no se alcanzé debido a que se
brindaron mds servicios individuales, lo que disminuyd el

promedio.

En la tabla subsecuente se indica el valor programado, el
valor alcanzado, asi  como las  observaciones

correspondientes.
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Tabla 3. Metas programadas y alcanzadas del programa Juntos Si Podemos en el

in

Propésito

Componente CO01

Compone | Actividad Actividad

Actividad

nte C02 C0102 co101

C0201

Nombre del indicador

Porcentaje de

ejercicio fiscal 2023.

Valor
programado

Valor
alcanzado

Observaciones

Aunqgue dos actividades fueron
canceladas, en otras actividades se

Unidad Téenica de &

. 100 99.95 superd el nUmero de beneficiarios, por lo
beneficios otorgados. .
gue se puede considerar un
cumplimiento de la meta.
Porcegto(le(?cqseiersr]%nos El total de los encuestados expresd
V] | U A 88
.q . - ) 100 100 sentirse beneficiado, por lo que la meta
mejoria en su calidad de
. fue alcanzada.
vida.
Aunque el Cierre Anual de la MIR 2023
no indica avance, y se duplicé el
Promedio de apoyos - _ nUumero de beneficiarios, se logrd
otorgados por beneficiar a 10 OSC; se reitera la
beneficiario. 10 10 recomendacién de establecer el
indicador como beneficiarios u OSC
atendidas.
Porcenfo_je glelcoivenios 100 100 La meta fue alcanzada.
firmados
Porcer?mJe d? 100 100 La meta fue alcanzada.
convocatorias realizadas
Se incrementd el nUmero de servicios
Promedio de servicios 5 212 otorgados, logrando rebasar la meta, ya
otorgados ' que los beneficiarios solicitaron mds
actividades.
Porcentaje de talleres 100 100 La meta fue alcanzada.

realizados




Nivel

Actividad

Actividad

Compone

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

C0304 C0303 C0302 C0301 nte C03

C0305

Nombre del indicador

Porcentaje de cursos y/o

SECRETARIA
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Valor
programado

Valor
alcanzado

Observaciones

. 100 100 La meta fue alcanzada.
talleres realizados
Porcentaje de
contenidos y/o logistica
de culfura 100 100 La meta fue alcanzada.
intergeneracional para
una vejez digna.
- dio de | La meta fue superada, tanto en
romecio .e. 5 CUROS beneficiarios atendidas como en cursos
y/o actividades 0.01 0.02 .. .
TR, y actividades brindadas, ante un
incremento en la demanda.
Se superd la meta, debido a la mayor
Porcentaje de 100 101.41 demanda de actividades y cursos,
expedientes integrados ’ incrementando los expedientes
integrados.
Porcentaje de
capacitaciones 100 100 La meta fue alcanzada.
realizadas.
Porcentaje de ejecucion 100 o4 La meta no se alcanzd, debido a
presupuestaria reasignaciones presupuestarias.
Se superd la meta, debido a que se
Porcentaje de espacios 100 133.33 rehabilitaron mds espacios, ante una
rehabilitados ’ mayor participacion de los integrantes
de los consejos comunitarios.
Porcentaje de Consejos
perd el De.sor.rollo 100 100 La meta fue alcanzada.
Comunitario
consolidados
Realizacion de
diagndsticos sociales en 100 100 La meta fue alcanzada.

comunidad
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Compone
nte C04

Nombre del indicador

Porcentaje de servicios
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Valor
programado

Valor
alcanzado

Observaciones

La meta fue rebasada ante el mayor

Actividad

convocatorias realizadas

otorgados 100 108.57 interés en los servicios brindados.
3
S . )
= Porcenque ele IEmes 100 100 La meta fue alcanzada.
£ realizadas
<
3
N Porcentaje de
=]
-8 capacitaciones técnicas 100 100 La meta fue alcanzada.
00 realizadas
<
3
@ Porcentaje de
o =]
== camparfias de difusiones 100 100 La meta fue alcanzada.
00 realizadas.
<
£ w
8_ 8 Porcentaje de apoyos La meta fue superada, ya que se
100 100.92 - )
£Eo otorgados. solicitaron mds apoyos de transporte.
8 c
3
S o Porcentaje de 100 110.41 La meta fue superada, ante una mayor
% 8 expedientes integrados. ’ demanda de apoyos en especie.
<
La meta fue alcanzada, sin embargo,
@ & aumentaron los estudios
2 E Promedio de ! . socioecondémicos realizados. Ello
% 8 expedientes integrados. evidencia que el indicador no es
P adecuado para visibilizar el alcance de
la actividad.
3
o
e Porcentaje de 100 0 La meta no se alcanzd, debido a que
% 8 expedientes integrados. fue cancelada la actividad.
<
Porcentaje de 100 0 La meta no se alcanzd, debido a que

fue cancelada la actividad.
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Actividad

Actividad | Component

Actividad Actividad Actividad

Actividad

C0604 C0603 C0602 C0601 e C06 C0505

C0605

Nombre del indicador

Porcentaje de gestiones

SECRETARIA SECRETARIA o
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Valor
programado

Valor
alcanzado

Observaciones

realizadas. 100 100 La meta fue alcanzada.
La meta no se alcanzd, debido a que se
. - brindaron mds servicios individuales, lo
Promedio de servicios oo p . ,
2 1.88 que disminuyé el promedio. Esto podria
otorgados por persona. . . I 2
evidenciar que el indicador no es el mas
adecuado.
. La meta fue superada debido a que los
Porcentaje de ! .
; . 100 108.2 centfros educativos incrementaron la
expedientes integrados. .
demanda de servicios.
Pc_)rcenfgje — 100 100 La meta fue alcanzada.
expedientes integrados.
. La meta fue superada debido a que los
FRISEMIED ¢ 100 101.2 centros laborales incrementaron la
expedientes integrados. : .
demanda de servicios.
. La meta fue superada debido a que los
Porcentaje de ! .
; . 100 103.6 centfros educativos incrementaron la
expedientes integrados. ..
demanda de servicios.
Porcentaje de becas 100 23182 La meta fue superada debido a la

otorgadas.

necesidad de mds personal operativo.

Fuente: elaboraciéon propia.
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12) ; El Programa presupuestario estd vinculado a los instrumentos de la planeacion
estratégica en el ambito local, nacional e internacional? Si la respuesta es

afirmativa, ;dicha vinculacién es clara y sélidamente establecida?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el documento "“3.1 Aportacion del
programa a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, asi
como, Plan Nacional de Desarrollo y finalmente los Objetivos
del Desarrollo Sostenible”, el Pp se encuentra alineado a

estos tres instrumentos de planeacion.

Asi, se alinea, en términos del Plan Nacional de Desarrollo, al
Eje 2: Politica social. En concreto, con los siguientes objetivos

y estrategias:

Justificacion: - Objetivo 1: Construir un pais con bienestar, y la
poblacion esté viviendo en un entorno de bienestar.
e Estrategia 1.1. Dar un apoyo universal a mujeres
y hombres de mds de 68 anos en fodo el pais.
La mayor parte de ellos se encuentra en
pobreza y sin acceso a un sistema de
proteccion social que les garantice una vejez
digna y plena.
e Estrategia 1.2. Apoyar a ninas, ninos y jovenes
de hasta 29 anos que tienen discapacidad

permanente, asi como a personas con
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discapacidad de 0 a 64 anos que vivan en

aluacién
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comunidades indigenas.

e Estrategia 1.3. Jovenes de entre 18y 29 anos de
edad que no se encuentren estudiando ni
trabajando reciban capacitacion laboral.

e Estrategia 1.4. La vivienda social serd una
prioridad y se realizardn miles de acciones de
mejoramiento, ampliacion vy sustitucion de
vivienda.

e Estrategia 1.5. Pequenos negocios recibiran el
beneficio de un crédito a la palabra para la

adquisicion de insumos y herramientas.

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Chihuahua, el programa se vincula con el Eje Rector Uno:
Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua. De forma

especifica con los siguientes objetivos y estrategias:

- Tema: Inclusion social y sujetos prioritarios
Objetivo 1: Conftribuir al desarrollo integral de las
personas en condiciones de vulnerabilidad.

e Estrategia 1.1. Mejorar las condiciones de
bienestar de las personas adultas mayores en
condiciones de vulnerabilidad.

e Estrategia 1.2. Brindar atencion oportuna y de
calidad a personas con discapacidad que
contribuya a su inclusién social.

e Estrategia 1.3. Mejorar las condiciones de vida
de la poblaciéon enssituacion de vulnerabilidad,

riesgo social y marginacion.
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e Estrategia 1.4. Fortalecer el desarrollo integral
de la familia.

e Estrategia 1.5. Prevenir, atender y erradicar
tipos y modalidades de violencia contra
mujeres, adolescentes y ninas.

e Estrategia 1.7. Fortalecer e impulsar acciones
en favor de la garantia de los derechos de las

ninas, ninos, adolescentes.

Asimismo, se propone explicitar la alineacion con:

Tema: Fortalecimiento comunitario y participacion
ciudadana.
Obijetivo 1: Fortalecer los mecanismos de vinculaciéon
y participacion de la sociedad civil en beneficio de
los sujetos prioritarios para su desarrollo integral.
e Estrategia 1.1. Fortalecer el tejido social en
favor de los sujetos prioritarios a nivel estatal.
e Estrategia 1.2. promover infraestructura social
comunitariac que impulse la inclusion y
participaciéon ciudadana, especialmente de

sujetos vulnerables y prioritarios.

Finalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se

expresan alineados con el Programa Juntos Si Podemos son:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.
2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible.
5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a

todas las mujeres y las ninas.

aluacién
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- 8. Promover el crecimiento econémico inclusivo y

sostenible, el empleo y el frabajo decente para todos.

- 10. Reducir la desigualdad en y enfre los paises.

Al respecto, esta vinculacion es clara en el documento
referido, sin embargo, en la MIR 2023 no se identifica, por lo
que se sugiere corregirla a lo expuesto en el documento 3.1
Aportacion del programa a los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como, Plan Nacional de Desarrollo y
finalmente los Objetivos del Desarrollo Sostenible y lo

sugerida en esta pregunta.
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13)¢Cudl es el nivel de eficiencia del programa?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa Juntos Si Podemos tiene un indice de costo -
efectividad de 0.0292, lo que se ubica en un nivel
rechazable. Ello, debido a que cinco indicadores no
alcanzaron la meta, incluso algunas con valores alcanzados
de cero; no obstante, el presupuesto modificado fue

ejercido en su totalidad.

Lo anterior, tomando en consideracion la siguiente formula y

ponderacion:

~
N VA
Z —_

Justificacion: '™ PE/PM

Para ello, se deberan considerar los siguientes criterios:
= VA= Valor alcanzado

=_. M= Meta

=.. I=Indicador

=_ N= NUmero de indicadores

=.. PE= Presupuesto ejercido

=.. PM= Presupuesto modificado

La representacion de la formula se expone a continuacion;
a lo que es importante senalar que el presupuesto
modificado es igual al ejercido, por lo que es coeficiente es

uno.

.g#hg
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Suma de los valores alcanzados 2538.48
Suma de las metas 2715.01 /1
Numero de indicadores 32

0.9349  0.0292

= 0.0292
32 1

Por su parte, la flecha senala la posicion obtenida respecto

al indice costo + efectividad.

Costo-efectividad
obtenido

Costo-efectividad
esperado

Rechaza le Débil Aceptable Aceptable Débil Rechazable

0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2
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14) ;El Programa presupuestario cuenta con informacion suficiente que permita
conocer por cada uno de los componentes que lo conforman?

a. Cuenta con uno o mads Registros Administrativos (RA) vdlidos,
consistentes y de calidad.
El o los RA incluyen las caracteristicas de los beneficiarios
establecidas en los documentos normativos.
Incluyen el tipo de servicio o apoyo brindado.
Esta sistematizado e incluye una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no se modifica con el tiempo.
Existe una metodologia documentada que permite hacer
imputaciones, andlisis y cruces de informacion, asi como la
depuracién de datos.
Cuenta con una version publica disponible en alguin sitio de internet,
en formatos claros y legibles.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: No/Si/No aplica.

4.

La informacion relacionada con los beneficiarios del

Programa cuenta con la totalidad de las caracteristicas

establecidas.

El programa Juntos Si Podemos cuenta con un Padréon de

Beneficiarios, el cual integra informacién validada,
consistente  y de calidad. Esta es revisada por el
Departamento de Diagndéstico Social, quien coordina Ila
Justificacion: enfrega de este, con la finalidad de que sea un insumo para
el Padron Unico de Beneficiarios de la Secretaria. Este
Padron General constituye el registro de las personas sujetos
de derecho atendidas a fravés de los programas y proyectos

de la Politica Estatal.
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Dicho padrén incluye datos como nombre, nimero de
identificacion del registro, CURP, sexo, fecha de nacimiento,
estado civil, dependencia, programa y subprograma al que
pertenece, clave y fecha del tipo de apoyo recibido, entre
otros datos. Ello, con base en el numeral 6.1 del Reglamento
del Programa, donde se indican los requisitos generales a

presentar.

A su vez, se Utliiza la CURP como clave Unica de
identificacion de los beneficiarios, puesto que este
documento es aplicable para mayores y menores de edad.
Toda la informacién estd sistematizada, en archivos internos
y ademds se sube a una carpeta Drive con los datos
solicifados por el Departfamento de Diagndstico Social, la
cual posteriormente es revisada, validada e integrada al

Padrén Unico.

Por su parte, el Departamento de Diagndstico Social de la
Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte, es el enlace que se encarga de coordinar el
Padrén Unico de Beneficiarios. Lo anterior, en seguimiento y
cumplimiento del Acuerdo No. 015/2023, que expresa los
Lineamientos para integrar, resguardar y administrar los

Padrones de Beneficiarios de los programas sociales.

El citado documento expresa que la Direccion de
Innovaciéon y Planeacion de la Politica Social de la Secretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun realiza dos tipos de
andlisis al Padréon: el andlisis intra-padrén, donde  se
identificar posibles errores de capturas o duplicidades dentro
del mismo padrén; asi como el andlisis inter-padrén, que

identifica concurrencias de personas sujetas de derechos en

58
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diferentes padrones, con la intencidén de que los ejecutores

lo sepan y detecten posibles sinergias.

A su vez, considerando que Los Lineamientos establecen
que el responsable del padréon deberd verificar la calidad,
autenticidad y completitud de la informacién colocada a
disposiciéon para ser Integrada al padrén general, el
Departamento de Diagndstico Social avisa, mediante oficio,
la documentacidn requerida, las instrucciones referidas, asi

como los periodos para subsanar.

En este oficio se resalta que los registros que estén faltos de
informacion o esta sea incorrecta, serdn eliminados de la

base de datos.

Finalmente, el padrén de beneficiarios del Programa cuenta
con una versién publica, disponible en la pdgina electrénica
de la Secretaria, en un formato claro y legibleé. Este se
presenta frimestralmente, por cada ano, y considera los
siguientes datos: nombre completo; denominacion social;
fecha en la que se hizo beneficiaria (0); monto, recurso,
beneficio o apoyo otorgado; monto en pesos del beneficio;

unidad territorial; edad (en su caso); sexo.

Con base en lo expuesto, es posible afirmar que el Programa
cuenta con informacién suficiente relacionada con los
beneficiarios del Programa, ya que cuenta con la totalidad

de las caracteristicas establecidas.

6 Disponible para su consulta en la liga:
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/pub-2023
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15);Se registra el avance fisico presupuestal de los recursos del Programa

presupuestario?

Tipo de pregunta:

Justificacion:

Andlisis descriptivo.

SH!HPA'!".& Y BIEN COMUN Unidad Téenica de &

No procede valoracion cuantitativa.

Dentro del seguimiento trimestral a las metas y beneficiarios
del Programa Operativo Anual, se indican los avances de las
metas, de los beneficiarios, asi como del gasto y del
presupuesto. Por lo tanto, es posible afirmar que se realiza el
registro del avance fisico presupuestal de los recursos del

programa.

Ademds, dicha informacién es posible consultarla en el
portal institucional de la Secretaria’, asi como en el Tablero
de Monitoreo del Desempeno? del Sistema de Informacion
del Ciclo Presupuestario (SICIP) de la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Chihuahua.

En este sentido, en la entrega del cuarto trimestre se logré un
ejercicio de la totalidad del recurso modificado. Asimismo, si
bien se presentaron cambios en algunas actividades, el
logro rebasado de algunas metas permitié obtener un grado

de cumplimiento aceptable, del 93.5 por ciento.

7

Disponible

en:

https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/programas-

presupuestales-2023/1s028a1-juntos-si-podemos

8 Disponible en: https://sicipms.chihuahua.gob.mx/planeacion/matriz/Matriz.cshtml
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Lo anterior, se observa en la expresion de las siguientes

formulas para identificar el avance general del Programa:

Presupuesto ejercido 00
Presupuesto modificado

Ejecucion del recurso:

80,857,899.64
80,857,899.64

X 100 = 100%

S, Met l d
Grado de cumplimiento: ——— L 2REE_ w100
Metas programadas

2538.48
2715.01

X100 = 93.5%
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16) ¢ El avance de las metas del programa es consistente con el avance financiero

reportado y calendarizado?

Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Considerando el avance fisico presupuestal de los recursos
del programa, es posible afirmar que el avance las metas del
programa es consistente con el avance financiero
reportado. Lo anterior se evidencia, dentro del documento
de Cierre Anual del egjercicio fiscal 2023 del Seguimiento a
meta y beneficiarios del Programa Operativo Anual, en la

pdagina electrénica del programa.

Dicho documento indica, para cada indicador de la MIR, la
meta y el avance del objetivo, meta y avance en cuanto a
beneficiarios, presupuesto autorizado y modificado, asi

como gasto frimestral y acumulado.

No obstante, es importante destacar que, pese a la
disminucion del recurso destinado, las metas lograron un
rebasaron

cumplimiento aceptable, toda vez que se

algunas metas y en oftras, pese a la reduccion del

presupuesto, se lograron alcanzar los objetivos propuestos.

Los indicadores que incrementaron su presupuesto son los

siguientes:

- Componente CO1
por beneficiario.

Promedio de apoyos otorgados

- Actividad CO101  Porcentaje de convenios
firmados.

- Acftividad C0102 Porcentaje de convocatorias
realizadas.

62
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- Actividad C0301  Porcentaje de expedientes
intfegrados.

- Componente C04 Porcentaje de servicios
otorgados.

- Actividad C0401  Porcentaje de ferias realizadas.

- Actividad C0502 Promedio de expedientes
integrados.

-  Componente C06 Promedio de servicios otorgados
por persona.

- Actividad C0602 Porcentaje de expedientes
infegrados.

Asimismo, es importante mencionar que se observa que
algunas actividades, aunque disminuyeron el recurso
programado, o incluso no tienen un recurso asignado,
lograron el cumplimiento de las metas, esto debido a que el
personal logra brindar capacitaciones y llevar a cabo
acciones optfimizando los recursos con los que cuenta la
dependencia. Ejemplo de lo anterior son los indicadores
siguientes, los cuales ejecutaron un recurso menor al 5 por

ciento de lo programado:

- Componente C02 Promedio de servicios otorgados.

- Actividad C0201  Porcentaje de talleres realizados.

- Actividad C0202 Porcentaje de cursos y/o talleres
realizados.

- Actividad C0203 Porcentaje de contenidos y/o
logistica de cultura intergeneracional para una vejez
digna.

- Componente C03 Promedio de los cursos y/o
actividades impartidas.

- Actividad C0302 Porcentaje de capacitaciones

realizadas.

H
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- Actividad C0303  Porcentaje de ejecucion
presupuestaria.

- Actividad C0304 Porcentaje de espacios
rehabilitados.
- Acftividad C0402 Porcentaje de capacitaciones
técnicas realizadas.
- Acftividad C0403 Porcentaje de campanas de
difusiones realizadas.
- Actividad C0505 Porcentaje de gestiones
realizadas.
- Actividad C0603 Porcentaje de expedientes
infegrados.
Considerando lo anterior, resulta complejo definir recursos
por actividad, ya que los recursos humanos y financieros
pertenecen a la dependencia en general y se organizan
para desarrollar el conjunto de las actividades; solo en el
caso de las transferencias es factible identificar un destino

claro del recurso.

A su vez, algunos indicadores que sobrepasaron su
cumplimiento incluso no tienen recurso asignado, lo que
requiere considerar una mejor coherencia entre lo planeado

y requerido para ello.

En la tabla siguiente se exponen los valores alcanzados en
las metas programadas, asi como el presupuesto autorizado,

modificado y la relacion porcentual entre estos dos Ultimos.

i
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Tabla 4. Relacion entre las metas y el presupuesto asignado a los indicadores de
la MIR 2023 del programa Juntos Si Podemos.

Nombre del

indicador

Valor
programado

Valor
alcanzado

Presupuesto
avtorizado

Presupuesto
modificado

Presupuesto
modificado/
presupuesto

€0201 co2 C0102 C0101 co1 AT

Actividad Actividad Componente Actividad Actividad Componente
C0202

©
o
N
o
O
T
O
R
2
=
3]
<

Porcentaje de
beneficios
otorgados.

100

99.95

167,010,980.87

80,857,899.64

programado

48.4

Porcentaje de
personas que
perciben una
mejoria en su
calidad de vida.

100

100

167,010,980.87

80,857,899.64

48.4

Promedio de
apoyos otorgados
por beneficiario.

8.020,171.02

11,869.838.18

148.0

Porcentaje de
convenios
firmados

100

100

6,662,820.02

10,027,340.38

150.5

Porcentaje de
convocatorias
realizadas

100

100

1,357,351.00

1,842,497.80

135.7

Promedio de
servicios
otorgados

2.12

49,380.00

682.89

Porcentaje de
talleres realizados

100

100

38.144.00

682.89

Porcentaje de
cursos y/o talleres
realizados

100

100

7,839.00

0.00

0.0

Porcentaje de
contenidos y/o
logistica de
cultura
intergeneracional
para una vejez
digna.

100

100

3,377.00

0.00

0.0
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Presupuesto

Nombre del Valor Valor Presupuesto Presupuesto modificado/
indicador programado alcanzado avtorizado modificado presupuesto
programado

Nivel

Promedio de los

Cursos y/o 0.01 0.02 117,488,486.85 | 32,677,680.55 27.8
actividades

impartidas.

Porcentaje de
expedientes 100 101.41 607,844.00 813,176.56 133.8
infegrados

Porcentaje de
capacitaciones 100 100 71,203,714.50 189,309.63 0.3
realizadas.

Porcentaje de
ejecucion 100 24 45,576,349.35 | 31,645915.14 69.4
presupuestaria

Porcentaje de
espacios 100 133.33 6,049.00 0.00 0.0
rehabilitados

Porcentaje de
Consejos para el
Desarrollo 100 100 22,500.00 18,025.12 80.1
Comunitario
consolidados

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Componente

Realizacion de
diagnésticos
sociales en
comunidad

100 100 72,030.00 11,254.10 15.6

Porcentaje de
servicios 100 108.57 630,556.00 840,334.89 133.3
otorgados

Porcentaje de

- ; 100 100 622,718.00 840,334.89 134.9
ferias realizadas

Actividad Componente Actividad

Porcentaje de
capacitaciones
técnicas
realizadas

100 100 4,462.00 0.00 0.0

Actividad

Porcentaje de
campanas de
difusiones
realizadas.

100 100 3,376.00 0.00 0.0

Actividad




Nivel

Actividad Actividad | Actividad Componente

Actividad Actividad Componente Actividad Actividad

Actividad

Nombre del
indicador

Porcentaje de
apoyos
otorgados.

CHIHUAHUA

Juntos Sipodemos

Valor
programado

100

Valor
alcanzado

100.92

Presupuesto
autorizado

17,079,488.00

Presupuesto
modificado

10,539,119.87

SECRETARIA SECRETARIA
DE DESARRQLLO HUMANO DE HACIENDA
Y BIEN COMUN

Presupuesto
modificado/
presupuesto
programado

61.7

Porcentaje de
expedientes
infegrados.

100

110.41

8,488,440.00

6,504,435.37

76.6

Promedio de
expedientes
integrados.

2,340,000.00

4,029,464.50

172.2

Porcentaje de
expedientes
integrados.

100

5,983,808.00

0.00

0.0

Porcentaje de
convocatorias
realizadas

100

306,520.00

5,220.00

Porcentaje de
gestiones
realizadas.

100

100

720.00

0.00

0.0

Promedio de
Servicios
otorgados por
persona.

1.88

23,742,919.00

24,930,243.26

105.0

Porcentaje de
expedientes
infegrados.

100

108.2

60,273.00

9,977.98

16.6

Porcentaje de
expedientes
infegrados.

100

100

3,425,893.00

5,257,880.32

153.5

Porcentaje de
expedientes
infegrados.

100

3,376.00

0.00

0.0
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Juntos Sipodemos

Presupuesto

Nombre del Valor Valor Presupuesto Presupuesto modificado/
indicador programado alcanzado avtorizado modificado presupuesto
programado

[
&=
z

Porcentaje de

expedientes 100 103.6 253,377.00 123,884.96 48.9
infegrados.

Actividad
C0604

Porcentaje de

100 231.82 20,000,000.00 | 19,538,500.00 97.7
becas otorgadas.

Actividad
C0605

Fuente: elaboracion propia.
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Tema V. Pertinencia de la intervencion.

aluacién

17) ; Qué tan pertinente es el apoyo para atender las necesidades de la poblacién

objetivo?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Tomando en consideracion que la poblacion objetivo del
programa Juntos Si Podemos son las personas en situacion
de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema que habitan
en los municipios de Ahumada, Praxedis G. Guerrero,
Ascension, Janos, Guadalupe y Judrez; preferentemente en
zonas de atencidén prioritaria, urbana o rural, se considera
que los apoyos son pertinentes para que dicha poblacion
logre mejorar su calidad de vida. Esto, de acuerdo con las
opiniones expresadas por los beneficiarios encuestados.

Dicha regién, como se expresa en el documento
Justificacion: Diagnostico, se caracteriza por vivir en un enforno fronterizo,
el cual, a pesar de contar con mayores oportunidades
laborales, por la presencia de maquiladoras y ofras industrias
como fuentes de empleo, mantiene niveles altos de pobreza

y vulnerabilidad.

Esto ha sido fortalecido con el incremento de la poblacion
de un 17.5 por ciento, de 2010 a 2022, lo que
consecuentemente acentUa la demanda de servicios vy
politicas publicas paraintegrar a esta poblacion al desarrollo
mediante opciones que coadyuven a la cohesidn social. Lo

anterior se observa en los diagndsticos a las colonias

realizados en 2023, donde se expone cdémo la falta de

69
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provision de servicios como alumbrado publico,
pavimentacion, entre otras, menoscaban la calidad de vida

y reducen la seguridad de sus habitantes.

Judrrez, el municipio donde se ubica la mayor parte de los
beneficiarios, es uno de los 15 municipios del pais con mayor
numero de personas en condicidn de pobreza, de acuerdo
con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) (Gaytdn, 2021). Tan solo en este
municipio, una de cada dos personas vive algin fipo de

pobreza.

Es importante destacar que, debido a la multicausalidad de
la problemdtica, asi como las distintas visibilidades de la
misma en la poblacion, los beneficios se subdividen en
distintos tipos de bienes, servicios y apoyos. De esta forma, el
programa apuesta por atender la problemdtica desde
diferentes aristas, como son los apoyos a organizaciones
civiles, capacitaciones y acompanamiento a adultos
mayores, cursos y actividades para el desarrollo de
capacidades, servicios para la inclusibn econdmica
solidaria, apoyos econdmicos y en especie, asi como

servicios para la atencién psicosocial.

Si bien las actividades son muy diversas, estas se coordinan
en gran medida mediante los Cenfros de Servicios
Comunitarios Integrados y espacios comunitarios, lo que
permite aprovechar dicha plataforma para la distribucién

de los beneficios.

En este sentido, el programa se basa en el planteamiento de
que los apoyos monetarios inciden en la reduccion de la

pobreza, aunque el programa trasciende este tipo de apoyo

70
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al brindar también capacitaciones y coadyuvar con
organizaciones que ya tienen un plan de trabajo con la

sociedad.

En suma, puede aseverarse que el programa es pertinente
para atender a la poblacién vulnerable de la region de la
frontera norte de la entidad, pues se ejecutan acciones que
resuelven distintas expresiones del problema en cuestion,

debido a su multidimensionalidad.

Considerando el tfrabajo de campo realizado, algunos
enfrevistados mencionaron que el apoyo funerario fue
oportuno y evitd que incurrieran en préstamos, lo que
ademds de permitir un tratamiento digno, evité acentuar su
vulnerabilidad. Por otfro lado, quienes reciben transporte y
capacitaciones también refirieron la relevancia del apoyo

recibido.

aluacién
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18) ¢Los apoyos y/o servicios entregados a los beneficiarios son pertinentes para

coadyuvar a la disminucién de la problematica del Programa presupuestario?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la percepcion obtenida de los beneficiarios del
Programa mediante las encuestas realizadas, este abona a
la disminucién de la problemdtica, es decir, coadyuva a
disminuir la vulnerabilidad de la poblacidén en condiciones
de pobreza, puesto que los bienes y servicios que brinda
“Juntos Si Podemos” subsanan necesidades que ponen en
riesgo la economia familiar, como los apoyos funerarios y el

transporte para tratamientos medicos.

Por ofro lado, los CSCI fungen como espacios de
aprendizaje, convivencia, esparcimiento y fortalecimiento
Justificacion: de la cohesion social. Dichos atributos coadyuvan para que
la poblacién en vulnerabilidad cuente con herramientas

para incrementar su calidad de vida.

Tres de cada cuatro de los beneficios que se otorgan son
servicios, los cuales integran servicios de atencion
gerontologica, psicosocial y de gestion a personas mayores;
cursos y/o actividades para el desarrollo de capacidades en
Centros de Servicios Comunitarios Integrados y espacios
comunitarios; servicios para la inclusion econdmica solidaria;
y servicios para la atencién psicosocial de la comunidad en
sifuaciones de riesgo, violencia y vulnerabilidad. Todos estos

permiten brindar acompanamiento y orientaciéon, asi como

aluacién
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capacidades para ampliar sus posibilidades de desarrollo y

tomar mejores decisiones de vida.

Por otro lado, los apoyos son dirigidos a organizaciones de la
sociedad civil para el fortalecimiento comunitario; asi como
a personas en situacion de vulnerabilidad, pobreza vy
pobreza extrema, tanto econdmicos como en especie. El
primer tipo de estos promueve |a sinergia con organizaciones
que tienen la disposicion a frabajar con la comunidad,
ampliando el alcance lainversion ala poblacion que ya esta
infegrada a dichos proyectos. Por su parte, los apoyos
directos permiten que la poblaciéon subsidie alguna
necesidad, como puede ser el fransporte, despensa o gastos
funerales, con lo que se disminuye el impacto de dichos

gastos en la economia familiar.

aluacién

Unidad Tacnica de &
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19):En qué medida el proceso de seleccion es pertinente para atender a las

personas beneficiarias del programa?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la opinion de los beneficiarios brindada
mediante las encuestas aplicadas, el proceso de seleccion
es adecuado y simple, ello, tomando en consideracion que
los documentos que se piden como requisitos, son de uso

comun y fodos deben tenerlos.

De acuerdo con las ROP, los requisitos generales son: copia
de la identificacion oficial, copia del comprobante de
domicilio en el caso de que este no coincida con el de la
identificacion oficial, y copia de CURP, si es que este dato no
lo contiene la identificacion oficial. Por su parte, en el caso

Justificacion: de los menores de edad, solo se solicita la CURP.

Sin embargo, en algunos casos las solicitudes son superiores
a la disponibilidad presupuestaria, por lo que se aplican
como criterios de elegibilidad el grado de vulnerabilidad y el

orden de solicitud.

Por ofro lado, destaca el frato humano del personal
operativo referido, lo que brinda a la poblacidn beneficiaria
un acompanamiento en el proceso de atencién. De
acuerdo con los beneficiarios, en fodos los casos expresaron
una buena atencién, amable y con actitud de servicio, lo
que supone un factor intangible que contribuye al éxito del

Programa.

aluacién
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20);En qué medida se dispone de los recursos necesarios (humanos, materiales,

econdmicos y tecnolégicos) para el cumplimiento de los objetivos?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Durante el ejercicio fiscal 2023 destaca la modificacion al
presupuesto autorizado, lo que consecuentemente implicd
la cancelacion de un par de actividades y una reduccidn
en el alcance de los beneficiarios. Sin embargo, pese a que
el presupuesto ejercido equivalid al 48.4 por ciento del
programado, en general las metas lograron un grado de
cumplimiento aceptable, del 93.5 por ciento, lo que permite
aseverar que el aprovechamiento de los recursos es

eficiente.

La adaptacién a dichos cambios es respaldada, en gran
Justificacién: parte, por los ejecutores del Programa, es decir, por el
capital humano, ya que logran aprovechar al méximo los
recursos financieros con los que se cuenta. Solo en el caso
de los apoyos en especie o de entrega directa a las

personas, es cuando se deben reprogramar las metas.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con informacién de los
operadores del Programa, los recursos y las metas son
programados desde el ejercicio fiscal previo, no obstante, es
entre marzo y abril del ejercicio fiscal a ejecutar cuando se
actualiza el presupuesto, por lo que la enfrega de los apoyos
suele desfasarse y la reprogramacion de metas se realiza

hasta este punto.

i
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Por ofra parte, una de las problemdticas referidas por los
ejecutores del Programa es la cenfralizacion que implica la
perfenencia a una Secretaria estatal. Ejemplo de esta
afectacion es el hecho de que toda la documentaciéon de
los beneficiarios debe entregarse, en fisico, en la ciudad de
Chihuahua, lo que implica mucho mds fiempo para el
proceso de solicitud y posterior entrega. Al ser un Programa
enfocado en la zona fronteriza, el tener que trasladar dicha
documentacion supone retrasos en la enfrega de los

QpPOoYos.

También se refirié una desventaja operativa, consecuente a
la mencionada centralizacién, de que no se cuenta con
proveedores de la region, por lo que las adquisiciones se
ralentizan. En general, los operadores del Pp refieren un

retraso de entre dos y fres meses a causa de esto.

A su vez, destaca la falta de personal suficiente, ya que
muchos son empleos eventuales y la atencién con
beneficiarios es demandante, especialmente cuando se
realizan las enfregas de apoyos, dado que la labor de
atencion personalizada implica una mayor inversion de

fiempo.

En suma, se cuenta con recursos limitados, considerando la
alfa demanda de apoyos y servicios, los cuales son
aprovechados eficientemente para atender al mayor

nUmero de beneficiarios.

aluacién

'g!ig
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Tema VI. Descripcion y andlisis de los procesos del programa.

Mediante el andlisis documental y el trabajo de campo con los operadores del
Programa, en este apartado se presentan los principales procesos realizados para

la operacion del Programa Juntos Si Podemos.

Para ello, cada proceso cuenta con los siguientes elementos: 1) nombre del
proceso; 2) fase del proceso presupuestario al que pertenece; 3) instancia
responsable del proceso y; 4) descripcion del proceso considerando la interrelacion

entre actores, su fundamento normativo y los periodos que comprende.

El equipo evaluador logrd identificar cuatro procesos vinculados con la

operacion del Programa. Dichos procesos se detallan a continuacion.

Figura 1. Procesos del Programa Juntos Si Podemos

Planeacién, programacion y
presupuestacion

Seguimiento y monitoreo del

desempefio Publicacion de ROP y difusion

Solicitud, seleccién y atencién
de beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con base en informacién documental del Programa y frabajo

de campo 2024.
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En este sentido, es importante destacar el objetivo del Programa, el cual es

Contribuir al desarrollo social y humano de las personas en situacion de
vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema, que habitan en los municipios de
Ahumada, Ascension, Janos, Judrez, Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, a traveés
de la entrega de bienes, servicios y apoyos, coadyuvando con las entidades
publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas,
con la finalidad de elevar su calidad de vida y bienestar general. Para ello, el

programa brinda los siguientes componentes:

1. Apoyos econdmicos a organizaciones de la sociedad civil para el
fortalecimiento comunitario.
a. Apoyo para organizaciones de la sociedad civil para la realizacion de
proyectos estratégicos.
2. Servicios de atencidén gerontoldgica, psicosocial y de gestion a personas
mayores.
a. Asambleas de personas mayores.
b. Casa de los Abuelos.
c. Juntos por una Vejez Digna.
3. Cursos y/o actividades para el desarrollo de capacidades en Centros de
Servicios Comunitarios Integrados y espacios comunitarios.
a. Centros de Servicios Comunitarios Integrados.
b. Huertos Urbanos.
c. Juntos Pintando tu Cuadra.
d. Consejos Comunitarios.
e. Diagnosticos sociales.
4. Servicios para la inclusion econdmica solidaria.
a. Campanas de difusion y realizacién de ferias de promocién de
productos regionales.

b. Realizacidon de capacitaciones técnicas para el emprendimiento de

un negocio.
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5. Apoyos econdmicos y/o en especie para personas en situaciéon de

vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema.
a. Apoyo econdmico.

Apoyo de fransporte.

Apoyo funerario.

ApOyos en especie.

Apoyos en especie a través de un actor social.

0o o o0 0T

Apoyo econdmico a ninas, ninos y adolescentes *Juntos Formando
Talento™.

g. Gestion de tramites y servicios.
6. Servicios para la atencion psicosocial de la comunidad en situaciones de

riesgo, violencia y vulnerabilidad.
a. Atencién psicosocial a través de Centros de Servicios Comunitarios
Integrados.

b. Atencidn psicosocial para la prevencion del embarazo adolescente

y atencién a mujeres embarazadas.

c. Juntos por tu Salud Mental.

1) Proceso de planeacion, programacion y presupuestacion.

En este proceso el objetivo es establecer los elementos con los que el Programa
buscard mitigar el problema publico, mediante la dotacién de los servicios y
apoyos, es decir, establecer los criterios de seleccidon de beneficiarios y entrega de

apoyo, asi como de la definicion de las metas del Programa para el ejercicio fiscal.

Inicialmente se llevan a cabo reuniones para definir las metas a cumplir en
el ejercicio fiscal, lo que a su vez implica la presupuestacion y asignaciéon
presupuestaria del Programa. Es importante mencionar que la revisibn documental
y la readlizacién de enfrevistas semiestructuradas, permitieron identificar que la

cobertura del Programa no ha sido constante, ya que han cambiado y en algunos
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casos ampliado los componentes, lo que a su vez implica diversos ajustes

presupuestarios.

Asi, la planeacion inicia con la elaboracion o actualizacion del diagndstico
correspondiente, en el cual se establecen los elementos del diseno del Programa
como lo son la identificacion del problema a atender, los drboles de problemas y
objetivos, la definicidon y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y

atendida, el andlisis de alternativas y la estrategia de cobertura del Programa.

Derivado del diagndstico, se da paso a la elaboracion de la MIR, desde la
cual se realizard el monitoreo y seguimiento del Pp. De la misma forma se delimitan
las metas para cada uno de los indicadores, las cuales se establecen
principalmente con base en el histérico del programa. El resultado de lo anterior es

la versidn preliminar de la MIR para el nuevo ejercicio fiscal.

Posteriormente, se da paso a la programacion y presupuestacion de metas
del Programa, lo que supone la construccion del Plan Operativo Anual (POA). No
obstante, este también se sigue construyendo durante el avance del ejercicio

fiscal, con base en las modificaciones y solicitudes de los beneficiarios.

Luego, habiendo establecido las metas para el nuevo ejercicio fiscal se
continua con la presupuestaciéon del Programa. Sin embargo, se contindan
presentando modificaciones, como lo fue la cancelacién del recurso destinado a
brindar panales, lo que a su vez implicdé una reduccidn en el niUmero de

beneficiarios, aunque algunas otras acciones se redirigieron.

Tabla 5. Actividades del proceso de planeacién, programacion y presupuestacion

Actividades Instancia responsable

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

1. Elaboracién o actualizaciéon del
diagndstico del Programa

Unidad Téenica de &
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2. Revisibn de metas y apoyos
otorgados en ejercicios previos

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN
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Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

3
Unidad Téenica de &

3. Elaboracién de la MIR preliminar

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

4. Integracion del Programa
Operativo Anual.

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

5. Carga de las metas en plataforma
de la Secretaria de Hacienda del
estado

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comuin de la
Frontera Norte.

6. Presupuestacion de las acciones
del Programa a realizar.

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

7. Modificacion de metas e
indicadores

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

8. Aprobacion y/o modificacion del
presupuesto solicitado.

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comuin de la
Frontera Norte.

9. Aprobacién de MIR y POA del
Programa

Elaboracion o actualizacion del

diagndstico

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun.

Entrada del proceso Producto del proceso

Aprobacién de la MIR y el POA

Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 2. Flujograma del Proceso de planeacién, programacion y presupuestacion

Planeacién de
metas

L Elaboracién
de

diagndstico

Diagndstico del Pp

Elaboracion
de MIR
preliminar

MIR preliminar

Integracion
de POA

Programa
Operativo Anual
Presupuestacion

3Se

aprueba?

Aprobacion del Realizacién de
presupuesto modificaciones

|

Aprobaciéon de
MIR y POA

MIR final

POA definitivo

Fuente: elaboraciéon propia.
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2) Proceso de publicacion de ROP y difusion.
En este proceso el objetivo es dar a conocer los lineamientos del Programa y abrir
la convocatoria hacia la poblaciéon objetfivo, para que se enteren y soliciten los

servicios y apoyos que ofrece el programa.

Inicialmente se publican las ROP, para luego abrir la convocatoria hacia el

publico objetivo. Con ello, se prepara la recepcion de solicitudes.

Tabla 6. Actividades del proceso de publicacion de ROP y difusion

Actividades Instancia responsable

Personal administrativo de la Subsecretaria
1. Publicacién de ROP de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

Personal administrativo de la Subsecretaria
2. Apertura de convocatorias de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

Personal administrativo de la Subsecretaria
3. Difusidon de informacion de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte y enlaces con municipios.

Entrada del proceso Producto del proceso

Publicaciéon de ROP Campanas de difusion.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 3. Flujograma del Proceso de difusion del Programa

Publicacién de
ROP

ROP del Pp

Apertura de
convocatorias

Apoyo con
Comunicaciéon

Social
Campanas de
difusion

Difusion en
municipios

Fuente: elaboraciéon propia.

3) Proceso de solicitud, seleccion y atencion de beneficiarios.

Este proceso comienza cuando los posibles beneficiarios se acercan a pedir

informacion sobre los distintos servicios y apoyos que brinda el programa, luego de

abrir la convocatoria hacia la poblacidn objetivo.

Después de brindar la informacién sobre los requisitos necesarios, y en el caso

de los talleres de las Escuelas, sobre la oferta existente, si se cumplen dichas

condiciones, se lleva a cabo la entrega del apoyo o servicio.

84
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Cada componente se entrega en periodicidades que, dependiendo de los

recursos disponibles, se programardn durante el ejercicio fiscal. Asi, los apoyos
econdmicos y en especie se dispersan hasta que se define la licitacion, en enfregas
que pueden ser bimestrales, trimestrales, o incluso Unicas. No obstante, en el caso
de los talleres de los CSCI y otros apoyos como el funerario, dependen de la
solicitud de los beneficiarios. La forma de entrega de cada uno es posible

identificarse en las ROP del Pp.

Tabla 7. Actividades del proceso de solicitud, seleccion y atencion de

beneficiarios

Actividades Instancia responsable

1. Solicitud de informacion Solicitantes

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

2. Informacién sobre apoyos y
servicios requisitados

3. Enfrega de requisitos Solicitantes

Personal administrativo de la Subsecretaria
4. Enfrega del apoyo o servicio de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

Entrada del proceso Producto del proceso

Solicitud de informacién Apoyo o servicio brindado

Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 4. Flujograma del Proceso de solicitud, seleccién y atencién de

beneficiarios

Personal administrative de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte

Solicitantes

Realizacion de
solicitudes de
informacion

Informacién
sobre apoyo o
servicio

requisitado
Entrega de <

requisitos l
2Cumple
requisitos?

Si
Entrega del
apoyo o No
servicio
A 4

Fuente: elaboraciéon propia.

Los procesos 2 y 3 forman parte de la ejecucion en lo que respecta a la fase
presupuestaria. No obstante, esta misma ejecucidon implica los procesos de
licitacion en el caso de las despensas y apoyos econdmicos directos, los cuales no

son especificados considerando los alcances de la evaluacion.
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En razén de lo anterior, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien

Comun de la Frontera Norte se entregan los siguientes componentes, que son:

1. Apoyos econdmicos a Organizaciones de la Sociedad Civil para el

fortalecimiento comunitario

Apoyos econdmicos a Organizaciones de la Sociedad Civil para el fortalecimiento comunitario

Convocatona Seleccién Entrega

#|  Fin
Gobiemo

Las OSC participan de la
— convecatoria de acuerdo a
los requisit os establecidas.

Formaliza convenio OSC-

Desarvoliodel
i proyecto estratégico

Organizaciones de la Sociedad Civil

Se rechaza la solicitud, ubica resultados

Emite convocatorla para debida ague no cumple ngﬁ’ﬁmu‘:"
Organizacionesde a con todos los requisitos.

Sodedad Ol

K

Entrega deapoyo
omico a través del
convenio.

$43

N Cumge on los
o requisites?

9

Recibe |as solicitudes de
Organizaciones de b
Sociedad Gl interesadas |

Inicio

Subsecretarfa de Desarrollo Humano y Bien Comun

kss propuestas

En primer lugar, se observa la fase convocatoria, la cual inicia con la emisidon de la
convocatoria por parte de la Subsecretaria; ante esta, se espera la participacion,
de acuerdo con los requisitos establecidos, de las Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Posteriormente se lleva a cabo la fase de seleccion, donde el Comité
Dictaminador evalua las propuestas y publica los resultados; luego, la OSC
formalizard el convenio con la OSC. Finalmente, en la fase de entrega, la

Subsecretaria entregard el apoyo econdmico mediante convenio, mientras que la

OSC se responsabiliza a ejecutar el proyecto.
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2. Asambleas de personas mayores (Servicios de atencidon gerontoldgica,

psicosocial y de gestion a personas mayores)

Servicios de atencién gerontoldgica, psicosocial y de gestion a personas mayores
a) Asambleas de personas mayores B
{
Solicitud Seleccién Entrega |
l
H N !
585 i
P Solicitan elsericioala | |
o E Unida d Responsable Fin
5w )
Ec Pusde recibir kit si ]
- - cumple los |
B E’ requisites .
c ]
: - Puede recbir kit si
§ % eumplelos
&5 Sanidentificados por requisios
E E familiares o redes de apoye
el
35 ecib
RS Recibe visitas
= 5 domiciiarias Ingresa al IACPAM
o =
g 3
a
§
s Recibelas i
5
E solictudesde [ Se rechaza la solichud, Realiza registro de Imparae 2l eres pary Seguimiento de
5 " .| debido a que no cumple peneficarios bisqueda de
< servkio con los requisitas. gerontoldgico, famiiares o red de
& apeyo
E T
>
a
2
E No
o '
£ Cumple conlos )
o Realiza oficio de
£ nicio Gestiona o caraliza caralizacién
B Bsjoo " par ingresar al
& £Tiene 60afoso beacfichrioa
5 més? programas
Bl
2 le b H
g de persanas mayores |, |
o | ygenera rormas de
2 furclonamiento ’
.| Bplica estudio FQuéniveide riesgd Notificaa la TRequiere ingreso 3l
v sadoecandmico tiene? i Subprocuraduria 1ACPAM?

Las asambleas de personas mayores contemplan fres etapas: solicitud, selecciony
entrega. En la primera fase, la Subsecretaria constituye dichas asambleas vy
gestiona las solicitudes de servicio; en el caso de quienes cumplen con los requisitos,

estos se integran a las actividades que imparte el centro.

En el caso de los adultos mayores que son identificados por familiares o redes
de apoyo, se les aplica un estudio socioecondmico y de acuerdo con su nivel de
riesgo, se canaliza (si es bajo o medio) o se notifica a la Subprocuraduria, si es alto,
identificando si es necesario ingresarlo al IACPAM. En los tres casos posibles, son

susceptibles de recibir un kit si se cumplen los requisitos.
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Juntos Sipodemos

3. Casa de los abuelos (Servicios de atencion gerontoldgica, psicosocial y de
gestion a personas mayores)

Servicios de atencién gerontolégica, psicosocial y de gestion a personas mayores
b) Casa de los abuelos

Solicitud Seleccion Entrega
"
£ No-
G
i
o
o Fin
o
s, pN—
w @ . 'Yy
25 Solicitan ¢ senvidoala
S & Unidad Responsable
T E
=
g Ingresaa talleres,
a v
] MT:mai:?'ﬂ:a:is »- ylo Recibe apoyo de kit
-4 elos panicpante: cursos de interés
5

r'y

i

Serechaza b solicitud,
debido a que no cumple
con los requisitos.

Realiza registro de
farios

x 3

¢Cumple @n
requisitas para
entregadekit?

Recibelas sdicitudes de
servicio

| Inicio )

Subsecretarfa de Desarrollo Humano y Bien Comin

¢Tiere 5037050
mis?

Por su parte, la casa de los abuelos funciona con base en las solicitudes que se
reciben, por parte de personas mayores de 50 anos, quienes, si cumplen con los

requisitos realizan aportaciones voluntarias e ingresan a los talleres, capacitaciones

y/0 cursos. Asimismo, si cuentan con los criterios de elegibilidad, reciben el apoyo
del kit.
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4. Juntos por una vejez digna (Servicios de atencion gerontolégica, psicosocial y

de gestion a personas mayores)

Servicios de atencidn gerontoldgica, psicosocial y de gestidn a personas mayores
<) luntos por una vejez digna

Oferta Proceso Entrega
= Fin
o
i
=] Solicita el servicio & la
3 Unidad Responsable
£ mediante una solicitud
i por asaito
= 3
a Ingresa a talleres,

|  capacitacionss yfo
cursos de inter &

Se rechaza la solicitud, Realiza regstro de
debido a que no cumple beneficiarios
con los requisites.

Ofertatalleres, capaditadones y/o
cursos para lageneracién de una
cultura educativa intergeneracional
jpara la vivenda de una vejez digna

Subsecretarfa de Desarrollo Humano y Bien Comdn

En cuanto al servicio de "Juntos por una vejez digna”, este se ejecuta de forma mds
simple, ya que es la Secretaria la que oferta los talleres, capacitaciones y/o cursos

para la generacion de una culfura educativa intergeneracional para la vivienda

de una vejez digna.

Luego, la poblacién expone sus solicitudes por escrito, y si se cumplen los

requisitos, se registran como beneficiarios para posteriormente enfrar a la

capacitacién en cuestion.
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5. Actividades formativas que propician el desarrollo de capacidades de
autoempleo y culturales (Cursos y/o actividades para el desarrollo de capacidades

en Centros de Servicios Comunitarios Intfegrados y espacios comunitarios)

Cursos y/o actividades para el desarrollo de capacidades en Centros de Servicios Comunitarios Integrados y espacios comunitarios
A) Actividades formativas que propician el desarrollo de capacidades de autoempleo y culturales.
Informacion Inscripcion Servicio
Presena Finakiza urso
documentacién Recibe Servido ‘ec;;‘mhn.,
o
=
i)
2
b
5
[} Expide constarcia de
Pideinfarmessobre la —® finalizacién de curso
disponibilidad de capacitacion
No
Li— RecbeRegistros
2 Se inscriben para prestar un
] servicio
= v
Realiza curso de
capacitacién
c
2 ¥

o ‘;‘_ Proporiciona los espacios

P o en Centros Servides Generaun -

] E r Comunitarios integrados catélogocon| | , Eﬁxn:::;o:?\::c:::: L
3=: r: ::;; Presenta requisitos para || decapadtacion .( fn )
oYy P inscripeion a talleres
t L
L
a
o
(=

En el caso de las Actividades formativas que propician el desarrollo de
capacidades de autoempleo y culturales, estas involucran a la Subsecretaria,
talleristas y beneficiarios. En primera instancia, la Subsecretaria proporciona los

espacios en los CSCI, y forman un catdlogo de talleres con base en los talleristas
inscritos.

Luego, los beneficiarios solicitan el servicio de su interés, y si cumplen los

requisitos, cursan la capacitacién. De finalizarlo, reciben una constancia y con ello

se cierra el proceso.
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6. Capacitaciones y/o insumos para la generacion de huertos urbanos (Cursos y/o

actividades para el desarrollo de capacidades en Centros de Servicios

Comunitarios Integrados y espacios comunitarios)

Cursos y/fo actividades para el desarrollo de capacidades en Centros de Servicios Comunitarios Integrados y espacios comunitarios

B) Capacitaciones y/o insumos para la generacion de huertos urbanos.

Solicitud ] Proceso Servicio/Gestion Entrega

1
La persona interesada se. . k.
incribe en el apoyo de acuerds
3 los requiskos establecidos Asiste a curso de Finaliza el curso de
capacitacién capacitacién
, .

Y

[ Recbe el apoyo
| proportionado por la
| subsecrataria

Beneficiarios

Recibe constancia de
finalizacién de cursa

il
HI

= v
=1
E
3 Recibe las solicitudes
H La UR, através de consejos
F comunitarios, escuelas, grupos Gestiona curso de
> de la sodedad, capta i6n y beca de
2 beneficiarios para la formacién exensién de éste
-] Entrega insumos para
£ de grupos Establece el kigar dond,
s cance icticas de de  ft

2 r'y se realizard eltallery la o c::ciu;::o
o formacién de grupos
3
&
o
a
3

Inicic
E
3
ki Revisidn de documentos Reporta serviciasde "—\
g gestién y itackén & Fin
ﬁ Padrén de benefidarios

Para las capacitaciones y/o insumos para la generacion de huertos urbanos, estos
son formados por medio de la UR, de alli, los beneficiarios exponen su solicitud, que
es recibida y revisada por la Subsecretaria, para definir el lugar donde se realizard
el taller. luego, en la etapa de servicio o gestion, se lleva a cabo el curso y se

entregan los insumos para las prdcticas de este. Con ello, y el reporte del servicio,

se finaliza el proceso.
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7. Intervencion "“Juntos Pintando tu Cuadra” (Cursos y/o actividades para el
desarrollo de capacidades en Centros de Servicios Comunitarios Integrados y

espacios comunitarios)

| Curses y/o actividades para ef desarrollo de capacidades en Centros de Servicios Comunitarios Integrados y espacios comunitarios

C) Intervencién "juntos Pintando tu Cuadra™.

Solicitud Seleccion Proceso Entrega

La persona interesada se
acercs asolicitar ¢lapoyo de
acuerdo a los requisitos
establecidos

Recibe el apoyo de
acuerdo ales critefios
establecidos por la
" Subsecretaria

Beneficiarios

k.

Recibelas solicitudes Rechazo de solidtud

!

No.

Comun

Revision de documentas.
yzona dende se pretende

éCumple con los
requisitos?

Interve nir

@

Subsecretarfa de Desarrollo Humano y Bien

La intervencioén "Juntos Pintando tu Cuadra” comienza mediante solicitud de los
interesados, esta es recibida y revisada por la Subsecretaria, y de cumplir los

requisitos el beneficiario recibe el apoyo de acuerdo con los criterios establecidos

por la Subsecretaria.
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8. Consejos comunitarios (Cursos y/o actividades para el desarrollo de
capacidades en Centros de Servicios Comunitarios Integrados y espacios

comunitarios)

Cursos y/o actividades para el desarrollo de capacidades en Centros de Servicios Comunitarios Integrados y espacios comunitarios

D} Consejos comunitarios

Informacién Canalizacion/Gestidn Servicio

Asiste al consejo Desarrolla, asiste ? gestiona
comunitaric, donde se actividades lidico-

exponen las problemiticas recretativas que fomenten
desu corunidad a resolver
y actividades a realizar

ia cohesién social

Beneficiario

¢H problema pueds
canalizarse ala.
‘subsearetaria?

Y

te
Inicio .

3
5 it v Capactta al L
- B facilitador convoca a . Fﬁ N Da seguimiento a
£ consejo comunitaria Realiza |2 canalizacion pum mestiindu Ralkza b canalizaciin acﬂvida:esmaldm
© consahidado con ¢ departamento denticades y log conel
¥ legistica en consepos
2 carespondente pam reallzacin de correspendiente camunttarios
[ actividades
c
&
il 2 A
o Enlacea
5 proceso
E E 3 i
= Gestiona servicio comesp Fin
E=]
E 2
* &
a
3
a

Respecto a los Consejos comunitarios estos se basan en fres fases: informacion,
canalizacion o gestion, y servicio. En la etapa de informaciéon, el facilitador
convoca a los Consejos comunitarios consolidados, mientras que los beneficiarios

asisten y exponen las problemdticas de su comunidad a resolver, asi como las

actividades a realizar.

Con base en lo anterior, de haber posibilidad, el problema se canaliza a la
Subsecretaria, donde es enlazado el servicio al proceso correspondiente. De no ser

asi, se capacita a la comunidad al respecto y se llevan a cabo actividades IUdico-

recreativas que fortalezcan la cohesion social.
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9. Registros a las Ferias de Promocion para Productores Regionales (Servicios para

la inclusion econdmica solidaria)

Servicios para la inclusion econémica solidaria

A) Registro a |a Ferias de Promodién para Productores Regionales.

Solicitud

Registro

Feria de promocion

Cierre

La perscna interesada se ©
acerca a solicitar el apoyo de

acuerdo alos requisitos
estableddos

Beneficiarios

Asistea bos ferias de.

promocisn

Recibe las sdicitudes

Convoca a la Feria de
Promocién de Productores
Regionales

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin

Revision de documentes
deproductores
regionales

| Agendasegin

requisitos?

iCumple wnlos

disponibiidad

Rechazo de solictud

¢Cumple con lo:
requisitos para
envegadekit?

Enlacea
apoyos en
especie

Para iniciar este proceso, la Subsecretaria convoca a la Feria de Promocion para

Productores Regionales, para que los interesados soliciten el apoyo, de acuerdo

con los requisitos. La Subsecretaria recibe y revisa los documentos, para segun

disponibilidad, brindarles espacio en la feria. Asimismo, si se cuenta con los criterios

establecidos, reciben el kit

de apoyo.
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10. Capacitacion técnica de emprendimiento a un negocio (Servicios para la

inclusion econdmica solidaria)

Servicios para la inclusion econémica solidaria

B) Capacitacién técnica de emprendimiento a un negocio.

requisitos establecidos

Solicitud Seleccion Servicio Cierre
8 Racibe G
5] La persona interesada se Téenica
S acerca a solicitar fa
‘73 capacitacién de acuerdo a los.
c
@
=]

Seguimiento y control
administrativo

€
32
E
S
o
e
2
=
>
°
=3
s
E
2 Rediben las solicitudes de
° emprendedores
2
£
2
o
Q
o
©
£
3
-
] Revisién de documentos 7 ¥
B (“do) ¥ requisitos éCumple con los Rechazo de { Fin
2l

El apoyo de las capacitaciones técnicas de emprendimiento para un negocio

comienza mediante la solicitud de los intferesados, quienes de acuerdo con los
documentos y requisitos que se cumplan, reciben la capacitacion técnica. Luego,

la Subsecretaria dard seguimiento a dicho servicio, y con ella se finaliza el proceso.
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11. Apoyos en especie, apoyos econdmicos, apoyos de fransporte, apoyos

funerarios, gestion de tramites y servicios (Apoyos econdmicos y/o en especie para

personas en situacion de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema).

Apoyos econdmicos y/o en especie para personas en situacién de vulnerabilidad, probreza y pobreza extrema.

A) Apoyos en especie; BJApoyos econdmicos; C) Apoyas de transporte; D) Apoyes de transporte; E) Apoyos funerarios; F) Gestion de Tramites y Servicios.

beneficiana

es enel Paddn
General

Informacién Documentadon Tramite/Gestion Entrega
a Solicka
= informacian (€l trAmite
o sobre el apoyo al carresponde ala
2 que e interesa subsecretaria? fochbeel apave
e s e e
g documentacién porla
correspondiente Subsecretaria
A

5 Canalzaa le

g deperdendao

o i instantz

€ correspondiente

i . ealapersors o
2 Rechazala saldtud comunidad
H Propordona debidoa que no beneficada
El Informacién sobre la cumplecon bos

x documentacién que requisitos 6 no

2 debe prop B acredia la

E persona o comunidad _ necesidad

2 interesadaen Revisa ladocumentacion

2 aceeder atapoyo y se realiza ef estudio

@

T -

= Elabora el expediente, Captur bs
= delapersonao datos
e Sad

] S5

5

&

2

>

A

El proceso para brindar los apoyos en especie, apoyos econdmicos, apoyos de
transporte, apoyos funerarios, asi como de gestién de trdmites y servicios, consta

de 4 fases: informacidén, documentacion, tfrdmite (gestidén) y entrega.

En primer lugar, los beneficiarios solicitan la informacion y presentan la
documentacién correspondiente, si el trdmite pertenece a la dependencia. Luego,
considerando la documentaciéon y el estudio socioecondmico que se realiza,

cuando se cumplen las condiciones se entrega el apoyo y se capturan los datos

en el Padron General.
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12. Juntos formando talento (Apoyos econdmicos y/o en especie para personas en

situacion de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema).

y |
Apoyos econdmicos y/o en especie para personas en situacion de vuinerabilidad, pobreza y pobreza extrema, |
b) Juntos formando talento

Convocatoria l Proceso . Entrega
_ L Fin )‘“
;ln_"
| particpanenta | — .

‘convocatoria de apoyo
econdmice "Juntos |
formande talento™ J

sisten a talleres d
Iiderazgo infantil-
juveni?

Nifias, nifios y adolescentes

No

¥

Se rechaza la solicitud,
debido aque no cumple —
con la asistencia a talleres|

Publica resukados de
beneficiarias aceptados

v
Redibe la
documentacién y aplica Se rechaza la solicitud,
estudio socioecondmica debido a que no cumple

L con los raquisios.

)

N

No

Emite convocatoria de apoyo l
econdmico dirigida a nifias, -
nifos y adolescentesde 7 2 g Somete al Comité Comité Dictaminador Entrega apoyo
15 afios que asisten a ":‘""‘"F_‘“:?"" Si—#  Dicaminador las selecciona nuevo conbmio, —
escuelas pablicas. requisito sofictudes beneficiario

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Para el proceso de “Juntos formando talento” consta de tres fases: informacion,
documentacion, tramite (gestion) y entrega. En primer lugar, la Subsecretaria emite

la convocatoria de apoyo econdmico dirigida a ninas, ninos y adolescentes de 7 a

15 anos que asisten a escuelas publicas.

Sise cumplen los requisitos, las solicitudes se someten al Comité Dictaminador
y posteriormente se publican los resultados de los beneficiarios aceptados. Los

seleccionados acuden a talleres de liderazgo infanftil-juvenil y posteriormente

reciben un apoyo econdmico, cerrando el proceso.
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13. Servicios de contencion y acompanamiento psicosocial otorgados en espacios
publicos enfocados a la prevencion, deteccion y atencion de la violencia contra
ninas, ninos, adolescentes y juventudes, asi como personas en situacion de
violencia (Servicios para la atencion psicosocial de la comunidad en situaciones

de riesgo, violencia y vulnerabilidad)

Servicios para la atencion psicosocial de la comunidad en situaciones de riesgo, violencia y vulnerabilidad.
A) Servicios de contencién y acompafiamiento psicosocial otorgados en espacios publicos enfocados a la prevencidn, deteccidn y atencidn de la violencia contra
nifas, nifios, adolescentes y juventudes, asi como personas en situacién de violencia.
Informacién Inscripcion Servicio
Firma consentimiento
informado .
Realiza la solicitud de
a

2 acoarder a servicios 1

2

T Presentadocumentacién | |

T

@

'
v
Identificay detecta

3 eamos de vielencia

£ N contra nifios, nifias, Realiza el servicio de

S Plantes los lineamientos iieaonten, oot pibiber i

para las servidos de

< | wortencidny dos y personas scompafiamiento

2 acompafemients 7 adultas psicasocial

= psicosocial

2

H

5 - Enlacea

H < apoyos en

= especie

H [ 1dentifica personas en

2 situacién de violendia Fida informes sobre

S — —

desde un enfoque de disponibiidad L

= género L3 Recibe registros

=)

£

g

5

3

&

Por su parte, los servicios de contencidon y acompanamiento psicosocial otorgados
en espacios publicos enfocados a la prevencidon, deteccion y atencién de la
violencia contra ninas, ninos, adolescentes y juventudes, asi como personas en

situacién de violencia cuentan con lineamientos que expone la Secretaria.

Con base en dichos criterios, se realizan las solicitudes, ante las cuales se
identifican las personas en situacion de violencia desde una perspectiva de
género, asi como aquellos casos de violencia contra ninos, ninas, adolescentes,
juventudes y personas adultas. Finalmente, se reciben los registros y se firma el

consentimiento, para luego brindar el servicio y si es aplicable, el kit de apoyo en

especie.
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14. Servicios de contencidon y acompanamiento psicosocial otorgados para la

prevencion del embarazo adolescente y atencion a mujeres embarazadas
(Servicios para la atencion psicosocial de la comunidad en situaciones de riesgo,

violencia y vulnerabilidad)

Servicios para la atencién psicosocial de la comunidad en situaciones de riesgo, violencia y vulnerabilidad.

B) Servicios de cantencién y acompafiamiento psicosocial otorgados para la prevencion del embarazo adolescente y atencién a mujeres embarazadas.

Informacion Inscripcién Servicio

.

| Realiza la solicitud de
informacion para
accerder a servicios °

No—————

tCumple con los’
requisitos para
entrega de kit?

Fin

LS

Presenta documentacion |

Beneficiario

Identifica y detecta
casos de prevenddn
del embarazo
adolescenta y
atencidn a mujeres

Plantea bos lineamientos
paralos servidios de

Redliza el servicio de
idn y
acompafismiento

contencidn y

=
3
£
=]
5}
5
2 icasocial
2 acompafiamienta embarazadas | pskasoclal |
° psicasocial
=
&
g Enlacea
5 v apoyos en
? especie
H identifica personas en
] situacidn de violenda Pide informes sobre
— ¢ —
a
” desde un enfoque de disponibilidad L. Recbe regisiros
o género
=
£
o
o
a

Por su parte, los servicios de contencidon y acompanamiento psicosocial otorgados
para la prevencion del embarazo adolescente y atencion a mujeres embarazadas
también cuentan con lineamientos por parte de la Secretaria. Con base en dichos
criterios, se realizan las solicitudes, ante las cuales se identifican los casos de
violencia desde un enfoque de género, asi como casos de prevencion del

embarazo adolescente y atencion a mujeres embarazadas.

Con base en lo anterior, luego de recibir la documentacioén se realizan los

registros y se firma el consentimiento, para luego brindar el servicio y si es aplicable,

el kit de apoyo en especie.
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15. Juntos por tu Salud Mental (Servicios para la atencion psicosocial de la

comunidad en situaciones de riesgo, violencia y vulnerabilidad)

C) Juntos por tu Salud Mental.

Servicios para la atencién psicosocial de la comunidad en situaciones de riesgo, violenda y vulnerabilidad.

Informacién

Inscripcion

Servicio

Realiza

retroalimentacion de

servicio a travésdel 5
Buzén de Participacion Fin
Realza la solcitud de Infored 'y
informacién para R S

o accerder a serviciosa semdo

'5 travésdeuna solicitud

9 por esaito f
‘S Presenta documentacion

5 de benefidario directo
@ Presenta documentacion
debenefidarios Recibe servicio
indirectos
k/—\ y

é y

5 Realiza el servicio de pliticas,

LcJ talleres, cursosy/o

s Plantea los Kneamientos. capacitaciones en temas de

n;. para los servicios de crianza positivay buenos trates,—

2 talleres, cursos y/o aimentacidn emocional y

E capacitaciones prevenciénde conductas

icida:

£ bsitiec De acuierdoa b
z° retroaimentaddn en el Buzén
2 infantil, realiza los talleres,
S cursos y/o capacitaciones
a pertinentes
o

] Gestiona logistica de

-: disponibilidad Recibe registros

=

: (tio)

L

S

o

“

El servicio “Juntos por su salud mental” establece tres etapas: informacion,

inscripcion y servicio. La primera de ellas incluye el planteamiento de lineamientos

por parte de la Secretaria, asi como su transmisién a los interesados. Con base en

dichos criterios, en la etapa de inscripcion se gestiona la logistica de disponibilidad

y los beneficiarios presentan su documentacion.

Finalmente, en la fase de servicio, luego de recibir la documentacion se

realizan los registros y se reciben los servicios. Luego, se realiza la retroalimentaciéon

a través del Buzdn de Participacion Infantil, el cual es tomado como insumo para

la realizaciéon de talleres, cursos y capacitaciones.
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4) Proceso de seguimiento y monitoreo del desempeno.

Simultdneamente a la ejecucidn del Programa, se realiza el seguimiento vy
monitoreo de los avances en las metas de los indicadores, asi como del avance
presupuestario. La realizacion de las actividades y la entrega de los bienes y

servicios permite que existan insumos para ir nutriendo la MIR del Programa.

De esta maneraq, se llevan a cabo registros internos de las actividades que
se realizan, las cuales permiten el reporte tfrimestral del avance en las metas de los
indicadores de la MIR y el POA del Programa por parte del personal administrativo
de la Direccién. Al cierre del ejercicio fiscal se genera un reporte final sobre el

desempeno del Programa por parte de la UR.

La Unidad Responsable realiza la publicacion de la MIR del Programa, el
Programa Operativo Anual y reportes de avances de metas y poblaciéon atendida
a través del portal web de la Secretaria. También es posible consultar la informacion
sobre el avance de los indicadores y metas de la MIR del Programa a través de la
plataforma de Monitoreo del Desempeno de la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Chihuahua.

La carga y actualizacién de estas plataformas estd bajo la responsabilidad
del Area Administrativa de la Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comudn
de la Frontera Norte y de la Secretaria de Hacienda. Quienes a partir de los reportes

de avances del Programa actualizan la informacién en ambas plataformas.

Este proceso corresponde a la etapa presupuestaria de seguimiento,

monitoreo y rendicidon de cuentas, puesto que implica la revision de los logros del

Programa.

Unidad Téenica de &
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Tabla 8. Actividades del proceso de seguimiento y monitoreo del desempeno.

Actividades Instancia responsable

Personal administrativo de la Subsecretaria
1. Registros internos de las actividades | de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

2. Reportes trimestrales de la MIR y el
POA

Personal administrativo de la Subsecretaria
3. Reporte definitivo de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte.

Personal administrativo de la Subsecretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun de la
Frontera Norte y Secretaria de Hacienda

Entrada del proceso Producto del proceso

Registros de actividades Reportes definitivos de MIR y POA

4. Publicaciéon de los reportes
trimestrales y definitivo.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 5. Flujograma del Proceso de seguimiento y monitoreo del desempeno

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comon de la Frontera Norte.

Registro
internc de las
actividades
Reportes
> fimestrales de
avance

Reportes fimestrales de MIR

Reportes trimestrales de POA

Cierre anual

Reporte definitivo de MIR

Reporte definitivo de POA
v

Publicaciéon ——»“
de reportes

Fuente: elaboraciéon propia.

De esta manera, el andlisis de los procesos que rigen la operacién del Programa
expone que estos se identifican y cuentan con una estructura y consecucion

adecuada, ademds de que los componentes son claros, asi como los actores

involucrados.

'g!ig
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Finalmente, y con base en lo anterior, es posible identificar los siguientes procesos,

enfocados en la disminucion de la vulnerabilidad y pobreza de la poblacion,

mediante apoyos y servicios que atienden distintas dimensiones de la
sy
problemdatica.
7 N
5 Apoyos econémi a i i de la iedad civil para el
Vinculacion fortalecimiento comunitario
N D
'3 N
i A bleas de p Y
Atencion Casa de los Abuelos.
gerontolégica Juntos por una Vejez Digna.
3 o
a Actividades f tivas que propician el di llo de capaci de A
De_5°"°"° de autoempleo y culturales
. capacidades en CSCI Capacitaciones y/o insumos para la generacién de huertos urbanos
opz‘;l‘;‘::;:dpe:’::nm y espacios Intervencién “Juntos Pintando tu Cuadra® Disminucion dela
A comunitarios \_ Consejos comunitarios ) S Unerablidadien
pobreza, pobreza la poblacién
extrema y atendida
vulnerabilidad ( B
Inclusién econémica Registros a las Ferias de Promocién para Productores Regionales
solidaria Capacitacién técnica de emprendimiento a un negocio
\ 7
R
Apoyos en especie, apoy dmicos, apoyos de h porte, apoyos
Apoyos directos funerarios, gestién de frdamites y servicios
Juntos formando talento
\ 7
Servicios de contencién y acompaiamiento psicosocial otorgados en
espacios publicos
o 4 + Servicios de tencién y pafamiento psi ial ot para la
Atencion psicosocial pi ion del . e o y at én a mujeres
embarazadas
\ Juntos por tu Salud Mental

Fuente: elaboraciéon propia.
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con otros programas federales y/o estatales.

21);Con cudles programas federales y/o estatales el Programa presupuestario

evaluado podria tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa Juntos Si Podemos pertenece al dmbito de la
politica social, a la cual se suman distintos programas del
dmbito federal y estatal. En este sentido, se encuentran las

siguientes complementariedades:

A nivel federal, el programa Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, que apoya de manera universal
a mujeres y hombres mayores de 65 anos en todo el pais,
atiende a la misma poblacion objetivo de manera
complementaria, ya que los beneficios que se brindan son

Justificacion: Ocupoc|ono|es

Dicha complementariedad se observa también con el
Programa de Becas de Educacién Bdsica para el Bienestar
Benito Judrez y el Programa Pension para el Bienestar de las

Personas con Discapacidad.

Asimismo, se encuentra complementariedad, por tener
componentes similares, pero en atencién a otra regién de la
entidad con poblacién en la misma situacion de
vulnerabilidad, con los programas: Programa de Desarrollo

Humano para el ejercicio fiscal 2023; Programa de

Fortalecimiento Comunitario y Participacion Civudadana

106
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para el ejercicio fiscal 2023; Programas Proyectos
Productivos y Economia Solidaria para el ejercicio fiscal 2023;
y Atencion a Sujetos Prioritarios por Situacion de
Vulnerabilidad: Personas Mayores para el ejercicio fiscal
2023.

En este sentido, es importante que exista una coordinacion
efectiva entre los ejecutores de cada programa, pues al
actuar estratégicamente se puede ampliar el alcance de

intervencion de la Secretaria.
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1. ¢El Programa presupuestario contribuye a algun derecho social establecido en
el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua?

Tipo de pregunta: Binaria con justificacion.

Si.

No procede valoracion cuantitativa.

Tomando en consideraciéon los derechos sociales enlistados
en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua, el Programa Juntos Si Podemos

contribuye a los siguientes:

- A la seguridad social. Esto, considerando que la
seguridad social se refiere al bienestar de las y los
ciudadanos, integrantes de una comunidad. Por su

" ., parte, “la Organizacién Internacional de Trabajo la

Justificacion:

define como la proteccidn que la sociedad

proporciona a sus miembros, mediante una serie de

medidas publicas, contra las privaciones econdmicas

y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la

desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos

por causa de enfermedad, maternidad, accidente
de frabajo, o enfermedad laboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en
forma de asistencia médica y de ayuda a las familias
con hijos e hijas” (Procuraduria Federal de la Defensa

del Trabajo , 2018).
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El programa brinda apoyos en caso de vejez, muerte,
en especie y ofras, dirigidos principalmente a
solventar esos gastos que podrian afectar
negativamente las finanzas de las familias. De esta
manera, la seguridad social busca otorgar proteccién
y mejoramiento de los niveles de bienestar de las
familias, especialmente de aquellas en situacion de
vulnerabilidad.

A la alimentacion y nutricion. El Pp otorga despensas
alimenticias que tfienen por objetivo contribuir a la
alimentacion sana y equilibrada de las familias, por lo
gue existe una contribucion en este rubro.

A la educacion. El programa contribuye al derecho a
la educacion, mediante las capacitaciones y cursos
que brindan a la poblacién vulnerable; asimismo, en
el ejercicio fiscal 2024 contempla certificaciones de
educacioén bdsica y habilidades para el empleo a
través de instituciones.

A la participacion en los procesos de desarrollo social
y humano. El Programa logra distribuir sus apoyos
mediante los Centros de Servicios Comunitarios
Integrados, donde la poblacién participa y a su vez
construye, redes de solidaridad. Apoyos como los
huertos urbanos, las casas de adultos mayores, asi
como los proyectos de rehabilitacion de espacios y
de rehabilitacién psicosocial, suman a los apoyos a
organizaciones de la sociedad civil para proyectos

estratégicos.

i
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¢Los bienes y/o servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregan a

una poblacion en condiciéon de vulnerabilidad y/o pobreza?

Tipo de pregunta: Binaria con justificacion.

Si.
No procede valoracion cuantitativa.

El programa Juntos Si Podemos tiene como poblaciéon
objetivo especificamente a aquellas personas en situacion
de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema que habitan
en los municipios de Ahumada, Praxedis G. Guerrero,
Ascension, Janos, Guadalupe y Judrez; preferentemente en

zonas de atencidn prioritaria, urbana o rural.

Asimismo, en las ROP del Programa se argumenta que, dada
la magnitud de la poblacion objetivo de la politica social, asi
como las caracteristicas propias de la zona fronteriza y de la
Justificacién: pobreza urbana, este Programa conjunta diferentes servicios
y apoyos, brindando asi una mayor integralidad vy
pertinencia en la atencién a las personas vulnerables de la

region.

De esta manera, la atencién del Programa se basa en el
enfoque de derechos humanos en las politicas sociales, el
cual indica que se deben crear las condiciones vy
mecanismos para la participacion de las y los sujetos de
derecho, asi como su empoderamiento para que la gestion

de medios, bienes y servicios, abonen a su bienestar.

Esto se vincula, de acuerdo con las Reglas de Operacién, a

uno de los propdsitos del programa, que es “promover el

ejercicio efectivo del derecho de las personas en condicion

110
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de vulnerabilidad, marginacion, pobreza y pobreza extrema,

a participar en acciones afirmativas para el desarrollo de sus
derechos sociales establecidos en la Ley General de
Desarrollo Social y la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua, y fortalecer su capacidad para ser
actores clave en la modificacion de su contexto individual y

comunitario”.
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¢Los objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan
informacion relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad

social?

Tipo de pregunta: Binaria con justificacion.

Si.
No procede valoracion cuantitativa.

Los objetivos del Programa Juntos Si Podemos vy sus
indicadores permiten identificar la atencién a poblacién en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con lo que se
conoce de manera estrecha las necesidades de esta
poblacién. Asimismo, la implementaciéon del Programa
brinda un acercamiento a la problemdtica en su contexto,
con lo que se identifica el avance respecto a la
problemdtica, lo que consecuentemente incide en la

Justificacién: desigualdad social.

Respecto a lo anterior, la Actividad 6 del Componente 3,
Realizacion de diagndsticos sociales en comunidad,
constituye un insumo importante para identificar el contexto
de vulnerabilidad y desigualdad, ya que se estudian
estadisticas, complementadas con observacion en campo
y un muestreo, lo que brinda una radiografia Util para

contextualizar la problemdtica en dichas zonas.

En 2022 se realizaron diagndsticos municipales, mientras que
en 2023 se llevaron a cabo cuatro diagndsticos en Zonas de
Atencion Prioritarias, como son el Fraccionamiento Las

Haciendas, Colonia Altavista, Colonia Fray Garcia de San
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Francisco y Colonia Independencia ll, todas pertenecientes

a Ciudad Judrez.




atienden?

Tipo de pregunta:

Justificacion:
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4. ;Cudles han sido los resultados de mayor relevancia que el Programa

presupuestario ha dado para realizar un cambio en la poblaciéon a la que

Binaria con justificacion.

Si.
No procede valoracion cuantitativa.

En primer lugar, el alcance del programa se ha ido
focalizando, ya que en un inicio se concentrd en los Centros
de Servicios Comunitarios Integrados y servicios a poblaciéon
en pobreza y pobreza extrema; pero en los aAnos
subsecuentes amplié y diversificd sus lineas de atencion. Asi,
para el ejercicio fiscal actual se ha logrado acotar la
problemdatica y brindar mayor consolidacion a los distintos

Servicios y apoyos que se brindan.

Entre los logros mds tangibles del Programa podemos ubicar
la ampliacion de la cobertura, puesto que 2023 se lograron
atender 29,390 personas, 19,456 mujeres y 9,934 hombres. Por
su parte, en 2022 se alcanzd una cobertura de 28,518
personas; en 2021 la poblacién atendida fue de 23,858
personas, y en 2020 se atendieron 20,295 personas. Como se
observa, las cifras han logrado incrementarse, ademds de

gue los servicios también se han diversificado y ampliado.

En cuanto a la poblacion potencial, esta ascendié en 2023
a 1,039,196 personas; en 2022, el mismo grupo era
considerado poblacion de referencia, y se cuantificd en
1,215,222. En 2021 la poblaciéon potencial fue de 394,936, sin

embargo, en ese periodo el Pp se enfocaba Unicamente en
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el municipio de Ciudad Judrez, ya que su denominacion
también era distinta. Por tanto, esta se amplid, considerando

que se anadieron ofros municipios al drea de influencia.

En cuanto a los logros del gjercicio fiscal evaluado, en 2023
se atendieron diez organizaciones civiles, con un alcance de
6,816 beneficiarios. A su vez, se atendieron 3,609 adultos
mayores y se brindaron 3,610 apoyos econOmicos o en
especie. Otro logro importante han sido los diagndsticos
sociales realizados, ya que permiten describir, conocer y
comprender las problemdaticas de las dreas de atencion. En
2022 se realizaron seis documentos, uno por cada municipio;
posteriormente, en 2023 se llevaron a cabo cuatro

diagndsticos, por Zonas de Atencion Prioritaria.

Aunado a lo anterior, y como bastién del Programa, se han
consolidado los Centros de Servicios Comunitarios
Infegrados, ya que han fungido como canal para fortalecer
la cohesion social y lograr un impacto en la poblacion,
puesto que se brinda un acompanamiento a la poblacion

que acude.

aluacién
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Avances del programa presupuestario en el ejercicio

actual

Para el gjercicio fiscal 2024 se implementaron modificaciones al Programa “Juntos
Si Podemos”, derivado de la mayor focalizacion que se pretende alcanzar con el
Programa al acotar la problemdtica, por lo tanto, se han replanteado las acciones
que forman parte de los componentes, ademds de la inclusidn de algunas lineas

de frabajo, como la educacién bdsica.

Consecuentemente, la Matriz de Indicadores también fue reformulada,
pasando de integrar seis componentes y 32 indicadores, a contar actualmente con
siete componentes y 35 indicadores. En el segundo trimestre, las metas que
evidenciaron avances fueron 28, mientras que 6 aun no presentaron resultados. En
este sentido, el promedio de avance de las metas acumulado fue de 68.59 por

ciento.

De acuerdo con las ROP 2024 del Programa Juntos Si Podemos, los
componentes del programa se han ampliado, toda vez que los beneficios que

ahora se contemplan son:

a) Apoyos econdmicos a organizaciones de la sociedad civil para el
fortalecimiento comunitario.

Este componente se mantiene, pero se modifican los montos a otorgar, pues

ahora se contemplan de 100 mil hasta 430 mil pesos.

b) Apoyos en especie para personas en situacion de vulnerabilidad.

i. Apoyos de kits para el desarrollo personal (gerontolégica, Casa de los
Abuelos, adolescentes embarazadas y embarazadas en vulnerabilidad,
productores y escuelas para implementar campana de Juntos por tu
Salud Mental).

i. Apoyos emergentes de siniestros.

ii. Apoyos alimenticios.

Oftros apoyos en especie.
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Como tal, este componente también tenia su precedente en el gjercicio
fiscal previo, ahora se divide en especie y econdmico, y en este rubro
reagrupa ofros beneficios como los de atencidon gerontoldgica.
c) Apoyo econdmico a personas en situacion de vulnerabilidad.
i. Apoyo econdmico emergente.
i. Apoyo econdmico de transporte.
ii. Apoyo funerario.
d) Certificaciones de educacién bdsica y habilidades para el empleo a través
de instituciones.
Se infegré como un componente especifico.
e) Servicios para el desarrollo de capacidades que fomenten el desarrollo
personal y la cohesién social.
i. Creaciony consolidacion de Consejos Comunitarios.
ii. Actividades en los Centros de Servicios Comunitarios Integrados.
i. Gestion de tramites y servicios a través de Ventanilla Unica.
Se establece un componente especifico para los CSCI y se infegra la
gestion de trdmites por ventanilla en este rubro.
f) Servicios para la inclusion productiva.
i. Ferias de promocion de productos regionales.
ii. Gestion de proyectos productivos.
ii. Capacitaciones técnicas para el emprendimiento.
Este componente se fortalecid para promover en mayor medida la
inclusion productiva.
g) Servicios biopsicosociales a personas en situacion de vulnerabilidad.
i. Talleresy cursos para atencidn biopsicosocial.

i. Acompanamiento biopsicosocial.

ii. Diagnosticos sociales.




SECRETARIA SECRETARIA .

25 DE DESARROLLO HUMANO i

' DE HACIENDA i

CHIHUAHUA Y BIEN COMUN AR

En cuanto al presupuesto del ejercicio 2024, al segundo trimestre se contd con un

presupuesto autorizado de 58,446,982.45 pesos, el cual fue modificado a
55,328,117.92 pesos; esto representa una disminucion de 31.6 por ciento respecto
al ejercicio fiscal 2023. En cuanto a su fuente de financiamiento, el 83.7 por ciento
proviene de recursos fiscales de la entidad, mientras que el 16.3 por ciento
corresponde arecursos federales. Asimismo, a la fecha, el gasto realizado asciende

a 18,402,182.77 pesos, representando el 33.26 por ciento del total.

Finalmente, es posible aseverar que el Programa muestra una evolucion que
responde a las necesidades de la poblacidn, pretendiendo que la reestructuracion
de las actividades que se realizan permita un manejo mas eficiente de los recursos

y, en consecuencia, una mejor atencion de la poblacidn objetivo.
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Juntos Sipodemos

Calidad y suficiencia de la informacidén disponible para

la evaluacion.

La documentacién proporcionada por la unidad responsable del Programa
“Juntos Si Podemos” permitid hacer un andlisis amplio y adecuado dl Programa y
su desempeno. Asimismo, el seguimiento a los indicadores es puntual y constante,

lo que permitid valorar de manera generalizada su comportamiento y evolucion.

No obstante, la informacién sobre los cierres anuales del Programa
Operativo Anual y del seguimiento a los indicadores de la Matriz de Indicadores, en
algunos casos corresponde a escaneos, por los que no es posible distinguir con
claridad la informacién. Se recomienda que pueda digitalizarse directamente del
documento en cuestidn, para que sea legible y accesible a la ciudadania de

manera sencilla.

Sin embargo, en general se considera que la informacién disponible es de

calidad y suficiente, ya que se cuenta con diversos formatos y estos fransparentan

su planeacion, operacioén y resultados.
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Hallazgos por tema metodolégico.

Caracteristicas del programa
Buenas prdcticas

e Los apoyos y servicios que brinda el Programa se han reorganizado y
ampliado.

e Fl financiamiento del Programa integra recursos fiscales de la entidad,
financiamiento interno y recursos federales.

e Se haincrementado el nUmero de beneficiarios.
Areas de oportunidad

e El presupuesto autorizado fue modificado a menos de la mitad.

Andlisis del diseno y la intervencion del programa
Buenas prdcticas

e El Programa cuenta con un documento Diagndstico que incluye los
elementos esenciales.

e La problemdtica es regionalizada.

e FlPp cuenta con un marco normativo que respalda su funcion.

e La problemdtica del Pp se vincula con las causas y efectos enlistados en el
drbol de problemas, asi como con el drbol de objetivos.

e Elmétodo de cdiculo es congruente para cada objetivo.

e Todos los indicadores establecen medios de verificaciéon claros.

e La mayor parte de los indicadores incluyen supuestos.
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Juntos Sipodemos

Areas de oportunidad

La definicion del problema carece de una referencia cuantitativa que
permita medir su evolucion.

El apartado de experiencias de atencidén no corresponde a la informacién
esperada.

Algunos indicadores no cumplen todos los criterios CREMAA, por lo que son
mejorables.

El indicador a nivel de Fin no contribuye a un objetivo superior fuera del
alcance de la dependencia responsable del Programa.

El indicador a nivel de Propdsito no es adecuado nirelevante.

La frecuencia de medicion de los indicadores de Componentes y
Actividades no es adecuada.

La informacion de método de cdlculo en la MIR corresponde a la unidad de
medida.

Solo los indicadores de fin y propdsito cuentan con ligas para consultar los
medios de verificacion referidos.

Ninguno de los indicadores establece la periodicidad con la que se genera
el documento o base de datos.

El medio de verificacion del indicador a nivel de Propdsito no permite
reproducir su cdlculo.

El logro de las metas fue heterogéneo.

Contribucién del programa a la planeacion estratégica

Buenas prdcticas

El programa estd alineado a los instrumentos de planeaciéon estatal y

nacional, asi como a la Agenda 2030.
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Juntos Sipodemos

Unidad Téenica de &

Areas de oportunidad

e El programa no explicita su alineacién con el tema Fortalecimiento

comunitario y participacion ciudadana del PED.

Desempeno del programa
Buenas prdcticas

e El programa contribuye a la formacién de un Padrén de Beneficiarios Unico,
con un marco normativo claro.

e Se registra oportunamente el avance fisico presupuestal de los recursos del
Programa.

e El grado de cumplimiento promedio del Pp fue de 93.5 por ciento.

e Se ejecuto la totalidad del recurso disponible para el Programa.

e Las modificaciones en el presupuesto no impidieron el logro de varias metas.
Areas de oportunidad

e FElnivel de eficiencia es considerado rechazable.
e Algunas metas no se alcanzaron y otras mds se rebasaron.
e Hubo una modificacién relevante del recurso programado.

¢ Ocho metas no mostraron avances.

Pertinencia de la intervencion
Buenas prdcticas

e Elapoyo ala poblacién vulnerable es diversificado.
e Losrequisitos establecidos son adecuados.

e El personal es un intangible valioso en la atencidén a la poblacién.

e Se hanrealizado diagndsticos de la problemdtica anualmente.
e Los CSClson una plataforma de atencion eficiente.
122



SECRETARIA SECRETARIA . «./T-'I/I

% DE DESARROLLO HUMANO 2
, DE HACIENDA { SEED
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN A0 é__,m
Juntos Sipodemos

Areas de oportunidad

e Una parte del personal operativo es eventual.
e Los recursos humanos son limitados, debido a lo demandante de la
actividad.

e Centralizacién operativa.

Descripcion y andlisis de los procesos del programa
Buenas prdcticas

e Se cuenta con la identificacion clara de los mecanismos de operacion de

los componentes.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros programas

federales y/o estatales
Buenas prdcticas

e Elprograma complementa acciones estatales y federales para atender a la

poblacion objetivo.

Apartado de programas presupuestarios con enfoque social
Buenas prdcticas

e FEl programa contribuye a diversos derechos sociales, como la seguridad
social, alimentacién, educacidén y participacidén en los procesos de
desarrollo social y humano.

e Los bienes y servicios que entrega el Pp se dirigen a poblacién en condicion
de vulnerabilidad.

e FEl programa ha logrado identificar nuevas necesidades.

e Los diagndsticos han brindado insumos para conocer la problematica.}

e La cobertura del Programa se ha ampliado.
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Areas de oportunidad

e La problemdtica es compleja y heterogénea.

e Existe una gran diversidad de necesidades de la poblacion.
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Andlisis FODA

Como un mecanismo para sintetizar los principales hallozgos derivados de la
evaluacion, se presenta a continuacion el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del Programa Apoyo a Personas con
Discapacidad para el ejercicio fiscal 2023. Los aspectos por analizar son los

siguientes (Secretaria de Hacienda, 2024):

e Fortalezas. Corresponde a aquellos elementos internos y positivos que
propician la eficiencia y la eficacia del Pp.

e Oportunidades. Corresponde a todos aquellos elementos externos y positivos
gue pueden potenciar la operacién y resultados del Pp.

e Debilidades. Son aqguellos elementos internos y negativos que constituyen
barreras para lograr el correcto desarrollo del Pp, el logro de metas y
objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢ Amenazas. Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un

riesgo en la operacion y resultados del Pp.

Andalisis FODA

Tema I. Caracteristicas del Programa

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e El Pp tiene una estrategia de atencion
amplia, incluyendo recientemente rubro
de educacién.

e El financiamiento del Programa integra |[e¢ No se encontraron
recursos fiscales de la  entidad, oportunidades.
+ financiamiento  intferno  y  recursos
federales.
e El programa lleva alrededor de siete anos
operando.

e ElPp cuenta con un respaldo normativo.
e Se ha incrementado el nUmero de
beneficiarios.
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Andlisis FODA

Tema |l. Caracteristicas del Programa

Factores Internos Factores Externos
Debilidades Amenazas
e Las modificaciones al
- e El Programa no cuenta con ejercicios presupuesto aprobado pueden
previos de evaluacién del desempeno. afectar el desempeno del
programa.

Andlisis FODA

Tema Il. Andlisis del diseio y la intervencion del programa.
Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e FEl Pp cuenta con un documento
Diagndstico que justifica su diseno, con
base en las Disposiciones Generales del | o La UR es capaz de adaptarse a
Proceso de Programacion. las condiciones cambiantes.

e El Pp fiene un fundamento normativo que
orienta y dirige la ejecucidén de las

acciones.
e Los objetivos del Fin, Propdsito vy
. Componentes estdn relacionados con lo

establecido en el drbol de objetivos.

e Todos los indicadores exponen el método
para su cdlculo.

e Se cuenta con supuestos para casi la
totalidad de los indicadores.

e Todos los indicadores cuentan con una
linea base.
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Andlisis FODA

Tema Il. Andlisis del diseno y la intervencién del programa.

Factores Internos

Debilidades

Factores Externos

Amenazas

El planteamiento del problema no es
claro.

El apartado de experiencias de atencién
no incluye informacion referente al tema.
La redaccion del objetivo del Pp es
mejorable para brindar mayor claridad.

Los indicadores cumplen en promedio
con 4.4 criterios CREMAA.

Los indicadores del Fin y del Propdsito no
son adecuados nirelevantes.

Ninguno de los indicadores se considera
monitoreable, ya que no se incluye la
frecuencia de su medicién y en algunos
Ccasos se incluyen los reportes de la MIR
como medios de verificacion.

Los indicadores del Componente 1, asi
como del Componente 3, no se
consideran adecuados.

No todas las actividades estdn
planteadas de manera secuencial.

El indicador del Componente 2 puede
mejorar su claridad.

Los indicadores de Componentes vy
Actividades establecen una frecuencia
de medicién anual, lo cual los hace
inadecuados.

Componente de Actividad 303 no es
necesario.

El indicador de la actividad 504 no se
considera adecuado ni brinda
aportacion marginal, por lo que se
propone su eliminacién.

Indicadores de las actividades 601, 602,
603 y 604 no son claros.

Algunos supuestos deben mejorar su
planteamiento.

La linea base del indicador de Propdsito
no es congruente con la meta.

Diversas metas no se alcanzaron o se
rebasaron, debido a cambios
presupuestales.

Las  reprogramaciones
presupuesto afectan
desempeno del Programa.

del
el
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Andlisis FODA

Tema lll. Contribucién del programa a la planeacion estratégica.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

« EIPpsealinea al PED, ol PND 20192024y o | * Fuede exsfir sinergia con
los ODS. acciones de otros niveles.

+ . Lo planeacién del Pp es congruente con * El Pp pue.d.e clipeely C'.l ’remo
Fortalecimiento comunitario y

los objetivos estatales, nacionales e . DA .,
. - parficipacion ciudadana”.
internacionales.

Debilidades Amenazas

= | o No se encontraron debilidades. * No se encontraron amenazas.

Andalisis FODA

Tema IV. Desempeno del programa.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e El Pp cuenta con un Padrén de
Beneficiarios.

e Para la integracidn de los datos e
informacion de los beneficiarios se utiliza
como instrumento el Sistema del Padréon
General.

e La informacién de los beneficiarios es

+ resguarda en expedientes internos y en el
Sistema del Padron General.

e El padrén de beneficiarios cuenta con
una versién publica, disponible en la
pdgina electrénica de la Secretaria.

e Se da un seguimiento frimestral a las
metas y beneficiarios del Programa
Operativo Anual, asi como al gasto
respecto al presupuesto.

e Capacidad de adaptacion.
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Andlisis FODA

Tema IV. Desempeno del programa.

Factores Internos Factores Externos

e Los reportes trimestrales se actualizan en
el portal institucional de la Secretaria, asi
como en el Tablero de Monitoreo del
Desempeno del SICIP.

e El Pp grado de cumplimiento aceptable,
con el 93.5 por ciento.

e Algunas metas fueron rebasadas ante la
demanda de los beneficiarios y la
reasignacion de recurso.

Debilidades Amenazas

e El Programa muestra un indice de costo-
efectividad rechazable.

e El cumplimiento de las metas fue muy
heterogéneo.

e El presupuesto programado por meta
no se relaciona directamente con su
cumplimiento.

o Cambios presupuestales
modifican las metas.

Andalisis FODA

Tema V. Pertinencia de la intervencion.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e Los beneficiarios muestran satisfaccion
respecto alos apoyos y servicios recibidos.

+ . Sinergia con instituciones externas.

e El proceso de solicitud es accesible.

o FEl personal es amable y eficiente.

e Los CSCI son espacios que
pueden  permifir  gestionar
actividades de impacto.
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Andlisis FODA

Tema V. Pertinencia de la intervencion.

Factores Internos Factores Externos

Debilidades Amenazas

El personal operativo no es suficiente.
Los tiempos de ejecucidén dependen, en
lo que respecta alos apoyos directos, de
la dispersion del recurso.

e Cambios abruptos en el
presupuesto.
e Centralizacién administrativa.

Anadlisis FODA

Tema VI. Descripcion y andlisis de los procesos del programa.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e NoO se encontraron

El Pp cuenta con procesos claros vy oportunidades

funcionales de cada componente.

Los tiempos de ejecucion de los cursos no
dependen de licitaciones.

Se cuenta con una estructura que permite
el logro de las actividades.

Debilidades Amenazas

Los tiempos de ejecucidn no siempre
responden a la planeacién.

La enfrega de distinftos componentes
complejiza el visualizar las actividades en
un solo proceso.

No se cuenta con un manual de
procedimientos.

e No se enconfraron amenazas.

'g!ig
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Juntos Sipodemos

Andlisis FODA

Tema VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
programas federales y/o estatales.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e Establecer sinergia con las

e El Pp atiende un problema publico de dependencias coordinadoras

+ interés nacional y estatal. de programas
o . complementarios.
Debilidades Amenazas

e No se encontraron debilidades. O BUSIS o) [oesisilielold] ds re_pe’nr
= componentes para la misma

poblacioén.

Andlisis FODA

Apartado de programas presupuestarios con enfoque social.
Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e FEl Pp contribuye a garantizar diversos
derechos sociales, como son: seguridad

social; alimentacion y nutricion, | ¢ Los cambios implementados
educacién; y a la participacion en los pueden ampliar el impacto del
procesos de desarrollo social y humano. Pp.
e Los bienes y servicios que se entregan se
+ focalizan hacia poblacién vulnerable.

e Se busca paliar diversas condiciones de
vulnerabilidad.

e Se redlizan diagnésticos como parte de
sus actividades.

e Se ha ampliado la cobertura.

e los Centros de Servicios Comunitarios
Integrados fortalecen la cohesién social.




gg g@iﬁ:&uo HUMANO SECREFARIA i g -EIEH
i 4 DE HACIENDA i
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN ok %

Juntos Sipodemos

Anadlisis FODA

Apartado de programas presupuestarios con enfoque social.

Factores Internos Factores Externos

Debilidades Amenazas

e Las dificultades de cada caso

e El drea de incidencia se amplid. particular impiden que pueda
= | « Algunas acciones dependen del atenderse a los beneficiarios,
voluntariado. ya que su nucleo familiar
también es relevante.
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Conclusiones

A continuacion, se plantean las principales conclusiones derivadas del desarrollo
de la Evaluaciéon Especifica al Programa, considerando las secciones temdaticas

establecidas en los Términos de Referencia para la Evaluacion.

Conclusiones especificas

l. Caracteristicas del Programa

El Programa Juntos Si Podemos cuenta con siete anos de operacién, aunque con
algunas modificaciones dentro de su disefio. No obstante, el foco de atencidn estd en
una regidn con caracteristicas que la Unidad responsable conoce, y se sigue
esforzando por analizar, por lo que se puede afiimar que se frabaja desde una
perspectiva de atencidén con experiencia y conocimiento de las necesidades de la

poblacién objetivo y de la problemdtica que viven.

De manera general, el Programa representa un esfuerzo atinado para atender el
problema publico identificado, debido a la gran labor de planeacién y ejecuciéon que
realiza la UR, asi como a la apertura hacia un enfoque de mayor inclusion. Si bien se
presentd una disminucion importante del presupuesto aprobado en el gjercicio fiscal

2023, se lograron buenos resultados.

Il Andlisis del diseio y la intervencién del programa

El Programa Apoyos a Personas con Discapacidad cuenta con un diseno consolidado,
donde existe una identificacién clara de la problemdtica y un fundamento normativo

que sustenta las acciones que se ejecutan.

No obstante, considerando la implementacion de la Metodologia de Marco Légico,
existen dreas de oportunidad en lo que respecta al disefo de la Matriz de Indicadores,
lo que podria incidir en un mejor disefo del Programa, y consecuentemente, en la

medicién de sus resultados. Esto, debido a que algunos indicadores no estdn

orientados de manera clara hacia el objetivo.
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Juntos o/ podemos,

1. Contribucion del programa a la planeacion estratégica

El programa muestra una alineacion clara con los instrumentos de planeacion
referidos, como son el Plan Estatal de Desarrollo de Chihuahua, el Plan Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo anterior permite identificar la
relevancia de las acciones que se llevan a cabo, pues abonan a generar inclusion y

reducir la desigualdad de la zona fronteriza de la entidad de Chihuahua.

V. Desempeno del programa

El desempeno del Programa depende, en gran medida, del presupuesto que estd
disponible para ser ejercido. En este sentido, las reasignaciones presupuestales
incidieron en un alcance de las metas bastante heterogéneo, ya que se cancelaron

unas metas y ofras se incrementaron.

No obstante, aunque el indice de costo-efectividad resultd rechazable, el programa
logré un impacto importante y solo en tres metas no alcanzé el resultado, por lo que
es importante reconsiderar las metas, con base en la demanda de la poblacién y los

recursos disponibles.

V. Pertinencia de la intervencion

Es posible aseverar que el programa es pertinente para atender a la poblacion
vulnerable de la regién de la frontera norte de la entidad, pues se ejecutan acciones
qgue resuelven distintas expresiones del problema en cuestién, debido a su
multidimensionalidad.

El Programa coadyuva a disminuir la vulnerabilidad de la poblacién en condiciones
de pobreza, puesto que los bienes y servicios que brinda “Juntos Si Podemos”
subsanan necesidades que ponen en riesgo la economia familiar, como los apoyos
funerarios vy el transporte para tratamientos médicos. Por otro lado, los CSCI fungen
como espacios de aprendizaje, convivencia, esparcimiento y fortalecimiento de la
cohesién social. Dichos atributos coadyuvan para que la poblacién en vulnerabilidad

cuente con herramientas para incrementar su calidad de vida.
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VL. Descripcion y andilisis de los procesos del programa.

El programa lleva a cabo procesos, en lo general, eficientes, los cuales permiten el
alcance de los resultados y el aprovechamiento de los recursos se observa que la
planeacidon se hace con base en una presupuestacion aprobada que, como estd
sujeta a modificaciones, posteriormente es reprogramada.

Asimismo, se identifican y documentan claramente en las ROP los procedimientos para
la entrega de cada uno de los componentes, pero se carece de un manual de
procedimientos que permita documentar las operaciones del Programa.

No obstante, el proceso de entrega de los bienes y servicios que ofrece el Programa,
con base en el intangible de la experticia del personal, se lleva a cabo de manera

eficaz, lo que permite impactar en los beneficiarios positivamente.

VIl. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros programas
federales y/o estatales.

La pobreza es un problema que estd vigente y es tarea de diversas instituciones, en
distintos niveles. En este sentido, existen diversas acciones que se enfocan en atender
a esta poblaciéon, tanto a nivel estatal como nacional. Por ende, es importante
promover sinergia enfre las distintas ejecutoras de programas complementarios y/o
coincidentes, pues ello permitiria ampliar el alcance del conjunto de las iniciativas
dirigidas a apoyar a las personas con discapacidad y sus nucleos, evitando

duplicidades.

VIll. Apartado de programas presupuestarios con enfoque social.

El Programa Juntos Si podemos se basa en el enfoque de derechos humanos en las
politicas sociales, el cual indica que se deben crear las condiciones y mecanismos
para la participacién de las y los sujetos de derecho, asi como su empoderamiento
para que la gestidon de medios, bienes y servicios, abonen a su bienestar.

De esta manera, confribuye a garantizar diversos derechos sociales, como son:
seguridad social, alimentacién y nutricion, asi como participacion ciudadana,
estableciendo una estrategia de atencidén dirigida a aquella poblacién con que vive
en condiciones de vulnerabilidad, priorizando a quienes viven en zonas de atenciéon
prioritaria y/o en situacién de pobreza y pobreza extrema. Asi, para el ejercicio fiscal
actual se ha logrado acotar la problemdtica y brindar mayor consolidacién a los

distinfos servicios y apoyos que se brindan.
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Juntos Sipodemos,

Conclusion general

El Programa Juntos Si Podemos, con antecedentes de alrededor de siete anos,
constituye una propuesta eficiente para atender a la poblacidén en situacion de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad. No solo se atiende un problema vigente y
urgente, sino que la estrategia implementada ha permitido que no solo se aborde
desde un enfoque asistencialista, sino que se brindan herramientas Utiles para el

desarrollo de las personas que viven esta situacién.

No obstante, la problemdtica que se atiende es amplia y compleja, mientras que los
recursos son siempre limitados, por lo que esimportante que se consideren las acciones
gue permitan incidir de manera mds acertada. En este sentido, mds que ampliar la

cantidad de servicios, es importante pensarlos de manera estratégica y funcional.

En relacidn con este ejercicio de evaluacion, es posible identificar aspectos que
pueden mejorarse, tales como algunos elementos del documento Diagndstico y de la
Matriz de Indicadores. Especialmente el aspecto de los indicadores y sus metas podria
estar interfiiendo en la visualizacién de los esfuerzos que realiza la Unidad Responsable

por alcanzar sus objetivos.

Con base en el andlisis realizado, destacan las siguientes recomendaciones, las cuales
tienen como objetivo mejorar el diseno, la implementacion y los resultados del
Programa. Estas son: fortalecer el documento Diagndstico del Pp; mejorar el
planteamiento de la MIR; integrar el tema de Fortalecimiento Comunitario y
Participacion Ciudadana a la alineacién del Programa con el PED 2022-2027; elaborar
un manual de procedimientos que documente los procesos y actividades del
programa; y considerar la posibiidad de establecer alianzas y canales de

comunicacién con las dependencias que atienden a la misma poblacién objetivo.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo
dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones

generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno que a la letra dice:
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“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos,
metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores
y en curso, serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas
0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de

recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempeno

institucional. {(...)"

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluaciéon de

Procesos con enfoque a Inversion PuUblica. Secretaria de Hacienda del Estado de

Chihuahua, 2024.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Tema Il. Andlisis del diseno y la intervencion del programa

e Fortalecer el documento Diagndstico del Pp, mediante los cambios sugeridos,

con base en la MML, para brindar un diseiio mas consolidado del Programa.

El documento Diagndstico del programa cumple con la normatividad; sin
embargo, presenta dreas de oportunidad, que, de implementarse, fortalecerdn su
diseno. En este sentido, se sugiere: expresar la problemdtica de manera clara,
exponiendo una dimensidon medible y concreta, como puede ser el rezago social;

asi como corregir el apartado de las experiencias de atencion.

Para este tema, se recomienda consultar la Guia sobre Diagndsticos a los
Programas presupuestarios elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacion del
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de

Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua?.

e Mejorar el planteamiento de la MIR

Considerando que la MIR tuvo cambios en 2024, es importante revisar que las
observaciones emanadas de esta evaluacidon no se repitan en la siguiente. En
general, se propone revisar la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa,

en este sentido, se recomienda:

- Establecer un indicador a nivel de Fin que contribuya a un objetivo superior,
es decir, que sea adecuado y relevante.
- Establecer un indicador a nivel de Propdsito adecuado (puede retomarse el

del nivel de Fin).

? Disponible en:



http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/guia20.pdf
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- Establecer indicadores del Componente 1, asi como del Componente 3,

adecuados.

- Considerar la eliminacion de la actividad 303 y 504.

- Mejorar la claridad del indicador del Componente 2, asi como de los
indicadores de las actividades 601, 602, 603 y 604.

- Verificar que las actividades estén planteadas de manera secuencial.

- Garantizar que los medios de verificacion sean adecuados y monitoreables,
para ello es importante incluir la periodicidad de actualizacién y evitar el uso
de los registros de la MIR y del POA como fuentes de informacion.

- Indicar frecuencias de medicidén acordes al nivel de objetivo del indicador.

- Mejorar la planeacién de las metas, para evitar sobrecumplimientos o
cancelacion de actividades.

- Mejorar el planteamiento de los supuestos, garantizando que se haga
alusion a situaciones externas que podrian poner en riesgo el logro del

objetivo.

Tema Ill. Contribucién del programa a la planeacion estratégica.

e Integrar el tema 1, Fortalecimiento Comunitario y Participacién Ciudadana, a la

alineacion del Programa con el PED 2022-2027.

Complementar la alineacion del Programa con este tema y objetivos, ya que

desde los Centros de Servicios Comunitarios Integrados se aborda esta temdtica de

manera importante.
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Tema VI. Descripcion y andlisis de los procesos del programa.

e Elaborar un manual de procesos y procedimientos que documente los procesos

y actividades para la operacion del Programa.

El andlisis de los procesos que rigen la operacion del Programa permite identificar
su esfructura y consecucion, ademds de que existe claridad en cuanfo a las
actividades, productos y actores involucrados en los procesos de entrega de cada

uno de los componentes.

Sin embargo, se carece de un manual que documente los procesos que
lleva a cabo la Unidad Responsable, desde la planeacién hasta la evaluacion. Este
manual podria contribuir a la consolidacién operativa del Programa. Para ello, se
recomienda fomar como referencia la Guia para la elaboracion de manuales de
procedimientos y/o servicios elaborada por la Secretaria de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado de Chihuahua, en la cual se propone la siguiente estructura

para el documento:

J—

Portada.
Considerando.
Control de versiones.
Autorizacion.

indice.

Infroduccion.

Marco juridico.

Vision y Mision.

Y e NS O~ OO

Glosario.
10. Organigrama.

11. Mapa de Proceso.

12. Procedimientos
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Estos son los elementos que deben incluir el manual de acuerdo con la

normatividad aplicable, sin embargo, la UR se encuentra en la libertad de valorar

la incorporar criterios y elementos adicionales segun considere necesario.

Tema VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros

programas federales y/o estatales.

e Considerar la posibilidad de establecer alianzas y canales de comunicaciéon

con las dependencias que atienden a la misma poblacién objetivo.

Derivado de la identificacién de distintos programas que atienden a la misma
poblacién, es posible considerar que compartir informacion sobre los posibles

beneficiarios y sus necesidades permitiria ampliar su alcance e incidir con mayor

integralidad.
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Anexo 1. Formato para la Difusion de los Resultados de las

Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

Evaluacion Especifica del Programa
1.1 Nombre de la evaluacion Presupuestario 1S028A1 Juntos Si Podemos,
Ejercicio Fiscal 2023

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion

(dd/mm/aaaaq): 17/05/2024

1.3 Fecha de término de la

evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/11/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre Unidad administrativa

Departamento de Evaluacién y Sistemas de la

Lic. Donaijji Buenrostro Medrano .,
Informacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar los resultados alcanzados y su relacion légica con la mecdnica operativa, con el
propdsito de garantizar la mejora en la toma de decisiones y resultados alcanzados por
el Programa presupuestario “Juntos Si Podemos”. Asimismo, dar a conocer si la
intervencion efectuada es la dptima considerando las caracteristicas de la poblacion
objetivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Revisar la pertinencia del disefo y las estrategias de intervencion del programa.

2. Anadlizar cualitativa y cuantitativamente el logro de objetivos planteados, de
modo que se permita conocer los resultados de la gestién.

3. Detferminar la eficiencia y eficacia de los objetivos planteados en el Programa
presupuestario.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de informacidén
para el seguimiento y monitoreo de objetivos y metas con las que cuenta el
Programa presupuestario.

5. Valorar el grado de sostenibilidad de la intervencion.

6. Determinar la pertinencia de los servicios y apoyos entregados por el programa
para la atencién de las necesidades de la poblacion.
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7. Valorar la vinculaciéon de los procesos efectuados con los determinados en el
instrumento “Reglas de Operacion”, asi como, analizar si estos son pertinentes y
eficaces.

8. Determinar la congruencia légica entre la contribucién del programa a la
planeacién estratégica.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Otros

(especifique)

Cuestionarios Entrevistas X | Formatos

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

La presente evaluacion se realiza con apego a la metodologia establecida por los
Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica para el Programa “Juntos Si
Podemos” (TdR) emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacidon de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

En ese sentido, la evaluacion se llevd a cabo a través de andlisis de gabinete, con base
en la documentacién del programa proporcionada por la Unidad Responsable (UR), asi
como informacién y estadisticas puUblicas oficiales que se consideraron necesarias para
justificar y elaborar su andlisis.

Aunado a lo anterior, se llevaron a cabo encuestas con beneficiarios del Programa, con
el objetivo de obtener insumos para evaluar la pertinencia de la evaluacion y la
percepcion de la poblacién atendida respecto a la operacion del programa. Asimismo,
Evaluare desarrollo trabajo de campo, mediante entrevistas semi estructuradas con
actores clave del Pp con la finalidad de complementar el andlisis de gabinete.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

e LOs apoyos Yy servicios que brinda el Programa se han reorganizado y ampliado.

e El financiamiento del Programa integra recursos fiscales de la entidad, financiamiento
interno y recursos federales.

¢ Se ha incrementado el nUmero de beneficiarios.

¢ El presupuesto autorizado fue modificado a menos de la mitad.

¢ El Programa cuenta con un documento Diagndstico que incluye los elementos
esenciales.

e La problemdtica es regionalizada.

¢ El Pp cuenta con un marco normativo que respalda su funcion.

e La problemdtica del Pp se vincula con las causas y efectos enlistados en el drbol de
problemas, asi como con el arbol de objetivos.

¢ El método de cdiculo es congruente para cada objetivo.

e Todos los indicadores establecen medios de verificacién claros.

e La mayor parte de los indicadores incluyen supuestos.

¢ La definicién del problema carece de una referencia cuantitativa que permita medir
su evolucioén.

¢ El apartado de experiencias de atencién no corresponde a la informacion esperada.

145

Unidad Téenica de &



SECRETARIA SECRETARIA
< DE DESARROLLO HUMANO
4; DE HACIENDA
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

Juntos o/ podemos,

Unidad Téenica de &

e Algunos indicadores no cumplen todos los criterios CREMAA, por lo que son
mejorables.

e Elindicador a nivel de Fin no contribuye a un objetivo superior fuera del alcance de la
dependencia responsable del Programa.

e Elindicador a nivel de Propdsito no es adecuado ni relevante.

e La frecuencia de medicidn de los indicadores de Componentes y Actividades no es
adecuada.

e La informacién de método de cdlculo en la MIR corresponde a la unidad de medida.

¢ Ninguno de los indicadores establece la periodicidad con la que se genera el
documento o base de datos.

¢ El medio de verificacién del indicador a nivel de Propdsito no permite reproducir su
cdlculo.

e Ellogro de las metas fue heterogéneo.

¢ El programa estd alineado a los instrumentos de planeacion estatal y nacional, asi
como a la Agenda 2030.

e El programa no explicita su alineacién con el tema Fortalecimiento comunitario y
participaciéon ciudadana del PED.

e El programa contribuye a la formacién de un Padrén de Beneficiarios Unico, con un
marco normativo claro.

¢ Se registra oportunamente el avance fisico presupuestal de los recursos del Programa.

¢ El grado de cumplimiento promedio del Pp fue de 93.5 por ciento.

e Se ejecutd la totalidad del recurso disponible para el Programa.

¢ Las modificaciones en el presupuesto no impidieron el logro de varias metas.

El nivel de eficiencia es considerado rechazable.

Algunas metas no se alcanzaron y otras mds se rebasaron.

Hubo una modificacién relevante del recurso programado.

Ocho metas no mostraron avances.

El apoyo a la poblaciéon vulnerable es diversificado.

Los requisitos establecidos son adecuados.

El personal es un intangible valioso en la atencidn a la poblacidn.

Se han realizado diagndsticos de la problemdtica anualmente.

Los CSCI son una plataforma de atencion eficiente.

Una parte del personal operativo es eventual.

Los recursos humanos son limitados, debido a lo demandante de la actividad.

Centralizacion operativa.

Se cuenta con la identificacién clara de los mecanismos de operacion de los

componentes.

¢ El programa complementa acciones estatales y federales para atender a la
poblacién objetivo.

¢ El programa conftribuye a diversos derechos sociales, como la seguridad social,
alimentacion, educacién y participacion en los procesos de desarrollo social y
humano.

¢ Los bienes y servicios que entrega el Pp se dirigen a poblacién en condicién de
vulnerabilidad.

¢ El programa ha logrado identificar nuevas necesidades.

e Los diagndsticos han brindado insumos para conocer la problematica.}

e La cobertura del Programa se ha ampliado.

¢ La problemdtica es compleja y heterogénea.
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2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, esirategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

« El Pp tiene una estrategia de atencion amplia, incluyendo recientemente rubro
de educacion.

+ El financiamiento del Programa integra recursos fiscales de la entidad,
financiamiento interno y recursos federales.

+ Elprograma lleva alrededor de siete anos operando.

* ElPp cuenta con un respaldo normativo.

+ Se haincrementado el nUmero de beneficiarios.

» El Pp cuenta con un documento Diagndstico que justifica su disefio, con base en
las Disposiciones Generales del Proceso de Programacion.

» Todos los indicadores exponen el método para su cdiculo.

» Se cuenta con supuestos para casi la totalidad de los indicadores.

« Todos los indicadores cuentan con una linea base.

* ElPpse alinea al PED, al PND 2019-2024 y a los ODS.

* ElPp cuenta con un Padrén de Beneficiarios.

« Paralaintegraciéon de los datos e informacién de los beneficiarios se utiliza como
instrumento el Sistema del Padrén General.

+ Lainformacién de los beneficiarios es resguarda en expedientes internos y en el
Sistema del Padron General.

+ El padrén de beneficiarios cuenta con una versidn publica, disponible en la
pdgina electrénica de la Secretaria.

+ Se da seguimiento trimestral a las metas y beneficiarios del Programa Operativo
Anual, asi como al gasto respecto al presupuesto.

« Los reportes trimestrales se actualizan en el portal institucional de la Secretaria, asi
como en el Tablero de Monitoreo del Desempeno del SICIP.

+ ElIPp grado de cumplimiento aceptable, con el 93.5 por cienfo.

+ Algunas metas fueron rebasadas ante la demanda de los beneficiarios y la
reasignacion de recurso.

« Los beneficiarios muestran satisfaccion respecto a los apoyos y servicios recibidos.

» Sinergia con instituciones externas.

* El proceso de solicitud es accesible.

* El personal es amable y eficiente.

* ElPp cuenta con procesos claros y funcionales de cada componente.

+ Los tiempos de ejecucién de los cursos no dependen de licitaciones.

+ Se cuenta con una estructura que permite el logro de las actividades.

« El Pp atiende un problema publico de interés nacional y estatal.

+ El Pp contribuye a garantizar diversos derechos sociales, como son: seguridad
social; alimentacién y nutricién, educacién; y a la participaciéon en los procesos
de desarrollo social y humano.

+ Los bienes y servicios que se entregan se focalizan hacia poblacién vulnerable.

« Sereadlizan diagnésticos como parte de sus actividades.

+ Se ha ampliado la cobertura.

+ Los Centros de Servicios Comunitarios Integrados fortalecen la cohesion social.
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2.2.2 Oportunidades

e La UR es capaz de adaptarse a las condiciones cambiantes.

e Puede existir sinergia con acciones de otros niveles.

e Fl Pp puede dlinearse al tema “Fortalecimiento comunitario y participacion
ciudadana”.

e Los CSCl son espacios que pueden permitir gestionar actividades de impacto.

e F[Establecer sinergia con las dependencias coordinadoras de programas
complementarios.

2.2.3 Debilidades

» El Programa no cuenta con ejercicios previos de evaluaciéon del desempeno.

* El planteamiento del problema no es claro.

- El apartado de experiencias de atencién no incluye informacién referente al
tema.

* Laredaccién del objetivo del Pp es mejorable para brindar mayor claridad.

* Los indicadores cumplen en promedio con 4.4 criterios CREMAA.

* Losindicadores del Fin y del Propdsito no son adecuados ni relevantes.

+ Ninguno de los indicadores se considera monitoreable, ya que no se incluye la
frecuencia de su medicién y en algunos casos se incluyen los reportes de la MIR
como medios de verificacion.

+ Losindicadores del Componente 1, asi como del Componente 3, no se consideran
adecuados.

+  No todas las actividades estdn planteadas de manera secuencial.

+ Elindicador del Componente 2 puede mejorar su claridad.

* Los indicadores de Componentes y Actividades establecen una frecuencia de
medicion anual, lo cual los hace inadecuados.

« Componente de Actividad 303 no es necesario.

« Elindicador de la actividad 504 no se considera adecuado ni brinda aportacion
marginal, por lo que se propone su eliminacion.

* Indicadores de las actividades 601, 602, 603 y 604 no son claros.

+ Algunos supuestos deben mejorar su planteamiento.

+ Lalinea base del indicador de Propdsito no es congruente con la meta.

+ Diversas metas no se alcanzaron o se rebasaron, debido a cambios
presupuestales

« El Programa muestra un indice de costo-efectividad rechazable.

+ El cumplimiento de las metas fue muy heterogéneo.

* El presupuesto programado por meta no se relaciona directamente con su
cumplimiento.

+ El personal operativo no es suficiente.

« Los tiempos de ejecucion dependen, en lo que respecta a los apoyos directos, de
la dispersién del recurso.

+ Laenfrega de distintos componentes complejiza el visualizar las actividades en un
solo proceso.

* No se cuenta con un manual de procedimientos.

+ El drea de incidencia se amplio.

+ Algunas acciones dependen del voluntariado.
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2.24 Amenazas

+ Cambios abruptos en el presupuesto.

« Cenftralizacién administrativa.

« Existe la posibilidad de repetir componentes para la misma poblacidn.

* Las dificultades de cada caso particular impiden que pueda atenderse a los
beneficiarios, ya que su ndcleo familiar también es relevante.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

3. Conclusiones y recomendaciones y de la evaluacion

El Programa Juntos Si Podemos, con antecedentes de alrededor de siete anos, constituye
una propuesta eficiente para atender a la poblacion en situacion de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad. No solo se atiende un problema vigente y urgente, sino que la
estrategia implementada ha permitido que no solo se aborde desde un enfoque
asistencialista, sino que se brindan herramientas Utiles para el desarrollo de las personas
gue viven esta situacién.

No obstante, la problemdtica que se atiende es amplia y compleja, mientras que los
recursos son siempre limitados, por lo que es importante que se consideren las acciones
qgue permitan incidir de manera mds acertada. En este sentido, mds que ampliar la
cantidad de servicios, es importante pensarlos de manera estratégica y funcional.

En relacion con este ejercicio de evaluacion, es posible identificar aspectos que pueden
mejorarse, tales como algunos elementos del documento Diagndstico y de la Matriz de
Indicadores. Especialmente el aspecto de los indicadores y sus metas podria estar
interfiiendo en la visualizacidén de los esfuerzos que realiza la Unidad Responsable por
alcanzar sus objetivos.

Con base en el andlisis realizado, destacan las siguientes recomendaciones, las cuales
tienen como objetivo mejorar el diseno, la implementacion y los resultados del Programa.
Estas son: fortalecer el documento Diagndstico del Pp; mejorar el planteamiento de la
MIR; integrar el tema de Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana a la
alineacién del Programa con el PED 2022-2027; elaborar un manual de procedimientos
que documente los procesos y actividades del programa; y considerar la posibilidad de
establecer alianzas y canales de comunicacién con las dependencias que atienden a la
misma poblacién objetivo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

e Fortalecer el documento Diagnéstico del Pp, mediante los cambios sugeridos, con
base en la MML, para brindar un disefno mds consolidado del Programa

e Mejorar el diseno de la MIR mediante la implementacion de las sugerencias para
mejorar el diseno del Programa y la medicidn de sus resultados.

e Integrar el fortalecimiento comunitario y participacion ciudadana en la alineacién
del Pp con el PED 2022- 2027 para respaldar este rubro de trabajo con la planeacioén
estratégica estatal.

e Elaborar un manual de procesos y procedimientos que documente los procesos y
actividades para la operacién del Programa.
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misma poblacién para incrementar el alcance de sus acciones.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

e |dentificar posibles alianzas con instituciones que coordinen programas dirigidos a la

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

Maria del Coral Reyes Ronguillo

4.2 Cargo:

Coordinadora de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

Evaluare Expertos en Politicas Publicas, S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Gerardo Arturo Garcia Giles, Gabriel Roberto Fuentes Castillo y Yirlean
Dayana Ramos Feria

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion

4.6 Teléfono (con clave lada):

222211 1342

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s)

5. Identificacion de (los) Programa(s):

Programa Juntos Si Podemos

5.2 Siglas:

1S028A1

5.3 Ente pUblico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Poder Poder
Ejecutivo Legislativo Judicial

Ente
Autdnom
o:

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
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Federal Estatal X Municipal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Lic. Sergio Acosta Liceaga Subsecretaria de

Nemlses Unidad Desarrollo Humano y
) Administrativa Bien Comun de la
6144293300 ext. 53901 Frontera Norte

6. Datos de coniratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.4
6.1.1 6.1.2 6.1.3 Licitacion 6.1.5
Adjudica Invita Licitacién - Ofro
9 X L . Publica ~
cion cion a PuUblica - (Sena
) . Internacion
Directa fres Nacional al lar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

6.3 Costo total de la evaluacion:

$116,200.00 IVA incluido

6.4 Fuente de financiamiento:

Estatal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:

7.2 Difusion en internet del presente formato:
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Anexo 2. De la légica horizontal y vertical de la Matriz

De acuerdo con la metodologia del Marco Logico la légica vertical consiste en
explicitar las condiciones l6gicas que enmarcan la solucién de un problema como
hipdtesis de comportamiento e incorporar indicadores acerca del
comportamiento real, para verificar (monitorear) que esas hipdtesis sean las

correctas (légica horizontal).

El primer elemento por analizar es la |6gica horizontal de la matriz, la cual
consiste en la revisidn y valoracion de la coherencia y relacion existente entre el
resumen narrativo, los indicadores, los medios de verificacion y los supuestos de

cada objetivo.

Para el andlisis de la l6gica vertical se valoraron la suficiencia y pertinencia
de cada uno de los objetivos planteados en la Matriz para la atencidon del
problema publico a atender. Asimismo, se analizd el diseno y construccion de cada
uno de los objetivos con base en los criterios establecidos en la Guia para el diseno
de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Adicionalmente se muestran los principales hallazgos identificados por el

equipo evaluador y las recomendaciones derivadas del andlisis de la MIR.

Descripcién general de la Matriz de Indicadores para Resultados

A confinuacion, se presenta una descripcion general sobre la estructura de la MIR

del Programa Presupuestario 1S028A1 “Juntos Si Podemos” del ejercicio fiscal 2024.

Unidad Téenica de &
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Tabla 9. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 1S028A1 “Juntos Si

Podemos”

o =os o
®9 .93 i
Resumen Nombre del 2 0@ £ G Formula de T . Y
. . T c oY . {°] Medi verificacién t
narrativo indicador "3 S 2 g T 2 calculo o edios de verificacio Supuestos
0 O =] o] [<
= a2E =
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PVAS = Personas Documento Interno- Registro
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Contribuir al vulnerabilidad Indicadores para Resultados y coordinacion
desarrollo que recibieron y Programa Operativo Anual
. . + | con las
integral de las | Porcentaje de apoyos y publicado enlapdginadela | Giterentes
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= de la sociedad | ApPOYyos o c O g = A g ) Civil  cumplen
| civil econdémicos d S ?% 930 Peyes e S de la Subsecretaria de | conlosrequisitos
é oara ol orgonidzocion(le g g “._.(;-_.) % § OSC Otorgados % Desarrollo para recibir |el
S e a IR . p apoyo y las
a5 o
§| fortalecimiento | sociedad civil < | Aoscp = :g:fzr:gy&en Comondela | qqysulas
O | comunitario Apoyos a establecidas en
oforgados. 0sC Norte, con Periodicidad | el convenio.
Programados Semestral
Subsecretaria de Desarrollo
Humano y
Bien Comun Zona Norte
Periodicidad Semestral
Documento Interno-Archivo
para apoyos econémicos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil del
Departamento de
(CC/CF)*100 Diagnéstico  Social 2024,
o Cumplimient ubicado en el | Las
= dU p nev r?i _ o _ 9 3 Departamento de | Organizaciones
o dZ CONvenios | porcentaje de | o 5 -8% & | cc =convenios ‘€ 1 Diagnéstico Social de la | de la Sociedad
o . convenios o %06 2 Q| Subsecretaria de Desarrollo | Civii  cumplen
O Organizaciones O 80EG : Z : ’ P
ko) g Sociedad | cumplidos 5 O &< 8 cumplidos o Humano y Bien Comun de la | con lo
B de  »ociedd o =% . O { Frontera Norte, con tablecid
0| Civil < | CF=Convenios o , establecido en
<((') Periodicidad Trimestral | el convenio
firmados Subsecretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comuin Zona
Norte
Periodicidad Trimestral.




SECRETARIA

ETARIA umano | SECRETARIA : «./T-'I/I
CHIHUAHUA | yoiencomon DE HACIENDA UIT! SEED
~ S~
§ o 5283 i
2V .
Resumen Nombre del | 5 Iy £ o b Formula de 3 Medios de verificacién Supuestos
narrativo indicador %\8 g 3 > calculo ]
< c
= a2 =
Documento Interno-Archivo
para apoyos econémicos a
Organizaciones de la
(PROSC/CFDSC) Sociedad Civil del
Departamento de
g o Diqgnésﬁco Social 2024, | | o5 beneficiarios
o | Registro de g _9 ., | ubicado Sl el | acceden a las
O personas Promedio de | & 52 256 PROSC= g { Departamento de | gctividades que
8| beneficiadas a | registro de % a S @ 2 Personds g | Diagnostico  Social de la | gesarrolian las
O| través de | personas. @ 8 = £ & : © | Subsecretaria de Desarrollo | organizaciones
> . IS = 5 | registradas por & ( Humano y Bien Comun de la :
5 convenios. ) < | osc  CFOSC= loiags Nore con d(.eilo Sociedad
o : ’ Civil.
< Convenios Periodicidad Trimestral
firmados por Subsecretaria de Desarrollo
e Humano y Bien Comuin Zona
Norte
Periodicidad Trimestral
Documento Interno-Archivo
para apoyos econdémicos a | Persisten las
Organizaciones  de  la | condiciones
Sociedad Civil del | favorables
Departamento de | humanas,
9 (PRD/PRR)*100 Diagnéstico  Social 2024, | materiales,
S ° o ., | ubicado en el | sanitarias,
O! Dictaminacién | Porcentaje de | & SSL6 % { Departamento de | climdticas y
-8 de proyectos | proyectos o "g 8 o2 PRD = Proyectos o DlognOSTICOI Social de la flgiigﬁ;ggs qu;
O | estratégicos dictaminados g ok £ 8 | dictaminados g | Subsecretaria de Desarrolo | P
2 o =2 | PRR = Proyectos o ¢ Humano y Bien Comin de la | dpoyo @ las
0 revisados Frontera Norte, con | Organizaciones
< Periodicidad Trimestral | de la Sociedad
Subsecretaria de Desarrollo | Civil  para el
Humano y Bien Comun Zona | desarrollo  de
Norte proyectos
estratégicos.
Periodicidad Trimestral




SECRETARIA

SECRETARIA . ﬁ-'l/l
CHIMUAHUA | veiewcomon T | DEHACIENDA UYL 3EED
~
§ o 5283 i
220 a
Resumen Nombre del | 5 Iy £ o b Formula de 3 Medios de verificacién Supuestos
narrativo indicador :.38 g 3 > calculo ]
= 322 S
Documento Interno-Archivo
para apoyos econémicos a
o Organizaciones de la
IRFEAFRAIED Sociedad Civil del
Departamento de
g RPE B Diagnéstico  Social 2024,
S| Revision de _ o o . =| . | ubicado en el | Lgs
O| proyectos Poreeniiele e | g || gl | ecspdenes = | Deparlamento de | organizaciones
-8 estratégicos proyectos = ;g;% S | proyecto § Diognéstico. Social de la | 4e |g Sociedad
o| paa el estrategicos = SO EQ | estratégico o | Subsecretaria de Desarrollo | civil presentan
> fortalecimiento revisados. no_ L — 2 o ( Humano y Bien Comun de la proyecfos
0| comunitario PEP=Proyecto Frontera Norte, con ’
< esratégico Periodicidoq Trimestrall
Subsecretaria de Desarrollo
programado Humano y Bien Comuin Zona
Norte
Periodicidad Trimestral
Documento Interno-Archivo
de apoyos en especie del
(AESO/AESP)*10 Departamento de
S 0 o | Programas Sociales 2024,
O| Apoyos en @ 9 | ubicado en el || d
O especie  para Porcentaje de '% coDcC Q Departamento de OST proveeadores
& | personas en | apoyos en| T S 'g @ $ | AESO= Apoyos ® | Diagnéstico  Social de la Te.n regan ; en
8 situacion de | especie 8 ® O S 5 en especie [} Subsecretaria de Desarrollo |(|)esmpo »i/nsgmcs
Q| vulnerabilidad otorgados. S O& 9 § otorgados 2 | Humano y Bien Comun de la solicitados
g otorgada. AESP=Apoyo en S | Frontera Norte, con :
O especie < | Periodicidad Semestral
programados Departamento de
Diagndstico Social
Periodicidad Semestral
Documento Interno-Archivo
de apoyos en especie del
Departamento de
> (EXV/EXR)*100 Programas Sociales 2024,
| Validacién  de ) o~ ubicado en el | Las personas
o s 0 - [0}
Q| expedientes Porcentaie de 5 c oD g + 1| Departamento de | cumplen con los
© | para la entrega al c Q050 EXV=Expedient © | Diagnéstico Social de la | requisitos
o : expedientes 0] 600 C xpediente ol : -
5| de kits para el validados o 8 SESK s validados ® Subsecretaria de Desarrollo | establecidos
‘> | desarrollo L He g & Humano y Bien Comun de la | para la entrega
© | personal. 0O | EXR=Expediente * 1 Frontera Norte, con | delkit.
< s recibidos Periodicidad Trimestral
Departamento de
Diagndstico Social
Periodicidad Trimestral




Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Método de
cdlculo

Dimension/
Frecuencia/

SHRMMMUA

Trayectoria

ESTADO

Formula de
cdlculo

Unidad de

SECRETARIA SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO DE HACIENDA
Y BIEN COMUN

Medios de verificacion

i
i SEED
i

Unidad Téenica de &

Supuestos

Periodicidad Trimestral

Documento Interno-Archivo
de apoyos en especie del
*
o | Visitas o (VDOR/VPE)S100 Departamento de | Las personas
S| domiciliarias = Programas Sociales 2024, | acceden a
o . ko) ) ubicado en Departamento | recibir las visitas
ara la | Porcentaje de o [¢) 2 isi bicad Depoart f ibir las Visit
© E:Jenﬂﬁcocién visitas I 2 S5 o | Vbkevikies ¢ | de Diagnéstico Social de la | domiciliarias
_8 : S et [0} % 0 ¢ ¢ | domiciliarias ‘% | Subsecretaria de Desarrollo | para finalizar el
5| de necesidades | domiciliarias O OO E v | eqlizadas S . . P
O . 5 OG0 { Humano y Bien Comun de la | frdmite de
> | da las personas | realizadas o =3 ol Nort |
e acion ae ® | vDP=Visitas rontera orte, ~ con | apoyos para e
<| vulnerabilidad 3 T Periodicidad Trimestral | mejoramiento
: Departamento de | de vivienda.
programadas . . -
Diagnostico Social
Periodicidad Trimestral
Documentos Interno-Archivo
de apoyos en especie de
(ESA/ESP)*100 5 Departamento de
Q| Aplicaciéon de ‘€ | Programas Sociales 2024,
8 esaudio © o '@ 1 ubicado en el | Las personas
O socioeconémic Porcentaje de kol coDTC ESA=  Estudi 8 Departamento de | acceden a
o 4 oo 1q | estudios "qc_) ?g Sz 8 = Sieles ¢ | Diagnéstico Social de la | responder el
e nire pc de | socioeconomi 0 COEb somo?cogomé(szp ‘5 1 Subsecretaria de Desarrollo | estudio
= apo gs cos aplicados. 2 O § ?S apiica ?Sd_ 2 Humano y Bien Comuin de la | socioeconémic
D oﬁmén’rorios = Estudios 2 | Frontera Norte, con | o.
< : Sodieseenemie 2 | Periodicidad Trimestral
0s programados & | Departamento de
Diagnostico Social
Periodicidad Trimestral
Documentos Interno-Archivo
de apoyos en especie de
Departamento de
g (SV/SR)*100 Programas Sociales 2024,
S| validacion  de © o ubicado en el | Las personas
Ol solicitudes para | Porcentaje de S s 2 2 % O ] Dfepor’fomenfo . de | participan en la
ko) S c =906 g - P D> | Diagnodstico Social de la | convocatoria
la entrega de | solicitudes 0 » 0 0 2 | SV = Solicifudes | = ]
.8 ABOYOS en | validadas o O QNSRS validadas O | Subsecretaria de Desarrollo | para acceder al
> esp eycie o OimE Qg &S | Humano y Bien Comin de la | apoyo en
b P < SR = Solicitudes Frontera Norte, con | especie.
< recibidas Periodicidad Trimestral
Departamento de
Diagnostico Social




SECRETARIA

DE DESARROLLO HUMANO e i 'Aﬁ"ﬂ
CHIHUAHUA [ ygiEN COMON DE HACIENDA UIT! SEED
o =350 o
°2 805 ©
Resumen Nombre del 2 €5 Formula de ° . - "z
- A S L cod . o Medios de verificaciéon Supuestos
narrativo indicador _.3@ g 3 > calculo ]
2V 00 <
= a2:= >
Documento Interno-Archivo
de apoyos econdmicos del
(AECO/AECP)*1 Departamento de
o 00 3 Programas Sociales 2024,
O| Apoyos o o g | ubicado en el Las ersonas
2| econémicos y | Porcentaje de | m cogBC .6 | Departamento de P
<1C> personas en | apoyos = Q0 2 % AECO = Apoyos 8 Programas Sociales de la acuden a
= = . fs
S| situacion  de | econdmicos S 8.0 55 | econdmicos § | Subsecretaria de Desarrollo ZO“(()?'TST el
Q| vulnerabilidad otorgados o Oimz g otorgados AECP 3 Humano y Bien Comun de la poyo
€| otorgados < =ApoYos S | Frontera Norte, con | econdémico.
S CCONGMICOS 2 | Periodicidad Mensual
programados Departamento de
Programas Sociales
Periodicidad Mensual
Documento Interno-Archivo
(BUR/PUBI) de apoyos econdmicos del
| Departamento de Las personas
— Programas  Sociales 2024, | cymplen con los
o) 1 : o
8| Infegracién  de S o | pur= 5 ‘Sb'w‘?o oo de' requisitos
2 A —c . 2 epartamento e )
O ZOdéon f U0 | promedio  de | @ 58 88 | Beneficiario S | Programas Sociales de la | establecidos de
Q| Ge benelicianos |y, oficiarios 8 % 0 2 ¢ | Unico registrado 9 : los apoyos
O de apoyos ) ko] 8959 | pupl = Padrd % | Subsecretaria de Desarrollo opoy
2 conomicos registrados. o Ohe = ¢ | W8 = Fechen c | Humano y Bien Comun de la | €conomicos
'-é g 8 Unige de @ Frontera Norte con
O | emergentes b beneficiarios Periodicidad Mensual emergentes
< integrado | Periodicida ensua para recibir et
| Departamento de | ApPOyo.
Programas Sociales
Periodicidad Mensual
Documento Interno-Archivo
(ETV/ETP)*100 de apoyos econdmicos del
Departamento de
& Programas Sociales 2024,
= - ubicado en el
& o o | ETv= «
o \elshggifelgpes €® Porcentaje de | & c 05 c | Expedientes g | Departamento de SLSI?Cimnpersonc:I
5 orio Soovos | GPOYOS de % :g 8 2% transporte 3 | Programas ,Souoles de la aove
9 para  apoy transporte D 8055 | validados g | Subsecretaria de Desarrollo | dPOYO
2 econémicos de validados 5 OL=g a Humano y Bien Comun de la | €condmico  de
:.5 fransporte. ’ o < & Frontera Norte, con | fransporte.
< ETP= Bxpediente Periodicidad Mensual
de  transporte Departamento de
programadas Programas Sociales
Periodicidad Mensual




Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Método de
cdlculo

Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria

Formula de
cdlculo

Unidad de

SECRETARIA SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO DE HACIENDA
Y BIEN COMUN

Medios de verificacion

Supuestos

programadas

Social Periodicidad Mensual

Documento Interno-Archivo
de apoyos econdmicos del
*
(VINR/VINP)*100 Departamento de
™ Programas Sociales 2024,
S Porcentaje de o | VINR= g | ybicado S e | Las  personas
3| Vinculacién con | vinculaciones z € 93 C | vinculaciones ¢ | Departamento de | cuentan con los
| prevesstres S —— = ) 0 29 i |‘U o i ‘5 | Programas lSouoles de la requisitos
8| para los apoyos g gg § o | rediwades g i'ubsecretcgg dCe D‘?Sc‘g"'llo necesarios para
'S | funerarios. S b= g o umano y bien Lomun de la | recipbir el servicio
5 < < 4 Frontera Norte, con | funerario.
< VINP= Periodicidad Mensual
Vinculaciones D ; ; g
programadas epartamento de
Programas Sociales
Periodicidad Mensual
Documento Interno-Archivo
*
o o éPECE/PECA) 1 de certificaciones 2024 el
S gemflcgaones . e d Departamento de Cohesidon
e educacion | Porcentaje de o Social y  Participacion
.."Cﬁ bdsica personas % s o % 8 Ciudadana de la | Las personas
© | habilidades certificadas S £ 9 2-8 PECE= Personas S | subsecretaria de Desarrollo | concluyen el
g para el empleo o g L0 0 certificadas g Humano y Bien ComuUn de la | Proceso de
g- O ) fquéS de Qc_) o= § o Frontera Norte, con certificacion.
o | instifuciones Periodicidad Mensual
Q| otorgadaos. PECA= Personas oz
capacitadas Departamento de Cohesion
Social Periodicidad Mensual
Documento Interno-Archivo
de cerfificaciones 2024 el
o (CUR/CUP)*100 Departamento de Cohesidn
g _ o - Sgciol y Participacion
% e Porcentaje de g :5 g gé g Cludodono’ de la | Las personas
B! corses Cursos & % & é g CUR = Cursos g IS_|ubse<:retc1|;|.c1 dCe Dgsoérolllo acceden a
O elerles 5 0L2s & | realizados O ( Aumanoy bien Lomun de la | racibir los cursos.
= : o W2 | cup=Cursos Frontera Norte, con
2 programados Periodicidad Mensual
Departamento de Cohesién
Social Periodicidad Mensual
(GESR/GESP)*10 Documento Interno-Archivo
o Gestién de 0 de certificaciones 2024.’el Las personas en
Q| servicios y Departamento de Cohesion | gityacion  de
o | certificaciones ) oy _g ., | Social y  Participacion | yynerabilidad
Ol de autoempleo | Porcentaje de g :5 8 S ¢ | GESR= g | Ciudadana de la | tienen interés en
8| v la conclusion gestiones o 23 g? Gestiones £ | SllbsEarEiend e DESENCID | eoneluy la
| de estudios con | reqlizadas 5 05 = § realizadas 8 ( Humano y Bien Comun de la educacion
Z | instituciones o < Frontera Norte, con | pasica o
<(() pUblicas y Periodicidad Mensual desarrollar
privadas. GESP= Gestiones Departamento de Cohesién | habilidades.
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R Nombredel 83 38 22 Fomuiade B
esumen ombre de 2 a &5 ormula de O . - iz
- A S L cod . o Medios de verificaciéon Supuestos
narrativo indicador _.3@ g 3 > calculo ]
pop S 90 c
= a ;1_’ = =
(ACF/ACP)*100
Documento Interno-Archivo
ACF= Acuerdos de cerfificaciones 2024 el
2 b - de Departamento de Cohesidn
orcentaje de : NI
S ocuerdosJ o} o— 2 . , | Social y  Participacion | | s instituciones
Ol Firma de | fimad O §0638 6 goloborooon & | Cludodono’ de la | geceden a
| acuerdos  de eleiek = = § 270 | fimados 5 | Subsecretaria de Desarrollo | firmar los
0| colaboracion g 88 g 0 § . Humano y Bien Comin de la | gcuerdos  de
= o w2 Frontera Norte, con | colaboracion
<<() ACP = Acuerdos Periodicidad Mensual
de Departamento de Cohesién
colaboracion Social Periodicidad Mensual
programados
Documento Interno-Archivo
de servicios de Cohesion
*
3| Servicios para el [SERO/SERF)*100 Social 2024 en el
O| desarrollo de ° Departamento de Cohesién FOS personas
Q| capacidades Porcentaje de | .2 o= E o » | Social y  Participacién | fienen interes
% qugfomentenel servicios £ :}_S'G 3% SERO= Servicios | .8 | Ciudadana de la | Por  adquirir
= csamollo otorgados. o 8855 |otorgados > | Subsecretaria de Desarrolio | conocimientosy
2 personal y la 5 OE=Q 8 | Humano y Bien Comun de la | habilidades
€| cohesion social & < Frontera Norte, con | para SU
(o] _ o Tt
Q| otorgados. SErEP;OmS;;\g?os Periodicidad Mensual desarrollo
prog Departamento de Cohesidon
Social Periodicidad Mensual
Documento Interno-Archivo
%
(ACE/ACP)*100 de expedientes de Consejos
Elaboraciéon de Comunitarios 2024 en el
§ - o Departamento de Cohesidn
O| constitutivas Porcentaje de | & coBC NCEE= AEiE Social 'y  Parficipacion Las  personas
O| para la | actas = 6028 constitutiva & Ciudadana de la conformon o
B | creacion o | constitutivas S §05 5 |caporada g | Subsecretaria de Desarrollo | consolidan
2| consolidacién elaboradas S Omz=g Humano y Bien Comun de la ggnmssgw?fsorios
<(() de consejos < Frontera Norte, con
comunitarios ACP?‘t ] Acta Periodicidad Mensual
constitutiva -
programada Departamento de Cohesidn
Social Periodicidad Mensual
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So _ 5 g g i
0= 2V z
Resumen Nombre del | 5 Iy £ o b Formula de 3 Medios de verificacién Supuestos
narrativo indicador %\8 g 3 > calculo ]
3 c
= a2 =
Documento Interno-Archivo
de expedientes de servicios
(FRO/FRP)*100 en los Centros de Servicios
Comunitarios Integrados
2024, ubicado en los Centros
g de Servicios comunitarios
3| Obtencién  de | Porcentaje de | o _ 9 Integrados, 'y registro digital LEE [PEEEMNED )
Ol fichas de | avance enlas | & 5238 6 |FRO= Ficha de g | ubicado en el giveden e
'8 registro para | fichas de S 20 279 | registro £ Depor’romen’ro de .Cphespn vulnerabilidad
O | otorgar cursos y | registro s 3 “:_j) 2 & | obtenida @ { Social 'y  Parficipacion cump!ten o o
Z | actividades obtenidas o < Ciudadana, en la | requisifos
0 Subsecretaria de Desarrollo | establecidos
< FRP= Ficha de Humano y Bien Comun de la
registro Frome_ro_ Norte, con
programada Periodicidad Mensual
Departamento de Cohesién
Social Periodicidad Mensual
(GVUR/GVUP)*1
00 Documento Interno-Archivo
de Ventanilla Unica 2024,
™ ubicado en el
% Gestion de o) i) GVU.R: % Eepor’romens’ro ial O|Ie Lai personas
Ol framites y | Porcentaje de g 5 93T & Geshoqes . en 2 Sr%gromctls i 030 e[S)' o ||O ocuder) a 'Io
T corvicios & | gestiones s 2 8 27T | ventanila onica | 5 | HU S OS,O g ‘?cholo Ventanilla Unica
L fravés de | redlizadas 3] 8 O o ¢ | realizados z UAEI® 37 3 CRrUn @218 | g solicitar
= o S mw=9 o» ( frontera Norte, CoON | gpoyos y
= Ventanilla Unica < Periodicidad Mensual servicios
< GVUP= Departamento de
Gestiones en Programas Sociales
ventanilla Unica Periodicidad Mensual
programados
(SIPO/SIPP)*100 Documento Interno-Archivo
de inclusién productiva del
© Departamento de Desarrollo
8 SIPO=  Servicios Humano e Inclusion 2024, en
9| senvicios para la Porcentaje de | . - % de inclusién " g' D”eportol_rinemo de Las  personas
€| I lusion servicios  para fc_) 65 < 8 | productiva L SHelrele Unelne @ asisten a solicitar
o ducti lo inclusion @ 23525 | otorgados 2 { Inclusion, en la Subsecretaria | o5 servicios para
8_ g;grguocdlc\)/;: productiva g = g 0 § ( de Desarrollo Humano y Bien | |4 inclusion
€ otorgados a 2 Comun de la Frontera Norte, | nroqyctiva
o SIPP=  Servicios con Periodicidad Semestral
@)
de inclusion Departamento de Inclusién
productiva Productiva Periodicidad
programados Semestral
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e 6 '§ 5 , i
Resumen Nombre del | 5 Iy £ o b Formula de 3 Medios de verificacién Supuestos
narrativo indicador :.38 g 3 > calculo ]
= 322 =
Documento Interno-Archivo
(PROP/FRR)*100 de inclusion productiva del
Departamento de Desarrollo
= ) o Humano e Inclusién 2024, en
S| Regsstro ae . e — 2 | PROP= « | ¢ Deparlamento  dé | o5 productores
Q| productores Promedio  de ;, §9 2% | Productores £ | Desarrollo  Humano e | sjicitan el
T | para la | productores o | 28879 registrados 3 | Inclusion, en la Subsecretaria | gspacio para la
8| participacion registrados por | 9 & LEQ T | de Desarrollo Humano y Bien promocién  de
=| en Ferias | Feria Regional € = 2 & | Comun de la Frontera Norte, | |os productos
"<5 Regionales. 2 FRR= Ferias con Periodicidad frimestral '
Regionales Departamento de Inclusién
Realizadas Productiva Periodicidad
Trimestral
Documento Interno-Archivo
(PPG/PPP)*100 de inclusién productiva del
Departamento de Desarrollo
g Humano e Inclusion 2024, en
S ) ) — & | PPG=Proyectos w | € Departamento s | Les  Pemends
O Gestion s | FEEENER €8 T S22 & | productivos 2 | Desarrolio Humano @ || selelen
B proyectos proyectos S % 889 | gestionados @ | Inclusion, en la Subsecretaria | financiamiento
Bl Sroductivos. productivos 0 g 2 £ g 5 de Desarrollo Humano y Bien | Para s
> gestionados L W= k2 & { ComuUn de la Frontera Norte, | emprendimient
<(() PPP= Froyectos con Periodicidad trimestral o.
productivos Departamento de Desarrollo
programados Humano Periodicidad
Trimestral
Documento Interno-Archivo
(CONE/CONP)* de inclusién productiva del
100 Departamento de Desarrollo
Humano e Inclusion 2024, en
§ Elgborqcién de Porcentaje de el Departamento de Las e
O | contenidos - [} _9 @ Desarrollo Humano e >
O contenidos ol c oD c | CONE= g | Inclusic la Sub tariq | solicitan
para elaborados E 00 %8 | contenidos £ | nelsion. en i subsecretdna capacitaciones
-8 capacitaciones ) 5 8 o2 \aborad o de Desarrollo Humano y Bien |
T de g s £ g | Slaborados S | Comun de la Frontera Norte, | P9A gim te
% emprendimient o 7 O ( con Periodicidad trimestral gmpren ey
<| & CONP= Departamento de Desarrollo
Contenidos Humano Periodicidad
programados Trimestral
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(SBPSO/SBPSP)*1
00

Unidad de
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Medios de verificacion

Documento Interno-Servicios
psicosociales DDHI 2024, en

f I I
3 EED
3

Unidad Téenica de &

Supuestos

nes recibidas

Humano e Inclusion
Periodicidad Mensual

N
o o el Departamento de
% Servicios © o o Desarrollo Humano e
= biopsicosociales Porcentaje de T Fge TS SI?PS(_): Ser\{|C|os 8 Inclusién en la Subsecretaria qu personas
(]C) Q personas en | - oo S = 5 g © biopsicosociales :g | de Desarrollo Humano y Bien | asistena sohqfcr
5 snuomon“ de otorgados o g L 0 ¢ | oforgados & Comun de la Frontera Norte, Iqs ~ servicios
Q| vulnerabilidad ’ ) o= § 4 con Periodicidad Mensual biopsicosociales
g otorgados. 5 ; NP !
S Sorsp= Senicios | | Pepertamento de Desarolo
biopsicosociales A
programados Periodicidad Mensual
*
éCORP/COP) 10 Documento Interno-Servicios
psicosociales DDHI 2024, en
o = taie d el Departamento de
~ . orcentaje de L ,
oS | Elaboracién de con’renidjos o _ 9 _ g | Desarrollo Humano e | Existe interés de
O| contenidos © cogg | COR= B | Inclusion en la Subsecretaria | g5 personas
o elaborados. c Q00 235 Contenidos [ i "
S| para la o) =029 L o de Desarrollo Humano y Bien para acudir a la
; (i o © 90 ¢ | redlizados € | Comun de la Frontera Norte, | i
O | imparticibn  de 5 OfFs 0 S Rt + | imparticion  de
% talleres y cursos o % O ( con Periodicidad Mensuall talleres y cursos
< COP= Departamento de Desarrollo
Contenidos Humano e Inclusién
programados Periodicidad Mensual
(EBI/EBP)*100 Documento Interno-Servicios
psicosociales DDHI 2024, en
g el Departamento de
N .z
o | Integracidn de o _ 9 EBI ~ % Desor'rlollo Humano e
O| expedientes ke] S _8 S & | Expedientes € 1 Inclusién en la Subsecretaria | Las  personas
S| para  atencion | Porcentaje de | & £ 5 29 | biopsicosocial L | de Desarrollo Humano y Bien | enfregan  la
O| de servicios | expedientes 5 3 g—; 28 | integrados @ | Comin de la Frontera Norte, d?.Cl.mesnTOCIOn
ST . ; iodici solicitada
% biopsicosocial integrados o 2 | emp _ % | con Periodicidad Mensual
< Expedientes Departamento de Desarrollo
biopsicosocial Humano e Inclusién
programados Periodicidad Mensual
Documento Interno-Servicios
(CA/CR)*100 psicosociales DDHI 2024, en
= w | el Departamento de
N A 4]
o | Canalizaciones o _ % S Desarrolio Humano €| o5 personas
Ol para el . 2 &2 88 | CA=Canalizacio 5 | Inclusion en la Subsecretaria | tignen la
8| acompafamien | Porcentaje de | & % 022 | nesatendidas g | de Desarrollo Humano y Bien | qisponibilidad
T to canalizaciones ) el S 1 Comun de la Frontera Norte, | nqrg recibir el
= " o =9 e L P
Z | biopsicosocial atendidas o < 5 | con Periodicidad Mensual servicio
(6] . . (@)
< CR=Candadlizacio Departamento de Desarrollo
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narrativo indicador _.3@ g 3 > calculo ]
0 v £ O [
= a2:= >
(CONPU/CONP Documento InTerno—Archlyo
R) *100 de convocatorias
< Subsecretaria 2024, en el
o . Departamento de
5 o o - B 2 | Diagnéstico Social en la I(';”S Reglas de
© Publicacion de | Porcentaie de | 2 | &5 8 3 o rorias £ | Subsecretaria de Desarrollo pergmdon S
-8 U |co<:|Ton_ € | convocatorias S = s 29 OQ|YOC§ orias g Humano y Bien Comun de la |o1pro a ?s por
| convocatorias Susfiesden g 8 & g 8 publicadas S Iy Norfe, con | las ins CclanI?S
= o 2 6 | Periodicidad Mensual Gelrsrielnelsin
[§) (@] es
< CONPR = Departamento de
Convocatorias Diagnéstico Social
programadas Periodicidad Mensual
*
éDGSE/DGSP) e Documento Interno-Archivo
de Diagnésticos  Sociales
2 2024, en el Departamento de
5 B } @ o o 4 | Diagnostico  Social en la | |4
Q| Elaboracion de | Porcentaje de Kol el = DGSE=Diagnosti O | Subsecretaria de Desarrollo | comunidades
© | diagndsticos diagnosticos c 52 9235 |cos sociales % | Humano y Bien Comun de Ia e
fo) - > 0] i c c 2 participan en los
5| sociales en la | sociales o gf__) O ¢ | elaborados 5 | Frontera Norte, con | diagnésticos
0= . O q 8.-g
= | comunidad elaborados L o= 2 2 | Periodicidad Mensual sociales
[$)
< DGSP=Diagnésfi DEREFEMETie €
. Diagnéstico Social e Inclusion
cos sociales Periogicidad M |
programados eriodicidad Mensua
(BCE/BCP) *100
Documento Interno-Becas a
3 colaboradores 2024,
'5 o _ g BCE = Becas a ubicado en la Coordinacion | Existen
Ol Entrega de | Porcentaje de g S 8 S & | colaboradores g | Administrativa, en la | colaboradores
-8 becas a | becas 3 & g? enfregadas Q | Subsecretaria de Desarrollo | para la
_'g colaboradores entregadas 5 O&s 9 @ Humano y Bien Comun operatividad
= o L
O <6 Coordinaciéon Administrativa CRIRregEme]
< BCP=Becas
colaboradores Periodicidad Mensual
programadas

Fuente: elaboracioén propia con base en la MIR del PP 1S028A1 Juntos Si Podemos, Secretaria de

Desarrollo Humano y Bien Comun del estado de Chihuahua, 2024.
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La estructura general de la MIR 2024 del programa 1S028A1, consiste en un total de
35 indicadores, los cuales se distribuye de la siguiente forma: un indicador del nivel
Fin, un indicador del nivel Propdsito, siete indicadores del nivel Componentes y 26

indicadores del nivel Actividades.

Andlisis de la légica horizontal

Para analizar la Iégica horizontal de la MIR se tomd como punto de partida la
redaccion y estructura de cada objetivo considerando tres criterios: 1) que los
indicadores se encuentren definidos y estos permiten realizar un adecuado
seguimiento de los objetivos; 2) los medios de identificacion sean los necesarios y
suficientes para obtener los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores v;

3) la presencia de supuestos para cada Resumen Narrativo.

A continuaciéon, se presenta el andlisis de la ldgica horizontal del Programa
conforme a los criterios establecidos en los TdR para la evaluacién y al final del

apartado se presenta una tabla resumen con la valoracion de este apartado.

¢ ;Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo?

A partir del andlisis realizado por el equipo evaluador, se identificd que todos los

objetivos de la MIR cuentan con un supuesto.

Respecto a la redaccion de los supuestos del propdsito, componentes (CO03,
C04, C05, C06 y C07) y de las actividades (C0201, C0202, C0203, C0204, C0301,
C0302, C0303, C0401, C0503, C0701, C0702, C0703, C0704 y C0705) se identifica
como drea de oportunidad enfatizar en sus respectivas redacciones, quién es la

poblacién objetivo del programa.

Por ejemplo, la Actividad C0201 cuyo Resumen Narrativo es “Validaciéon de

expedientes para la entrega de kits para el desarrollo personal”, se indica el

supuesto “Las personas cumplen con los requisitos establecidos para la entrega de
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los kits”. Sin embargo, se recomienda la redaccion “Las personas en situacion de

vulnerabilidad cumplen con los requisitos establecidos para la entrega de los kits”.

Asimismo, en la redaccién de los supuestos de los Componentes y
Actividades, en los cuales se presta un apoyo econdmico o en especie o bien se
realiza la prestacién de un servicio, se sugiere incluir en la redaccion del supuesto
que la Unidad Responsable debe contar con recursos necesarios para entregar el
apoyo econdmico o en especie, o bien, la prestacion de determinado servicio. Por
ejemplo, en el supuesto del Componente C03. Apoyos econdmicos a personas en
situacion de vulnerabilidad otorgados se menciona como: “Las personas acuden
a solicitar el apoyo econdmico”, cuando deberia estar redactado se la siguiente
manera: “Las personas en situacion de vulnerabilidad acuden a solicitar el apoyo

econdmico.

e ;Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes

para obtener los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores?

Con base en la estructura de la MIR 2024 del Programa, se identifica que en la
columna de “Medios de Verificacion” de dicha matriz, se senalan documentos o
informacién interna de la Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun. Solo
los niveles Fin y Propdsito cuentan con ligas electronicas para la consulta de los
documentos mencionados, sin embargo, las ligas no dan acceso a medios de
verificacién que permitan replicar el cdlculo de los indicadores. La liga

mencionada es la siguiente:

Es importante mencionar que los medios de verificacion como registros de la
MIR y avances del POA no son considerados medios de verificacion vdlidos, ya que
no permiten reproducir el cdlculo de los indicadores. Por ende, se recomienda

reformular los medios de verificacion a nivel de Fin y Propdsito.

e Los indicadores definidos permiten hacer un seguimiento de los objetivos y

evaluar adecuadamente el logro de los programas.
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Con respecto al andlisis de indicadores, el equipo evaluador detectd los siguientes

aspectos con respecto a los niveles de la MIR 2024
Nivel Fin:

El indicador de este nivel se denomina "“Porcentaje de personas en situacion de
vulnerabilidad que reciben apoyos y servicios, cuyo método de cdlculo se
encuentra planteado como: (Personas en situacion de vulnerabilidad que
recibieron los apoyos y servicios del programa en 2024/Personas en situacion de
vulnerabilidad en los municipios de Ahumada, Ascensidon, Guadalupe, Janos,

Judrez, Praxédis G. Guerrero)*100.

Como se observa, el indicador no representa la medicion de un objetivo
superior y se encuentra vinculado con el Propésito directo del programa, porlo cual
no se encuentra en apego a la légica de Metodologia del Marco Logico. Su

utilizacién seria Util a nivel de Propdsito.

Los indicadores de nivel Fin, deben estar vinculados con indicadores inscritos
dentro de los instrumentos de planeacién estratégica, tales como el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027 (PED 2022-2027) del Estado de Chihuahua. De acuerdo con la
MIR 2024, Juntos Si Podemos estd alineado al Eje 1. Salud, desarrollo humano e
identidad Chihuahua del PED 2022-2027 vy, especificamente, con el Objetivo.
Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad.
De acuerdo con el PED, el Eje 2 estd vinculado a 16 indicadores, de los cuales

destaca el indicador indice de Desarrollo Humano.

En este sentido, se recomienda que el nivel Fin del programa se vinculen
directamente con el Objetivo. Contribuir al desarrollo integral de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, del Eje 2 del PED, y que su indicador se establezca
como Indice de Desarrollo Humano, con la finalidad de que la MIR del programa
tenga alineacion directa con los objetivos superiores contenidos en el PED 2022-
2027.

Nivel Propésito:
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El indicador del nivel Propdsito se denomina como “Porcentaje de personas que

mejoran su desarrollo social y humano” cuyo método de cdlculo es: (Personas que

mejoran su desarrollo social y humano/personas encuestadas)*100.

El equipo evaluador considera que el indicador utilizado no es pertinente ya
que personas que mejoran su desarrollo social y humano en relacién con personas
que son encuestadas e irrelevante para el objetivo del programa. En este sentido,
se recomienda frasladar el indicador senalado en el nivel Fin, al nivel Propdsito,
aplicando las siguientes cambios en la redaccién del método de cdiculo: (Total de
personas en situacion de vulnerabilidad que recibieron los apoyos y servicios del
programa en 2024 de los municipios atendidos por el programa/Total de personas
en situacion de vulnerabilidad de los municipios de Ahumada, Ascension,

Guadalupe, Janos, Judrez, Praxédis G. Guerrero)*100.
Nivel Componente:

Con respecto a los Componentes, en la siguiente tabla el equipo evaluador

detecta las siguientes particularidades y dreas de oportunidad:

Unidad Téenica de &

Componente

Nombre del

indicador

Método de

cdlculo

Observaciones

No se identifica claridad del
indicador, ademds de que se
identifica una discrepancia de la
poblacién objetivo del Programa.

Componente Por lo tanto, se. recomienda
corl. Apoyos Porcentaie de | (Apoyos . nombrorlp de la siguiente manera:
econdmicos a e Porcentaje de proyecfos de
Organizaciones :Egzginicos a | oforao e organizaciones de la sociedad civil
de la Sociedad mic 9 P | apoyados por el programa.
Civii para el organizaciones | oyos  a (ON® . i

- de la sociedad | programados) | En este sentido, el metodo de
fortalecimienfo | . . *100 cdlculo se debe expresar como:
comunitario (Proyectos de organizaciones de
oforgados. la sociedad civil apoyados por el

programa / Proyectos de
organizaciones de la sociedad civil
apoyados por el programa
programados) *100
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Nombre del

indicador

Método de

cdlculo

(Apoyos en

Observaciones

No se identifica claridad del
indicador. Se recomienda
nombrarlo de la siguiente manera:
Porcentaje de apoyos en especie

(eZSOer.C/?epoyoFs)Oerg Porcentaje de g:sregccicejos/Ap otorgados a personas vulnerables.

personas en | GPOYOS N | oyos en | En este sentido, el método de

situacion de | ©5P€CIe especie cdlculo se debe expresar como:

vulnerabilidad oforgados programados) | (APOYOs en especie oforgados a

otorgados. *100 personas  en  situacion  de

vulnerabilidad/Apoyos en especie

a personas en situacién  de

vulnerabilidad programados)*100

Componente No se identifica claridad del

CO0a3. Apoyos indicador. Se recomienda

econémicos d nombrarlo de la siguiente manera:

personas en Porcentaje de apoyos

situacion de econdmicos a personas en

vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad
otorgados. otorgados.

(Apoyos En este sentido, el método de

Porcentaie de ecponz/')micos cdlculo se debe expresar como:

B oV Os ) oforgados/A (Apoyos econdmicos a personas

esozémicos o osg P len situacion de vulnerabilidad

otorgados ezltonémicos)* otorgados/Apoyos econdmicos a

100

personas en situacion de
vulnerabilidad programados)*100

Asimismo, se identifica una
frecuencia de medicién mensual,
lo que es adecuado al nivel de
actividad, por lo que se
recomienda sea semestral como
en el caso de los ofros
componentes.




Componente

Componente
C04.
Certificaciones
de educacién
bdsica y
habilidades
para el empleo
a través de
instituciones
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Nombre del

indicador

Porcentaje de
personas
certificadas

Método de

cdlculo

(Personas
certificadas/P
ersonas
capacitadas)*
100

Observaciones

No se identifica claridad del
indicador. Se recomienda
nombrarlo de la siguiente manera:
Porcentaje de personas en
situaciéon de vulnerabilidad
certificadas.

En este sentido, el método de
cdlculo se debe expresar como:
(Personas en  situacion  de
vulnerabilidad
certificadas/Personas en situacion
de vulnerabilidad
capacitadas)*100

Asimismo, se identifica una

otorgadas. . L
9 frecuencia de medicidn mensual,
lo que es adecuado al nivel de
actividad, por lo que se
recomienda sea semestral como
en el caso de los ofros
componentes.
No se identifica claridad del
indicador. Se recomienda
nombrarlo de manera que se
identifique dichos servicios son
brindados por los centros
comunitarios, que es lo que lo
Componente distingue de los otros
CO0S. Servicios componentes. De esta forma, la
para el (Servicios redaccién puede ser:
desarrollo de . .
capacidades Porcentaje de | otorgados/ser | Porcentaje de personas en
que fomenten el Servicios Vicios condicién de vulnerabilidad
otorgados programados) | atendidas en los Centros
desarrollo 100 C i
personal y la omunitarios.
cohesion social En este sentido, el método de

otorgados.

cdlculo se debe expresar como:
(Personas en  condicion de
vulnerabilidad atendidas en los
Centros Comunitarios s/Personas
en condicion de vulnerabilidad
programadas para ser atendidas
en los Cenfros Comunitarios)*100
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Juntos Sipodemos

Nombre del

indicador

Método de

cdlculo

Observaciones

(Servicios de

No se identfifica claridad respecto
al indicador, ya que la palabra
servicio puede ser ambigua. Se
recomienda nombrarlo de la
siguiente manera: Porcentaje de
servicios para la inclusién
productiva a personas en situacion
de vulnerabilidad otorgados.

inclusiéon
Componente Porcentaje de | productiva En este sentido, el método de
CO06. Servicios | servicios para | otorgados/Ser | cdlculo se debe expresar como:
para la inclusion | la inclusion | vicios de | (Servicios de inclusién productiva a
productiva productiva inclusién personas en situacion de
otorgados. otorgados productiva vulnerabilidad otorgados/Servicios
programados) | de inclusion productiva a personas
*100 en situacién de vulnerabilidad
programados)*100
Asimismo, es importante que las
definiciones brinden mayor
comprension sobre el tipo de
servicios a los que se hace
referencia.
No se identifica claridad en el
método de cdlculo, se
recomienda describirlo: (Servicios
biopsicosociales a personas en
situacion de vulnerabilidad
(Servicios otorgados/Servicios
Componente biopsicosocial | biopsicosociales a  personas en
CO07.  Servicios es situacion de vulnerabilidad

biopsicosociales
a personas en

situacion de
vulnerabilidad
otorgados.

Porcentaje de
servicios
otorgados

otorgados/Ser
vicios
biopsicosocial
es
programados)
*100

programados)*100

Asimismo, se idenfifica una
frecuencia de medicion mensual,
lo que es adecuado al nivel de
actfividad, por 1o que se
recomienda sea semestral como
en el caso de los ofros
componentes.

Finalmente, es importante que la
definicién brinde mayor
comprension sobre el tipo de
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Juntos Sipodemos

Nombre del Método de
Componente Observaciones

indicador cdlculo

servicios a los que se hace
referencia.

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, el nombre de los indicadores y los métodos de cdlculo de todos
los indicadores del nivel Componente, carecen de claridad en el sentido que no
mencionan de manera en su sintaxis a la poblacion objetivo del programa y a los
tipos de apoyo que otorga. Por ejemplo, los nombres de los indicadores de los
Componentes C05y C07 comparten la misma denominacién para sus indicadores,
los cuales se definen como "Porcentaje de servicios otorgados”, lo cual puede

generar confusidon con respecto a lo que el programa quiere medir.

En este sentido, se recomienda verificar que la redaccién de los nombres de
los indicadores, asi como de las formulas de los métodos de cdiculo sean claras.
Para ello se presentan recomendaciones puntuales, las cuales se incluyen en la

Ultima columna de la tabla anterior.

Asimismo, se recomienda revisar la redaccion de los Resumenes Narrativos
de los Componentes, ya que presentan falta de claridad en su definicion. Estas

dreas de oportunidad se identifican en los siguientes componentes:

e Componente C04. Certificaciones de educacion bdsica y habilidades para
el empleo a través de instituciones otorgadas.

e Componente CO05. Servicios para el desarrollo de capacidades que
fomenten el desarrollo personal y la cohesidn social otorgados.

e Componente C0é. Servicios para la inclusién productiva otorgados.

e Componente CO7. Servicios biopsicosociales a personas en situacion de

vulnerabilidad otorgados.

Al respecto, el equipo evaluador propone las siguientes redacciones:
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e Componente C04. Certificaciones de educacion bdsica y habilidades para

el empleo otforgadas a personas en situacion de vulnerabilidad.

e Componente CO05. Servicios para el desarrollo de capacidades para
personas en situacion de vulnerabilidad otorgados por los Centros
Comunitarios.

e Componente CO06. Servicios para la inclusion productiva a personas en

situacion de vulnerabilidad otorgados.
Nivel Actividades:

Al'igual que en el nivel Componentes, los indicadores de las Actividades de la MIR
presentan dreas de oportunidad en cuanto a la claridad de sus definiciones, por lo

cual se recomienda hacer una revisiéon general de las mismas.

A la par de esto, se detectainconsistencia en la construccién de los métodos
de cdlculo del indicador de la Actividad C0301. Integracion de padréon de

beneficiarios de apoyos econdmicos y emergentes:
(Beneficiario Unico registrado/ Padron de beneficiarios integrado)*100

Lo anterior debido a que no se encuentrarelevancia en que el nUmero de personas
beneficiarias sea menor, aunque se incremente un padrén. Lo que podria ser Ufil
medir en términos de eficiencia, es la cantidad de beneficiarios registrados, el cual

si se mide mensualmente, indicaria el avance obtenido paulatinamente.

e (Total de beneficiarios Unicos registrados/ Total de beneficiarios Unicos

programados)*100
Andlisis de la légica vertical
e ¢Llas actividades son suficientes para lograr cada componente?

Derivado de la revision general de las 26 actividades que conforman la MIR 2024
del programa, se observa que son suficientes para asegurar la entrega de los bienes
y servicios que otorga Juntos Si Podemos. Sin embargo, se detectan dreas de

oportunidad con respecto a la logica secuencial de Actividades vinculadas con el
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Componente C03. Apoyos econdmicos en situacion de vulnerabilidad otorgados.

En apego ala MIR, las Actividades mencionadas son las siguientes:

e Actividad C0301. Infegracion de padrén Unico de beneficiarios de apoyos
econdmicos emergentes.

e Actividad C0302. Validacion de expedientes para apoyos econdmicos de
fransporte.

e Actividad C0303. Vinculacién con proveedores para los apoyos funerarios.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados del CONEVAL (2013), las Actividades deben describirse a manera

de lista en orden cronoldgico.

Sin embargo, las Actividades indicadas, se limitan a identificar las
modalidades de apoyos econdmicos que entrega el Componente C03, las cuales
se constituyen en fres tipos: 1) apoyos econdmicos emergentes, 2) apoyos

economicos de transporte y 3) apoyos funerarios.

Con respecto al Componente CO1. Apoyos econdmicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil para el fortalecimiento comunitario otorgados, la MIR

menciona como Actividades vinculadas al Componente, las siguientes:

e Actividad CO0101. Cumplimiento de convenios de Organizaciones de la
Sociedad Civil.

e Actividad C0102. Registro de personas beneficiadas a través de convenios.

e Actividad C0103. Dictaminacién de proyectos estratégicos.

e Actividad C0104. Revision de proyectos estratégicos para el fortalecimiento

comunitario.

Aunado a lo anterior, es importante que las actividades mantengan un orden
secuencial, en el caso del Componente 01, la secuencia estd invertida, ya que en
primera instancia se revisan y dictaminan los proyectos, para posteriormente firmar

acuerdos y finalmente registrar a las personas beneficiarias. Dicha revision tfambién

debe realizarse para los Componentes 02, 03, 04 y 07.
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Juntos o/ podemos,

e ;Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?

Considerando la estructura de la MIR 2024, se considera que todas las Actividades
plasmadas, no son las necesarias para lograr los Componentes. Como se menciond
anteriormente, existen dreas de oportunidad en la secuencia légica y cronoldgica
de las Actividades, por lo cual se requiere definir Actividades puntuales que

puedan asegurar la entrega de los bienes y servicios que otorga el programa.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda verificar que las
Actividades de la MIR constituyan un listado de pasos cronoldgicos, en apego a los
procesos que ejecuta el programa, con la finalidad de que se garantice la
realizacion de los Componentes. Es por ello que se considera pertinente, identificar
Actividades sustantivas, que hasta ahora estdn descartadas, las cuales son
importantes incluir en la MIR, asi como lograr exponerlas de acuerdo con el orden

en el que se realizan para el logro del objetivo que se plantea.
e ;Los componentes son suficientes para el lograr el Propésito?

Se considera que los Componentes permiten abonar al logro del Propdsito del
programa; no obstante, solo se enfoca en dos dimensiones; el ingreso y la
educacién, con componentes de distinta indole. Debido a la amplitud del
propdsito, el programa estd limitado para incidir desde todas las aristas de la

problematica. De esta manera, la MIR 2024, establece siete componentes, que son:

e Componente CO1. Apoyos econdmicos a Organizaciones de la Sociedad
Civil para el fortalecimiento comunitario otorgados.

e Componente C02. Apoyos en especie para personas en situacion de
vulnerabilidad otorgados.

e Componente CO03. Apoyos econdmicos a personas en situacion de
vulnerabilidad otorgados.

e Componente C04. Certificaciones de educacion bdsica y habilidades para

el empleo a través de instituciones otorgadas.
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¢ Componente CO05. Servicios para el desarrollo de capacidades que

fomenten el desarrollo personal y la cohesidon social otorgados.
e Componente C06. Servicios para la inclusidon productiva otorgados.
e Componente CO07. Servicios biopsicosociales a personas en situacion de

vulnerabilidad otorgados.
A fravés de la enfrega de estos componentes, se logra el Propdsito del programa.
e ;Todos los componentes son necesarios para lograr el Propdsito?

Como se observa, el programa destina apoyos y servicios multiples a personas en
situacion de vulnerabilidad, sin embargo, no todos los Componentes, tal como

estdn descritos, tienen claridad con respecto al apoyo que otorgan.

Por su parte, los componentes 5, 6 y 7 utilizan la palabra servicios, la cual no
brinda claridad sobre qué se estd entregando a la poblacién, por lo que se

recomienda mejorar su planteamiento.

A pesar de estas particularidades, se considera que todos los componentes

son necesarios para lograr el Propdsito del programa.

e ;El logro del Propésito ayuda o resulta en una contribucion significativa al

logro del fin?

Con relacién a la MIR 2024, el Propdsito del programa se describe de manera
expresa como “Las personas en situaciéon de vulnerabilidad que habitan en los
municipios de Ahumada, Ascension, Guadalupe, Janos, Judrez y Praxedis G.
Guerrero gozan de un desarrollo social y humano”. En apego a la Guia para el
Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito PuUblico (s.f), se define como el objetivo del programa o la razén de ser dell
mismo, el cual debe indicar el efecto directo que la intervencién propone alcanzar
sobre la poblacidén o drea de enfoque especifica que, en este caso, son los
municipios mencionados. Por otro lado, el Resumen Narrativo del nivel Fin, se define
como: “Contribuir al desarrollo de las personas en condiciones de vulnerabilidad

mediante los bienes y servicios que otorga el programa.
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En apego al CONEVAL (2013), el nivel Fin establece el objetivo de desarrollo

U objetivos estratégicos de la dependencia o entidad, al que el programa busca
contribuir en el mediano o largo plazo, es decir, es un objetivo superior que el
programa no estd obligado a cumplir, ya que su accidn no es suficiente para
conseguirlo. Para ello, se requiere de la suma de muchas otras intervenciones

publicas desarrolladas por ofros programas, instituciones o niveles de gobierno.

En este sentido, la redaccion del Fin se recomienda que no se limite a
mencionar los bienes y servicios que otforga el programa, sin0 que se exprese:
Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad

mediante apoyos que mejoren su calidad de vida.

e ;El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

Considerando lo anteriormente comentado, se considera que el Fin de la MIR 2024,
contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior. La redaccidn
actual del Fin en la MIR 2024 estd alineada con los objetivos estratégicos definidos
en el Plan Estatal de Desarrollo, lo que indica que si existe una vinculacion

significativa y directa con un objetivo superior

A manera de resumen, se presenta la siguiente tabla con el andlisis del
cumplimiento de los criterios establecidos para valorar la légica vertical del

Programa:

Tabla 10. Criterios de valoracién de la lI6gica vertical del Programa

rio de valoracion

¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente? X

¢Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes? X

¢Los componentes son suficientes para lograr el propésito? X
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¢Todos los componentes son necesarios para lograr el propoésito? X

¢El logro del propédsito ayuda o resulta en una contribucién significativa al

logro del Fin?

¢El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior? X

Fuente: elaboracion propia.
Hallazgos

A confinuacion, se presentan de manera breve los principales hallazgos derivados
del andlisis de la MIR, conforme a los criterios establecidos en los TdR de la

evaluacion.

e La MIR 2024 del programa se compone de un indicador en el nivel Fin, un
indicador del nivel Propdsito, seis indicadores del nivel Componentes y 26
indicadores del nivel actividades.

e Todos los objetivos de la MIR cuentan con un supuesto.

e Respecto de la redaccion de los supuestos de los niveles Propodsito,
Componentes y Actividades, se detectaron diversas dreas de oportunidad
como, mencionar a la poblacién objetivo del programa, asi como riesgos y
externalidades directas que condicionan el cumplimiento del objetivo.

e Fl indicador del nivel Fin de la MIR no se vincula con un indicador de un
objetivo superior al que pueda conftribuir el programa.

e Elindicador del nivel Propdsito de la MIR 2024, no es pertinente ya que medir
las personas que mejoran su desarrollo social y humano en relacion a
personas que son encuestadas es irrelevante para el objetivo del programa.

e Los nombres de los indicadores del nivel Componente no son claros, ya que
en su sintaxis no se menciona a la poblacidon objetivo y los programas y los
tipos de apoyo que otorga.

e Se detectan inconsistencias en la construccion de los métodos de cdiculo
de los indicadores de las Actividades C0301 y C601, ya que su numerador y
denominador son diferentes.
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e Los medios de verificacion de todos los niveles de la MIR no son publicos.

e Todas las actividades de la MIR 2024 son suficientes para lograr los
componentes, sin embargo, se detectan dreas de oportunidad respecto a
la l6gica secuencial de algunas de ellas, especificamente de las Actividades
de los Componentes C03 y CO1.

e No todas las actividades de los Componentes estan descritas de manera
cronoldgica.

e Las Actividades de la MIR 2024 no son las necesarias, ya que hace falta
desglosar acciones del Componente C03 y CO1 de tal forma que
constituyan un listado de pasos ordenados de forma cronoldgica.

e Los Componentes de la MIR 2024 son suficientes para el logro del Propdsito.

e Todos los componentes son necesarios para lograr el Propdsito del
programa, sin embargo, el Componente CO03 presenta un drea de
oportunidad en cuanto a la claridad de su redaccion.

e El Propdsito no ayuda o resulta a una contribucién significativa para lograr el
Fin, ya que la redaccién de los objetivos de ambos niveles corresponde al
objetivo central del programa.

e Fl Fin de la MIR 2024 del programa, no contribuye de forma significativa al
logro de un objetivo superior, ya que el objetivo de dicho nivel, corresponde

al objetivo central del programa.

Propuesta de rediseno y/o cambios sustanciales a la MIR 2024

e Mejorarlaredaccion de los supuestos de la MIR del programa, incluyendo la
poblacién objetivo, asi como riesgos y externalidades directas que
condicionan el cumplimiento de los objetivos.

e Alinear el nivel Fin del programa con el indicador del Objetivo. Conftribuir al
desarrollo integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad, del Eje
2 del PED, el cual se establece como Indice de Desarrollo Humano, con la
finalidad de que la MIR del programa tenga alineacién directa con los

objetivos superiores contenidos en el PED 2022-2027.
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Trasladar el indicador del nivel Fin, de la MIR 2024, al nivel Propdsito,

aplicando las siguientes cambios en la redaccion del método de cdiculo:
(Total de personas en situacion de vulnerabilidad que recibieron los apoyos
y servicios del programa en 2024 de los municipios atendidos por el
programa/Total de personas en situacion de vulnerabilidad de los municipios
de Ahumada, Ascension, Guadalupe, Janos, Judrez, Praxédis G.
Guerrero)*100.

Verificar que la redaccién de los nombres de los indicadores del nivel
Componente, asi como de las férmulas de los métodos de cdiculo sean
claras.

Aplicar cambios a los métodos de cdlculo de los indicadores de las
Actividades C0301 y C0601, cuyo numerador y denominador son diferentes.
Verificar que las Actividades de la MIR se establezcan como un listado de
pasos cronoldgicos que permitan lograr la entrega de bienes y servicios de
cada Componente. Para ello, es necesario identificar los procedimientos del
programa que de manera secuencial permiten cumplir con dicho objetivo.
Revisar que los Componentes de la MIR estén redactados con claridad con
la finalidad de que reflejen los bienes y servicios que otorgan.

Replantear la redaccién del Fin de la MIR en apego a la Metodologia de
Marco Logico. Al respecto se propone que este objetivo quede planteado
de la siguiente forma: “Contribuir al desarrollo integral de las personas en

condiciones de vulnerabilidad para mejorar su calidad vida™.
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Anexo 3. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados
Nombre del Programa Juntos Si Podemos
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
Area Responsable Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin Frontera Norte

Tipo de Evaluacién Especifica

Ano de la Evaluacion 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Comportamiento de
los valores
programados del
indicador respecto al
ano anterior

Nombre del
indicador

Justificacién Propuesta de mejora del
indicador

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Aportacién
marginal

El indicador de Fin debe
corresponder a un
objetivo superior, fuera del

No dmbito de injerencia de la
aplica | dependencia responsable
del Pp. Asimismo, el medio
de verificacibn no es
vdlido.

Se recomienda utilizar un indice
de rezago social de la frontera
norte de la entidad de
Chihuahua, el cual podria Ascendente
compilar los indices de rezago de
los municipios a los que atiende
el Pp.

Porcentaje de
beneficios No No Si No No
otorgados.

eV.ALUATIe
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Propodsito

Componente CO1

Actividad
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o 2 c c tamiento d
o : o _g S = omportamiento de
c = o o ‘O 2 . los valores
Nombre del o £ o > S5 Justificacién Propuesta de mejora del
. 1 > 0 ° o £ 0 . 4 programados del
indicador K} c = o o © indicador .
0 o c o o g indicador respecto al
oz I.Io.l ] < < - o
s ano anterior
Este indicador es de Ia
dimensién de calidad, el cual
. es recomendable al nivel de I
Porcentaje de componente. En este caso Se propone la utilizacion de un
personas que . Lo " | indicador como el sehalado en el Fin,
. . . No corresponde un indicador de . .
perciben una Si No Si No No i ! . . . . donde se considere, por ejemplo, Ascendente.
. aplica | eficacia o eficiencia. ., .
mejoria en su Asimismo ol medio de poblacién  beneficiada por el
calidad de vida. verificocié’;n e s vélide i Programa respecto al ano anterior.
carecer de su periodicidad
de actuadlizacién.
El indicador no es incorrecto,
ero el alcance de los .
Eeneficiorios no depende de Considerando que este componente
T re‘sjponsoble se dirige a organizaciones de la
Promedio de No ol e, siie @lo 65 O8E, ser 1o sociedad civil, se propone utilizar un
apoyos otorgados Si Si Si No No i ' . . indicador que se relacione con el Ascendente.
. aplica | que sumedicion podria no ser , . ,
por beneficiario. efectiva. Asimismo. el medio nUmero de OSC atendidas, o nUmero
de vérificocién ' requiere de capacitaciones y/o servicios
. . brindados.
integrar la frecuencia de su
actualizacion.
El indicador es adecuado . .
ara el obietivo de la Considerando que la firma del
p taje d P . . J. .| convenio implica el cumplimiento de
oreentaje de . . q . . actividad. Asimismo, el medio . .
convenios Si Si Si No Si Si de  verificacion requiere los requisitos, se recomienda que esta Ascendente.
firmados ) . a actividad sea posterior a la
integrar la frecuencia de su . L .
o publicacién de la convocatoria.
actualizacion.
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Actividad C0102

Actividad Compone

Actividad

C0201 nte C02

C0202

- _ /.
DSEE.!C)':'EST:I'?%LLO HUMANO SECRETARIA i ?EIELI
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN DE HACIENDA ik
(] .
_g § _g _g :s 5 Com::;c;rt:;rlr::eensto de
o 0 £ - oz i
Nombre del o \g (4 > S 5 Justificacién Propuesta de mejora del dos del
P 0o 0 += 9 . . programados de
lzlzee s 2 6 T 0 o9 el Beeler indicador respecto al
E o § % ¢gE¢ C P
w s < < afo anterior
El indicador no cumple el
criterio de aportacién
marginal, puesto que es
Porcentaje de Er?zblecgr?\\//g;rol’;rzmm:n Ci: Considerando lo anterior, |es.posiblle
convocatorias Si Si Si No Si No ' ) pensar en un indicador relativo a la Ascendente.
realizadas cuenta con convenios | gestion de solicitudes, en relacion
2 firmados. Asimismo, el medio | con las solicitudes recibidas.
de verificacion  requiere
integrar la frecuencia de su
actualizacién.
. El medio de verificacion | Si bien la unidad de medida es un
Promedio de . . . .
.. , , , , No requiere integrar la | promedio, el indicador puede
servicios Si Si Si No Si i . NG .. Ascendente.
aplica | frecuencia de su | expresar como “NUmero de servicios
otorgados o s,
actualizacion otorgados por beneficiario”.
El medio de verificacion .
st e intearar a Se recomienda exponer la
Forcen aje dae Si Si Si No Si Si . 9 frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
talleres realizados frecuencia de sU o -
o de verificacion.
actualizacion
. El medio de verificacion .
Porcentaje de . . Se recomienda exponer la
. . q . , requiere integrar la . L .
cursos y/o talleres Si Si Si No Si Si . frecuencia de medicion en el medio Ascendente.
! frecuencia de SU - -
realizados . de verificacion.
actualizacion
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Componente C03 Actividad C0203

Actividad C0301

- _ /.
DSEE.!C)':'EST:I'?%LLO HUMANO SECRETARIA i ?EIELI
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN DE HACIENDA ik
o 2 c c tamiento d
o 2 o _g 5 = omportamiento de
c ' o o o . los valores
Nombre del o \g g > S 5 Justificacién Propuesta de mejora del ro dos del
P 0 + O . . programados de
indicador K} c = o o © indicador .
] o c o o g indicador respecto al
oL I.Io.l ] < < = o
s ano anterior
Porcentaje de
contenidos y/o . o L
- W El medio de verificacion .
logistica de EeuEE intearar a Se recomienda exponer la
cultura Si Si Si No Si Si . 9 frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
. . frecuencia de suU - ..
intergeneracional o de verificacion.
. actualizacion
para una vejez
digna.
El indicador no es incorrecto,
pero el alcance de los
beneficiarios podria medirse . .
. . ., Considerando  lo  anterior,  se
Promedio de los sin relacion con los cursos y/o . -~
. recomienda establecer el indicador
Cursos y/o , , , No actividades, puesto que estos . .
.. Si Si Si No No _ A i como Porcentaje de beneficiarios Ascendente.
actividades aplica | se visualizan en los . , .
. . L . atendidos, asi como integrar la
impartidas. indicadores de actividades. . L,
L . frecuencia de medicion.
Asimismo, el medio de
verificacién no integra su
frecuencia de medicién.
El indicador hace alusién a los
expedientes para cursos y/o
Porcentaje de actividades, por lo que es | Se  recomienda  exponer la
expedientes Si Si Si | No | si Sf adecuado.  Asimismo, el | frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
infegrados medio de verificacidn no | de verificacion.
infegra la frecuencia de
medicion.
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Actividad C0302

Actividad C0303

Actividad C0304

Actividad

- _ /.
I;SEE.IC)':'EST:I'?%LLOHUMANO SECRETARIA i gfl-ll
CHIHUAHUA BN COMON DE HACIENDA ULE EED
) o % o c _ Comportamiento de
c 2 o T 8@ los valores
o 0 £ .
Nombre del (5 £ o = i i Propuesta de mejora del
g > ‘0 o 5 =20 Justificacion puesia ¢ ) programados del
indicador K} c = o o © indicador .
0 o c o o g indicador respecto al
oL Y o < < - N
w s ano anterior
El indicador se refiere a los
huertos urbanos, por lo que es
Porcentaje de relevante su inclusién. Se recomienda exponer la
capacitaciones Si Si Si No Si Si frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
realizadas. El medio de verificacién no | de verificacion.
infegra su frecuencia de
medicion.
El indicador no es relevante,
ya que la ejecucion del
) presupuesto es una condicién
Porcentaje de ) ) necesaria para la ejecuciéon o
ejecucion Si No Si No | No No | de los componentes. Se propone su eliminacion. Descendente.
presupuestaria B )
El medio de verificaciéon no
infegra su frecuencia de
medicion.
El indicador se refiere al
apoyo de rehabilitacion de
Porcentaje de espacios publicos, porlo que | se recomienda  exponer  la
espacios Si Si Si No Si Si es relevante su inclusion. frecuencia de mediciéon en el medio Ascendente.
rehabilitados El medio de verificacién no | de verificacion.
infegra su frecuencia de
medicion.
El indicador se refiere a la
Porcentaje de Consolidacién de los Consejos
Consejos para el . . de Desarrollo  Comunitario, | Se  recomienda  exponer  la
Desarrollo Si Si Si No Si Si por lo que es relevante su | frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
Comunitario inclusion. El  medio de | de verificacién.
consolidados verificacién no integra su
frecuencia de medicién.
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Actividad C0306

Componente
co4

Actividad
C0401

Actividad C0402

. gl
CHIHUAHUA BN COMON DE HACIENDA ULE EED
_g 8 % _g :g 5 Comroriarlniento de
Nombre del s E o S § 5 Justificacién Propuesta de mejora del progorz\:a?:if: del
indicador K] c 2 o <) indicador .
oy 8 5 o o g |nd|chior respecto al
o w s <4« afno anterior
El  indicador refiere la
realizacién de diagndsticos
Realizacidn de sociales, por lo tanto, es un s . I
q Zn indicador adecuado e recomienad exponer a
i‘ggg?;:gﬁs Si Si Si No Si Si relevante. Y frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
: de verificacion.
comunidad El medio de verificacién no
integra su frecuencia de
medicion.
Si bien se cumple con los criterios, se
recomienda que el indicador refiera
Porcentaje de No El medio de verificacién no | alas personas beneficiadas con este
servicios Si Si Si No Si - infegra  su frecuencia de | componente. Asimismo, se Ascendente.
otorgados medicion. recomienda exponer la frecuencia
de medicibn en el medio de
verificacioén.
El indicador se refiere a la
realizacién de ferias, por lo )
Porcentaje de ] ] ) i ) que es relevante su inclusién. | Se regom|endo ___Sxponer !O
ferias realizadas Si Si Si No Si Si ) - » frecue.n.cm qlle medicién en el medio Ascendente.
El medio de verificacién no | de verificacion.
infegra su frecuencia de
medicion.
El indicador se refiere a las
capacitaciones técnicas
Porcentaje de para el emprendimiento, por .
capacitaciones ; ; ; . , B eus e elveiie gy | 99 EEEMERYE  eqpemsr e
- Si Si Si No Si Si inclusidén. frecuepqo de medicién en el medio Ascendente.
g de verificacion.
realizadas El medio de verificacién no
integra su frecuencia de
medicion.
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Actividad C0403

Compone
nte C05

Actividad
C501

Actividad

Actividad

- _ /.
DSEE.!C)':'EST:I'?%LLO HUMANO SECRETARIA i gfl-ll
CHIHUAHUA BN COMON DE HACIENDA ULE EED
) o % o c _ Comportamiento de
c 2 o T 8@ los valores
o 0 £ .
Nombre del (5 £ o = i i Propuesta de mejora del
g > ‘0 o 5 =20 Justificacion puesia ¢ ) programados del
indicador K} c = o o © indicador .
0 o c o o g indicador respecto al
oL Y o < < - N
w s ano anterior
El indicador no cumple con la
aportacién marginal, ya que
Porcentaje de las flfer|0§ Ireoclllzodos |mpl|con~|o
= readlizacién de una campana
campanas de . . . . .,

P i N i N i N ifusid i r n liminacion. Ascendente.
difusiones S o S o S o de difusién previa. Se propone su e acio scendente
realizadas. El medio de verificacién no

integra su frecuencia de
medicion.
Porcentaje de No El medio de verificacion no | Se recomienda exponer la

apoyos Si Si Si No Si crelee] integra su frecuencia de | frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
otorgados. medicion. de verificacién.

Porcentaje de El medio de verificacion no .
. , , , . , . . No se considera una propuesta de
expedientes Si Si Si No Si Si integra su frecuencia de meiora Ascendente.
integrados. medicion. jora.
Se considera que expresar el
indicador  en porcentaje  de
Promedio de El medio de verificacion no | expedientes integrados respecto a
expedientes Si Si Si No Si Si integra su frecuencia de | los estudios socioeconémicos Ascendente.
infegrados. medicion. realizados podria brindar un mejor
acercamiento al logro de la
actividad.
Porcentaje de El medio de verificacién no No se considera una propuesta de
expedientes Si Si Si No Si Si integra su frecuencia de meiora Ascendente.
integrados. medicion. jora.
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- _ /.
" DSEE.!C)':'EST:I'?%LLO HUMANO SECRETARIA f ?EIELI
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN DE HACIENDA ik
o o 2 o c Comportamiento de
c 2 B T 2@ los valores
Nombre del o \g (4 S S %, Justificacién Propuesta de mejora del dos del
indicador (@ c 2 ¢ | 55 indicador __brogramados ce
° o c o a indicador respecto al
o O [*) < 1S ~ .
i s < ano anterior
El indicador no cumple con la
Ee] aportacién marginal, ya que
.8 2 Porcentaje de las convocatorias son
>8 convocatorias Si Si Si No No No condicién necesaria para | Se propone su eliminacién. Ascendente.
o0 realizadas brindar los servicios
< establecidos en la Actividad
previa.
o
.g S Porcentaje de El medio de verificacidon no .
S . , . . . . - . No se considera una propuesta de
>8 gestiones Si Si Si No Si Si integra su frecuencia de meiora Ascendente.
o0 realizadas. medicion. jora.
<
() .
c o Promedio de . o -
=] . El medio de verificacion no .
a O servicios - - - p No . . No se considera una propuesta de
Si Si Si No Si . infegra su frecuencia de . Ascendente.
€ o otorgados por aplica L A mejora.
ot persona medicion.
O .
Re) Si bien es entendible el indicador,
.g = Porcentaje de El indicador cumple con | podria ser mds eficiente medir el
>3 expedientes No Si Si No Si Si cuatro de los criterios | nUmero de beneficiarios atendidos, Ascendente.
o O infegrados. CREMAA. ya que el expediente podria no
< implicar la entrega del servicio.
o N . Si bien es entendible el indicador,
O~ c El indicador cumple con cin El . 2 A .
s S Porcentaje de " podria ser mas eficiente medir el
S . . . . . indicador cumple con cuatro p o .
>3 expedientes No Si Si No Si Si o nUmero de beneficiarios atendidos, Ascendente.
TO integrados el o8 EMiDes CRANAEO €l a que el expediente podria no
2 © ' los criterios CREMAA. ya 9 P Po
implicar la entrega del servicio.
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Actividad Actividad

Actividad

C0604 C0603

C0605

Dss giEsT:;iuo HUMANO SECRETARIA i g’;‘ib‘
2 DE HACIENDA i
Y BIEN COMUN ¢ vk

) o % o c _ Comportamiento de
Nombre del g E o E :g -g ificacié Propuesta de mejora del los valores
N > 0 5 2 8o Justificacion puesia ¢ ] programados del
indicador K} c = o o © indicador .
0 o c o o g indicador respecto al
oz I.IU.I ] < < - o
s ano anterior
Si bien es entendible el indicador,
Porcentaje de El indicador cumple con | podria ser mds eficiente medir el
expedientes No Si Si No Si Si cuatro de los criterios | nUmero de beneficiarios atendidos, Ascendente.
infegrados. CREMAA. ya que el expediente podria no
implicar la entrega del servicio.
Si bien es entendible el indicador,
Porcentaje de El indicador cumple con | podria ser mds eficiente medir el
expedientes No Si Si No Si Si cuatro de los criterios | nUmero de beneficiarios atendidos, Ascendente.
infegrados. CREMAA. ya que el expediente podria no
implicar la enfrega del servicio.
El medio de verificaciéon .
Porcentaje de . . . . . requiere integrar la - recomlendo_ sxponer “
Si Si Si No Si Si . frecuencia de medicién en el medio Ascendente.
becas otorgadas. frecuencia de sU o iy
T de verificacion.
actualizacion
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SECRETARIA

DE DESARROLLO HUMANO SECRETARIA
. DE HACIENDA
QH]!:I!JAI!UA Y BIEN COMUN
Juntos

Sipodemos

Anexo 4. Arbol de problemas.

[ Desigualdad de oportunidades. ]

i

Incremento en los indices de marginacion,
pobreza y pobreza extrema.

_t_‘

(
(

Mala calidad de vida.

i
)

Unidad Téenica de

Soluciones inadecuadas

(7, para las probleméticas
O N comunitarias.
b _Co(lj)erturda Incremento
w inadecuada
[T de !g d i enla Aumento de
w segurida elincuencia.
2 ersonas en
socia . P % Disminucién de la
situacion de calle.
participacion social activa.
Incremento en los *
indices de trastornos Canasta L Alto indice de
I 5 3 Alto indice de < < d
mentales. alimentaria & ri violencia Aumento de
. drogadiccién. . - L Incremento de conflictos.
7 no asequible. intrafamiliar. siniestros.
Alta exposicion a *
situaciones de riesgo Alto indice de Alto nivel de Viviendas Bajo indice de cohesion
psicosocial. desercién escolar. hacinamiento. precarias. social.

Las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en los municipios de Ahumada, Ascensién, Guadalupe, Janos, Juarez y

Praxédis G. Guerrero presentan limitaciones para su desarrollo social y humano.

T

r

2

Ausencia de capacidades para
afrontar situaciones personales y

s

Las personas carecen de recursos
econdmicos para la adquisicién de
alimentos, bienes y servicios basicos.

Escasas oportunidades para el
desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales, sociales y laborales.

I_'ﬁ \_ \. -
=
Carencia de Predominio 'S
mecanismos que _de un El promedio del ingreso salarial es a3 B
pravengan la vi?{encia pi'ff;z:l_ insuficiente para la poblacion en Cobertura insuficiente de espacios
infantil y familiar. zonas vulnerables. para el desarrollo comunitario.
\.

L)

CAUSAS

Insuficiencia de acciones para
proteger el cumplimiento de los
derechos sociales y humanos.

Las condiciones de la oferta laboral
son deficientes para la poblacién
vulnerable.

\
~ ~ 1
Infraestructura urbana insuficiente

para la realizacién de actividades
comunitarias.

~
J

t

!

Las condiciones fronterizas dificultan la igualdad de
capacidades y el desarrollo humano.

l

Inversién publica y privada
insuficiente para el desarrollo de
espacios comunitarios.

~

Evaluacién




¥4 SECRETARIA SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
4 DE HACIENDA
CHIHUAHUA | v BiEN COMON
Juntos

Sipodemos

Anexo 5. Arbol de obijetivos.

[ Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad. ]

i

Buena calidad de vida.

(
L

Incremento en los indices de marginacion,
pobreza y pobreza extrema.

1

Disminucién de
personas en
situacion de calle.

Disminucion
de siniestros.

Soluciones adecuadas para
las probleméticas
comunitarias.

1

activa.

T

Disminucion de conflictos.

m |
Ll [ A
=2 Cobertura Decrecimiento
e ?decuaqzdg dela Disminuir el
a segurida . . S
sogcia : delincuencia. indice de
violencia
T * intrafamiliar.
Disminucion en los - N
indices de trastornos Canasta Disminucién
mentales. alimentaria del indice de
7 asequible. drogadiccion.
Menor exposicién a Disminuir el
situaciones de riesgo Disminucién en el indice de nivel de

hacinamiento

psicosocial. desercion escolar.

L)

Viviendas
dignas.

Incremento de la cohesién
social.

[ Alta participacion social

Las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en los municipios de Ahumada, Ascensiéon, Guadalupe, Janos, Juarezy

Praxédis G. Guerrero gozan de un desarrollo social y humano.

? 7

?

Capacidades personales y sociales de
calidad para afrontar situaciones.

——

Las personas cuentan con recursos
econdémicos para la adquisicion de
alimentos, bienes y servicios basicos.

\
Mayores oportunidades para el
desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales, sociales y laborales.

1

Estrategias

Mecanismos

. para o o <
eficientes para impulsar la El promedio del ingreso salarial es
P"efvenlll' |af"'°|le"°'a equidad de suficiente para la poblacién en
infanti y tamiliar. genero. zonas Vulnerab|es.

Cobertura suficiente de espacios para
el desarrollo comunitario.

Las condiciones de la oferta laboral
son eficientes para la poblacién
vulnerable.

Acciones suficientes para proteger el
cumplimiento de los derechos sociales
y humanos.

T 1
|

Las condiciones fronterizas facilitan la igualdad de
capacidades y el desarrollo humano.

i

~
Infraestructura urbana suficiente para
la realizacién de actividades
comunitarias.

I

r

Inversion puablica y privada suficiente
para el desarrollo de espacios
comunitarios.

Evaluacién
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: DSE g':'Esng:uLo HUMANO SECRETARIA § ?)I'I
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN DE HACIENDA Wik &%EED
Anexo 6. Metas de los Indicadores para Resultados
Nombre del Programa Juntos Si Podemos
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comuin
Area Responsable Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun Frontera Norte

Tipo de Evaluacién Especifica

Ano de la Evaluacién 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Metas c
3 v 2
5 Orientada a = 3] .
Nombre del 2 ) Justificacion - Py 2 a O Propuesta de mejora de
. . o O impulsar el Justificacion T 3]
indicador 2 o ~ = la meta
5 = desempeno 5 =
n = 2
8 -
. - Si, implica el uso Es una
Porcentaje de El indicador expresa la -
. Porce , . . , eficiente de los , meta La meta es adecuada para
beneficios . 100 Si unidad de medida en Si Si .
ntaje X . recursos del alcanza el indicador.
otorgados. el método de cdlculo.
Programa. ble.
(o) FEEEIIEED €9 - Si, implica el uso Es una
= personas que El indicador expresa la ..
8 . Porce , . . , eficiente de los , meta La meta es adecuada para
erciben una . 100 Si unidad de medida en Si Si .
Q
) o ntaje ) ) recursos del alcanza el indicador.
2 mejoria en su el método de cdlculo.
o ) ) Programa. ble.
calidad de vida.
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SECRETARIA

=

DE DESARROLLO HUMANO SECRETARIA i ?)Elii)
4 DE HACIENDA i
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN ¢ u,‘.,.,“.c"iw..i CETkRey

e . 5
c : =2 ‘0 .
Nombre del 2 T Justificacién (?nentqdq s S = o Propuesta de mejora de
. Y] O impulsar el Justificacion S v
indicador e o - 3 = la meta
] r= desempeno S =
&) = =1
a =
(] . L Si, implica el uso Es una
=5 Promedio de El indicador expresa la ..
o O Porce . . . . eficiente de los , meta La meta es adecuada para
o apoyos otorgados . 100 Si unidad de medida en Si Si .
Eo L ntaje . . recursos del alcanza el indicador.
=l por beneficiario. el método de cdlculo.
(&) Programa. ble.
.g : El indicador expresa la S n(pltee S U Es una
k=] Porcentaje de Prome . ) e . eficiente de los . meta La meta es adecuada para
= convenios . 2 Si unidad de medida en Si Si e
= O . dio ) , recursos del alcanza el indicador.
o0 firmados el método de cdlculo.
< Programa. ble.
o] L i
LB  Porcentaje de - El indicador expresa la Si; implica el uso Es una q q
Se convocatorias : 100 Si unidad de medida en i eficiente de los i meta La meta e§ o' ecuada para
£0 realizadas ntaje ol método de cdlculo recursos del alcanza el indicador.
2 : Programa. ble.
o - Si, implica el uso Es una
£y Promedio de El indicador expresa la .
o O . Porce , . . , eficiente de los , meta La meta es adecuada para
o servicios . 100 Si unidad de medida en Si Si .
Eo ntaje . . recursos del alcanza el indicador.
= oforgados el método de cdlculo.
(&) Programa. ble.
o] - Si, implica el uso Es una
-8 o i Porce Elindicador expresa la eficiente de los meta La meta es adecuada para
1]  Porcentaje de “® 1100 | si | unidad de medida en 5 si > X b
E=l=d talleres realizados | ntaje X B} recursos del alcanza el indicador.
00 el método de cdlculo.
< Programa. ble.
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Nivel

Nombre del
indicador

Descripcién

Unidad de

Justificacion

A

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacién

Factible

SECRETARIA SECRETARIA . sl
DE DESARROLLO HUMANO DE HACIENDA i SEED
Y BIEN COMUN VT Cohes

Justificacion

=\

Propuesta de mejora de
la meta

° . . Si, implica el uso Es una
O Porcentaje de El indicador expresa la -
T O Porce , . . . eficiente de los , meta La meta es adecuada para
=l cursos y/o talleres . 100 Si unidad de medida en Si Si .
= . ntaje , . recursos del alcanza el indicador.
o O realizados el método de cdiculo.
< Programa. ble.
[0} Porcentaje de
I tenidos y/o
=4 conten u - Si, implica el uso Es una
(] logistica de El indicador expresa la .
o it Porce 100 Si idad d did Si eficiente de los 5 meta La meta es adecuada para
2 . cuiura . ntaje ! unidaciae medida en ! recursos del ! alcanza el indicador.
:g intergeneracional el método de cdlculo. P bl
i para una vejez rograma. e
< digna.
o Promedio de los - La meta fue Es una
g = El indicador expresa la
O Cursos y/o Prome , . . rebasada en , meta La meta es adecuada para
o . . 0.01 Si unidad de medida en No . Si .
g o actividades dio ol método de cdlculo mediana alcanza el indicador.
o° impartidas. ' medida. ble.
-g : El indicador expresa la S Ifplieel €l use Es una
] Porcentaje de Porce . ) P! ; eficiente de los ) meta | La meta es adecuada para
> expedientes - 100 Si unidad de medida en Si Si .
= : ntaje ) ) recursos del alcanza el indicador.
0 integrados el método de cdlculo.
< Programa. ble.
o -  impli
EN]  Porcentdje de Porce El indicador expresa la Si; implica el uso Es una
$ <] capacitaciones . 100 Si unidad de medida en Si eficiente de los Si S be i s ogecuodo para
£0 realizadas ntaje ol método de cdlculo recursos del alcanza el indicador.
< ’ ) Programa. ble.
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3 o 0
= 5 Orientada a = 0
) :0 o fieacié . Sy 2 o i
2 Nombre del g o Justificacion impulsar el Justificacién = 0 Propuesta de mejora de
= indicador 2 o - 3 = la meta
] £ desempeno S -g
o -
a
= La meta fue Es una
o] ) Q . o
SS9 Por;enfo!g o Porce , = |r1d|cc|dor expresa @ rebasada en , meta La meta es adecuada para
S 0 ejecucion - 100 Si unidad de medida en No . Si -
= . ntaje p p mediana alcanza el indicador.
2 (§) presupuestaria el método de cdiculo. medida ble
2 La meta fue Es una
o] <t Q o Q
s POFCGHTO'Je e Porce . = 'nd'COdor expresa - rebasada en , meta La meta es adecuada para
S 0 espacios - 100 Si unidad de medida en No . Si -
= " ntaje . . mediana alcanza el indicador.
2 () rehabilitados el método de cdlculo. medida ble
e Porcentaje de Si i .
S v : - i, implica el uso Es una
o= Consejospara el | porce . 2 nelieereier exfprese 1o . eficiente de los . meta | La meta es adecuada para
£ 8 Desarrollo ntaje 100 S unidad de medida en S recursos del S alcanza el indicador
'g O Comunitario I el método de cdiculo. E——" ble ‘
consolidados : :
ko] . na ;. .
¥y Redlizacion de El indicador expresa la Si, }njpllco el uso Es una
R =] diagndsticos Porce . . . . eficiente de los 5 meta La meta es adecuada para
>3 f : 100 Si unidad de medida en Si Si S
£85 sociales en ntaje el método de cdlculo recursos del alcanza el indicador.
< comunidad : Programa. ble.
o P
c . - Si, implica el uso Es una
o Porcenfaje de | pig ; Sl lileliSele B (RSl (o ] eficiente de los ) meta | La meta es adecuada para
servicios : 100 Si unidad de medida en Si Si s
£ ntaje - ; recursos del alcanza el indicador.
8 otorgados el método de cdlculo. Programa ble
“ - Si, implica el uso Es una
. El indicador expresa la .
R Porcentaje de Porce , . . , eficiente de los . meta La meta es adecuada para
> X h : 100 Si unidad de medida en Si Si s
= ferias realizadas ntaje z a recursos del alcanza el indicador.
0 el método de cdlculo.
< Programa. ble.
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3 ) S
£ Orientada a = 0 .
Nombre del 2 T Justificacién - S = o Propuesta de mejora de
. Y] O impulsar el Justificacion S v
indicador e e - 3 = la meta
] c desempeno 2 =
G =) E
Pa -
i - Si, implica el uso Es una
Porceptojg s El indicador expresa la mp
capacitaciones Porce . . . , eficiente de los , meta La meta es adecuada para
o : 100 Si unidad de medida en Si Si s
técnicas ntaje el método de cdlculo recursos del alcanza el indicador.
realizadas ’ Programa. ble.
i - Si, implica el uso Es una
Porcentgje de El indicador expresa la 'mp
campanas de Porce p . . p eficiente de los " meta La meta es adecuada para
e : 100 Si unidad de medida en Si Si s
difusiones ntaje el método de cdleulo recursos del alcanza el indicador.
realizadas. ) Programa. ble.
Porcentaje de El indicador expresa la 8 msliee elLse 3 Une
) Porce . . P . eficiente de los . meta La meta es adecuada para
apoyos - 100 Si unidad de medida en Si Si s
ntaje 2 2 recursos del alcanza el indicador.
otorgados. el método de cdiculo.
Programa. ble.
. - Si, implica el uso Es una
Porcentaje de El indicador expresa la mp
. Porce . . . , eficiente de los , meta La meta es adecuada para
expedientes - 100 Si unidad de medida en Si Si -
; ntaje p p recursos del alcanza el indicador.
integrados. el método de cdlculo.
Programa. ble.
) - Si, implica el uso Es una
Promedio de El indicador expresa la 'mp
; Prome p . . p eficiente de los ; meta La meta es adecuada para
expedientes . 1 Si unidad de medida en Si Si -
: dio - ; recursos del alcanza el indicador.
integrados. el método de cdilculo.
Programa. ble.
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[=
3 o G
S Orientada a = 0 .
Nombre del 2 T Justificacién - Y. = o Propuesta de mejora de
. Y] O impulsar el Justificacion T v
indicador 2 ) - g = la meta
] r= desempeno S =
8 S 3
[=
o La meta
o no pudo
o .. .
O . . Si, implica el uso alcanza
o Porcem.oje e Porce p = 'T‘d'“’dor expreso @ P eficiente de los rse La meta es adecuada para
o expedientes ntaie 100 Si unidad de medida en Si recursos del No debido el indicador
3';5 integrados. I el método de cdlculo. Programa ala ’
'2 falta de
recurso.
< La meta
2 no pudo
o L
O . Elindi r exorn | Si, }njpllco el uso alcanza
ko) Porseriel: .de Porce . . dicedire presaia , eficiente de los rse La meta es adecuada para
o convocatorias ntaie 100 Si unidad de medida en Si recursos del No debido ol indicador
fg realizadas I el método de cdlculo. Programa ala ’
£ falta de
< recurso.
T Si, implica el uso Es una
O i El indi I expr I o I
sSa Porceqtcje e Porce . . dicedire presaia , eficiente de los , meta La meta es adecuada para
=3 gestiones ntaie 100 Si unidad de medida en Si recursos del Si alcanza el indicador
'g (S} realizadas. I el método de cdlculo. Programa ble )
[} . L
L i, impli | Es un
] Fromediode El indicador expresa la o Imiplfieee) el U suna
a O servicios Prome . . . . eficiente de los " meta La meta es adecuada para
) 2 Si unidad de medida en Si Si -
Eo otorgados por dio el método de cdleulo recursos del alcanza el indicador.
S*c persona. vio- Programa. ble.
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E . 5
s Orientada a = (7] .
Nombre del 2 T Justificacién - S = o Propuesta de mejora de
. Y] O impulsar el Justificacion S v
indicador e o - 3 = la meta
] r= desempeno S =
G =) E
Pa -
P taje d El indicador expresa la S lmpiles € use 2 Une
orcentaje e Porce . . P , eficiente de los . meta La meta es adecuada para
expedientes - 100 Si unidad de medida en Si Si -
; ntaje p p recursos del alcanza el indicador.
integrados. el método de cdlculo.
Programa. ble.
P taje d El indicador expresa la S lmpiles & use 2 Une
orcentae e Porce . . P . eficiente de los . meta La meta es adecuada para
expedientes - 100 Si unidad de medida en Si Si -
X ntaje . . recursos del alcanza el indicador.
integrados. el método de cdlculo.
Programa. ble.
P taje d El indicador expresa la i, implica el uso = Ul
orcentaje de Porce . . P . eficiente de los . meta La meta es adecuada para
expedientes ntaie 100 Si unidad de medida en Si recursos del Si aleanza el indicador
infegrados. I el método de cdlculo. ’
Programa. ble.
P taje d El indicador expresa la ShimplediciLise 2 Une
orcentaje de Porce . . P , eficiente de los . meta La meta es adecuada para
expedientes - 100 Si unidad de medida en Si Si -
; ntaje p p recursos del alcanza el indicador.
integrados. el método de cdlculo.
Programa. ble.
El indicador expresa la | CIISENYE e
Porcentaje de Porce p . P rebasada en p meta La meta es adecuada para
- 100 Si unidad de medida en No . Si -
becas otorgadas. | ntaje 2 2 mediana alcanza el indicador.
el método de cdilculo. )
medida. ble.
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Anexo 7. Complementariedades, coincidencias y duplicidades entre programas federales o

estatales

Nombre del Programa Juntos Si Podemos Modalidad y clave

IV TR N s\i{e [l Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin Ramo

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien

Area Responsable 1S047A1

Comun Frontera Norte

Tipo de Evaluacién Especifica Ano de la evaluacion

Nombre del Pp
Modalidad y
clave
Dependencia
o entidad
Problema
publico que
busca resolver
Objetivo
central
Poblacién
objetivo
Cobertura
geogrdfica
servicio
otorgado
Relacién
identificada
Justificacién
Recomendaci

2 Contribuir al

v g bienestar de las

T = = . .

5 g ks Combohr.los personas adultas Todas as e . Se EesrEnes
23 . 5 | desventajas | mayores a través de 3 Seatienena | establecer una
o= S T | eiercici | ; d personas 6 mil pesos g la mi coordinacion
c v @ 3 | en el ejercicio a enfrega de una adultas _ S a misma

(] %} 0z O i =2 .

2 2 o o de los pensién No 5 bimestrales c poblacion, entre ambos
) '3 ' ° o derechos de contributiva que mayores 9 GE) con programas, con
o < 2 £ . solicitantes de | & Pago de ) la finalidad de
5 3 % 2 las personas ayude a mejorar las 45 afios en marcha % componentes | |ograr candlizar o
Qo c 5} o adultas condiciones de vida o distintos. la poblacion
c O o N adelante. O ey

o 2 A mayores [...]" y que a suU vez objetivo.
25 i

2 permita el acceso a

K la proteccién social.
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o
o.
7]
T
o
o
e
£
<)
z

Dependencia
o entidad

Problema
pUblico que
busca resolver

Objetivo
central

Fomentar que la/las

Poblacién
objetivo

Cobertura
geogrdfica

servicio
otorgado
Relacién

identificada

Justificacion

Recomendaci

[}

g NNA inscritos en Familias con

o algun nivel de EB en NNA inscritos

o i L

o planteles educativos | gp algun nivel

8 puUblicos y de de EB en

m . .

o modalidad escolariz .
\g z da (i) clasificad Planteles $920.00 o Se recomienda
S8 é S ada (i) clasificados educativos (noveciento Y Se atienen a establecer una
‘O - . [0} . o e

5% o) 3 como escuela pUblicos y de _ S = la misma coordinacion
& &3 P . . . O = .z

_g - o 3 Abandono prioritaria, o (i) como | modalidad es s veinte besos c poblacién, entre ambos
[s} o = i . . rogramas, con

L::I - S o escolar. escuela susceptible colarizada (i) 8 p 2 con |c|> fg |'

- @ = o] de atencién y . w 00/100 M.N.) ko) a finalidad de
c o A clasificados aQ componentes | | li

v 0 i 1] . mensuales p g ograr canalizar a

Sa & o cuya famiia esde | como escuela - 5 distintos. la poblacién

2 2 bajos ingresos, prioritaria, o o O objetivo.

= [PSEISASCI 7 (i) susceptible

pe concluyan sus de atencién

g estudios, mediante v que tiene

o una beca. bajos ingresos.

£
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Juntos Sipodemos,

con permanente y de esta
- 5 discapacidad manera contribuir a . - Se recomienda
o] % _ enfrentan lograr la vigencia S El programa '8 establecer una
32 S 8 barreras efectiva de los o otorga o} coordinacion
8 = 3 econdmicas, derechos de ninas, S = apoyos kel 4 entre ambos
g— § % o) fisicas y ninos, adolescentes, > 15} econdmicos, 5 = roaramas. con
%} @@ o o sociales que jovenes, personas O 8 en especie o e i F; fg i !
2 = 5 limitan el indi =z = bos d ko © eliilielfersteier
a o 2 genas y 2 amboos ce o} lograr canalizar a
= . &
c o 8 disfrute pleno afromexicanas que 2 manera £ la poblacién
= ) del ejercicio viven con Q directa. 3 -
o Y Q . ; o O objetivo.
. <2 de sus discapacidad, para
derechos asi eliminar la
sociales. marginacion, la

Programa Pension para el Bienestar de las Personas

o
o.
°
T
o
o
e
£
<)
z

Modalidad y

Dependencia
o entidad

Problema
pUblico que
busca resolver

Las personas

Objetivo
central

Busca mejorar el
ingreso monetario de
las personas con
discapacidad

discriminacién y el
racismo que
enfrentan.

.z

Poblacion

Personas con Discapacidad Permanente mexicanas por

nacimiento o naturalizacién, con domicilio actual en la

objetivo

Cobertura
geogrdfica

servicio
otorgado

.z

Relacion
identificada

ificacién

Just

Se atiende a la misma poblacién objetivo, con componentes

Recomendaci
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o = —
o > 8 o ? [e] c 5
> o] . o
3 B 23 233 23 S 9 S 9 29 53 3 T
< e () 00 £ = 0= £ 5 Yo G o o
o = T = =0 = 0t S0 05 e D = S
= c (] = 3 d o)) = O = 9 £
[+] [= Qo = o - o j= o
Q [ = O Qo Q 0 o o O c =
T o [l 3] ) 2 [T} = o
£ o Q o s 9 o oo o9 “ % oz O a 0
] s o 25 e o e = @
z o ) o
O — 'O
- 30 o3
s 2s 52 o o
= % e € _ Promover una pol.|’rico i o 8 2o )
S T ™ % 8 % de desarrollo social y 9.0 Apoyos D $ o Coordinar
8 39 g2 Q humano que permita %g 5 econémicos, § B & adecuadamente
o g o .g ke] Reza00 social contribuir en la mejora 9 % & apoyos en 5 € 2 las zonas de
T 50 g > o 9 " | dela calidad de vida o % o especie, e o S focalizacion para
g Qo 2 59 9 de las personas en = capacitacié % 2% evitar duplicidad
2= © O O rezago social del om & n. g cQ en los programas.
S c (O] g o O C 0o [
o 9 0 5 estado. c O O 00T
o £ T 35 cc
-2 60 3'a
Q2 k%
©
- Mejorar la calidad de o S
o2 S vida de las personas @ g Servicios @
B 8 g en condicion de 35 para el 8
=0 O vulnerabilidad a D g fortalecimien S
>0 S fravés de la £ to del tejido Eo)
g ° =) promociéon del :1_3 © social y la Q
O o ; ejercicio efectivo del o 5 promocion '8 §
= .. o—
[<JR+] c Ie derecho, a participar © 0 de una ° = .
t 2o 2 '8 en su pro| iopdescxrgllo % R cultura de a £ 2 Soereler
209 % 9 rﬁedpiome a >S5 s e Iel 'g 5 adecuadamente
X T o Vulnerabilidad - 09 = c 9] las zonas de
E -g - o = ) generacién de © Q0 o otorgados; 0] ®5 o
v o] = o social - c s iy = O = focalizacién para
2809 0 = capacidades 2 i Comités o G evitar duplicidad
C 32 5 A individuales y (SIS Comunitarios Q a
Tt = a o - 0 £ ) en los programas.
S0 2 a colectivas y del 25 ; Apoyos 5 @
0.5 @ fomento de practicas = N econdmicos O =
o] © basadas en una 2 Ko} y en especie; @
g g_ % convivencia social o Servicios de 2
o0 % pacifica, respetuosa 9 ¢ atencién IS
P — . .
o "a' 3] de los derechos 9 £ psicosocial 3
ng_ o & humanos y la 8 otorgados. S
igualdad. S A
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Juntos Sipodemos,

o = —
o > 8 o ? o c 5
= VT o 2= c o O o S 0 o
3 3 g8 ETO 25 % 9 S0 o3 5% ) T
5 hel 32 G oo £ £ vz % )3 T 2 5 S
S c 30 = ] k- S S E o
5 B 55 823 o 2 89 eg oF £ £
E 0 2, 39 ov o7 Se %3 g5 7 S
o O o
s = 8 az = 2 g
o Implementar una 28 %o e
R o . Politica de Desarrollo |  § o o § 63
o g'ﬁ o2 social que fortalezca | O £ T 55 e S
S . . . .
0 co = g S lainclusion financiera | .6 € § , 9 8 ko) Q g Coordinar
5 8 z S g S y productivay que 8 £8238 [0) { Financiamien %) 8 ) adecuadamente
by . , q p—
SwWT O ol b . impulse laeconomia | 223295 {| o = file)
>pg N oL e} Vulnerabilidad . B oa0Q0 ., = to a < c o las zonas de
4] == ' © @ 3 social para favorecer a0 00 [} [} 3 A2
Q90O > o y pobreza . SS538%5 »T | k7 proyectos = B = focalizacién para
£ g oV 95 = alas personas, familias | © 5+ 855§ W . I} e - .
= ) S 2 . wx.930F ] productivos = o= evitar duplicidad
O% g o< & O grupos sociales y 003500 ¢ ol folie)
5 9 < o 2 a 2 c=3205%% S gQ en los programas.
D3 5 5 E comunitarios que se 28 2 ©°0 o] S o
233 fogEs encuentren en $5g 02 8] c2
— . .
a 9 condiciones de <3 g @ S5
vulnerabilidad. 55 02 T
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o
o.
°
T
o
o
e
£
<)
z

ejercicio

Personas Mayores para el ej

fiscal 2023

Modalidad y

Dependencia
o entidad

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Desarrollo social

Problema
pUblico que
busca resolver

Vulnerabilidad
y pobreza
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Juntos Sipodemos,

ificacién

Poblacion
objetivo

.z

Relacion
identificada

Objetivo
central
Cobertura
geogrdfica
servicio
otorgado

Just
Recomendaci

ApOYyos en
especie para
Personas
Mayores de
60 anos
Vinculacién
de Personas

Contribuir a que las Mayores a la

personas mayores

: Actividad ko)
logren incrementar sus . O
- - Productiva. ° .
ingresos y ampliar sus T 15} Coordinar
. Canalizacion =
capacidades, — o] adecuadamente
" = ¢} de Personas =
mediante apoyos 8 S Mavores a 5 las zonas de
econémicos y en ) i CoZos de £ focalizacion para
especie, asi como la Cuidado 2 evitar duplicidad
ampliacién de o £ en los programas.
. Servicios o
aptitudes y la 1)
. = para
vinculacién a la personas
actividad productiva.
mayores a

Través de las
Casas de los
Abuelos.
Licencias de
funcionamie
nto.

Personas mayores de 60 anos que habitan en territorio estatal
en condiciones de pobreza, pobreza extrema y exclusion
Son componentes espejo en distintas regiones de la enfidad.
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Anexo 8. Guia de entrevirofundidad o semiestructuradas

Datos del entrevistado

1. Mtra. Karen Liliana Serrano de la Cruz
2.Ing. Luis Ernesto Lozano Arana.
Nombre 3. Mtro. Juan Diego Maldonado Marin.
4. JesUs Emmanuel Ramos Nifo. Jefe de
Departamento de Programas Sociales.

1. Jefa de Departamento de Desarrollo Humano e
Inclusion.

2. Jefe de Departamento de Cohesion Social y
Participacion Ciudadana.

3. Jefe de Departamento de Diagndstico Social.

4. Jefe de Departamento de Programas Sociales.

Puesto

1.2 anos
_— 2.2 anos
Antiguedad en el puesto 31 afo
4. Dos meses
Fecha de la entrevista 21 de agosto de 2024

[pLeTel V]33 (Y01 (X101 ((=Te [o [ I3 | 0 informacion fue entregada previamente.

Temas generales a cubrir

Contexto

1. Elantecedente del Pp es el Programa 1S028A1 Unidos con Valor por Judrez,
por lo que su creacion seria de 2017. zldentifican alguna evoluciéon de la
problemdatica cualitativa?

2. Se incluyen diagndsticos de ciertas colonias o fraccionamientos, 3la
problemdtica se distribuye espacialmente de forma diferenciada?

3. 3Hay algun cambio en el ejercicio fiscal actual, asi como en lo que
respecta a la revision que se comentaba de la informaciéon en miras all
20252

4. 3En 2024 ya no se considera a adultos mayores?
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Procesos y operacion

5. De manera general, gcudles son los procesos clave para la operaciéon vy
entrega de los componentes del programa, asi como dreas responsables
involucradas?

6. sQué sistemas se utilizan? 3En qué programa o plataforma se da frdmite a
las solicitudes?e

7. 5Cudles son los principales retos que identifican para la operacion del
Programa?

8. Los programas que se mencionan coincidentes corresponden a la misma
Secretaria, 3se comparte personal o acciones?

9. sExiste alguna vinculacion o colaboracién con programas federales, por
ejemplo, FOBAM?

Presupuesto

10. 5Cudl fue el recurso ejercido de 20232
11. 3A qué se debidé el cambio en el presupuesto a casi la mitad del
autorizado?

Por ejemplo, en el componente Apoyos econdmicos d
organizaciones de la sociedad civil para el fortalecimiento comunitario
otorgado se tenia aprobado un presupuesto superior, no obstante, se logrd
la meta.
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Guia de encuesta a beneficiarios

2Cudl es su edad?

sEn qué municipio reside?

2Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?

3El proceso de entrega del apoyo es adecuado?
sEl apoyo que recibe le es Util2

Ll &

sLos requisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacién que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

7. sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atenciéon del
Programa?

Resultados de encuestas a beneficiarios

1. 3Cudlessuedad?
72
2. 3En qué municipio reside?
Cd. Judrez
3. 3Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?
Apoyo para un funeral.
4. :El proceso de entrega del apoyo es adecuado?
Si, porque era mucha la necesidad. Mds que lo econdmico, el fratovfue
muy humano, nos orientaron.
5. 3El apoyo que recibe le es Util2

Bien suave, no fue como cualquier dependencia. La funeraria tampoco
nos presionod.
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6.

sLos requisitos que debe c p’oro obtener los beneficios del pro'gromo

le parecen factibles de cumplir para la poblacién que necesita el apoyo?

sLe parecen adecuados?

Pues fueron requisitos normales, todo nos lo facilitaron.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atencion del
Programa?

Ninguna, no conozco a alguien que haya batallado.

sCudl es su edad?
42
sEn qué municipio reside?

Cd. Judrez

2Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?

Transporte a oncologia para un tratamiento.

2El proceso de entrega del apoyo es adecuado?

Desde junio o julio ya no lo dan, pero si éramos varias companeras.

sEl apoyo que recibe le es Util2

Si, me llevaban a mis consultas.

sLos requisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacion que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

Si, solo habia que comprobar que ibamos a estudio, con eso nos llevaban
a la central.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atencién del
Programa?

Ninguna, solo que vuelvan a dar el apoyo.
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1. sCudlessuedad?
28

2. 3En qué municipio reside?
Cd. Judrez

3. 3Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?
Transporte a Chihuahua para nina con enfermedad.

4. :El proceso de entrega del apoyo es adecuado?
Si.

5. 3El apoyo que recibe le es Util2
Sii

6. sLosrequisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacion que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?
Si, eran simples.

7. sldentifica algin drea de oportunidad en el proceso de atencién del
Programa?
Ninguna, me parece excelente el servicio.

1. 3Cudlessuedad?
55

2. 3En qué municipio reside?
Cd. Judrez

3. 3Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?
Encargada en centro Comunitario.

4. El proceso de entrega del apoyo es adecuado?
Si, aunque a veces las personas mayores se cansan.

5. 3El apoyo que recibe le es Util2
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Si, las despensas nos sirveft due creo que ya estdan pequeﬁés. Nos
convenian mads las tarjetas para comprar, porque no todos usamos lo
mMismo.

sLos requisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacién que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

Si, pero no alcanza para todos.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atencion del
Programa?

Escuchar a los facilitadores, ellos son muy buenos.

sCudl es su edad?
42
sEn qué municipio reside?

Cd. Judrez

2Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?

Cursos de lenguaje de senas en Centro Comunitario.

2El proceso de entrega del apoyo es adecuado?

Si.

sEl apoyo que recibe le es Util2

Si, mucho. Es interesante.

sLos requisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacién que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

Si, son los normales.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atencion del
Programa?

Tal vez el saldn donde tomamos el curso, porque era pequeno y no eran
las mejores condiciones.
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2Cudl es su edad?
37
sEn qué municipio reside?

Cd. Judrez

2Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?

Pedi apoyo para mi hija que es mamad soltera.

sEl proceso de entrega del apoyo es adecuado?

No me han llamado.

sEl apoyo que recibe le es Ufil2

Si, por eso lo solicite.

sLos requisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacidon que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

Si, llevé todo lo que me pidieron.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atencidén del
Programa?

Que nos brinden el apoyo.

2Cudl es su edad?

58

sEn qué municipio reside?

Cd. Judrez

2Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?

Ladmina para construcciéon y milpa, eso me han dado.
3El proceso de entrega del apoyo es adecuado?

Si.

sEl apoyo que recibe le es Util2

Si, nos fue de mucha bendicién.
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6. slLosrequisitos que debe

p’oro obtener los beneficios del pro'gromo
le parecen factibles de cumplir para la poblacién que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

Si, pidieron lo normal: CURP, comprobante de domicilio.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atencion del
Programa?

Que brinden el apoyo a mads personas, porque somos muchos con
necesidad.

2Cudl es su edad?

75

sEn qué municipio reside?

Cd. Judrez

2Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?

En diciembre las chicas llevaron bolos, rifas y pinatas.

sEl proceso de entrega del apoyo es adecuado?

Si, las chicas son muy amables.

2El apoyo que recibe le es Util?

Si, muy Ufil.

sLos requisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacidon que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

Si, el INE, CURP y comprobante de domicilio.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de atencion del
Programa?

Se necesitan espacios, con mi grupo trabajamos en la casa pero es
chiguita, hace mucho calor y no nos alcanzan los abanicos. También
hacen falta sillas.
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2Cudl es su edad?
68
sEn qué municipio reside?
Cd. Judrez

2Qué apoyo recibe y con qué periodicidad?

Tallerista de arte y confeccidn de un grupo de adultos mayores.

2El proceso de entrega del apoyo es adecuado?

Si, levamos ya 20 anos en esto. Nos hacen falta mdqguinas de coser, porque
como trabajamos con donaciones, también luego se requieren
reparaciones.

sEl apoyo que recibe le es Ufil2

Si, muy Util. A las personas mayores en realidad les sirve de esparcimiento y
distraccion; a veces llevan su comida alli para no comer solos.

sLos requisitos que debe cumplir para obtener los beneficios del programa
le parecen factibles de cumplir para la poblacidon que necesita el apoyo?
sLe parecen adecuados?

Si, es sencillo, quien quiera llegar y sea mayor de 60.

sldentifica algun drea de oportunidad en el proceso de aftencion del
Programa?

Insumos para la actividad principalmente.




Anexo 9. Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa Presupuestario

Dependencia o Entidad

Area responsable

Tipo de evaluacién

Ano fiscal evaluado

Tema

Recomendacién

Fortalecer el
documento
Diagnéstico  del

Pp, mediante los
cambios
sugeridos, con
base en la MML,
para brindar un
disefo mds
consolidado  del
Programa.

Pagina

12-22

Normatividad que
sustenta la aplicacién
y/o aceptacion de la

recomendacion

Numeral 5.1
Disposiciones

Generales del Proceso
de Programacion,
afribuibles a los
Lineamientos

Generales de la
Administracién PUblica
Estatal para Regular los

Procesos de
Planeacion,
Programacién y

Presupuestacion  para
el ejercicio fiscal.
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Juntos Sipodemos,

Juntos Si Podemos

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun Frontera Norte

Especifica

2024

Aspecto Susceptible
de Mejora

Fortalecer el
documento

Diagndstico del Pp,
mediante los
cambios sugeridos,
con base en la MML,

para  brindar un
diseno mds
consolidado del
Programa.

e Expresar

e Fortalecer el

Actividades Recomendadas

la  problemdtica de
manera clara, exponiendo una
dimensién medible y concreta,
como puede ser el rezago social.
apartado de las
experiencias de atencion.

e Se recomienda consultar la Guia

sobre Diagndsticos a los Programas
presupuestarios elaborado por la
Unidad Técnica de Evaluaciéon del
Departamento  de  Planeacién
Estratégica y Evaluaciéon de la

Secretariac de  Hacienda del
Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Mejora
esperada

Disefio mas
fortalecido del
Programa,
identificando .
. Planeacion
de mejor
manera la

problemdtica vy

su evolucion.

Etapa del Ciclo
Presupuestario

eV.ALUATE

expertos en politicas publicas
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Numeral 5.4
Disposiciones

Generales del Proceso
de Programacién,
atribuibles a los
Lineamientos

Generales de la
Administracion Publica
Estatal para Regular los

Mejorar el
I} planteamiento
de la MIR

23-45

Procesos de
Planeacion,
Programacién %

Presupuestacion para
el ejercicio fiscal

Mejorar el diseho de
la MIR mediante la
implementacion de
las sugerencias para
mejorar el diseno del
Programa % la
medicion de  sus
resultados.

e Establecer un indicador a nivel de

Fin que confribuya a un objetfivo
superior, es decir, que sea
adecuado y relevante.

Establecer un indicador a nivel de
Propdsito adecuado (puede
retomarse el del nivel de Fin).
Establecer indicadores del
Componente 1, asi como del
Componente 3, adecuados.
Considerar la eliminacion de la
actividad 303 y 504.

Mejorar la claridad del indicador
del Componente 2, asi como de los
indicadores de las actividades 601,
602, 603y 604.

Verificar que las actividades estén
planteadas de manera secuencial.
Garantizar que los medios de
verificacién sean adecuados vy
monitoreables, para ello es
importante incluir la periodicidad
de actualizacién y evitar el uso de
los registros de la MIR y del POA
como fuentes de informacion.

e Indicar frecuencias de medicion

acordes al nivel de objefivo del
indicador.

o Mejorar la planeacién de las metas,

para evitar sobrecumplimientos o
cancelacién de actividades.

e Mejorar el planteamiento de los

supuestos, garantizando que se
haga alusion a situaciones externas
que podrian poner en riesgo el
logro del objetivo.

Mejorar el
diseno de la
MIR, sU
implementaciéon
y la medicién de
los resultados
del Programa.

Planeacion

eV.ALUATE

expertos en politicas publicas
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Numeral 4.3
Disposiciones
Generales del Proceso Integrar el
Integrorgl Temo 1, de Proaramacion fortalecimiento
Fortalecimiento L - " | comunitario y . . Sustentar  de
Comunitario y atribuibles a los Py e Complementar la alineacién del
fah Ré Lineamientos participacion Progroma con este tema vy manera
Pgrhopooon Generales de la cludadana en  la objetivos, ya que desde los Centros completa las
1] Ciudadana, a la | 505 - - _ alineacién  del Pp J e o acciones del Pp Planeacion
dlineacién  del Administracion Publica de Servicios Comunitarios
Estatal para Regular los con el PED 2022- Integrados  se  aborda  esta con la
Programa con Procesops ° de 2027 para respaldar Tem?jﬂco de manera importante pleneeEen
PED 2022-2027. . este rubro de trabajo P ’ estatal.
Planeacion, y:
L. con la planeacion
Programacién y .
. estratégica estatal.
Presupuestaciéon para
el ejercicio fiscal
Elaborar un
Elaborar un manual Contar con un
manual de .
Guia parala de procesos y documento
procesos y ., . .
- elaboracion de procedimientos que normativo que
procedimientos
manuales de documente los e Elaborar el manual de norme los .,
Vi que documente | 70-98 . . Planeacion
procedimientos y/o procesos y procedimientos del Programa. procesos
los procesos vy .. .. .
.. servicios del estado de | actividades para la involucrados en
actividades para . ., o4
. Chihuahua operacion del la operacion
la operacion del
Programa. del Pp.
Programa
Considerar la Identificar  posibles El trabajo
posibilidad de alianzas con conjunto podria
establecer instituciones que . apoyar en la
I . . e Investigar sobre los programas | . . oz
alianzas y canales Articulos 15y 16 de la a | coordinen . .. identificacion
. .. . o complementarios y/o coincidentes.
de comunicacion Ley de Desarrollo Social | programas dirigidos de las . .,
Vil 86 - e Promover encuentros con . Ejecucion.
con las y Humano para el | a la misma . necesidades de
. . ., operadores de dichos programas y ..
dependencias Estado de Chihuahua poblacion para . la poblacidon
. . buscar formas de colaboracion. .
que atfienden a la incrementar el objetivo y el
misma poblacién alcance de  sus diseno de
objetivo. acciones. estrategias.

eV.ALUATE
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