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En el presente documento se describen los resultados de |la

, €l cual se ejecuta mediante
el Programa presupuestario denominado “Contribucion a cargo del Impuesto sobre
Noémina” (clave presupuestaria 2E128C2). Esta evaluacion se realiza en el marco del
Programa Anual de Evaluacion 2023 emitido por la Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua, conforme a la establecida en los Términos de Referencia
para la Evaluacion Estratégica al Fideicomiso Fondo Social del Empresariado
Chihuahuense elaborado por la citada Dependencia.

El de la evaluacion es “evaluar de forma estratégica el Programa
‘Contribucién a cargo del Impuesto sobre Nomina’, determinando la pertinencia vy
eficacia de su intervenciéon, y los instrumentos de planeacion con orientacion para
resultados. Asimismo, dar a conocer si la intervencion efectuada es la 6ptima,
considerando las caracteristicas de la poblacion objetivo. Una valoracion objetfiva en
cuanto al enfoque social, de derechos humanos de los programas y su contribucion
para disminuir las brechas de desigualdad y diversos aspectos en torno a estrategias,

politicas e instituciones.” Sus son: Andlizar cudlitativamente el
logro de objetivos planteados, de modo que se permita conocer los resultados de la
gestion; Valorar el grado de sostenibilidad de la intervencion; Determinar la

pertinencia de los servicios y apoyos entregados por el Programa para la atencion de
las necesidades de las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias
Gubernamentales, asi como de los beneficiarios indirectos del Programa, asi como
Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su
atencién a algun derecho humano.

Para el logro de dichos objetivos, la evaluacion consiste en la resolucion de

de corte mayormente cudlitativo, distribuidas en 6 temas. Estos corresponden
con los objetivos especificos antes mencionados y establecen el orden en que se
desarrolla el presente Informe. La valoracion requerida por las preguntas en cada uno
de los temas se realizd, primero, mediante un ; es decir, con base
en el acopio, la organizacion y la evaluacion de la informaciéon concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacion publica
relacionada con el Fideicomiso. Y, segundo, a partir de la informacién recuperada
mediante el , el cual consistid en visitas y observacion participante
de los proyectos apoyados, entrevistas semiestructuradas con las y los encargados de
la operacion del Fideicomiso para la realizacion de la estrategia de mapeo de procesos
y, sobre todo, en una encuesta de satisfaccion dirigida a los entes beneficiarios, asi
cinco grupos focales con representantes de estas mismas instancias, dirigidos sobre los
temas de andlisis propuestos por el esquema metodoldgico y desarrollados mediante
insfrumentos de frabajo en campo desarrollados colaborativamente entre la ONG
Conftraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C. como Instancia Técnica
Evaluadora (ITE) y el personal de apoyo del Fideicomiso.
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A continuacion, se presenta una sintesis de los principales de esta Evaluacion,
ordenados de manera tematica, conforme al esquema metodoldgico:

En primer lugar, es necesario enfatizar que en la operacion del Fideicomiso F/47611-9
“Fondo Social del Empresariado Chihuahuense” (FOSECH), el Comité Técnico se apoya
para su gestion en Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A. C. (FECHAC). El
Programa presupuestario evaluado prevé la aplicacion de los recursos del Fideicomiso
mediante una estrategia de Presupuesto basado en Resultados (PbR). En este sentido,
detecta la problemdtica a la que se dirige y la poblacidn objetivo a la que se plantea
atender, particularmente, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e Instancias
Gubernamentales (IG) elegibles del Estado de Chihuahua. Mediante el financiamiento
a proyectos y programas en los rubros de educacion, salud y capital social, se prevé
mejorar las condiciones de vida de las personas beneficiarias de las acciones
emprendidas por las OSC en este contexto. Durante el aino evaluado, se beneficiaron
150 organizaciones mediante la ministracion de $509,514,194.63, que representa el
presupuesto modificado del Programa. Dicho recurso proviene de la contribuciéon
extraordinaria del impuesto sobre ndbmina que recauda a través de la Secretaria de
Hacienda.

En el andlisis de la pertinencia de las acciones del Fideicomiso, se evaluaron
sucesivamente: 1) la relevancia del financiamiento otorgado, 2) los procesos para la
difusiéon, vinculacion, entrega de apoyos, seguimiento, recepcion, registro y trédmite de
solicitudes, asi como la vinculaciéon y ejecucion para el logro de los objetivos.

En primer término, se acreditd los apoyos otorgados estédn alineados a las necesidades
manifiestas por la poblacién objetivo del Pp, principalmente en cuanto a la falta de
recursos para el financiamiento de sus acciones, la falta de fortalecimiento de sus
capacidades y la insuficiencia de recursos humanos para su operacion. En este sentido,
en opiniobn de los beneficiarios, los apoyos otorgados han coadyuvado en la
disminucion de la problemdtica descrita en el Pp para su atencién, es decir “Las
Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales no cuentan con
apoyos financieros para el desarrollo de proyectos y programas sociales, en las areas
de educacidn bdsica, salud preventiva y desarrollo de capital social”. Como
consecuencia, las Organizaciones e IG son capaces de centrar sus esfuerzos en el
desarrollo de acciones para beneficio de sus poblaciones (como beneficiarios
indirectos del Fideicomiso) y apuntalan la ampliaciéon de la coberturg, la infraestructura
y la mejora de las condiciones de sus recursos humanos, de manera destacada.
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Por tanto, se encontré que la principal fortaleza del Fideicomiso se encuentra en la
operacion regionalizada, homogénea y estandarizada de los diferentes aspectos de su
proceso operativo, asi como que acontecen fendmenos propiciados por el Fideicomiso
que favorecen su mejor operacion, como las practicas de certificacidon en materia de
transparencia, las “organizaciones fortalecedoras” y la integracion de redes tematicas
y regionales de OSC, lo cual destaca como su principal aspecto positivo de tipo externo
(oportunidad) en este rubro. El proceso operativo del Fideicomiso resultd ser pertinente,
de manera simultnea en fres aspectos: su alineaciébn a su marco normativo; la
alineacién con las condiciones de existencia de la poblacion beneficiaria (las OSC e
IG que reciben los apoyos) y, en general, respecto de las situaciones sociales que prevé
beneficiar de manera indirecta (la mejora en la calidad de vida de la poblacion del
Estado de Chihuahua mediante acciones especificas de salud, educacion y capital
social).

El Fideicomiso realiza la identificacion plena de los beneficiarios de los apoyos mediante
un registro que permite recuperar los tipos y montos de apoyos otorgados, asi como la
linea estratégica a la que favorecen (educacioén, salud o capital social) y su ubicaciéon
geogrdafica dentro de la operacion regionalizada.

El Fideicomiso cuenta con tres mecanismos principales para favorecer la sostenibilidad
y supervivencia de los proyectos, una vez recibidos los apoyos. Estos son a) un esquema
de corresponsabilidad financiera en forma de coinversion flexible, b) los procesos de
vinculaciéon y seguimiento, que favorecen una adecuada planeacion y ejecucion de
los proyectos y c) el “ecosistema” de sociedad civil que brinda apoyo mediante las
redes y fortalece capacidades mediante las organizaciones que tienen tal propdsito.

El Fideicomiso es una estrategia adaptable a las condiciones cambiantes del contexto
en el Estado de Chihuahua en dos dimensiones principales: 1) en el amplio espectro,
porque asi como cuenta con tres dreas de incidencia también cuenta con una cuarta
drea enfocada a la atencidén de contingencias como fue la pandemia por COVID-19;
2) los montos de apoyo a cada proyecto se definen segin la solicitud realizada por
cada organizacién e IG considerando su alcance regional, poblacidon atendida vy
caracteristicas del proyecto y 3) la adaptabilidad brindada a los proyectos durante su
ejecucion para continuar ante cambios en el contexto y/o desarrollo de los mismos.

El principal efecto positivo del Fideicomiso es generar una fuente de financiamiento
estable para las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales
que, asimismo, promueve el fortalecimiento sucesivo de las capacidades de estos
actores. Sin embargo, como es previsible, las acciones del Fideicomiso resultan
insuficientes ante la magnitud del problema publico que se enfrenta, por lo que éste
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persiste en cuanto a las dificultades de acceso a las OSC e IG al financiamiento y sus
limitadas capacidades institucionales. Las Organizaciones e |G beneficiarias del
Fideicomiso son capaces de identfificar los efectos positivos de sus intervenciones a
través de los proyectos financiados, pero tienen dificultades para identificar aspectos
que puedan servir para mejorar la implementacion del Programa.

Los proyectos del Fondo tienen efectos positivos identificados en las poblaciones que
atienden, principalmente en cuatro rubros: 1) garantizar la disponibilidad de servicios
que, de otra manerag, no se proveerian de manera publica o privada; 2) el incremento
de la cobertura de las acciones de las OSC e IG; 3) la mejora de la calidad de las
intervenciones y 4) prolongar el fiempo de atencién a las comunidades.

De acuerdo con la informacién analizada sobre la encuesta de satisfaccion a los
beneficiarios del Fideicomiso, elaborada exprofeso para esta Evaluacion, existe
informacioén suficiente para valorar la percepcion de la satisfaccion de los usuarios en
cuanto a: las convocatorias del Fideicomiso, los procedimientos para la presentacion
de solicitudes de apoyo de los proyectos, los tiempos de respuesta a las solicitudes, los
procesos para la enfrega de los apoyos y el seguimiento a los proyectos. Como
resultado principal, destaca que la mayoria de las valoraciones fueron favorables a los
procesos operativos del Fideicomiso,

El Fideicomiso cuenta con un proceso de planeaciéon estratégica anualizado originado
regionalmente y validado en el orden estatal que establece, mediante proyectos de
inversion (regionales y estatal) la relaciéon entre el nUmero de proyectos, montos y lineas
de accidn prioritaria que se atenderdn en un periodo determinado. Sobre este proceso
podria fortalecerse su documentacién formal para sustentar y orientar las acciones de
planeaciéon estratégica que ya se realizan.

La estrategia de cobertura del Fideicomiso puede consolidarse de forma documental
para conocer el comportamiento de sus poblaciones y, de manera precisag, la relacion
entre la poblacion objetivo que estd proyectada a atender en un ano y la poblaciéon
efectivamente atendida. El comportamiento reciente (en los Ultimos fres aios) de la
cobertura refleja el impacto de la contingencia sanitaria por el COVID 19 en el nUmero
de organizaciones atendidas y su posterior recuperaciéon y estabilizacion. En el aflo 2022,
el Fideicomiso atendié a 152 de las 150 Organizaciones e |G proyectadas a atender
(101.33% de cobertura).
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La experiencia de participacion de las OSC e IG como beneficiarios del Fideicomiso
resultd muy homogénea y favorable, sin notables diferencias regionales. Fueron
notables las coincidencias de las personas participantes en los grupos de enfoque en
torno a tres temas principales: 1) la identificacion de efectos atribuibles al
funcionamiento del Fideicomiso, respecto de la situacion problemdtica que atiende; 2)
los efectos positivos atribuibles a los proyectos en cuanto a las poblaciones beneficiarias
indirectas y 3) el grado de consolidacion y consistencia en la aplicacion del modelo
operativo del Fideicomiso. Algunas cuestiones relacionadas directamente con la
percepcion varian de region en region, pero no representan cambios especificos en el
modelo de operacion del Fondo segun la zona. Asimismo, puede haber percepciones
influenciadas por la posicidon de las Organizaciones en la curva de aprendizaje como
beneficiarios del Fideicomiso; las OSC e IG que participan por primera vez suelen
detectar mayores dificultades para adaptarse a los requisitos el modelo operativo v,
sobre todo, su dinGmica en tiempos.

El apoyo otorgado coadyuva al cumplimiento de las metas planteadas en los
proyectos de largo alcance que elaboran las Organizaciones e |G que participan de
los recursos del Fideicomiso. Esto, en primer lugar, mediante los procesos de vinculacion
y seguimiento a los proyectos, que favorecen el logro de las metas especificas de los
proyectos o, en su caso, su adaptacion frente a las incidencias operativas vy
contextuales (COVID-19, inseguridad, desastres naturales y temas socioecondmicos).
Existe, asimismo, un acervo de experiencias tangibles en cuanto a los resultados del
Fideicomiso en términos de dotacion de infraestructura y equipamiento que han
representado, para varias de las Organizaciones beneficiarias, el punto de salida para
la ejecucion de proyectos que no hubieran sucedido sin el financiamiento inicial del
Fideicomiso. Asimismo, el Fideicomiso favorece el logro de las metas de los proyectos
mediante la provision de metodologias de intervencion consolidadas, como los
modelos ADN y MIDAS.

Ademds de los efectos positivos identificados en cuanto a la atencidn de la situacion
problemdatica principal que encara el Fideicomiso, las OSC e IG beneficiarias han
identificado otras consecuencias de su participaciéon. En primer término, destaca que
el financiamiento amplia el horizonte de accidn de las Organizaciones en relacion con
incrementar su cobertura, mejorar sus modelos de atencidn o plantear nuevas acciones
que fortalezcan sus proyectos. En segundo término, destaco el papel del Fideicomiso
en favorecer el trdnsito desde una vision de filantropia caritativa en cuanto a las
acciones de las OSC en el Estado hacia la ejecucion de filantropia estratégica con
enfoque al desarrollo sostenible planeadas en torno a la generacidon de resultados
especificos. Otros efectos indirectos en las Organizaciones e |G beneficiarias incluyen el
incremento de su legitimidad y credibilidad antes otros donantes, lo cual beneficia a
los proyectos hacia el largo plazo, como parte de su fortalecimiento institucional.
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Conforme a los hallazgos anteriores, se han ordenado e identificado ,

, y ( ) como factores internos y
externos, positivos y negativos, que caracterizan la operacion del Fideicomiso, mediante
el Programa presupuestario, respecto del esquema metodoldgico. A continuacion, se
enuncian los elementos principales identificados, entre muchos mds que pueden
consultarse en el apartado correspondiente del documento:

Tabla RE.1. Principal Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza del Pp Evaluado.

El Fidecomiso readliza la operaciéon
regionalizadaq, homogénea y

Existe un “ecosistema” de soporte a las
acciones del Fideicomiso y de las

estandarizada de los diferentes aspectos
de su proceso operativo, de manera
pertinente respecto de su normatividad, las
caracteristicas de su poblacién objetivo vy
las condiciones sociales en el Estado de
Chihuahua.

Es necesario que el Fideicomiso fortalezca
sus Instrumentos de Apoyo estableciendo
las caracteristicas bdsicas de su proceso
de gestidon, para favorecer la adecuada
comunicacion y percepcion por parte de
las Organizaciones e IG beneficiarias.

Organizaciones de la Sociedad Civil en el
Estado de Chihuahuag, que éste incentiva y
favorece, consistente de "organizaciones
fortalecedoras” y redes de vinculacién.

Aunque las opiniones positivas  son
mayoritarias, algunas  Organizaciones
beneficiarias tienen una opinibn menos
favorable sobre algunos de los aspectos
puntuales de SU funcionamiento
(especificamente, tiempos de respuesta y

actividades de seguimiento).
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Evaluacion.

A partir de las caracteristicas internas negativas identificadas ( ) la ITE
designd para cada una de ellas a fin de orientar la accién futura
del Fideicomiso en una ruta de mejora continua. Tales podrdan
adoptarse, en lo sucesivo, como , por parte de los
operadores del Pp. A continuacion se destacan las cinco principales Recomendaciones
detectadas por la ITE, a reserva que se pueden consultar las totales en el apartado
correspondiente:

Tabla RE.2. Principales Recomendaciones de la Evaluacion.

Implementar mecanismos para el monitoreo de los efectos de los proyectos
financiados y el cambio en las situaciones problemdticas atendidas por éstos, en
atencién a las necesidades de las OSC e IG apoyadas, para potenciar su accién y
mejorar sus intervenciones en el futuro.

Esquematizar, en los instrumentos de apoyo del Fideicomiso (para sus beneficiarios
y usuarios) algunos de los criterios que se foman en cuenta para la seleccién de
proyectos, de manera que se conozcan en sus términos generales y se favorezca una
mejor percepcion de los mismos a partir de su accesibilidad.
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Incorporar en los instrumentos de apoyo del Fideicomiso, la especificaciéon de los
tiempos estandar de respuesta para las solicitudes, desde su ingreso formal, hasta su
probable aprobacién por el Comité Técnico, para que los solicitantes tengan mayor
claridad sobre este aspecto especifico del proceso.

Analizar la informacién relacionada al “dmbito de intervencién” de los proyectos
financiados por el Fideicomiso, para documentar el estado actual (mediante hechos e
indicadores) de las tres dreas de incidencia de los proyectos financiados: salud,

educacion y capital social en el Estado de Chihuahua.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la Evaluacion.

Finalmente, se arribd a la siguiente sobre el ejercicio:

“De acuerdo con los objetivos generales y especificos de esta Evaluacion Estratégica
se determind la pertinencia y eficacia de la intervencién del Fideicomiso Fondo
Social del Empresariado Chihuahuense (FOSECH) que se instrumenta en el contexto
de Presupuesto basado en Resultados mediante el Programa presupuestario
2EC128C2 "Conftribucion a cargo del Impuesto sobre Nomina”. En términos de los
instrumentos de planeacion que emplea el Pp, se advierten dreas de oportunidad
especificas para robustecer el documento Diagndstico, la Matriz de Indicadores para
Resultados y fortalecer la documentacion de la estrategia de cobertura del
Programa. Estos documentos deberdn de ser capaces de reflejar, en lo sucesivo, la
complejidad del modelo operativo bajo el cual se desempena el Fideicomiso en la
practica, el cual resultd pertinente en términos de su normatividad, las caracteristicas
del drea de enfoque al que se dirige (las Organizaciones de la Sociedad Civil en el
Estado de Chihuahua) y el contexto mds amplio de su incidencia, en cuanto a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién del Estado en rubros prioritarios de
atencion (salud, educacion y capital social).

Mediante el empleo de herramientas investigativas desarrolladas exprofeso para
este ejercicio valorativo (mapeo de procesos, encuesta de satisfaccidon de los
beneficiarios y grupos focales), se generd evidencia suficiente para respaldar que el
modelo operativo del Fideicomiso: 1) se dirige efectivamente al logro de los objetivos
gue se planteq; 2) favorece la sostenibilidad de su intervencion y, en especifico, de
los proyectos que financia y 3) favorece la atenciéon de las necesidades especificas
del drea de enfoque objetivo y provee de efectos positivos que incluyen la
disponibilidad de una fuente de financiamiento estable y, como consecuencia
indirecta, el fortalecimiento de los actores. Como resultado adicional, se ha
avanzado en la generacion de bases para valorar la satisfaccion de los usuarios del
Fideicomiso y su experiencia de participacion, lo cual es relevante cuando se
considera que la percepcion es uno de los mecanismos mdas favorables para
conocer el avance en la atencidon de esta situacion problemdatica, dado que no se
genera otro tipo de evidencia factica en este sentido.”
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Las conclusiones por tema también podrdn consultarse en el apartado correspondiente

de este documento. Se tiene, asimismo, una seccidon final de que profundizan
sobre ciertos aspectos de la Evaluacion y que forman parte integral del documento. En
particular, este ejercicio valorativo presenta una que presenta

detalles sobre los métodos e instrumentos empleados durante el frabajo de campo a
fin de recuperar la percepcion de las y los beneficiarios del Fideicomiso, que constituye
en este estudio la fuente de informacidon mdas relevante de sus resultados. Por tanto, no
debe dejarse de apuntar que, ademds de realizar el frabajo para la Evaluacion de un
Programa presupuestario, en abstracto, el presente es uno de los contados ejercicios
de valoracion de la percepcion de la poblacidon atendida respecto de una accidn
pUblica dirigida al fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, respecto
de un diseno sui generis que acontece en el Estado de Chihuahua. En este aspecto,
este documento es relevante y poco convencional, dentro del dmbito de evaluacion
de politicas publicas en México, en general.
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Evaluar de forma estratégica el Programa Contribucion a cargo del Impuesto sobre
Nomina, determinando la pertinencia y eficacia de su intervencion, y los
instrumentos de planeaciéon con orientaciéon para resultados. Asimismo, dar a
conocer si la intervencion efectuada es la 6ptima, considerando las caracteristicas
de la poblacién objetivo. Una valoracion objetiva en cuanto al enfoque social, de
derechos humanos de los programas y su contribucidn para disminuir las brechas de
desigualdad y diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e instituciones.

1. Analizar cualitativamente el logro de objetivos planteados, de modo que se
permita conocer los resultados de la gestion;

2. Valorar el grado de sostenibilidad de la intervencion;

3. Determinar la pertinencia de los servicios y apoyos entregados por el Programa
para la atencién de las necesidades de las Organizaciones de la Sociedad Civil
e Instancias Gubernamentales, asi como de los beneficiarios indirectos del
Programa;

4. |dentificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su
atencion a algun derecho humano.
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La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de
Cuentas, A.C.) reconoce que la informacién y documentacion que FECHAC como
entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos de la
prestacion de los servicios de consultoria son propiedad de la Dependencia o Entidad
contratante, con el cardcter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad
aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. El monto que la Dependencia o
Enfidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos del contrato de
prestacion de servicios que suscriban, incluye a titularidad de los derechos patrimoniales
a favor del Ente PUblico contratante, referente a los entregables y demdas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacién, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendrd derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto. En el
entendido de que la metodologia, herramientas y demds conocimientos que el propio
consultor utilice para la prestaciéon de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este
Ultimo. Ambas partes acuerdan que la tfransmision de los derechos patrimoniales
referida en el parrafo anterior serd ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion
a la inversion requerida para la presente contratacion.
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1. Antecedentes

Conforme a lo establecido en el documento Diagndstico del Programa presupuestario
2E128C2 “Contribucion a cargo del Impuesto sobre Nomina” (Diagnostico), éste surge
como resultado de la aplicacion del Presupuesto basado en Resultados en el Estado
de Chihuahua, a partir del 2015, en relacion con la aplicacion de los recursos del
Fideicomiso F/47611-9, “Fondo Social del Empresariado Chihuahuense” (FOSECH). Este
Fideicomiso, a su vez, fue instituido por Decreto 266/94 XI P.E. del H. Congreso del Estado
de Chihuahua que establecidé una contribucion extraordinaria a cargo de los sujetos
contribuyentes del Impuesto sobre Nomina (ISN) en el Estado, correspondiente al 10%
del entero que se haga sobre el ISN. En este sentido, corresponde al Gobierno del
Estado:

“aportar al Fideicomiso que para tal efecto se constituya los ingresos provenientes
de la contribucion extraordinaria a que se refiere este Decreto, para ser destinado
principalmente a la realizacion de programas de construccion y reconstruccion
de hogares sociales, obras de infraestructura de dotacidn de servicios bdsicos a
las comunidades indigenas y grupos sociales marginados de la entidad, asi como
la ejecucion de acciones, planes y proyectos que directa o indirectamente
contribuyan a elevar su calidad de vida.” (Arficulo QUINTO del Decreto)

En el afno 2012 el H. Congreso del Estado expide el Decreto NUmero 1131/2012 | P.O.
donde se modifica, precisamente, el articulo QUINTO del Decreto de creacion del
Fideicomiso, en lo relativo a su objeto, para establecer que:

“El Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de Hacienda, constituird
un fideicomiso publico, al cual aportard los ingresos provenientes de la
contribucion extraordinaria a la que se refiere este Decreto, para ser destinados a
la redlizacidén o al apoyo de programas, acciones, planes y proyectos que las
entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil instrumenten y cuyo fin
sea elevar la calidad de vida de los Chihuahuenses, dando preferencia a aguellos
destinados a la atencidén de los grupos y personas vulnerables.”

En este sentfido, es claro que los recursos que se destinan al Fideicomiso y que
componen el Fondo, fienen por objeto la realizacion y apoyo de programas, acciones,
planes y proyectos a cargo de 1) entidades puUblicas y 2) organizaciones de la sociedad
civil, siempre y cuando cumplan con la finalidad de elevar la calidad de vida de las y
los chihuahuenses. Por Decreto del H. Congreso del Estado (LXVI/RFDEC/1011/2021)
establecioé la vigencia de la confribucion extraordinaria hasta el 31 de diciembre de
2036.
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El documento Diagndstico del Pp es enfdtico en sefalar que el FOSECH “no cuenta
con estructura operativa y es administrado por un Comité Técnico que aprueba el
financiamiento de proyectos sociales de organizaciones civiles e instancias publicas,
enfocados a mejorar la calidad de vida de la poblacion chihuahuense en condiciones
de vulnerabilidad o desventaja con el apoyo de la Fundacion del Empresariado
Chihuahuense, Asociacion Civil (FECHAC)." En este sentido, es de destacar que para la
operacion de FOSECH, el Comité Técnico de su operacion se apoya para su gestion en
FECHAC. Debe tomarse en cuenta, entonces, que las acciones que realiza FECHAC en
relacion con el FOSECH (por ejemplo, la contratacion de esta Evaluacion Estratégica y
la gestion de los proyectos) son ejecutadas en apoyo y por cuenta del Comité Técnico
del Fondo, el cual carece de estructura operativa para su gestion?.

2. |dentificacion del Programa
“Contribucién a cargo del Impuesto sobre
Noémina”, 2E128C2
No Aplica
“Fortalecer las capacidades y desempeno de las organizaciones de
la sociedad civil e instancias gubernamentales a través del financiamiento de
proyectos sociales, en las dreas de educacion bdésica integral de calidad, salud
preventiva y desarrollo de capital social y con ello contribuir a resolver las
carencias y problemas de las personas o grupos vulnerables en el estado de
Chihuahua.” (Matriz de Indicadores para Resultados, 2022, del Pp).
Fideicomiso Fondo Social del Empresariado
Chihuahuense
2015
Recursos estatales, obtenidos de la contribucion
extraordinaria del empresariado chihuahuense establecida por el H. Congreso
del Estado, 100.00% (etiquetados como “Ingresos para un fin especifico” en los
documentos de seguimiento al Pp)

! Articulo 13 de los Lineamientos de Administracion y Operacion. FECHAC adquiere estas responsabilidades en su
cardacter de “ente privado de colaboracion” sustentado en un Contrato de Colaboracién que le vincula a prestar una
serie de servicios de gestion del Fondo. FECHAC puede realizar estas actividades de manera central o por conducto de
sus Consejos Locales, de acuerdo con el mismo articulo.
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3. Problema o necesidad publica que se busca atender

De acuerdo con el documento Diagndstico, el problema o necesidad publica que se
busca atender con el Programa es: “Las Organizaciones de la Sociedad Civil e
Instancias gubernamentales no cuentan con apoyos financieros para el desarrollo de
proyectos y programas sociales, en las dreas de educacion bdsica, salud preventiva y
desarrollo de capital social.”

4. Mision y vision del FOSECH vy su relacion légica con la problemdatica a
atender

“Apoyar programas, acciones, planes y proyectos que contribuyan al desarrollo social
y humano de los chihuahuenses, a fravés de procesos formativos y educativos, de salud
y bienestar; fortaleciendo la capacidad y desempefio de las organizaciones de la
sociedad civil y la atencion de necesidades producidas por situaciones de urgencia o
desastres naturales.” (Documento Diagnostico, FOSECH, 2023)

“Ser un referente nacional de responsabilidad social compartida entre el sector privado
y gubernamental que contribuye al desarrollo de todos los chihuahuenses.”

Como se advierte de la Mision y Vision de FOSECH, dada su naturaleza de instrumento
financiero para la gestion de los recursos provenientes de la contribucion extraordinaria
del empresariado chihuahuense, éste tiene una relacion légica directa y con una gran
identidad conceptual con la problemdtica descrita, en tanto que al lograrse su Misidon
institucional es que se contribuye en la tfransformacion de la insuficiencia de los apoyos
financieros como situacion problemdatica publica identificada. Del mismo modo, la
Vision institucional de FOSECH sélo puede realizarse en la medida en que se logra la
vinculacion exitosa de los esfuerzos del sector privado y gubernamental a favor del
desarrollo de las y los chihuahuenses, a través de los proyectos y programas que se
financian como parte de la atencion de la situacion problemdtica identificada. La
Misidn y Vision institucionales confirman que FOSECH es un disefo institucional creado
exprofeso para la realizacion de la atencion de una problemdatica social que se atiende
con una particular intervencion publica en el Estado de Chihuahua.
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5. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes

Tabla 1. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2023.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030

17. Alianzas para lograr los objetivos

Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucidén de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico privado y de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion
de recursos de las alianzas.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

Eje 2: Politica Social

Temas:

I. Construir un pais con bienestar

lll. Derecho a la Educaciéon

IV. Salud para toda la poblacién

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 1. Salud, Desarrollo Humano e identidad Chihuahua

Tema. Inclusidon social y sujetos prioritarios

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de vinculaciéon y
participacion de la sociedad civil en beneficio de los sujetos

prioritarios para su desarrollo integral.
Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Diagndstico del Pp, (FOSECH, 2023).

Alineacién del Pp evaluado

La alineacion del Fideicomiso como Programa presupuestario a la planeacion
estratégica internacional, nacional y estatal, destaca su funcidbn como articulador de
procesos entre las contribuciones aportadas por el empresariado, las acciones publicas
y los actores de la sociedad civil organizada en torno de los tres temas clave bajo los
cuales se desarrollan las acciones que se financian: salud, educacion y capital social.

La alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible incorpora el primer elemento
de esta cadena, mostrando que uno de los resultados principales de la operacion del
Fideicomiso implica articular los esfuerzos de diferentes actores en el Estado de
Chihuahua, del sector publico, privado y de la sociedad civil como una alianza para
realizar acciones concretas a favor de la mejora de las condiciones de vida de las
personas que resultan como beneficiarias indirectas de los proyectos financiados.

En segundo término, la alineacion a nivel nacional enmarca las acciones de los
proyectos financiados por el Fideicomiso como asuntos de orden publico de interés
nacional (mejora de las condiciones de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad, asi como la garantia del derecho a la educacion y a la salud de la
poblacion) que tfienen su reflejo claro en la planeacion superior. De manera reciproca,
en la planeacion estatal la alineacion refleja temdaticamente el interés de mejorar el
dmbito de la inclusibn social y las personas en situaciones de vulnerabilidad,
insfrumentado mediante acciones concretas de vinculacion y participacion entre el
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gobierno del Estado y la sociedad civil organizada. En este sentido, se estima que la
alineaciéon del Fondo a través de su Pp con la planeacion estratégica a nivel
internacional, nacional y estatal resulta pertinente para favorecer sus objetivos, asi
como para observar la contribucion especifica que éste realiza en torno a estos
objetivos superiores, permitiendo clasificar sus acciones como relevantes en el contexto
de los problemas y estrategias de accidon publico-privadas que éstos prevén.

6. Bienes y/o servicios que ofrece, asi como sus metas programadas
Recursos financieros otorgados en apoyo a proyectos y
programas sociales de las organizaciones de la sociedad civil y entes pUblicos
en las dreas de educacion bdsica, salud preventiva y capital social.
Indicador y meta programada: Razdn de proyectos totales con relacion
al presupuesto recibido: 971,573.14 (meta programada para el ejercicio
fiscal 2022, que resulta de dividir un presupuesto de $ 315,761,269.50
distribuirse entre 325 proyectos financiados a lo largo del afo).

7. Definicion y cuantificacion del drea de enfoque potencial y objetivo.

De acuerdo con el documento de “Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa
Operativo Anual, Cierre Anual 2022" (FOSECH, 2023), se presentan las siguientes
definiciones y cuantificaciones de las dreas de enfoque del Pp:

Se define como "Organizaciones civiles e
instituciones publicas que atienden a grupos vulnerables en el estado de
Chihuahua” y se cuantifica en 821.

Se define como “Organizaciones civiles e
instituciones puUblicas que atienden a grupos vulnerables en el estado de
Chihuahua a fravés de proyectos de educacion bdsica, salud y capital social”
y se cuantifica en 150.

8. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del
Programa

Por su modalidad presupuestaria (E “Prestacion de servicios”), asi como en relacién con
los bienes que otforga (“Recursos financieros otorgados en apoyo a proyectos vy
programas sociales de las organizaciones de la sociedad civil y entes publicos en las
dreas de educacion bdsica, salud preventiva y capital social”) pero, principalmente, a
raiz de la disposicion normativa que lo crea (el Decreto del H. Congreso del Estado de
Chihuahua), no es pertinente que el FOSECH cuente con un documento del tipo Reglas
de Operacidén que delinee su funcionamiento.
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Por otra parte, ademds de sus Decretos de creacion, FOSECH cuenta con Lineamientos
de Administracion y Operacion creados por su Comité Técnico, vigentes desde el 13
de enero de 2021, los cuales explican el funcionamiento del Programa.

9. Presupuesto aprobado y modificado para el ciclo fiscal evaluado

Tabla 2. Recursos del Pp evaluado, 2022.

Fuente de recursos Aprobado Modificado
(fuente, % del total) (% del total)

$0.00 $ 37,861,666.67

(Contribucion extraordinaria del (Contribucion extraordinaria del

empresariado chihnuahuense 2021, 0.00%) empresariado chihuahuense 2021, 7.43%)

$ 421,015,026.00 $ 471,652,527.96

(Contribucion extraordinaria del (Contribucion extraordinaria del

empresariado chihuahuense 2022, 100.00%) empresariado chinuahuense 2022, 92.57%)

$0.00 $0.00

(0.00%) (0.00%)

Total $421,015,026.00 $509,514,194.63

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa
Operativo Anual, Cierre Anual 2022" (FOSECH, 2023).
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1. ;Los apoyos para el financiamiento de proyectos que entrega el Pp responden al
problema o necesidades que presentan las Organizaciones de la Sociedad Civil
y las Instancias Gubernamentales?

Andlisis descriptivo

En el cuestionario de satisfaccion de los beneficiarios disefiado por la ITE para esta
evaluacion (pregunta “c. Mencionen, desde su punto de vista, ;cudles son los tres
principales problemas que enfrentan las organizaciones e instancias en el Estado de
Chihuahua?”), se sonded la opinidon de las OSC en cuanto a los principales problemas
o necesidades que enfrenta el llamado “Tercer Sector” en la entidad. Se registraron un
total de 102 menciones diferentes, las cuales se categorizaron de la siguiente manera:

Tabla 3. Principales problemas detectados por las Organizaciones de la Sociedad Civil en su Sector.

Categoria de las menciones Porcentaje del total

Recursos financieros limitados 39 38.24%
Fortalecimiento institucional incipiente 15 14.71%
Recursos humanos limitados 12 11.76%
Infraestructura insuficiente 11 10.78%

Problemas en las relaciones gubernamentales y
carga regulatoria

Imagen publica de las OSC 9 8.82%
Otras (Situaciones regionales, funcionamiento del
propio sector y colaboracién con los usuarios)

11 10.78%

5 4.91%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion a beneficiarios.

Como se observa en la tablg, la mayoria de los actores participantes en los grupos de
enfoque coinciden en que los tres principales problemas que enfrentan las OSC en el
Estado de Chihuahua son: 1) Recursos financieros limitados; 2) Fortalecimiento
institucional incipiente y 3) Recursos humanos limitados. Los apoyos para el
financiamiento de proyectos que entrega el Pp responden directamente al principal
problema detectado por las propias OSC, pero de manera indirecta también
contribuye con el resto de las problemdticas identificadas.

En los grupos de enfoque con las OSC llevados a cabo para la realizacion de esta
evaluacion se reconocid el aporte que readliza el apoyo del Fideicomiso a la
financiacion de los programas, proyectos y acciones para la atencidn de las
poblaciones vulnerables del Estado de Chihuahua. Sin embargo, también se menciond
recurrentemente, tanto en el mapeo de procesos como en los grupos focales y en la



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

encuesta de satisfaccion, que la aportacién del Fideicomiso va mads alld del otorgamiento
de recursos econdmicos para la realizacion de proyectos. La dindmica operativa para la
elaboracion y seleccidén de proyectos requiere de las Organizaciones el desarrollo de
capacidades institucionales para que resulten elegibles para la obtencién de los apoyos.

Esto incluye diferentes rubros de fortalecimiento institucional como lo son: 1) formalidad
institucional (actas constitutivas y estatutos organizativos, cumplimiento con el Servicio de
Administracion Tributaria, integracion de Consejos Directivos, estructura orgdnica directiva y
administrativa), 2) buenas précticas de gestion (contabilidad y administracién, fransparencia
y rendicion de cuentas) y 3) fortalecimiento de las capacidades de gestidbn de proyectos
(planeacién estratégica y metodologia de marco 16gico, herramientas de planeaciéon y
seguimiento a proyectos, evaluacion de resultados, etcétera). Con ello, el proceso para la
creacion de proyectos y su elegibilidad contribuye definitivamente en la atencién de las
dreas de oportunidad en el fortalecimiento institucional de las OSC beneficiarias (como el
segundo problema principal identificado).

En algunos de los casos del financiamiento, el Fideicomiso es capaz de fortalecer la
contratacion de personal adicional para la operaciéon de proyectos integrales en los rubros
de educacion, salud y capital social. Es decir, que se confribuye indirectamente en la
atencion de la limitacién del personal que enfrentan las OSC que se desempefian en los
proyectos integrales. Es de mencionar que esto no ocurre en todos los casos, especialmente
en aqguellos proyectos orientados a la financiacion directa de infraestructura vy
equipamiento. Sin embargo, también es posible identificar una contribucidon indirecta del
Fideicomiso al problema identificado como el tercero mds importante en las menciones de
las OSC participantes en los ejercicios de expresidn de la percepcion que convocd esta
Evaluacion.

Por tanto, se concluye que los apoyos para el financiamiento de proyectos que entrega el
Pp responden directamente al principal problema detectado por las propias OSC,
consistente en la limitacién de fondos para el sector. De manera indirecta, asimismo, incide
en la atenciéon del segundo vy el tercer problema mas importantes identificados por las OSC:
el fortalecimiento institucional y la contrataciéon formal de personal profesional y adecuado
para la realizacion de proyectos integrales. Es decir, el Fideicomiso responde a los
principales problemas y necesidades que presentan las Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Conforme a lo descrito, se advierte que los apoyos otorgados han coadyuvado en la
disminucién de la problemdtica descrita en el Pp para su atencidn, es decir “Las
Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales no cuentan con apoyos
financieros para el desarrollo de proyectos y programas sociales, en las dreas de educacion
bdsica, salud preventiva y desarrollo de capital social”, como proponen los TdR para esta
primera pregunta.
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2. ;Qué tan pertinente es el apoyo para atender las necesidades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales?

Andlisis descriptivo

En la pregunta 11 del cuestionario de satisfaccion (Y;Qué actividades estdn pendientes
en tu organizacion para poder atender mejor las problemdaticas y/o necesidades que
le preocupan?”) se inquirid a los participantes sobre agquellas actividades que las OSC
e |G identificaban como necesarias para seguir atendiendo a sus hecesidades o las de
las comunidades a las que atienden. Las respuestas de esta pregunta se emplean para
contrastar con las analizadas en la de este documento (principales
problemas de las OSC en el Estado de Chihuahua) a manera de identificar si las OSC
e |G beneficiarias visualizan este mismo orden de prioridades en cuanto a sus acciones
y determinar, manera indirecta (mediante un proxy) la pertinencia de los apoyos
otorgados por el Fideicomiso, como sugiere la pregunta. De esta maneraq, la ITE aplica
un método especifico para el enriquecimiento de la respuesta a la pregunta
metodoldgica, aprovechando la oportunidad dispuesta en la realizacion del
cuestionario de satisfaccion de las OSC e |G beneficiarias del Fideicomiso.

La respuesta abierta a la pregunta 11 el cuestionario permitic a las OSC e IG, en
consecuencia, identificar “actividades pendientes” en las OSC en la atencidn de sus
beneficiarios. Se obtuvieron 106 menciones y se agruparon en las categorias que
describe la siguiente tabla:

Tabla 4. Acciones pendientes para atender de mejor manera las necesidades y problemdaticas que preocupan a las
OSC en su dmbito de accién (Pregunta 11 del cuestionario).

Categoria de las menciones Porcentaje del total

Andlisis y atencidn de ofras vertientes de la

-~ 37 34.91%
problemdatica
Fortalecimiento de la infraestructura 34 32.08%
Fortalecer las caracteristicas de los recursos 17 16.04%
humanos
Procuracién de fondos 8 7.55%
Extension de la cobertura 6 5.66%
Incidencia en politicas publicas 2 1.88%
Fortalecimiento institucional 2 1.88%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion a beneficiarios.
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Conforme a la informacién organizada, se observa que las acciones prioritarias para
las OSC e IG que participaron en el ejercicio se agrupan en tres categorias principales
1) el andlisis y atencion de otras vertientes de la problemdtica (por ejemplo, estudios y
diagnosticos sobre la situacion actual del problema, andlisis de nuevas estrategias, entre
otros), 2) acciones para el fortalecimiento de la infraestructura (construcciones,
vehiculos y equipamiento, conforme a la demanda de los servicios) y 3) el
fortalecimiento de las caracteristicas de los recursos humanos (principalmente,
capacitaciéon y robustecimiento de los equipos de atencién).

De manera destacada, se detectd un interés para avanzar en las actividades
investigativas sobre las acciones emprendidas para la transformacion de la situacion
problemdatica que se atiende vy, decididamente, en torno a la medicion de los efectos
de las intervenciones y la sistematizacion de resultados. Esto resulta un drea de
oportunidad de gran interés para el Fideicomiso, pues se estd ante la posibilidad de
conftribuir mediante sus recursos en acciones de fortalecimiento al capital social en el
Estado de Chihuahua mediante acciones de investigacion sobre los propios proyectos
financiados que contribuyan a documentar los efectos de las intervenciones y el
cambio en las situaciones problemdticas que se atienden. En este sentido, se propone
una:

Implementar mecanismos para el monitoreo de los efectos de
los proyectos financiados y el cambio en las situaciones problemdaticas atendidas
por éstos, en atencidn a las necesidades de las OSC e |G apoyadas, para
potenciar su accidn y mejorar sus intervenciones en el futuro.

En cuanto al objetivo principal de esta pregunta metodoldgica, empleando Ia
apreciacion indirecta de las “acciones pendientes” para las OSC e IG apoyadas, se
observa que los principales problemas del sector (recursos financieros limitados,
fortalecimiento institucional incipiente y recursos humanos limitados) no coinciden con
los principales rubros de interés de las OSC e IG apoyadas por desarrollar hacia el futuro
(andlisis y atencidn de ofras vertientes de la problemdtica, fortalecimiento de la
infraestructura y fortalecimiento de las caracteristicas de los recursos humanos). Es decir,
se puede afirmar que los apoyos otorgados por el Fideicomiso son pertinentes para la
atencién de las necesidades de las OSC e IG, en el sentido de que ahora manifiestan
nuevas necesidades dirigidas al fortalecimiento de sus proyectos y acciones, no asi a
la recaudacion de fondos y al fortalecimiento institucional (aspectos que se han
atendido gracias a la intervencion del apoyo del empresariado).

Los resultados asi obtenidos son congruentes con lo manifestado por las y los
participantes en los grupos de enfoque, en el sentido de que los recursos suministrados
por el Fideicomiso aligeran la carga de las OSC e IG beneficiarias directas en el sentido
de tener que procurar fondos como actividad primaria y, en palabras de uno de ellos
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“poder dedicarnos de manera principal a la atencidn de nuestros beneficiarios”.
Tomando en cuenta las capacidades limitadas de las Organizaciones en la entidad,
esto es bastante relevante ya que les permite focalizar sus recursos en la atencion de
las personas en situaciones de vulnerabilidad destinatarias de estas acciones. En este
sentido es posible establecer, conforme a los TdR, que los apoyos otorgados por el
Fideicomiso resultan pertinentes para la atencion de las necesidades de los
beneficiarios indirectos del Programa.

En conclusion, los apoyos otorgados por el Fideicomiso resultan muy pertinentes
respecto de las necesidades de las OSC e IG que los reciben, pues les permiten
dedicarse de manera prioritaria a sus acciones sustantivas en el desarrollo de proyectos
para la atenciéon de las comunidades en situacion de vulnerabilidad en el Estado de
Chihuahua, desplazando ofras actividades como la procuracion de fondos, que debe
realizarse de manera menos intensiva al contar con financiamiento suficiente para el
emprendimiento de proyectos. En el mismo sentido, la pertinencia de los apoyos se
advierte en la aparicibn de nuevas necesidades organizacionales para mejorar la
atencién de las situaciones problemdaticas identificadas que incluyen, sobre todo,
acciones para el fortalecimiento de la infraestructura y el fortalecimiento de las
caracteristicas de los recursos humanos, pero también proyectos para ampliar la
cobertura vy, decididamente, el andlisis y atencidbn de ofras vertientes de la
problemdatica, desarrollando sus estrategias de accion e intervencion. En este sentido,
existe la oportunidad de confribuir, mediante los recursos del Fondo, en el
fortalecimiento de los estudios, diagndsticos y mediciones de los efectos de los
proyectos financiados y el cambio en las situaciones problemdticas que se atienden,
como una medida para fortalecer la pertinencia de los apoyos.
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3. ;Cudl es la pertinencia y eficacia de los procesos de difusion del Comité Técnico
del Fideicomiso?

Andlisis descriptivo

Del andlisis normativo de los Lineamientos de Administracion y Operacion de FOSECH
no se desprende la existencia de un proceso de difusion documentado para las
acciones del Fideicomiso, mucho menos alguna accidon propia a cargo de su Comité
Técnico. Es decir, no existe una previsibn normativa sobre los procesos de difusion del
Fideicomiso, lo cual se observa como un aspecto relevante a ser considerado por su
Comité Técnico. Mdas adelante en esta pregunta, se emite la

correspondiente, en consideracidon del resto de los elementos analiticos que se
presentan.

Para el andlisis de esta pregunta y las siguientes de este Tema del esquema
metodoldgico ( a la 9) la ITE disefid un esquema operativo secuencial que
atiende a los “procesos” identificados metodoldgicamente, de forma sucesiva, que se
aprecia en la siguiente figura:

Figura 1. Esquema del proceso operativo del Fideicomiso

- h

Comprobacién
de apoyos
(pregunta 7)

- __

Fuente: Elaboracion propia con base en el Esquema Metodoldgico planteado por los TdR para la Evaluacion

Dicho esquema sirvidé para indagar, mediante trabajo de campo con el personal de
apoyo del Ente Privado (FECHAC), la correspondencia entre estos procesos supuestos
(estdndar en la operacidon de esquemas de apoyos directos) y la operaciéon del
Fideicomiso en la practica, mediante la técnica del mapeo de procesos, de manera
colectiva e individualizada (una vez identificadas las dreas responsables de cada
segmento).
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Asimismo, el esquema operativo se retomd para el disefo de las preguntas de la
encuesta de satisfaccion a los beneficiarios y como guia para la moderacion de los
agrupos de enfogue con las OSC beneficiarias, de manera que hubiera correspondencia
entre las tres fuentes de informacion del trabajo de campo con el planteamiento
analitico del esquema metodoldgico. Como resultado de los grupos de enfoque, cada
sesion produjo un mapa de procesos a partir de su experiencia, que permitié corroborar
si existian diferencias significativas a partir de la operacion regional de los proyectos o
sus caracteristicas particulares.

En este sentido, al desarrollar el mapeo de procesos con el personal de apoyo en la

operacion del Fideicomiso, se manifestd que no existen convocatorias con plazos y

condiciones definidas que se publiquen con cierta regularidad. Es decir, no se practican

formal y rutinariamente “procesos de difusion del Comité Técnico del Fideicomiso”

como lo sugiere la pregunta, que se encuentren documentados, sistematizados y que

sean de conocimiento general de los operadores. Este aspecto se incorporard a la
correspondiente, mdas adelante, por su relevancia.

Lo anterior, sin embargo, no significa la ausencia de herramientas para la difusion del
Fideicomiso. Como se identificé en los grupos de enfoque, el principal medio de difusidon
para el acceso a los recursos del Fideicomiso es el portal electronico de FECHAC, que
contiene la seccion "“Para tu proyecto” (https://fechac.org.mx/tu-proyecto) en donde
se puede recuperar informacion sobre el proceso de vinculacidn que se realiza con los
entes publicos y organizaciones de la sociedad civil (OSC) que desean acceder a los
apoyos del empresariado chihuahuense.

En todos los casos, al reconstruir la secuencia operativa para la obtencién de los
recursos, las OSC fueron exitosas en identificar la consulta de este portal electronico
como uno de los primeros pasos para obtener informacién acerca del Fideicomiso,
destacadamente, sobre los criterios de elegibilidad del proyecto en términos de tipos
de acciones financiadas (salud, educacién y capital social). Las organizaciones
participantes en los grupos de enfoque fueron enfaticas en sefalar que la informacién
del portal es un elemento critico para valorar si el proyecto que se pretende presentar
serd o no tomado en cuenta para iniciar el proceso de vinculacién, es decir, como un
primer “filfro” de seleccion, segun la adecuacion de éste a los temas financiados por
el Fideicomiso.

Ahora bien, como resultado de los grupos focales, se identificd también la existencia
de un segundo mecanismo de difusion, identificado informalmente como
“convocatorias” o “invitaciones”. Este consiste en el envio de recordatorios por parte
de los ejecutivos de proyectos de una vertiente de apoyo especifico (por ejemplo,
educacion) sobre el tiempo oportuno para la gestibn de nuevos proyectos que ya han


https://fechac.org.mx/tu-proyecto
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sido beneficiarios anteriormente del Fondo. Esto acontece cuando se ha ejecutado un
proyecto y se ha detectado, por ejemplo, la posibilidad de seguirlo financiando en una
nueva fase o etapaq, asi como en una nueva ronda de implementacion (por ejemplo,
un nuevo ciclo escolar, para proyectos educativos). Se considera esto como una mejor
practica para favorecer la oportunidad de que las organizaciones accedan de manera
recurrente a los apoyos del Fideicomiso cuando se ha valorado favorablemente su
desempenfo. Por tanto, se espera que ésta pueda ser formalizada y estandarizada
mediante criterios normativos, conforme a lo Recomendacién que se emite para esta
pregunta, mds adelante.

Atendiendo a lo establecido por los TdR, con base en la informacién recabadag, se
determina que los mecanismos de difusion que realiza el Fideicomiso (particularmente
su convocatoria permanente) son pertinentes para las OSC e IG a las que se atiende.
Esto, en consideracidon de que en los grupos de enfoque se constatd que existe una
prdactica de réplica “de boca en boca” de este y otros aspectos operativos del
Fideicomiso enfre OSC. Es decir, la convocatoria permanente mediante la pdagina
electronica coincide con los métodos de busqueda de financiamiento propios del
sector, donde las organizaciones suelen buscar informacién en Internet, asi como entre
sus redes y aliadas, ampliando con ellos el alcance de los apoyos otorgados, en lo
sucesivo. En este sentido, contar con un portal electronico con la informacién bdsica
sobre la postulacion de proyectos es adecuado a las necesidades del drea de enfoque
objetivo.

Sirven de informacion complementaria a este andlisis los resultados de |a pregunta 16
del cuestionario de satisfaccion (“;Coémo se enterd del apoyo econdmico que brinda
el empresariado chihuahuense para proyectos sociales de OSC o IG a través de
FECHAC?"), que se expresan en la siguiente grdafica:

Gréfica 1. “;,Como se enterd del apoyo econdmico que brinda el empresariado chihuahuense para proyectos sociales
de OSC o IG?", Pregunta 16 del cuestionario de satisfaccion.

= Sitio web de FECHAC o FOSECH

= Por recomendacién de un
colaborador de otra OSC o IG

Por recomendacién de un
miembro de la poblacién que
atendemos

1.85%

9.26%

m Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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Como se observaq, la grafica respalda la afirmacion sobre lo constatado en los grupos
de enfoque en cuanto a las practicas de obtencion de informacidn sobre fuentes de
financiamiento entre las OSC, destacadamente: 1) la consulta de portales electronicos
(en este caso el de FECHAC/FOSECH); 2) las recomendaciones (de un colaborador, de
ofra OSC u otfra IG) y 3) las recomendaciones de la propia poblaciéon beneficiaria. Debe
indicarse que en el 29.63% de "Otras” respuestas (no clasificadas a priori en el
instrumento) se registr6 un 9.26% de personas que refirieron la recomendacién de
miembros del Consejo Directivo de las OSC, o bien, de Consejeros Locales del operador
del Fideicomiso. Es decir, hasta un 46.30% de los primeros acercamientos al
financiamiento ocurren por medio de una recomendacion a la OSC o IG, conforme a
lo reportado en los grupos de enfoque.

Ahora bien, poder realizar una valoraciobn mds integral en términos de difusion, y
teniendo en cuenta que el enfoque metodolégico adoptado en esta Evaluacion
comprende a las organizaciones beneficiarias de los apoyos, habria que ampliar el
espectro a aquellas que no han accedido a los recursos del Fideicomiso. En este
sentido, se identifica una cuestion pendiente para determinar, de plano, la
accesibilidad de estos mecanismos, como lo sugieren los TdR. Sin embargo, se cuenta
con algunos elementos para atender preliminarmente a esta cuestion, en cuanto a la
distribucion de los proyectos por region, por ejemplo. La siguiente tabla ilustra esta
cuestion:

Tabla 5. Distribucion de proyectos apoyados por region (2022).

Porceniaie del fofa

Camargo 10 2.85%
Chihuahua 93 26.50%
Cuauhtémoc 21 5.98%
Delicias 22 6.27%
Jiménez 11 3.13%
Judrez 103 29.34%
Nuevo Casas Grandes 12 3.42%
Ojinaga 4 1.14%
Parral 20 5.70%
Zona Serrana 28 7.98%
Estatal 217 7.69%

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Proyectos aprobados por regidén, 2022", proporcionado por
FOSECH.

Como se advierte, los proyectos localizados especificamente en las regiones de
Chihuahua y Ciudad Judrez representan el mayor volumen de iniciativas apoyadas.
Ahora bien, estas regiones, coinciden en contener a las ciudades de mayor poblacion
del Estado que, a su vez, presentarian una incidencia significativa de personas en
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situacion de vulnerabilidad. De acuerdo con el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020
del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) en Chihuahua habitaban
3,741,869 personas, de las cuales 963,674 vivian en el municipio de Chihuahua
(concentrando el 25.1% de la poblacion estatal) y 1,512,450 en el municipio de Judrez
(que representa el 40.4% de la poblacidon estatal). Es decir, ambos municipios
concentraban, en 2020, el 65.5% de la poblaciéon estatal. En consecuencia, para realizar
el ejercicio de grupos de enfoque realizado por la ITE considerd prioritario organizar a
los participantes por region, con la finalidad de detectar caracteristicas operativas
diferenciadas. Estos ejercicios de percepcion se complementaron con entrevistas al
personal de apoyo regional como parte del mapeo de procesos y con la visita en
campo de proyectos en las regiones de Cuauhtémoc, Delicias, Camargo, Ojinaga,
Chihuahua y Judrez

Ahora bien, en términos de desarrollo humano, de acuerdo con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Chihuahua es el municipio con mayor
desarrollo humano en el Estado, con un indice de Desarrollo Humano de 0.806 (201) en
una escala de 0.000 a 1.000, mientras que en Batopilas este indice equivale a 0.387 con
una “brecha de desarrollo entre ambos municipios de 52%". En esto coincide el PNUD
con el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica Social, al mencionar que la
vulnerabilidad debido a carencias afecta de manera focalizada a regiones como la
Sierra Tarahumara, a pesar de que los valores poblacionales son inferiores en esas
regiones.

En los grupos de enfoque se abordd de manera hipotética esta cuestion por parte de
los participantes de regiones con un mayor nUmero de proyectos (por ejemplo, “en la
Zona Serrana existe menor difusion del Fideicomiso” o “es mdas dificil trabajar en la
Sierra™). Sin embargo, el grupo focal dirigido a los participantes de dichas regiones no
enfatizd tener dificultades especificas para el acceso a los apoyos por parte del
Fideicomiso. No obstante, algunas organizaciones con alcance Estatal si mencionaron
sus dificultades para identificar poblaciones vulnerables con algunas condiciones
especificas (condiciones de salud o enfermedades, por ejemplo) vy, sobre todo,
organizaciones aliadas en la Zona Serrana para extender el alcance de sus proyectos.

Esta informacion se corrobord en las entrevistas a personal de apoyo de las regiones
cercanas a la Zona Serrana (por ejemplo, Cuauhtémoc) en donde se indicd que la
principal dificultad para vincular proyectos en dicha Zona fiene que ver con la falta de
organizaciones propias de la region. En este sentido, mds bien, las organizaciones de
ofras zonas desarrollan proyectos en la Zona Serrana o, incluso, atienden poblaciones
serranas en localidades cercanas (nuevamente, en Cuauhtémoc o Nuevo Casas
Grandes, por ejemplo). Los fendmenos de migracidn de personas indigenas
(originalmente de la Zona Serrana) por razones de trabajo (por ejemplo, los jornales
agricolas) generan que se atienda a estas poblaciones vulnerables en regiones mds
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alejadas geogrdficamente como en Ojinaga (donde se visitd una clinica que atiende,
prioritariamente poblacion menonita y rardmuri en un enclave dedicado a actividades
agropecuarias cercano a la cabecera municipal).

En suma, la cuestion de la distribucion de proyectos es compleja pero obedece a
factores cruciales como lo son: 1) la existencia y ubicacion de los posibles beneficiarios
(OSC), 2) el volumen de atencién posible, dada la distribucion poblacional (menor en
zonas menos accesibles y a su vez mds vulnerables, como la Zona Serrana) y 3) la propia
ubicacién real de las poblaciones vulnerables, por ejemplo, de los jornaleros indigenas
y sus familias, quienes migran por razones de trabajo, por ejemplo. Conforme al alcance
del estudio y su metodologia, empero, no se identificaron diferencias significativas en la
operacion regional de los instrumentos de difusion.

Por Ultimo, es indispensable sefalar que el Fideicomiso no ha sido ajeno a la necesidad
de vincular mds proyectos, incluso en las regiones donde esto puede resultar mds
complicado, como en la mencionada Zona Serrana. En este sentido, se ha fortalecido
el equipo apoyo al Fideicomiso incorporando personas de origen indigena y bilingUe,
gue ofrezcan una visibn adecuada de las situaciones socioecondmicas de la regiéon y
qgue puedan, con ello, impulsar la vinculacidn de mds proyectos. Esto también se
consigna como una mejor prdctica en la operacion del Fideicomiso.

El Fideicomiso cuenta con dos mecanismos principales de difusion para el acceso de
las OSC e IG a sus recursos: 1) la convocatoria permanente, difundida por el portal
electréonico y 2) los recordatorios para la participacion recurrente en algunas vertientes
(proyectos educativos, sobre todo). Estos mecanismos carecen de un marco regulatorio
que los establezca de manera estandarizada vy rutinaria para todos los operadores del
Pp. Sin embargo, resultan pertinentes en términos generales de acuerdo con las
practicas de busqueda de informacion de las OSC en materia de fuentes de
financiamiento, basadas en investigacion de fuentes electronicas vy las
recomendaciones personales. En este sentido, se ha mostrado que estos mecanismos
son eficaces como un medio de difusion de las caracteristicas de los proyectos
elegibles para su consideracion por parte del Comité Técnico del Fideicomiso.

La cuestion sobre la accesibilidad, especialmente en términos de OSC e IG que no han
recibido recursos del Fideicomiso es compleja, pues ademds de las cuestiones
poblacionales y de ubicacion de las comunidades en situacidon de la vulnerabilidad,
dependen ampliamente de la existencia de OSC en la regidn o con proyectos en los
sifios donde deben desarrollarse. En este sentido, el Fideicomiso ha fortalecido sus
mecanismos de vinculacion en la Zona Serrana con operadores de origen indigena y
bilingUes, a manera de favorecer su acercamiento con las organizaciones y personas
en situacion de vulnerabilidad en una region histéricamente caracterizada por sus
condiciones de carencias.
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Dotar de un marco normativo estandarizado para la
realizacion de la difusion de las convocatorias de acceso a los apoyos del
Fideicomiso considerando dos vertientes: 1) la convocatoria permanente a todo
tipo de proyectos financiables en cualquier modalidad (salud, educaciéon vy
capital social, para infraestructura, equipamiento y proyectos integrales) y 2) las
convocatorias especificas para proyectos recurrentes ligadas al desarrollo de
metodologias especificas en materia de salud, educacioén o capital social, a
efecto de consolidar la accesibilidad de este proceso.
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4. ;Cudl es la pertinencia y eficacia de los procesos de seleccion de proyectos del
Comité Técnico del Fideicomiso?

Andlisis descriptivo

El Comité Técnico del Fideicomiso realiza, en términos del Capitulo Noveno de los
Lineamientos de Administracion y Operacion de FOSECH la autorizacion final de las
solicitudes que realizan los entes publicos y las OSC respecto de los recursos del Fondo,
a partir de un Dictamen Técnico que elabora la Secretaria Técnica de FOSECH sobre
las solicitudes de apoyo. Dicho Dictamen Técnico va precedido de la integracion de
los expedientes de la solicitud de apoyo, una vez que se verifica que la solicitud cumple
con los requisitos que los Lineamientos determinan en el articulo 17 (a) proyectos,
programas, acciones y planea que se realicen en el estado de Chihuahua; b) en el
caso de OSC, que estén legalmente constituidas y que su objeto social esté alineado
a los fines para los que estd creado el Fideicomiso y ¢) que se documente la solicitud
de apoyo con informacion bdsica sobre el solicitante y el proyecto: objetivos,
actividades, presupuesto y vigencia de los apoyos asi como su alineacion de impacto).

En la préctica, de acuerdo con el ejercicio de mapeo de procesos con los operadores
de FOSECH, la determinacion del Comité Técnico representa la fase final de
denominado de proyectos que se realiza, sobre todo, a nivel
local mediante el personal de apoyo de FOSECH para la vinculacidén de proyectos en
sus regiones de atencidn o a nivel estatal, como se desprendid (en primer término) de
las enfrevistas semiestructuradas con el personal de apoyo del Fondo para el mapeo
de procesos. En este sentido, debe considerarse que la solicitud de proyectos que se
hace de conocimiento de la Secretaria Técnica de FOSECH para consideracion del
Comité Técnico, ha desarrollado previamente un proceso intensivo de intercambios de
informaciéon y ajustes tanto en el dmbito regional pero también en el nivel estatal. Es
decir, la autorizacion final de los proyectos que realiza el Comité Técnico como
mecanismo de seleccién cuenta con un sélido respaldo en el proceso de vinculaciéon
qgue permite que la mayoria de los proyectos presentados cumplan con las
caracteristicas minimas para integrar un expediente y sean puestos a consideracion del
Comité Técnico.

Lo advertido en el mapeo de procesos con los operadores del Fideicomiso vino a ser
confirmado en la experiencia de las OSC beneficiarias, mediante los grupos focales. A
lo largo de las tres dindmicas de interaccion, las Organizaciones corroboraron con los
moderadores las caracteristicas del proceso de vinculacion, con resultados muy
semejantes en todos los casos. Quizds la principal diferencia se notd en algunas regiones
(como Camargo/Delicias/Jiménez y Parral) en donde los participantes en los grupos de
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enfoque fueron menos precisos en identificar la participacion del Comité Técnico de
FOSECH como el ente colectivo que toma la decision final del proceso.

En general, en los grupos de enfoque, se identificaron por los participantes los “Consejos
locales” (tfanto un Comité de Proyectos Regional como el Consejo Local en pleno) y los
“Consejos Estatales” (el Comité de Proyectos y el Consejo Directivo de FECHAC con
una menor identificacion del Comité Técnico del Fideicomiso). Este resultado no es tan
relevante para la ITE, en el entendido de que las Organizaciones no interactuan
directamente con el Comité Técnico, mientras que si lo hacen directamente en
presentaciones y sesiones de retroalimentacion de sus proyectos en los ofros Comités.
En cambio, mediante el trabajo de campo, se corrobord que el proceso de vinculacion
consiste en el intercambio intensivo de informacion en diferentes grupos y dmbitos de
decision que, desde la perspectiva de las Organizaciones robustece los proyectos
sucesivamente.

Es de destacar, sin embargo, que el inicio del proceso de vinculacion, desde la 6ptica
de las OSC beneficiarias, no consiste simplemente en el infercambio documental con
los ejecutivos de proyecto “como sucede en otras convocatorias” para la obtenciéon
de ofros financiamientos. Fueron reiteradas las menciones acerca de que el trabajo del
personal de apoyo del Fideicomiso consiste en un verdadero “acompaiamiento” a las
Organizaciones que les permite atender y resolver sus dudas en cuanto caracteristicas
especificas de la planeacidén que se requiere en todos los casos, especificamente en
cuanto a la aplicacion técnica de sus metodologias a los proyectos. En este sentido, el
proceso de vinculacion, desde su fase inicial, contribuye indirectamente en el
fortalecimiento de las capacidades de planeacion y gestion de proyectos de las
Organizaciones, como un efecto indirecto de su participacion en la convocatoria del
Fideicomiso.

La opinidn favorable sobre el proceso de seleccidon de proyectos que culmina con la
decision del Comité Técnico del Fideicomiso también estd respaldada en la encuesta
de satisfaccion de los beneficiarios, en las preguntas 17 a la 21 del instrumento (“17. La
informacién para solicitar el apoyo econdmico para su proyecto le parecid:”, “18. Los
requisitos para solicitar el apoyo econdmico le parecieron:”, *19. El tiempo establecido
para presentar su solicitud de apoyo le parecid:” “20. Los medios establecidos para
presentar su solicitud de apoyo le parecieron:” y “21.En general, ;coémo valora el
proceso para presentar la solicitud del apoyo?”), cuyos resultados se reproducen a
continuacion:
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Grdfica 2. “La informacion para solicitar el apoyo econdmico para su proyecto le parecid:”, Pregunta 17 del cuestionario
de satisfaccion.

12.96%

42.59%

44.44%

(2) No tan clara, pero comprensible = (3) Clara y comprensible
(4) Muy clara y comprensible

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa en esta primera grafica, el 87.03% de los encuestados tienen una
opinidn favorable acerca de la informacién recibida a lo largo del proceso de
vinculacion para la elaboracion del proyecto. Un 12.96% de las Organizaciones
encuentran la informacién “No tan clara, pero comprensible”. Este refleja una situacion
expresada a lo largo de los grupos de enfoque, respecto de los significados de los
términos y conceptos requeridos en los formatos de solicitud (F15 y F16) por parte de
los operadores del Fideicomiso. Debido a que no existe una referencia precisa
terminoldgica que aplique por igual a todos los operadores, las Organizaciones
detectaron casos puntuales en que algunos conceptos “cambian de significado de un
ano al siguiente” o incluso de una solicitud a la otra “de acuerdo con el gjecutivo de
proyecto con el que se trabaje” o, de acuerdo con el tema principal del proyecto
(salud, educacion o capital social). En este sentido, la ITE detecta la necesidad de
fortalecer la aplicacion exacta de la terminologia a lo largo del proceso de vinculacion
y prevé que estos conceptos se puedan estandarizar y difundir mediante guias, de
acuerdo con la siguiente:

Emitir Guias de llenado para los formatos de solicitud, que sean
difundidos y socializados para buscar su estandarizacion entre todos los
operadores del proceso de vinculacibn de proyectos, asi como para los
solicitantes de apoyos econdmicos al Fideicomiso.

Presentado este resultado, se contfinia con el examen de los resultados de la encuesta
de satisfaccion respecto del proceso de vinculacion:
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Grdfica 3. “Los requisitos para solicitar el apoyo econdémico le parecieron:”, Pregunta 18 del cuestionario de satisfaccion.

= (2) Dificiles de cumplir = (3) Faciles de cumplir (4) Muy faciles de cumplir

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Nuevamente, en términos de requisitos, la opinidn positiva es mayoritaria (90.74%), sin
embargo es interesante que aqui se reflejan nuevamente las opiniones mencionadas
en los grupos de enfoque sobre la dificultad para obtener algunos requisitos oficiales
(por ejemplo, los relacionados con la regulacion de las OSC, como los estatutos, poderes
notariales y registros, como el de donataria autorizada) pero también para concretar
caracteristicas de los proyectos (expresion adecuada de la Teoria de Cambio, objetivos
e indicadores de seguimiento a su desarrollo). Estas dificultades también se
mencionaron como los principales retos en el proceso de vinculacion de proyectos por
parte de los operadores regionales, sin que se detectara que resultaran en obstdculos
que impidieran, hacia adelante, la exitosa conclusidn del proceso.

Una de las principales inquietudes de los operadores del Fideicomiso, tanto en las
oficinas centrales de Chihuahua como en los Consejos Regionales, por ofra parte, era
el tiempo del proceso de vinculaciéon. Algunas opiniones centraban su preocupacion
en la necesidad que tfienen las Organizaciones de obtener recursos de manera casi
inmediata para atender situaciones existentes y de dificil postergaciéon. Otras opiniones
circularon en cuanto a si el periodo estdndar del proceso de vinculacién (3 meses) era
demasiado extendido para los participantes. Por ello, son relevantes los resultados de
la pregunta 19 del cuestionario de satisfaccion:
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Grdfica 4. “El tiempo establecido para presentar su solicitud de apoyo le parecid:”, Pregunta 19 del cuestionario de
satisfaccion.

185% - _185%

70.37%

(1) Insuficiente (2) No adecuado (3) Adecuado = (4) Suficiente

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Dada la inquietud de los operadores del Fideicomiso, resulta interesante que,
nuevamente la opinidn positiva es mayoritaria (96.30%) con solo algunas respuestas
aisladas que identifican el fiempo del proceso como “no adecuado” o incluso
“insuficiente”. En los grupos de enfoque las organizaciones matizaron estos resultados,
expresando que si bien el proceso de vinculacion es arduo, "merece la pena el
esfuerzo”. Asi mismo, se expresd que el tiempo es “razonable” en la medida en que
deben realizarse varios intercambios de informacion a lo largo del proceso que tienen
como propdsito (como ya se menciond) fortalecer los contenidos del proyecto, en
beneficio de su ejecucion.

De manera puntual se mencionaron, sin embargo (en los grupos de enfoque),
situaciones en las que las Organizaciones detectan solicitudes urgentes de atencion
por parte de los operadores del Fondo para retroalimentar la informaciéon de los
proyectos, durante el proceso de vinculacion, lo cual puede demandar un esfuerzo
significativo de parte del personal de las Organizaciones (sobre todo las que no cuentan
con tanto personal) en situaciones apreciadas como “estresantes”.

Se menciond, asimismo, la dificultad técnica y en tiempos, de encontrar suficientes
coftizaciones para un mismo bien, de distintos proveedores. En esto, las Organizaciones
coincidieron con los operadores en los Consejos Regionales en que la proveeduria en
algunas zonas y, en general, en el Estado de Chihuahua, muchas veces no ofrece
suficientes opciones para apegarse a la prdactica estandarizada de “tres cotizaciones”
para un mismo bien. Ademds, mencionaron la problemdatica que se enfrenta cuando
se piden cotizaciones de manera recurrente y no se adquieren los bienes, a lo que los
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proveedores luego rehusan facilitar nuevamente las cotizaciones formales. Si bien esto
no se menciond como una situacion persistente que generara problemas insalvables o
“cuellos de botella” en el proceso de vinculacion, si se consigna pues es probable que
se pueda ofrecer soporte adicional a las Organizaciones en casos especificos, para
obtener el apoyo de proveedores en ofras zonas o regiones, a nivel nacional o incluso
internacionales, de acuerdo con la experiencia de los operadores del Fondo. Por ello,
se formula la siguiente:

Analizar conceptos especificos de proveeduria (como equipos
y servicios especializados) que son empleados recurrentemente por las
Organizaciones beneficiarias para ofrecer Directorios o Guias de Compra en las
que los solicitantes puedan identificar opciones para readlizar cotizaciones vy
presupuestos con mayor facilidad.

Otra inquietud manifiesta por los operadores del Fideicomiso se refirid a los instrumentos
que se ponen al alcance de las Organizaciones para integrar la solicitud, como los
formatos y sus requisitos. En este sentido, la respuesta a pregunta 20 del cuestionario de
satisfaccion es relevante:

Grdfica 5. “Los medios establecidos para presentar su solicitud de apoyo le parecieron:”, Pregunta 20 del cuestionario
de satisfaccion.

= (2) Inadecuados = (3) Adecuados (4) Muy adecuados
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
Para este reactivo también se tuvo una respuesta positiva mayoritaria (92.60%), que

coincide con las expresiones recuperadas en los grupos de enfoque. En el sentido de
fortalecimiento de las capacidades de gestion de proyectos que acontece como



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

resultado del proceso de vinculacion, algunos participantes en los ejercicios dijeron
considerar a los “formatos F15 y F16 como amigos”, pues les permiten tener claridad
sobre el planteamiento del proyecto, de manera sucesiva y luego una base clara para
su ejecucion. De manera excepcional, algunos participantes identificaron el proceso
como confuso, repetitivo o complicado, pues existe una solicitud inicial (formato F15)
que luego se transforma a un formato electrénico (formato F16) aungue no tienen los
mismos conceptos o extension.

En este sentido, como un aspecto tendiente a la mejora continua en el proceso de
gestion del Fideicomiso, se delbe mencionar que estd en curso un proyecto dirigido a
la documentacion total del proceso de vinculacidon y seguimiento de proyectos
mediante un sistema informdtico que simplifigue los procesos de captura de
informacion en diferentes formatos electronicos que luego deben ser cotejados vy
vaciados en ofros formatos o sistemas de seguimiento, de acuerdo con informaciéon del
personal de apoyo del Fideicomiso. Esto simplificaria el proceso de vinculacion e
integracion de expedientes, desde el comienzo de la solicitud hasta su decision por
parte del Comité Técnico. En consecuencia, la ITE considera atendida la inquietud de
las Organizaciones en este tema.

Conforme a lo anterior, los resultados de la pregunta 21 del cuestionario son consistentes
con lo que se ha analizado dentfro de esta respuesta:

Grdfica 6. “En general, ;como valora el proceso para presentar la solicitud del apoyo?”, Pregunta 21 del cuestionario de
satisfaccion.

3.70%

37.04%

59.26%

(2) Malo (3) Bueno (4) Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Se observa aqui una opinidon favorable mayoritaria (96.30%) acerca del proceso de
vinculaciéon para la solicitud de apoyos entre las Organizaciones participantes, lo cual
es conforme con lo recuperado en los grupos de enfoque realizados.

Por Ultimo se menciona que, para la mejor atencién del proceso de vinculacion,
recientemente se han reestructurado las dreas operativas encargadas de la gestion de
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proyectos. Esta reestructura pretende separar las etapas de gestion de FOSECH para
darles atencion especializada; en este caso, para los procedimientos del proceso
relacionados con la vinculacion. En consecuencia, el personal que se dedica a la
vinculacion tfiene ahora un papel mas preponderante en la preparacion de los
proyectos, mientras que las actividades de seguimiento y comprobacion del uso de los
recursos corresponden asimismo a personal especializado en la oficina estatal.

Conforme a lo presentado, se concluye que el proceso para la seleccion de proyectos
(proceso de vinculacion) que culmina en la determinacion del Comité Técnico del
Fideicomiso sobre la aprobacion éstos, se valora pertinente para las necesidades de los
solicitantes y eficaz respecto de su objetivo (que el Fideicomiso financie proyectos de
acuerdo con su mandato). No se encontraron diferencias regionales significativas en
este proceso, tanto en la operacién como en la percepcion de los usuarios (fanto en
la encuesta de satisfaccion como en los grupos focales).

La vinculaciéon se realiza mediante un proceso intensivo de intercambios que inicia en
los Consejos Locales o con las oficinas Estatales especializadas y que continda en
comités estatales, para la integracion de los expedientes que valorard, finalmente el
Comité Técnico del Fideicomiso. Para ello, las Organizaciones e IG cuentan con el
acompaiamiento de los ejecutivos de proyecto, quienes se aseguran de que las
solicitudes estén integradas de manera correcta y son el enlace con el resto de los
mecanismos de validacion y deliberacion.

Existe una percepcion favorable mayoritaria respecto de las caracteristicas de este
proceso (informacién, medios de presentacion, tiempo de realizacién y valoraciéon
general), de acuerdo con la encuesta de satisfaccion y los grupos focales realizados.
Esto, a pesar de las inquietudes manifiestas por algunos miembros del personal de
apoyo del Fideicomiso en el sentido de que el proceso puede ser costoso y desgastante
para las OSC e IG. Los participantes valoran, sin embargo, ademds del fruto directo del
proceso (proyectos robustos y fdacimente ejecutables) el fortalecimiento de sus
capacidades de gestion de proyectos, como un efecto indirecto de su participacion.

Se detectaron, sin embargo, dreas de oportunidad en la emision y aplicacion
generalizada de Guias de Llienado para las solicitudes, que estandaricen su operacion,
asi como en el proceso de cotizacion y diseio presupuestario, relacionado con las
caracteristicas del mercado y la proveeduria especializada en el Estado de Chihuahua.
Al tiempo, se documentaron acciones de mejora continua por parte de los operadores
el Fideicomiso, como los trabajos para integrar un sistema informdatico integral y Unico
de gestion de solicitudes y la redistribucion de los grupos de trabajo para a la
vinculaciéon, separdndolos de ofras dreas especializadas de la operacion (como el
monitoreo y seguimiento).
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5. ;Cudl es la pertinencia y eficacia de los procesos de entrega de apoyos del
Fideicomiso?

Andlisis descriptivo

Una vez autorizada la solicitud de apoyos por el Comité Técnico del Fideicomiso, de
acuerdo con el Capitulo Décimo de los Lineamientfos de Administracion y Operacion
de FOSECH, corresponde realizar la formalizacién del apoyo mediante un “Convenio
de Participacion y Colaboracion”, que establece las bases para la realizacion de un
proyecto. En consecuencia, se enfregan los apoyos del Fideicomiso en términos de lo
pactado en tal Convenio que se entiende, en consecuencia, como el mecanismo que
hace posible la entrega de los recursos del Fondo a un ente publico u OSC.

De acuerdo con la informacion obtenida por parte de los operadores del Fideicomiso
en las entrevistas semiestructuradas realizadas por la ITE para el mapeo de procesos, la
elaboracion y firma del Convenio por lo general se realiza sin contratiempos, pues la
informacién tanto del ente publico u OSC como del proyecto estén debidamente
documentadas desde la solicitud (mediante los formatos de solicitud F5 y F16). Incluso,
muchos de ellos ya estdn sistematizados electronicamente, lo cual facilita su
infercambio entre dreas de soporte al Fideicomiso.

Ahora bien, se hizo saber de algunos casos excepcionales en los que la formalizacion
de los apoyos se ha retrasado por algin ajuste necesario en el documento juridico a
firmar (por ejemplo, algin dato de la OSC), debido a que debe redlizarse una nueva
valoraciéon juridica del instrumento de manera centralizada. Esta cuestion fue
recuperada por algunos de las y los participantes en los grupos de enfoque, asimismo,
en el sentido de que esto puede dilatar, en este punto especifico, la culminacién de la
entrega de los apoyos, una vez aprobados por el Comité Técnico. A este respecto, la
pregunta 29 de la encuesta de satisfaccion resume la percepciéon de los beneficiarios
respecto de la facilidad del proceso para la firma del convenio (*29. Una vez aprobada
la solicitud del proyecto ;qué tan facil fue el proceso para firmar el convenio de
colaboracion?”):
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Grdéfica 7. “Una vez aprobada la solicitud del proyecto j;qué tan facil fue el proceso para firmar el convenio de
colaboraciéon?”, Pregunta 29 del cuestionario de satisfaccion.

5.56%

40.74%

53.70%

(2) No es facil (3) Facil (4) Muy fdcil

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa, existe un 5.56% de opiniones que identifican este framo posterior a
la vinculacion como “dificil”, frente a un 94.44% de opiniones favorables. Esto coincide
con la cuestion identificada acerca de la validacion juridica final de los convenios, asi
como el proceso para su firma, que consiste en infercambios entre las Organizaciones
e IG, los Consejos Regionales y las oficinas estatales que operan el Fideicomiso. En este
sentido, se tiene la expectativa de que el establecimiento de una plataforma
electronica que dé seguimiento a la totalidad de las solicitudes de apoyo desde el
principio del mecanismo operativo confribuya a disminuir estos incidentes durante la
firma de los convenios.

En este punto, es importante mencionar que otro de los hallazgos relevantes de los
grupos de enfoque en cuanto al proceso para la firma de convenios, dirigido a la
entrega de los apoyos, fue la mencidon por parte de las Organizaciones participantes
de la necesidad de contar con una cuenta bancaria exclusiva para la operacion de
los recursos del proyecto proporcionados por el Fideicomiso. Este elemento se consignd
brevemente en algunas entrevistas del mapeo de procesos como ofro de los factores
que incidiria en que el proceso de entrega de apoyos fuera menos rapido, pero no se
detectd con claridad la necesidad de abrir una cuenta bancaria exclusiva, como
requisito para la entrega de recursos. Mds bien, la cuestion se identificaba, de manera
generalizada, como “dificultades propias de las Organizaciones, como actualizar sus
constancias y registros oficiales, incluyendo sus datos bancarios”. Las respuestas a la
pregunta 31 (“;Tiene que realizar algun trdmite adicional en otras instancias para recibir
el apoyo econdmico?”) y su complemento (“31.1 Mencione cudl trdmite y ante qué
instancia”), permiten dilucidar esta cuestion con mayor claridad:
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Grdfica 8. “;Tiene que realizar algin trdmite adicional en otras instancias para recibir el apoyo econdédmico?”, Pregunta
31 del cuestionario de satisfaccion.

m(1)Si =(2) No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se ve, en la opinidn de la mayoria de los encuestados (83.33%) No es necesario
realizar algun trédmite adicional ante otras instancias, sin embargo, se identificaron las
siguientes menciones en la pregunta complementaria (31.1):

Tabla 6. Categorias de menciones adicionales sobre trdmites para la entrega de los apoyos (pregunta 31.1)

Porcenigie del fofa

Gestionar apoyos adicionales

.. . . 50.00%
(fuentes adicionales de financiamientos)
Trémites municipales o gubernamentales 25.00%
Informacion fiscal 12.50%
Abrir una cuenta bancaria 12.50%

100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Proyectos aprobados por regidén, 2022", proporcionado por
FOSECH.

Como se observa, no existe consistencia en la opinidn acerca de los requisitos
adicionales para la obtencidn de los apoyos. En la mayoria de las menciones, se refirid
la gestion de apoyos adicionales al proyecto, ante otras instancias, lo cual no
condiciona en la prdctica la entrega de los apoyos. De la misma manera, se
identificaron trédmites y servicios gubernamentales, incluidos los fiscales, como sugirid el
personal de apoyo del Fideicomiso. De manera aislada, se identificd el requisito de Ia
cuenta bancaria exclusiva, que si es indispensable para la entrega de los apoyos.

En este sentido, junto con el convenio que se debe suscribir, la cuenta bancaria
exclusiva si resulta un requisito formal para la entrega de los apoyos que no estd
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consignado claramente en las fuentes de informacion sobre el proceso y que no figura
de manera consistente en el discurso de los operadores y beneficiarios del Fideicomiso.
Por esta razén, se propone la siguiente:

Enfatizar en las guias de apoyo para el proceso de obtencion
de recursos del Fideicomiso, los requisitos formales para la firma del convenio y
la entrega de recursos, incluyendo el de contar con una cuenta bancaria
exclusiva para el manejo de recursos del proyecto, como una medida para
hacer mds eficiente este segmento de la operacion.

Una vez formalizado el convenio, empero, el proceso de transferencia de los recursos
se readliza con oportunidad, de acuerdo con la experiencia de los operadores
consultados en el mapeo de procesos. Nuevamente, la celeridad con que esto sucede
se atribuyd a que en el proceso de vinculacion se han recopilado la mayoria de los
datos de identificacidon necesarios para realizar adecuadamente la transferencia de
recursos hacia los beneficiarios. Coincidieron con esta opinidn los participantes en los
grupos de enfoque que, en general, no detectaron dreas de oportunidad en este punto
del proceso operativo. Por el contrario, volvieron a mencionar la cordialidad personal
de apoyo y constataron que, en esta cuestion, el Fideicomiso también se distingue de
otras fuentes de financiamiento por otorgar los recursos de manera mds clara vy
eficiente.

Corroboran estas impresiones, finalmente, los resultados de dos preguntas del
cuestionario de satisfaccion (“30. Una vez formalizado el convenio de colaboracion
;qué tan facil fue recibir los recursos del proyecto en las cuentas de la OSC/IG?" y “32.
En general, ;cdmo valora el proceso para la firma del convenio y la entrega del apoyo
econdmico?”), cuyos resultados se presentan a continuacion:
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Grdfica 9. “Una vez formalizado el convenio de colaboracion ;qué tan facil fue recibir los recursos del proyecto en las
cuentas de la OSC/IG?" Pregunta 30 del cuestionario de satisfaccion.

1.85%

42.59%

= (2) No es facil = (3) Facil (4) Muy facil
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
Como se observa, la mayoria de los encuestados aprecia “facil” o “muy facil” (98.15%)
la obtencidn de recursos, una vez aprobado el proyecto por el Comité Técnico. De la

misma forma, se tiene una opinidn favorable acerca de este tramo operativo, en
general:

Grdfica 10. “En general, ;cOémo valora el proceso para la firma del convenio y la entrega del apoyo econémico?”
Pregunta 32 del cuestionario de safisfaccion.

1.85%

57.41%

= (2) Mal = (3) Bien (4) Muy bien

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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El proceso de la entrega de apoyos se valora, en general, de manera positiva (98.15%
de los encuestados).

Conforme a los resultados presentados, se menciona que los procesos para la entrega
de los apoyos del Fideicomiso resultan pertinentes a las necesidades de los usuarios
(Organizaciones e 1G), quienes los valoran muy favorablemente, en sus diferentes
aspectos (facilidad de realizacién, requisitos y valoracion final). El proceso aparece
como uno eficaz y eficiente, pues logra su propdsito, en la mayoria de los casos, sin
requerir esfuerzos o la inversidon de tiempo adicionales para los operadores y usuarios.
Estos procesos de centran en la elaboracion y firma del “Convenio de Participacion y
Colaboraciéon”, asi como el requisito de contar con una cuenta bancaria exclusiva para
el manejo de los recursos, donde se realizard la transferencia de los importes. En este
caso, tampoco se identificaron diferencias significativas en la gestion regional de este
segmento operativo, lo cual sugiere que se estd ante un proceso estandarizado,
conocido por todos los operadores y que resulta semejante en sus requisitos y resultados
para todos los beneficiarios.
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6. ;Cudl es la pertinencia y eficacia de los procesos de seguimiento a los proyectos
apoyados del Fideicomiso?

Andlisis descriptivo

En términos del articulo 26 de los Lineamientos de Administracion y Operacion del
FOSECH, se debe redlizar la “supervision o inspeccion” de los programas, acciones,
planes o proyectos aprobados por el Comité Técnico en las solicitudes de apoyo. En su
caso, al detectar casos de incumplimiento, el Comité Técnico debe ser nofificado para
que se resuelva la situacion de incumplimiento, mediante un requerimiento a la entidad
publica u OSC para subsanar sus omisiones y, en casos graves, cancelar parcial o
totalmente los montos asignados.

En la prdctica, el seguimiento se realiza por los operadores del Fideicomiso de manera
centralizada y, en casos excepcionales, con apoyo en los Consejos Locales para el
suministro de informaciéon. Esto, de acuerdo con los resultados del mapeo de procesos,
mediante entrevistas semiestructuradas a los operadores del Fideicomiso. En el
seguimiento, se realiza una validacion peridédica de que las metas, alcances y resultados
de los proyectos correspondan con lo originalmente planeado. Esto se logra mediante
reportes, visitas a los proyectos y entrevistas o encuestas a las personas beneficiarias.
De esta manerq, se realiza un monitoreo continuo del progreso de los proyectos
mediante un mecanismo homogéneo para todas las regiones del estado.

Desde el punto de vista de las y los participantes en los grupos de enfoque, el
seguimiento a los proyectos constituye la prolongacion del *acompaiamiento™” que se
inicia en el proceso de vinculaciéon para la debida planeacion y (ahora) ejecucion de
los proyectos. Lejos de interpretarse como una tarea invasiva de ‘“supervision o
inspeccidon” como sugiere la normatividad, las Organizaciones detectan que el
seguimiento favorece que puedan detectar oporfunamente problemdaticas en la
ejecucion y tomar medidas para resolverlas, asi como generar informacién de manera
oportuna acerca del desempeno de los proyectos. En este sentido, conviene
complementar esta opinién con los resultados de la encuesta de satisfaccion en las
preguntas 35 (“35. ;El proceso de seguimiento ayuda a conocer el avance de las metas
del proyecto apoyado de su OSC/IG?") su complementaria 35.1 (“35.1 ;Qué tanto
ayuda el registro de avance de metas?”) asi como la pregunta 36 (36. ;De qué forma
ayudan los mecanismos de seguimiento para fortalecer los proyectos apoyados de su
OSC/IG?"), los cuales se presentan a continuacion:
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Grdfica 11. “;El proceso de seguimiento ayuda a conocer el avance de las metas del proyecto apoyado de su OSC/IG?”
Pregunta 35 del cuestionario de satisfaccion.

0.00%

m(1)Si = (2) No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Grdfica 12, “;Qué tanto ayuda el registro de avance de metas?” Pregunta 35.1 del cuestionario de satisfaccion.

5.66%

64.15%

= (1) Ayuda en lo minimo = (2) Ayuda regularmente (38) Ayuda mucho

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa, entre los encuestados es undnime la opinidn de que el proceso de
seguimiento contribuye a conocer el avance en las metas de los proyectos, conforme
a su propdsito. Adicionalmente, esto se reporta como un proceso favorable que
“ayuda” en la ejecucion del proyecto, "mucho” en un 64.15% de las opiniones,
“regular” en 30.19% de los casos y “minimamente” en un 5.66%.
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En este sentido, conviene retomar los resultados de los grupos focales donde las y los
participantes identificaron que el proceso de seguimiento es claro puesto que todos los
pormenores de la ejecucion del proyecto se han determinado a priori en el proceso
de vinculacion y se han consignado precisamente en el convenio firmado. De hecho,
fue recurrente la mencién de que existe gran claridad acerca de los tiempos y plazos
para el seguimiento, que estan asimismo establecidos en los convenios. Por lo demdas, si
bien el seguimiento no resulte en todos los casos de gran ayuda para la gestion de la
OSC o IG, si se tiene claridad sobre sus objetivos y mecanismo de funcionamiento, lo
cual produce una valoracion positiva sobre el proceso, en consecuencia.

Dado que el fortalecimiento organizacional como consecuencia o resultado indirecto
de la ejecucion de los proyectos del Fideicomiso es un tema que resulté interesante
para la ITE desde el mapeo de procesos, en términos de la problemdatica publica que
describe el Pp (el fortalecimiento de las OSC), la pregunta 36 del cuestionario (*;De qué
forma ayudan los mecanismos de seguimiento para fortalecer los proyectos apoyados
de su OSC/IG?") se interesé por conocer los efectos del mecanismo de seguimiento en
las capacidades de gestion de las Organizaciones e |G beneficiarias. A confinuacion
se presentan sus resultados, registrando primero la diferencia entre las Organizaciones
que solo identifican el efecto directo del monitoreo de aquellas que identifican efectos
adicionales del seguimiento:

Grdfica 13. “;De qué forma ayudan los mecanismos de seguimiento para fortalecer los proyectos apoyados de su
OSC/IG?" Pregunta 36 del cuestionario de satisfaccion. Relacién entre uso directo y otros efectos.

m Tiene efectos adicionales

Los mecanismos de seguimiento los aplicamos en nuestra OSC/IG exclusivamente para atender a
los requisitos de comprobacion de la aplicaciéon del recurso econémico otorgado.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa en la gréfica, para el 22.22% de los participantes en la encuestq, el
seguimiento no genera efectos adicionales a los de su objetivo directo, que fienen que
ver con constatar el avance en las metas del proyecto ante el Fideicomiso. Sin
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embargo, para el 77.78% de los participantes restantes si existen efectos adicionales
del seguimiento, conforme a la grdfica siguiente:

Grdfica 14. “;De qué forma ayudan los mecanismos de seguimiento para fortalecer los proyectos apoyados de su
OSC/IG?" Pregunta 36 del cuestionario de satisfaccion. Proporcién de respuestas sobre el total de menciones para otros
efectos.

m Ayudan en la transparencia y rendicion de cuentas del proyecto

m Permite generar confianza en la gestion de donativos adicionales

= Ayudan a conocer la percepcién de los beneficiarios en cuanto al servicio brindado
Permiten dar a conocer (difundir) el proyecto a la comunidad

= Ayuda a mejorar de forma contfinua proyectos futuros

m Proporcionan informacion sobre el proyecto a la poblacién atendida

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa, los efectos adicionales del seguimiento a los proyectos estén
relacionados con visualizaciones de las Organizaciones en tres temas principales como
son: a) la fransparencia y la rendicidon de cuentas de los proyectos, b) la sostenibilidad
de los proyectos hacia el futuro y ¢) la recuperacion de la percepcion de los
beneficiarios en torno al servicio brindado, de acuerdo con el resultado. En este sentido,
es importante rescatar algunos resultados de los grupos de enfoque, que corroboraron




EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

la impresion de la ITE en el sentido de que las Organizaciones e IG que reciben recursos
del Fideicomiso se destacan de enftre otros organismos del sector por presentar un
fortalecimiento institucional caracteristico, con sensibilidad en temas como la
procuracion de fondos y “el cuidado del donante” (en sus propias palabras), la
rendicion de cuentas de la sociedad civil organizada y la atencién al beneficiario
directo de sus servicios. Si bien no se puede concluir que éste sea un perfil que aplique
a todos los beneficiarios del Fideicomiso por igual, si se observa que la mayoria de las
Organizaciones que reciben estos apoyos han emprendido procesos de fortalecimiento
institucional que instalan estas nociones en su prdactica institucional cotidiana. Desde
luego, a estos actores les parecerd que el seguimiento no es simplemente una
formalidad administrativa, sino que estd relacionado con otfras dimensiones relevantes
del desempeno institucional, como mencionan los resultados del cuestionario de
satisfaccion y como se capturd en los grupos focales.

Ademds de estas opiniones asi capturadas, conviene comentar algunas menciones
aisladas que también se recuperaron como parte de la pregunta 36 de cuestionario
de satisfaccion, a saber: “El seguimiento es muy exhaustivo y no abona a mejorar
resultados, sélo incrementa significativamente el frabajo administrativo”; “*Ayuda para
tener un control en lo que estd faltando para cumplir con las metas y objetivos y lo que
ya estd cubierto”, “Participar en el Fideicomiso genera prestigio” y “Confio certifica la
transparencia de las metas, procedimientos y uso presupuestal”’. Estos comentarios
puntuales permiten revisar algunos temas también relacionados al monitoreo y otros
aspectos operativos que ya se han comentado. En primer término (como se advirtid en
un par de casos en los grupos focales, asimismo), la carga administrativa que representa
el seguimiento puede resultar abrumadora y “estresante” para algunas de las
Organizaciones, como las que reciben financiamiento por primera vez o las que
cuentan con poco personal de apoyo. Desde el punto de vista de la ITE, por estas
razones, resulta relevante la siguiente:

Enfatizar el uso favorable del seguimiento mdas alld de la
verificacion del cumplimiento de metas y plazos de los proyectos, incorporando
este tema en los instrumentos de apoyo falleres y capacitaciones a los
beneficiarios.

Por otra parte, las menciones puntuales sobre este asunto permiten ahondar en el tema
de la creacidén de capacidades institucionales entre los beneficiarios. Como se
menciond “Confio” es un mecanismo de la sociedad civil organizada (fundada en el
contexto del Fideicomiso) que promueve y certifica prdcticas de fransparencia vy
rendicion de cuentas en las Organizaciones de la Sociedad Civil, principalmente en el
Estado de Chihuahua (https://confio.org.mx/inicio/). Mediante la valoracidén de estas
practicas, se prevé dar visibilidad al trabajo de las Organizaciones, pero también
proporcionar al donante (en este caso, el Fideicomiso) una base para distinguir a los
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organismos que redlizan estas practicas de manera consecutiva y alineada a
estandares. Por ello, no resulta exagerado afirmar que “Participar en el Fideicomiso
genera prestigio”, pues tanto las caracteristicas de acceso a este tipo de
financiamiento como la practica en la ejecucidon de los proyectos (incluido el
seguimiento) generan capacidades en la gestion de proyectos para las OSC que les
distinguen de entre ofros potenciales receptores de financiamiento.

En este contexto, la presentacion de resultados sobre este tema incluye también la
valoracién final sobre la facilidad del proceso de seguimiento a la ejecucion de los
proyectos, conforme a la pregunta 34 del cuestionario (*34. ;Qué tan facil es cumplir
con los mecanismos de seguimiento?”):

Grdfica 15. “. ;Qué tan fdcil es cumplir con los mecanismos de seguimiento?’ Pregunta 34 del cuestionario de
satisfaccion.

20.37%

= (2) No es facil = (3) Facil (4) Muy facil

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa, la opinidn favorable en este tema es mayoritaria (81.48%), pero
sensiblemente menor en porcentaje que para otros temas, por las diferentes razones ya
presentadas sobre los retos que implica para algunas Organizaciones esta etapa del
proceso operativo, asi como las diferentes visiones e impresiones que hay al interior de
las Organizaciones sobre la importancia de la generacion de la informacion de
seguimiento y sus potenciales usos en cuanto a la rendicibn de cuentas de su
desempefio, para la sostenibilidad y planeacion futura de los proyectos e, incluso, con
relaciéon al seguimiento de sus poblaciones beneficiarias. Estas opiniones, cabe
mencionar, no son compartidas por igual entre la comunidad de beneficiarios del
Fideicomiso, probablemente en términos de una curva de aprendizaje y fortalecimiento
institucional que se va generando mediante la participacion reiterada en la ejecucion
de proyectos.
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Retomando el andlisis inicial, la operacién del Fideicomiso ha promovido reestructuras
funcionales recientes en los procesos, tendientes a separar con claridad las acciones
de vinculaciéon de las de seguimiento, para que se conduzcan de manera detallada
conforme a lo que exigen estas actividades. En este contexto, las y los participantes en
los grupos de enfoque permitieron verificar que tal distincidon se ha logrado con
claridad, pues se identifica una participacion diferenciada de agentes de del
Fideicomiso entre la vinculacion de los proyectos, la formalizacion de los convenios vy,
finalmente, el seguimiento de la ejecucion. Es decir, se advierte que existen ejecutivos
de seguimiento especificos para los proyectos durante su ejecucion, lo cual se valora
como un aspecto favorable de la gestion del Fideicomiso.

Ahora bien, es de considerar también que durante el mapeo de procesos (pero no asi
en los grupos focales) se identificd que, en casos excepcionales, el equipo de
seguimiento puede solicitar el apoyo de los Consejos Regionales con el objeto de
vincular a los ejecutores de los proyectos o recabar informacién para el seguimiento,
de manera especifica. Por ofra parte, las Organizaciones identificaron con claridad que
el monitoreo mediante medios virtuales ha sido muy exitoso, incluyendo el envio de
evidencia por la via digital. Se identificd, finalmente, que en ocasiones (por el volumen
de los datos enviados) resulta dificil emplear e identificar herramientas que permitan la
transferencia de informacion de manera sencilla, eficaz y eficiente (sin pérdidas de
datos y en poco tiempo). En este sentido, se considera que la gestidon centralizada de
proyectos mediante una plataforma electréonica favorecerd este proceso respecto de
esta marcada drea de oportunidad.

Como se observa, el proceso de seguimiento a los proyectos apoyados por el
Fideicomiso resulta pertinente respecto de la normatividad que rige su operacion, en
cuanto al objetivo principal de atestiguar el avance de los proyectos y, asimismo, en
relacion con algunas prdcticas que buscan las propias OSC como parte de su
fortalecimiento institucional, como la transparencia y rendicion de cuentas, la
sostenibilidad de sus acciones y su planeacion hacia el futuro e, incluso, el seguimiento
a sus beneficiarios. El seguimiento, como se realiza por el personal de apoyo del
Fideicomiso, muestra ser un proceso eficaz en su finalidad y encamina acciones para
favorecer su eficiencia. Si bien no resulta un proceso “facil” para la totalidad de las
Organizaciones e IG beneficiados, se observa que aporta en diferentes niveles,
incluyendo el fortalecimiento de las capacidades de gestion de proyectos, lo cual
resulta relevante. El seguimiento se asocia asi a una serie de practicas promovidas en
el mismo entorno de las OSC para favorecer un adecuado desempeino del sector, por
lo que se asocia con proyectos especificos como el encabezado por Confio en el
Estado de Chihuahua.
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7. ;Cud es la pertinencia y eficacia de los procesos de comprobacion de apoyos
solicitados por el Comité Técnico del Fideicomiso?

Andlisis descriptivo

Es importante resaltar que los Lineamienfos de Administracion y Operacion del Fondo
no establecen normativamente el deber de comprobar el debido uso y aplicacién de
los recursos ministrados por acuerdo del Comité Técnico del Fideicomiso. Sin embargo,
en su practica ordinaria, el personal de apoyo del Fideicomiso requiere que los entes
publicos y OSC realicen la comprobacién de la aplicacion del recurso en los proyectos
apoyados, mediante la generacion de la documentaciéon comprobatoria fiscal que
corresponde, de acuerdo con los resultados del mapeo de procesos.

En los ejercicios de grupos focales, se observd que la comprobacion de apoyos, mds
gue una solicitud especifica del financiamiento provisto por el Fideicomiso se considera
como una actividad “natural” o “inmediata” al ejercicio del gasto; en palabras de una
de las participantes “asi como lo gastas, asi generas la factura”. Esto estd asociado a
dos caracteristicas particulares del perfil de las Organizaciones receptoras de los
apoyos del Fideicomiso: 1) por una parte, dentro de los requisitos de elegibilidad se
requiere constatar que se cuenta con sistemas administrativos y de contabilidad
consolidados, como se evidencidé en los formatos de solicitud y se recuperd en la
experiencia de las y los participantes de los grupos focales, asi como que 2) es un
requisito esencial para recibir los apoyos del Fideicomiso (para las Organizaciones),
ademds de estar legalmente constituidas, cumplir con el Servicio de Administracion
Tributaria. Esto “normaliza” en los beneficiarios las practicas correctas de comprobacion
del gasto, lo cual garantiza que todo pago corresponda con un comprobante fiscal
con todos los requisitos necesarios. En consecuencia, se observdé que como parte de
los procesos de reporteo propios del seguimiento a los proyectos (analizados en la
pregunta anterior), las Organizaciones e |G deben acompanar la comprobaciéon del
gasto que, de todas maneras, generan ordinariaomente al ejercer los recursos del
financiamiento.

La pregunta 33 del cuestionario de satisfaccidn permite conocer la opinidn de las
Organizaciones en cuanto al proceso de comprobaciéon de apoyos (“33. ;Qué tan
claros son los procesos de comprobacidon de los apoyos econdmicos recibidos?”),
conforme a los siguientes resultados:
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Grdfica 16. “;Qué tan claros son los procesos de comprobacién de los apoyos econdmicos recibidos?” Pregunta 33 del
cuestionario de satisfaccion.

= (3) Poco claros = (4) Claros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Para el 85.19% de los participantes en la encuesta los procesos de comprobacion
resultan “claros”, mientas que para el 14.81% son “poco claros”. Esta division de la
opinidn recuerda de los resultados en la pregunta anterior, por lo que se estima que
refleja la proporcién de las Organizaciones de primer acceso al Fideicomiso, quienes
estan familiarizdndose con el proceso de comprobaciéon de apoyos como una
actividad “natural” de la ejecucion de proyectos. Se llega a esta conclusion puesto
que en los grupos de enfoque no se detectaron comentarios adicionales que pudieran
contribuir a caracterizar dificultades especificas que los beneficiarios enfrenten en los
procesos de comprobacion de los apoyos, como si se advirtieron en otfros rubros.

En este sentido, se advierte que el proceso de comprobacion de los apoyos que
enfrega el Fideicomiso se encuentra claramente establecido en el proceso operativo
y se readliza en todos los casos, sin que existan diferencias en su funcionamiento por
regiones. Se constata que el proceso de comprobacién de apoyos es pertinente a las
caracteristicas de las OSC beneficiarias, que deben generalizar cumplimiento de
obligaciones legales vy fiscales. Esta pertinencia “normaliza” para los beneficiarios el
proceso de comprobacién de apoyos, que la mayoria de ellos describen como un
proceso claro. En este sentido, no se detectaron mayores inconvenientes en la
ejecucion de este proceso y se le considera eficaz respecto de su objetivo, que es
acreditar el destino de los recursos del Fideicomiso mediante su aplicaciéon a rubros y
partidas de proyectos especificos, de manera precisa.
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8. ;El Fideicomiso cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo?

Andlisis descriptivo

Conforme se ha establecido, el Capitulo Noveno (articulo 19 al 24) de los Lineamientos
de Administracion y Operacion de FOSECH establece el procedimiento general de
presentacion de la solicitud de apoyos, la formacidn del expediente por parte de la
Secretaria Técnica del Comité Técnico del Fondo, su dictamen técnico y la decision
final sobre de ésta, en manos del propio Comité Técnico.

Por su parte, en la prdctica cotidiana de la operacion del Fideicomiso (de acuerdo con
los resultados del mapeo de procesos) existe un procedimiento claramente establecido
para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo que surge como parte del
proceso mds amplio de vinculacién de los proyectos con los entes publicos y OSC que
buscan recibir el apoyo econdmico del empresariado chihuahuense (el cual se analizd
previaomente). En este sentido, después del acercamiento inicial y el trabajo previo con
los vinculadores en los Consejos Locales o en materia de Proyectos especiales, los
solicitantes ingresan una solicitud formal en términos del “Formato F16, Solicitud en
linea”, el cual permite: 1) capturar los datos generales del solicitante; 2) seleccionar el
drea de enfoque del proyecto, en términos de los proyectos apoyados por FOSECH,; 3)
caracterizar el tipo de apoyo a solicitar (infraestructura, equipamiento o programas); 4)
auto-evaluar las caracteristicas de fortalecimiento institucional del solicitante y 5)
capturar las caracteristicas especificas del apoyo solicitado, incluyendo sus objetivos,
metas, indicadores, beneficiarios, estrategias, actividades, esquema financiero vy
cronograma.

Mediante el formato F16 se prepara la integracion debida de los expedientes para ser
validados en el drea de Vinculaciéon Estatal y, después, integrar los expedientes en la
Secretaria Ejecutiva, previo a ser puestos a consideracion del Comité Técnico del
Fondo. En opinidon del personal de apoyo del Fideicomiso entrevistado por la ITE (como
parte del mapeo de procesos) las caracteristicas del proceso de vinculacion vy, en
general, los esfuerzos que cristalizan el llenado de la informacién del Formato F16 por
parte de los solicitantes, fortalecen la solicitud de apoyos de manera sucesiva,
aumentando las posibilidades de éxito de los proyectos debidamente integrados para
obtener apoyos del Fondo.

Como ya se ha mencionado respecto del proceso de vinculacion, en torno a los
resultados de los grupos de enfoque, las Organizaciones detectan que los procesos de
llenado de las solicitudes pueden resultar arduos y ser demandantes de tiempo y otros
de sus recursos. Sin embargo, se tiene una opinion favorable, en general, acerca de
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estos procesos puesto que sientan las bases para la adecuada ejecucion de los
proyectos. Como se destacd en estos ejercicios interactivos, el proceso de generacion
de los proyectos aporta en el fortalecimiento de las capacidades de gestion de las
OSC, por lo que estd bien valorado (mucho mejor que otros procesos, como los de
seguimiento y comprobacion de apoyos, por ejemplo) lo cual refleja el valor que las
Organizaciones asignan a estas acciones. Se debe reiterar, por Ultimo, que desde la
perspectiva de las Organizaciones existe en todo momento un acompanamiento
particular para la generacion del proyecto, por parte del personal de apoyo del
Fideicomiso, lo cual se valora muy positivamente.

Ahora bien, ahondando en el proceso de atencién a las solicitudes de apoyo, ya se ha
mencionado que existe menor claridad (conforme a los resultados de los grupos de
enfoque) para algunas Organizaciones respecto del proceso de toma de decisiones
que se efectUa para la seleccion de proyectos. A estas consideraciones sobre la
accesibilidad del proceso, resultan relevantes los resultados de la pregunta 26 del
cuestionario de satisfaccion (“26. ;Considera claros los requisitos de seleccion de los
proyectos aprobados para recibir el apoyo econdmico?”), los cuales se muestran
enseguida:

Grdfica 17. “;Considera claros los requisitos de seleccion de los proyectos aprobados para recibir el apoyo econdmico?”
Pregunta 26 del cuestionario de satisfaccion.

1.85% 9:56%

=(1)Si = (2) No (3) No los conozco

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

De acuerdo con los resultados mostrados, para la gran mayoria de las y los participantes
en la encuestq, los requisitos resultan claros (92.59%). Sin embargo, también algunos
mencionaron no conocerlos o no tenerlos claros, en menor proporcion (7.41%).

En este contexto, se recupera la opinidn de algunos de los operadores enfrevistados en
el mapeo de procesos, quienes se mostraron sensibles a la inquietud de algunas de las
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Organizaciones e |G con quienes frabajan en el sentido de que “no conocen o no les
son claros los pardmetros” que se toman en consideracion para las decisiones en el
proceso secuencial de seleccion de los proyectos. Mediante el propio ejercicio de
mapeo, se constatd que existen politicas de decision establecidas y socializadas
debidamente entre los responsables de la operacion centralizada y regionalizada del
Fideicomiso. Sin embargo, se detectdé también que estos criterios no son
necesariamente explicitos para las beneficiarias. De manera aislada, en algunos
ejercicios de grupos de enfoque también se reportd, de manera puntual que “no se
conocen los criterios”, sin especificar el interés particular por parte de las
Organizaciones en esta cuestion.

Desde el punto de vista de la ITE, es correcto que los pardmetros de decision internos
del Fideicomiso se conozcan, principalmente por parte de los operadores concernidos.
Sin embargo, advirtiendo nuevamente la oportunidad de generar instrumentos de
apoyo sobre los procesos del Fideicomiso, para los solicitantes, se estima pertinente la
siguiente:

Esquematizar, en los instrumentos de apoyo del Fideicomiso
(para sus beneficiarios y usuarios) algunos de los criterios que se toman en cuenta
para la seleccion de proyectos, de manera que se conozcan en sus términos
generales y se favorezca una mejor percepcion de los mismos a partir de su
accesibilidad.

Por Ultimo, se examina nuevamente ofra inquietud de los operadores del Fideicomiso
ya mencionada, que es el tiempo de atencion de las solicitudes. Para ello, se retoman
los resultados de la encuesta de satisfaccion en sus preguntas 27 (“27. En promedio,
;cudnto tiempo transcurre entre el ingreso formal de la solicitud en la plataforma F16 vy
la notificacion de aprobacién del proyecto?”) y 28 (“28. ;Como valora el tiempo para
la aprobacion del apoyo solicitado después de ingresar oficialmente la solicitud a
través del formato F16 Solicitud en la plataforma en lineq, establecida por FOSECH
(https://intranet.fechac.org.mx/solicitud.php)?”), a continuacion:
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Grdfica 18. En promedio, ;cudntfo tiempo transcurre entre el ingreso formal de la solicitud en la plataforma F16 vy la
notificacion de aprobacién del proyecto?” Pregunta 27 del cuestionario de satisfaccion.

o 3.70%
370% >0 [

5.56%

= Menos de un mes = Enfre 1y 3 meses
Mda&s de 3 y menos de 6 meses m Mds de 6 meses

m No cuantificado (“minimo”, “corto plazo”)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Las respuestas (abiertas) a la pregunta 27 se categorizaron para equipararlas con el
proceso estndar calculado tanto por los operadores regionales como por el personal
de la operacion centralizada, para el cual se establece que el proceso deberia de
durar enfre uno y fres meses. Como se observa, la mayoria de las respuestas obtenidas
en el cuestionario caen en esa categoria, o bien en un periodo incluso menor o no
cuantificado (90.73%, al sumarlas). En el caso de una duracién mayor del proceso, 5.56%
reporta una duraciéon de entfre 3 y 6 meses, lo cual puede estar relacionado con las
incidencias en los infercambios de informacion argumentadas previamente, respecto
del proceso de vinculacién. En definitiva, es favorable que se reporte como una
excepcion la duracidn mayor a seis meses del proceso, aunque llama la atencidon que
se mencionaron periodos de hasta 18 meses de duracion (especificamente 2
participantes de la encuesta, 3.70%), lo cual no coincide con la ejecucién anualizada
de los proyectos del Fideicomiso, conforme a su regulacion presupuestaria. En ese
sentido, la ITE valora que estas respuestas son andémalas, pues no fueron precisas en
revelar el tiempo del frimite desde el ingreso de la solicitud (formato F16) hasta su
eventual aprobacion por el Comité Técnico del Fideicomiso, sino que mdas bien reflejan
procesos de vinculacidn mds largos (que, de acuerdo con la informacién recuperada
de los operadores, asi como de las Organizaciones, si puede ser mds prolongado
mientras se consolidan los aspectos de elegibilidad de los solicitantes como las
certificaciones y acreditaciones o cumplir ante el SAT, por ejemplo). Por esta razdn
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(ademds de que no se tuvieron indicios semejantes en los grupos de enfoque), no se
considera necesario que se genere alguna recomendacion sobre este tema.

Por Ultimo, existen opiniones divididas sobre el tiempo transcurrido, en la 6ptica de las
Organizaciones, de acuerdo con los resultados de la pregunta 28 del cuestionario:

Grdéfica 19. “;Cémo valora el tiempo para la aprobaciéon del apoyo solicitado después de ingresar oficialmente la
solicitud a través del formato F16 Solicitud en la plataforma  en linea, establecida por FOSECH
(https://intranet.fechac.org.mx/solicitud.php)?” Pregunta 28 del cuestionario de satisfaccion.

5.56%

38.89%

50.00%

= (1) Muy largo (2) Largo (8) Oportuno (4) Muy oportuno

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Para el 44.45% de los participantes, el tiempo resulta “largo” o “muy largo”, sin embargo,
para el 55.56% se tiene una impresion del tiempo como “oportuno o muy oportuno”.
La calificacion del tiempo como “oportuno” como la primera opcidn de respuesta
(50.00%) es coincidente con la opinidn ya recuperada de los grupos de enfoque, en el
sentido de que los tiempos no son cortos, pero si “razonables”.

En este caso, para la ITE, resulta importante que este aspecto clave (el tiempo estimado
de resolucioén) se socialice como parte de la integraciéon de los instrumentos de apoyo,
a efecto de incidir en la opinidn de las y los beneficiarios, conforme a la siguiente:

Incorporar en los instrumentos de apoyo del Fideicomiso, la
especificacion de los tiempos estndar de respuesta para las solicitudes, desde
su ingreso formal, hasta su probable aprobacion por el Comité Técnico, para que
los solicitantes tengan mayor claridad sobre este aspecto especifico del proceso.



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

Conforme al andlisis desarrollado, se identifica tanto en el andlisis de gabinete como
mediante el frabajo de campo realizado, que los procedimientos para recibir, registrar
y dar frdmite a las solicitudes de apoyo resultan accesibles para las Organizaciones de
la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales, quienes valoran el proceso como claro,
en su generalidad. Especiaimente el formato F-16 confiene requisitos para la
caracterizacién de los solicitantes (OSC e IG) congruentes con su forma de ser. Los
procedimientos, como se han descrito, transcurren de manera logica y se utilizan de
manera estandarizada por todos los operadores del Fideicomiso. En lo particular, no se
detectaron diferencias derivadas de la operacion regionalizada. Asimismo, los procesos
descritos resultan adecuados a las caracteristicas de las Organizaciones, como
poblacion objetivo que estd descrita en el disefio del Pp mediante el cual se ejercen
los recursos del Fideicomiso.
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9. ;Los mecanismos disefiados para los procedimientos de vinculaciéon y ejecucion
para el logro de los objetivos han sido eficaces?

Andlisis descriptivo

Respecto de los elementos que inquiere este reactivo, es de mencionar que la
normatividad bdsica de FOSECH (Decrefo y Lineamientos de Administracion y
Operacion del Fondo) no profundizan en el establecimiento de mecanismos para la
vinculaciéon y la ejecucion en el logro de objetivos de los proyectos. Sin embargo, el
proceso de vinculacion de las solicitudes estd orientado en el sentido de estructurar
propuestas capaces de identificar: a) los objetivos del proyecto; b) las estrategias para
la realizacién de los objetivos y las actividades relacionadas; ¢) indicadores de
desempeio del proyecto y metas que cuantifiquen el logro de los objetivos; d) los
beneficiarios del proyecto; e) los resultados del proyecto y f) una relaciéon légica en
términos de recursos (financieros, humanos y de tiempo) que gestiona el proyecto. Todo
ello se ve relacionado en los requisitos de la solicitud de apoyo que integra el Formato
F16 en torno a las caracteristicas de los apoyos.

Como se recuperd de la opinidon de los operadores del Fideicomiso en las entrevistas
realizadas para el mapeo de procesos, uno de los retos y objetivos prioritarios del
proceso de vinculacion es, entonces, el de generar, en conjunto con las Organizaciones
solicitudes de apoyo suficientes, l6gicas, plausibles y adecuadamente documentada
para cada uno de los proyectos. En este sentido, el proceso de vinculaciéon también
implica, en algunos casos, el fortalecimiento de las capacidades de los posibles
beneficiarios en términos de planeacidén de proyectos de manera que todo proyecto
prevea el logro de sus objetivos, su orientacion a resultados y, sobre todo, una clara
aportacion en las lineas de accidn que promueve el Fideicomiso (salud, educacioén vy
capital social).

Como se ha reiterado, este es uno de los aspectos que destacaron las Organizaciones
participantes en los grupos de enfoque respecto del proceso de vinculaciéon, en el
sentido de que la correcta generacion de los elementos de los proyectos sienta las
bases para su correcta ejecucion. A este punto, conviene también rescatar que el
fortalecimiento de las capacidades de las OSC participantes no se realiza solamente
por parte del personal de apoyo del Fideicomiso. Como se acreditdé en el trabajo de
campo (grupos focales y algunas respuestas capturadas en el cuestionario de
satisfaccion), las Organizaciones participan de las acciones de fortalecimiento que
ofrecen otros actores del “ecosistema” de la sociedad civil en el Estado de Chihuahug,
parficularmente las "“organizaciones fortalecedoras” las cuales se han generado,
precisamente, en el contexto del Fideicomiso.
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Las “organizaciones fortalecedoras” como el Centro para el Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, A.C. (CFOSC) en la Ciudad de Chihuahua, Construyendo Capacidades
En Las Organizaciones De La Sociedad Civil, A.C. (FORTALESSA) en Ciudad Judrez,
Fortalecedora de Asociaciones Civiles de Cuauhtémoc A.C. (FORACC) en la region de
Cuauhtémoc y el Centro para la Profesionalizacion de la Sociedad Civil, A. C. (CENPRO)
en la regidon de Delicias son iniciativas surgidas como proyectos apoyados por el
Fideicomiso que brindan acciones de investigacion, capacitacion, fortalecimiento y
acompafamiento a ofras Organizaciones de la Sociedad Civil (fanto beneficiarias del
Fideicomiso como ofras que no lo son). Estos proyectos se desarrollaron en conjunto con
instituciones académicas (como el Tecnoldgico de Monterrey) para apoyar los procesos
de fortalecimiento de capacidades de las OSC en el Estado, desde la incubacion de
organizaciones y su permanente capacitacion y vinculacion. En este sentido, debe
reconocerse este segmento de la sociedad civil organizada en Chihuahua como ofro
de los factores promovidos por el Fideicomiso (de manera directa e indirecta) para
lograr la vinculacion de actores y la adecuada operaciéon de los proyectos.

Asimismo, la participacién con proyectos en el Fideicomiso vincula a las organizaciones
beneficiarias entre si respecto de intereses temdticos (salud, educacién, proyectos de
capital social) y regionalmente. Particularmente, en los grupos de enfoque resaltd la
recurrencia de las Organizaciones de la region de Delicias de caracterizarse a si mismas
como un ‘“grupo fuerte y cohesionado” que adquiere de esta manera mejores
capacidades para la vinculacion y ejecucidon de proyectos. Llamd la atencion
particularmente que las instalaciones donde opera el Consejo Regional de Delicias
también fungen como un espacio concentrador (hub) para el trabajo de las
Organizaciones de la region, lo cual destaca como una mejor practica, derivada de la
implementacion de los recursos del Fideicomiso.

Es debido mencionar que las acciones que se enlistan en este apartado, referidas a la
mejor vinculacion y ejecucidon de proyectos si dependen concretamente de las
caracteristicas de la organizacion y funcionamiento de las organizaciones de la
sociedad civil en cada una de las regiones. Por ejemplo, no en todas las regiones existen
“organizaciones fortalecedoras” ni se identificaron redes de trabajo conjunto tan
especificas como la mencionada para la regidén de Delicias. Sin embargo, estos
aspectos se consideran por la ITE como elementos positivos derivados de la operacion
del Fideicomiso fuera de su control directo (es decir, clasifican como “oportunidades”)
por lo que se destaca que aquello que estd dentro de su control (por ejemplo, la
adecuada operacion del proceso para la vinculacion y gestion de solicitudes, asi como
el seguimiento y comprobacion de la aplicacion de los apoyos) si se realiza, en general,
de manera estandarizada a lo largo de la operacion regional, lo cual se detecta como
el principal aspecto favorable interno (fortaleza) que se puede derivar del andlisis de
este eje temdatico de la Evaluacion.
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Conforme se ha analizado a lo largo de este Tema de la Evaluacion y esta pregunta
especifica, se advierte que los mecanismos disefados para la vinculacion y ejecucion
del logro de los objetivos consisten en las caracteristicas que el proceso de vinculacion
y solicitud de apoyos imprimen a los proyectos, principalmente con un disefio claro que
toma en consideracion metodologias o criterios de cada organizacion como la
Metodologia de Marco Logico y mediante el establecimiento de una Teoria de Cambio
especifica y adecuadamente definida en cada proyecto. Esta caracteristica interna
del modelo de operacidon del Fideicomiso estd respaldada, asimismo, en un factor
externo que es el “ecosistema” de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado
de Chihuahua que presenta dos mecanismos relevantes: 1) las ‘“organizaciones
fortalecedoras” y 2) las redes temdaticas y regionales de sociedad civil. De manera
conjunta, ambos aspectos favorecen el fortalecimiento de las capacidades de gestion
de proyectos de las Organizaciones e IG participantes de los apoyos del Fideicomiso,
de manera que se logran una vinculaciéon y logro de proyectos eficaces, en términos
de lo establecido por los TdR para esta Ultima pregunta del Tema analizado.
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10. ;En qué medida se cuenta con informacion suficiente que permita conocer
quiénes reciben los apoyos del Pp?

Andlisis descriptivo

Desde la perspectiva de la ITE, a partir de la evidencia suministrada por el Fideicomiso,
existe informaciéon suficiente para conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
presupuestario. Si bien no se frata como tal de un padréon de beneficiarios, se realiza un
registro de éstos, como parte del proceso de gestibn de proyectos que comienzaq,
precisamente, una vez que los proyectos son aprobados por el Comité Técnico del
Fondo y resultan identificados en sus Actas. Como muestra de la informacién que se
recabaq, el Fideicomiso proporciond a la ITE un documento formalizado con el listado
de "“Organizaciones Civiles y Entidades PUbicas beneficiarias de apoyo econdmico”
durante 2022, donde se relaciona: a) el nombre de la instituciéon solicitante; b) la fecha
de aprobacidon del Proyecto por el Comité Técnico del Fondo; €) el nombre del
proyecto; d) la regidn donde se realiza (o si se frata de un proyecto de cardcter Estatal,
con incidencia en mds de dos regiones) v, finaimente, e) el monto aprobado de los
proyectos, por lo que es claro que el Pp genera y sistematiza estos rubros de informacion
sobre los apoyos otorgados.

En este sentido, es evidente que se readliza la identificacion de los beneficiarios de los
apoyos a partir de su aprobaciéon por parte del Comité Técnico del Fondo, mediante
informacidén que se integra en un registro de beneficiarios que permite conocer los tipos
y montos de apoyo entregados, como lo proponen los Términos de Referencia.
Finalmente, como se ha mencionado, estd en desarrollo un proyecto para dotar al
Fideicomiso con un sistema informdtfico integral de gestibn que seguramente
coadyuvard en el registro de estos datos con mayor eficiencia, de acuerdo con las
caracteristicas que han sido compartidas por los operadores del Fondo como resultado
del mapeo de procesos.
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11. ;En qué medida se llevan a cabo acciones para garantizar la sostenibilidad y
supervivencia de los proyectos?

Andlisis descriptivo

Conforme a lo analizado en la anterior, el proceso de vinculacion de los
proyectos que se postulan al Fondo incluye una orientacion clara a su estructuracion
de acuerdo con la informaciéon requerida en el formato F-15 que permite la
identificacion clara de sus objetivos, estrategias y resultados esperados. En este sentido,
se da un primer paso para facilitar que cada proyecto sea sostenible a lo largo de su
ejecucion. En su momento, el seguimiento que se realiza a los apoyos otorgados permite
confirmar la vigencia de estas medidas establecidas desde la planeacién del proyecto
durante su implementacion. Los procesos de vinculacion y seguimiento de los proyectos,
enfonces, son un primer mecanismo del Fideicomiso para garantizar la sostenibilidad y
supervivencia de los proyectos financiados.

De manera paralela, de acuerdo con el mismo argumento, la sostenibilidad de los
proyectos se beneficia de acciones externas que favorecen la atencidén oportuna de
incidencias durante su ejecucioén, en el “ecosistema” de organizaciones de la sociedad
civil que funciona en cada una de las regiones. Particularmente, en este caso, es
relevante la existencia de redes formales e informales de sociedad civil, temdaticas o
territoriales, que facilitan el intercambio de informacion y prdacticas entre las
organizaciones beneficiarias durante los procesos de vinculacion y ejecucion de los
proyectos. Lo anterior se hizo constar como parte de los grupos de enfoque con
representantes de las organizaciones beneficiarias, documentando que existe
comunicacién constante y soporte entre éstas, en el sentido de que existe una
comunidad de beneficiarios del Fideicomiso, lo cual se valora de manera positiva.

Ahora bien, estos no son los Unicos mecanismos que se incorporan a los proyectos
desde su planeaciéon para favorecer su sostenibilidad y supervivencia. Es de mencionar,
a partir de la informacion recuperada en las entrevistas con los operadores del
Fideicomiso para el mapeo de procesos, que el proceso de vinculacion también resulta
informativo acerca de las caracteristicas de la operacion de los solicitantes, la medida
de sus capacidades institucionales y operativas, asi como su relacién con las situaciones
problemdaticas que prevén atender mediante los proyectos especificos. En este sentido,
el proceso de vinculacion también permite identificar y apoyar a actores para que
desarrollen mayores capacidades instifucionales y operativas que favorezcan la
sostenibilidad del proyecto durante su ejecucion y mas alld. En este sentido, ademas
del aspecto operativo interno del Fideicomiso a través de sus ejecutivos de proyectos,
éstos pueden apoyarse también de los agentes externos (“organizaciones
fortalecedoras”) para proponer a las Organizaciones e |G que accedan a ciertos
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programas de fortalecimiento institucional especificos que les permitirdn robustecer sus
capacidades de gestibon con miras a la ejecucion de proyectos o favorecer su
continuidad.

Si bien todos los elementos descritos favorecen la sostenibilidad y supervivencia de los
proyectos en mayor o menor medida, de acuerdo con las caracteristicas de la
Organizacion o |G, asi como de la iniciativa financiada, se detectd desde el mapeo de
procesos un aspecto clave que aporta directamente en este rubro: la solicitud de
coinversion de recursos, la cual busca corresponsabilizar a los solicitantes en torno a la
aportacion financiera del proyecto. De acuerdo con los resultados de los grupos de
enfoque, las organizaciones identifican esta prdctica como un elemento fundamental
del diseno de proyectos. Esta expresion refleja el primer criterio de corresponsabilidad
que se aplica, de acuerdo con los hallazgos del mapeo de procesos: en la mayoria de
los proyectos, sobre todo los proyectos integrales en materia de educacioéon, salud y
capital social, el Fideicomiso solicitard a las Organizaciones e Instancias que aporten
(al menos) el 30% del valor total del financiamiento, mediante recursos propios o la
solicitud de ofros financiamientos (en adelante, el criterio 70%+30%). Estos
financiamientos incluyen recursos publicos proporcionados por los gobiernos estatales
O municipales, ofras organizaciones financiadoras, fundaciones o establecimientos
comerciales en especifico, entre ofros (por ejemplo, los recursos de los
“estaciondmetros”). Por ello, como se analizd en la del Tema anterior,
algunos de los beneficiarios incluso interpretan que “gestionar apoyos financieros
adicionales” forma parte de los requisitos para la obtencién formal de los apoyos, de
acuerdo con las respuestas recolectadas de la pregunta 31 de la encuesta de
satisfaccion.

Ahora bien, es importante matizar que la coinversion y corresponsabilidad financiera es
un criterio sugerido para el disefio de los proyectos y su ejecucion que, sin embargo, se
valora de manera detallada a lo largo del proceso de vinculacion por parte de los
ejecutivos de proyectos, los Consejos Regionales vy, finalmente, en las instancias
deliberativas a nivel estatal. Esto permite que el criterio sea flexible en la medida que
se consideran situaciones especificas del proyecto, las Organizaciones e IG vy la
comunidad, para determinarlo, en cada caso. Resultd llamativo para la ITE, por ejemplo
(producto de las visitas realizadas), que proyectos de infraestructura, equipamiento y
programas especializados como consfruccidon de clinicas o centros comunitarios,
Bancos de Alimento, unidades de rehabilitacion y atencidén médica, mobiliario y equipo
de escuelas, implementacion de modelos de desarrollo desde las bases, entre otros, son
apoyados al 100% por el Fideicomiso.

Esta primera aportacion total, sin embargo, estd visualizada dentro de un esquema en
el cual la operaciéon del equipamiento o la infraestructura podrd ser financiada por las
Organizaciones, en lo sucesivo, para la supervivencia del proyecto. Por ejemplo, el
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Centro Comunitario en el municipio de Camargo financid su primera etapa de construccion
totalmente por parte del Fideicomiso, pero actualmente financia su operacidn de manera
conjunta por parte de las diferentes Organizaciones que operan en el sitio proyectos
integrales, integrando recursos del Fideicomiso, aportaciones de los usuarios y recursos
provenientes de otras instancias de financiamiento (regionales o estales). En este sentido, los
proyectos ahora observados en ese espacio que siguen recibiendo recursos por parte del
Fideicomiso cumplen ya con la medida flexible del criterio 70%+30%.

Esto lleva a la conclusidn de que existe un modelo de operacidén de corresponsabilidad
financiera en materia de infraestructura y equipamiento consistente en que, si bien la
inversion inicial puede correr a cargo del Fondo, se busca desde su concepcion visualizar
la manera en que la operacidn sea cada vez menos dependiente de los recursos del
Fideicomiso, construyendo con ello capacidades en las Organizaciones e |G para buscar
la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos. Es de mencionar, por Ultimo, que se
observd, en los casos de infraestructura y equipamiento para proyectos de salud, cémo la
operacion se fransfiere directamente a las Organizaciones o IG una vez finalizado el
proyecto, por lo que inmediatamente el fuente de financiamiento cambia (el Fideicomiso
deja de aportar recursos y solamente da seguimiento al uso de las construcciones y equipos
aportados), manteniéndose los proyectos viables y operativos (por ejemplo, las clinicas
comunitarias de la ciudad de Chihuahua, operadas por la Fundaciéon Adelaida Lafén o el
Centro Regional de Radioterapia Zona Norte, cuya operacidn corre a cargo de la
Secretaria de Salud del Estado).

Existe otro caso en el que el criterio de aportaciones al 70%+30% identificado por las
Organizaciones participantes en los grupos de enfoque se flexibiliza de acuerdo con las
condiciones de la comunidad y de las OSC e IG que fungen como beneficiarios directos.
En la regidon de Ojinaga se ejemplificaron proyectos de infraestructura y equipamiento
ejecutados por etapas para proveer con instalaciones a Organizaciones que atienden
personas en situacion de vulnerabilidad como personas adultas mayores, nifas, ninos vy
adolescentes, o bien, personas migrantes en transito. Las Organizaciones a cargo de los
proyectos se encuentran desarrollando acciones para mejorar su sostenibilidad y viabilidad
en el tiempo, mediante las “organizaciones fortalecedoras” vy Ias redes de sociedad civil
regionales; sin embargo, dada la necesidad imperiosa de mejorar las condiciones de
atencién para las poblaciones, el Fideicomiso se encuentra aportando financiamientos al
100.00% de proyectos de infraestructura y equipamiento, para paliar las situaciones criticas
gue se enfrentan. Una experiencia semejante se observd en la construccidon de un asilo
para personas adultas mayores en la regidon de Delicias (localidad de Saucillo). Se busca,
sin embargo, que en etapas posteriores de ejecucion la aportaciéon del Fideicomiso se
reduzca sucesivamente en proporcion (90% en el primer aio, 80% en el segundo y 70% en
adelante), para alcanzar el criterio 70%+30% con el tiempo. En palabras de los operadores
regionales, esto ha incentivado a grupos de sociedad civil antes informales o inexistentes a
buscar el camino para su formalizacidon y operacion consolidada de manera que, en el
futuro, puedan acceder a mecanismos de financiomiento adicionales que faciliten la
sostenibilidad y supervivencia de sus acciones, la ampliacion de la capacidad de atencidon
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y el desarrollo de nuevos proyectos que beneficien desde otfros enfoques a la poblacién
que se atiende mediante estas iniciativas.

En este sentido, cabe mencionar la confluencia de dos de las aportaciones fundamentales
del Fideicomiso (financiamiento y fortalecimiento institucional de las Organizaciones e IG)
en torno al criterio de coinversion y corresponsabilidad financiera como medida principal
para favorecer la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos. Como resultado del
proceso de vinculacién, se pueden identificar con claridad las caracteristicas de los
proyectos pero también de los ejecutores. En consecuencia, es viable organizar una
estrategia de intervencion por etapas que, con el tiempo: 1) permita la aplicacion de los
recursos del Fondo para la atencion de necesidades criticas en materia de infraestructura
y equipamiento; 2) fortalezca a los actores de sociedad civil en sus capacidades
institucionales y de gestion de proyectos para que puedan hacerse cargo de la operaciéon
de la infraestructura y el equipamiento y 3) que los proyectos, en el largo plazo, hagan
posible su viabilidad, sostenibilidad y supervivencia en el futuro sin generar una
dependencia financiera del Fideicomiso y, en cambio, mediante la capacidad de gestidon
procuracion de fondos fortalecida en las Organizaciones e |G beneficiarias. Si bien este
esquema no puede clasificarse a priori como enteramente eficaz o infalible, la visita a
proyectos en campo corrobord que es una practica efectiva que permite la optimizacion
del financiamiento provisto por el Fideicomiso y que tiene como efecto favorable el
fortalecimiento de los actores beneficiarios y la mejora de sus estrategias de intervencién,
en beneficio de las comunidades vulnerables a las que se dirigen sus esfuerzos.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, se resume
gue los mecanismos con los que cuenta el Fideicomiso para favorecer que los efectos
positivos logrados mediante el financiamiento perduren una vez otorgado el recurso
incluyen: a) el esquema de corresponsabilidad financiera (coinversidn) en los proyectos, que
se desarrolla de manera flexible tomado en consideracién las caracteristicas de la
comunidad, el proyecto a desarrollar y de los beneficiarios directos (Organizaciones o 1G),
que tiene como base la coinversidbn del 70% de aportaciones del Fideicomiso y 30% de otras
fuentes (recursos propios, aportaciones de los usuarios u otras fuentes de financiamiento); b)
los procesos de vinculacion y el de seguimiento a los proyectos, como un mecanismo para
la identificacion oportuna de las caracteristicas de los ejecutores, el acompanamiento en
el desarrollo de los proyectos y el logro de sus objetivos, en el corto plazo (en lo inmediato,
el logro del proyecto) y hacia el futuro (la sostenibilidad y supervivencia del proyecto) asi
como c) el “ecosistema’” de sociedad civil que apoya en la debida planeacién y ejecucion,
mediante el intercambio de informacién y practicas en las redes tematicas y regionales asi
como mediante las acciones focalizadas de fortalecimiento de capacidades que se
realizan mediante las “organizaciones fortalecedoras”. Se observa asi un esquema robusto
y claro orientado a la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos, como consecuencia
de la dotacion de recursos financieros por parte del Fideicomiso.
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12. ;En qué medida el Programa tiene la capacidad de ajustarse en el tiempo y en
el contexto para alcanzar sus objetivos?

Andlisis descriptivo

El andlisis de esta pregunta debe considerar dos puntos de referencia para el andilisis
de las acciones que emprende el Fideicomiso para ajustarse en el tiempo y en el
contexto, a saber: 1) en un tiempo y contexto de largo alcance (por ejemplo, la
transformacion del contexto socioecondmico del Estado de Chihuahua) y 2) en el
tiempo y contexto especifico de los proyectos aprobados.

Se comienza el andlisis con el primer rubro, respecto de la capacidad del Fondo para
adaptarse a las transformaciones del contexto socioecondmico del Estado de
Chihuahua, en amplio espectro. En este sentido, el Fondo tiene como antecedente el
Fideicomiso para la Reconstrucciéon de las Zonas Danadas el cual nacidé precisamente
para la atencion de una situacion de contingencia relacionada con eventos de tipo
meteoroldgico en la ciudad de Chihuahua en 1991. Posteriormente, el FOSECH se cred
a partir del Decreto de creacion de 1994. En este sentido, uno de los objetivos del
mencionado Fideicomiso antecedente al FOSECH incluye “la realizacidon de programas
de construccion y reconstruccion de hogares sociales”. Este hecho se frae a cuenta
para documentar que, ademds de las acciones de dotacidn de recursos regulares para
los proyectos de OSC y entes pUblicos, el disefio normativo de FOSECH (particularmente
su amplio objeto) le permite flexibilizar sus acciones para atender situaciones
supervenientes en los que puede realizar otfro tipo de acciones a favor de las y los
chihuahuenses mientras que “directa o indirectamente contribuyan a elevar su calidad
de vida" (Decreto de creacion de FOSECH, articulo QUINTO).

En este sentido, las entrevistas con los operadores a propdsito del mapeo de procesos
permitieron documentar la situacion critica experimentada durante la contingencia
sanitaria por el COVID 19 en el que el Fideicomiso tuvo la capacidad, mediante
decisiones puntuales del Comité Técnico, de destinar recursos para la atencién de la
emergencia, sobre todo mediante el fortalecimiento de las capacidades de
instituciones de salud mediante el suministro de insumos y equipamiento. La visita a
proyectos financiados en materia de salud (particularmente en materia de
infraestructura) también fue ocasidn para que la ITE conociera, de parte de los
beneficiarios, la importancia de la participacion del Fideicomiso con este tipo de
instituciones durante la contingencia sanitaria; en palabras de uno de los enfrevistados
en Ciudad Judrez, “sin el apoyo del Fideicomiso, las instituciones de salud no habrian
podido contar con los insumos sanitarios suficientes para enfrentar la contingencia,
durante las primeras semanas en que se atendieron casos en el estado de Chihuahua.
Desde el punto de vista de la ITE este caso es suficiente para documentar, por su
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volumen y relevancia la posibilidad que tiene el Fideicomiso de adaptar sus acciones
y de acuerdo con situaciones supervenientes en el tiempo y el contexto, en términos
de largo alcance, como un primer mecanismo de adaptabilidad, en el contexto de la
pregunta.

Por otra parte, aunque el proceso de vinculacion pone énfasis en la produccion de
proyectos con una orientacion clara en relacion con sus respectivas metodologias, con
objetivos, estrategias y metas claramente definidas, las entrevistas con el personal de
apoyo del Fideicomiso también revelaron que, en situaciones excepcionales, los
proyectos pueden ajustar sus alcances debido a situaciones supervenientes que, en su
caso, producen la cancelacion de recursos asignados a los proyectos. En este sentido,
a nivel de proyectos (en una escala menor) también se documenta el ajuste de los
proyectos en cuanto al cambio en el contexto, sin que se ponga en riesgo el logro
general de los objetivos del proyecto, como un segundo mecanismo de adaptabilidad
de los recursos del Fondo.

Volviendo a la situacion especifica de la pandemia por COVID-19, se documentaron
como resultado de los grupos de enfoque diferentes experiencias sobre cémo se
transformaron los proyectos financiados en el contexto de la emergencia sanitaria. Un
primer grupo de proyectos estd integrado por los proyectos educativos, que vieron
suspendida la participacion de las nifas, nifos y adolescentes de manera inmediata al
cierre de las aulas. De acuerdo con los testimonios, esto produjo dos efectos principales:
a) la interrupcion de las actividades y el ajuste de los proyectos a lo logrado/alcanzado
hasta el momento de la suspensidon de clases y b) la transformacion de los proyectos
mediante acciones virtuales, por ejemplo. Si bien esta Ultima opcidn resultdé en un reto
importante para las Organizaciones que la emprendieron, se favorecidé un contfexto
generalizado de reflexion acerca de los esquemas de atencidn que se venian
realizando hasta el momento. En este sentido, las Organizaciones detectan un periodo
previo de “ejecuciéon regular” de sus acciones y proyectos hasta antes de la pandemia
y una nueva etapa, sobre bases distintas, a partir de la emergencia sanitaria. En
palabras de uno de los participantes “nunca se restablecid la situacidn anterior, sino
gue comenz6 una nueva etapa’”. Ante esta transformacién sucesiva de los proyectos
y estrategias de frabajo con las comunidades, el Fideicomiso pudo adaptarse en
muchos casos para continuar financiando las nuevas formas de trabajo y, en todos los
casos que contintan, brindd el acompanamiento a los actores para replantear los
proyectos y estrategias hacia el futuro. En ello, se observa que el Fideicomiso cuenta
con herramientas para adaptar su intervencion, a través del modelado colaborativo
de los proyectos y sus etapas de atencion con las Organizaciones e |G beneficiarias, lo
cual se valora de manera positiva.

Un segundo grupo de proyectos, que no pudieron transformar en lo inmediato la
estrategia de intervencion (por ejemplo, aquellos orientados a la prestacion de servicios
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de salud para poblaciones en situacidén de vulnerabilidad), debieron suspender sus
actividades temporalmente y ajustar sus métodos para lograr refomar sus acciones en
un nuevo contexto y con diferentes medidas de atencién. En este sentido, el
Fideicomiso también acompaid estas fransformaciones y, en este rubro, los grupos de
enfoque fueron menos enfaticos en sefialar que organizaciones enteras hayan dejado
de participar de los recursos otorgados. Es decir, la mayoria de ellas pudo sobreponerse
al cambio del contexto de trabajo, de manera coordinada con el Fideicomiso,
mediante el trabajo colaborativo que se plantea desde el inicio de la vinculacion. Es
decir, la adaptabilidad de las acciones da constancia de la fortaleza que significa la
relacion estrecha de frabajo entre los operadores del Fideicomiso y las Organizaciones
e |G beneficiarias, Io cual no es un hecho usual en las relaciones entre financiadoras y
receptoras de financiamientos en la sociedad civil, de acuerdo con las opiniones de
los propios beneficiarios.

La adaptabilidad del Fideicomiso y los proyectos que financia también es palpable en
el logro en la realizacion de los proyectos. La encuesta de satisfaccidon permite
aproximarse a esta cuestion mediante su pregunta 37 (“37. ;Alguna vez recibid el apoyo
del empresariado chihuahuense para la realizacion de un proyecto y no pudo
concluirlo?”) y su adjunta (*37.1 ;Cudles fueron las causas principales? Enliste hasta tres.”),
cuyos resultados se presentan enseguida:

Grdfica 20. “;Alguna vez recibib el apoyo del empresariado chihuahuense para la realizacién de un proyecto y no pudo
concluirlo?” Pregunta 37 del cuestionario de satisfaccion.

(1) Si = (2) No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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Como se observa, el 88.89% de los partficipantes en la encuesta mencionaron haber
recibido apoyos del Fideicomiso y, al mismo tiempo, haber concluido el proyecto
exitosamente. Sin embargo, es importante indagar en las razones que incidieron en la
falta de logro del proyecto, conforme a lo recabado en la pregunta 37.1 del
instrumento:

Grdfica 21. “;Cudles fueron las causas principales [para no concluir un proyecto financiado]? Enliste hasta tres.” Pregunta
37 del cuestionario de satisfaccion.

m Recursos (financieros/tiempo) insuficientes m Pandemia de COVID 19 = Incumplimiento de metas
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa, existen respuestas equilibradas en torno a tres factores: 1) la
insuficiencia de tiempo o recursos para lograr los objetivos y metas del proyecto; 2) la
existencia de una situacion superveniente (la pandemia de COVID 19, especificamente)
y 3) el incumplimiento de metas y objetivos planteados. Es decir, la falta de logro en los
objetivos y metas de los proyectos se deben solamente, de manera excepcional, a
errores en la planeacion que resultan en incumplimientos y, de manera general, el
seguimiento cercano y colaborativo a los proyectos permite remontar las incidencias
en la operacion e, incluso, la emergencia de factores supervenientes durante la
ejecucion de los proyectos.

Ahora bien, desde la perspectiva de la ITE, la adaptabilidad del Fideicomiso no ha
logrado ser lo suficientemente flexible como para considerar las partficularidades de
ciertos proyectos. Al visitar y conocer las caracteristicas de los proyectos que se
desarrollan en la zona fronteriza (Ciudad Judrez y Ojinaga, por ejemplo), se constatd
que los proyectos que se desarrollan en estas regiones estn condicionados por un
contexto altamente cambiante determinado, por ejemplo, por el fendmeno migratorio.
Estas circunstancias dificultan una planeacion estricta como la que prevé la
Metodologia de Marco Logico en el sentido de la precisa identificacion de un nUmero
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cierfto de beneficiarios a atender, el establecimiento de estrategias y acciones
cuantificadas para el cumplimiento puntual de metas y una apreciacion de los
resultados, sobre todo, desde un aspecto cuantitativo que justifique el establecimiento
adecuado de una Teoria de Cambio (que se debe constatar desde la implementacion
del proyecto mediante las acciones de seguimiento). Este dato se documenta como
un factor externo que dificulta la planeacion de algunos beneficiarios, es decir, una
Amenaza a la éptima implementacion de los proyectos apoyados Fideicomiso en estos
Casos.

En suma, de acuerdo con lo planteado en la preguntaq, se observa que el Fideicomiso
tiene la capacidad de ajustarse en el tiempo y en el contexto para alcanzar sus
objetivos en dos dimensiones: 1) en un amplio espectro, modificando su estrategia de
intervencién, conforme a su disefo, para la atencidbn de situaciones nuevas o
supervenientes en el contexto socioecondmico del Estado de Chihuahua, como
durante la pandemia de COVID-19 y su reorientacion en la provision de recursos para
la atencidn de la emergencia y 2) a nivel de proyectos, para ajustar las acciones de
éstos respecto de incidencias durante su ejecucion, incluyendo situaciones de fuerza
mayor como, nuevamente, la contingencia sanitaria originada por el COVID-19. Este
segundo aspecto estd fundado en la relacidn colaborativa para la planeacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos que se establece a partir de la vinculacion, lo
cual es una caracteristica muy robusta del disefio de intervencidn del Fideicomiso, que
se refleja en un grado de logro amplio de los objetivos y metas de los proyectos
apoyados.



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

13. ;Cudl es el impacto que ha tenido el Programa en las Organizaciones de la
Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales beneficiadas?

Andlisis descriptivo

La respuesta a esta pregunta enfrenta una cuestion importante respecto de su
planteamiento, que estd realizado en términos de /impacto, de acuerdo con los TdR
para la Evaluacion. Se debe mencionar que en la Metodologia de Marco Légico se
reconoce como impacto la comparativa entre la situacion previa y la situacion actual
gue se observa a partir de una intervenciéon especifica, en este caso, respecto de la
puesta en marcha de las acciones del Fideicomiso, a través del planteamiento de su
Programa presupuestario. Como se analiza en uno de los Manuales de la Comision
Econbmica para América Latina sobre el tema, la medicion de impacto tiene por
objeto:

“medir o determinar la marcha del proyecto o si cumplidé con las metas establecidas
en las personas, hogares o instituciones beneficiarias y donde bdsicamente se hace
una comparacién entre una situacién ‘con proyecto o programa’ versus ofra ‘sin
proyecto o programa’” (CEPAL, 2015, p. 11)

Como se observa, el planteamiento de impacto estd basado en la medicidon de
resultados, especificamente, el contfraste respecto de las metas establecidas, en dos
periodos de tiempo. En este sentido, se podria estimar el impacto del Programa a partir
de los efectos que éste se ha programado a realizar, de acuerdo con su disefio. Para
ello, se cuenta como documentos de referencia al Diagndstico vy su reflejo en la Matriz
de Indicadores para resultados, que proponen la situacion problemdatica a la que se
enfrenta el Pp como “Las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias
gubernamentales del estado de Chihuahua cuentan con recursos insuficientes para la
atencion de diversos problemas sociales de personas o grupos en condicion de
vulnerabilidad” vy, por ende, su Proposito (en la MIR), como reflejo de su objetivo central,
estd establecido como “Las organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales acceden a apoyos econdmicos para el desarrollo de proyectos y
programas sociales para las personas vulnerables del estado de Chihuahua.”

Ahora bien, es importante rescatar el esfuerzo del documento Diagnostico por
contextualizar la situaciéon problemdatica del Programa presupuestario mediante el cual
se ejerce el Fideicomiso en el sentido de aportar informacién acerca de: a) la situaciéon
del financiamiento publico federal para Organizaciones de la Sociedad Civil,
suspendido a partir de 2019, en clara contravencion de lo dispuesto por la Ley Federal
del Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
(apartado 2.2 del Diagndstico); b) la situacion de las organizaciones de la sociedad civil
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en el Estado de Chihuahua a raiz de situaciones supervenientes como la pandemia de
COVID-19 vy las restricciones legales para la obtencion del estatus como donataria
autorizada, por parte del Servicio de Administracion Tributaria (apartado 2.3 del
Diagndstico) y €) la situaciéon del financiamiento publico a las actividades de las OSC
en el dmbito estatal (apartado 2.4 del Diagndstico). Sin embargo, es indispensable
mencionar que el documento Diagndstico no es claro en evidenciar la magnitud de la
situacion problemdatica en el Estado de Chihuahua, es decir, por qué se considera que
los recursos disponibles son “insuficientes para la atencidén de diversos problemas
sociales de personas o grupos en condicion de vulnerabilidad” y, por ende, cudl seria
la medida en que esta necesidad seria satisfecha para poder cuantificar, en
consecuenciaq, el impacto de la intervencion del Fideicomiso contrastando la situacion
previa con la situacion actual que se observa. En este sentido, se determina la siguiente:

Robustecer el documento Diagndstico del Pp para
documentar la evoluciéon de la situacion del financiamiento publico estatal a las
Organizaciones de la Sociedad Civil mediante estrategias como el Fideicomiso,
para establecer una linea base para la medida del cambio en la situacion
problemdatica que se identifica, asi como los posibles resultados que se deben
identificar que sean atribuibles a su implementacion.

Esta circunstancia, sin embargo, no es exclusiva del Fideicomiso o el Pp analizado. En la
prdactica no se ha realizado un estudio sistemdtico y periddico de la magnitud de la
problemdatica publica sobre el financiamiento a las acciones de las organizaciones de
la sociedad civil en México. Si bien el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) da seguimiento al valor econdmico de la aportacion de las OSC en las Cuentas
Nacionales mediante la llamada “Cuenta Satélite de las Instituciones sin Fines de Lucro”
ésta proporciona valores como la aportacion al Producto Interno Bruto de las
instituciones sin fines de lucro o el valor econémico del trabajo voluntario, pero no una
medida directa del financiamiento y sus fuentes. En este sentido la insuficiencia de
recursos en el llamado “tercer sector” sigue siendo, sobre todo, un hecho en la
percepcidn de los actores puUblicos, privados y sociales relacionados con la situacion
problematica, pero aun no analizado con una investigacion mds rigurosa.

Cabe destacar que, en los grupos de enfoque, las y los participantes no fueron capaces
de identificar con precision “como era” la situacion del financiamiento a las
Organizaciones e |G antes de la llegada del Fideicomiso, como una situacion histérica.
En este sentido, solo se pudieron identificar efectos a partir de la intervencion, como se
logré asimismo mediante la encuesta de satisfaccion, mediante el resultado de la
pregunta 39 (“39. En términos generales: ;En qué medida considera que el apoyo
econdmico brindado contribuye a aftender las necesidades que enfrentan las
Organizacion / Instancia de Chihuahua para desarrollar proyectos sociales?”):
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Grdfica 22. “En términos generales: ;En qué medida considera que el apoyo econdmico brindado contribuye a atender
las necesidades que enfrentan las Organizaciéon / Instancia de Chihuahua para desarrollar proyectos sociales?” Pregunta
39 del cuestionario de satisfaccion.

3.70%

22.22%

74.07%

(2) Apoyan poco
(38) Apoyan en rubros importantes, pero no algunos de los prioritarios

(4) Apoyan mucho y en rubros prioritarios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa, existe una opinidn positiva favorable acerca de los efectos de los
apoyos econdmicos que enfrega el Fideicomiso, pues el 96.29% de los encuestados
coinciden en que “apoyan mucho y en rubros prioritarios” o bien “apoyan en rubros
importantes, pero no en algunos prioritarios”. Incluso el 3.70% restante opina que
“apoyan” aunque “poco”. Es decir, las y los participantes de la encuesta acreditan que
los apoyos del Fideicomiso si atienden a las necesidades de las OSC.

En este sentido, conviene revisar (a la inversa) cudles son las necesidades no satisfechas
de las Organizaciones e |IG, mediante los apoyos econdmicos del Fideicomiso,
conforme a los resultados de la pregunta 40 de este instrumento de opinion (“40.
Especificamente, dentro de su Organizacion / Instancia: ;Qué necesidades enfrentan
para desarrollar proyectos que atiendan las problemdaticas sociales que existen en el
estado de Chihuahua? Puede seleccionar varias opciones.”):
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Grdfica 23. “Especificamente, denfro de su Organizacion / Instancia: ;Qué necesidades enfrentan para desarrollar
proyectos que atiendan las problemdticas sociales que existen en el estado de Chihuahua? Puede seleccionar varias
opciones.” Pregunta 40 del cuestionario de satisfaccion.

0.96%

0.96%

- |

m Incrementar las fuentes de financiamiento

= Impulsar las capacidades profesionales de los colaboradores

= Incrementar las fuentes de recursos no financieros (instalaciones, equipamiento, etc.)
Mejorar las capacidades de gestion institucional

= Contar con instalaciones suficientes y funcionales

= Ofros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se observa que las Organizaciones
identifican como las tres principales necesidades aun insatisfechas, para lograr la
debida atencién de las problemdticas a las que se dirigen, en ese orden: 1) la
insuficiencia de fuentes de financiamiento; 2) el acceso limitado a recursos no
financieros, como instalaciones y equipamiento y 3) las capacidades de gestion
institucional insuficientes en las propias Organizaciones e I1G.
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Al examinar estos resultados de manera conjunta con los presentados en el ,

, en relacion con la pertinencia de los apoyos del Fideicomiso, se debe
concluir que, si bien es claro que los apoyos econdmicos inciden de manera directa
en la problemdtica manifestada por las Organizaciones e |G, en readlidad, esta
contribucidén (como se espera de cualquier Programa publico) es insuficiente para
resolver el problema publico subyacente. Es decir: la insuficiencia de recursos
financieros, equipamiento, instalaciones y fortalecimiento institucional siguen siendo
problemas que aquejan el adecuado desempeno de estos actores sociales respecto
de las situaciones que atienden.

La conclusion anterior quedd ilustrada de manera patente en los grupos de enfoque
pues, si bien las y los participantes visualizaron que la situacion de las organizaciones
de la sociedad civil en el Estado de Chihuahua seria mdas dramdtica (“muy triste”, se
menciond en varias ocasiones), no dejaron de mencionar la subsistencia de la
necesidad de ampliar las fuentes de financiamiento, incrementar la capacidad de
atencién para mejorar la cobertura e, incluso, identificar sus propias dreas de
oportunidad en cuanto a sus capacidades institucionales.

Ahora bien, mientras que los resultados de la percepcidén de los beneficiarios permiten
concluir que los principales efectos positivos de la intervencion del Fideicomiso se
centran en la disponibiidad de una fuente de recursos que confribuye al
financiamiento de sus acciones y que fortalece sus capacidades institucionales (como
se estableci® en el de este documento), también se detectd que los
beneficiarios no han sido capaces de identificar (sobre todo en los grupos de enfoque)
efectos negativos de la intervencién del Fideicomiso respecto del problema puUblico
que se atiende. Si bien esto no es necesariamente una situacion indeseable (pues es
probable que, de hecho, no existan circunstancias desfavorables derivadas de la
operacion del Pp), la ITE considera relevante que se pueda generar una reflexion al
respecto. En este sentido, convendria orientar el diGlogo comunitario (por ejemplo, al
cierre de los proyectos) en torno a las dreas de oportunidad detectadas y, en su caso,
los efectos negativos generados como consecuencia de la operacion del Fideicomiso,
mediante espacios de didlogo con este propdsito, conducidos regionalmente por parte
de los operadores del Fideicomiso, lo cual da lugar a la siguiente:

Sensibilizar a las OSC e IG sobre el aprovechamiento de dreas
de oportunidad o errores en la implementacion al cierre de los proyectos, para
incentivar la mejora continua entre los operadores y beneficiarios del
Fideicomiso.

En suma, son identificables las contribuciones del Fideicomiso en proporcionar una
fuente de recursos para que las Organizaciones e IG desarrollen acciones en sus femas
de inferés, para la mejora de las condiciones de vida de las personas a las que
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atienden. En este sentido, se contribuye en la atencién de la situacion problemdatica
que resienten directamente (“la insuficiencia de recursos™) aungue resulta dificil medir
la magnitud del cambio. En este sentido, la evidencia debe apoyarse en la percepcion
que identifica al mismo tiempo que se cuenta hoy con mds recursos y mejores
capacidades entre las Organizaciones e |G beneficiarias, al tiempo que la situacion
problemdatica no ha mejorado del todo pues se sigue requiriendo diversificar las fuentes
de recursos y continuar con los procesos de mejora de las capacidades institucionales.
Por Ultimo, aunque las Organizaciones e |G son capaces de identificar efectos positivos
de la intervenciéon del Fideicomiso, en los grupos de enfoque no pudieron identificar si
existen efectos negativos derivados de su implementaciéon, como lo solicita la pregunta
conforme a los TdR.
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14. ;Cudl es el impacto que ha tenido el Programa en los beneficiarios indirectos?

Andlisis descriptivo

Para el andlisis de esta pregunta, deben tenerse en consideracion los elementos
analizados en cuanto al impacfo del Programa presupuestario mediante el cual se
ejecuta el Fideicomiso, en el sentido de que no estd documentado (en el Diagndstico,
por ejemplo) la magnitud de las situaciones que se enfrentan, en términos de
beneficiarios indirectos, para los tres rubros principales de los proyectos (salud,
educacion y capital social). En este sentido, seria interesante robustecer el documento
Diagnostico con la finalidad de visualizar informacién y, en su caso, indicadores que
permitan conocer la “imagen previa” de estas situaciones en las que intervienen el
Fideicomiso, por ejemplo, basados en los diagndsticos e indicadores que prevé la
planeaciéon estratégica nacional y estatal (Plan Estatal de Desarrollo y Programas de
Mediano Plazo); en este sentido, se formula la siguiente:

Analizar la informacién sobre el “*dmbito de intervencion” de
los proyectos financiados por el Fideicomiso, para documentar el estado actual
(mediante hechos e indicadores) de las tres dreas de incidencia de los proyectos
financiados: salud, educacién y capital social en el Estado de Chihuahua.

Ante la ausencia de tales marcas de referencia para la medicidn del impacto, se parte
nuevamente de la percepcion de los beneficiarios para apuntar hacia ciertos efectos
que serian atribuibles a la accién del Fideicomiso a través de los proyectos financiados.
En este sentido, se presentan los resultados de las preguntas 41 de la encuesta de
satisfaccion de los beneficiarios, en primer lugar (“41. ;En qué medida considera que el
apoyo econdmico brindado contribuye a atender las necesidades que enfrentan para
desarrollar proyectos sociales?”):
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Grdfica 24. “;En qué medida considera que el apoyo econdmico brindado contribuye a atender las necesidades que
enfrentan para desarrollar proyectos sociales?” Pregunta 41 del cuestionario de satisfaccion.

3.70%

= (2) Apoyan poco

= (3) Apoyan en rubros
importantes, pero en no alguno
de los prioritarios

(4) Apoyan mucho
81.48%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Como se observa, en la percepcidn de los participantes en la encuesta, la mayoria
(96.29%) opina o bien que los proyectos financiados por el Fideicomiso (en donde se
aplican sus recursos) “apoyan mucho” o bien “apoyan en rubros importantes, pero no
en algunos de los prioritarios”. Es decir, existe la impresion de que los apoyos del
Fideicomiso redundan en la atenciéon de las necesidades de las poblaciones atendidas
indirectamente. Conviene entonces analizar en qué se reporta dicho efecto,
especificamente. La pregunta 42 de la encuesta ahonda en dicha cuestiéon (42. Recibir
el apoyo del empresariado permitié a tu organizaciéon:”), de acuerdo con sus resultados:

Grdfica 25. “;En qué medida considera que el apoyo econdmico brindado contribuye a atender las necesidades que
enfrentan para desarrollar proyectos sociales?” Pregunta 41 del cuestionario de satisfaccion.

6.19%

m Llegar a mdés beneficiarios
= Mejorar la calidad de la
intervenciéon

Apoyar por mds tiempo

m Ofros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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De acuerdo con los resultados de la encuestq, los tres principales efectos que se
observan en las poblaciones beneficiarias indirectas del Fondo estdn en: 1) el
incremento de la coberturg, 2) la mejora de la calidad de la intervencion de las OSC
en su atencién y 3) poder apoyar mdas tiempo a las poblaciones beneficiarias indirectas.
Cabe aqui mencionar que entre los “Otros” efectos se menciond varias veces “No
cerrar”, es decir 4) garantizar la disponibilidad de los servicios, particularmente
relacionado con la atencién de personas adultas mayores, por ejemplo.

Si bien es cierto que los grupos de enfoque permitieron corroborar estos efectos
principales en las poblaciones beneficiarias indirectas del Fideicomiso, también se
profundizd en el hecho de que el financiamiento permite, en primer término, garantizar
la permanencia de los servicios que, de otra manera, no serian proporcionados. Esto
también fue corroborado durante las visitas de la ITE a proyectos destacados en las
regiones, donde se visualizé que, de otra manerqg, no existiia la atencién de temas
como: a) atencidn a personas con condiciones mentales especificas, como a las
personas en el espectro autista o diagnosticadas con déficit de atencion e
hiperactividad, especialmente a nifias, nifos y adolescentes; b) en la provision de
servicios de habitacion, alimentacion y cuidado de personas adultas mayores; €) en el
suministro de servicios médicos especializados, como la radioterapia; d) en la
generacion de servicios de horario extendido escolar para nifas, nifos y adolescentes
en establecimientos escolares y centros comunitarios (bajo el modelo “Ampliando el
Desarrollo de los Nifios”, conocido por sus siglas, ADN) y e) en el desarrollo de proyectos
comunitarios que incidan en la autogeneracion de proyectos productivos y de mejora
de las condiciones de vida (bajo el Modelo Integral de Desarrollo y Autogestion, MIDAS).

A propdsito de los tipos de proyecto mencionados al final del listado anterior (modelos
ADN y MIDAS), es importante mencionar que el Fideicomiso no sélo financia la
realizacién de proyectos en el marco de dichos modelos operativos, sino que ha
acompafado a comunidades estratégicamente para la realizacion de diagndsticos y
la implementaciéon por etapas de dichas estrategias. En el proceso, se habilita a actores
sociales para que se organicen y, mds adelante (una vez fortalecidos), puedan seguir
prestando los servicios o acompanando a las comunidades por si mismos, a fravés de
nuevos proyectos también financiados por el Fideicomiso. En este sentido, se puede
mencionar como un efecto en las comunidades atendidas la organizacién de los
beneficiarios, para atender mediante la autogestion la mejora de sus propias
condiciones de vida.

En general en los proyectos, pero especialmente en las iniciativas integrales financiadas
bajo los modelos como ADN y MIDAS, existe una precisa documentacion de las
caracteristicas de la situacion original que se pretende atender vy, luego, un registro
cuidadoso de los efectos que se logran en la poblacion beneficiaria. Asi, por ejemplo,
los proyectos para la atencion de nifias, nifios y adolescentes en establecimientos



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

escolares y cenfros comunitarios documentan las condiciones previas de salud y
aprovechamiento escolar de los beneficiarios indirectos del Fondo y luego registran el
avance logrado por las personas beneficiadas como consecuencia de la operacion
de los proyectos. En esta escala, entonces, seria posible conocer los efectos especificos
de las acciones financiadas por el Fideicomiso, de acuerdo con el diseno de los
proyectos orientado al cumplimiento de metas y con indicadores. En este sentido,
también existen efectos directos en la mejora de las condiciones de vida de las
poblaciones beneficiarias que estdn documentados como resultados de los proyectos
especificos pero que no se han documentado y estudiado, de manera que puedan
conocerse con mayor detalle. Esto sustenta la inquietud de las Organizaciones
recuperada en la pregunta 2 del Tema Il de esta Evaluacion, en el sentido de que seria
oportuno invertir recursos del Fondo para sistematizar los resultados de los proyectos v,
por qué no, de la implementacion de estrategias como ADN y MIDAS en dmbitos
locales o regionales especificos.

Como no es posible medir especificamente el cambio en estas situaciones sociales
atribuibles directamente al Fondo en términos de impacto, se puede recurrir a la
percepcion de los beneficiarios para conocer que se estima que los apoyos financieros
que se oforgan si inciden en la mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios
indirectos del Fideicomiso. En este sentido, se identifican que los principales efectos de
la intervenciéon del Fideicomiso hacia las poblaciones atendidas por las Organizaciones
e |Instancias Gubernamentales beneficiarias se observan en: 1) garantizar la
disponibilidad de servicios que, de ofra manerag, no se proveerian de manera publica o
privada; 2) el incremento de la cobertura de las acciones de las OSC e IG; 3) la mejora
de la calidad de las intervenciones y 4) prolongar el tiempo de atencion a las
comunidades.

Por lo demds, los efectos de las intervenciones puntuales estan precisamente detallados
a partir de diagndsticos iniciales para cada uno de los proyectos y se registran
mediante indicadores y metas. Si bien estos registros existen y hasta serian comparables
(cuando se desarrollan proyectos basados en modelos de atencidén consolidados como
ADN y MIDAS), estd pendiente destinar recursos del propio Fideicomiso para sistematizar
y procesar estos resultados a manera de profundizar en los efectos que generan los
proyectos en las comunidades a las que se atienden.



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

Las respuestas de las preguntas de este atienden a cuestionamientos realizados
en la encuesta de satisfaccidon de los beneficiarios, elaborada exprofeso para esta
Evaluaciéon y cuyos resultados ya se han incorporado en el andlisis de la pertinencia del
esquema operativo del Fideicomiso, en el . En este sentido, se replican los
resultados pertinentes a cada una de las categorias de andlisis, segun lo requieren los
TdR para cada una de las preguntas:

15. ;Las convocatorias generadas por las regiones muestreadas son suficientes y
accesibles?

Andlisis descriptivo

Toda vez que no existe un mecanismo normativo que defina la manera en que se deba
hacer la difusion del Fideicomiso (y que establezca, por consiguiente, convocatorias
especificas), el cuestionario de satisfaccidn se dirigid, en primer término, a determinar
los medios de acceso a la informaciéon que emplean las organizaciones, conforme a la
pregunta 16:

Gréfica 26. “;Como se enterd del apoyo econdmico que brinda el empresariado chihuahuense para proyectos sociales
de OSC o IG?", Pregunta 16 del cuestionario de satisfaccion.

1.85%
9.26%

= Sitio web de FECHAC o FOSECH
m Por recomendacion de un colaborador de otfra OSC o IG

Por recomendacién de un miembro de la poblaciéon que atendemos
m Redes sociales

m Ofros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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El principal medio de acceso a la informacién del Fideicomiso es el sitio web de
FECHAC/FOSECH (31.48%) y, en segundo lugar, las recomendaciones de colaboradores,
beneficiarios y otros actores relacionados con las OSC (37.04%.). De acuerdo con lo
analizado en la , se constata que hasta un 46.30% de los primeros
acercamientos de las OSC con el Fideicomiso ocurren por recomendaciones, por lo
que se estima que la convocatoria permanente del Fideicomiso, hecha de
conocimiento mediante los portales electronicos, es un mecanismo accesible vy
suficiente para la difusion del Fondo, de acuerdo con las caracteristicas de su
poblacién objetivo.

16. Grado de percepcion de los beneficiarios del Programa acerca de los
procedimientos para la presentacion de las solicitudes de apoyo para los
proyectos.

Andlisis descriptivo

En primer término, se analizd la claridad de la informacién disponible para la solicitud
de apoyos, en la pregunta 17 de cuestionario:

Grdfica 26. “La informacion para solicitar el apoyo econdémico para su proyecto le parecié:”, Pregunta 17 del
cuestionario de satisfaccion.

12.96%

42.59%

44.44%

(2) No tan clara, pero comprensible = (3) Clara y comprensible = (4) Muy clara y comprensible

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

De acuerdo con los resultados de la pregunta, un 87.03% de los beneficiarios opina que
la informacidon para la solicitud de apoyos es clara o muy clara, y comprensible.

También se preguntd sobre la facilidad para cumplir los requisitos para acceder a los
apoyos econdmicos, en la pregunta 18 del cuestionario:
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Grdfica 27. “Los requisitos para solicitar el apoyo econémico le parecieron:”, Pregunta 18 del cuestionario de satisfaccion.

= (2) Dificiles de cumplir m (3) Faciles de cumplir (4) Muy faciles de cumplir
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

En general, los participantes de la encuesta identifican que los requisitos son “fdaciles” o
“muy faciles” de cumplir (90.74%).

Por ofra parte, se indagd acerca de los medios para la presentacion de la solicitud, en
la pregunta 20:

Grdfica 28. “Los medios establecidos para presentar su solicitud de apoyo le parecieron:”, Pregunta 20 del cuestionario
de safisfaccion.

7.41%

= (2) Inadecuados = (3) Adecuados (4) Muy adecuados

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

En este sentido, se determind que el 92.60% de los participantes en la encuesta
consideran los medios de presentacion de la solicitud como “adecuados” o “muy
adecuados”.
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Por Ultimo, se valoré de manera general el proceso para la presentacion de la solicitud
de apoyos, en la pregunta 21:

Grdfica 29. “En general, ;como valora el proceso para presentar la solicitud del apoyo?”, Pregunta 21 del cuestionario
de satisfaccion.

3.70%

37.04%

= (2) Malo = (3) Bueno (4) Muy bueno
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

En este sentido, se observa un 96.30% de opiniones favorables al proceso, calificdndolo
como “bueno” o “muy bueno”.

En general, la encuesta de satisfaccion a beneficiarios reporta una apreciacién muy
favorable sobre el proceso de solicitud de los apoyos, en términos de claridad de la
informacion, facilidad para satisfacer los requisitos del apoyo econdmico, los medios
establecidos para su presentacion y la valoracion general del proceso.

17. Grado de percepcion de los beneficiarios acera de los tiempos de respuesta.

= Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo
®» Justificacion:

En cuanto a los tiempos relacionados con la solicitud de apoyos, se valord, en primer
término, el tiempo dispuesto para la presentacion de la solicitud, de acuerdo con la
pregunta 19 del cuestionario:
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Grdfica 30. “El tiempo establecido para presentar su solicitud de apoyo le parecid:”, Pregunta 19 del cuestionario de
satisfaccion.

185% - _185%

70.37%

(1) Insuficiente (2) No adecuado (3) Adecuado = (4) Suficiente
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
A este respecto, se observd una repuesta mayoritaria en sentido favorable (96.30%),

calificando al tiempo para la presentacion de la solicitud como “adecuado” o
“suficiente”.

En segundo término, se indagd la valoracion sobre el tiempo transcurrido entre el
ingreso de la solicitud de apoyos y su aprobaciéon, en la pregunta 28 del cuestionario:

Grdfica 31. “;Cémo valora el tiempo para la aprobaciéon del apoyo solicitado después de ingresar oficialmente la
solicitud a fravés del formato F16 Solicitud en la plataforma en linea, establecida por FOSECH
(https://intranet.fechac.org.mx/solicitud.php)?” Pregunta 28 del cuestionario de satisfaccion.

5.56% 5.56%

38.89%
50.00%

= (1) Muy largo (2) Largo (8) Oportuno (4) Muy oportuno

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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El resultado de esta pregunta es poco concluyente. Si bien el 50.00% de los
participantes estimo el fiempo como “oportuno”, sélo el 55.56% fiene una apreciacion
favorable del mismo (“oportuno” o “muy oportuno”). Por consecuencia, el 44.45% de
los encuestados estima que el tiempo es “largo” o “muy largo”.

Conforme a lo anterior, si bien es cierto que existe una opinidbn muy favorable de los
beneficiarios en cuanto al tiempo para la presentacion de la solicitud, en términos del
tiempo de respuesta a la solicitud (una vez ingresada y hasta su aprobacion), existe una
divisibn de opiniones en la que casi la mitad de los encuestados tiene una opinidn
favorable y otro tanto tiene una opinidn desfavorable del mismo. No obstante, en los
grupos de enfoque se menciond que era entendible, por el tiempo que lleva el
acompaiamiento por cada vinculador, y teniendo en cuenta el proceso de revision,
adecuacion y evaluacion de proyectos para su aprobacion,

18. Grado de percepcion de los beneficiarios acerca de la entrega de apoyo.
Andlisis descriptivo
Respecto de la entrega de los apoyos, en primer lugar, se valord la facilidad para la

realizaciobn de la firma del convenio de colaboracion, en la pregunta 29 del
cuestionario:

Grdfica 32. “Una vez aprobada la solicitud del proyecto jqué tan facil fue el proceso para firmar el convenio de
colaboracién?”, Pregunta 29 del cuestionario de satisfaccion.

5.56%

40.74%

= (2) No es facil = (3) Facil (4) Muy facil

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta de satfisfaccion.

Conforme a los resultados, se observa un 94.44% de opiniones favorables que
calificaron al proceso como “Facil” o “Muy facil”.
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Asimismo, se inquirid sobre la facilidad del proceso para la recepcion de los recursos
del proyecto, una vez formalizado el convenio, en la pregunta 30:

Grdfica 33. “Una vez formalizado el convenio de colaboracion ;qué tan facil fue recibir los recursos del proyecto en las
cuentas de la OSC/IG?" Pregunta 30 del cuestionario de satisfaccion.

1.85%

42.59%

= (2) No es facil  m (3) Facil (4) Muy facil
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

La mayoria de los encuestados, en consecuencia, estima como “facil” o “muy facil”
(98.15%) dicho proceso.

Los resulfados anteriores son consistentes con la valoracion general del proceso de
firma de convenio y la entrega de los apoyos econdmicos, registrados mediante la
pregunta 32 del cuestionario:

Grdfica 34. “En general, ;coémo valora el proceso para la firma del convenio y la entrega del apoyo econémico?”
Pregunta 32 del cuestionario de satisfaccion.

1.85%

57.41%

= (2) Mal = (3) Bien (4) Muy bien

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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Como se observa, el 98.15% de los encuestados valora favorablemente |a totalidad del
proceso (como “bien” o “muy bien”). En resumen, el proceso para la firma de convenio
y la entrega de los apoyos estd valorado favorablemente en cada una de sus partes y
de manera general, por parte de las Organizaciones e IG que respondieron el
cuestionario.

19. Grado de percepcion de los beneficiarios acerca del seguimiento al proyecto
efectuado por las diferentes regiones.

Andlisis descriptivo

Por lo que hace a la percepcion de los beneficiarios en cuanto al seguimiento de los
proyectos, la pregunta 34 inquirid sobre la facilidad de cumplir con ellos:

Grdfica 35. “. ;Qué tan facil es cumplir con los mecanismos de seguimiento?’ Pregunta 34 del cuestionario de
satisfaccion.

20.37%

= (2) No es facil = (3) Facil (4) Muy facil

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

En este sentido, la opinidn favorable en este tema es mayoritaria y representa un 81.48%
de encuestados que valora “muy facil” y “facil” cumplir con los requisitos de este
mecanismo.

De manera complementaria, se afade en este tema la opinidn acerca de los procesos
de comprobacion del recurso, registrado en la pregunta 33 del cuestionario, pues el
reporteo en este sentido se realiza de manera simultdnea con los reportes de
seguimiento. En este sentido se observd que:



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE Pagina 96

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

Grdfica 36. “;Qué tan claros son los procesos de comprobacién de los apoyos econdmicos recibidos?” Pregunta 33 del
cuestionario de satisfaccion.

= (3) Poco claros = (4) Claros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.

El 85.19% de los participantes en la encuesta valoran los procesos de comprobacion
resultan “claros”, mientas que para el 14.81% son “poco claros”. En general, aunque de
manera menos contundente que en las preguntas anteriores, el proceso de seguimiento
y de comprobacion de apoyos estd valorado favorablemente por la mayoria de las
Organizaciones encuestadas.

En general, de acuerdo con la solicitud de los Términos de Referencia para este Tema,
se concluye que existe informacion suficiente para valorar la percepcion de la
satisfaccion de los usuarios en cuanto a: las convocatorias del Fideicomiso, los
procedimientos para la presentacion de solicitudes de apoyo de los proyectos, los
tiempos de respuesta a las solicitudes, los procesos para la enfrega de los apoyos vy el
seguimiento a los proyectos. Es de destacar que la mayoria de las valoraciones fueron
muy favorables a los procesos operativos del Fideicomiso. Opiniones menos favorables
se observaron en relacion con los tiempos de respuesta a la solicitud y los mecanismos
de seguimiento.
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20. ;Cudl es la eficiencia en la focalizaciéon de la poblacién objetivo del Programa
a lo largo de su evolucién?

Andlisis descriptivo

De acuerdo con la informacién recuperada de las entrevistas con el personal de apoyo
del Fideicomiso, existe un proceso de planeaciéon estratégica que vincula la realizacion
de proyectos con los recursos disponibles en el Fondo. Este proceso se realiza, en primer
término, de manera regional. Los Consejos Locales generan informacion sobre los rubros,
montos y tipos de proyectos que se pretenden financiar en un ano especifico. Estos
proyectos de inversion se discuten a nivel estatal para integrar un proyecto de inversion
estatal que identifica montos y tipos de apoyos (en infraestructura, equipamiento o
programas) asi como las lineas de accidén a beneficiar (salud, educacién o capital
social). De acuerdo con la informacidn proporcionada, se procura que la inversion se
destine en porcentajes semejantes entre las lineas de accidén prioritaria (salud,
educacion y capital social). Esta es la explicacion, por cierto, de las metas establecidas
en la MIR del Fondo en su nivel de Actividades que postulan, la inversion del Fondo en
porcentajes casi equivalentes para las tres lineas de accion (35.00% para salud y capital
social y 30.00% para educacion, en 2022 asi como 40.00% para capital social, 35.00%
en educaciéon y 25.00% en salud en 2023). Las metas de la MIR, entonces (a nivel de
Componentes y Actividades, sobre todo), reflejan el proyecto de inversion estatal que
aprueba el Comité Técnico del Fondo para un ejercicio fiscal concreto.

Debe hacerse notar, sin embargo, que este proceso fue reconstruido a partir de las
enfrevistas con los operadores del Fideicomiso para el mapeo de procesos y en
comparacion con la documentacion normativa y de resultados provista a la ITE. En este
sentido, conforme lo plantean los Términos de Referenciq, no se identifica una estrategia
de cobertura documentada del Pp que explicite la relaciéon entre el drea de enfoque
objefivo y el drea de enfoque atendida del Fondo, asi como los montos y las
proporciones presupuestarias destinadas a las diferentes lineas de accidon planteado
en horizontes temporales de corto, mediano y largo plazo. En este sentido, aunque el
proceso de planeacion estratégica documentado a partir de las entrevistas con los
operadores del Fondo es adecuado y se cifie a las caracteristicas del drea de enfoque
objetivo (porque refleja sus necesidades de inversion y prevé la financiacion de
proyectos previamente vinculados con las OSC), se observa como un drea de
oportunidad del Pp la consolidacion de forma documental de la estrategia de
cobertura que clarifique las relaciones entre sus dreas de enfoque, los recursos que se
destinan vy, sobre todo, las proyecciones de inversion hacia el futuro. Por esta razdn se
genera la siguiente:
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Consolidar de forma documental la estrategia de cobertura
del Pp haciendo explicita la relacion entre el drea de enfoque y el drea de
enfoque atendida vy relaciondndola con los recursos disponibles para la
financiacion de las lineas de accidon apoyadas por el Fideicomiso; la estrategia
deberd describir metas de cobertura y distribucidn de recursos en horizontes
temporales de corto, mediano y largo plazo, tomando en consideracion la
evolucion de los proyectos de inversion estatales y locales en los Ultimos ejercicios
fiscales (particularmente, después de la contingencia sanitaria por COVID-19).

Si bien no existe una estrategia de cobertura documentada, a partir de los documentos
de seguimiento a la MIR y el POA del Pp se puede describir la evolucion de su cobertura
a partir de los datos sobre el drea de enfoque atendida y el drea de enfoque objetivo,
como se advierte en estas féormulas:

Area de Enfoque Atendida]
* 10

Porcentaje de cobertura enel afion = |—= —
Area de Enfoque Objetivo

L Area de enfoque atendida del afio n
Variacion porcentual anual de la cobertura = |- - — —-1|*100
Area de enfoque atendida en el afon — 1
Tabla 7. Cdlculo de la cobertura del Pp en los afos 2020, 2021 y 2022
2020 2021 2022
78 234 152
150 150 150

Variacién porcentual anual

de la cobertura (respecto al - +200.00% -35.04%

afio anterior)
Fuente: Elaboracién propia, con base en los documentos de Cierre anual de la Matriz de Indicadores de Resultados y
el Programa Operativo Anual del Pp para los ejercicios 2020, 2021 y 2022, proporcionados por FOSECH a la ITE.

Los resultados del cdlculo de la cobertura reflejan la importancia de que el Pp
mediante el cual se ejecuta el Fideicomiso cuenta con una estrategia que explique la
relacion entre la poblacion objetivo y la poblaciéon atendida, de acuerdo con metas
temporales. Como se observa, la cobertura en los Ultimos tres aflos de ejecucion del Pp
ha oscilado entre el 52.00% y el 156.00%; es decir, se ha cubierto desde poco mds de la
mitad de las Organizaciones e |G proyectadas hasta 1.5 veces el objetivo. Por tanto, la
variacion porcentual anual de la cobertura, de 2020 a 2021 representa un incremento
de 200.00% y de 2021 a 2022 disminuyd en 35.04%. Al no existir una estrategia de
cobertura documentada, no se puede valorar si estos incrementos o decrementos son
razonables de acuerdo con lo proyectado. Si se obtuvo, como consecuencia del
ejercicio de mapeo de procesos, informacion acerca del comportamiento atipico que
representd el afo 2020 (conforme a lo analizado en el , ) debido a
la situacion de emergencia sanitaria: los recursos del Fideicomiso se centraron en
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proyectos especificos para la atencion de Organizaciones e |G respondiendo a la
contfingencia, que concentraron el mayor volumen presupuestario. Al tiempo, las
Organizaciones e IG afectadas por la suspension de actividades (por ejemplo, las que
readlizan actividades de educacién), no fueron beneficiadas en ese periodo con
recursos del Fideicomiso. En este sentido, existe una justificacion para el
comportamiento reflejado tanto en el porcentaje de cobertura en el ano 2020 como
en la variacidon porcentual anual de 2020 a 2021, cuando se fueron retomando
actividades financiadas por el Fideicomiso.

Conforme a lo analizado, el Fideicomiso cuenta con un proceso de planeacion
estratégica anualizada, construido desde el dmbito regional y luego integrado en el
orden estatal, el cual establece el nUmero de proyectos, montos y dreas tematicas a
beneficiar. En este sentido, se acredita que se cuenta con un instrumento de
planeacién (el proyecto estratégico estatal) que permite dar seguimiento a la relaciéon
entre objetivos planteados (nUmero de proyectos a financiar) con los recursos
disponibles en el plazo de un ano, conforme a lo que solicitan los TAR para esta
pregunta. Este proceso, empero, no estd vinculado al nUmero de organizaciones que
se pretende atender, en términos de cobertura.

En este sentido, se observa que el Pp mediante el cual se ejecuta el Fideicomiso, no
cuenta con una estrategia de cobertura documentada que explique las metodologias
para la definicion y cuantificacion de sus poblaciones, asi como cudl es la relacidon que
existe entre la poblacion objetivo y la poblacion atendida en un ano. La ausencia de
una estrategia de cobertura dificulta valorar si los resultados del Pp en términos de
poblacién atendida son razonables de acuerdo con su mecdnica operativa y a la luz
de metas en horizontes temporales especificos. En este sentido, fue necesario recurrir a
los resultfados del mapeo de procesos para comprender el comportamiento de la
cobertura en los Ultimos tres afos, cuando eso podria explicarse mediante los
documentos del seguimiento al desempeno del Pp, de manera consistente.
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21. ;Las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales
beneficiadas han vivido de manera diferente su participaciéon en el Programa?
;Por qué?

Andlisis descriptivo

El planteamiento para la realizacion de los grupos de _enfoque como herramienta
investigativa de campo para esta Evaluacion partié de la situacion compartida por las
beneficiarias del Fideicomiso en la buUsquedaq, precisamente, de las diferencias en la
experiencia de las Organizaciones e IG en la participacion en el Programa. A este
respecto, resulté llamativo para la ITE la baja incidencia de variaciones en las
experiencias, sobre todo en cuanto a: 1) los efectos atribuibles al funcionamiento del
Fideicomiso, respecto de la situacion problemdtica que atiende; 2) los efectos positivos
atfribuibles a los proyectos, incluyendo los cambios en las poblaciones beneficiarias
indirectas y 3) el grado de consolidacion y consistencia en la aplicacién del modelo
operativo del Fideicomiso. Este Ultimo aspecto resultd especialmente interesante, puesto
que la metodologia de andlisis propuesta para esta Evaluacion enfatiza
recurrentemente la buUsqueda de diferencias en la operaciéon regional, pero los
hallazgos en este sentido fueron minimos. Cabe destacar que, debido a esto, el disefio
de los grupos de enfoque tuvo como caracteristica central, ademds de la participacion
de las Organizaciones e |G en el Fideicomiso, su organizacibn por regiones, para
favorecer la identificacion de diferentes experiencias de atenciéon.

En este sentido, si se pudo constatar que las Organizaciones, en términos regionales,

experimentan de manera diferenciada los siguientes rubros:
1) La cercania con los operadores del Fondo, incluyendo los ejecutivos de
proyectos, coordinadores regionales e integrantes de los Consejos Locales. En las
regiones mds grandes (como Chihuahua y Ciudad Judrez) existe mdés cercania
como los ejecutivos de proyectos que con otros operadores, puesto que las
labores de éstos estdn especializadas por temas de enfoque, por ejemplo. En el
caso de las regiones mdas pequenas, los coordinadores fungen a la vez como
ejecutivos de proyecto y existe mds facilidad para que las Organizaciones e IG
identifiquen y se enlacen directamente con los miembros de los Comités. Es
importante mencionar que, desde la perspectiva de la ITE, esto no tiene influencia
en las caracteristicas del proceso operativo, pues se realiza de manera
homogénea a lo largo de las regiones, conforme se analizd en las preguntas el

de este documento.

2) La forma y alcances del “ecosistema” de sociedad civil en el cual se
desarrollan los proyectos. Mientras que algunas ciudades como Chihuahua, Judrez
y Cuauhtémoc cuentan con “organizaciones fortalecedoras” que vienen
desempendndose desde hace algunos afos, existen regiones como Delicias,
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donde es mds evidente la articulacion de redes regionales, como caracteristica
del “ecosistema’”. Ahora bien, esto no significa en todos los casos que no se tenga
acceso a este tipo de elementos en todas las regiones. Si bien es cierto que hay
zonas donde no hay “organizaciones fortalecedoras” establecidas, como en la
Region Serrana o Nuevo Casas Grandes, es cierto que las organizaciones de ofras
regiones tfambién coadyuvan el fortalecimiento de actores en ofras zonas, por lo
que su dmbito de accidn debe considerarse mdas que regional, estatal. De la
misma manera, aunque las redes regionales no son caracteristicas en todas las
zonas, si existen redes temdticas con alcance estatal, como las que relunen a las
Organizaciones en torno a la atencién de una cierta condicion médica.

3) La impresidn sobre los tiempos de gestion. Aunque, como se ha mostrado
en el andlisis correspondiente en el Tema I, la operacion estd estandarizada a un
tiempo de respuesta de entre uno y tres meses desde el ingreso formal de la
solicitud de apoyo (Formato F16) y la resolucion del Comité Técnico del
Fideicomiso, es cierto que para los participantes de regiones mds alejadas de los
nucleos principales (Chihnuahua y Judrez) estos tiempos pueden parecer “mads
largos”, probablemente por la falta de cercania con el proceso que se estd
desarrollando. Esta variacion en la percepcidon, nuevamente, no implica que los
procesos tomen mds tiempo en una regidon que en otras.

Ademds de la variable regional, se debe tomar en cuenta la curva de aprendizaje de
los actores, que también fue palpable como resultado de los grupos de enfoque. Las
organizaciones recientemente incorporadas como beneficiarias del Fideicomiso
encuentran mds dificultades para atender a sus requisitos, formalidades vy
procedimientos. Es entre estos actores que se concentra la opinibn acerca de los
momentos “estresantes” en la operacion, relacionados con la velocidad de respuesta
durante la vinculacion o la atencidén a observaciones durante el seguimiento. En las
organizaciones mds experimentadas (recurrentes del financiamiento del Fondo) se
aprecia mds el argumento que expresa que ‘si bien estos procesos son arduos, sus
productos y resultados resultan favorables”, lo cual reduce la percepcion de que los
procedimientos sean complicados, dificiles o agobiantes. Esta es una situacion de
hecho sobre la que la ITE estima que una mejor informacién y sensibilizacién de los
beneficiarios sobre los procesos (como se ha sugerido) podria favorecer el cambio en
la percepcion de los actores recién incorporados como beneficiarios del Fideicomiso.

En atencidén al contenido principal de la pregunta, se hace notar que la experiencia
de las Organizaciones e IG en la participacion de los apoyos del Fideicomiso es, en
general, homogéneaq, salvo algunas situaciones especificas debidas a la operaciéon
regionalizada o a la curva de aprendizaje de los actores recién incorporados al
Programa frente a otros mas experimentados. Para finalizar el andlisis, se presenta una
“nube de palabras” que permite visualizar en términos generales, la opinidn vertida por
los participantes en la encuesta de satisfaccion en la pregunta 44 (“44. Comparta su
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experiencia sobre los resultados obtenidos gracias a los apoyos econdmicos otorgados
por el empresariado chihuahuense al proyecto o proyectos de su Organizacion /
Instancia.”), como evidencia de una experiencia favorable por parte de las OSC e IG
respecto de los apoyos otorgados por el Fideicomiso:

Grdfica 37. “Nube de palabras” generada a partir de las respuestas a la pregunta 44 del cuestionario de safisfaccion
(“Comparta su experiencia sobre los resulfados obtenidos gracias a los apoyos econdmicos otorgados por el
empresariado chihuahuense al proyecto o proyectos de su Organizacion / Instancia.”).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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22. ;El apoyo otorgado ha coadyuvado al cumplimiento de las metas planteadas
en los proyectos?

Andlisis descriptivo

De acuerdo con la informacién recuperada de las entrevistas con el personal de apoyo
del Fideicomiso, el apoyo econdémico del empresariado chihuahuense es importante
para la realizaciéon de las metas en todos los proyectos. Tomando en consideracion la
informacion del mapeo de procesos, en las actividades de seguimiento estd
contemplada una validaciéon periddica acerca de la correspondencia del avance de
metas de los proyectos respecto de lo que se planed. Lo anterior es posible gracias al
levantamiento de reportes, visitas a los proyectos y entrevistas o encuestas a las
personas beneficiarias. Por lo tanto, se realiza un monitoreo continuo del progreso de
las metas de los proyectos a través de un mecanismo homologado para todas las
localidades del Estado. Desde este punto de vista, conviene recordar que el mismo
formato F16 ya incluye un apartado que permite capturar las metas especificas del
apoyo solicitado, el cual sirve como base para las acciones de seguimiento una vez
implementado el proyecto.

Ademds, como se establecid en la de este informe, a pesar de que la carga
administrativa que representa el seguimiento puede resultar abrumadora para algunos
de los responsables de la operacion en las Organizaciones e IG (conforme a los
resultados de los grupos de enfoque), al comparar estos casos puntuales con la opinidn
generadlizada de los participantes en la encuesta de satisfaccion es mayoritaria la
opinidn de que el proceso de seguimiento contribuye a conocer el avance en las
metas de los proyectos (de acuerdo con los resultados de las preguntas 34, 35 y 35.1
del cuestionario previamente analizadas). En todo caso, en situaciones excepcionales,
los proyectos pueden ajustar sus alcances debido a situaciones ajenas a su confrol,
conforme se analizd en la . De esta formaq, el seguimiento cercano y
colaborativo a los proyectos posibilita hacer frente a las incidencias en la operacion e,
incluso, la emergencia de factores imprevistos durante la ejecucion de los proyectos. El
seguimiento colaborativo, como se ha insistido, es una caracteristica muy favorable del
disefio de intervenciédn del Fideicomiso, que se refleja en un grado de logro amplio de
las metas de los proyectos apoyados.

En este sentido, la visita de proyectos en las diferentes regiones permitié constatar
distintos fendbmenos relacionados a lo que busca indagar esta pregunta y que refleja
lo crucial de la aportacién en términos de infraestructuras y equipamientos como
constancia tangible de las aportaciones del Fideicomiso en proyectos de mayor
envergadura. Por mencionar algunos casos relevantes, en el caso de Ciudad
Cuauhtémoc se pudo observar la importancia de la inversion en infraestructura para la
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ampliaciéon de la capacidad de albergues escolares para nifias, nifios y adolescentes
indigenas, operados por organizaciones de la sociedad civil. También se visitaron
clinicas comunitarios en la ciudad de Chihuahug, construidas mediante el
financiamiento del Fondo, pero actualmente sostenidas operativamente por la
Fundacion beneficiaria. De manera andloga, un centro de radioterapia en Ciudad
Judrez, que actualmente emplea recursos publicos para el financiamiento de su
operacion o la construccion de un Banco de Alimentos, actualmente financiado por
diferentes fuentes de recursos en la misma Ciudad, incluyendo el frabajo voluntario
aportado por empresas privadas. O bien, centros comunitarios (como el construido en
Camargo con la inversién del Fondo) en diferentes localidades y proyectos especificos
de equipamiento en escuelas, asimismo. En este sentido, es palpable que la inversion
en infraestructura y equipamiento es trascendental en el logro de las metas planteadas
en los proyectos, sobre todo considerando el volumen de inversion que es necesario y
que se obtiene mediante la aportaciéon del Fondo (que es dificil de obtener de alguna
otra fuente de financiamiento, por si sola). En palabras de uno de los operadores del
Fondo en la zona fronteriza “sin el apoyo del Fideicomiso, muchos proyectos
simplemente no comenzarian, pues las organizaciones locales carecen no solo de los
recursos sino de las posibilidades reales para procurar mds fondos, dadas las situaciones
de contexto que enfrentan.”

En los casos en que se apoyan proyectos (mdas alld de la inversidon en infraestructura o
equipamiento), ademds de la dotacidn de recursos, se debe considerar el
acompaiamiento y la orientacion metodoldgica como parte de los apoyos que se
dan por medio del Fideicomiso a las OSC y entes publicos del Estado de Chihuahua.
En las visitas de campo, nuevamente, se constatdé de qué manera la implementacion
de proyectos fransversales como los modelos “Ampliando el Desarrollo de los Ninos”
(ADN) y “Modelo Integral de Desarrollo Social y Autogestion” (MIDAS) provocan la
movilizaciobn de las comunidades en torno al diagnéstico y atencién de las
problematicas que les aquejan tanto en educacion como en materia de capital social.
En estos proyectos se observa la aportaciéon, lograda mediante el Fideicomiso, de
metodologias de intervencion, orientacion y acompafiamiento por parte de personal
especializado, que coadyuva en la realizaciéon exitosa de los proyectos encabezados
por organizaciones comunitarias. De hecho, el proceso de maduracion de estos
actores, beneficiarios de los recursos del Fideicomiso, pero también de ofras acciones
de fortalecimiento en su beneficio, es un fendmeno notable que mereceria profundizar
en su estudio.
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23. ;Las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales
beneficiadas han experimentado cambios o efectos directos o indirectos (positivos
/ negativos) desde su participacion en el Programa presupuestario?

Andlisis descriptivo

Para precisar los cambios o efectos que han experimentado OSC e IG desde que han
sido beneficiarias del apoyo del empresariado chihuahuense vale la pena partir de la
informacion recopilada gracias al primer ejercicio de los grupos de enfogue realizados.
Dicho emplazamiento permitié explorar, desde el punto de vista de las y los
participantes, qué pasaria “si la inversion social del empresariado chihuahuense no
existiera”. En este sentido, se pudo conocer la percepcion en torno a los efectos y
resultados de la intervencidon del Fondo. Particularmente, se indagd sobre qué
cambiaria (siguiendo justamente el enfoque de esta pregunta interesada por los
cambios) no solo en el Estado de Chihuahug, sino en su propia Organizaciéon o IG, en
otras palabras, se identificaron efectos directos e indirectos de la existencia y
funcionamiento del Fideicomiso.

Teniendo esto en cuentq, la idea reiterada por quienes participaron en los grupos de
enfoque es que el principal cambio vivido hacia el interior de su organizacion radica
en el fortalecimiento y la profesionalizacion de ésta. En sus propias palabras, el efecto
directo ha sido la dignificacion del tfrabajo de las organizaciones y de las personas
beneficiadas por su accion. Esto es particularmente pertinente para las OSC ya que
muchas de ellas, antes de ser beneficiarias del Fideicomiso, eran mds pequenas,
incipientes y poco formalizadas. En este sentido, todos los procesos, desde la integracion
de expedientes hasta el seguimiento y comprobaciéon del ejercicio del recurso,
involucran tareas y documentacion que ha coadyuvado al fortalecimiento vy
profesionalizacion organizacionales. Eso sin contar el frabajo de las “organizaciones
fortalecedoras”, que incluso tienen como principal objetivo generar condiciones para
gue las OSC puedan tener las cualidades anteriores.

Otro de los elementos que resaltan las organizaciones es que antes tenian una
“mentalidad chiquita™: el Fondo ha tenido efectos en ampliar el alcance de los
proyectos y, por ende, beneficiar a méas comunidades y personas. El tema del alcance
es importante porque todo lo establecido en este informe permite aseverar que el
Fideicomiso tiene efectos generadores de capital social en el Estado de Chihuahua, es
decir, ha sido el catalizador del transito de prdcticas de caridad muy focalizadas a
acciones planeadas esfratégicamente que generan desarrollo social, desde la
perspectiva de las Organizaciones e IG participantes en los grupos de enfoque.

Por ofro lado, las personas que participaron en los grupos de enfoque comentan que,
para sus Organizaciones, participar de los recursos del Fideicomiso les ha dotado de
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legitimidad y credibilidad ante otros potenciales donantes, algo que abona a la
sostenibilidad no solo de los proyectos, sino de las estrategias de intervencion de largo
plazo que se plantean estos actores sociales en el largo plazo.

Estos resultados coinciden con algunos elementos que se han establecido en preguntas
anteriores, de hecho, el fortalecimiento organizacional como consecuencia o resultado
indirecto de la ejecucion de los proyectos del Fideicomiso es un tema que resultd
inferesante para la ITE desde la propia reconstruccion realizada en el mapeo de
procesos, como una cuestidon fundamental relacionada con el estudio del llamado
“tercer sector”. Por ejemplo, cuando se establecié que el proceso para la creacion de
proyectos contribuye en a) favorecer la formalidad institucional (actas constitutivas y
estatutos organizativos, ser donataria autorizada ante el Servicio de Administracion
Tributaria, integracion de Consejos Directivos, estructura orgdnica directiva vy
administrativa), b) la adopcidn de buenas practicas de gestidon (contabilidad vy
administracion, transparencia y rendicion de cuentas) y ¢) fortalecimiento de las
capacidades de gestion de proyectos (planeacion estratégica y metodologia de
marco l6gico, herramientas de planeacion y seguimiento, evaluacion de resultados).

En otro orden de ideas, también se pudo recopilar evidencia acerca de la capacidad
del Fideicomiso para fortalecer los gastos operativos de proyectos integrales en los
rubros de educacion, salud y capital social. Es decir, que se contribuye indirectamente
en la atencion al problema de limitacion del personal que enfrentan las OSC a través
de la provisibn de recursos para gastos operativos. Otros efectos indirectos,
particularmente relacionados al proceso de seguimiento a los proyectos, estan
relacionados con a) la transparencia y la rendicién de cuentas de los proyectos, b) la
sostenibilidad de los proyectos hacia el futuro y ¢) la propia recopilacién de la
percepcion de los beneficiarios en torno al servicio brindado.

Por Ultimo, es necesario reiterar en este punto la acciéon de las “organizaciones
fortalecedoras”. Estas son iniciativas surgidas como proyectos apoyados por el
Fideicomiso que brindan acciones de investigacion, capacitacion, fortalecimiento y
acompaiamiento a otfras Organizaciones de la Sociedad Civil (fanto beneficiarias del
Fideicomiso como ofras que no lo son). En esa lineq, es necesario reconocer este tipo
de organizaciones en Chihuahuag, y las redes que generan y fomentan, como ofro de
los factores promovidos por el Fideicomiso (de manera directa e indirecta) para lograr
la vinculacion de actores y la adecuada operacion de los proyectos.
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En este apartado del Informe se valoran los principales avances o cambios relevantes
en el Programa presupuestario durante el ejercicio fiscal vigente (2023). La informacion
de este apartado tiene el propodsito de subsanar el desfase entre el ejercicio fiscal
evaluado (2022) y el actual. Acompaia a este apartado el del documento,
que se ocupa del andlisis de la logica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) de 2022 y luego presenta propuestas de mejora a la luz de los
cambios a la MIR para 2023.

Durante el ejercicio fiscal 2023 no se verificaron modificaciones a la normatividad
analizada sobre la operaciéon del Fideicomiso. En este sentido, instrumentos clave como
los Lineamientos de FOSECH tienen las mismas caracteristicas que se presentan a lo
largo del Informe. Por tanto, las consideraciones en materia de mejora normativa
realizadas se mantienen vigente.

Para el ejercicio fiscal 2023, el Fideicomiso fue asignado con un presupuesto autorizado
que asciende a $528,095,289.00, de acuerdo con el Programa Operativo Anual
autorizado para este ano. Los recursos provienen de una sola fuente de financiamiento
identificada como “Ingresos para un fin especifico”, que se correlaciona con los montos
que el Fideicomiso suele recibir por concepto de la contribucion extraordinaria del
empresariado chihuahuense en los aifos anteriores, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 8. Recursos del Pp evaluado, 2022 y 2023.

Aprobado 2022 Modificado al cierre del Autorizado 2023
Fuente de recursos (fuente, % del total) ejercicio 2022 (fuente, % del total)
(% del total)

$0.00 $ 37,861,666.67
(Contribucién extraordinaria del (Contribuciéon extraordinaria
empresariado chihuahuense del empresariado

2021, 0.00%) chihuahuense 2021, 7.43%) (In r(js‘loiossgogr?.g;

$421,015,026.00 $471,652,527.96 es?)ecifico 100.00%)

(Contribucién extraordinaria del (Contribuciéon extraordinaria ! e
empresariado chihuahuense del empresariado
2022, 100.00%) chihuahuense 2022, 92.57%)

$0.00 $0.00 $0.00

(0.00%) (0.00%) (0.00%)

Total $421,015,026.00 $509,514,194.63 $450,486,076.87
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Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa
Operativo Anual, Cierre Anual 2022" y al Programa Operativo Anual autorizado para 2023, proporcionados por
FOSECH.

Como se observa, el monto autorizado para 2023 representa un incremento de
$29,471,050.87 respecto del monto autorizado para 2022 (equivalente a 7.00%), asi como
una disminucion de $59,028,117.76 respecto del monto modificado al cierre de 2022 (un
11.59% menos). Al respecto, es importante mencionar, de acuerdo con los responsables
del seguimiento presupuestario del Fideicomiso (en el marco del mapeo de procesos),
que en 2022 se logré contar con la totalidad de las aportaciones de la “Contribucion
extraordinaria del empresariado chihuahuense” que se debian aportar al Fondo,
acumulando los montos pendientes del ejercicio fiscal 2021 (que se observan como
integrantes del presupuesto modificado al cierre de 2022).

En este sentido, a partir de 2023, se espera que los ingresos del Fideicomiso
correspondan exactamente con los montos enterados por las y 1os contribuyentes a lo
largo del afio a la Secretaria de Hacienda por concepto de la Contribucion, como lo
propone el presupuesto autorizado para el ailo en curso. En su caso, el monto
modificado en 2023 se ajustd al alza o a la baja, de acuerdo con el comportamiento
de la Contribucidén en el afio 2023 y ya no mediante la suma de importes de la
Contribucién correspondientes a ejercicios fiscales anteriores. Todo ello, a partir de las
gestiones realizadas por los operadores del Fideicomiso para aportar claridad respecto
del patrimonio afecto en el Fideicomiso, o cual se observa como una buena prdctica
de administracion. Cabe sefialar que existen rezagos en la transferencia de los recursos
al Fideicomiso, lo que afecta el cumplimiento de las metas del Pp.

FOSECH no reportd a la ITE de la realizacion de otras evaluaciones al Fideicomiso
durante el gjercicio fiscal actual.

No se reportaron cambios relevantes que tuvieran incidencia en los resultados reflejados
en esta Evaluacion, por lo que se considera que sus hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones siguen siendo oporfunas para la toma de decisiones por parte de
los operadores del Fideicomiso.
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En este apartado del documento, la ITE contrasta las necesidades de informacidn para
atender al esquema metodolégico de la Evaluacion Estratégica con la informacion
efectivamente recibida por parte de los operadores del Fideicomiso. En primer término,
debe afirmarse que la informaciéon de cardcter normativo, asi como la de planeacion
y de seguimiento al Programa presupuestario mediante el cual se ejecuta el
Fideicomiso, se entregaron oportunamente al iniciar el proceso de Evaluacion. Se
compartié una carpeta digital donde se integraron las denominadas Fuentes Minimas
de Informacién, que resultaron suficientes para atender a los aspectos de soporte
documental de los datos de gestion del Fideicomiso, asi como para avanzar en el
desarrollo de los instrumentos de trabajo en campo para la realizacion de los estudios
de percepcidon que contiene esta Evaluacion.

Enseguidaq, se debe destacar el trabajo colaborativo entre la ITE y el personal de apoyo
del Fideicomiso para atender simultneamente a: 1) la realizacion de las entrevistas
semiestructuradas con el personal de apoyo del Fideicomiso en las oficinas centrales
de la ciudad de Chihuahuag, para modelar el esquema operativo de FOSECH, como
parte del mapeo de procesos y preparacion de ofras intervenciones; 2) la coordinaciéon
de itinerarios para la visita de los proyectos en sitio en diferentes regiones del Estado
(detalladas en la nota metodolégica) asi como la realizacion de entrevistas a los
responsables de la operacidon regional del Fideicomiso (ejecutivos de proyectos y
coordinadores regionales, principalmente); 3) la elaboracidén de los instrumentos de
recoleccion de datos para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion y la guia para
el desarrollo de los grupos de enfoque.

Una vez terminados los trabajos de esta primera fase (preparativa) del proyecto, se
debieron coordinar esfuerzos, nuevamente, para la aplicacién de la encuesta vy la
realizacion de los grupos de enfoque, como fase previa al procesamiento de los
resultados. Es importante considerar, a este respecto, que en todo momento se contd
con el apoyo del personal de apoyo del Fideicomiso para que la ITE se allegara de la
informacidén necesaria para desarrollar el andlisis, durante las fases sucesivas para su
desarrollo. En este sentido, se afirma que se pudo acceder a datos de calidad y
suficientes para desarrollar el andlisis presentado a lo largo de este Informe.
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En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos del andlisis realizado
para cada uno de los temas que conforman al “Esquema Metodoldgico” de esta
evaluacion. Los mismos se enunciardn de forma puntual y atendiendo al orden
temdatico del cuestionario previamente desarrollado, estos hallazgos se relacionan con
aspectos positivos identificados en aspectos estratégicos del funcionamiento del
Fideicomiso; o bien denotan dreas de oportunidad relevantes para su fortalecimiento.
Por lo tanto, éstos deberdn leerse en conjunto con el andlisis de las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amencazas (FODA) identificadas en esta Evaluacion
(resumidas en el apartado siguiente de la Evaluacion), asi como con las
recomendaciones propuestas para su atencidon que se incluyen en otfros apartados
especificos de este documento.

En primer lugar, es necesario enfatizar que en la operacién del Fideicomiso F/47611-9
“Fondo Social del Empresariado Chihuahuense” (FOSECH), el Comité Técnico se apoya
para su gestion en Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A. C. (FECHAC). El
Programa presupuestario evaluado es el resultado de la aplicacion, a partir de 2015,
del Presupuesto basado en Resultados en el Estado de Chihuahua respecto de los
recursos del Fideicomiso F/47611-9, “Fondo Social del Empresariado Chihuahuense”
(FOSECH), que resulta de una provision legislativa especifica para el establecimiento de
una contribucion extraordinaria a cargo de los sujetos contribuyentes del Impuesto
sobre Noémina (ISN) en el Estado de Chihuahua. Dicho recurso proviene de la
contribucion extraordinaria del impuesto sobre ndbmina que recauda a través de la
Secretaria de Hacienda.

De acuerdo con su Decreto de creacion el Fideicomiso financia la “realizaciéon o al
apoyo de programas, acciones, planes y proyectos que las entidades publicas vy
organizaciones de la sociedad civil instrumenten y cuyo fin sea elevar la calidad de
vida de los Chihuahuenses, dando preferencia a aquellos destinados a la atencién de
los grupos y personas vulnerables™.

La Misidn y Vision del Fideicomiso, como ente publico encargado Unicamente de la
gestion del Pp (sin estructura operativa propia, dirigido por un Comité Técnico vy
operado por un ente privado de colaboracion), estdn directamente vinculadas con el
objeto juridico de los recursos, proponiendo convertirse en “un referente nacional de
responsabilidad social compartida entre el sector privado y gubernamental que
contribuye al desarrollo de todos los chihnuahuenses”.

Mediante los recursos aportados en 2022 para la financiacion de proyectos
(§509,514,194.63, presupuesto modificado, proveniente de la fuente de financiamiento
Unica del Fideicomiso), se busca apoyar a 150 de las 821 Organizaciones de la
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Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales identificadas en el Estado de Chihuahua,
susceptibles de recibir estos recursos.

Los apoyos para el financiamiento de proyectos que entrega el Pp responden
directamente al principal problema detectado por las propias OSC, consistente en la
limitacion de fondos para el sector. De manera indirecta, asimismo, incide en la
atencion del segundo y el tercer problema mds importantes identificados por las OSC:
el fortalecimiento institucional y la contrataciéon formal de personal profesional vy
adecuado para la realizacion de proyectos integrales. Es decir, el Fideicomiso responde
a los principales problemas y necesidades que presentan las Organizaciones de la
Sociedad Civil. En este sentido, se advierte que el Pp ha contribuido a la atencion de
la problemdatica que detecta en su disefo, a saber: “Las Organizaciones de la Sociedad
Civil e Instancias Gubernamentales no cuentan con apoyos financieros para el
desarrollo de proyectos y programas sociales, en las dreas de educacion bdésica, salud
preventiva y desarrollo de capital social”.

Los apoyos otorgados por el Fideicomiso resultan muy perfinentes respecto de las
necesidades de las OSC e IG que los reciben, pues les permiten dedicarse de manera
prioritaria a sus acciones sustantivas en el desarrollo de proyectos para la atenciéon de
las comunidades en situacidn de vulnerabilidad en el Estado de Chihuahug,
desplazando otras actividades como la procuracion de fondos, que debe realizarse de
manera menos intensiva al contar con financiamiento suficiente para el
emprendimiento de proyectos. Esto implica, asimismo, que los recursos entregados por
el Fideicomiso también son pertinentes para sus beneficiarios indirectos, pues las
comunidades en situacion de vulnerabilidad son atendidas con toda la capacidad
que puede destinar una OSC o IG al proyecto que se desarrolla.

Las OSC despliegan nuevas estrategias de accidn para ampliar y fortalecer su
estrategia de intervencion. Enfre estas “acciones pendientes” se advirtid un interés para
avanzar en las actividades investigativas respecto de las acciones emprendidas en
cuanto a la transformacion de la situacion problemdtica que se atiende v,
decididamente, en torno a la medicién de los efectos de las intervenciones y la
sistematizacion de resultados. Es decir, se estd ante la posibilidad de contribuir mediante
los recursos del Fideicomiso en acciones de fortalecimiento al capital social en el Estado
de Chihuahua mediante la investigacion sobre los propios proyectos financiados que
confribuyan a documentar los efectos de las intervenciones y el cambio en las
situaciones problemdaticas que se atienden, para fortalecer estrategias, acciones vy
proyectos que se realizardn en el futuro.
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El Fideicomiso cuenta con dos mecanismos principales de difusion para el acceso de
las OSC e IG a sus recursos: 1) la convocatoria permanente, difundida por el portal
electréonico y 2) los recordatorios para la participacion recurrente en algunas vertientes
(proyectos educativos, sobre todo). Estos mecanismos carecen de un marco regulatorio
que los establezca de manera estandarizada vy rutinaria para todos los operadores del
Pp. Sin embargo, resultan en términos generales pertinentes de acuerdo con las
practicas de buUsqueda de informacion de las OSC en materia de fuentes de
financiamiento, basadas en investigacion de fuentes electronicas vy las
recomendaciones personales. En este sentido, se ha mostrado que estos mecanismos
son eficaces como un medio de difusion de las caracteristicas de los proyectos
elegibles para su consideracion por parte del Comité Técnico del Fideicomiso.

La cuestion sobre la accesibilidad, especialmente en términos de OSC e IG que no han
recibido recursos del Fideicomiso es compleja, pues ademds de las cuestiones
poblacionales y de ubicacién de las comunidades en situacion de la vulnerabilidad,
dependen ampliamente de la existencia de OSC en la regidn o con proyectos en los
sitios donde deben desarrollarse. En este sentido, el Fideicomiso ha fortalecido sus
mecanismos de vinculacién en la Zona Serrana con operadores de origen indigena y
bilingUes, a manera de favorecer su acercamiento con las organizaciones y personas
en situacioén de vulnerabilidad en una regidén histéricamente caracterizada por sus
condiciones de carencias.

El proceso para la seleccidon de proyectos (proceso de vinculacion) que culmina en la
determinacion del Comité Técnico del Fideicomiso sobre la aprobacidon de éstos, se
valora pertinente para las necesidades de los solicitantes y eficaz respecto de su
objetivo (que el Fideicomiso financie proyectos de acuerdo con su mandato). No se
encontraron diferencias regionales significativas en este proceso, tanto en la operacion
como en la percepcion de los usuarios (tfanto en la encuesta de satisfaccidbn como en
los grupos focales).

La vinculacién se realiza mediante un proceso intensivo de intercambios que inicia en
los Consejos Locales o con las oficinas Estatales especializadas y que continda en
comités estatales, para la integraciéon de los expedientes que valorard, finalmente el
Comité Técnico del Fideicomiso. Para ello, las Organizaciones e IG cuentan con el
acompainamiento de los ejecutivos de proyecto, quienes se aseguran de que las
solicitudes estén integradas de manera correcta y son el enlace con el resto de los
mecanismos de validacion y deliberacion.

Existe una percepcion favorable mayoritaria respecto de las caracteristicas de este
proceso (informacién, medios de presentacion, tiempo de realizacion y valoracion
general), de acuerdo con la encuesta de satisfaccion y los grupos focales realizados.
Esto, a pesar de las inquietudes manifiestas por algunos operadores del Fondo en el
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sentido de que el proceso puede ser costoso y desgastante para las OSC e IG. Los
participantes valoran, sin embargo, ademds del fruto directo del proceso (proyectos
robustos y facilmente ejecutables) el fortalecimiento de sus capacidades de gestion de
proyectos, como un efecto indirecto de su participacion.

Se detectaron, sin embargo, dreas de oportunidad en la emision y aplicacion
generalizada de Guias de Llenado para las solicitudes, que estandaricen su operacion,
asi como en el proceso de cotizacion y disefo presupuestario, relacionado con las
caracteristicas del mercado y la proveeduria especializada en el Estado de Chihuahua.
Al fiempo, se documentaron acciones de mejora contfinua por parte de los operadores
el Fideicomiso, como los trabajos para integrar un sistema informdatico integral y Unico
de gestion de solicitudes y la redistribucidon de los grupos de trabajo para a la
vinculaciéon, separdndolos de ofras dreas especializadas de la operacion (como el
monitoreo y seguimiento).

Los procesos para la entrega de los apoyos del Fideicomiso resultan pertinentes a las
necesidades de los usuarios (Organizaciones e 1IG), quienes los valoran muy
favorablemente, en sus diferentes aspectos (faciidad de realizaciéon, requisitos vy
valoracién final). El proceso aparece como uno eficaz y eficiente, pues logra su
proposito, en la mayoria de los casos, sin requerir esfuerzos o la inversibn de tiempo
adicionales para los operadores y usuarios. Estos procesos de centran en la elaboracion
y firma del “Convenio de Participacion y Colaboracién”, asi como el requisito de contar
con una cuenta bancaria exclusiva para el manejo de los recursos, donde se realizard
la transferencia de los importes. En este caso, tampoco se identificaron diferencias
significativas en la gestion regional de este segmento operativo, lo cual sugiere que se
estd ante un proceso estandarizado, conocido por todos los operadores y que resulta
semejante en sus requisitos y resultados para todos los beneficiarios.

El Fideicomiso tiene establecido normativamente un proceso para el seguimiento de
los proyectos apoyados, dirigido a la deteccidon y correccion de posibles casos de
incumplimiento. En la préctica, el seguimiento se realiza a todos los proyectos de
acuerdo con los términos, plazos, metas e indicadores establecidos en los convenios
especificos. Su objetivo es corroborar periddicamente que las metas, alcances vy
resulfados de los proyectos correspondan con lo originalmente planeado, mediante
reportes, visitas a los proyectos y entrevistas o encuestas a las personas beneficiarias. En
los grupos de enfoque se identificd un uso favorable de herramientas virtuales para
apoyar el seguimiento, mostrando las dificultades para compartir informacién de
grandes volumenes a fravés de algunas tecnologias tradicionales, como el correo
electronico. Este proceso se realiza de manera cenfralizada por un equipo
especializado en la ciudad de Chihuahua. En la operacion regional, solamente se
detectd que excepcionalmente se apoya en los Consejos Locales para allegarse
informaciéon, de acuerdo con sus necesidades.
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Para la mayoria de las Organizaciones, el seguimiento se aprecia positivamente, como
parte del acompafamiento que se recibe en la planeacién y ejecucion de los
proyectos. De hecho, se reconoce de manera undnime su utilidad, respecto de su
finalidad en el proceso de gestion de proyectos. De manera adicional, una gran parte
de las Organizaciones reconocen efectos favorables del seguimiento en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, planeacion y sostenibilidad futura de los
proyectos y, en menor medida, como una aproximacioén a conocer la percepcion de
los beneficiarios de los proyectos. Esto, a su vez, es un reflejo de un perfil que caracteriza
a las OSC e IG beneficiarias del Fideicomiso, en términos de sus capacidades
organizacionales y sus prdcticas institucionales coftidianas. No obstante, algunas
Organizaciones pueden no compartir esta misma apreciacion, por lo que es importante
enfatizar la utilidad del proceso de seguimiento mas alld de su objetivo principal.

El seguimiento evidencia la vinculacion del Fideicomiso con un entorno que favorece
la rendicion de cuentas y la fransparencia de las OSC, como lo es la plataforma Confio,
que acompaia y certifica la realizacion de estas prdcticas como un proceso de
fortalecimiento para las Organizaciones pero, sobre todo, como una guia para la toma
de decisiones de los donantes.

En este sentido, el proceso se valord6 como pertinente y eficaz, de acuerdo con la
metodologia de andlisis para esta Evaluacion, sefalando recomendaciones puntuales
para continuar su fortalecimiento, acreditando los esfuerzos de los operadores del
Fideicomiso por lograr que este proceso sea 6ptimo a su objeto.

El proceso de comprobacion de los apoyos que entrega el Fideicomiso se encuentra
claramente establecido en el proceso operativo y se realiza en todos los casos, sin que
existan evidentes diferencias en su funcionamiento por regiones. Se constata que el
proceso de comprobacion de apoyos es pertinente a las caracteristicas de las OSC
beneficiarias, que deben probar contar con sistemas de administracion y contabilidad
consolidados, asi como ser donatarias autorizadas por el Servicio de Administracion
Tributaria para la recepcion de donativos deducibles del Impuesto sobre la Renta. Esta
pertinencia “normaliza” para los beneficiarios el proceso de comprobaciéon de apoyos,
qgue hace aparecer esto como un proceso claro para la mayoria de ellos. En este
sentido, no se detectaron mayores inconvenientes en la ejecucion de este proceso y
se le considera eficaz respecto de su objetivo, que es acreditar el destino de los recursos
del Fideicomiso mediante su aplicacién a rubros y partidas de proyectos especificos,
de manera precisa.

Mediante el andlisis de gabinete y el tfrabajo de campo realizado por la ITE, se verificd
que los procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo
resultan accesibles para las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias
Gubernamentales, quienes valoran el proceso como claro, en su generalidad. En este
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sentido, es viable fortalecer los procesos de informacidn de los solicitantes del
Fideicomiso para orientarles en cuestiones como criterios de decision para la eleccion
de proyectos y el tiempo estandarizado de atencidn a las solicitudes, desde su ingreso
hasta su resolucion por el Comité Técnico. Los procedimientos, como se han descrito,
transcurren de manera légica y se utilizan de manera estandarizada por todos los
operadores del Fideicomiso. En lo particular, no se detectaron diferencias operativas
derivadas de la operacion regionalizada. Asimismo, los procesos descritos resultan
adecuados a las caracteristicas de las Organizaciones, como poblacion objetivo que
estd descrita en el disefio del Pp mediante el cual se ejercen los recursos del
Fideicomiso.

El Fideicomiso realiza la vinculacion y ejecucion para el logro de los objetivos de
manera directa mediante las acciones de vinculacion y planeacion, asi como el
seguimiento de proyectos, basado en una Metodologia de Marco Logico que enfatiza
la construccion de Teorias de Cambio sélidas para cada uno de los proyectos. Esto es
visible en que los proyectos cuentan con claridad en sus objetivos, estrategias para su
ejecucion, indicadores de seguimiento a su desempefio y metas, asi como una
estructura logica sobre los recursos que se emplean. Esto requiere del fortalecimiento
de las capacidades de las OSC que acceden al Fideicomiso, desde el primer contacto
para la vinculaciéon de los proyectos, por parte de los operadores regionales. Sin
embargo, se advierte que el fortalecimiento de capacidades (como el segundo
producto principal de la operacion del Fondo) no acontece de manera aislada, pues
el Fideicomiso ha generado un “ecosistema” de respaldo para el fortalecimiento de las
OSC e IG que se compone, principalmente, de las “organizaciones fortalecedoras” y
las redes de sociedad civil que articulan las organizaciones por interés temdatico y
regional. Estos aspectos estdn fuera del control directo del Fideicomiso, pero éste
favorece su integracion, financiamiento y operacion, lo cual se valora positivamente.
En suma, estos factores positivos representan la principal Oportunidad (aspecto positivo
externo) que se suma a la principal Fortaleza del Fondo, consistente en la solidez y
pertinencia de sus mecanismos operativos, en relacién con la normatividad que le rige,
las necesidades y condiciones de las OSC e IG que atiende vy, asimismo, a las
necesidades sociales manifiestas en el Estado de Chihuahua.
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El Fideicomiso realiza la identificacion de los beneficiarios de los apoyos a partir de la
aprobaciéon de los proyectos por parte del Comité Técnico, mediante informacion que
se infegra en un registro que permite conocer los tipos y montos de apoyo entregados,
relaciondndolos de manera precisa con la organizacion o instancia beneficiaria, el
proyecto financiado y el acta de Comité Técnico en donde se autoriza su ejecucion.

El Fideicomiso cuenta con fres mecanismos principales para favorecer que los efectos
positivos logrados mediante el financiamiento perduren una vez otorgado el recurso: a)
el esquema de corresponsabilidad financiera (coinversion) en los proyectos, que se
desarrolla de manera flexible tomado en consideracion las caracteristicas de la
comunidad, el proyecto a desarrollar y de los beneficiarios directos (Organizaciones o
IG), que tiene como regla general el 70% de aportaciones del Fideicomiso y 30% de
ofras fuentes (recursos propios, aportaciones de los usuarios U otras fuentes de
financiamiento) [“esquema 70%+30%" en esta Evaluacién]; b) los procesos de
vinculacion y el de seguimiento a los proyectos, como un mecanismo para la
identificacion oportuna de las caracteristicas de los ejecutores, el acompaiamiento en
el desarrollo de los proyectos y el logro de sus objetivos, en el corto plazo (en lo
inmediato, el logro del proyecto) y hacia el futuro (la sostenibilidad y supervivencia del
proyecto) asi como c¢) el “ecosistema” de sociedad civil que apoya en la debida
planeacion y ejecucion, mediante el intercambio de informacion y prdcticas en las
redes temdticas y regionales asi como mediante las acciones focalizadas de
fortalecimiento de capacidades que se readlizan mediante las “organizaciones
fortalecedoras”. Se observa asi un esquema robusto y claro orientado a la sostenibilidad
y supervivencia de los proyectos, como consecuencia de la dotacién de recursos
financieros por parte del Fideicomiso, que consigue adicionalmente fortalecer a los
actores beneficiarios en sus capacidades institucionales de procuracion de fondos y
para la operacion de proyectos.

El Fideicomiso tiene la capacidad de ajustarse en el tiempo y en el contexto para
alcanzar sus objetivos en dos dimensiones: 1) en un amplio espectro, modificando su
estrategia de intervencion, conforme a su disefio normativo, para la atencion de
situaciones nuevas o supervenientes en el contexto socioecondmico del Estado de
Chihuahua, como durante la pandemia de COVID-19 y su reorientacion en la provision
de recursos para la atencidn de situaciones de emergencia y 2) a nivel de proyectos,
para ajustar las acciones de éstos respecto de incidencias durante su ejecucion,
incluyendo situaciones de fuerza mayor como, nuevamente, la contingencia sanitaria
originada por el COVID-19. Este segundo aspecto estd fundado en la relacion
colaborativa para la planeaciéon, ejecucion y seguimiento de proyectos que se
establece a partir de la vinculacién, lo cual es una caracteristica muy robusta del disefo
de intervencion del Fideicomiso, que se refleja en un grado de logro amplio de los
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objetivos y metas de los proyectos apoyados. Queda por analizar, sin embargo, si el
Fideicomiso es capaz de adaptarse a situaciones sociales que queden fuera de su
espectro de atencidon por ser incompatibles con las caracteristicas de su modelo de
atencién, como los proyectos dificiles de modelar en términos de Teoria de Cambio o
Marco Légico, como se dan en las regiones fronterizas para la atencion de personas
migrantes en fransito, por ejemplo.

Las conftribuciones del Fideicomiso en proporcionar una fuente de recursos para que
las Organizaciones e IG desarrollen acciones en sus temas de interés, para la mejora
de las condiciones de vida de las personas a las que atienden, asi como en la mejora
de sus capacidades institucionales, son claramente detectables como efectos
principales de su implementacion. En este sentido, se contribuye en la atencién de la
situacion problemdtica que el drea de enfoque objetivo resiente directamente (“la
insuficiencia de recursos”), de acuerdo con el planteamiento del Pp mediante el cual
se instrumenta el Fideicomiso. Resulta dificil medir la magnitud del cambio, empero,
puesto que no existen estudios previos o informacidén que permita conocer con certeza
“cdmo era” la situacion antes de la intervencion del Fideicomiso. Por Ultimo, aunque las
Organizaciones e IG son capaces de identificar efectos positivos de la intervencion del
Fideicomiso, no son certeras en identificar aspectos que puedan servir para mejorar la
implementacién del Programa.

Es importante reconocer que el Fideicomiso no ha establecido lineas base de
indicadores sobre los temas principales de incidencia de sus proyectos, a saber:
educacion, salud y capital social. A pesar de esta circunstancia, es posible recurrir a la
percepcion de los beneficiarios para conocer que se estima que los apoyos financieros
que se oforgan si inciden en la mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios
indirectos del Fideicomiso.

En este sentido, se identifica que los principales efectos de la intervencion del
Fideicomiso hacia las poblaciones atendidas por las Organizaciones e Instancias
Gubernamentales beneficiarias se observan en: 1) garantizar la disponibilidad de
servicios que, de otra manera, no se proveerian de manera publica o privada; 2) el
incremento de la cobertura de las acciones de las OSC e IG; 3) la mejora de la calidad
de las intervenciones y 4) prolongar el tiempo de atencién a las comunidades. Por lo
demds, los efectos de las intervenciones puntuales estdn precisamente detallados a
partir de un diagnoéstico para cada uno de los proyectos y se registran mediante
indicadores y metas, en todos los casos. Si bien estos registros existen y hasta serian
comparables (cuando se desarrollan proyectos basados en modelos de atencién
consolidados como ADN y MIDAS), estd pendiente fortalecer el andlisis de estos
resulfados a manera de profundizar en los efectos que generan los proyectos en las
comunidades a las que se afienden.
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De acuerdo con la solicitud de los Términos de Referencia para este , se observo
que existe informacion suficiente para valorar la percepcion de la satisfaccion de los
usuarios en cuanto a: las convocatorias del Fideicomiso, los procedimientos para la
presentacion de solicitudes de apoyo de los proyectos, los tiempos de respuesta a las
solicitudes, los procesos para la entrega de los apoyos y el seguimiento a los proyectos.
Esto, en los siguientes términos especificos:

En relacién con los resultados de la encuesta de satisfaccion se observd que la
difusion de la informacién del Fideicomiso por medio de portales electronicos
resulfa un mecanismo accesible y suficiente para la difusion del Fondo,
congruente con las caracteristicas de su poblaciéon objetivo.

La encuesta de satisfaccion a beneficiarios reporta una apreciacidon muy
favorable sobre el proceso de solicitud de los apoyos, en términos de claridad
de la informacion, facilidad para satisfacer los requisitos del apoyo econdmico,
los medios establecidos para su presentacion y la valoracion general del
proceso.

Aungue existe una opinibn muy favorable de los beneficiarios en cuanto al
tiempo para la presentacion de la solicitud, en términos del tiempo de respuesta
a la solicitud (una vez ingresada y hasta su aprobacion) existe una division de
opiniones en la que casi la mitad de los encuestados tiene una opinidn favorable
y otro tanto tiene una opinidn desfavorable del mismo.

El proceso para la firma de convenio y la entrega de los apoyos estd valorado
favorablemente en cada una de sus partes y de manera general, por parte de
las Organizaciones e IG que respondieron el cuestionario.

Existe un proceso de planeacion estratégica del Fideicomiso, que se realiza desde el
nivel regional, mediante la integracion sucesiva de proyectos de inversion por cada
afo de ejercicio. Estos proyectos de inversidon regionales luego se discuten y aprueban
en el dmbito estatal, infegrdndose un proyecto de inversion estatal, que describe los
montos y tipos de apoyos (en infraestructura, equipamiento o programas) asi como las
lineas de accidén a beneficiar (salud, educacidn o capital social), en un afo en
concreto. Este proceso de planeacion estratégica no cuenta con un reflejo normativo
especifico y fue reconstruido a partir del mapeo de procesos realizado como fuente
de informacién para esta Evaluacion. Sin embargo, se acredita que se cuenta con un
instrumento de planeacion (el proyecto estratégico estatal) que permite dar
seguimiento a la relacién entre objetivos planteados (nUmero de proyectos a financiar)
con los recursos disponibles en el plazo de un ano.
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El proceso de planeacion estratégica anual considera el nUmero de proyectos, el
monto de financiamiento y las lineas de accidon que se atienden, pero no tiene un
enfoque relacionado con el niUmero de Organizaciones e |G que serdn atendidas en
el curso del periodo. En este sentido, se observa que el Pp mediante el cual se ejecuta
el Fideicomiso puede consolidar de forma documental la estrategia de cobertura que
expligue las metodologias para la definicion y cuantificacion de sus poblaciones, asi
como cudl es la relacion que existe entre la poblacidn objetivo y la poblacién atendida
en un ano.

En este sentido, nuevamente se acudid a las fuentes de informacién directas (en el
mapeo de procesos) para entender que el comportamiento detectado en el afo 2020
en términos de cobertura se explica en el contexto de la atencién a la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19. En consecuencia, de 2020 a 2021 se incrementd
significativamente la variaciéon porcentual anual de la cobertura (200.00%) al retomarse
proyectos que se suspendieron durante la confingencia. De 2021 a 2022, se observa un
decremento del 35.04% en el mismo valor, pero relacionado a que se ha estabilizado
el nUmero de Organizaciones e IG atendidas con el niUmero de Organizaciones e OG
programadas a atender (152 de 150, dando un porcentaje de cobertura de 101.33%).

La experiencia de participacion de las OSC e IG beneficiarias de los apoyos del
Fideicomiso resultd bastante homogéneaq, a pesar de que se emplearon estrategias
como los grupos focales para determinar las diferencias, especialmente atribuibles a la
operacion regionalizada. Las similitudes son relevantes, sobre todo en cuanto a: 1) la
identificacion de efectos atribuibles al funcionamiento del Fideicomiso, respecto de la
situacion problemdtica que atiende; 2) los efectos positivos atribuibles a los proyectos
en cuanto a las poblaciones beneficiarias indirectas y 3) el grado de consolidacion vy
consistencia en la aplicacion del modelo operativo del Fideicomiso.

Por otra parte, existen diferencias explicables en torno a la operacion regionalizada del
Fideicomiso en cuanto a: 1) la cercania de los beneficiarios con los operadores del
Fondo, desde los ejecutivos de proyectos hasta los miembros de los Consejos Locales
(mayor cercania en regiones mds pequenas); 2) las caracteristicas especificas del
“ecosistema” regional de sociedad civil la existencia de “organizaciones
fortalecedoras” con sede en la zona y la existencia de redes territoriales en la zona y
3) la percepcion sobre los tiempos de gestion (“mds largos” en las zonas mdas alejadas
de los grandes nucleos de operacion del Fideicomiso: Chinuahua y Ciudad Judrez).
Estos factores inciden en la percepcidon de los participantes y moldean su experienciaq,
pero no significan que exista una operacion regionalizada incongruente o poco
consistente entre las diferentes zonas donde se desarrolla el Fideicomiso. Otfro factor
que puede moldear una experiencia diferenciada es la curva de aprendizaje de los
beneficiarios, pues las Organizaciones o IG recientemente incorporadas enfrentan mas
dificultades para adaptarse al proceso operativo y llevarlo a cabo en sus tiempos y
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procedimientos. No obstante, se percibié una experiencia favorable generalizada entre
las Organizaciones e IG como consecuencia de su participacion en el Programa.

El apoyo otorgado coadyuva al cumplimiento de las metas planteadas en los
proyectos de largo alcance que elaboran las Organizaciones e IG que participan de
los recursos del Fideicomiso. Esto, en primer lugar, mediante los procesos de vinculacion
y seguimiento a los proyectos, que favorecen el logro de las metas especificas de los
proyectos o, en su caso, su adaptacion frente a las incidencias operativas.

El logro de las metas de los proyectos también es tangible en las aportaciones
materiales del Fideicomiso en cuanto a infraestructuras y equipamiento. En este sentido,
la visita a proyectos realizada por la ITE permitié acreditar la importancia de este tipo
de inversiones para que, en secuencia, las Organizaciones e |G responsables de los
proyectos puedan después hacerse cargo de la operacion de la capacidad fisica
instalada. Se valora que, en este aspecto, sin la aportacion del Fideicomiso, muchos de
estos proyectos no tendrian el alcance que actualmente presentan.

Por lo demas, el Fideicomiso ha desarrollado metodologias de trabajo que también
favorecen el logro de metas de los proyectos propios de las Organizaciones e |G como
los modelos MIDAS y ADN, que proponen la movilizacion de las propias comunidades
en el diagndstico y autogestion de proyectos para la mejora de sus condiciones de
vida. En esto, se observa otro tipo de contribucion especifica del Fideicomiso al logro
de las metas planteadas en los proyectos.

Los participantes en los grupos de enfoque informaron a la ITE sobre la importancia de
la existencia e implementacion del Fideicomiso mediante ejercicios de visualizacion
colaborativos. En este sentido, se identificaron efectos positivos de la implementacién
del Fideicomiso, al mismo tiempo, respecto de las Organizaciones e |G beneficiarias, asi
como en las comunidades beneficiarias indirectas y, en general, en el Estado de
Chihuahua. Enfre estos efectos positivos se advierte la dignificacion del trabajo en el
llamado “tercer sector” y en la vida de las comunidades que se atienden. Otfro efecto
positivo directo en las Organizaciones es la expansion de su horizonte de accion,
figurando la ampliacién de su cobertura y su capacidad operativa, aunada a una
mejor calidad de sus intervenciones. Finalmente, fue palpable el transito desde una
vision de filantropia caritativa en cuanto a las acciones de las OSC en el Estado hacia
la ejecucion de estrategias de intervencion planeadas en torno a la generacion de
resultados especificos en el desarrollo de las comunidades que se atienden y en el
fortalecimiento de las Organizaciones e IG que las ejecutan.

Otros efectos indirectos en las Organizaciones e IG beneficiarias incluyen el incremento
de su legitimidad y credibilidad antes otros donantes, lo cual beneficia a los proyectos
hacia el largo plazo. Este fortalecimiento institucional va acompafado de un
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favorecimiento decidido de: a) la formalidad institucional del sector; b) la adopcién de
mejores practicas de gestidon y c) la puesta en prdctica de un modelo de gestion de
proyectos basado en resultados.
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En este apartado, conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacion, se enlistan
las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) identificadas
de acuerdo con el alcance y los objetivos de la evaluacion y con base en los hallazgos
obtenidos en cada uno de los temas valorados. Para la atencion de las dreas de
oportunidad descritas en la tabla siguiente, se dejan a consideracion de los operadores
del Fideicomiso un conjunto de recomendaciones, orientadas a su fortalecimiento
estratégico.

Aspectos positivos

Tema

El Fidecomiso redliza la operacion
regionalizada, homogénea y
estandarizada de los diferentes
aspectos de su proceso operativo, de
manera pertinente respecto de su
normatividad, las caracteristicas de su
poblacién objetivo y las condiciones
sociales en el Estado de Chihuahua.

Factores internos

Debilidades

D1. Se requiere que el Fideicomiso
cuente una normativa especifica que
regule la realizacién de sus actividades
de difusidbn, de las cuales se han
identificado: 1) la  convocatoria
permanente y 2) los recordatorios
especificos a las OSC para la
presentacion de proyectos
recurrentes.

D2. Es necesario que el Fideicomiso
socialice, mediante Instrumentos de
apoyo, las caracteristicas bdsicas de
su proceso de gestién, para favorecer
la  adecuada  comunicacidon y

2,3,456,7,8,9

Pregunta(s) de
referencia

56,7

Algunas  Organizaciones
parficipantes han manifestado el
interés de extender sus acciones
en el senfido de analizar sus
resultados y profundizar en los
efectos de sus intervenciones en
las situaciones problematicas que
atfienden.

Existe un "“ecosistema” de
soporte a las acciones del
Fideicomiso y de las
Organizaciones de la Sociedad
Civil en el Estado de Chihuahua,
que éste incentiva y favorece,
consistente  de “organizaciones
fortalecedoras” y redes de
vinculacion.

La proveeduria especializada
en algunas regiones y, en general,
en el Estado de Chihuahuag, no
ofrece opciones suficientes para
que los postulantes presenten
presupuestos conforme a la
practica  estndar de  ‘“fres
cotizaciones”.

Algunas Organizaciones
beneficiarias no identifican la
utilidad préactica del proceso de
seguimiento, mdas alld de la
verificaciéon del cumplimiento, en

1,2
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Aspectos positivos

Tema

percepcion por parte de las
Organizaciones e |G beneficiarias.

El Fideicomiso  realiza la
identificacion precisa de los
beneficiarios, asi como el ftipo vy
montos de los apoyos enfregados,
mediante un registro de beneficiarios.

El Fideicomiso cuenta con dos
mecanismos internos principales para
favorecer la sostenibilidad y
supervivencia de los proyectos que
apoya: a) el mecanismo de
corresponsabilidad financiera
(coinversidon, esquema 70%+30%) y b)
sus procesos de vinculacion y
seguimiento, que dan como resultado
el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de procuracién de
fondos y para la operacidon de
proyectos.

El Fideicomiso es adaptable a las
circunstancias cambiantes de su
entorno en dos dimensiones 1)
mediante la transformacién de las
acciones que financia, como en
situaciones de emergencia y 2)
mediante el agjuste de los proyectos
ante incidencias en su ejecucion.

Los procesos colaborativos de
vinculaciéon y seguimiento a los
proyectos dan lugar a que los
proyectos sean mds adaptables ante
incidencias en su ejecucion, a
diferencia de otras fuentes de
financiamiento.

El Fideicomiso tiene como
resultado directo de ]
implementacion proveer de una
fuente de financiamiento para las
OSC que promueve el fortalecimiento
de sus capacidades, al mismo fiempo,
como principal efecto positivo.

Es posible identificar los efectos
positivos de la intervencién del
Fideicomiso en las poblaciones que
atiende indirectamente,
destacadamente en: 1) garantizar la

10

11

12

13

14

dimensiones como la rendicién de
cuentas y el fortalecimiento de la
procuracién de fondos.

El “ecosistema” de sociedad
civil favorece la sostenibilidad vy
supervivencia de los proyectos,
brindando soporte a la ejecucion
mediante las redes temdticas y
regionales, asi como
incrementando las capacidades
institucionales mediante las
"organizaciones fortalecedoras”.

Las Organizaciones e IG
beneficiarias  del  Fideicomiso
muestran disposicion para ajustar
sus proyectos y estrategias de
intervencion en el corto y en el
largo plazo de acuerdo con las
circunstancias de la ejecucion,
como se documentd durante la
emergencia sanitaria  por el
COVID-19.

12

12
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disponibilidad de servicios que, de otfra
manerag, no se proveerian de manera
publica o privadag; 2) el incremento de
la cobertura de las acciones de las
OSC e IG; 3) la mejora de la calidad
de las intervenciones y 4) prolongar el

fiempo de

atencion a las

comunidades.

La planeacién y ejecucion de los

proyectos financiados mediante el
Fideicomiso implica la generacién de

informacion  diagndstica

sobre las

situaciones que se atienden, asi como
de los resultados de las intervenciones,
de manera puntual.

Factores internos

D3.

Debilidades

Hace falta que el Fideicomiso

identifique, en los documentos de
planeacién del Pp mediante el cual se
implementa (como el Diagndstico),

indicaciones
esperados de su

sobre los resultados
intervencion en

relacion con la situacién problemdatica
a la que atiende.

D4.

Es necesario que el Fideicomiso

establezca, en los documentos de
planeacién del Pp mediante el cual se

implementa

lineas base de

indicadores sobre los temas principales

de

incidencia de sus proyectos

(educacién, salud y capital social), de
manera que se pueda medir su

contribucién

indirecta en dicho

dmbito de intervencion.

14

Pregunta(s) de

referencia

13

14

Existen proyectos dificiles de
modelar conforme al mecanismo
de intervencion del Fideicomiso
(mediante Teorias de Cambio
estables o conforme a la
Metodologia de Marco Légico),
como las situaciones cambiantes
en las regiones fronterizas, para la
atencidén de personas migrantes
en transito, por ejemplo.

No estd disponible informacion
suficiente sobre la situacién de
origen respecto de la
problemdtica que atiende el Pp
("*cdmo era”) que facilite la
identificacion de los efectos
atribuibles a su implementacion, en
términos de impacto.

Las Organizaciones e IG
beneficiarias del Fideicomiso no
identifican con  claridad la
existencia de efectos adversos
derivados de su implementaciéon o
de los proyectos que ejecutan.

No se ha explotado Ila
informacién de resultados de los
proyectos financiados por el
Fondo de manera sistemdtica,
para documentar a profundidad
los efectos de las intervenciones en
los casos concretos.

12

13

13

14
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Aspectos positivos

Tema

El ejercicio de Evaluacién,
mediante la generaciéon y aplicacion
del cuestionario de satisfaccion a la
poblacion beneficiaria en el ejercicio
fiscal evaluado, generd informacién
para conocer su percepcidbn en
cuanto a: las convocatorias del
Fideicomiso, los procedimientos para
la presentacién de solicitudes de
apoyo de los proyectos, los fiempos de
respuesta a las solicitudes, los procesos
para la entrega de los apoyos y el
seguimiento a los proyectos.

Factores internos

Debilidades

D5. Es necesario que el Fideicomiso
genere, de manera consecutiva en un
plazo previsible, informacién sobre la
satfisfaccion  de sus  beneficiarios,
replicando el ejercicio de satisfaccion
elaborado a propdsito de esta
Evaluacion.

15,16, 17y 18

Pregunta(s) de
referencia

15,16, 17y 18

Lo opinibn  de las

Organizaciones recuperada
mediante la  encuesta de
satisfaccion refleja una

valoracion muy favorable éstas
respecto  de los procesos
operativos del Fondo (a
excepcion de los tiempos de
respuesta).

Algunas Organizaciones
beneficiarias tienen una opinidn
desfavorable acerca de los
tiempos de resolucion de las
solicitudes presentadas al
Fideicomiso.

15,16, 17y 18

17
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Aspectos positivos

Tema

El Fideicomiso cuenta con un proceso
de planeacion estratégica anualizado vy
basado en la operacién regionalizada que
establece con claridad la relacién entre los 20
montos a ejercer, el nUmero de proyectos a
beneficiar y las lineas estratégicas a atender
en un periodo especifico.

Los apoyos otorgados coadyuvan en
el logro de las metas de los proyectos de
largo alcance planteados por las OSC e IG
beneficiarias, mediante aportaciones
Tongbles y especificas (F:omg la inversion 20 parficipacién de las OSC e
en infraestructura y equipamiento), .
aportando en el financiamiento de la IQ b-eneﬂ_oorlos del 21
operacion pero también en la provision de F|de|com|so es muy

; . i homogénea y favorable,
metodologias operativas consolidadas, en términos generdles
como los modelos ADN y MIDAS. '

El esquema operativo del Fideicomiso
favorece el fortalecimiento de las
capacidades institucionales y de gestion
de las OSC e IG beneficiarias, afectando
positivamente su horizonte de accién y
provocando la migracién de los esquemas
de atencién caritativa hacia la
implementacién de proyectos
adecuadamente planeados con
orientacién a resultados.

Factores internos

Pregunta(s) de
referencia

La experiencia de

23

Debilidades

D6. Se requiere que el Pp mediante el cual

se implementa el Fideicomiso consolide de

forma documental la estrategia de

cobertura para que explicite el

comportamiento de sus poblaciones y que 20 No se identificaron Amenazas en este Tema
establezca una relacion clara entfre la

poblacién objetivo y la poblacion atendida,

respecto de la planeacién estratégica del

Fondo.
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CONCLUSIONES
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En atencién a lo establecido en los TdR, en este apartado, se desarrolla una serie de
conclusiones sobre cada una de las tematicas valoradas, con el propodsito de orientar
la toma de decisiones en el fortalecimiento estratégico de la arquitectura del
Fideicomiso.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

En primer lugar, es necesario enfatizar que en la operacidon del Fideicomiso F/47611-9 “Fondo Social del
Empresariado Chihuahuense” (FOSECH), el Comité Técnico se apoya para su gestion en Fundacion del
Empresariado Chihuahuense, A. C. (FECHAC). Mediante el Programa presupuestario que lo implementa, en
términos de Presupuesto basado en Resultados, el Fideicomiso identifica con claridad un problema publico
al cual se dirige y establece una estrategia légica y articulada para su atencién, esquematizada en su Matriz
de Indicadores para Resultados. Otfros factores que favorecen su operacién exitosa son la Misidon y Visidon
institucionales del Fideicomiso y su alineaciéon a la planeaciéon estratégica superior internacional, nacional y
estatal. Dicho recurso proviene de la contribucion extraordinaria del impuesto sobre ndbmina que recauda a
través de la Secretaria de Hacienda.

El modelo operativo del Fideicomiso presenta una atencién regionalizada, pero homogénea y estandarizada
para las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales que solicitan y acceden a sus
apoyos. En este sentido, es pertinente de acuerdo con su normatividad, a las caracteristicas de su drea de
enfoque objetivo y al contexto socioecondémico en el que se desenvuelve, en el Estado de Chihuahua.
Existen dreas de oportunidad especificas para robustecer dicho modelo operativo, principalmente en: 1) la
explotacion de los resultados de la operacién de los proyectos, mediante su sistematizacion y andlisis
agregado; 2) la generacion de normativa especifica para la regulacién de los procesos de difusion del
Fideicomiso; 3) la provisidn de informacion para la mejor configuracién de presupuestos de los proyectos; 4)
potenciar el uso de la informacién resultante del seguimiento mas allé de su objetivo principal de favorecer
la precisa implementacion de los proyectos y 5) favorecer la existencia de herramientas de informacion y
sensibilizacién (como Instrumentos de apoyo del Fideicomiso) que socialicen las caracteristicas bdsicas del
modelo operativo, como los tiempos de atencidn, para mejorar la percepcion de los usuarios en este sentido.

El Fideicomiso procura la sostenibilidad de sus acciones mediante la identificacién precisa de sus
beneficiarios y los apoyos que éstos reciben. Asimismo, favorece la sostenibilidad y supervivencia de los
proyectos mds alld del financiamiento recibido mediante estrategias como el “esquema 70%+30%" de
corresponsabilidad financiera mediante la coinversidon y las acciones de fortalecimiento institucional de los
beneficiarios. Los procesos de vinculacién y seguimiento, llevados de manera colaborativa, también inciden
en la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos, fanto como en su adaptabilidad en cuanto a
incidencias durante su operacién. El Fideicomiso ha demostrado ser adaptable y flexible ante situaciones
supervinientes en el contexto mds amplio en el que se desenvuelve, pues cuenta con un disefio normativo
que favorece la flexibilidad de sus intervenciones, basado en un objeto social amplio de su mandato.
Favorecen a la sostenibilidad de las acciones del Fideicomiso el “ecosistema” de sociedad civil que ha
contribuido a generar y la disposicibn de sus beneficiarios a adaptar sus estrategias y modelos de
intervencién de manera constante, ante los cambios en las situaciones que se atienden. En este sentido, el
principal efecto positivo de la existencia del Fideicomiso es proveer de una fuente de financiamiento estable
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CONCLUSIONES ESPECIFICAS

para el “tercer sector” que favorece, ademds, el fortalecimiento institucional de sus participantes. Esto
permite, para las OSC e IG desarrollar proyectos que, de ofra manera no recibirian atencién publica o
privada, conforme al espiritu de la intervencion de la sociedad civil organizada. Ademds de estas ventajas,
existen dreas de oportunidad en cuanto a la sostenibilidad de las acciones promovidas por el Fideicomiso
que incluyen, principalmente: 1) la falta de un diagndstico preciso de la ‘“situacién previa” antes de la
institucion del Fondo, que permita valorar su impacto y 2) la ausencia de indicadores vy lineas base sobre su
impacto en la atencién de la problemdtica central que enfrenta, asi como sus dmbitos de influencia (salud,
educacion y capital social)

Mediante el trabajo de campo redlizado para esta Evaluacién, especificamente en la encuesta de
satisfaccién de los beneficiarios, se desarrollaron herramientas para valorar la percepcion de los usuarios
respecto del modelo operativo del Fideicomiso. En este sentido, resulta oportuno valorar la oportunidad de
continuar redlizando estos ejercicios de manera periddica, en el sentido de que permiten: 1) tener certeza
acerca de la valoracion de los usuarios respecto de los procesos; 2) advertir las ventajas o desventajas de
la transformacién de los procesos (por ejemplo, ante la eventual adopcién de un sistema informdatico de
gestiéon integral para el Fideicomiso y sus proyectos) y 3) balancear la percepciéon de los operadores del
Fideicomiso en situaciones criticas, en donde los casos u opiniones puntuales pueden generar desequilibrios
(“los beneficiarios piensan...” o “existe inconformidad respecto..."”).

El Fideicomiso orienta la relacién entre los montos a distribuir, el nUmero de proyectos a financiar y las lineas
temdticas a atender mediante un proceso de planeaciéon estratégica anualizado y basado en la operacion
regionalizada que genera proyectos de inversibn anuales regionales y uno estatal. De esta manerq, se
favorece en la escala mayor del Fideicomiso lo que se logra también a menor escala a nivel de proyectos:
la materializacién de estrategias de intervencidn en los temas prioritarios del Fideicomiso mediante
inversiones concretas en infraestructura, equipamientos y proyectos integrales. El Fideicomiso también
fomenta la eficiencia de las acciones dotando a los beneficiarios como metodologias consolidadas de
intervencion como los modelos ADN y MIDAS. En este sentido, se observa que el Fideicomiso favorece el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de las OSC e |G beneficiarias, afectando
positivamente su horizonte de accidn y provocando la migracion de los esquemas de atencidn caritativa
hacia la implementacion de proyectos adecuadamente planeados con orientacion a resultados. En
consecuencia, se advierte una experiencia de participacion muy homogénea y favorable entre las OSC e
IG beneficiarias. En el contexto de estas ventajas, se debe sefialar que es necesario que el Pp que
implementa el Fideicomiso en el contexto del Presupuesto basado en Resultados debe consolidar de forma
documental el comportamiento de sus poblaciones, incluyendo la relacion entre la poblacién objetivo y
atendida, en términos de cobertura, mediante una estrategia que permita comprender esta caracteristica
del desempefio del Fideicomiso a partir del andlisis de sus documentos de seguimiento.

De acuerdo con los objetivos generales y especificos de esta Evaluacion Estratégica se determind la
pertinencia y eficacia de la intervencién del Fideicomiso Fondo Social del Empresariado Chihuahuense
(FOSECH) gue se instrumenta en el contexto de Presupuesto basado en Resultados mediante el Programa



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

presupuestario 2EC128C2 “Contribucidn a cargo del Impuesto sobre Némina”. En términos de los
instrumentos de planeacion que emplea el Pp, se advierten dreas de oportunidad especificas para
robustecer el documento Diagndstico, la Matriz de Indicadores para Resultados y dotar al Programa con
una estrategia de cobertura documentada. Estos documentos deberdn de ser capaces de reflejar, en lo
sucesivo, la complejidad del modelo operativo bajo el cual se desempefa el Fideicomiso en la préctica, el
cual resultd pertinente en términos de su normatividad, las caracteristicas del drea de enfoque al que se
dirige (las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Chihuahua) y el contexto mds amplio de su
incidencia, en cuanto a mejorar las condiciones de vida de la poblacidn del Estado en rubros prioritarios de
atencién (salud, educacion y capital social).

Mediante el empleo de herramientas investigativas desarrolladas exprofeso para este ejercicio valorativo
(mapeo de procesos, encuesta de satisfaccidon de los beneficiarios y grupos focales), se generd evidencia
suficiente para respaldar que el modelo operativo del Fideicomiso: 1) se dirige efectivamente al logro de los
objetivos que se planteq; 2) favorece la sostenibilidad de su intervencion y, en especifico, de los proyectos
que financia; 3) favorece la atencién de las necesidades especificas del drea de enfoque objetivo y provee
de efectos positivos que incluyen la disponibilidad de una fuente de financiamiento estable y, como
consecuencia indirectq, el fortalecimiento de los actores. Como resultado adicional, se ha avanzado en la
generaciéon de bases para valorar la satfisfaccion de los usuarios del Fideicomiso y su experiencia de
participacion, lo cual es relevante cuando se considera que la percepcion es uno de los mecanismos mds
favorables para conocer el avance en la atencidn de esta situacion problematica, dado que no se genera
otro tipo de evidencia factica en este sentido.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeio que a la lefra dice: “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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En este apartado se propondrd un listado de recomendaciones orientadas a conseguir
el fortalecimiento del Fideicomiso. A fin de facilitar su lectura, éstas se presentan
ordenadas conforme al apartado temdatico con el que se vinculan. El detalle de las
actividades que se sugiere llevar a cabo para la puesta en marcha de las
recomendaciones descritas se incluird en “Aspectos Susceptibles de Mejora”

de este documento.

Algunas Organizaciones
participantes han manifestado  su
interés de extender sus acciones en el
senfido de analizar sus resultados vy
profundizar en los efectos de sus
infervenciones en las situaciones
problematicas que atienden.

D1. Se requiere que el Fideicomiso
cuente una normativa especifica que
regule la redlizaciobn  de  sus
actividades de difusion, de las cuales
se han identificado: 1) la
convocatoria permanente y 2) los
recordatorios especificos a las OSC
para la presentacién de proyectos
recurrentes.

La proveeduria especializada en
algunas regiones y, en general, en el
Estado de Chihuahug, no ofrece
opciones suficientes para que los
postulantes presenten presupuestos
conforme a la prdctica estdndar de
“tres cotizaciones”.

Algunas Organizaciones
beneficiarias no identifican la utilidad
practica del proceso de seguimiento,
mds alléd de la verificacién del
cumplimiento, en dimensiones como
la rendicibn de cuentas y el
fortalecimiento de la procuracion de
fondos.

Implementar mecanismos  para el
monitoreo de los efectos de los proyectos
financiados y el cambio en las situaciones
problemdticas atendidas por éstos, en
atencién a las necesidades de las OSC e IG
apoyadas, para potenciar su accién y mejorar
sus infervenciones en el futuro.

Crear una normativa estandarizada para
la readlizacion de la difusion de las
convocatorias de acceso a los apoyos del
Fideicomiso considerando dos vertientes: 1) la
convocatoria permanente a todo tipo de
proyectos financiables en cualquier
modalidad (salud, educacién y capital social,
para infraestructura, equipamiento y
proyectos integrales) y 2) las convocatorias
especificas para proyectos recurrentes ligadas
al desarrollo de metodologias especificas en
materia de salud, educacién o capital social,
a efecto de consolidar la accesibilidad de
este proceso.

Analizar conceptos especificos de
proveeduria (como equipos y servicios
especializados) que son empleados
recurrentemente por las Organizaciones
beneficiarias para ofrecer Directorios o Guias
de Compra en las que los solicitantes puedan
identificar opciones para realizar cofizaciones
y presupuestos con mayor facilidad.

Enfatizar el uso favorable del seguimiento
mas allé de la verificacién del cumplimiento
de metas y plazos de los proyectos,
incorporando este tema en los instrumentos
de apoyo, talleres y capacitaciones a los
beneficiarios, para intercambiar mejores
practicas y mejorar la percepcién entre las

Organizaciones e IG.
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D2. Es necesario que el Fideicomiso
socialice, mediante Instrumentos de
apoyo, las caracteristicas bdésicas de
su proceso de gestién, para favorecer
la adecuada comunicacién vy
percepcibn por parte de las
Organizaciones e IG beneficiarias.

D3. Hace falta que el Fideicomiso
identifique, en los documentos de
planeacion del Pp mediante el cual
se implementa (como el Diagndstico),
indicaciones sobre los resultados
esperados de su intervencién en
relacion con la situacion
problemdtica a la que atiende.

Las Organizaciones e IG

beneficiarias del Fideicomiso no
identifican con claridad la existencia
de efectos adversos derivados de su
implementacion o de los proyectos
que ejecutan.
D4. Es necesario que el Fideicomiso
establezca, en los documentos de
planeacién del Pp mediante el cual
se implementa (como el Diagndstico),
lineas base de indicadores sobre los
temas principales de incidencia de
sus proyectos (educacién, salud vy
capital social), de manera que se
pueda medir su  contribucién
indirecta en dicho d&mbito de
intervencion.

Esquematizar, en los instrumentos de
apoyo del Fideicomiso (para sus beneficiarios
y usuarios) algunos de los criterios que se
toman en cuenta para la seleccidn de
proyectos, de manera que se conozcan en sus
términos generales y se favorezca una mejor
percepcion de los mismos a partir de su
accesibilidad

Incorporar en los insfrumentos de apoyo
del Fideicomiso, la especificacion de los
tiempos estdndar de respuesta para las
solicitudes, desde su ingreso formal, hasta su
probable aprobacion por el Comité Técnico,
para que los solicitantes tengan mayor
claridad sobre este aspecto especifico del
proceso.

Robustecer el documento Diagnéstico del
Pp para documentar la evolucién de la
situacion del financiamiento publico estatal a
las  Organizaciones de la Sociedad Civil
mediante estrategias como el Fideicomiso,
para establecer una linea base para la
medida del cambio en la situacion
problematica que se identifica, asi como los
posibles resultados que se deben identificar
que sean aftribuibles a su implementacion.

Sensibilizar a las OSC e IG sobre el
aprovechamiento de dreas de oportunidad o
errores en la implementacion al cierre de los
proyectos, para incentivar la mejora continua
enfre los operadores y beneficiarios del
Fideicomiso.

Andlizar la informacién relacionada al
“"admbito de intervencion” de los proyectos
financiados por el Fideicomiso, para
documentar el estado actual (mediante
hechos e indicadores) de las tres dreas de
incidencia de los proyectos financiados: salud,
educacién y capital social en el Estado de
Chihuahua.
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Algunas Organizaciones
beneficiarias tfienen una opinién
desfavorable acerca de los tiempos
de resolucion de las solicitudes
presentadas al Fideicomiso.

D5. Es necesario que el Fideicomiso
genere, de manera consecutiva en
un plazo previsible, informacién sobre
la satisfaccion de sus beneficiarios,
replicando el ejercicio de satisfacciéon
elaborado a propdsito de esta
Evaluacion.

D6. Se requiere que el Pp mediante
el cual se implementa el Fideicomiso
cuente una estrategia de cobertura
documentada, que explicite el
comportamiento de sus poblaciones
y que establezca una relacién clara
enfre la poblacidon objetivo y la
poblacién atendida, respecto de la
planeacién estratégica del Fondo.

Incorporar en los instrumentos de apoyo
del Fideicomiso, la especificacién de los
tiempos esténdar de respuesta para las
solicitudes, desde su ingreso formal, hasta su
probable aprobacién por el Comité Técnico,
para que los solicitantes tengan mayor
claridad sobre este aspecto especifico del
proceso.

Anadlizar la viabiidad de replicar el
ejercicio de satisfaccion de usuarios con una
estructura semejante para las Organizaciones
e |G, de manera anual o bianudl,
comenzando con los beneficiarios del
ejercicio fiscal 2023.

Consolidar de forma documental la
estrategia de cobertura del Pp haciendo
explicita la relacién entre el drea de enfoque
y el drea de enfoque atendida vy
relaciondndola con los recursos disponibles
para la financiacion de las lineas de accidn
apoyadas por el Fideicomiso; la estrategia
deberd describir metas de cobertura vy
distribucibn de recursos en horizontes
temporales de corto, mediano y largo plazo,
tomando en consideracion la evolucién de los
proyectos de inversibn estatales y locales en
los Ultimos ejercicios fiscales (particularmente,
después de la confingencia sanitaria por
COVID-19).
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1.1. Nombre de la evaluacién
Evaluacién Estratégica al Fideicomiso Fondo Social del Empresariado Chihuahuense
1.2, Fecha de inicio de la evaluacién
Julio de 2023
1.3. Fecha de término de la evaluacién
Noviembre de 2023
1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece
Unidad administrativa:
Coordinador de Transparencia,

Nombre: Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A.C., como

Lic. Habid Narvdez soporte operativo del Fideicomiso Fondo Social del
Empresariado Chihuahuense (FOSECH, sin estructura
operativa).

1.5. Objetivo general de la evaluacién

Evaluar de forma estratégica el Programa Contribucién a cargo del Impuesto sobre Némina, determinando la
pertinencia y eficacia de su intervencion, y los instrumentos de planeacion con orientacion para resultados. Asimismo,
dar a conocer si la intervencién efectuada es la éptima, considerando las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
Una valoracién objetiva en cuanto al enfoque social, de derechos humanos de los programas y su contribuciéon para
disminuir las brechas de desigualdad y diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e instituciones.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacién
Analizar cualitativamente el logro de objetivos planteados, de modo que se permita conocer los resultados
de la gestién;
Valorar el grado de sostenibilidad de la intervencién;
Determinar la pertinencia de los servicios y apoyos entregados por el Programa para la atencion de las
necesidades de las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales, asi como de los
beneficiarios indirectos del Programa;
Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencién a algiun derecho
humano.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacion fue la establecida en los

elaborados por el Departamento de
Planeacién Estratégica y Evaluaciéon de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccién de informacion

Cuestionarios: X Entrevistas: __X_ Formatos: Otros (especifique): visitas y observacion en campo, encuestas,
grupos de enfoque.
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1.9 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados
Las técnicas empleadas para recopilar la informacién necesaria para el desarrollo de la evaluaciéon fueron el andlisis
de gabinete (principalmente) y el tfrabajo de campo

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion

En primer lugar, es necesario enfatizar que en la operacién del Fideicomiso F/47611-9 “Fondo Social del Empresariado
Chihuahuense” (FOSECH), el Comité Técnico se apoya para su gestidon en Fundacion del Empresariado Chihuahuense,
A. C. (FECHAC). El Programa presupuestario evaluado es el resultado de la aplicacion, a partir de 2015, del
Presupuesto basado en Resultados en el Estado de Chihuahua respecto de los recursos del Fideicomiso F/47611-9,
“Fondo Social del Empresariado Chihuahuense” (FOSECH), que resulta de una provision legislativa especifica para el
establecimiento de una contribucién extraordinaria a cargo de los sujetos contribuyentes del Impuesto sobre Nomina
(ISN) en el Estado de Chihuahua. Dicho recurso proviene de la contribucién extraordinaria del impuesto sobre némina
que recauda a través de la Secretaria de Hacienda.

De acuerdo con su Decreto de creacion el Fideicomiso financia la “realizacién o al apoyo de programas, acciones,
planes y proyectos que las entidades puUblicas y organizaciones de la sociedad civil instrumenten y cuyo fin sea
elevar la calidad de vida de los Chihuahuenses, dando preferencia a aquellos destinados a la atencién de los grupos
y personas vulnerables™.

La Mision y Visidbn del Fideicomiso, como ente puUblico encargado Unicamente de la gestion del Pp (sin estructura
operativa propia, dirigido por un Comité Técnico y operado por un ente privado de colaboracién), estdn
directamente vinculadas con el objeto juridico de los recursos, proponiendo convertirse en “un referente nacional
de responsabilidad social compartida entre el sector privado y gubernamental que conftribuye al desarrollo de todos
los chihuahuenses”.

Mediante los recursos aportados en 2022 para la financiacion de proyectos ($509,514,194.63, presupuesto
modificado, proveniente de la fuente de financiamiento Unica del Fideicomiso), se busca apoyar a 150 de las 821
Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales identificadas en el Estado de Chihuahug,
susceptibles de recibir estos recursos.

Los apoyos para el financiamiento de proyectos que enfrega el Pp responden directamente al principal problema
detectado por las propias OSC, consistente en la limitacidén de fondos para el sector. De manera indirecta, asimismo,
incide en la atencidn del segundo y el tercer problema mds importantes identificados por las OSC: el fortalecimiento
institucional y la contratacion formal de personal profesional y adecuado para la realizacién de proyectos integrales.
Es decir, el Fideicomiso responde a los principales problemas y necesidades que presentan las Organizaciones de la
Sociedad Civil. En este sentido, se advierte que el Pp ha contribuido a la atencién de la problemdtica que detecta
en su disefo, a saber: “Las Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales no cuentan con
apoyos financieros para el desarrollo de proyectos y programas sociales, en las dreas de educaciéon bdsica, salud
preventiva y desarrollo de capital social”.

Los apoyos otorgados por el Fideicomiso resultan muy pertinentes respecto de las necesidades de las OSC e IG que
los reciben, pues les permiten dedicarse de manera prioritaria a sus acciones sustantivas en el desarrollo de proyectos
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para la atencién de las comunidades en situacion de vulnerabilidad en el Estado de Chihuahua, desplazando otras
actividades como la procuracién de fondos, que debe realizarse de manera menos intensiva al contar con
financiamiento suficiente para el emprendimiento de proyectos. Esto implica, asimismo, que los recursos enfregados
por el Fideicomiso también son pertinentes para sus beneficiarios indirectos, pues las comunidades en situacion de
vulnerabilidad son atendidas con toda la capacidad que puede destinar una OSC o IG al proyecto que se desarrolla.

Las OSC despliegan nuevas estrategias de accidon para ampliar y fortalecer su estrategia de intervencion. Entre estas
“acciones pendientes” se advirtié un interés para avanzar en las actividades investigativas respecto de las acciones
emprendidas en cuanto a la fransformacién de la situacién problemdatica que se atiende y, decididamente, en torno
a la medicion de los efectos de las intervenciones y la sistematizacion de resultados. Es decir, se estd ante la
posibilidad de contribuir mediante los recursos del Fideicomiso en acciones de fortalecimiento al capital social en el
Estado de Chihuahua mediante la investigacion sobre los propios proyectos financiados que contribuyan a
documentar los efectos de las intervenciones y el cambio en las situaciones problematicas que se atienden, para
fortalecer estrategias, acciones y proyectos que se realizardn en el futuro.

El Fideicomiso cuenta con dos mecanismos principales de difusién para el acceso de las OSC e IG a sus recursos: 1)
la convocatoria permanente, difundida por el portal electrénico y 2) los recordatorios para la participacion
recurrente en algunas vertientes (proyectos educativos, sobre todo). Estos mecanismos carecen de un marco
regulatorio que los establezca de manera estandarizada y rutinaria para todos los operadores del Pp. Sin embargo,
resultan en términos generales pertinentes de acuerdo con las prdcticas de bUsqueda de informaciéon de las OSC
en materia de fuentes de financiamiento, basadas en investigacién de fuentes electronicas y las recomendaciones
personales. En este sentido, se ha mostrado que estos mecanismos son eficaces como un medio de difusién de las
caracteristicas de los proyectos elegibles para su consideraciéon por parte del Comité Técnico del Fideicomiso.

La cuestidon sobre la accesibilidad, especialmente en términos de OSC e IG que no han recibido recursos del
Fideicomiso es compleja, pues ademds de las cuestiones poblacionales y de ubicacién de las comunidades en
situacién de la vulnerabilidad, dependen ampliamente de la existencia de OSC en la regién o con proyectos en los
sitios donde deben desarrollarse. En este sentido, el Fideicomiso ha fortalecido sus mecanismos de vinculacion en la
Zona Serrana con operadores de origen indigena y bilingUes, a manera de favorecer su acercamiento con las
organizaciones y personas en situacién de vulnerabilidad en una regién histéricamente caracterizada por sus
condiciones de carencias.

El proceso para la seleccién de proyectos (proceso de vinculacién) que culmina en la determinacién del Comité
Técnico del Fideicomiso sobre la aprobacion de éstos, se valora pertinente para las necesidades de los solicitantes
y eficaz respecto de su objetivo (que el Fideicomiso financie proyectos de acuerdo con su mandato). No se
encontraron diferencias regionales significativas en este proceso, tanto en la operacién como en la percepciéon de
los usuarios (tanto en la encuesta de satisfaccion como en los grupos focales).

La vinculacion se realiza mediante un proceso intensivo de intercambios que inicia en los Consejos Locales o con las
oficinas Estatales especializadas y que contfinGa en comités estatales, para la integracién de los expedientes que
valorard, finalmente el Comité Técnico del Fideicomiso. Para ello, las Organizaciones e IG cuentan con el
acompanamiento de los ejecutivos de proyecto, quienes se aseguran de que las solicitudes estén integradas de
manera correcta y son el enlace con el resto de los mecanismos de validacién y deliberacién.

Existe una percepcién favorable mayoritaria respecto de las caracteristicas de este proceso (informacion, medios de
presentaciéon, tiempo de realizacién y valoracién general), de acuerdo con la encuesta de satisfaccion y los grupos
focales realizados. Esto, a pesar de las inquietudes manifiestas por algunos operadores del Fondo en el sentido de
que el proceso puede ser costoso y desgastante para las OSC e IG. Los participantes valoran, sin embargo, ademds
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del fruto directo del proceso (proyectos robustos y facilmente ejecutables) el fortalecimiento de sus capacidades de
gestion de proyectos, como un efecto indirecto de su participacion.

Se detectaron, sin embargo, dreas de oportunidad en la emisidbn y aplicacién generalizada de Guias de Llenado
para las solicitudes, que estandaricen su operacion, asi como en el proceso de cotizacion y disefio presupuestario,
relacionado con las caracteristicas del mercado vy la proveeduria especializada en el Estado de Chihuahua. Al
tiempo, se documentaron acciones de mejora confinua por parte de los operadores el Fideicomiso, como los frabajos
para integrar un sistema informdatico integral y Unico de gestidbn de solicitudes y la redistribucion de los grupos de
trabajo para a la vinculacién, separdndolos de ofras dreas especializadas de la operacidén (como el monitoreo y
seguimiento).

Los procesos para la enfrega de los apoyos del Fideicomiso resultan perfinentes a las necesidades de los usuarios
(Organizaciones e IG), quienes los valoran muy favorablemente, en sus diferentes aspectos (facilidad de realizacion,
requisitos y valoracion final). El proceso aparece como uno eficaz y eficiente, pues logra su propdsito, en la mayoria
de los casos, sin requerir esfuerzos o la inversion de tiempo adicionales para los operadores y usuarios. Estos procesos
de centran en la elaboracion y firma del “Convenio de Participacion y Colaboracién”, asi como el requisito de
contar con una cuenta bancaria exclusiva para el manejo de los recursos, donde se realizard la transferencia de los
importes. En este caso, tampoco se identificaron diferencias significativas en la gestién regional de este segmento
operativo, lo cual sugiere que se estd ante un proceso estandarizado, conocido por todos los operadores y que
resulta semejante en sus requisitos y resultados para todos los beneficiarios.

El Fideicomiso tiene establecido normativamente un proceso para el seguimiento de los proyectos apoyados, dirigido
a la deteccién y correccion de posibles casos de incumplimiento. En la préctica, el seguimiento se realiza a todos
los proyectos de acuerdo con los términos, plazos, metas e indicadores establecidos en los convenios especificos. Su
objetivo es corroborar peribdicamente que las metas, alcances y resultados de los proyectos correspondan con lo
originalmente planeado, mediante reportes, visitas a los proyectos y entrevistas o encuestas a las personas
beneficiarias. En los grupos de enfoque se identificé un uso favorable de herramientas virtuales para apoyar el
seguimiento, mostrando las dificultades para compartir informacién de grandes volimenes a fravés de algunas
tecnologias tradicionales, como el correo electrénico. Este proceso se realiza de manera cenfralizada por un equipo
especializado en la ciudad de Chihuahua. En la operacién regional, solamente se detectd que excepcionalmente
se apoya en los Consejos Locales para allegarse informacién, de acuerdo con sus necesidades.

Para la mayoria de las Organizaciones, el seguimiento se aprecia positivamente, como parte del acompafamiento
que se recibe en la planeacion y ejecucién de los proyectos. De hecho, se reconoce de manera undnime su utilidad,
respecto de su finalidad en el proceso de gestiobn de proyectos. De manera adicional, una gran parte de las
Organizaciones reconocen efectos favorables del seguimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas,
planeaciéon y sostenibilidad futura de los proyectos y, en menor medida, como una aproximacioén a conocer la
percepcion de los beneficiarios de los proyectos. Esto, a su vez, es un reflejo de un perfil que caracteriza a las OSC
e IG beneficiarias del Fideicomiso, en términos de sus capacidades organizacionales y sus prdcticas institucionales
cotidianas. No obstante, algunas Organizaciones pueden no compartir esta misma apreciaciéon, por lo que es
importante enfatizar la utilidad del proceso de seguimiento mds alld de su objetivo principal.

El seguimiento evidencia la vinculacién del Fideicomiso con un entorno que favorece la rendicidén de cuentas y la
transparencia de las OSC, como lo es la plataforma Confio, que acompafia y certifica la realizacion de estas
practicas como un proceso de fortalecimiento para las Organizaciones pero, sobre todo, como una guia para la
toma de decisiones de los donantes.
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En este sentido, el proceso se valoré como pertinente y eficaz, de acuerdo con la metodologia de andlisis para esta
Evaluacién, seialando recomendaciones puntuales para continuar su fortalecimiento, acreditando los esfuerzos de
los operadores del Fideicomiso por lograr que este proceso sea 6ptimo a su objeto.

El proceso de comprobacién de los apoyos que entrega el Fideicomiso se encuentra claramente establecido en el
proceso operativo y se redliza en todos los casos, sin que existan evidentes diferencias en su funcionamiento por
regiones. Se constata que el proceso de comprobacién de apoyos es pertinente a las caracteristicas de las OSC
beneficiarias, que deben probar contar con sistemas de administracion y contabilidad consolidados, asi como ser
donatarias autorizadas por el Servicio de Administracion Tributaria para la recepcion de donativos deducibles del
Impuesto sobre la Renta. Esta pertinencia “normaliza” para los beneficiarios el proceso de comprobacién de apoyos,
que hace aparecer esto como un proceso claro para la mayoria de ellos. En este sentido, no se detectaron mayores
inconvenientes en la ejecucidon de este proceso y se le considera eficaz respecto de su objetivo, que es acreditar el
destino de los recursos del Fideicomiso mediante su aplicacion a rubros y partidas de proyectos especificos, de
manera precisa.

Mediante el andlisis de gabinete y el trabajo de campo realizado por la ITE, se verificd que los procedimientos para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo resultan accesibles para las Organizaciones de la Sociedad
Civil e Instancias Gubernamentales, quienes valoran el proceso como claro, en su generalidad. En este sentido, es
viable fortalecer los procesos de informacion de los solicitantes del Fideicomiso para orientarles en cuestiones como
criterios de decisidn para la eleccién de proyectos y el tiempo estandarizado de atencidn a las solicitudes, desde su
ingreso hasta su resolucién por el Comité Técnico. Los procedimientos, como se han descrito, transcurren de manera
l6gica y se utilizan de manera estandarizada por todos los operadores del Fideicomiso. En lo particular, no se
detectaron diferencias operativas derivadas de la operacion regionalizada. Asimismo, los procesos descritos resultan
adecuados a las caracteristicas de las Organizaciones, como poblacidn objetivo que estd descrita en el disefio del
Pp mediante el cual se ejercen los recursos del Fideicomiso.

El Fideicomiso redliza la vinculacién y ejecucién para el logro de los objetivos de manera directa mediante las
acciones de vinculacién y planeacion, asi como el seguimiento de proyectos, basado en una Metodologia de Marco
Légico que enfatiza la construccion de Teorias de Cambio sélidas para cada uno de los proyectos. Esto es visible en
que los proyectos cuentan con claridad en sus objetivos, estrategias para su ejecucién, indicadores de seguimiento
a su desempefo y metas, asi como una estructura légica sobre los recursos que se emplean. Esto requiere del
fortalecimiento de las capacidades de las OSC que acceden al Fideicomiso, desde el primer contacto para la
vinculacion de los proyectos, por parte de los operadores regionales. Sin embargo, se advierte que el fortalecimiento
de capacidades (como el segundo producto principal de la operacién del Fondo) no acontece de manera aislada,
pues el Fideicomiso ha generado un “ecosistema” de respaldo para el fortalecimiento de las OSC e IG que se
compone, principalmente, de las “organizaciones fortalecedoras” y las redes de sociedad civil que articulan las
organizaciones por interés temdtico y regional. Estos aspectos estdn fuera del control directo del Fideicomiso, pero
éste favorece su integracion, financiamiento y operacion, lo cual se valora positivamente. En suma, estos factores
positivos representan la principal Oportunidad (aspecto positivo externo) que se suma a la principal Fortaleza del
Fondo, consistente en la solidez y pertinencia de sus mecanismos operativos, en relacion con la normatividad que le
rige, las necesidades y condiciones de las OSC e IG que atiende vy, asimismo, a las necesidades sociales manifiestas
en el Estado de Chihuahua.
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El Fideicomiso realiza la identificacion de los beneficiarios de los apoyos a partir de la aprobacién de los proyectos
por parte del Comité Técnico, mediante informacién que se integra en un registro que permite conocer los tipos y
montos de apoyo entregados, relaciondndolos de manera precisa con la organizacién o instancia beneficiaria, el
proyecto financiado y el acta de Comité Técnico en donde se autoriza su ejecucion.

El Fideicomiso cuenta con tres mecanismos principales para favorecer que los efectos positivos logrados mediante
el financiamiento perduren una vez otorgado el recurso: a) el esquema de corresponsabilidad financiera (coinversion)
en los proyectos, que se desarrolla de manera flexible tomado en consideracion las caracteristicas de la comunidad,
el proyecto a desarrollar y de los beneficiarios directos (Organizaciones o IG), que tiene como regla general el 70%
de aportaciones del Fideicomiso y 30% de otras fuentes (recursos propios, aportaciones de los usuarios u otfras fuentes
de financiamiento) [“esquema 70%+30%" en esta Evaluacion]; b) los procesos de vinculacion y el de seguimiento a
los proyectos, como un mecanismo para la identificacion oportuna de las caracteristicas de los ejecutores, el
acompaiamiento en el desarrollo de los proyectos y el logro de sus objetivos, en el corto plazo (en lo inmediato, el
logro del proyecto) y hacia el futuro (la sostenibilidad y supervivencia del proyecto) asi como c) el “ecosistema” de
sociedad civil que apoya en la debida planeacion y ejecucidn, mediante el intercambio de informacién y practicas
en las redes tematicas y regionales asi como mediante las acciones focalizadas de fortalecimiento de capacidades
que se redlizan mediante las “organizaciones fortalecedoras”. Se observa asi un esquema robusto y claro orientado
a la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos, como consecuencia de la dotacién de recursos financieros por
parte del Fideicomiso, que consigue adicionalmente fortalecer a los actores beneficiarios en sus capacidades
institucionales de procuracion de fondos y para la operacion de proyectos.

El Fideicomiso tiene la capacidad de agjustarse en el fiempo y en el contexto para alcanzar sus objetivos en dos
dimensiones: 1) en un amplio espectro, modificando su estrategia de intervencién, conforme a su disefio normativo,
para la atencién de situaciones nuevas o supervenientes en el contexto socioecondmico del Estado de Chihuahua,
como durante la pandemia de COVID-19 y su reorientacion en la provisibn de recursos para la atencién de
situaciones de emergencia y 2) a nivel de proyectos, para ajustar las acciones de éstos respecto de incidencias
durante su ejecucion, incluyendo situaciones de fuerza mayor como, nuevamente, la contingencia sanitaria
originada por el COVID-19. Este segundo aspecto estd fundado en la relacién colaborativa para la planeacion,
ejecucién y seguimiento de proyectos que se establece a partir de la vinculacién, lo cual es una caracteristica muy
robusta del disefio de intervencién del Fideicomiso, que se refleja en un grado de logro amplio de los objetivos y
metas de los proyectos apoyados. Queda por analizar, sin embargo, si el Fideicomiso es capaz de adaptarse a
situaciones sociales que queden fuera de su espectro de atencidn por ser incompatibles con las caracteristicas de
su modelo de atencién, como los proyectos dificiles de modelar en términos de Teoria de Cambio o Marco Logico,
como se dan en las regiones fronterizas para la atencién de personas migrantes en trénsito, por ejemplo.

Las contribuciones del Fideicomiso en proporcionar una fuente de recursos para que las Organizaciones e IG
desarrollen acciones en sus temas de interés, para la mejora de las condiciones de vida de las personas a las que
atienden, asi como en la mejora de sus capacidades institucionales, son claramente detectables como efectos
principales de su implementaciéon. En este sentido, se contribuye en la atencion de la situacion problemdtica que el
drea de enfoque objetivo resiente directamente (“la insuficiencia de recursos”), de acuerdo con el planteamiento
del Pp mediante el cual se instrumenta el Fideicomiso. Resulta dificil medir la magnitud del cambio, empero, puesto
que no existen estudios previos o informacién que permita conocer con certeza “cdémo era” la situacién antes de la
intervencion del Fideicomiso. Por Ultimo, aunque las Organizaciones e IG son capaces de identificar efectos positivos
de la intervencién del Fideicomiso, no son certeras en identificar aspectos que puedan servir para mejorar la
implementacion del Programa.

Es importante reconocer que el Fideicomiso no ha establecido lineas base de indicadores sobre los temas principales
de incidencia de sus proyectos, a saber: educacién, salud y capital social. A pesar de esta circunstancia, es posible
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recurrir a la percepcion de los beneficiarios para conocer que se estima que los apoyos financieros que se otorgan
si inciden en la mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios indirectos del Fideicomiso.

En este sentido, se identifica que los principales efectos de la intervencion del Fideicomiso hacia las poblaciones
atendidas por las Organizaciones e Instancias Gubernamentales beneficiarias se observan en: 1) garantizar la
disponibilidad de servicios que, de otra manera, no se proveerian de manera publica o privadag; 2) el incremento de
la cobertura de las acciones de las OSC e IG; 3) la mejora de la calidad de las intervenciones y 4) prolongar el
tiempo de atencidn a las comunidades. Por lo demds, los efectos de las intervenciones puntuales estan precisamente
detallados a partir de un diagndstico para cada uno de los proyectos y se registran mediante indicadores y metas,
en todos los casos. Si bien estos registros existen y hasta serian comparables (cuando se desarrollan proyectos
basados en modelos de atencidén consolidados como ADN y MIDAS), estd pendiente fortalecer el andlisis de estos
resulfados a manera de profundizar en los efectos que generan los proyectos en las comunidades a las que se
atienden.

De acuerdo con la solicitud de los Términos de Referencia para este Tema, se observd que existe informacion
suficiente para valorar la percepcién de la satisfaccion de los usuarios en cuanto a: las convocatorias del Fideicomiso,
los procedimientos para la presentacion de solicitudes de apoyo de los proyectos, los tiempos de respuesta a las
solicitudes, los procesos para la entrega de los apoyos y el seguimiento a los proyectos. Esto, en los siguientes términos
especificos:

En relacién con los resultados de la encuesta de satisfaccion se observd que la difusion de la informacion
del Fideicomiso por medio de portales electronicos resulta un mecanismo accesible y suficiente para la
difusién del Fondo, congruente con las caracteristicas de su poblacién objetivo.

La encuesta de satisfaccion a beneficiarios reporta una apreciacién muy favorable sobre el proceso de
solicitud de los apoyos, en términos de claridad de la informacién, facilidad para satisfacer los requisitos del
apoyo econdmico, los medios establecidos para su presentacion y la valoracién general del proceso.

Aungue existe una opinidn muy favorable de los beneficiarios en cuanto al fiempo para la presentacion de
la solicitud, en términos del tiempo de respuesta a la solicitud (una vez ingresada y hasta su aprobacion)
existe una division de opiniones en la que casi la mitad de los encuestados tiene una opinidn favorable y
otro tanto tiene una opinién desfavorable del mismo.

El proceso para la firma de convenio y la entrega de los apoyos estd valorado favorablemente en cada
una de sus partes y de manera general, por parte de las Organizaciones e IG que respondieron el
cuestionario.

Existe un proceso de planeacidon estratégica del Fideicomiso, que se realiza desde el nivel regional, mediante la
integracién sucesiva de proyectos de inversidbn por cada aio de ejercicio. Estos proyectos de inversion regionales
luego se discuten y aprueban en el dmbito estatal, integrdndose un proyecto de inversion estatal, que describe los
montos y tipos de apoyos (en infraestructura, equipamiento o programas) asi como las lineas de accién a beneficiar
(salud, educacién o capital social), en un aflo en concreto. Este proceso de planeacién estratégica no cuenta con
un reflejo normativo especifico y fue reconstruido a partir del mapeo de procesos realizado como fuente de
informacidén para esta Evaluacion. Sin embargo, se acredita que se cuenta con un instrumento de planeacion (el
proyecto estratégico estatal) que permite dar seguimiento a la relacién entre objetivos planteados (nUmero de
proyectos a financiar) con los recursos disponibles en el plazo de un afo.

El proceso de planeacién estratégica anual considera el nUmero de proyectos, el monto de financiamiento y las
lineas de accién que se atienden, pero no tiene un enfoque relacionado con el nUmero de Organizaciones e IG
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que serdn atendidas en el curso del periodo. En este sentido, se observa que el Pp mediante el cual se ejecuta el
Fideicomiso puede consolidar de forma documental la estrategia de cobertura que explique las metodologias para
la definicidn y cuantificacién de sus poblaciones, asi como cudl es la relacién que existe entre la poblacidn objetivo
y la poblacién atendida en un afo.

En este sentido, nuevamente se acudié a las fuentes de informacién directas (en el mapeo de procesos) para
entender que el comportamiento detectado en el aflo 2020 en términos de cobertura se explica en el contexto de
la atencién a la emergencia sanitaria derivada del COVID-19. En consecuencia, de 2020 a 2021 se incrementd
significativamente la variacién porcentual anual de la cobertura (200.00%) al retomarse proyectos que se
suspendieron durante la contingencia. De 2021 a 2022, se observa un decremento del 35.04% en el mismo valor, pero
relacionado a que se ha estabilizado el nUmero de Organizaciones e IG atendidas con el nUmero de Organizaciones
e OG programadas a atender (152 de 150, dando un porcentaje de cobertura de 101.33%).

La experiencia de participacion de las OSC e IG beneficiarias de los apoyos del Fideicomiso resulté bastante
homogéneq, a pesar de que se emplearon estrategias como los grupos focales para determinar las diferencias,
especialmente atribuibles a la operacién regionalizada. Las similitudes son relevantes, sobre todo en cuanto a: 1) la
identificacion de efectos aftribuibles al funcionamiento del Fideicomiso, respecto de la situacion problemdatica que
atiende; 2) los efectos positivos atribuibles a los proyectos en cuanto a las poblaciones beneficiarias indirectas y 3)
el grado de consolidacién y consistencia en la aplicacién del modelo operativo del Fideicomiso.

Por ofra parte, existen diferencias explicables en torno a la operacion regionalizada del Fideicomiso en cuanto a: 1)
la cercania de los beneficiarios con los operadores del Fondo, desde los ejecutivos de proyectos hasta los miembros
de los Consejos Locales (mayor cercania en regiones mds pequeias); 2) las caracteristicas especificas del
"ecosistema” regional de sociedad civil: la existencia de "organizaciones fortalecedoras” con sede en la zona y la
existencia de redes territoriales en la zona y 3) la percepcién sobre los tiempos de gestidon (“mds largos” en las zonas
mds alejadas de los grandes nldcleos de operacién del Fideicomiso: Chihuahua y Ciudad Judrez). Estos factores
inciden en la percepciéon de los participantes y moldean su experiencia, pero no significan que exista una operaciéon
regionalizada incongruente o poco consistente entre las diferentes zonas donde se desarrolla el Fideicomiso. Ofro
factor que puede moldear una experiencia diferenciada es la curva de aprendizaje de los beneficiarios, pues las
Organizaciones o IG recientemente incorporadas enfrentan mdés dificultades para adaptarse al proceso operativo y
llevarlo a cabo en sus tiempos y procedimientos. No obstante, se percibidé una experiencia favorable generalizada
entre las Organizaciones e IG como consecuencia de su participaciéon en el Programa.

El apoyo oforgado coadyuva al cumplimiento de las metas planteadas en los proyectos de largo alcance que
elaboran las Organizaciones e IG que participan de los recursos del Fideicomiso. Esto, en primer lugar, mediante los
procesos de vinculacién y seguimiento a los proyectos, que favorecen el logro de las metas especificas de los
proyectos o, en su caso, su adaptacién frente a las incidencias operativas.

El logro de las metas de los proyectos también es tangible en las aportaciones materiales del Fideicomiso en cuanto
a infraestructuras y equipamiento. En este sentido, la visita a proyectos realizada por la ITE permitié acreditar la
importancia de este tipo de inversiones para que, en secuencia, las Organizaciones e |G responsables de los
proyectos puedan después hacerse cargo de la operacion de la capacidad fisica instalada. Se valora que, en este
aspecto, sin la aportacion del Fideicomiso, muchos de estos proyectos no tendrian el alcance que actualmente
presentan.

Por lo demds, el Fideicomiso ha desarrollado metodologias de trabajo que también favorecen el logro de metas de
los proyectos propios de las Organizaciones e IG como los modelos MIDAS y ADN, que proponen la movilizacién de
las propias comunidades en el diagndstico y autogestion de proyectos para la mejora de sus condiciones de vida.
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En esto, se observa otro tipo de contribucion especifica del Fideicomiso al logro de las metas planteadas en los
proyectos.

Los participantes en los grupos de enfoque informaron a la ITE sobre la importancia de la existencia e implementacion
del Fideicomiso mediante ejercicios de visualizacién colaborativos. En este sentido, se identificaron efectos positivos
de la implementacion del Fideicomiso, al mismo tiempo, respecto de las Organizaciones e IG beneficiarias, asi como
en las comunidades beneficiarias indirectas y, en general, en el Estado de Chihuahua. Enfre estos efectos positivos
se advierte la dignificacion del trabajo en el llomado “tercer sector” y en la vida de las comunidades que se
atienden. Ofro efecto positivo directo en las Organizaciones es la expansidon de su horizonte de accién, figurando la
ampliacién de su cobertura y su capacidad operativa, aunada a una mejor calidad de sus intervenciones.
Finalmente, fue palpable el fransito desde una vision de filantropia caritativa en cuanto a las acciones de las OSC
en el Estado hacia la ejecuciéon de estrategias de intervencidn planeadas en torno a la generacién de resultados
especificos en el desarrollo de las comunidades que se atienden y en el fortalecimiento de las Organizaciones e IG
que las ejecutan.

Otros efectos indirectos en las Organizaciones e IG beneficiarias incluyen el incremento de su legitimidad vy
credibilidad antes ofros donantes, lo cual beneficia a los proyectos hacia el largo plazo. Este fortalecimiento
institucional va acompafiado de un favorecimiento decidido de: a) la formalidad institucional del sector; b) la
adopcion de mejores prdcticas de gestion y ¢) la puesta en préctica de un modelo de gestidon de proyectos basado
en resultados.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

El Fidecomiso realiza la operacién regionalizada, homogénea y estandarizada de los diferentes aspectos de su proceso
operativo, de manera pertinente respecto de su normatividad, las caracteristicas de su poblacién objetivo y las condiciones sociales
en el Estado de Chihuahua.

El Fideicomiso realiza la identificacion precisa de los beneficiarios, asi como el tipo y montos de los apoyos entregados, mediante
un registro de beneficiarios.

El Fideicomiso cuenta con dos mecanismos internos principales para favorecer la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos
que apoya: a) el mecanismo de corresponsabilidad financiera (coinversion, esquema 70%+30%) y b) sus procesos de vinculacion y
seguimiento, que dan como resultado el fortalecimiento de las capacidades institucionales de procuracién de fondos y para la
operaciéon de proyectos.

El Fideicomiso es adaptable a las circunstancias cambiantes de su entorno en dos dimensiones 1) mediante la transformacion
de las acciones que financia, como en situaciones de emergencia y 2) mediante el ajuste de los proyectos ante incidencias en su
ejecucion.

Los procesos colaborativos de vinculacion y seguimiento a los proyectos dan lugar a que los proyectos sean mds adaptables
ante incidencias en su ejecucion, a diferencia de otras fuentes de financiamiento.

El Fideicomiso tiene como resultado directo de su implementacion proveer de una fuente de financiamiento para las OSC que
promueve el fortalecimiento de sus capacidades, al mismo fiempo, como principal efecto positivo.
positivos de la intervencién del Fideicomiso en las poblaciones que atfiende indirectamente, destacadamente en: 1) garantizar la
disponibilidad de servicios que, de ofra manera, no se proveerian de manera publica o privada; 2) el incremento de la cobertura
de las acciones de las OSC e IG; 3) la mejora de la calidad de las intervenciones y 4) prolongar el tiempo de atenciéon a las
comunidades.

Es posible identificar los efectos positivos de la intervencién del Fideicomiso en las poblaciones que atiende indirectamente,
destacadamente en: 1) garantizar la disponibilidad de servicios que, de otra manera, no se proveerian de manera publica o
privada; 2) el incremento de la cobertura de las acciones de las OSC e IG; 3) la mejora de la calidad de las intervenciones y 4)
prolongar el tiempo de atencién a las comunidades.

La planeacién y ejecucion de los proyectos financiados mediante el Fideicomiso implica la generacién de informacion
diagndstica sobre las situaciones que se atienden, asi como de los resultados de las intervenciones, de manera puntual.

2.2.2 Oportunidades:

Algunas Organizaciones participantes han manifestado su interés de extender sus acciones en el sentido de analizar sus
resultados y profundizar en los efectos de sus intervenciones en las situaciones problematicas que atienden.

Existe un “ecosistema” de soporte a las acciones del Fideicomiso y de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de
Chihuahua, que éste incentiva y favorece, consistente de “organizaciones fortalecedoras” y redes de vinculacion.
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El “ecosistema” de sociedad civil favorece la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos, brindando soporte a la ejecucién
mediante las redes temdticas y regionales, asi como incrementando las capacidades institucionales mediante las “organizaciones
fortalecedoras”.

Las Organizaciones e |G beneficiarias del Fideicomiso muestran disposicién para agjustar sus proyectos y estrategias de
intervencion en el corto y en el largo plazo de acuerdo con las circunstancias de la ejecucién, como se documentd durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19.

La opinién de las Organizaciones recuperada mediante la encuesta de satisfaccion refleja una valoracion muy favorable éstas
respecto de los procesos operativos del Fondo (a excepcién de los tiempos de respuesta).

La experiencia de participacion de las OSC e IG beneficiarias del Fideicomiso es muy homogénea y favorable, en términos
generales.

2.2.3 Debilidades:

D1. Se requiere que el Fideicomiso cuente una normativa especifica que regule la realizacion de sus actividades de difusion, de las
cuales se han identificado: 1) la convocatoria permanente y 2) los recordatorios especificos a las OSC para la presentacion de
proyectos recurrentes.

D2. Es necesario que el Fideicomiso socialice, mediante Instrumentos de apoyo, las caracteristicas bdsicas de su proceso de gestion,
para favorecer la adecuada comunicacion y percepcion por parte de las Organizaciones e |G beneficiarias.

D3. Hace falta que el Fideicomiso identifique, en los documentos de planeacién del Pp mediante el cual se implementa (como el
Diagnéstico), indicaciones sobre los resultados esperados de su intervenciéon en relacién con la situacion problemdtica a la que
atiende.

D4. Es necesario que el Fideicomiso establezca, en los documentos de planeacién del Pp mediante el cual se implementa (como
el Diagnéstico), lineas base de indicadores sobre los temas principales de incidencia de sus proyectos (educacién, salud y capital
social), de manera que se pueda medir su contribucion indirecta en dicho dmbito de intervencion.

D5. Es necesario que el Fideicomiso genere, de manera consecutiva en un plazo previsible, informacién sobre la satisfaccién de sus
beneficiarios, replicando el ejercicio de satisfaccion elaborado a proposito de esta Evaluacion.

D6. Se requiere que el Pp mediante el cual se implementa el Fideicomiso cuente una estrategia de cobertura documentada, que
explicite el comportamiento de sus poblaciones y que establezca una relacién clara entre la poblacién objetivo y la poblaciéon
atendida, respecto de la planeacidon estratégica del Fondo.

2.2.4 Amenazas:

La proveeduria especializada en algunas regiones y, en general, en el Estado de Chihuahua, no ofrece opciones suficientes
para que los postulantes presenten presupuestos conforme a la prdctica estndar de “tres cotizaciones”.

Algunas Organizaciones beneficiarias no identifican la utilidad préctica del proceso de seguimiento, mdés allé de la verificacion
del cumplimiento, en dimensiones como la rendicién de cuentas vy el fortalecimiento de la procuracién de fondos.

Existen proyectos dificiles de modelar conforme al mecanismo de intervencion del Fideicomiso (mediante Teorias de Cambio
estables o conforme a la Metodologia de Marco Légico), como las situaciones cambiantes en las regiones fronterizas, para la
atencidn de personas migrantes en trdnsito, por ejemplo.

No estd disponible informacién suficiente sobre la situacién de origen respecto de la problemdtica que atiende el Pp (“cémo
era”) que facilite la identificacion de los efectos atribuibles a su implementacion, en términos de impacto.

Las Organizaciones e |G beneficiarias del Fideicomiso no identifican con claridad la existencia de efectos adversos derivados
de su implementacién o de los proyectos que ejecutan.

No se ha explotado la informacién de resultados de los proyectos financiados por el Fondo de manera sistemdtica, para
documentar a profundidad los efectos de las intervenciones en los casos concretos.

Algunas Organizaciones beneficiarias tienen una opinién desfavorable acerca de los tiempos de resolucion de las solicitudes
presentadas al Fideicomiso.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

De acuerdo con los objetivos generales y especificos de esta Evaluacion Estratégica se determind la pertinencia y
eficacia de la intervencién del Fideicomiso Fondo Social del Empresariado Chihuahuense (FOSECH) que se
insfrumenta en el contexto de Presupuesto basado en Resultados mediante el Programa presupuestario 2EC128C2
“Conftribucién a cargo del Impuesto sobre Némina”. En términos de los instrumentos de planeacion que emplea el
Pp, se advierten dreas de oportunidad especificas para robustecer el documento Diagndstico, la Matriz de
Indicadores para Resultados y dotar al Programa con una estrategia de cobertura documentada. Estos documentos
deberdn de ser capaces de reflejar, en lo sucesivo, la complejidad del modelo operativo bajo el cual se desempeia
el Fideicomiso en la prdactica, el cual resultd pertinente en términos de su normatividad, las caracteristicas del drea
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de enfoque al que se dirige (las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Chihuahua) y el contexto mds
amplio de su incidencia, en cuanto a mejorar las condiciones de vida de la poblacién del Estado en rubros prioritarios
de atencién (salud, educacion y capital social).

Mediante el empleo de herramientas investigativas desarrolladas exprofeso para este ejercicio valorativo (mapeo
de procesos, encuesta de satisfaccion de los beneficiarios y grupos focales), se generd evidencia suficiente para
respaldar que el modelo operativo del Fideicomiso: 1) se dirige efectivamente allogro de los objetivos que se planteq;
2) favorece la sostenibilidad de su intfervencidn y, en especifico, de los proyectos que financia; 3) favorece la atencidn
de las necesidades especificas del drea de enfoque objetivo y provee de efectos positivos que incluyen la
disponibilidad de una fuente de financiamiento estable y, como consecuencia indirectq, el fortalecimiento de los
actores. Como resultado adicional, se ha avanzado en la generacién de bases para valorar la satisfaccion de los
usuarios del Fideicomiso y su experiencia de participacion, lo cual es relevante cuando se considera gue la
percepcion es uno de los mecanismos mds favorables para conocer el avance en la atencidon de esta situacion
problematica, dado que no se genera ofro tipo de evidencia féctica en este sentido.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Implementar mecanismos para el monitoreo de los efectos de los proyectos financiados y el cambio en las
situaciones problemdaticas atendidas por éstos, en atencién a las necesidades de las OSC e |G apoyadas, para
potenciar su accién y mejorar sus intervenciones en el futuro., en atencién a las necesidades de las OSC e IG
apoyadas, para potenciar su accidn y mejorar sus intervenciones en el futuro.

Crear una normativa estandarizada para la realizaciéon de la difusidbn de las convocatorias de acceso a los
apoyos del Fideicomiso considerando dos vertientes: 1) la convocatoria permanente a todo tipo de proyectos
financiables en cualquier modalidad (salud, educacién y capital social, para infraestructura, equipamiento y
proyectos integrales) y 2) las convocatorias especificas para proyectos recurrentes ligadas al desarrollo de
metodologias especificas en materia de salud, educacién o capital social, a efecto de consolidar la accesibilidad
de este proceso.

Analizar conceptos especificos de proveeduria (como equipos y servicios especializados) que son empleados
recurrentemente por las Organizaciones beneficiarias para ofrecer Directorios o Guias de Compra en las que los
solicitantes puedan identificar opciones para realizar cotizaciones y presupuestos con mayor facilidad.

Enfatizar el uso favorable del seguimiento mds allé de la verificacion del cumplimiento de metas y plazos de los
proyectos, incorporando este tema en los instrumentos de apoyo, talleres y capacitaciones a los beneficiarios, para
intercambiar mejores prdcticas y mejorar la percepcién entre las Organizaciones e IG.

Esquematizar, en los instrumentos de apoyo del Fideicomiso (para sus beneficiarios y usuarios) algunos de los
criterios que se toman en cuenta para la seleccidn de proyectos, de manera que se conozcan en sus términos
generales y se favorezca una mejor percepcién de los mismos a partir de su accesibilidad

Incorporar en los instrumentos de apoyo del Fideicomiso, la especificacion de los tiempos estdndar de
respuesta para las solicitudes, desde su ingreso formal, hasta su probable aprobacién por el Comité Técnico, para
que los solicitantes tengan mayor claridad sobre este aspecto especifico del proceso.

Robustecer el documento Diagndstico del Pp para documentar la evolucion de la situaciéon del financiamiento
publico estatal a las Organizaciones de la Sociedad Civil mediante estrategias como el Fideicomiso, para
establecer una linea base para la medida del cambio en la situacién problemdatica que se identifica, asi como los
posibles resultados que se deben identificar que sean atribuibles a su implementacion.

Sensibilizar a las OSC e IG sobre el aprovechamiento de dreas de oportunidad o errores en la implementacion
al cierre de los proyectos, para incentivar la mejora continua entre los operadores y beneficiarios del Fideicomiso.

Analizar la informaciéon relacionada al “dmbito de intervencion” de los proyectos financiados por el
Fideicomiso, para documentar el estado actual (mediante hechos e indicadores) de las tres dreas de incidencia
de los proyectos financiados: salud, educacién y capital social en el Estado de Chihuahua.

Analizar la viabilidad de replicar el ejercicio de satisfacciéon de usuarios con una estructura semejante para las
Organizaciones e IG, de manera anual o bianual, comenzando con los beneficiarios del ejercicio fiscal 2023.

Consolidar de forma documental la estrategia de cobertura del Pp haciendo explicita la relacién entre el
drea de enfoque y el drea de enfoque atendida y relaciondndola con los recursos disponibles para la financiacion
de las lineas de accién apoyadas por el Fideicomiso; la estrategia deberd describir metas de cobertura y
distribucion de recursos en horizontes temporales de corto, mediano y largo plazo, tomando en consideracion la
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evolucién de los proyectos de inversidbn estatales y locales en los Ultimos ejercicios fiscales (particularmente,
después de la contingencia sanitaria por COVID-19).

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion

Ambar Varela Mattute

4.2, Cargo

Directora Ejecutiva de Evaluacion Ciudadana de Politicas PUblicas
4.3. Institucién a la que pertenece

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C.
4.4 Principales colaboradores:

Ernesto Gémez Magaia

Carlos Gabriel Torrealba Méndez

Luis Enrique Pérez Sosa

Sergio Rivera S&nchez

Marco Antonio Torres Rivera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién
va matute@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono con clave lada

(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

“Contribuciéon a cargo del Impuesto sobre Noémina”, clave presupuestaria 2E128C2
5.2, Siglas:

No Aplica

5.3. Ente pUblica coordinador del (los) programa(s):
Fideicomiso Fondo Social del Empresariado Chihuahuense (FOSECH)

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:
Poder Ejecutivo: __X__  Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Autbnomo:

5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:
Federal: Estatal: _X Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s)

5.6.1, Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programaf(s):
Comité Técnico del Fideicomiso

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (hombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Erika Seyffert Ibarra Unidad administrativa: Secretaria Ejecutiva

fosech@fosech.mx
(614) 413-2020
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6. DATOS DE CONTRATACION

6.1. Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion directa: __ 6.1.2 Invitacién a tres: __X__ 6.1.3 Licitacién publica nacional: ___
6.1.4 Licitacién publica internacional: __ 6.1.5 Otro (sefialar):

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Secretaria Ejecutiva, Fideicomiso Fondo Social del Empresariado Chihuahuense

6.3 Costo total de la evaluacién:

$ 210,000.00 (Doscientos diez mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacién:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2023.html

7.2 Difusion en internet del formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech guince23.html
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En el andlisis de la logica vertical de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
se verifica la correspondencia en las relaciones bidireccionales entre los niveles de
objetivos contiguos que la componen; es decir, de nivel inferior a superior y viceversa.
En sintesis, la l6gica vertical de una MIR permite afirmar que los niveles inferiores
producen como resultado los superiores, asi como que los niveles superiores requieren
para su existencia de los niveles inferiores. Previo al andlisis de lo mencionado, es
importante describir el resumen narrativo de la MIR y sus indicadores para los niveles de
Fin a Actividad, a fin de tenerlos presentes durante el andlisis. La siguiente tabla
esquematiza la MIR vigente en 2022, que es objeto de examen:

Tabla II.1. Resumen narrativo de la MIR e indicadores del Pp 2E128C2 “Contribucion a cargo del
Impuesto sobre Némina, 2022.

Nivel de objetivos Fin

Fin: Conftribuir al desarrollo humano y social de los chihuahuenses mediante el
otorgamiento de apoyos financieros para el desarrollo de proyectos sociales en
las dreas de educacidn bdasica, salud preventiva y desarrollo de capital social.
Indicador de Fin 1: Porcentaje total de recursos aportados y los que debieron ser
aportados.

Indicador de Fin 2: Porcentaje de organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales atendidas en el ejercicio.

Las organizaciones de la sociedad civil e instancias gubernamentales
acceden a apoyos econdmicos para el desarrollo de proyectos y programas sociales
para las personas vulnerables del Estado de Chihuahua.

Porcentaje de proyectos y programas sociales financiados.

Recursos financieros otorgados en apoyo a proyectos y programas
sociales de las organizaciones de la sociedad civil y entes puUblicos en las dreas de
educacién bdsica, salud preventiva y capital social.

Razén de proyectos totales con relacién al presupuesto recibido.

Autorizacién de recursos destinados a proyectos y programas sociales de las OSC vy
entes puUblicos en el drea de educacién bdsica.
Porcentaje de recursos financieros autorizados en relaciéon al total
de recursos financieros destinados a educaciéon bdésica.
Autorizacion de recursos destinados a proyectos y programas sociales de las OSC y
entes pUblicos en el drea de salud preventiva.
Porcentaje de recursos financieros autorizados en relaciéon al total
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de recursos financieros destinados a salud preventiva.
Autorizacion de recursos destinados a proyectos y programas sociales de las OSC y
entes pUblicos en el drea de capital social.
Porcentaje de recursos financieros autorizados en relaciéon al total
de recursos financieros destinados a capital social.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por FOSECH, 2023.

A confinuaciéon, se realiza el andlisis de la l6gica vertical comenzando de manera
ascendente, por lo que se validard la relacion bidireccional entre las Actividades
propuestas y el Componente de la MIR. A este respecto, se observa que el nivel de
objetivos Actividad estd compuesto por tres elementos que consisten en Ia
“Autorizacion de recursos destinados a proyectos y programas sociales de las OSC vy
entes publicos (...)", los cuales se diferencian en las tres dreas de proyectos relacionados
con los destinos de gasto autorizados para el Fideicomiso: a) proyectos de educacion
bdsica; b) proyectos de salud preventiva y ¢) proyectos para el desarrollo de capital
social (articulo 16 de los Lineamientos de Administracion y Operacion del FOSECH, en
adelante “Lineamientos”). Si bien esta es una razén vdlida para distinguir las tres
Actividades (su objeto de gasto autorizado) es de mencionar que las secuencias de
Actividades en una MIR deben encaminarse a describir una serie de pasos que,
consecutivamente, deriven en la produccién del Componente.

A continuacién, corresponde valorar la relacion lo6gica entre el nivel de objetivos
Componente y el de Propoésito. En este sentido, los bienes otorgados por el Fideicomiso
(“los recursos financieros otorgados en apoyo a proyectos y programas sociales..."”)
descritos en el Componente logran exitosamente su objetivo central, descrito en el
Propdsito, a saber, que “[lJas organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales [accedan] a apoyos econdmicos para el desarrollo econdmico de
proyectos y programas sociales para las personas vulnerables del Estado de
Chihuahua”. Dicho objetivo central (Propdsito), cabe mencionar, es conforme a lo
propuesto en el documento Diagnodstico del Programa presupuestario como el
Componente se corresponde con el fin autorizado de gasto del Fideicomiso, de
acuerdo con sus Decretos de creacion y sus Lineamientos. Como se observa, entre estos
niveles si existe correspondencia bidireccional pues estd acreditado plenamente que
el Componente es suficiente para generar el Propdsito y asi atender la problemdatica
central a la que se dirige el Fideicomiso, asi como que el Propésito depende de ese
Unico Componente para poder realizarse, de manera central. Es decir, si existe una
adecuada relacion légica vertical entre estos dos niveles.

Por Ultimo, corresponde valorar la relacion entre el nivel de objetivos Fin y el Propdsito.
La contribucién a un objetivo superior del Programa presupuestario (Fin) estd descrita
en términos de favorecer el "desarrollo humano y social de los chihuahuenses”
mediante la aportacion especifica del acceso al financiamiento para el desarrollo de
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proyectos sociales (que concuerda con el Propdsito del Pp). En efecto, al realizar su
Propd&sito, el Pp contribuye a objetivos y metas de planeacion estatal, nacional e
internacional de mayor alcance y no los resuelve de manera directa. En este sentido,
existe una adecuada relaciéon logica pues el Proposito produce al Fin en su sentido de
contribucion y este Ultimo requiere l6gicamente de la realizacidon del Proposito en
cuanto al disefo de la estrategia de intervencion publica que representa el
Fideicomiso. Es decir, existe una adecuada légica vertical entre estos niveles, conforme
se espera en la Metodologia de Marco Logico (MML).

Ahora bien, aunque es posible validar las relaciones verticales bidireccionales entre los
niveles Fin y Prop&sito, asi como entre Propdsito y Componente, esta relacidon es menos
clara en el par Componente-Actividades. No obstante, en términos generales se
aprecia una adecuada légica vertical en la MIR del Pp.

;Las Actividades son suficientes para lograr el Componente? No, conforme al
andlisis presentado, las Actividades son insuficientes para lograr el
Componente, pues la autorizacidon de recursos no produce simplemente su
otorgamiento, de acuerdo con el andlisis de la secuencia de gestion de las
solicitudes de apoyo del Fideicomiso. Aclaracion: la actividad de autorizacion
de recursos para programas y proyectos es la Unica que se realiza previa a
otorgar los recursos, en lo que corresponde al Fideicomiso, adicionalmente los
recursos se asignan Unicamente a proyectos, no se asignan a actividades
especificas que requieran de costear recursos.

Jodas las Actividades son necesarias para lograr el Componente? Las
Actividades, como se encuentran descritas, si son necesarias para lograr el
Componente. Se cuestionq, sin embargo, su desglose, pues no existe una
diferencia cudalitativa entre los destinos de gasto que implique, por ejemplo,
un proceso de gestion distinto en cada caso. Aclaracion: no existe una
diferencia en el proceso por drea de enfoque, por lo que se considera una
medida presupuestal para desagregar el recurso por drea de enfoque.

;El Componente es suficiente para realizar el Propdsito? Si, es Componente
descrito atiende directamente a la solucidon de la problemdatica central que
atiende el Fideicomiso y que consta en su Propdsito y resulta suficiente para
atenuarla.

;Todos los Componentes son necesarios para lograr el Propdsito? Si, el Unico
Componente se requiere (el otorgamiento de recursos) para que los
beneficiarios accedan al financiamiento de proyectos sociales que configura
el objetivo central del Fideicomiso.

.El logro del Propdsito ayuda o resulta en una contribucion significativa al
logro del Fin? Si, el logro del Propdsito contribuye directamente al Fin en
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términos de aportar al desarrollo humano y social de los chihuahuenses,
mediante el financiamiento de proyectos sociales especificos.

:El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior? Si, el
Fin estd definido para considerar que, mediante el logro del Propdsito del Pp
se favorece un objetivo superior (el desarrollo humano y social de la
poblacidén) conforme se prevé en la planeacion estatal, nacional e
internacional.

El andlisis horizontal de la MIR implica el examen de los conjuntos de indicadores-metas
y medios de verificacion para cada uno de los elementos en cada uno de los niveles
de la Matriz, de manera que se valide su consistencia conforme a los parédmetros de
disefio que prevé la MML. En este sentido, se analizardn en esa secuencia los
indicadores, metas y medios de verificacidon conforme se establecen en los documentos
técnicos de planeacion correspondientes.

Este nivel de objetivos cuenta con dos indicadores: a) uno que mide el “porcentaje
total de recursos aportados y los que debieron ser aportados” (indicador 1 de Fin) y b)
otro que refiere el “porcentaje de organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales atendidas en el ejercicio” (indicador 2 de Fin). Al respecto, un primer
criterio que se valora de los indicadores es su claridad, es decir, que a partir de su
denominacion se pueden distinguir inequivocamente a manera de entender qué es lo
gue miden. En este sentido, se estima que la denominaciéon del indicador 1 de Fin no
es clara, pues en lugar de proponer en su nombre qué mide o aludir a qué clase de
informacion aporta, sintetiza su método de cdlculo. Esta denominaciéon no aporta a
distinguir el indicador dentro del conjunto de indicadores de manera sencilla, para
facilitar su identificacion.

Un segundo criterio de los indicadores es su relevancia, en el sentido de que deben
aportar al conocimiento en el avance esperado de los objetivos definidos en el
resumen narrativo. Recordemos, para este caso, que el Fin estd definido en torno a la
contribucion del Pp “al desarrollo humano vy social de los chihuahuenses mediante el
oforgamiento de apoyos financieros para el desarrollo de proyectos sociales (...)". En
este caso, no se encuentra que los indicadores (1y 2) proporcionen informacién sobre
la contribucion especifica que realiza el Pp a la mejora del desarrollo humano y social
de los chihuahuenses como consecuencia de la dotacion de fondos que realiza el



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

Fideicomiso, es decir resultan no relevantes. Una mejor eleccion seria alguno de los
indicadores en materia de desarrollo humano y social previstos en la planeacion
estratégica estatal, por ejemplo, en el que se pudiera arguir que la contribucion del
Fideicomiso es evidente en el cumplimiento de las metas de un objetivo superior en
materia de desarrollo humano y social. Mas adelante se realiza la propuesta correlativa.

Asimismo, los indicadores deben resultar econémicos y estos dos lo son, pues su cdlculo
no implica para FOSECH la realizacion de actividades adicionales o incurrir en mayores
costos, sino que abrevan en los registros administrativos que se generan como
consecuencia de la operacidon del Fideicomiso. Los indicadores también deben ser
monitoreables, en el senfido de que se componen por variables susceptibles de
verificarse por el publico en general. En efecto, ambos indicadores se componen por
variables provenientes de fuentes publicas de informacién claramente identificadas en
los registros administrativos de EL FIDEICOMISO.

Por Ultimo, los indicadores deben ser adecuados al nivel de objetivos. En este caso, para
el nivel de objetivos Fin se espera contar con indicadores de ftipo Estratégico,
preferentemente de que reflejen la Eficacia o el logro de los objetivos. Los indicadores,
si bien estén caracterizados como Estratégicos, no aportan informacién sobre el
cumplimiento de metas de los objetivos superiores de la MIR u otro instrumento de
planeacién y son, en estricto sentido, de gestion pues reflejan el logro de una actividad
administrativa (la aportacién de recursos, en el indicador 1) y la cobertura del Pp (las
organizaciones atendidas, respecto de las programadas, en el indicador 2). En este
sentido, se requieren indicadores Estratégicos en la dimensidon de Eficacia para el nivel
de objetivos Fin. Por tanto, se estima que los indicadores con que se cuenta no son
adecuados.

En este nivel de objetivos se propone medir el porcentaje de “proyectos y programas
sociales financiados”, calculado a partir de la razdn entre proyectos financiados y
programados, para determinar si “las organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales acceden a apoyos econdmicos para el desarrollo de proyectos y
programas sociales para las personas vulnerables del Estado de Chihuahua”, conforme
al resumen narrativo. Asi, aunque el indicador es claro en su denominacién y método
de cdiculo, no se estima relevante pues conocer la proporcibn de proyectos
financiados por el Fideicomiso no informa sobre el cambio en la situacidén de acceso
al financiamiento de las OSC e instancias gubernamentales en el estado de Chihuahug,
como plantea la definicidon del Propdsito. En consecuencia, se requiere un indicador
para este nivel de objetivos que sea capaz de proporcionar informacién sobre la
medida en que se atiende el financiamiento del “tercer sector” en Chihuahua, a partir
de la definicion de un parédmetro deseable que sea capaz de lograr el Fideicomiso.



EVALUACION ESTRATEGICA
AL FIDEICOMISO FONDO SOCIAL DEL EMPRESARIADO CHIHUAHUENSE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E128C2 "CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA"

Esto partird, con toda seguridad, de la definicion de una estrategia de cobertura y
conforme a la propuesta que se presenta mdas adelante.

El indicador actual, empero, es econémico y monitoreable pues nuevamente proviene
de los registros administrativos que gestiona la FECHAC vy estd respaldado en fuentes
publicas de informacion claramente identificadas. Este nivel de objetivos requiere un
indicador de tipo Estratégico vy, preferentemente, en las dimensiones de Eficiencia o
Eficacia. Sin embargo, se estima que el indicador actual no es estratégico, sino de
gestion, pues mide el logro en la aplicacion de recursos respecto de los programas,
exclusivamente, aunque si refleja una dimensidn de Eficacia. Por tanto, se debe concluir
que el indicador actual no es adecuado al nivel de objetivos Proposito. Mas adelante
se formula una propuesta que considera estas diferentes dreas de oportunidad en
cuanto a las caracteristicas del indicador en este nivel de objetivos.

En este nivel de objetivos se cuenta con un indicador que permite conocer, de acuerdo
con su denominaciéon la “razén de proyectos totales con relacidon al presupuesto
recibido” para medir los “recursos financieros otorgados en apoyo a proyectos y
programas sociales de las organizaciones de la sociedad civil y entes publicos en las
dreas de educacion bdsica, salud preventiva y capital social”. Ahora bien, al analizar
el método de cdlculo del indicador y sus variables, se aprecia que se compone de la
razdn entre los “proyectos y programas sociales financiados” y los “proyectos vy
programas sociales programados” los cuales se establecen en su método de cdlculo
como un “PROMEDIO SIMPLE"” y no como una razén. Es decir, no existe claridad en la
denominacion del indicador y su método de cdlculo, pues es impreciso qué se mide y
codmo se mide. El método de cdlculo propuesto no explica la relacion entre el nUmero
de proyectos y el presupuesto, como se afirma en la denominacion, sino exclusivamente
relaciona el niUmero de proyectos financiados y los programados, aunque se afirma
que esto es un promedio, lo cual no es. En suma, el indicador no es claro.

Ahora bien, esta relacidén de variables tampoco se estima relevante respecto del
objetivo definido en este nivel, pues dificimente expresa en qué medida se otorgan
recursos financieros; mds bien, se puede conocer el avance en el nUmero de proyectos
financiados, respecto de los programados, expresados en un porcentaje. El indicador,
sin embargo, si es econémico y monitoreable, como se ha analizado en los casos
precedentes.

En el nivel de objetivos Componente se requieren indicadores de Gestidon que reflejen
dimensiones de Calidad, Eficacia, Eficiencia e, incluso, Economia. En este caso, se estd
ante un indicador de Gestiobn que mide la Eficacia de la gestion de los proyectos. Sin
embargo, su frecuencia de medicion estd establecida como Anual, lo cual es impropio
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para este nivel de objetivos (se esperaria una frecuencia Trimestral o Semestral, cuando
ma&s); es decir, el indicador no es adecuado. En este sentido, se emite una propuesta
de atencion alas areas de oportunidad detectadas en cuanto a la claridad, relevancia
y adecuacion del indicador en este nivel de objetivos.

Los indicadores del nivel de objetivos de Actividad permiten conocer el “porcentaje de
recursos financieros autorizados en relacidon con el total de recursos financieros” para
cada uno de los objetos de gasto autorizados del Fideicomiso, conforme estdn definidos
cada uno de los resumenes narrativos de este nivel. Se estima que estos indicadores
son claros, pues permiten conocer de manera inequivoca su funcion, asi como
distinguirlos entre si facilmente. Son relevantes pues informan sobre la “autorizacion de
recursos” como objeto central de cada una de las actividades, a manera de
porcentajes de avance. También son econémicos y monitoreables, en términos del resto
de la bateria de los indicadores de la MIR del Pp. Se trata de indicadores de Gestion
que miden la Eficiencia del Pp en los rubros definidos. Sin embargo, todos tienen
frecuencias de medicion Anual, lo cual resulta insuficiente para el nivel de objetivos
(Que podria ir desde Mensual hasta Trimestral, preferentemente). Por esta Ultima razén,
no se puede afirmar que los indicadores del nivel de objetivos Actividad sean
adecuados conforme a la MML. Se hace notar una propuesta para atender el drea de
oportunidad identificada, considerando ademds la propuesta de redisefo de este nivel
de Actividades mencionada en el apartado anterior.

La siguiente tabla resume los hallazgos sobre las caracteristicas de los indicadores, por
nivel de objetivos:

Tabla II.2. Resumen de caracteristicas de los indicadores de la MIR del 2E128C2
“"Contribucién a cargo del Impuesto sobre Nomina 2022, por niveles de objetivos

Niveles de
objetivos
Fin No No Si Si No
Proposito Si No Si Si No
Componente No No Si Si No
Actividades Si Si Si Si No

No No Si Si No
Fuente: Elaboraciéon propia, conforme a los resultados del andlisis, 2023.
De acuerdo con lo mostrado en la tabla resumen sobre las caracteristicas de los

indicadores, se aprecia que EL FIDEICOMISO tiene una importante drea de oportunidad
en cuanto a la definicion de los indicadores, particularmente en lograr que éstos sean
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adecuados a cada uno de los niveles de objetivos de la MIR, en primer lugar v,
enseguida en priorizar que los indicadores sean relevantes a los objetivos que se
establecen en cada uno de los resUmenes narrativos.

A continuacién, se presenta la propuesta de redisefio de indicadores de la MIR,
conforme a las consideraciones del andlisis previo:

Tabla 11.3. Propuesta de redisefio de indicadores de la MIR del Pp 2E128C2 “Contribucidén a cargo del
Impuesto sobre Némina, 2022.

£
i

Porcentaj
e total de
recursos
aportados
y los que
debieron
ser
aportados

Porcentaje
de
organizaciones
de la sociedad
civil e
instancias
gubernamental
es atendidas en
el ejercicio.

Sin cambios
en este nivel
de objetivos

Emplear uno de los
indicadores de desarrollo
humano que se utilizan en el
Plan Estatal de Desarrollo, por
ejemplo:

“Posicién en el indice de
Desarrollo Humano”, que
permite conocer el avance
en el objetivo de largo
alcance al que conftribuye el
Fideicomiso, a través de este
Pp.

Que el indicador sea claro:
distinguible, inequivoco

Que el indicador sea
relevante al resumen
narrativo (Contribuir al
desarrollo humano y
social de los
chihuahuenses mediante
el otorgamiento de
apoyos financieros para
el desarrollo de proyectos
sociales en las dreas de
educaciéon bdasica, salud
preventiva y desarrollo
de capital social)

Que sean de fipo
Estratégico y que midan
la dimensién de Eficacia
(logro del objetivo)
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wv

o
=
=
108
Q

o}

Propdsito

Porcentaje de
proyectos y
programas
sociales
financiados.

Sin cambios
en este nivel
de objetivos

A partir del andlisis de la
estrategia de cobertura del
Fideicomiso vy su Pp,
determinar un pardmetro
deseable de cobertura del
Fondo (de acuerdo con su
disponibilidad presupuestaria,
objetivos y estrategia, asi
como su desempefio
historico).

Que sea relevante al objetivo
(las organizaciones de la
sociedad civil e instancias
gubernamentales acceden a
apoyos econdmicos para el
desarrollo de proyectos y
programas sociales para las
personas vulnerables del
Estado de Chihuahuaq)

Se requiere un indicador
Estratégico y que mida las
dimensiones de Eficiencia
(mejor uso de los recursos) o
Eficacia (logro del objetivo)
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Componente

wv

o
=
=
108
Q

o}

Razén de
proyectos totales
con relaciéon al
presupuesto
recibido

Sin cambios
en este nivel
de objetivos

Se sugiere tener un indicador
de Gestidn simple de
Eficacia, para comenzar, que
relacione los recursos
aprobados por el Comité
Técnico con los
efectivamente fransferidos a
las OSC e IG, dentro de un
par&dmetro razonable de
acuerdo con el desempeno
histérico en este rubro. El
indicador puede
denominarse:

"Porcentaje de recursos
efectivamente otorgados,
respecto de los aprobados
por el Comité Técnico”

Dadas las caracteristicas de
la gestion de la FECHAC,
puede acompanarse este
indicador simple de Eficacia
con uno de Economia o uno
de Calidad, respecto del
empleo de los recursos,
como un indicador de
aportacién marginal. Por
ejemplo:

“Porcentaje de aplicacion
de los recursos
efectivamente oforgados”, al
calcular una proporciéon
adecuada de los recursos
que si se aplican respecto de
los que se cancelan, como
una medida de Economia.

El indicador deberd ser claro
en su denominacién y
método de cdlculo.

El indicador serd refevante al
objetivo (recursos financieros
otorgados en apoyo a
proyectos y programas
sociales de las
organizaciones de la
sociedad civil y entes
pUblicos en las dreas de
educaciéon badsica, salud
preventiva y capital social)

Se requiere uno o mds
indicadores de Gestibn que
mida dimensiones como
Eficiencia, Eficacia, Calidad o
Economia.

La frecuencia de medicion
deberd ser trimestral, cuando
menos o semestral, cuando
mdas.
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wv

o
=
=
108
Q

o}

Se expresan en
este fipo de
formula:
Porcentaje de
recursos
financieros
autorizados en
relaciéon al total
de recursos
financieros
destinados a [tipo
de proyectos]

Actividades

Sin cambios
en este nivel
de objetivos

De acuerdo con la
propuesta de Actividades
derivada del andlisis de la
l6gica vertical de la MIR, se
generardn tres indicadores
que permitan medir:

“Porcentaje de expedientes
generados respecto de las
solicitudes vdlidas para
presentar al Comité Técnico’
(Actividad C101)

“Porcentaje de dictémenes
técnicos presentados al
Comité Técnico respecto de
los expedientes tramitados
ante el Comité Técnico”
(Actividad C102)

“Porcentaje de convenios
de participacion y
colaboracién suscritos
respecto de las solicitudes
aprobadas por el Comité
Técnico”

(Actividad C103)

Fuente: Elaboraciéon propia, conforme a los resultados del andlisis, 2023.

Los indicadores deben ser de
Gestion y medir la Eficacia
de la gestibn de FECHAC
respecto de las labores que
fienen asignadas en el
Fideicomiso. Se invita a no
medir la participacién de
ofros actores, como el
Comité Técnico, pues sus
resultados podrian sesgar el
monitoreo de la FECHAC
como instancia responsable.

Los indicadores de las
Actividades C101 y C102
deberdn tener metas
aproximadas al 100% o bien,
mantenerse en un valor del
100%, pues es obligaciéon
normativa de FECHAC
integrar fodos los
expedientes de todas las
solicitudes vdlidas y generar
dictdmenes técnicos para
cada uno de los expedientes
framitados ante el Comité
Técnico.

En el caso de la Actividad
C103 se puede analizar
histéricamente el desempeio
en materia de suscripcion de
convenios, para determinar
un pardmetro razonable de
la meta.
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La siguiente tabla presenta, para cada uno de los indicadores, la relacion entre los
valores programados de las metas y su logro al cierre del ejercicio fiscal evaluado
(2022), asi como (en su caso) las justificaciones presentadas por FECHAC, para proceder
al andlisis del comportamiento de las metas:

Tabla 11.4. Metas programadas y logradas de los indicadores de la MIR del Pp 2E128C2 “Contribucion a
cargo del Impuesto sobre Némina, al cierre del ejercicio fiscal 2022

Indicadores

Fin 1

Fin 2

Prop&sito

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

80.00

83.33

80.00

146.53

84.44

120.92

+83%

+1%

+51%

El indicador refleja un avance
mayor respecto a la meta
programada, ya que dentro de los
recursos aportados durante el
ejercicio fiscal 2022, la Secretaria
de Hacienda transfirié al
Fideicomiso $616,903,712.51, de los
cuales $471,652,528.00 son
correspondientes al 2022 y
$145,521,185.00 del ejercicio fiscal
2021 correspondientes a
$37,861,667 de diciembre,
$35,289,296 de junio, $34,322,542 de
julio y $37,777,680 de agosto, de lo
anterior resulta que si Unicamente
se consideran los recursos del 2022
el avance de la meta hubiera sido
del 112%, por lo que el desempefo
se encontraria dentro del rango
satisfactorio respecto a los
parédmetros de semaforizacioén.

El indicador refleja un avance
satisfactorio, derivado de que la
definicién de esta meta se realizd a
partir de la estimacién de
organizaciones de la sociedad civil
e instituciones publicas con base
en la informacidn histérica y
respecto al avance reportado se
deriva de las solicitudes de apoyo
para proyectos y programas
sociales que fueron aprobadas por
el Comité Técnico del Fideicomiso.
El indicador refleja un avance
mayor respecto a la meta
programada, derivado de que la
meta se definidé considerando
gestionar una menor cantidad de
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Indicadores

Componente

Promedio

971,673.14

673,934.63

-31%

proyectos en comparacién con
afios anteriores (80% de la base
histérica de proyectos), ello con la
intencién de apoyar menos
proyectos pero con mayor impacto
social a través de inversiones mds
grandes, sin embargo, el
comportamiento en las solicitudes
de apoyos (factor no controlable)
por parte de las OSC e Instituciones
pUblicas no disminuyo, apoydndose
mds proyectos con inversiones
menores a lo estimado.

Los proyectos y programas sociales
reportados fueron los aprobadas
por el Comité Técnico del
Fideicomiso.

Es importante sefalar que la
frayectoria del indicador definida
es regular constante, ya que el
avance depende de las solicitudes
de apoyo que se reciben por parte
de las OSC e instituciones publicas,
por lo que la meta solo representa
una estimacioén, por lo que factor
de comportamiento en el ejercicio
2022 y los resultados que nos
ocupan sirvieron para hacer los
ajustes conducentes a las metas
de 2023.

El indicador refleja un avance
menor respecto a la meta
programada, derivado de que la
meta se definid considerando
gestionar proyectos con mayores
inversiones en comparacion con
afios anteriores, con la intencion de
apoyar proyectos con mayor
impacto social, sin embargo, existié
una confinuidad en las solicitudes
de apoyos por parte de las OSC e
Instituciones puUblicas para realizar
mds proyectos con inversiones
menores a lo estimado. Los montos
reportados son los solicitados segun
los objetivos y alcances planteados
de cada proyecto.

Es importante sefalar que la
trayectoria del indicador definida
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Indicadores

Actividad C101

Actividad C102

Porcentaje

Porcentaje

30.00

35.00

21.56

45.31

-28%

+29%

es regular constante, ya que el
avance depende de las solicitudes
de apoyo que se reciben por parte
de las OSC e instituciones publicas,
por lo que la meta solo representa
una estimacion.

En los meses de julio, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de
2022 no se capturaron avances ya
que las cancelaciones de recursos
fueron mayores que los montfos
aprobados y el Sistema Integral del
Ciclo Presupuestario no permite
capturar valores negativos, cabe
sefialar que se incluyd una
justificacién para cada periodo en
la cual se incluyd el valor
correspondiente.

Se aprobaron en total
$90,684,737.41 en proyectos de
educacion basica, lo cual debid
ser el importe reportado, pues se
consideraron factores ajenos a los
componentes del indicador, como
lo son las citadas ampliaciones y
cancelaciones de recursos durante
el afo 2022, lo cual de haberse
reportado adecuadamente
conforme a las actas de Comité
Técnico, representaria que el
avance de la meta hubiera sido
del 33.98%.

En los meses de julio, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de
2022 no se capturaron avances ya
que las cancelaciones de recursos
fueron mayores que los montos
aprobados y el Sistema Integral del
Ciclo Presupuestario no permite
capturar valores negativos, cabe
sefialar que se incluyd una
justificacién para cada periodo en
la cual se incluyd el valor
correspondiente.

Se aprobaron en total
$90,684,737.41 en proyectos de
educacion bdésica, lo cual debid
ser el importe reportado, pues se
consideraron factores ajenos a los
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Indicadores

Actividad C103

Porcentaje

35.00

31.76

-3.24%

componentes del indicador, como
lo son las citadas ampliaciones y
cancelaciones de recursos durante
el ano 2022, lo cual de haberse
reportado adecuadamente
conforme a las actas de Comité
Técnico, representaria que el
avance de la meta hubiera sido
del 33.98%.

En los meses de noviembre y
diciembre no se capturaron
avances ya que las cancelaciones
de recursos fueron mayores que los
montos aprobados y el Sistema
Integral del Ciclo Presupuestario no
permite capfurar valores negativos,
cabe sefalar que se incluyd una
justificacién para cada periodo en
la cual se incluyd el valor
correspondiente.

Se aprobaron en total
$99,975,122.85 en proyectos de
capital social, lo cual debid ser
importe reportado, pues se
consideraron factores ajenos a los
componentes del indicador, como
lo son las citadas ampliaciones y
cancelaciones de recursos durante
el ano 2022, lo cual de haberse
reportado adecuadamente
conforme a las actas de Comité
Técnico, representaria que el
avance de la meta hubiera sido
del 37.46%.

Fuente: Elaboraciéon propia, sobre los datos del documento “Seguimiento a la Matriz de Indicadores para
Resultados. Cierre Anual 2022", proporcionado por FECHAC, 2023.

Al analizar el conjunto de las metas de los indicadores, se observa que sélo dos tiene
porcentajes de variacion razonables de hasta 10% respecto de lo programado. Las
cinco metas restantes tienen porcentajes de variacién de entre 28 y hasta el 83 por
ciento, tanto al alza como a la baja. En este sentido, se cuestiona la factibilidad de la
realizacion de las metas programadas, pues la variacion es considerable entre logrado
y lo estimado.

De acuerdo con las justificaciones ofrecidas por el Fideicomiso en el reporte, se observa
que las metas de los indicadores son altamente dependientes de factores externos
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fuera del control de los ejecutores del Fideicomiso (supuestos) que, adicionalmente,
informan poco sobre los alcances y avances de las acciones de gestion y el logro de
los objetivos estratégicos del Pp. Ello se debe a la eleccidn de indicadores que no se
relacionan _con los resumenes narrativos en los niveles de objetivos, como se analizd
anteriormente. Esto tiene como consecuencia que la MIR no aporte informaciéon
suficiente sobre el desempeno del Pp y, m&s bien, aporte informacion equivoca sobre
factores como las aportaciones de la Secretaria de Hacienda al Fideicomiso (en el
indicador 1 de Fin), el nUmero de beneficiarios respecto de los postulantes (en el
indicador 2 de Fin) o el comportamiento de las cancelaciones de recursos (en los niveles
de Componente y Actividad), las cuales son completamente normales y permisibles en
términos de los Lineamientos (en todos casos, los recursos no ejercidos se reintegran all
Fideicomiso para su ulterior utilizacion).

En este sentido, si bien serd importante enfatizar al personal de apoyo del Fideicomiso
la importancia de disenar metas factibles, sustentadas en datos y que estimulen el
desempefio del Pp, el comportamiento anémalo de las metas en relacidon con logrado
y lo programado obedece mds a la inadecuada seleccidon de indicadores en la MIR
gue a un deficiente trazo de las metas. No obstante, la falta de informacion relevante
sobre el desempeno del Pp como resultado del funcionamiento de las metas de la MIR
no beneficia la valoracién del conjunto de indicadores-metas y medios de verificacion
gue corresponde hacer en la evaluacion de la lbgica horizontal de la Matriz.

Al analizar cada uno de los medios de verificacion de los elementos de la MIR en cada
uno de sus niveles de objetivos, se observa que cada uno identifica claramente: a) el
tipo de documento de que se trata (documentos internos, en su totalidad, conforme al
andlisis de los indicadores); b) su denominacion clara e inequivoca; €) su ubicacion
electréonica; d) su frecuencia de actualizaciéon y e) los datos de contacto de la persona
responsable de su publicacién (nombre, cargo, teléfono y correo electrénico; en todos
los casos, de la Secretaria Ejecutiva del Fideicomiso). En este sentido, se valida la
adecuada integracion de esta caracteristica de la MIR, lo cual abonard a una
adecuada légica horizontal en cuanto se atiendan las dreas de oportunidad sefialadas
para los indicadores y las metas de la Matriz.

En conclusidon, no se puede afirmar que existe una l6gica horizontal adecuada en la
MIR del Pp analizado, pues se deberd atender a las dreas de oportunidad ya mostradas
en el conjunto de indicadores-metas y medios de verificacion. En particular, es
indispensable mejorar los indicadores de todos los niveles de objetivos pues la ausencia
de indicadores apropiados estd limitando la adecuada valoracion del desempefo del
Pp vy, en consecuenciaq, limita la informacién disponible para conocer los efectos de la
infervenciéon publica que representa el Fideicomiso.
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:Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo? Si,
cada elemento de cada nivel de objetivos identifica supuestos. Sin embargo,
como se desprende del andlisis de las metas, esta identificacion resultd
insuficiente pues existen mds supuestos que inciden directamente en el logro
de las metas, debido a la inapropiada eleccion de indicadores, o cual
genera informacién sesgada e inapropiada para valorar la gestion de
FECHAC respecto del Fideicomiso, lo cual es inquietante.

Los medios de verificacion identificados json los necesarios y suficientes para
adquirir los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores? Si, porque los
documentos identificados proporcionan la informaciéon suficiente para el
cdlculo de las variables que integran los indicadores.

;Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro del Pp? No. La falta de
indicadores relevantes y adecuados a los niveles de objetivos descritos en la
MIR limita la generacion de informacion apropiada sobre su avance vy
cumplimiento, por lo que no se cuenta con datos suficientes y pertinentes
para la evaluacion del logro del Programa presupuestario a través de los
resultados de su MIR.
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Recomendaciéon

Implementar
mecanismos  para el
monitoreo de los efectos
de los proyectos
financiados y el cambio
en las situaciones
problemdticas atendidas
por éstos, en atencion a
las necesidades de las
OSC e IG apoyadas, para
potenciar su accién vy
mejorar sus intervenciones
en el futuro.

Crear una normativa
estandarizada para la
realizacién de la difusion
de las convocatorias de

2E128C2, “Contribucién a cargo del impuesto sobre némina”

Fideicomiso Fondo Social del Empresariado Chihuahuense

Fideicomiso Fondo Social del Empresariado Chihuahuense (sin estructura operativa,

Evaluaciéon estratégica

2023

Pregunta

1,2

Normatividad
que sustenta la
aplicaciéon y/o

aceptacion de
la
recomendaciéon

Decretos de
creacion y
Lineamientos de
Administracion y
Operacion,
facultades del
Comité Técnico
de FOSECH.

Decretos de
creacion y
Lineamientos de
Administracion y

Aspecto Susceptible de
Mejora

ASM1, Analizar la
factibilidad y  criterios
para la elaboracién de
mecanismos de
monitoreo de efectos y el
cambio en las situaciones
problemdticas de los
proyectos para SU
implementacién.

ASM2, Analizar y adecuar
normativa existe para
que especifique la
difusion de las

Actividades recomendadas

Analizar la factibiidad para la
elaboracién de mecanismos de
monitoreo de efectos monitoreo
de efectos y el cambio en las
situaciones problematicas de los
proyectos.

Definir criterios para identificar
proyectos susceptibles.

Gestionar la implementacion de
mecanismos de monitoreo de
efectos y el cambio en las
situaciones problematicas de los
proyectos.

Andalizar Politicas y Procedimientos
vigentes para validar
especificaciones de la difusibn de

Mejora
esperada

El Fideicomiso
aprovecha los
resultados
documentados
de los proyectos
que financia
para determinar
SUS efectos
regionales y el
cambio en las
sifuaciones
problemdticas
atendidas.

El Fideicomiso
cuenta con
normativa
estandarizada

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion/
Ejecucion

Planeacion/
Ejecucion
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Recomendacion

acceso a los apoyos del

Pregunta

Normatividad
que sustenta la
aplicaciéon y/o
aceptacion de

la
recomendaciéon

Operacion de

Aspecto Susceptible de
Mejora

convocatorias de acceso

Actividades recomendadas

convocatorias en las dos vertientes

Mejora
esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

para la

Fideicomiso FOSECH. a los apoyos del sefaladas. realizacién de la
considerando dos Fideicomiso 2. Si es necesario, adecuar politicas y  difusion de las
vertientes: 1) la considerando dos procedimientos. convocatorias
convocatoria vertientes: 1) la 3. Readlizar las gestiones de acceso a sus
permanente a todo tipo convocatoria correspondientes para asegurar su  ApPoyos.
de proyectos financiables permanente a todo tipo cumplimiento.
en cualquier modalidad de proyectos financiables
(salud,  educaciéon y en cualquier modalidad
capital social, para (salud, educaciéon vy
infraestructura, capital social, para
equipamiento y infraestructura,
proyectos integrales) y 2) equipamiento y
las convocatorias proyectos integrales) y 2)
especificas para las convocatorias
proyectos recurrentes especificas  (invitaciones)
ligadas al desarrollo de para proyectos
metodologias especificas recurrentes  ligadas  al
en materia de salud, desarrollo de
educaciobn o  capital metodologias especificas
social, a efecto de en materia de salud,
consolidar la educacién o  capital
accesibilidad  de este social, a efecto de
proceso. consolidar la

accesibilidad  de este

proceso.

Andalizar conceptos Decretos de ASM3. Analizar conceptos 1. Identificar regionalmente los  Los usuarios Planeacién/
especificos de creacion y especificos de conceptos de proveeduria en los cuentan con Ejecucion
proveeduria (como Lineamientos de  proveeduria (como que existen mds dificultades para  Directorios o
equipos y servicios Administraciény  equipos y servicios la obtencién de cotizaciones. Guias de
especializados) que son 4 Operaciéon de especializados) que son 2. Compendiar en el nivel central los Compra que
empleados FOSECH. empleados conceptos especificos que se facilitan la

recurrentemente por las
Organizaciones
beneficiarias para ofrecer

recurrentemente por las
Organizaciones
beneficiarias para ofrecer

podrian beneficiar de Directorios o
Guias de Compras, basado en los

presupuestacion
y cotizaciéon de
conceptos
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Recomendacion

Pregunta

Normatividad
que sustenta la
aplicaciéon y/o
aceptacion de

la
recomendaciéon

Aspecto Susceptible de
Mejora

Actividades recomendadas

Mejora
esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

Directorios o Guias de Directorios o Guias de conceptos identificados en las usuales de
Compra en las que los Compra en las que los regiones. proveeduria.
solicitantes puedan solicitantes puedan 3. Disefar los Directorios o Guias de

identificar opciones para identificar opciones para Compras para conceptos

realizar cofizaciones vy realizar  cofizaciones vy especificos.

presupuestos con mayor presupuestos con mayor 4. Publicar y socializar los Directorios o

facilidad. facilidad. Guias de Compras.

Enfatizar el uso Decretos de ASM4. Enfatizar el uso 1. Realizar capacitaciéon y/o  Los beneficiarios  Planeacion/
favorable del seguimiento creacion y favorable del sensibilizacion sobre el uso del identificany Ejecucion/
mds alld de la verificacion Lineamientos de  seguimiento mds alld de seguimiento como una ponen en Evaluaciéon
del cumplimiento de Administracién y  la verificacion del herramienta que impulsa el prdctica usos
metas y plazos de los Operacion de cumplimiento de metas y desarrollo de conocimiento sobre  adicionales de
proyectos, incorporando FOSECH. plazos de los proyectos, uso de la informacion de los resultados
este tema en los incorporando este tema indicadores  para  toma de del seguimiento.
insfrumentos de apoyo, 6 en los instrumentos de decisiones, generacién de valor
talleres y capacitaciones apoyo, talleres y publico (Efectos y Resultados en sus
a los beneficiarios, para capacitaciones a los poblaciones) y oportunidades de
intercambiar mejores beneficiarios, para mejora.
practicas y mejorar la infercambiar mejores 2.  Generar estrategia de
percepciébn entre las précticas y mejorar la Comunicacién para fortalecer el
Organizaciones e IG. percepcién entre las proceso de  monitoreo  de

Organizaciones e IG. proyectos.

Esquematizar, en los Decretos de ASM5.1 Esquematizar, en 1. Elaborar insfrumentos para difusion  El Fideicomiso Planeacién/
instrumentos de apoyo creacion y los instfrumentos de apoyo que explique procedimiento y cuenta con Ejecucion
del Fideicomiso (para sus Lineamientos de  del Fideicomiso (para sus criterios de elegibilidad, con base Instrumentos de
beneficiarios y usuarios) Administracién y  beneficiarios y usuarios) en las politicas. apoyo que
algunos de los criterios Operaciéon de algunos de los criterios 2. Integrar en los canales de facilitan la
que se toman en cuenta FOSECH. que se toman en cuenta comunicacion institucional  comprension de
para la seleccibn de 5,6, 7 para la seleccién de informacion sobre fiempos  los usuarios
proyectos, de manera y 17 proyectos, de manera esténdar de respuesta para las acerca de

que se conozcan en sus
términos generales y se
favorezca una mejor
percepcion de los mismos
a partir de ]
accesibilidad

que se conozcan en sus
términos generales y se
favorezca una  mejor
percepcion de los mismos
a partir de suU
accesibilidad

solicitudes y aspectos considerados
en el ASM.

aspectos criticos
del modelo de
operaciéon y
mejoran su
percepcion en
este sentido.
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Recomendacion

Incorporar en los
instrumentos de apoyo
del Fideicomiso, la
especificacion  de  los

tiempos  estdndar de
respuesta para las
solicitudes, desde  su

ingreso formal, hasta su
probable aprobacién por
el Comité Técnico, para
que los solicitantes
tengan mayor claridad
sobre este aspecto
especifico del proceso.
Robustecer el
documento Diagnostico
del Pp para documentar
la  evolucibn de la

situacion del
financiamiento  puUblico
estatal a las

Organizaciones de la
Sociedad Civil mediante
estrategias como el
Fideicomiso, para
establecer una linea base
para la medida del
cambio en la situacion
problemdtica que se
identifica, asi como los
posibles resultados que se
deben identificar que
sean afribuibles a su
implementacion.

Pregunta

13

Normatividad
que sustenta la
aplicaciéon y/o
aceptacion de

la
recomendaciéon

Lineamientos
generales de la
administraciéon
publica estatal
para regular los
procesos de
planeacion,
programacioén y
presupuestacion

Elementos
minimos a
considerar para
la elaboracion
del Diagndstico
de los
Programas
presupuestarios
de nueva
creacién o con
cambio
sustanciales

Aspecto Susceptible de
Mejora

R5.2 Incorporar en los
instrumentos de apoyo
del Fideicomiso, la
especificacion  de  los

tiempos  estGndar de
respuesta para las
solicitudes, desde  su

ingreso formal, hasta su
probable aprobacién por
el Comité Técnico, para
que los solicitantes
tengan mayor claridad
sobre este aspecto
especifico del proceso.

ASM6. Robustecer el
documento Diagnostico
del Pp para documentar
la evolucion de la

situaciéon del
financiamiento  publico
estatal a las

Organizaciones de la
Sociedad Civil mediante
estrategias como el
Fideicomiso, para
establecer una linea base
para la medida del
cambio en la situacion
problemdtica que se
identifica, asi como los
posibles resultados que se
deben identificar que
sean afribuibles a su
implementacion.

Actividades recomendadas

Recopilar fuentes de informacion
acerca de la situacién actual de
financiamiento publico estatal a
las Organizaciones de la Sociedad
Civil mediante estrategias como el
Fideicomiso.

A partir  del andlisis de la
informacién y de las tendencias de
operacion del Fideicomiso,
establecer indicadores a nivel
Propdsito en la MIR que permitan
valorar el resultado de las acciones
del Fideicomiso respecto de su
problemdtica central, en beneficio
de su poblacién objetivo.
Socializar entre los operadores del
Fideicomiso la relevancia del
indicador y el significado de sus
resultados de seguimiento.

Etapa del ciclo
presupuestario

Mejora
esperada

El Pp del Planeacién
Fideicomiso
refleja en su
documento
Diagndstico y su
MIR elementos
para determinar
el cambio en la
situacion
problemdtica
que atiende, asi
como los
resultados que
se deben
identificar que
sean atribuibles
asu
implementacion.
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Recomendacion

Pregunta

Normatividad
que sustenta la
aplicaciéon y/o
aceptacion de

la
recomendaciéon

(Secretaria de
Hacienda del

Aspecto Susceptible de
Mejora

Actividades recomendadas

Mejora
esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

Estado de
Chihuahua,
2022).

Sensibilizar a las OSC e Decretos de ASM7. Sensibilizar a las 1. Deteccién de dreas susceptibles Las Planeacién
IG sobre el creacion y OSC e IG sobre el de mejora en desarollo de Organizaciones Ejecucion/
aprovechamiento de Lineamientos de  aprovechamiento de proyectos para difusibn de elG Evaluaciéon
dreas de oportunidad o Administraciény  dreas de oportunidad en recomendaciones y fomento de su  beneficiarias del
errores en la Operaciéon de la  implementacion  al atencion. Fideicomiso
implementacién al cierre FOSECH. cierre de los proyectos, desarrollan
de los proyectos, para 13 para incentivar la mejora habilidades
incentivar  la mejora confinua entre los para identificar
continua entre los operadores y efectos
operadores y beneficiarios del indeseados o
beneficiarios del Fideicomiso. desfavorables
Fideicomiso. de su

intervencion.

Analizar la Lineamientos ASM8. Analizar la 1. Recopilar fuentes de informacion El Pp mediante Planeacién
informacién relacionada generales de la  informacién  relacionada acerca de la situacién actual del el cual se
al “ambito de administraciéon al “ambito de “dmbito  de intervencién” del instrumenta el
intervencion” de los publica estatal intervencion” de  los Fideicomiso. Fideicomiso
proyectos financiados por para regularlos  proyectos financiados por 2. A partir  del andlisis de la cuenta con
el  Fideicomiso, para procesos de el  Fideicomiso, para informaciéon y de las tendencias de  indicadores
documentar el estado planeacion, documentar el estado operacion del Fideicomiso, claros sobre su
actual (mediante hechos programaciény  actual (mediante hechos establecer indicadores a nivel de incidencia en el
e indicadores) de las tres 14 presupuestacion e indicadores) de las tres Componente o Actividades en la  “dmbito de
dreas de incidencia de dreas de incidencia de MIR que permitan valorar el intervencién” de
los proyectos financiados: Elementos los proyectos financiados: resultado de las acciones del los proyectos
salud, educacion y minimos a salud, educacion y Fideicomiso respecto de su financiados por
capital social en el Estado considerar para  capital social en el Estado problematica central, en beneficio el Fideicomiso.
de Chihuahua. la elaboracion de Chihuahua. de su poblacién objetivo.
del Diagndstico 3. Socidlizar entre los operadores del

de los
Programas
presupuestarios

Fideicomiso la relevancia del
indicador y el significado de sus
resultados de seguimiento.
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Recomendacion

Pregunta

Normatividad
que sustenta la
aplicaciéon y/o
aceptacion de

la
recomendaciéon

de nueva
creacién o con
cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del

Aspecto Susceptible de
Mejora

Actividades recomendadas

Mejora
esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

Estado de
Chihuahua,
2022).
Decretos de ASM9, Incorporar 1. Integrar preguntas estratégicas al  El Fideicomiso Planeacién/
. o creacion reguntas  estratégicas diagnéstico anual de calidad enera de Ejecucion/
Analizar la viabilidad . . 4 Preg 9 P g . ~ 9 ! -
. L Lineamientos de  de la evaluacion aplicado al cierre de cada ano. manera Evaluacion
de replicar el ejercicio de L - I -
. o ) Administracion y  readlizada  dentro  del periddica
satisfaccion de usuarios Ly . . . -
con una estructura Operacion de mecanismo que se aplica informacion
. 15,16, FOSECH. actualmente para sobre la
semejante para las 5 .
S 17y obtener la satisfaccion de
Organizaciones e IG, de N ., .
. 18 retroalimentaciéon de los sus beneficiarios.
manera anual o bianual, s
beneficiarios del
comenzando con  los .
o . Programa, para aplicarse
beneficiarios del ejercicio .
. al  cierre de cada
fiscal 2023. :
proyecto que reciba
recursos del Fideicomiso.
Consolidar de forma Lineamientos ASM10. Consolidar de 1. Documentar la estrategia de El Pp mediante Planeacién
documental la estrategia generales de la forma documental la cobertura  del Pp haciendo el cual se
de cobertura del Pp administraciéon estrategia de cobertura explicita la relacién entre el drea instrumenta el
haciendo explicita la publica estatal del Pp haciendo explicita de enfoque vy el drea de enfoque Fideicomiso
relaciéon entre el drea de para regularlos  la relacion entre el drea atendida y relaciondndola con los  cuenta con una
enfoque y el drea de procesos de de enfoque y el drea de recursos  disponibles para la estrategia de
enfoque atendida vy 20 planeacion, enfoque atfendida vy financiacibn de las lineas de cobertura que
relaciondndola con los programaciény  relaciondndola con los accién apoyadas por el facilita la
recursos disponibles para presupuestacion  recursos disponibles para Fideicomiso. comprension de

la financiacién de las
lineas de accion
apoyadas por el
Fideicomiso; la estrategia
deberd describir metas

Elementos
minimos a
considerar para
la elaboracion

la financiacion de las
lineas de accién
apoyadas por el
Fideicomiso; la estrategia
deberd describir metas

sus datos de
seguimiento,
mediante una
argumentacion
soportada en su
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Normatividad
que sustenta la
opllcocp’n e Aspecto Suspephble de Actividades recomendadas Mejora Etapa del CIC.|O
aceptacion de Mejora esperada presupuestario
la
recomendacion

Recomendacion

Pregunta

de cobertura y del Diagnostico  de cobertura y mecanismo de
distribucion de recursos de los distribucion de recursos intervencion.
en horizontes tfemporales Programas en horizontes temporales

de corto, mediano y largo presupuestarios de corto, mediano y largo

plazo, tomando en de nueva plazo, tomando en

consideracion la creacion o con  consideracion la

evolucion de los cambio evolucion de los

proyectos de inversion sustanciales proyectos de inversion

estatales y locales en los (Secretaria de estatales y locales en los

Ultimos  ejercicios fiscales Hacienda del Ultimos  ejercicios fiscales

(particularmente, después Estado de (particularmente, después

de la contfingencia Chihuahua, de la contingencia

sanitaria por COVID-19). 2022). sanitaria por COVID-19).
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El frabajo de campo para la realizacion de la Evaluacion Estratégica estd compuesto
de los siguientes elementos:
Sesiones presenciales de trabajo
Entrevistas semiestructuradas con los operadores del Fideicomiso
Encuesta a los beneficiarios
Grupos focales con organizaciones de la sociedad civil

A continuacion, se establecen las caracteristicas de cada uno:

Se realizaron dos sesiones presenciales de trabajo, la primera del 31 de julio al 2 de
septiembre de 2023 en la ciudad de Chihuahuag, visitando las regiones de Ciudad
Cuauhtémoc, Delicias, Camargo y Ojinaga vy la segunda del 18 al 19 de septiembre de
2023 en Ciudad Judrez. Se realizaron las siguientes actividades:

Presentacion sobre los alcances y lineas metodoldgicas de la Evaluacion

Trabajo colaborativo ITE-FOSECH sobre los instrumentos de trabajo en campo

con organizaciones de la sociedad civil (encuesta y grupos focales)

Mapeo de procesos presencial con el personal de apoyo del Fideicomiso

Visita a proyectos financiados por el Fondo
Las sesiones presenciales de trabajo reunieron a investigadores de la ITE con el personal
de apoyo del Fideicomiso tanto su funcionamiento centralizado (en la ciudad de
Chihuahua) como en las regiones donde se operan proyectos. Esto resultd fundamental
para conocer los alcances del proceso de vinculacion realizado con las organizaciones
de la sociedad civil y los entes publicos como pasos previos a la presentacion de
proyectos a consideracion del Comité Técnico del Fondo.
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En el marco de las sesiones presenciales de trabajo, pero también via remotaq, se
desarrollaron entrevistas semiestructuradas con los operadores del Fideicomiso de las
siguientes dareas:
Ejecutivos de vinculacion y/o Coordinadores de Operacion en los Consejos
Locales (Ojinaga, Ciudad Cuauhtémoc, Delicias, Camargo, Chihuahua y Ciudad
Judrez) y de Proyectos Especiales (estos Ultimos en las ciudades de Chihuahua vy
Ciudad Judrez)
Coordinares de la operacion central (Comunicacion, Vinculacion Estatal,
Seguimiento Estatal, Iniciativas Especiales, Contabilidad y Finanzas y Sistema de
Gestion de Calidad)
Tanto en las sesiones presenciales de trabajo como en las sesiones remotas, se
empled como instrumento la “Guia para el Mapeo de Procesos” que se reproduce
enseguida:

Documento IV.1 Guia para el mapeo de procesos

Evaluacion Estratégica al Fideicomiso
Fondo Social del Empresariado Chihuahuense (FOSECH) 2023

Este ejercicio se centrard en las actividades que su Area operativa realiza
en relacion con la operacidon del FOSECH, exclusivamente. Si desconoce alguna
cuestion de las presentadas, es muy Util que nos lo indique. Este no es un “examen de
conocimientos” sobre la operacidén del Fideicomiso; es la manera que tiene la ITE de
aproximar mds informacion sobre este tema en beneficio de un mejor resultado de la
Evaluacion.

Como punto de partida, considere que los Términos de Referencia nos proponen el
esquema operatfivo bdsico de la pdagina siguiente para valorar. Sobre de esta
secuencia, procedemos al mapeo de procesos y su caracterizacion, conforme a la
guia de topicos de las paginas que se encuentran mds adelante.
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Esquema del proceso operativo del FOSECH

Selecciéon y
aprobaciéon de
proyectos
(pregunta 4)

Seguimiento a
los proyectos
apoyados
(pregunta 6)

Difusion del
Fideicomiso
(pregunta 3)

Entrega de los
apoyos
(pregunta 5)

Comprobacion
de apoyos
(pregunta 7)
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Primera seccién: Mapeo de procesos

Describir clara y precisamente los pasos que se siguen en la gestion de los recursos del
Fondo en su Unidad Administrativa, identificando:

Los actores y personas que participan

Qué informacién se requiere para iniciar una parte del proceso

Qué tipo de productos se generan en cada paso

Qué documentos se van obteniendo, en cada paso

Qué sistemas informdaticos se emplean durante el proceso

Cudl es el sustento normativo de este proceso

Cudl es el “producto final” o entregable que se obtiene

:Qué procesos anteceden a su participacién? ;Cudles le suceden?

Segunda seccion: Caracteristicas de los procesos

:Se tienen identificados riesgos que obstaculicen o dificulten el logro de los objetivos del
proceso que realiza?

(Existen o han existido problemas asociados al proceso?

(Quiénes intervienen?

;Como se pretende resolverlos?

:Qué se ha mejorado concretamente en los Ultimos tres afos de gestion del Fondo?

Bl proceso ha enfrentado cambios significativos en los Ultimos tres afos (sobre todo,
normativos)?

Tercera seccion: Temas generales

;Qué medidas se han llevado a cabo en su Area o en general por FECHAC o el
Comité Técnico del Fideicomiso para garantizar la sostenibilidad y supervivencia de los
proyectos?

;Con qué mecanismos cuenta el Fideicomiso para adaptarse a los cambios en los
tiempos y en el contexto? ;En qué medida son exitosos estos mecanismos?

(;Podemos afirmar que el Fideicomiso es ajustable a la realidad que atiende?

(Qué efectos positivos y negativos se ha tenido a través de FOSECH en las OSC/IG
beneficiadas? ;Existe constancia de ello?

{Qué experiencias se pueden citar sobre los efectos de la intervencién de los proyectos
financiados mediante FOSECH en las poblaciones que se benefician de las acciones de las
OSC/IG participantes? ;Se documenta esto de algin modo?

iGracias por su participacion!
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La encuesta a los beneficiarios se disend para recuperar la percepcidon de éstos
respecto de las preguntas que plantea el esquema metodolégico, sobre todo las que
contiene el . Atendiendo a los criterios bdsicos de interés manifestados en los
Términos de Referencia (participacion de representantes de todas las regiones, sobre
todo), se efectud el siguiente disefio muestral:

Tabla IV.1 Caracteristicas para la encuesta de beneficiarios

Actor

105 Organizaciones de  *Método: Encuesta Encuesta
la Sociedad Civil e Estratificado electronica  electrénicq,
Instancias proporcional simple, (Formulario  conformada
Gubernamentales sobre la una poblaciéon de Google) preguntas
beneficiarias del finita de 144 abiertas y
FOSECH en 2022, con Organizaciones de la cerradas de
proyectos concluidos. Sociedad Civil e aplicacion
Instancias directaq,
Gubernamentales anénima y
Camargo: 2 beneficiarias del libre,
Chihuahua: 20 FOSECH en 2022, con medianfe un
Cuauhtémoc: 7 proyectos concluidos. enlace a un
Delicias: 9 formulario de
Estatal: 3 *ParGmetros estadisticos: Google.
Jiménez: 3 Estratificacion: por
Judrez: 30 region 15
Multirregion: 18 Nivel de confianza: a 20 minutos
Nuevo Casas 95%.
Grandes: 3 Margen de error:
Parral: 7 0.05

Zona Serrana: 5

Fuente: Documento "Determinacion de la muestra y dindmica para el trabajo de campo”, ONG CCRC vy
personal de apoyo del Fideicomiso, 2023.

Mediante el tfrabajo colaborativo entre los operadores del Fideicomiso y ONG CCRC se
determind el contenido del instrumento de recoleccidn de datos en los términos
siguientes:
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Documento IV.2 Encuesta de satisfaccion a representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil e
Instancias Gubernamentales beneficiarias del FOSECH

Evaluacion estratégica 2023

El presente ejercicio se realiza para conocer su percepcidon sobre el acceso, seguimiento e
impacto del recurso econdmico otorgado por el empresariado chihuahuense durante el aino
2022 al proyecto o proyectos de la organizacion civil (OSC) o instancia gubernamental (IG) que
representa, por parte del Fideicomiso Social del Empresariado Chihuahuense (FOSECH), a través
de la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A. C. (FECHAC). Es un ejercicio de evaluacion
externa a cargo de ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C., que busca
mejorar las condiciones de los apoyos econdmicos a las OSC en el estado de Chihuahua.

Cada OSC o IG:
1. Llenard un Unico cuestionario, aungue haya recibido apoyo en uno o varios proyectos
durante el 2022.
2. Definird a una sola persona responsable para responder el presente cuestionario,
considerando su perfil como encargada de planeacién, desarrollo, seguimiento y/o
evaluaciéon de los proyectos que fueron apoyados en 2022,

Por favor, lea cuidadosamente las preguntas que se presentan a continuacion y responda
conforme a sus conocimientos y experiencia. Todas sus respuestas son vdlidas. El cuestionario
tiene una duraciéon aproximada de 15 a 20 minutos. Una vez iniciado, deberd concluirlo. jGracias
por su tiempo!

;Cudl es su puesto /cargo dentro de la organizacién de la sociedad civil o instancia
gubernamental?

;Cudles son las principales tareas realiza dentro de su organizacion de la sociedad civil
o instancia gubernamental?

;Cudnto tiempo lleva colaborando en la organizacién de la sociedad civil o instancia
gubernamental?

;Cudntos afos de existencia tiene su organizacion?

* Se refiere al inicio de la operacion de su organizacion, sin considerar la fecha de
constitucion formal.

;Cudintas personas trabajan formalmente en su organizacién? (contratadas)

[1 a 5 personas, 5 a 15 personas, 15 a 30 personas, mds de 30 personas]

;Cudintas personas colaboran de manera voluntaria en su organizacion?
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[1 a 5 personas, 5 a 15 personas, 15 a 30 personas, mdas de 30 personas]

;Cudles son las principales problemdaticas y/o necesidades sociales que atiende su
organizaciobn a fravés de los proyectos que realiza? Enliste hasta fres.
[Poner renglones]

;Quiénes son los principales beneficiarios(as) de los proyectos que lleva a cabo?

:En qué municipios del estado de Chihuahua llevan a cabo sus proyectos?

Lista precargada para seleccion de varios municijpios

Menciona 5 logros estratégicos que tu organizacién ha alcanzado con los proyectos
apoyados a través de FECHAC.

[Poner renglones]

;Qué actividades estdn pendientes en tu organizacidén para poder atender mejor las
problematicas y/o necesidades que le preocupan a tu organizacién? Enliste hasta cinco.
[Poner renglones]

a. Acceso de la Organizacion de la Sociedad Civil / Instancia gubernamental al apoyo

:Su organizacién ha recibido apoyo econdmico a través de FECHAC para la realizaciéon
de proyectos sociales?

Si /No

;Desde cudndo su organizacidén ha recibido este apoyo econdmico para proyectos
sociales?

Menos de 3 anos

De 3 a 5 aios

De 5 a 10 anos

Mdés de 10

;Cudntos de los proyectos que realiza su organizacion fueron apoyados a través de
FECHAC durante el ano 20227

;En qué municipios se realizaron los proyectos apoyados durante el afio 2022?

Lista precargada para seleccion de varios municijpios

;Cudintos proyectos realizd su organizacion en el afo 2022 sin el apoyo a través de la
FECHAC?

al. Sobre el proceso para solicitar el apoyo
Si fienes dudas, puedes consultar: hitps://fechac.org.mx/tu-proyecto

;Como se enterd del apoyo econdmico que brinda el empresariado chihuahuense para
proyectos sociales de OSC o |G a través de FECHAC?

a) Sitio web de FECHAC o FOSECH

b) Navegando en Internet

c) Por recomendacién de un colaborador de ofra OSC o IG

d) Por recomendacion de un miembro de la poblacidon que atendemos

e) Redes sociales

f) Otro [espacio para anotar]


https://fechac.org.mx/tu-proyecto
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La informacién para solicitar el apoyo econdmico para su proyecto le parecio:
a) Muy clara y comprensible
b) Clara y comprensible
c) No tan clara, pero comprensible
d) Nada clara e incomprensible [;Por qué?]
Los requisitos para solicitar el apoyo econdmico le parecieron:
a) Muy faciles de cumplir
b) Faciles de cumplir
c) Dificiles de cumplir
d) Muy dificiles de cumplir [;Por qué?]
El tiempo establecido para presentar su solicitud de apoyo le parecio:
a) Suficiente
b) Adecuado
c) No adecuado
d) Insuficiente [;Por qué?]
Los medios establecidos para presentar su solicitud de apoyo le parecieron:
(formarfto, asesoria personalizada, plataforma digital, efc.)
a) Muy adecuados
b) Adecuados
c) Inadecuados
d) Muy inadecuados [;por qué?]
En general, ;cémo valora el proceso para presentar la solicitud del apoyo?
1=muy malo [;por qué?], 2=malo [;por qué?], 3= bueno, 4=muy bueno.
Durante el proceso de elaboracion de su solicitud de apoyo, jse acercdé a FECHAC para
consulta / asesoria / ayuda?
Si /No
[Si la respuesta es afirmativa] ;Sobre qué tema requirid la consulta/ asesoria /
ayuda?
[Respuesta abierta]
;Le fue de utilidad?
Si /No
Para la elaboracion de su solicitud de apoyo, ;se apoya en la ayuda / asesoria de algin
otro actor (otras OSC, por ejemplo)?
Si /No
[Si la respuesta es afirmativa] ;De quién? [Respuesta abierta]
Para la elaboracién de su solicitud de apoyo, ;ha pagado a externos para recibir ayuda
/ asesoria de algun otro actor?
Si /No
[Si la respuesta es afirmativa] ;De quién? [Respuesta abierta]
Durante el 2022, ;alguna solicitud de apoyo presentada por su OSC o IG fue rechazada?
Si /No
[Si la respuesta es afirmativa] ;Cudl fue la razén?
a) Falta de apego a las politicas
b) Mi proyecto no se alinea a las dreas de enfoque (educacién, salud, desarrollo
social u ofras dreas o formas de inversion)
c) Oftro: [*Abrir comentarios]
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;Recibié apoyo de consultoria / asesoria / ayuda por parte de FECHAC para volver
a aplicar?
Si/No
Con el apoyo de consultoria / asesoria / ayudaq, ;su proyecto fue aprobado?
Si/No
a2. Sobre los procesos de seleccion de los proyectos
para recibir apoyo del empresariado chihuahuense

;Considera claros los requisitos de seleccién de los proyectos aprobados para recibir el
apoyo econémico?

a) Si

b) No

c) No los conozco

[*Abrir comentarios]
En promedio, ;cudnto tiempo transcurre entre el ingreso formal de la solicitud en la
plataforma F16 y la notificacién de aprobacién del proyecto?
[*Abrir comentarios]
:Coémo valora el tiempo para la aprobacién del apoyo solicitado después de ingresar
oficialmente la solicitud a través del formato F16 Solicitud en la plataforma en lineq,
establecida por FOSECH (https://intranet.fechac.org.mx/solicitud.ohp)?
1=Muy largo, 2=Largo, 3= Oportuno, 4= Muy oportuno

a3. Sobre los procesos de formalizacion del apoyo econdémico

Una vez aprobada la solicitud del proyecto ;qué tan facil fue el proceso para firmar el
convenio de colaboracion?

a) Muy facil

b) Facil

c) No es facil

d) Desconozco que exista un convenio de colaboracion
Una vez formalizado el convenio de colaboracién ;qué tan facil fue recibir los recursos
del proyecto en las cuentas de la OSC/IG?

a) Muy facil

b) Facil

c) No es facil

d) Muy dificil [;por qué?]
JTiene que redlizar algun trémite adicional en otras instancias para la recibir el apoyo
econémico?
Si/No
(Si es afirmativa) Mencione cudl trémite y ante qué instancia.

En general, ;cdmo valora el proceso de para la suscripcidon del convenio y la entrega
del apoyo econdmico?
1=muy mal [;por qué?], 2=mal [;por qué?], 3= bien, 4=muy bien.

a4. Sobre el seguimiento a los apoyos econdmicos
otorgados por el empresariado chihuahuense

(Qué tan claros son los procesos de comprobaciéon de los apoyos econdmicos recibidos?


https://intranet.fechac.org.mx/solicitud.php
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* £l proceso de comprobacion consiste en documentar como se han ejercido los gastos
del proyecfto, principalmente, mediante facturas que acredifen que los recursos se han
aplicado en los rubros correcros.
a) Claros
b) Poco claros
c) Nada claros
d) Desconozco los procesos de comprobacion de los apoyos
[*Abrir a comentarios]
(Qué tan facil es cumplir con los mecanismos de seguimiento?
* El proceso de seguimiento consiste en las acciones para revisar que el proyecto se esté
realizando conforme a los fiempos y las mefas planeadas.
a) Muy facil
b) Facil
c) No es facil
d) Muy dificil
JEl proceso de seguimiento ayuda a conocer el avance de las metas del proyecto
apoyado de su OSC/IG? (medicion de tiempos vs resultados)
Si/No
Si su respuesta fue positiva, ;qué tanto ayuda en el registro de avance de
metas?
a) Ayuda mucho
b) Ayuda regularmente
c) Ayuda en lo minimo
;De qué forma ayudan los mecanismos de seguimiento para fortalecer los proyectos
apoyados de su OSC/IG? Puede seleccionar varias opciones.
a) Ayudan en la transparencia y rendicion de cuentas del proyecto.
b) Proporcionan informacién sobre el proyecto a la poblacién atendida.
c) Permiten dar a conocer (difundir) el proyecto a la comunidad.
d) Ayudan a conocer la percepcidon de los beneficiarios en cuanto al servicio
brindado
e) Ayuda mejorar de forma continua proyectos futuros
f) Permite generar confianza en la gestion de donativos adicionales
g) Los mecanismos de seguimiento los aplicamos en nuestra OSC/IG
exclusivamente para atender a los requisitos de comprobacidén de la aplicacién
del recurso econdmico otorgado.
h) Otro: [;Cudl?]

(Alguna vez recibié el apoyo del empresariado chihuahuense para la realizaciéon de un
proyecto y no pudo concluirlo?
Si /No

[Si la respuesta es afirmativa] ;Cudles fueron las causas principales? Enliste hasta tres.
[Poner renglones]

b. Relacion entre la inversiéon social del empresariado chihuahuense y la atencién a las
problemdticas/necesidades que enfrentan las OSC/IG para desarrollar proyectos que
atienden problemdticas sociales en el estado de Chihuahua
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20T Q

o

En términos generales: ;Cudles son las principales necesidades que enfrentan las OSC/IG
en el estado el Chihuahua para desarrollar proyectos que atiendan las problemdaticas
sociales? Puede seleccionar varias opciones.
a) Mejorar las capacidades de gestiéon institucionall
b) Impulsar las capacidades profesionales de los colaboradores
c) Incrementar las fuentes de financiamiento
d) Incrementar las fuentes de recursos no financieros (instalaciones, equipamiento,
etc.)
e) Ofro [;cudl]
En términos generales: ;En qué medida considera que el apoyo econdmico brindado
confribuye a atender las necesidades que enfrentan para desarrollar proyectos sociales?
a) Apoyan mucho y en rubros prioritarios
b) Apoyan en rubros importantes, pero en no alguno de los prioritarios
c) Apoyan poco
d) No apoyan
[*Abrir a comentarios]
Especificamente, dentro de su Organizacién / Instancia: ;Qué necesidades enfrentan
para desarrollar proyectos que atiendan las problemdticas sociales que existen en el
estado de Chihuahua? Puede seleccionar varias opciones.
a) Mejorar las capacidades de gestiéon institucionall
b) Impulsar las capacidades profesionales de los colaboradores
c) Incrementar las fuentes de financiamiento
d) Incrementar las fuentes de recursos no financieros (instalaciones, equipamiento,
etc.)
e) Ofro [;cudl]
JEn qué medida considera que el apoyo econdmico brindado contribuye a atender las
necesidades que enfrentan para desarrollar proyectos sociales?
Apoyan mucho
Apoyan en rubros importantes, pero en no alguno de los prioritarios
Apoyan poco
No apoyan
Recibir el apoyo del empresariado a fravés de FECHAC permitié a tu organizacion:
a) Llegar a mas beneficiarios
b) Apoyar por mds tiempo
c) Mejorar la calidad de tu intervencion
d) Otros (Explique)
* Puedes seleccionar varias opciones.
De los proyectos apoyados en el 2022, ;alguno de ellos los ha implementado en afios
anteriores sin el apoyo del empresariado chihuahuense?
Si/No
Si la respuesta es afirmativa:

En comparacién con el aino que no recibié el apoyo del empresariado, ;en qué
medida cambiaron los resultados de su proyecto con el apoyo econdmico otorgado por
el empresariado chihuahuense, a tfravés de FECHAC?
1=Mejoraron significativamente [;por qué?], 2=Mejoraron poco [;por qué?], 3= No
mejoraron, 4=Empeoraron.
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Comparta su experiencia sobre los resultados obtenidos gracias a los apoyos econdmicos
otorgados por el empresariado chihuahuense al proyecto o proyectos de su
Organizacion / Instancia?

[Respuesta abiertal]

c. Relacién entre la inversién social y los beneficiarios indirectos
De acuerdo con el apoyo que recibiste, ;cudl consideras que ha sido el mayor impacto
en el beneficiario directo de tus proyectos?
[Respuesta abiertal]

d. Servicio de acompaiamiento y seguimiento
En una escala del 1 al 4, ;cdmo consideras que fue el servicio brindado por las y los
vinculadores de (los) proyecto(s) apoyados por FECHAC en 20227
1=muy malo [;por qué?], 2=malo [;por qué?], 3= bueno, 4=muy bueno.

En una escala del 1 al 4, ;como consideras que fue el servicio brindado por el ejecutivo
de seguimiento de tu(s) proyecto(s) en 2022?

Proyecto precargado

Nombre de vinculador/a precargado

1=muy malo [;por qué?], 2=malo [;por qué?], 3= bueno, 4=muy bueno.

(Qué sugerencias o recomendaciones de mejora le haria usted a FECHAC en el
proceso de administraciéon de proyectos?

iContinuemos construyendo juntos mejores oportunidades para las y los chihuahuenses
gue mas lo necesitan!

iMuchas gracias por su participacion!
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Conforme a los Términos de Referencia y, nuevamente de manera colaborativa entre
la ITE y los operadores del Fideicomiso se diseid y probd la siguiente metodologia para
al trabajo en grupos focales, atendiendo a las temdaticas que deben aclararse de
acuerdo con el esquema metodoldgico de manera directa mediante su participacion.

Tabla IV.2 Caracteristicas para los grupos focales

*Método:
Estratificado
proporcional
simple, sobre la
una poblacién

Hasta 5 grupos de
enfoque de mdximo 22
participantes, conforme a

105 Organizaciones
de la Sociedad Civil
e Instancias

lo siguiente:
G“bef”."me”*"'es finita de 144 9
beneficiarias del Oraanizaciones
FOSECH en 2022, 9 . Regidn
de la Sociedad .
con proyectos . . Chihuahua
. Civil e Instancias Iy
concluidos. Regidn
Gubernamentales ,
o Grupos Judrez (l)
beneficiarias del de Reqion
FOSECH en 2022, 5 9
Camargo: 2 con proyectos enfoque Judrez (ll), Nuevo
Chihuahua: 20 . (virtuales, Casas Grande, Zona
, concluidos. ;
Cuauhtémoc: 7 via Zoom) Serranag,
Delicias: 9 . . Cuauhtémoc
Pardmetros .
Estatal: 3 , . Delicias,
. estadisticos:
Jiménez: 3 o Ly Camargo, Parral
, Estratificacion: . .,
Judrez: 30 or reqion Multirregion,
Multirregion: 18 p. 9 Estatal
Nivel de
Nuevo Casas confianza:
Grandes 3 95¢, 90 minutos.
Parral: 7
Margen de
Zona Serrana: 5
error: 0.05

Fuente: Documento "“Determinacion de la muestra y dindmica para el trabajo de campo”, ONG CCRC vy
FOSECH, 2023.

A continuaciéon, se reproduce el instrumento de guia para la readlizacién de tales
ejercicios:
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Documento IV.3 Guia para la realizacién de grupos de enfoque

Evaluacion Estratégica 2023

El grupo de enfoque es un ejercicio guiado por una persona moderadora que
busca incentivar la intervencioén de las y los participantes respecto de temas que les son
conocidos o de interés, a través de la construccidbn de grupos que comparten ciertas
caracteristicas, pero siendo conscientes de que se recuperardan experiencias y opiniones
disimiles. La diversidad, por tanto, es el eje central del ejercicio y debe recordarse de manera
constante durante su realizacion.

La persona moderadora deberd presentar a las y los participantes las siguientes indicaciones
bdsicas:
Es necesario pedir un turno para participar
Se solicita ser breve y conciso en cada una de las participaciones
El propdsito del grupo de enfoque es escuchar las diversas opiniones y experiencias de las
y los participantes, por lo que no hay “respuestas correctas” o “respuestas incorrectas”.
Todas las participaciones son vdlidas, se les invita a respetarlas y respetar a quienes las
presentan.
La participacion de FECHAC en el gjercicio es informativa, en un rol de asesoria técnica
sobre la normatividad que aplica al Fideicomiso.
Cldusula de confidencialidad. Las opiniones y experiencias recabadas se reflejardn en el
estudio de tal manera que no sea posible identificar a quien las proporciona; por ejemplo
“algunas organizaciones opinan que...” o “la mayoria de las organizaciones menciond
que...”

Este grupo de enfoque se forma de cuatro ejercicios que se correlacionan con la metodologia
investigativa para la Evaluacion estratégica, que buscan ser dindmicos y consideran al tipo de
participante que estd convocado. En este sentido, se debe enfatizar en la convocatoria que es
preferente la participacion de las personas que en las OSC/IG se encargan de la procuracion
de fondos y la gestion de proyectos, pues son quienes cuentan con la informacién y experiencia
relevantes para el ejercicio. Pueden incorporarse al ejercicio mdés elementos de las OSC/IG, sin
dificultades, pero debe priorizarse la participacion de las personas mencionadas.

Ejercicio Introductorio: “Inversion social en el estado de Chihuahua™

Dar a conocer los conceptos bdsicos de trabajo para el didlogo entre las y los
participantes en el grupo de enfoque, para facilitar la utilidad de sus resultados.
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La persona moderadora debe guiar al grupo a la comprension precisa de los
conceptos de trabajo que se empleardn en la sesidon. De manera particular, deberd presentar
y cerciorarse de que las y los participantes comprenden las siguientes ideas y sus relaciones:

Los origenes: Contribuciéon extraordinaria del empresariado chihuahuense
;Qué es FOSECH y para qué existe (sus fines)?
;Como funciona FOSECH?

La persona moderadora presentard estos elementos mediante una ldmina que deberd emplear
como presentacion antes de cada uno de los ejercicios siguientes, para recordar los conceptos,
y empleard una trivia en “Kahoot" para verificar que las y los participantes en el grupo de
enfoque conocen y distinguen la naturaleza, objetivos y funcionamiento de FOSECH, a través
de la Fundacioén.

Ejercicio 1: “Si la inversion social del empresariado chihuahuense no existiera”

Conocer la percepcion de las y los participantes en torno a los efectos y resultados
de la intervencién del Fondo, en cuanto a la transformacion de las situaciones problemdticas
a las que se enfrentan, en el Estado de Chihuahua.

La persona moderadora propondrd a las y los participantes que imaginen
colectivamente qué cambiaria en el estado de Chihuahua si la inversidon social que redliza el
empresariado chihuahuense no existiera. El propdsito de esta actividad es identificar efectos
directos e indirectos de la existencia y funcionamiento FOSECH (preguntas 13, 14 y 23 del
esquema metodoldgico), asi como redondear la problemdatica que atiende (pregunta 1).

Para la indagacién, la persona moderadora puede sugerir los siguientes niveles de
profundizacién:

Actualmente, jcudles son las principales fuentes para el financiamiento de proyectos
sociales de OSC e IG?
Si aplica, segun la vida de la OSC. ;Qué fuentes de financiamiento existian antes de la
conftribucion extraordinaria del empresariado chihnuahuense?

Mencione cudles

;Era suficiente el financiamiento para lograr los objetivos del proyecto?
;Qué temas de interés publico dejarian de atenderse?
;Las OSC/IG tendrian un espectro de accidon mdas limitado?
;Cudles acciones de la sociedad civil organizada no se hubieran realizado sin el apoyo
econdmico del empresariado chihuahuense?
;Como serian diferentes las capacidades institucionales y profesionales de las OSC/IG
sin la participacion en la gestion de los proyectos del FOSECH a través de FECHAC?

-PAUSA-
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Ejercicio 2: “Inversion social y alianzas estratégicas para la construccion de comunidad”

Recabar informacién acerca de los proyectos que se apoyan mediante el Fondo,
empleando como técnica la identificacién de “casos relevantes”, desde su propia percepcion
(en una primera parte); enseguida, valorar la percepcién de las y los participantes respecto
del Fondo, como mecanismo habilitador de dichos “casos relevantes” (segunda parte).

La persona moderadora invitard a las y los participantes a organizar una “galeria
artistica” que represente los cambios que se han generado en el estado de Chihuahua a partir
de la realizacién de los proyectos. El propdsito es que las y los participantes refieran experiencias
claves que reflejen efectos directos e indirectos, positivos y negativos, de la operacion de
FOSECH (preguntas 13, 14 y 23 del esquema metodolégico) y la pertinencia de sus apoyos
(pregunta 2).

La persona moderadora empleard la pizarra digital para “dibujar” los cuadros de la “galeria
artistica” identificando con palabras claves a las OSC/IG y las experiencias que relaten. En esta
seccién del ejercicio la persona moderadora debe enfatizar si lo recopilado en la “galeria”
fueron proyectos de una sola realizacidén con recursos del Fideicomiso o si se realizaron acciones
para garantizar la sostenibilidad y supervivencia de los proyectos hacia el futuro (de acuerdo
con la pregunta 11 del esquema metodoldgico).

Este ejercicio cierra con “la pieza maestra” que serd una escultura que describe ;coémo es el
FOSECH?, desde el punto de vista de las y los participantes. Dibujando una “figura de persona”
se le pondrdn las caracteristicas que correspondan.

Algunas propuestas para detonar la conversacion en este cierre. El proceso para recibir apoyo
para mi proyecto, a fravés de FECHAC:

+Es amigable con las OSC/IG?

(Es accesible?

JEs flexible? ;Se adapta al contexto del estado?
Con ello se aporta a conocer la opinién sobre la adaptabilidad del Fondo (pregunta 12) y las
experiencias de atencién (pregunta 21). Es importante mencionar que la caracterizacién que se
obtiene como parte de este ejercicio serd indicativa de ciertas percepciones de las y los
beneficiarios, por lo que la persona moderadora debe ser receptiva de éstas y debe invitar a
las y los participantes a precisarlas, pero no deberd insistir en esta caracterizacibn como
referencia en el siguiente ejercicio (por ejemplo, afimar “dado que el Fideicomiso es inflexible,
en su opinidn..." o “como ustedes dijeron que el Fideicomiso es amigable...” pues esto dirige la
respuesta de una manera impropia.

-PAUSA-
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Tercer ejercicio: “;Coémo le hago?”

Reconstruir con las vy los participantes el proceso de solicitud de apoyo econémico
para recuperar su percepcion sobre el mismo.

La persona moderadora asumird el rol de un miembro de una OSC del estado de
Chihuahua que desea recibir un apoyo de FOSECH, a través de FECHAC y acude con los
participantes para que le expliquen el proceso para la solicitud y la gestién de los apoyos.

La persona moderadora deberd tener conocimiento de los procesos de solicitud de apoyo para
identificar con facilidad los aspectos que los participantes omitan en su descripcidn del proceso.
Asimismo, deberd tener a la mano la normatividad del Fideicomiso y apoyarse de la persona
representante de FECHAC para aclarar cuestiones problemdticas en cuanto a la gestiéon del
proyecto.

Con las intervenciones, la persona moderadora “dibujara” el mapa de procesos que propongas
las OSC/IG, incorporando palabras clave que permitan reconocer aspectos relevantes hechos
del conocimiento de los participantes mediante este ejercicio.

El objetivo del ejercicio es identificar diferentes experiencias de atencién en el proceso operativo
del Fideicomiso (pregunta 21 del esquema metodolégico) y valorar, en cada paso del proceso,
la pertinencia y eficacia de los procedimientos operativos del Fideicomiso (preguntas 3 a la 7
del esquema metodoldgico: difusidon; seleccidn de proyectos; entrega de apoyos; seguimiento
a los proyectos apoyados y comprobacion de apoyos). Este ejercicio serd clave también para
completar informacion sobre el estatus real de los procedimientos en la operacién, asi como
para identificar diferencias en la gestién (incluyendo requisitos, formatos y métodos de trabajo).
Por tanto, ademds del mapa de procesos, la persona moderadora deberd tener a la mano el
“Diagrama de correspondencia entre los insfrumentos de trabajo en campo con las preguntas
del cuestionario previstos en los Términos de Referencia” para identificar cuestiones adicionales
qgue se hayan hecho notar para el mapeo de procesos.
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