Evaluacion de Procesos del Programa
2E142C1 - Fortalecimiento de la Gestidon

Educativa, Incluyente e Innovadora 2021

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

El Programa brinda las acciones transversales de gestion
administrativa, normativa y de auditoria de la Universidad.

El Propdsito es que las y los alumnos estén satisfechos
con la gestion de los servicios educativos de la
institucion.

Hallazgos por proceso

Programacion y
seguimiento de x v/ v X X

objetivos y metas

Control de la

informacion \/ \/ X \/ X

documental

Revision y
actualizacion del O O \/ X X

marco normativo

Capacitacion del
personal al servicio de X \/ X X \/

la instucion

Adquisicion de bienes \/ \/ \/ \/ O

y servicios

Actualizacion del

inventario universitario \/ \/ \/ \/ O

Auditoria interna G \/ X X X

« El grado de consolidaciéon operativa del programa es relativamente alto.
» Se cumplieron las metas de cada proceso.
* Los procesos estan articulados y estan orientados al Proposito del programa.



Hallazgos sobre el programa

Las Matrices de Indicadores para Resultados
no cumplen los criterios de la metodologia de
marco légico.

No se cuenta con un documento metodoldgico
para la encuesta de satisfaccion.

Los datos de presupuesto no coinciden entre
las fuentes de informacion.

El Programa cumple sus obligaciones de
transparencia.

No se identificaron problemas en la normatividad,
pero si se detectd un cuello de botella en el proceso
de adquisicion de bienes y servicios.

Principales recomendaciones

ITE: Politeia Consultores en Evaluacion S.Ade C.V.



