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Resumen ejecutivo

El Instituto Chihuahuense de Educacién para los Adultos, es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, del Gobierno del Estado de Chihuahua, se cre6 mediante
decreto! No. 42, 171/99 1l P.O. publicado en el periddico oficial, el dia 26 de mayo de 1999, tendra por
objeto prestar los servicios de educacion basica en el Estado de Chihuahua, los cuales comprenden la
alfabetizacion, la educacion primaria y secundaria asi como la formacion para el trabajo, para que todas
las personas mayores de 15 afios, que no saben leer ni escribir o que no han concluido su educacién
basica puedan hacerlo a través del Modelo de Educacién para la Vida (MEVYT), el que garantiza que
los jovenes y adultos en rezago educativo puedan terminar su educacion basica y de calidad, con una
metodologia diferente a la que aplica el sistema escolarizado, llevando este servicio a los lugares mas
reconditos del estado.

El ICHEA se encuentra presente en casi todos los municipios del Estado contando con coordinaciones
de zona, ubicadas en Ciudad Juarez, Chihuahua (incluidas las oficinas en los municipios de Ojinaga y
Aldama), Nuevo Casas Grandes, Madera, Cuauhtémoc, Delicias (incluye la oficina en Meoqui), Camargo
(incluye la oficina en Jiménez), Parral, Guachochi y Bocoyna, dichos médulos permiten atender a los
educandos que deseen cursar su primaria y/o secundaria en los 60 de los 67 municipios del Estado, los
trabajos de campo son coordinados por Técnicos Docentes, quienes son responsables de integrar
Unidades Operativas, las cuales son atendidas por personal solidario (voluntario), entre este personal
se encuentran promotores, los responsables de incorporar adultos a la unidad operativa a su cargo y
asesores que tienen la funcién de facilitar al adulto el desarrollo y comprensién del médulo (material

didactico).

La iniciativa de la gestion para resultados se implementa en el ICHEA conforme a las disposiciones del
marco normativo en México, en la que se define una estrategia de programacion para el ejercicio de los
recursos financieros y avance fisico de las actividades realizadas, el presente informe se refiere al
Programa 2E054C1/E103T2 Educacién Basica para Adultos.

El Instituto Chihuahuense de Educacion para los Adultos es responsable de elaborar el planteamiento
del disefio de los proyectos y programas, mediante la deteccion de necesidades de los Institutos de
acuerdo con la Metodologia del Margo Logico (MML), lo cual convierte al ICHEA responsable de planear,
programar y aplicar los recursos econdmicos conforme al convenio celebrado con la Federacion y el

Estado con apego a las reglas de operacion que Acuerda la Secretaria de Educacion Puablica para el

1 Ley ICHEA http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/127.pdf



http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/127.pdf

ejercicio fiscal 2021 asi como de integrar informes y coadyuvar en el disefio sistemas de rendicién de
cuentas, administrar los sistemas y riesgos relacionados con el seguimiento, evaluacion y vigilancia del
desemperfio de las facultades, conforme a la normatividad de la Gestion para Resultados (GpR) ha
definido un solo Programa presupuestario denominado Educacion Basica para Adultos en apego a la

normatividad estatal y nacional.

El Pp cuenta con un apoyo econémico bipartito que se conforma; de la partida de presupuesto estatal y
presupuesto federal Ramo 11y 33, asi como, ICHEA, el cual ampara los recursos humanos y materiales
gue soportan la operacidon del programa presupuestario, para el ejercicio 2021 se programd un
presupuesto modificado de $126,217,184.77 pesos, con una poblacion objetivo de 36,000 alumnos, de
lo cual en el andlisis de costo — eficacia aplicado se identifica un presupuesto ejercido de
$105,786,039.24 y una poblacién atendida de 10,726 alumnos.

La presente evaluacién se realizé en apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de
consistencia y resultados, emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Chihuahua, para los Programas presupuestarios que seran evaluados bajo
este tipo de evaluacién, sefialados en el Programa Anual de Evaluacién 2022, de los programas
presupuestarios ejercidos durante el afio 2021, razén por la cual es el propésito del ICHEA ser sujeto a
la evaluacién de consistencia y resultados del Programa presupuestario Educacion Basica para Adultos

2021, en los seis temas definidos:

Disefio del programa presupuestario, planeacion y orientacién a resultados, cobertura y focalizacion,
operacion, percepcion de la poblacion atendida y en materia de resultados. La evaluacion se realiz
sobre la base de informacién recabada en campo y gabinete, obteniendo la evidencia que soporta la

consistencia entre los objetivos planteados, la operacion del programa y los resultados alcanzados.

Conforme al ciclo de evaluacion planteado por el CONEVAL en México y la CEPAL para Latinoamérica,
se identifica que el ICHEA ha realizado evaluaciones del programa desde el afio 2015 como lo establece
la normatividad en México, aplicando varios tipos de evaluacion como se menciona a continuacion:

v Evaluacién Especifica de Gestién con Enfoque a Resultados (Aplicada al ejercicio 2018)

v Evaluacién Especifica del Desempefio (Aplicada al ejercicio 2019)
v Evaluacion de procesos aplicada al ejercicio 2020
v

Evaluacién de consistenciay resultados al ejercicio 2021.
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Considerando la experiencia en evaluacion que presenta el Instituto, se debe definir la etapa de
maduracion del programa realizando un analisis comparativo de la evolucion de la problemética y la
implementacion de la politica, considerando prioritariamente los factores efecto y tiempo, el presente

informe de evaluacion y los anteriores deben considerarse como un insumo para dicho analisis y que

permita establecer el rumbo de la estrategia de operacion.




OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Objetivo General

Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados de los Programas presupuestarios en cuanto
a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacién, operacién, percepcién de la poblacién
atendida y en materia de resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones derivadas de
este andlisis retroalimenten el disefio y la gestién del Programa presupuestario evaluado, conocer el
desempefio acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores, asi como del cumplimiento de

los objetivos para los que fueron destinados.

Objetivos Especificos

1. Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucion con la
planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o
estatales;

2. ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

3. Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Valorar la vinculacién de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en las
Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos
de rendicion de cuentas;

5. ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del programa y sus
resultados; y

6. Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencion del problema para

el que fue creado.




Confidencialidad de la informacion

“La Instancia Técnica Evaluadora, DFK — GLF, S.C. reconoce que la informacién y documentacion que
el Instituto Chihuahuense de Educacion para los Adultos_como entidad contratante proporciond, asi
como los datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad
de la Entidad contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad
aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. El monto que la Entidad pague a la Instancia Técnica
Evaluadora en los términos del contrato de prestacién de servicios que suscriban, incluye la titularidad
de los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demas
que resulten derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que
la metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion
de los servicios, seguiran siendo propiedad de este Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision
de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su

temporalidad, en atencion a la inversién requerida para la presente contratacion”.
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACIONTema |. Disefio Del programa presupuestario

1. Elaborar, en un maximo de cuatro cuartillas, la descripcién del Programa presupuestario
considerando los siguientes aspectos:

a. Identificacion del Programa presupuestario incluyendo los datos nombre y clave del
Programa, definicion del Programa, siglas, dependencia y/o ente publico coordinador,
afio de inicio de operacion del Programa presupuestario, fuente(s) de financiamiento.

. Mision y Vision del Ente Publico operador del Programa y su relacion légica con la
problematica a atender.

. Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver.

. Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

. Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas.
Definicion de su poblacion potencial y objetivo.

. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del Programa.

. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado, haciendo
referencia la fuente de informacién de donde se recopil6 la informacién. Asi como, el
origen y/o fuente de los recursos.

[elerele aicniies Analisis descriptivo

Justificacion: Texto

a) ldentificacion del Programa presupuestario

Nombre del Programa Educacidn Basica para los Adultos

Clave del Programa 2E054C1

Se orienta a las acciones y proyectos de regulacién, desarrollo,
promocién y prestacidn de servicios de educacién basica para
los educandos registrados de 15 afios y mas, tendientes a
cubrir el rezago educativo.

NHES No aplica

Dependencia y/o ente publico
coordinador

Definicion

Instituto Chihuahuense de Educacién para los Adultos

Desde la descentralizacion de los servicios de INEA (Chihuahua
tiene su convenio de la Coordinacidn para la descentralizacion
de los Servicios de Educacidn para Adultos el 9 de Septiembre
de 1999)2. Se observa el afio 2000 como el inicio de operacién
del Programa, con evidencia del Presupuesto de Egresos del
Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal 2000°.

Fuentes de financiamiento Recursos federales y estatales

Ao de inicio de operacién

2 Web: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/261649/chihuahua.pdf
3 Web: https://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/presupuestoegresos/archivos/1088.pdf

T  OFK — GLF. S.C.
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b) Misidén y Vision del Ente Publico operador del Programa y su relacion légica con la

problemética a atender
De acuerdo con la pagina electrénica del ICHEA?, tiene la presente misién y vision el instituto:
Mision:
“Promover, desarrollar y brindar servicios de alfabetizacion, educacién primaria y secundaria, para que

las y los jévenes y adultos incrementen sus capacidades, eleven su calidad de vida y contribuyan al

desarrollo social de la entidad.”

Vision:
"Ser una institucion publica que proporcione servicios de educacion basica para jovenes y adultos, con
calidad, equidad y pertinencia, con base en la participacion institucional y la solidaridad social, enfocada
en mantener los indices de analfabetismo por debajo de los niveles aceptados internacionalmente y en

contribuir al abatimiento del rezago educativo, para la mejora de las competencias de la poblacién de

nuestro estado."

De acuerdo con el problema central identificado en el arbol del problema “Personas de 15 afios y mas
en Rezago Educativo” presenta relacion directa con la mision al combatir el rezago educativo que de
acuerdo con CONEVAL corresponde al nivel de educacion basica y media superior. Por otra parte se

observa la relacion de la problematica con la Vision al contribuir al abatir el rezago educativo.
c) Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver.

De acuerdo con el arbol del problema®, el problema central es:

“Personas de 15 afios y mas en Rezago Educativo”.
d) Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

El Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2021, se plantea como objetivo
lo siguiente “Ampliar las oportunidades de acceso a la educacién a las personas en situacion de

vulnerabilidad que se encuentran en rezago educativo” con un nivel de alineacion de “Estrategia”.

4 Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/mision-vision
5 Fuente de informacion: Arbol de problemas 2021
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e) Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas.

Brindar servicios de educacion basica para jovenes y adultos, en situacién de rezago educativo en el

estado de chihuahua.

El Programa presenta el Componente C01 desarrollado de la siguiente manera “Servicios de educacion
bésica ofrecidos a grupos en condicién de vulnerabilidad y grupos vinculados a plazas comunitarias de

atencion educativa y servicios integrales”, el cual considera los siguientes indicadores y metas.

Meta de Meta del

Indicador Variables variable indicador
X = Total de educandos que concluyen
nivel en la vertiente Jévenes 10- 14 en
Primaria + Total de educandos que
concluyen nivel en la vertiente MEVyT 156
. . para Ciegos o Débiles Visuales+ Total de
Porcentaje de usuarios que concluyen .
. . ' | educandos que concluyen nivel en la
nivel educativo del grupo en condicién Poblacién indigena MIB y MIBU
de vulnerabilidad de atencion en el 20.91
Modelo Educacién para laVidayel |Y =Total de educandos atendidos en el
Trabajo (MEVyYT) MEVYT en vertiente Jovenes 10- 14 en
Primaria+ Total de educandos atendidos
en el nivel en la vertiente MEVYT para 746
Ciegos o Débiles Visuales + Total de
educandos atendidos en la Poblacién
indigena MIB y MIBU en Alfabetizacion
X = Usuarios que concluyen nivel
Porcentaje de usuarios que concluyen |intermedio y avanzado del MEVYT y estan
niveles intermedio y avanzado del vinculados a plazas comunitarias de 3,800.00
MEVyT vinculados a Plazas atencién educativa y servicios integrales 24.45
Comunitarias de atencion educativay |en el periodo actual
servicios Y'= Total usuarios que cor.lcluyen algin 15,541.00
nivel del MEVYT en el periodo actual

f) Definicion de su poblacion potencial y objetivo.

De acuerdo con el documento de la Focalizacion de la poblacién®:

Poblacion potencial: Jévenes adultos de 15 afios 0 mas con rezago.

Poblacion objetivo: Educando registrados

6 Fuente de informacion: Focalizaciéon de la poblacién.

T  OFK — GLF. S.C.
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g) Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del Programa.
El programa esta sujeto a “Las Reglas de Operacién para el Programa Educacién para Adultos™ (INEA)

para el ejercicio fiscal 2021.

h) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado, haciendo
referencia la fuente de informacion de donde se recopilé la informacién. Asi como, el

origen y/o fuente de los recursos.

El presupuesto aprobado, modificado y ejercido se encuentra dentro del Cierre Anual del Programa
Operativo Anual del ejercicio 2021, el cual hace referencia del origen de los recursos, los cuales

corresponden a los presentes en la siguiente tabla.

Clave Descripcion Autorizado Modificado Gasto
1110121 RECURSOS DEL ESTADO 2021 $ 2,588,735.00 $ 2,588,735.00 $ 2,295,892.17
1521621 FONDO GENERAL DE $ ~$  970,860.00 $ .

PARTICIPACIONES 2021
FONDO DE APORTACIONES PARA LA

2533520 EDUCACION TECNOLOGICA Y DE $ - $ 1,764,501.94 $ =
ADULTOS (FAETA) 2020
FONDO DE APORTACIONES PARA LA

2533521 EDUCACION TECNOLOGICA'Y DE $ 84,697,489.00 $85,556,275.83 $ 72,760,903.07
ADULTOS (FAETA) 2021
REASIGNACIONES DE RECURSOS

2557921 FEDERALES INSTITUTO NACIONAL DE  $ 43,158,628.00 $ 35,336,812.00 $ 30,729,244.00
EDUCACION PARA LOS ADULTOS 2021

7 Fuente de Informacién: Reglas de Operacion INEA 2021




2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentra
identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?
a. Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

b. Se cuenta con informacién que sustente la existencia del problema.
c. Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial.
d. Se especifica la ubicacién en dénde se presenta el problema.

Binaria

Si

3, cumple con las caracteristicas a, b y c.

Texto

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel Criterios Selecciodn

1 El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en
undocumento y cuenta con una de las caracteristicas establecidas

5 El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en
undocumento y cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

3 El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en X
undocumento y cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

4 El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en
undocumento y cuenta con las cuatro caracteristicas establecidas.

Justificacion: Se presenta los criterios establecidos dentro del Arbol de Problema®, donde se logra
identificar el problema central el cual contempla las causas y efectos derivados del mismo. Se ha
establecido que cumple con 3 criterios, ya que dentro de la problemética central “Personas de 15 afios
y mas en Rezago Educativo” no se especifica la ubicacion de donde se presenta la problematica, sin
embargo, es necesario que se presente la ubicacion del problema para un mayor entendimiento de su
impacto.

Se encuentra dentro del Arbol de Problema, la problematica central donde considera la caracteristica a
“Se formula como un hecho negativo 0 como una situacién que puede ser revertida” al enunciarse de

manera negativa.

El sustento que se encuentra dentro del documento diagnéstico para determinar el problema central

Personas de 15 afios y mas en Rezago Educativo se identifica en las causas, las cuales son:

e Limitados servicios de educacion basica

8 Fuente de informacion: Arbol de Problema 2021

T  OFK — GLF. S.C.



¢ Insuficientes servicios de atencion, estrategias y acciones en las localidades prioritarias
¢ Insuficiente estructura operativa y de calidad
e Limitados procesos de acreditacion y certificacion
Cumpliendo asi con la caracteristica b “Se cuenta con informacién que sustente la existencia del

problema”.

La poblacién para atender se encuentra especificada en el problema central, Personas de 15 afios y
mas en Rezago Educativo, por lo que se encuentra definida la poblacion potencial cumpliendo con la
caracteristica c “Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial”, sin embargo, no se especifica
ubicacion o espacio donde se encuentra la problematica, por lo que no se cumple con la caracteristica

d “Se especifica la ubicacion en donde se presenta el problema”.

Para complementar la informacion establecida para la probleméatica central del programa, se recomienda
estipular dentro del documento de arbol de problema la ubicacion en donde se presenta el problema que
se esta atendiendo actualmente. Se puede presentar la alternativa de colocar Personas de 15 afios y
mas en Rezago Educativo en el Estado de Chihuahua estableciendo asi de manera general la ubicacién
de la problematica, puesto que seria contraproducente el mencionar cada uno de los municipios en

donde se tiene el problema de rezago educativo.
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3. ¢Se cuenta con un diagndstico del problema que atiende el Programa en el cual se
consideren las siguientes caracteristicas?
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

b
c. Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Binaria

Si

4, cumple con las caracteristicas a, b,cy d

Texto
Nivel Criterios  Seleccion
El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
1 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender.

El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender.

2 El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le

3 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender.
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta
El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender.

4 El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la X
pregunta.

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnostico
en algun documento.

Respuesta: Si

Justificacion:
La informacién del diagnostico contribuye a cumplir con la caracteristica “a” de la pregunta metodolégica,
ya que presenta informacion sobre las causas, efectos y caracteristicas del problema, presentando
dentro del arbol de problema lo siguiente:
Causas

1. Limitados servicios de educacién béasica

1.1 Insuficientes servicios de atencién, estrategias y acciones en las localidades prioritarias

1.2 Insuficiente estructura operativa y de calidad
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1.3 Limitados procesos de acreditacion y certificacion.
Efectos

1. Acceso a empleos con retribucion precaria

1.1 Afectacién del crecimiento econémico, laboral y social

1.2 Acceso inadecuado en los servicios educativos

1.3 Afectacién en la calidad de los servicios.
Se cuenta con el Programa Estatal de Educacion para Jévenes y Adultos 2017-2021°, el documento
cuenta con 3 de las 4 caracteristicas, dentro de este documento se establece la informacién fundamental
y los alcances que se piensa tener a lo largo de su implementacién. A continuacién se detalla el

cumplimiento del documento diagndstico respecto al que debe considerar segiin CONEVAL®:

Localizacion

Contenido Diagnéstico CONEVAL Cumplimiento de la
informacion
1. Antecedentes Péagina 2
2. Identificacion, definicién y descripcion del o
problema o necesidad
2.1 Definicion del Problema o

2.2 Estado Actual del Problema Pagina 9
2.3 Evolucion del problema
2.4 Experiencias de atencion
2.5 Arbol del problema

3. Objetivos

3.1 Arbol del objetivo

3.2 Determinacion de los objetivos del
programa

3.3 Aportacion del programa a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo y de la Pagina 5
Institucion

4. Cobertura

4.1 |dentificacién y caracterizacion de la o
poblacién o area de enfoque potencial

4.2 Identificacion y caracterizacion de la
poblacién o area de enfoque objetivo

4.3 Cuantificacion de la poblacién o areas de S
enfoque objetivo

4 4 Frecuencia de actualizacion de la

© 00|00

%)

Pagina 18

poblacién o area de enfoque potencial y o
objetivo
5. Andlisis de alternativas o

° Fuente de informacion: Programa Estatal de Educacion para Jévenes y Adultos 2017-2021
10 Web: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
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6.Disefno del programa propuesto o con
cambios sustanciales

6.1 Modalidad del programa

6.2 Disefo del programa

6.3 Provisiones para la integracion y
operacion del padrén de beneficiarios
6.4 Matriz de indicadores para resultados Pagina 18

7. Andlisis de similitudes o R
complementariedades

8. Presupuesto o
8.1 Impacto presupuestario y fuentes de o
financiamiento
Por otra parte, para atender a la atender a la normatividad estatal, segun el Manual de elaboracion de

© 0|0 ©

Programas de Mediano Plazo contempla las siguientes caracteristicas:

Localizacion

Contenido del Programa de Mediano Plazo Cumplimiento dela
informacion

Introduccion Pagina 2
Marco Normativo Pagina 4
Metodologia de elaboracién Pagina 5
Alineacidn con otros planes, programasy Pagina 5
documentos

Vinculacidn interinstitucional y con otros sectores Pagina 8
Diagnéstico situacional e institucional Pagina 9
Estructura programatica Pagina 12
Seguimiento y evaluacion Pagina 17

Considerando lo anterior, cumple con las caracteristicas del Manual. Sin embargo, es importante la
integracion de la informacién del Programa para considerar los puntos faltantes de acuerdo con los
aspectos que considera CONEVAL.
En el documento se observa en la pagina 18, la definicién de la poblacion que presenta el problema la
cual corresponde a la Poblacion de 15 afios y mas en Rezago Educativo cuya cuantificacion es 804,811,
por lo que se considera que cumple con la caracteristica “b”. Ademas, se identifica que el documento
detalla la segregacion de la poblacion que presenta el problema dentro del apartado Diagndstico donde
se menciona la cuantificacion por los diferentes niveles de rezago educativo, siendo estos analfabetos,
sin primaria terminada y sin secundaria terminada. Posteriormente, se menciona la ubicacion territorial,
identificado en dos zonas:
e Los municipios que cuentan con rezago educativo concentrado en zonas urbanas y rurales son:
Cuauhtémoc, Delicias, Hidalgo del Parral, Nuevo Casas Grandes, Guerrero, Meoqui, Camargo,

Madera, Jiménez, Saucillo, Namiquipa y Ojinaga.
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e Las zonas rurales con baja densidad poblacional y alta dispersion estan particularmente en:
Ojinaga, Ascensién, Buenaventura, Aldama y Rosales.
Por lo anteriormente mencionado, se identifica que cumple con la caracteristica “c” Ubicacion territorial
de la poblacion que presenta el problema.
Para el analisis de la caracteristica “d”, el Programa Estatal de Educacion para Jévenes y Adultos 2017-
2021 tiene una periodicidad definida, por lo que la actualizacién corresponde a los cambios en la
administracion estatal ya que toma en cuenta la necesidad de la alineacion de dicho Programa para

cada Plan Estatal de Desarrollo.




S0 |
\\Dl'l(éc—) Evaluacion de Consistencia y Resultados

INTERNATIONAL

4. ¢Existe una justificacion teo6rica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el Programa lleva a cabo?

Binaria
Si
2

Texto

Nivel Criterios Selecciodn

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
1 obijetivo.

La justificacion teo6rica 0 empirica documentada no es consistente con el
diagnostico del problema.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion
2 obijetivo. X
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
obijetivo.

3 La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema.

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

obijetivo.
La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el
4 diagnostico del problema,

Existe(n) evidencia(s) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
Existe(n) evidencia(s) de que la intervencion es mas eficaz para atender la

problematica que otras alternativas

Respuesta: Si, cumple con el nivel 2 de los criterios definidos en la pregunta metodolégica.

Justificacion: El programa a través de la Ley ICHEA!! establece los lineamientos para la prestacion de

servicios de educacion basica abarcando los niveles de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria

11 Fuente de informacién: Ley del Instituto Chihuahuense de Educaciéon para los Adultos
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en el Estado de Chihuahua, asi como, la formacién para el trabajo. Por otra parte, en las Reglas de

Operacion del Programa’? se detalla la operacién del Instituto, compuesto por las siguientes etapas:

¢ Proceso de Formacion de figuras solidarias
o Proceso de Incorporacién de educandos/as

e Proceso de Acreditacion y certificacion de educandos/as

Cada uno de los procesos contiene las etapas, las actividades y responsables, donde se puede

contemplar los limites de la intervencion que tiene ICHEA para brindar los bienes y servicios.

Por otra parte, existen evidencias empiricas'® de que el programa se esta llevando a cabo para dar
solucion a la problematica, se presenta un documento con evidencias fotograficas en donde se pueden
ver a los beneficiarios participar dentro del programa. Se presentan fotos de entrega de certificacion por

completar los estudios, entrega de materiales de estudio.

En cuanto a los efectos de haber brindado los bienes y servicios del Programa a los beneficiarios, se
identifica que ICHEA no cuenta con documentacién que de sustento de su mejoramiento y/o dichos
efectos positivos.

Respecto a la eficacia de la intervencién, no se identifica que exista un comparativo para la atencién
de parte de los organismos que operan el Programa en otros estados, sin embargo, existe evidencia
gue sirve de insumo para comparar la intervencion entre estados publicada en la pagina electrénica
INEA NUmeros!.

12 Fyente de informacion: REGLAS DE OPERACION INEA 2021
13 Fuente de informacién: Evidencia de entrega de apoyos.
14 Web: http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control




5. ¢Cudl es la metodologia que establecié el Ente Publico para determinar la definicion y
cuantificacién de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para definir

la poblacion objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar con dicha metodologia,
especificar la definicién y cuantificacion definiday qué informacion fue utilizada para hacerlo.

Andlisis descriptivo

Justificacion: El Programa justifica la definicion y cuantificacién a través de la normatividad establecida.
A continuacion, se detalla su justificacion normativa, asi como las fuentes de informacién que permite

definir su cuantificacion.
Antecedentes de la definiciéon de la poblacion objetivo

Se identifica que parte de la normatividad el tipo de servicio que se ofertara, donde el Instituto Estatal
de Educacion para Adultos, ICHEA se debe apegar al articulo 43 de la Ley General de Educacion, el

cual menciona:

Articulo 43. El Estado impartira la educacién multigrado, la cual se ofrecera, dentro de un mismo grupo,
a estudiantes de diferentes grados académicos, niveles de desarrollo y de conocimientos, en centros
educativos en zonas de alta y muy alta marginacion. Para dar cumplimiento a esta disposicion, las

autoridades educativas, en el &mbito de sus respectivas competencias, llevaran a cabo lo siguiente:

l. Realizar las acciones necesarias para que la educacion multigrado cumpla con los fines y
criterios de la educacion, lo que incluye que cuenten con el personal docente capacitado para
lograr el maximo aprendizaje de los educandos y su desarrollo integral;

Il. Ofrecer un modelo educativo que garantice la adaptacion a las condiciones sociales,
culturales, regionales, linglisticas y de desarrollo en las que se imparte la educacion en esta
modalidad;

Il Desarrollar competencias en los docentes con la realizacion de las adecuaciones curriculares
gue les permitan mejorar su desempefio para el maximo logro de aprendizaje de los
educandos, de acuerdo con los grados que atiendan en sus grupos, tomando en cuenta las
caracteristicas de las comunidades y la participacion activa de madres y padres de familia o
tutores, y

V. Promover las condiciones pedagdgicas, administrativas, de recursos did4cticos, seguridad e
infraestructura para la atencion educativa en escuelas multigrado a fin de garantizar el

ejercicio del derecho a la educacion.
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Para brindar los servicios que cumplan con lo mencionado anteriormente, ICHEA considera las Reglas

de Operacion del INEA® donde se identifica la definicion de las poblaciones y el tipo de intervencion.

De acuerdo con las Reglas, se logra identificar que existe una definicién de la poblacion potencial que
es congruente con la poblacién potencial que se identifica en el formato de Focalizacién de la poblaciéon
objetivo “Jovenes adultos de 15 afios 0 mas en rezago” en la clausula primera, donde se deja en negritas

para su mejor distincion:

Es objeto del presente convenio cumplir con las bases y mecanismos necesarios para que la poblacion
de 15 (quince) afios 0 mas y los menores de 10 (diez) a 14 (catorce) afios, no matriculados en el
sistema escolarizado, que radican en el &mbito territorial del Estado de (1) se alfabeticen, inicien,
continlen o concluyan su educacion primaria y secundaria a través del Programa Educacion para
Adultos, en lo sucesivo "EL PROGRAMA", de conformidad con "LAS REGLAS", y consecuentemente,
tengan acceso a servicios educativos que les permitan participar en forma responsable y positiva en las
tareas productivas del pais y hagan de la educacion una actividad de superacién permanente y/o

continua.

Por otra parte, en la educacién para adultos dentro de las ROP se hace mencién del tipo de intervencién

y caracteristicas de la poblacion obijetivo:

Educacion para Adultos. - Considerada una educacién a lo largo de la vida y esta destinada a la
poblacion de quince afios 0 mas que no esté alfabetizada o no haya cursado o concluido su educacion
primaria y/o secundaria; ademas de fomentar su inclusién a la educacion media superior y superior. Se
presta a través de servicios de alfabetizacién (nivel inicial), educacién primaria (nivel intermedio) y
secundaria (nivel avanzado), asi como de formacién para el trabajo, con las particularidades adecuadas
a dicha poblacién. Esta educacién se apoya en la participaciéon y la solidaridad social de conformidad

con lo establecido en el articulo 70 de la Ley General de Educacion.

Se logra identificar a la poblacion objetivo dentro de la definicion de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, donde menciona las caracteristicas que considera INEA y los organismos estatales como

ICHEA para brindar la atencion:

Grupos en situacion de vulnerabilidad. - Son aquellos ndcleos de poblacion y personas que por
diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les
impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencidén e inversion del

Gobierno para lograr su bienestar. El INEA atiende a los siguientes: Nifias, nifios y adolescentes de 10

15 Fuente de informacion: Reglas de Operacion 2021




a 14 afios que no tengan concluida la primaria y que, por su condicion de extra-edad, geogréfica,
migratoria o que, al estar en una condicion de vulnerabilidad de caracter socioeconomico, fisico, de
identidad cultural, origen étnico o nacional (no son atendidos en el sistema regular), madres jévenes o

jovenes embarazadas, jornaleros /as agricolas migrantes y personas con discapacidad, entre otros.

Se identifica que la poblacién objetivo de acuerdo con el formato de la focalizacién de la poblacién
objetivo es “Educandos registrados” donde se identifica en las Reglas de Operacion la siguiente
definicion:

Educando/a(s). - Nifias, nifios y adolescentes de 10 a 14 afios que no tengan concluida la primaria y
que, por su condicion de extra-edad, geogréafica, migratoria o que, al estar en una condicion de
vulnerabilidad de caracter socioeconémico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional no son
atendidos en el sistema regular y personas de 15 afios 0 mas en condicion de rezago educativo que
reciben algun servicio educativo del INEA, de los IEEA o de las Unidades de Operacion del INEA,;

Cuantificaciéon

La cuantificacion de las poblaciones, en la pagina electrénica INEA en Numeros?®, se establece dicha
informacion ya que la metodologia aplicable para el programa proviene por parte de INEA, en donde se
logra identificar el reporte Estimacion de la poblacion de 15 afios y mas en rezago educativo por entidad
federatival’, el cual se publica anualmente por la Subdirecciéon de Informacién y Estadistica de la
Direccién de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacién del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos.

Dicha informacion sirve como insumo al ICHEA para cuantificar la poblacion de referencia, poblacion

potencial y objetivo. Las poblaciones estimadas para el estado de Chihuahua en el gjercicio 2021 son:

e Poblacion de 15 afios y mas: 2,865,335

e Poblacion de 15 afios y mas analfabetas: 71,860

e Poblacion de 15 afios y mas sin primaria terminada: 201,564

e Poblacion de 15 afios y mas sin secundaria terminada: 503,317

e Rezago total: 776,741

Estas estimaciones se realizan al cierre de cada ejercicio, por lo que sirven de insumo para la préxima

implementacion.

16 Web: http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control
17 Web: https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/702497/estim_rez_edu_2021_ent.pdf
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Descrito el anterior andlisis se considera que el Programa no cuenta con una metodologia que le permita
la definicién y cuantificacion de la poblacion de referencia, potencial, no afectada, postergada y objetivo,
debido a que INEA a través de la informacién que recaba por el Sistema Automatizado de Seguimiento

y Acreditacion (SASA), asi como su metodologia propia define las poblaciones que debera considerar

ICHEA para la focalizacion de la poblacién objetivo.
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6. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién?
Nombre.

Definicion.
Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

[elorelenaicnliiiee - Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4, cumple con los criterios a, b, ¢, d, e, f,gyh

Justificacion: Justificacion

Nivel Criterios Seleccion

(

1 Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
5 Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
3 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen X
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si
Justificacion:
A continuacion, se muestra una lista de cotejo donde se revisé con base en las fichas técnicas de los

indicadores para el ejercicio 20218 cada una de las caracteristicas por indicador.

18 Fuente de informacion: Fichas Técnicas de los indicadores 2021
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Nombre del indicador

Definiciéon
Método de calculo
Unidad de medida

Frecuencia de
medicion

Linea base

indicador

Comportamiento del

Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas en

rezago educativo que concluye el nivel de v 4 v 4 v 4 4 4
Fin educacion basica
Tasa de variacion anual de la poblacion de 15 v v v v v v v v

aflos o méas en condicion de rezago educativo
Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
condicion de rezago educativo que concluye la A A A A A B B B
etapa de alfabetizacion
Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
Proposito  condicion de rezago educativo que concluye el A A A A A B B B
nivel de primaria
Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
condicion de rezago educativo que concluye el I A A A A B B
nivel de secundaria
Porcentaje de usuarios que concluyen nivel
educativp_del grupo en _cpndicién de v v v v v v v v
vulnerabilidad de atencion en el Modelo
Componente Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT).
Cco1 Porcentaje de usuarios que concluyen niveles
intermedio y a\(an_zado del MIE_YyT vincul_ados a v v v v v v v v
Plazas Comunitarias de atencién educativa y
servicios
Porcentaje de mL_ljeres atendidas a través del v v v v v v v v
programa Promajoven
Actividad  Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15
C0101 afosy _mé; que conc_:luye_n nivel en _ D BV R O R R B B2
Alfabetizacién y/o Primaria y/o Secundaria en el
Modelo de Educacién para la vida y el Trabajo

Porcentaje de personas satisfechas con los v % s P B B - B
. servicios del programa
Actividad aet prog i ;
C0102 Porcentaje de asesores con mas de un afio de

permanencia con formacién continua
acumulados al cierre del trimestre.

<
<
<
<
<
<
<
<\

Porcentaje de adultos sin mddulo

Actividad  Porcentaje de certificados entregados
C0103 Porcentaje de exdmenes acreditados

Razo6n de médulos vinculados en el Modelo
Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT).

S ENENERN
S ENENERN
SN ENENEEN
N ENENERN
SN ENENEEN
SN ENENEEN
N ENENERN
N ENENEEN
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Porcentaje de médulos en linea o digitales
vinculados en el trimestre

Porcentaje de examenes en linea aplicados del
MEVYT

Porcentaje de exdmenes impresos aplicados del
MEVYT

Tal como se logra identificar anteriormente, las fichas técnicas de los indicadores cumplen con las

diferentes caracteristicas que lo comprenden en todos los niveles.
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7. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?
Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

[lelorelenacnliies Binaria

Respuesta: Si
3, el 100% de los indicadores cumple con la caracteristica a, el 61% de los
Nivel: indicadores cumple con la caracteristica b y el 83% de los indicadores cumple
con la caracteristica c
Justificacion: Texto

Criterios | Seleccion

Ty |
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1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

5 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las X
caracteristicas establecidas.

4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Justificacion: De acuerdo con lo presentado dentro de la MIR®® a continuacion se muestra un analisis
previo a las caracteristicas para determinar la diferencia de la meta respecto al avance logrado para dar

insumo a la respuesta por indicador de cada una de las variables.

Porcentaje Justificacion

de
cumplimiento

Nombre del Linea Avance

indicador base I logrado

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

Porcentaje de la
poblacién de 15
afios y mas en

Fin rezago educativo | 2.17 | 1.54 1.41 y las metas
ﬂK/Z|C82CIUye el preestablecidas, ademas

de que el sistema no

educacién basica .
permite la captura de la

19 Fuente de informacion: MIR 2021
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Tasa de
variacion anual
de la poblacién
de 15 afios o
mas en condicion
de rezago
educativo

-1.32

-2.25

0.01

Propésito

Porcentaje de
poblacién de 15
afios y mas en
condicion de
rezago educativo
gue concluye la
etapa de
alfabetizacion

7.36

2.59

0.98

Porcentaje de
poblacién de 15
afios y mas en
condicién de
rezago educativo
gue concluye el
nivel de primaria

2.37

1.86

1.71

Porcentaje de
poblacién de 15
afios y mas en
condicién de
rezago educativo
que concluye el
nivel de
secundaria

3.34

2.35

2.16

Evaluacién de Consistencia y Resultados

variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio
2021. ElI sistema no
permite realizar el cambio
de la variable “constante”
Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los numeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio
2021. El sistema SICIP no
permite realizar el cambio
de la variable “constante”

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los numeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del gjercicio 2021
Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los numeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021
Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los numeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021
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Componente
Cco1

Porcentaje de
usuarios que
concluyen nivel
educativo del
grupo en
condicion de
vulnerabilidad de
atencion en el
Modelo
Educacion para
la Viday el
Trabajo
(MEVYT).

5.6

20.91

67.56

Porcentaje de
usuarios que
concluyen
niveles
intermedio y
avanzado del
MEVYT
vinculados a
Plazas
Comunitarias de
atencion
educativa y
Servicios

22.42

24.45

30.23

Actividad
C0101

Porcentaje de
mujeres
atendidas a
través del
programa
Promajoven

80

22.22

477.78

Porcentaje de
usuarios
hispanohablantes
de 15 afios y
mas que
concluyen nivel
en Alfabetizacion
y/o Primaria y/o
Secundaria en el
Modelo de
Educacion para
laviday el
Trabajo

17.34

69.75

60.11

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021

Las metas de atencién
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021

Las metas de atencién
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021

Las metas de atencién
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los niUmeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021
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Actividad
C0102

Porcentaje de
personas
satisfechas con
los servicios del
programa

80

80

45.06

Porcentaje de
asesores con
mas de un afo
de permanencia
con formacioén
continua
acumulados al
cierre del
trimestre.

10

98.65

78.11

Actividad
C0103

Porcentaje de
adultos sin
moédulo

36.48

36.48

48.33

Porcentaje de
certificados
entregados

103.54

60

102.65

Porcentaje de
examenes
acreditados

92.76

81.78

78.95

Razén de
maédulos
vinculados en el
Modelo
Educacion para
la Viday el
Trabajo
(MEVYT).

0.58

0.73

0.69

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021

Las metas de atencién
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la
variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los niumeros
y las metas
preestablecidas

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros
y las metas
preestablecidas

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los nimeros

y las metas
preestablecidas, ademas
de que el sistema no

permite la captura de la

T  OFK — GLF. S.C.



INTERNATIONAL

Porcentaje de
moédulos en linea
o digitales
vinculados en el
trimestre

2.62 | 3.16

9.57

Porcentaje de
examenes en
linea aplicados
del MEVYT

14.65 | 20.02

15.44

Porcentaje de
examenes
impresos
aplicados del
MEVYT

83.1 |79.98

84.58

Evaluacién de Consistencia y Resultados

variable “Y” para el logro
de cierre del ejercicio 2021

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los niumeros
y las metas
preestablecidas

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los niumeros
y las metas
preestablecidas

Las metas de atencion
provienen por parte de
INEA, por lo que el ICHEA
debe atender los numeros
y las metas
preestablecidas, es
debido a eso que se
presenta un desface del
cumplimiento de las
metas.

A continuacién, se muestra el analisis tomando en consideracion de las diferencias de la anterior tabla

de las metas respecto al avance logrado, ademas se agregan comentarios en caso de no cumplir el

indicador con alguna/s de las caracteristicas de la pregunta metodoldgica.

Nombre del indicador

Unidad de

Factible

de
alcanzar

Comentarios

Porcentaje de la poblacién de 15 afios y

gue concluye la etapa de alfabetizacién

mas en rezago educativo que concluye 4 4
" el nivel de educacién basica
" Tasa de variacion anual de la poblacién Se identifica que el indicador es de
de 15 afios 0 mas en condicidn de v 4 aportacién marginal, las variables no
rezago educativo dependen de ICHEA
La meta del indicador se establece
Porcentaje de poblacién de 15 afios y por parte de INEA, por lo que no es
Propdsito | mas en condicidn de rezago educativo v v la operacién de ICHEA, sino las metas

que provienen por parte de INEA a
nivel y atencion de los programas,

T  OFK — GLF. S.C.
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ademas de las variables “Y” no se
permite capturar dentro del sistema.
De acuerdo con el analisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacidn establecida.

Porcentaje de poblacién de 15 afios y
mads en condicién de rezago educativo
que concluye el nivel de primaria

De acuerdo con el analisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
que no cumple con la caracteristica a
sefalar.

Porcentaje de poblacién de 15 afios y
mads en condicién de rezago educativo
que concluye el nivel de secundaria

De acuerdo con el anadlisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
que no cumple con la caracteristica a
sefalar.

Componente
co1

Porcentaje de usuarios que concluyen
nivel educativo del grupo en condicién
de vulnerabilidad de atencién en el
Modelo Educacidn para la Vida y el
Trabajo (MEVyT).

La meta del indicador se identifica
como laxa debido a que se
sobrepasé el avance respecto a la
meta por una diferencia significativa,
debido a que el sistema no permite
ingresar el valor Y debido a que el
indicador es de clasificacién
constante. Ademas que de acuerdo
con el andlisis realizado el indicador
se desfasa de la semaforizacion
establecida por lo que no cumple con
la caracteristica a sefialar.

Porcentaje de usuarios que concluyen
niveles intermedio y avanzado del

MEVYT vinculados a Plazas Comunitarias

de atencidn educativa y servicios

De acuerdo con el andlisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
gue no cumple con la caracteristica a
sefialar.

Actividad
Cco0101

Porcentaje de mujeres atendidas a
través del programa Promajoven

La meta del indicador se identifica
como laxa debido a que se
sobrepasé el avance respecto a la
meta por una diferencia significativa,
debido a que no se permite la
captura real del valor Y. Ademas, que
De acuerdo con el analisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
gue no cumple con la caracteristica a
sefialar

Porcentaje de usuarios
hispanohablantes de 15 afios y mas que
concluyen nivel en Alfabetizacién y/o

Ademas, que De acuerdo con el
analisis realizado el indicador se
desfasa de la semaforizacion
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Primaria y/o Secundaria en el Modelo
de Educacion para la vida y el Trabajo

establecida por lo que no cumple con
la caracteristica a sefialar

Actividad
C0102

Porcentaje de personas satisfechas con
los servicios del programa

El avance logrado no alcanzé la meta
por una diferencia significativa, por
otra parte la linea base y la meta son
iguales, por lo que se considera que
la meta es laxa, ademas de que no
permite la captura de la variable Y
dentro del sistema. De acuerdo con
el analisis realizado el indicador se
desfasa de la semaforizacién
establecida por lo que no cumple con
la caracteristica a sefialar.

Porcentaje de asesores con mads de un
ano de permanencia con formacion
continua acumulados al cierre del
trimestre.

De acuerdo con el analisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
que no cumple con la caracteristica a
sefalar.

Actividad
C0103

Porcentaje de adultos sin médulo

De acuerdo con el andlisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
que no cumple con la caracteristica a
sefialar.

Porcentaje de certificados entregados

La meta del indicador es inferior a la
linea base, ademads el avance logrado
es similar a la linea base, por lo que
la meta se considera laxa, ademas de
gue no permite la captura real del
valorY

Porcentaje de examenes acreditados

De acuerdo con el andlisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
gue no cumple con la caracteristica a
sefialar.

Razén de mddulos vinculados en el
Modelo Educacidn para la Vida y el
Trabajo (MEVyT).

De acuerdo con el andlisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
gue no cumple con la caracteristica a
sefialar.

Porcentaje de mddulos en linea o
digitales vinculados en el trimestre

La meta se observa mayor a la linea
base, siendo congruente con el
sentido del indicador, sin embargo,
debido a la diferencia se identifica
gue la meta es laxa
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De acuerdo con el andlisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacion establecida por lo
gue no cumple con la caracteristica a
sefialar.

De acuerdo con el andlisis realizado
el indicador se desfasa de la
semaforizacién establecida por lo
gue no cumple con la caracteristica a
sefialar

Porcentaje de exdmenes en linea
. ~
aplicados del MEVyT

Porcentaje de examenes impresos S
aplicados del MEVyYT

Total de caracteristicas cumplidas 18 11 15
Porcentaje total de cumplimiento 100% 61% 83%
Porcentaje general 81.48%

De acuerdo con las caracteristicas que se cumplieron, las metas de los indicadores cuentan con el
criterio “Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas” al tener un porcentaje general de 81.48%.

Para elaboracion de las tablas anteriores se tom6 en cuenta la Circular Semaforizacion de la Direccién
de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. La cual se emite

para todas las dependencias.

De acuerdo con la entrevista realizada con los Operadores del programa, se atendié el comentario
realizado, por lo que se nos coment6 que Las metas de atencion provienen por parte de las oficinas
centrales del INEA, por lo que nos debemos atener a los nimeros y metas de nivel y atencion
preestablecidas por el INEA. Ademés algunos aspectos a la hora capturar la informacién en el sistema;
No permite colocar la variable Y dentro del sistema de Hacienda, no permite capturar la variable en los

indicadores de caracter “Constante”, lo que ocasiona que se deje la meta establecida como el logro”.

Dada la circunstancia presentada con el Sistema los Operadores del Programa decidieron utilizar el
apartado de justificacion para poder plantear los datos correctos con los que ellos contaban, se puede
ver en los documentos de la MIR y el POA dentro del apartado de justificacion de los indicadores.
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8. ¢Los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
cuentan con las siguientes caracteristicas?
a. Claridad: el indicador deberéa ser preciso e inequivoco;
b. Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del
(o] o] [=11\V/o}
c. Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible
a un costo razonable;
Monitoriable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente;
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio;
y
. Aportacion marginal: Existe mas de un indicador para medir el desempefio en algun
nivel de objetivo y proveen informacion adicional.

[lslel e aiceel - Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 3, cumple con las caracteristicas a, b, c,dy e

Justificacion: Texto

Criterios Seleccioén
El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para
1 Resultados y éstos cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.
El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para
2 Resultados y éstos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para
3 Resultados y éstos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la X
pregunta.
El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para
4 Resultados y éstos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

(

Respuesta: Los indicadores dentro de la MIR?® cumplen con 3 de las caracteristicas establecidas dentro
de la pregunta.

Justificacion: Para realizar el andlisis, se considera el uso de las fichas técnicas de los indicadores?,
donde ademas de mencionar si cumple o no de acuerdo con dicha fuente de informacién, se analiza si

cumple con las caracteristicas considerando la naturaleza de cada uno de los indicadores.

20 Fuente de informacién: Matriz de indicadores para resultados 2021
21 Fuente de informacién: Fichas Técnicas de los indicadores 2021
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e Color verde: Cumple con los criterios
e Color azul: Cumple con el criterio, pero no viene en la ficha técnica.
e Color rojo: Cumple con el criterio segun la ficha técnica, sin embargo, posterior a un analisis

realizado se identifica que no cumple con dicho criterio.

Nombre del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aportacidn

marginal

Comentarios

Porcentaje de la poblacién de
15 afios y mas en rezago v D B P
educativo que concluye el nivel
de educacion basica
No se identifica que presente aportacién
marginal en la ficha técnica, sin
embargo, su relevancia radica en la
aportacién marginal, ya que la medicion
Fin del indica‘dor no representa‘n e! avance
Tasa de variacién anual de la y/o contribucién del cumplimiento del
poblacién de 15afiosomasen | v | v | v | vV |V | V E;cr)iirc?;:’rggvlgn(t]:e tampoco se
condicion de rezago educativo Al no aportar informacion para evaluar el
desempeiio, la linea base de acuerdo
con el indicador corresponde a -1.32 a
-2.25 considerando una trayectoria
ascendente por lo que no se considera
gue sea adecuado.
Porcentaje de poblacién de 15
anos y mas en condicion de v D R P
rezago educativo que concluye
la etapa de alfabetizacion
Porcentaje de poblacién de 15
Propésito afnos y mas en'condicién de v R N
rezago educativo que concluye
el nivel de primaria
Porcentaje de poblacién de 15
anos y mas en condicion de v D VB
rezago educativo que concluye
el nivel de secundaria
Porcentaje de usuarios que Se establecid ese criterio debido a que
Componente | concluyen nivel educativo del VY N el indicador que los costos para la
co1 grupo en condicién de construcciéon y la medicién no se
vulnerabilidad de atencidén en encuentra en un valor razonable.
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el Modelo Educacién para la
Vida y el Trabajo (MEVyT).

Porcentaje de usuarios que
concluyen niveles intermedio y
avanzado del MEVyT vinculados
a Plazas Comunitarias de
atencién educativa y servicios

Se establecid ese criterio debido a que
el indicador que los costos para la
construccion y la medicion no se
encuentra en un valor razonable.

Porcentaje de mujeres
atendidas a través del
programa Promajoven

Las fuentes de informacion no es
accesible a todo el publico ya que
requiere iniciar sesién, por lo que no
cumple con el criterio de ser econdmico.

Porcentaje de usuarios

Actividad
hispanohablantes de 15 afos ., N .
Cco101 ,p . 4 Se establecié ese criterio debido a que
mas que concluyen nivel en .
o . . el indicador que los costos para la
Alfabetizacién y/o Primaria y/o ., .
. construccion y la medicidn no se
Secundaria en el Modelo de
i . encuentra en un valor razonable.
Educacién parala viday el
Trabajo
Se identifica que el presente indicador
. de percepcidn del servicio es de
Porcentaje de personas ., . .
. .. aportacién marginal debido a que
satisfechas con los servicios del . . . .
contribuye a identificar la percepcién de
programa o .,
. los asesores que han recibido formacién
Actividad continua
C0102 ; p
Porcentaje de asesores con mas .
o . Los reportes del sistema RAF no son
de un afio de permanencia con . -
. . accesibles a todo el publico ya que
formacién continua L .,
. requiere iniciar sesioén, por lo que no
acumulados al cierre del L
. cumple con el aspecto de econémico
trimestre.
El presente indicador se considera de
aportacién marginal, ya que permite
cuantificar cuantos de los educandos
inscritos de las diferentes modalidades
Porcentaje de adultos sin no tienen asignados modulos educativos
maddulo Por otra parte, la fuente de informacién
no es accesible a todo el publico ya que
Actividad requiere iniciar sesién, por lo que se
Cco103 considera que no cumple con el criterio

de econdmico.

Porcentaje de certificados
entregados

La fuente de informacidn no es accesible
a todo el publico ya que requiere iniciar
sesién, por lo que no cumple con el
criterio de econémico.

Porcentaje de examenes
acreditados

Las fuentes de informacién no son
accesibles a todo el publico ya que
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requiere iniciar sesién, por lo que no
cumple con el criterio econémico.

Razén de mddulos vinculados
en el Modelo Educacién para la
Vida y el Trabajo (MEVyT).
Porcentaje de mddulos en linea
o digitales vinculados en el
trimestre

Porcentaje de examenes en
linea aplicados del MEVyYT
Porcentaje de examenes
impresos aplicados del MEVyT

En consideracion de los criterios de la pregunta metodoldgica, se cuenta con las caracteristicas, sin
embargo, la caracteristica de aportaciobn marginal no se logra identificar una cantidad considerable de
indicadores con dicho elemento, por lo que se considera que cumple con el criterio 3 establecido dentro
de la pregunta, “El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados y

estos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta”.
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9. Analizar la ldgica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario

[elorele aicniiee Analisis descriptivo

Respuesta: Texto

A continuacion, se muestra el analisis de la légica vertical y horizontal para la Matriz de Indicadores para

Resultados del ejercicio 2021 del Programa.

Analisis vertical

Para el andlisis de la l6gica vertical es necesario considerar la definicion realizada por el Consejo

Nacional de Armonizacion Contable?%:

“La “légica vertical” de un programa exige que exista una relacion de causalidad desde las Actividades
hasta el Fin, entre los distintos niveles de objetivos, considerando el cumplimiento de los supuestos
asociados a cada nivel: Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir y/o

entregar cada componente; los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propdsito

del programa; si se logra el proposito, ello deberia resultar en una contribucion significativa al logro del

fin.”
Actividades en la consecucion ~ Componentes en la consecucion Pronésit Fi trib
de componentes del propésito roposito In contribuye
contribuye al a objetivo
Suficientes Necesarias Suficientes Necesarias i supertor
Fin
- - - - - v
Propdésito
- - - - v -
Componente
v
Co1 - - ~ - -
Actividades
C0101 v v - - - -
C0102 v 4 - - - -
v
C0103 v - - - -

Las actividad C0103 Supervision y seguimiento de los procesos de acreditacion y certificacion es parte
de los servicios educativos, sin embargo, en las Reglas de Operacion del INEA?® corresponde a una

22 \Web: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=51%3939&fecha:09/12/2009#gsc.tab:O
23 Fuente de informacion: REGLAS DE OPERACION INEA 2021
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etapa donde culmina el beneficiario, donde su aportacion se considera mas prioritaria como un servicio
(nivel componente), por lo que en la propuesta de redisefio del siguiente apartado se sitia a nivel

componente, lo cual permitiria que estos sean suficientes para el logro del Propésito.

Se observa que el objetivo plasmado en el nivel Fin contribuye el Plan Estatal de Desarrollo vigente para
el ejercicio fiscal 2021, en su objetivo 12 “Promover la inclusion y la igualdad del sistema educativo para
contribuir a la conformacion de una sociedad mas justa en favor de las personas vulneradas” dentro del

Eje 1: Desarrollo Humano y Social.

En el gjercicio fiscal 2021 la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se conforma con los objetivos
gue se muestran a continuacion:*

Nivel Resumen Narrativo SIEVS
Fin
Contribuir a promover la inclusién y la igualdad del sistema educativo para conformar una

sociedad mas justa a favor de las personas vulneradas, mediante la educacién de personas
de 15 afios y mas en rezago educativo.

Propésito

Educandos registrados de 15 afios y mas en rezago educativo concluyen su educacion
béasica

Componente

Servicios de educacién basica ofrecidos a grupos en condicién de vulnerabilidad y grupos

Cco1 g o P ) e
vinculados a plazas comunitarias de atencion educativa y servicios integrales

Actividades

Atencién educativa a la poblacion Hispanohablante y grupos més vulnerables ampliando la

colol cobertura de los servicios, contribuyendo a su bienestar y empoderamiento

C0102 Capacitacién y Formacion de la estructura operativa N
C0103 Supervisién y Seguimiento de los procesos de acreditacién y certificacion

La actividad C0103 a pesar de que se cuenta con la sintaxis correcta, se afecta la claridad de la actividad

debido a que cuenta con 2 verbos los cuales pueden implicar en cada uno un procedimiento diferente.

Cuando se cumple con la sintaxis recomendada para los objetivos de la MIR segun el nivel del resumen
narrativo correspondiente se asigna el simbolo v/, de acuerdo con lo establecido en la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados elaborada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico?®:

Fin

24 Obtenido de la documentacion: Matriz de indicadores para resultados -MIR 2021
25 Web: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados




El qué (contribuir a un objetivo superior) + mediante/a través de + elcémo
Propdsito

Sujeto + verbo en presente + complemento
Componente

Productos terminados o servicios proporcionados + verbo en participio pasado

Actividades

+

Sustantivo derivado de un verbo complemento

Fuente: Elaboracién propia basada en SHCP

Por su parte, se otorga el simbolo © cuando no cumple con los elementos previamente mostrados, tal
como, en su caso la actividad C0102 considera dos acciones dentro de su redaccion, las cuales son
capacitacion y formacion, por lo que dentro de la sintaxis no se especifica una en general, afectando la

I6gica horizontal.

En la actividad C0103 se identifican dos acciones siendo estas supervision y seguimiento, en este caso
aplicado a distintos procesos, siendo estos acreditacion y certificacion, por lo que afecta a la sintaxis

gue exista mas de una accién en la actividad.

Analisis horizontal

Para el andlisis de la l6gica horizontal, Consejo Nacional de Armonizacion Contable?® menciona la

siguiente definicion:

“El conjunto de Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion se define como “légica horizontal” y se
resume en lo siguiente: Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores; los indicadores definidos permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.”

El andlisis horizontal se realizé conforme a las oraciones contempladas en los Términos de Referencia:?’
1. Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar
adecuadamente el logro de los programas.
2. Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los
datos requeridos para el calculo de los indicadores.
3. Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo

Por otra parte, se adiciona la siguiente oracion para enriquecer el analisis:

26 Web: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5123939&fecha=09/12/2009#gsc.tab=0
27 Obtenido de la documentacion: “Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022”
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4. El supuesto es congruente con el resumen narrativo

Al identificarse en la MIR varios indicadores para un solo resumen narrativo, se hizo el analisis

agregando el nombre de cada indicador para facilitar el entendimiento del andlisis.

S
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Contribuir a promover la | Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas en
inclusién y la igualdad del | rezago educativo que concluye el nivel de educacién | v v v v
sistema educativo para basica
conformar una sociedad
C ;.
= | mds justa a favor de las
personas vulneradas, Tasa de variacion anual de la poblacién de 15 afioso | v v v
mediante la educacion de | mas en condicién de rezago educativo
personas de 15 afos y
mas en rezago educativo.
Polrcentaje de poblacu?n arlailf.abeta de 15 afios y v v v v
mas que concluye el nivel inicial
Q Educandos registrados de | Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
& | 15 afios y més en rezago | condicidn de rezago educativo que concluye el nivel 4 v 4 v
g' educativo concluyen su | de primaria
[a e e . .y o~ .
educacion basica Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
condicién de rezago educativo que concluye el nivel 4 v 4 4
de secundaria
Servicios de educacion | Porcentaje de usuarios que concluyen nivel
basica ofrecidos a educativo del grupo en condicién de vulnerabilidad v o v v
Mujeres, Hombres, de atencidn en el Modelo Educacidn para la Vida y
_, |gruposen condicion de el Trabajo (MEVyT)
S | vulnerabilidad y grupos ] ] | el
vinculados a plazas !Dorcentaj.e de usuarios qule conc uygn nllve es
comunitarias de atencién |r:termed|o y e?var'\zado de MF}/yT vmcu'ados a v o v v
educativa y servicios P az%)s‘ Comumta:‘nas de atencion educativa 'y
integrales servicios integrales
pay Atencién educativa a la Porcentaje de mujeres atendidas a través del v v v v
O | poblacion programa Promajoven
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Hispanohablante y
ggsﬁasnnszsl;/tlc;:;?tk:f: Porcentaje de usuarios.hispanoha.blantes d.e 15. afos
de los servicios y mads que concluyen nivel en Inicial Y/o Primaria y/o v v v v
contribuyendo'a su Secunda‘ria en el Modelo de Educacién para la viday
bienestar y el Trabajo.
empoderamiento
Porcentaje de personas satisfechas con los servicios v v v v
N Capacitacion y Formacién | del programa
o |delaestructura Porcentaje de asesores/as con mas de un afio de
© | operativa permanencia con formacién continua acumulados al | v v v v
cierre del trimestre.
Porcentaje de adultos sin médulo o v v 4
Porcentaje de certificados entregados N v v v
Porcentaje de examenes acreditados S v v v
Supervision y Razén de modulos \{inculados en.el Modelo v R v v
iy seguimiento de los Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT).
§ procesos de acreditacion Porcentaje de mdédulos en linea o digitales v R v v
y certificacién vinculados en el trimestre.
Porcentaje de examenes en linea aplicados del v R v v
MEVYT
Porcentaje de exdmenes impresos aplicados del v R v v
MEVYT

A continuacién, se muestran las inconsistencias identificadas en la tabla anterior como resultado del

andlisis realizado a los indicadores, medios de verificacion y supuestos:

Indicadores

Un indicador de desempefio es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus

resultados.?®

Indicador de
desempefio

Planeacién Programacion Seguimiento Evaluacion

28 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos” de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico
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El indicador Porcentaje de mujeres atendidas a través del programa Promajoven de la actividad C0101
Atencion educativa a la poblacion Hispanohablante y grupos més vulnerables ampliando la cobertura de
los servicios, contribuyendo a su bienestar y empoderamiento, se identifica que aporta informacion
trimestralmente de acuerdo con la MIR de seguimiento, sin embargo, en la frecuencia que menciona en
la MIR corresponde a una periodicidad anual, lo cual representa una incongruencia en la frecuencia

asignada.

En cuanto a los indicadores de la actividad C0102, se considera que contribuyen a monitorear el
cumplimiento de la actividad, sin embargo, en el resumen narrativo considera dos acciones, siendo estas
la capacitacion de la estructura operativa, para la actividad se logra identificar que se cuenta con un
indicador que aporta informacion respecto a la formacion de los asesores con mas de un afio de
permanencia en formacién continua, sin embargo, no se logra identificar un indicador asignado para la
capacitacion de los asesores que ingresan recientemente. Considerando lo anterior, carece de un

indicador que permita medir el cumplimiento de la capacitacion.

Los tres indicadores (Porcentaje de adultos sin médulo, Porcentaje de certificados entregados y
Porcentaje de examenes acreditados) de la actividad C0103 Supervision y seguimiento de los procesos
de acreditacién y certificacion tienen una periodicidad anual de acuerdo con la MIR, sin embargo, en el
seguimiento de la MIR se identifica que existen metas y avance de forma trimestral por lo que es
necesario para el seguimiento de las metas y el avance del indicador que se identifique en la frecuencia

del indicador como trimestral.

Con el propésito de garantizar un orden cronolégico, la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se recomienda que la frecuencia de medicién de la meta

del indicador sea de acuerdo con el nivel de objetivo al que pertenezca:

Fin Propésito Actividades

Periodicidad Periodicidad Periodicidad Periodicidad
maxima maxima maxima maxima
SEXENAL ANUAL SEMESTRAL TRIMESTRAL

Elaboracion propia con base en CONEVAL

Medios de verificacion




Los medios de verificacion son las fuentes de informacion que se pueden utilizar para verificar el logro

de los objetivos a través del célculo de los indicadores.?
Para los medios de verificacion se identifica lo siguiente:
A. Monitoreabilidad de acuerdo con CONEVAL:

A pesar de no sefialarse dentro de la tabla es importante mencionar que existen indicadores donde la
informacion que se considera es de caracter confidencial e institucional, sin embargo, estan
debidamente definidos en la redaccion el nombre del reporte y/o documentacion. Es importante que
consideren fuentes externas con el propésito de cumplir con la caracteristica de “Monitoreable” en
consideracion de los criterios CREMAA para indicadores contribuye a la transparencia y reproducibilidad
del indicador a la poblacién en general. A continuacion, se enuncian los indicadores donde se identifican

fuentes internas de la institucion:

. Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas en rezago educativo que concluye el nivel de
educacion basica

. Porcentaje de mujeres atendidas a través del programa Promajoven

. Porcentaje de asesores con mas de un afio de permanencia con formacién continua

acumulados al cierre del trimestre

. Porcentaje de adultos sin médulo
. Porcentaje de certificados entregados
. Porcentaje de examenes acreditados

Por lo anterior, se recomienda definir medios de verificacién necesarios, suficientes y especificos para
cada uno de los indicadores, que reporten lo siguiente en la MIR:
a. Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
b. Nombre del area que genera o publica la informacién.
c. Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de medicién del
indicador).

d. Liga a la pagina de la que se obtiene la informacion (si es el caso).

B. Fuentes de informacién que no coinciden con las variables de los indicadores

29 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico




Es necesario aclarar que algunos medios identificados como:

https://www.gob.mx/inea/documentos/delegaciones-del-inea-e-institutos-estatales-de-educacion-para-
los-adultos

No corresponden a una fuente exacta para la extraccion de los datos, ya que lleva a un portal donde
enuncia las delegaciones de INEA existentes, lo cual en los indicadores donde se defini6 la liga como
medio de verificacion no permite replicar la formula. Por lo que fueron identificados anteriormente como
“No cumple” a través del simbolo © en la columna de la anterior tabla “2. Medios de verificacion

necesarios y suficientes”.
Donde se logra identificar la presencia de dicho medio de verificacion es en los presentes indicadores:

. Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicion de
vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT).

. Porcentaje de usuarios que concluyen niveles intermedio y avanzado del MEVYT vinculados
a Plazas Comunitarias de atencion educativa y servicios integrales

. Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 afios y mas que concluyen nivel en

Alfabetizacién y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo de Educacién para la vida y el

Trabajo
. Razon de modulos vinculados en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT)
. Porcentaje de mddulos en linea o digitales vinculados en el trimestre
. Porcentaje de exdmenes en linea aplicados del MEVyYT
. Porcentaje de exdmenes impresos aplicados del MEVyYT
Supuestos

Aspectos que tomar en cuenta para la definicion de supuestos:*°

30 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico
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- Cada supuesto corresponde a un riesgo que enfrenta el programa y que estd mas alla del control
directo de la gerencia del programa.
- Solo se consideran los riesgos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia y que

representan situaciones contingentes a solventar.
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10. ¢Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas: cuentan con al
menos alguna de las siguientes caracteristicas?
a. Incluye las caracteristicas de la poblacion susceptible a recibir los bienes y/o servicios
que otorga el Programa.
Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.
Considera la publicacién de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento
publico.
d. Cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

[elorelenacnliiiee Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 3, cumple con las caracteristicas a, by d

Justificacion: Texto

Nivel \+ Seleccion
1

El documento cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 El documento cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 El documento cuenta con tres de las caracteristicas establecidas. X
4 El documento cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Justificacion: Se cuenta con las Reglas de Operacion del INEA3! el cual es un documento en donde
se establecen tematicas del Programa Presupuestario, tales como los objetivos, lineamientos y

Procesos Operativos, Auditoria, control y Seguimiento.

El Padron de los beneficiarios®? esta integrado por distintos datos que complementan la informacion
de cada uno de los beneficiarios que ingresan a la entidad y al programa que ellos gustan pertenece,

la informacion de atencién educativa que se presenta es la siguiente:

e Unidad Operativa a la que pertenece

e La matricula con la que esté registrado el beneficiario
e Nombre completo

e Programa al que pertenece

e Género

31 Fuente de informacién: Reglas de Operacion INEA 2021
32 Fuente de informacioén: Atencion educativa 2019-2020-2021
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e Municipio al que pertenece

¢ Nivel educativo
e FEdad

Dicho documento cuenta con la caracteristica a “Incluye las caracteristicas de la poblacidén susceptible
a recibir los bienes y/o servicios que otorga el Programa” en el apartado 3.3. Beneficiarios, donde en
el sub apartado 3.3.1 Requisitos menciona las caracteristicas para que la poblacion pueda recibir los

bienes y servicios.

Para la caracteristica b “Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado” se
logra identificar dentro de las ROP, el apartado 4.1 Proceso, se tiene identificado que deben realizar
los Institutos Estatales de Educacion para Adultos (IEEA), donde se desglosa por etapa y actividad el

proceso para la entrega de los diferentes bienes y servicios.

Dentro de las ROP y demés informacién con relacién al Programa, no se logra identificar la publicacion
de las y los beneficiarios, por lo que no cumple con la caracteristica ¢ “Considera la publicacion de las

y los beneficiarios para que sea de conocimiento publico”.

Se identifica que los procesos del sistema SASA se encuentran claramente especificados para conocer
los movimientos de ingreso de beneficiarios. De acuerdo con el documento Mecanismos de Depuracién
y Actualizacion del Padrén de Beneficiarios® se encuentran identificados en la Guia Rapida para el
Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) 2019* donde menciona el proceso para
realizar altas, bajas, incorporaciones y reincorporaciones de beneficiarios, y de forma automética
realiza la depuracién y actualizacion con la informacion que alimentan las areas de acreditacion y
certificacion, para que puedan observar los educandos activos, inactivos, UCN o dados de baja se
observa en el apartado 6.2 Situacién actual de dicho manual. Por lo que se considera cumple con la

caracteristica d “Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion”.

33 Fuente de informacion: 32.DEPURACION Y ACTUALIZACION
34 Web: http://www.inea.gob.mx/colaboracion/Asuntos/images/documentos/GuiaRapida_2021.pdf




S |
: QQDrl(ch Evaluacion de Consistencia y Resultados

INTERNATIONAL

11. ;Con cudales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado

podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Analisis descriptivo

Texto

De acuerdo con CONEVAL en su glosario®, se consideran las siguientes definiciones para analizar la

presente pregunta metodoldgica:

Término | Definicion
Hay coincidencias entre dos o mas programas
cuando sus objetivos son similares; o bien

cuando sus componentes son similares o iguales
y atienden a la misma poblacion.

Coincidencia

Dos 0 mas programas son complementarios
cuando atienden a la misma poblacién, pero los
Complementariedad |apoyos son diferentes; o bien, cuando sus
componentes son similares o iguales, pero
atienden a diferente poblacion.

No se logra identificar un Programa presupuestario federal y/o estatal que tenga complementariedad
y/o coincidencias con el Programa evaluado. Cabe aclarar que se revisaron los Programas Sectoriales
de Educacion®, Programas presupuestarios estatales®, reportes de indicadores para la contribucién
al PED en cuanto a los indicadores a personas adultas mayores®, Servicios Educativos del Estado de

Chihuahua® y los Programas Federales®.

35 Web: https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Glosario CONEVAL.aspx

36 Web: http://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/plan_sectorial 01_- 44.pdf

87 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/edosfinan/2021/pptal/cacech_n19ind4to2021.pdf

38 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/indicador21.html

39 Web: http://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2021/Seguimiento_Presupuestal_Indicadores_Hacendarios/
40 Web: https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF2021/docs/11/r11_ppcer.pdf
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Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados

12. ;La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas?
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propoésito del
programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

[lelorelenacnliiee - Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4, considera las caracteristicas a, b, cy d

Justificacion: Texto

Criterios Seleccién

1 El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas
El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas. X

AWN

Respuesta: Si

Justificacion:

El Programa cuenta con el Programa Estatal de Educacién para Jévenes y Adultos 2017-2021* en
donde se establecen las bases del programa, descripcion de su mision y vision, asi como los objetivos
gue se tienen planteados para poder llevar a cabo su realizacion. A pesar de no considerar todos los
criterios de acuerdo con CONEVAL, cumple con los apartados que menciona el Manual de Elaboracion
de Programas de Mediano Plazo*? que se enuncian dentro de la respuesta al pregunta metodolégica
3. El Programa Estatal se identifica que es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados
donde se realiza la actualizacion posterior a la publicacion del Plan Estatal de Desarrollo, por lo que
tiene un periodo definido y la autorizacion de dicho Programa de Mediano Plazo posterior a su
construccion debe ser aprobado por el Director General del ICHEA. De acuerdo con su contenido
enuncia en el apartado de Marco Normativo:

41 Fuente de informacion: PROGRAMA ESTATAL DE EDUCACION PARA JOVENES Y ADULTOS 2017-2021
42 Fuente de informacion: manual-medianoplazo2022-2027_compressed
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La Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua, sefiala en su articulo 8, numeral I, inciso g) que
corresponde a las entidades de la Administracién Publica Paraestatal, elaborar su respectivo programa

institucional, asegurando la congruencia con el programa sectorial correspondiente.

Para atender a la normatividad anteriormente mencionada el ICHEA menciona en su Reglamento
Interior** que el Departamento de Planeacién y Evaluacién dentro de sus funciones compete Disefiar
y proponer para su aprobacién el Programa de Mediano Plazo del Instituto, asi como los instrumentos
de planeacién necesarios para el logro de los objetivos y metas institucionales. Lo anterior se considera
como un procedimiento enunciado de manera general que al encontrarse dentro del Reglamento,
cumple con la caracteristica a “Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

sigue un procedimiento establecido en un documento”.

Por otra parte, el Programa, al tener una visién del periodo 2017 a 2021 se identifica que considera un
plazo a largo plazo b “Contempla el mediano y/o largo plazo” tal como se puede apreciar en la pagina
18 ya que cuenta con metas para cada uno de los afios en los indicadores que sefala el documento.
En cuanto a los resultados que espera obtener, se identifica que en la pagina 18 se encuentran
definidos los indicadores con los que se pretende medir el resultado del Programa, por lo que cumple
con la caracteristica ¢ “Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa”, asi como la caracteristica d “Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de

sus resultados”.

43 Fuente de informacién: REGLAMENTO INTERIOR573 (1) (1)
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13. ¢ El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?
a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

Son conaocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
Tienen establecidas sus metas.
Se revisan y actualizan.

Binaria

Si

4, cumple con la caracteristica a,b,cy d

Texto
Nivel Criterios | Seleccion
1 Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.
2 Los planes de trabajo tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los planes de trabajo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 Los planes de trabajo tienen todas las caracteristicas establecidas. X

Respuesta: Si

Justificacion: El Programa cuenta con el documento “Programa Estatal de Educacién para Jévenes
y Adultos 2017-2021” donde se establecen las bases del programa, dentro de este se especifica las

caracteristicas de este.

Se tratan temas de marco normativo, los cuales consisten en el articulo 26 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua** articulo 8, la Ley
Estatal de Educacién® articulo 3, todas estas leyes establecen el marco normativo que el programa
esta apegado. Ademas, en las Reglas de Operacion del Programa se especifica que para la operacion
del Programa, ICHEA a través del Anexo Técnico 1 integrante del Convenio Especifico de
Colaboracién debe reportar sus metas, las cuales se definen en el Departamento de Planeacion y
Evaluacién considerando informacién de las Unidades Responsables quienes hacen la entrega de los

44 Web: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Chihuahua/wo22586.pdf
45 Web: http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1259.pdf
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bienes y servicios ofertados por el Programa, tal como se puede observar en el Macroproceso Etapa
A: Planeacion y Programacioén en la evaluacion de procesos para el Programa en 20204,

A continuacion se muestra el analisis por cada una de las caracteristicas de la pregunta metodoldgica.

a) Siguen los procesos establecidos dentro del reglamento*” en donde se abordan los temas como
la estructura organica del instituto y las competencias de los departamentos y unidades.

b) Los principales responsables de las operaciones del programa son conocedores de los planes
de trabajo anuales realizadas para la operacion del programa, se distribuye a los responsables
el plan para que este se lleve a cabo de manera sistemética cuando el programa se comience
a llevar a cabo.

c) Se tienen metas claras y bien establecidas, asi como la misién y la vision del programa y su
alineacion a las metas nacionales y estatales en cada ejercicio, ya que el proceso para la
planeacion y programacion del Programa se realiza a través de revision con las Unidades
Responsables que brindan los bienes y servicios, que finalmente son autorizados por el
Departamento de Planeacion y Evaluacion.

d) En la evaluaciéon de procesos al programa para el ejercicio 20208, en el Macroproceso Etapa
C. Ejercicio, monitoreo y seguimiento, se logra identificar que la Comision Interna de
Administracién y Planeacién del ICHEA es quien revisa el cumplimiento de las metas a nivel
estatal y nacional, posteriormente se observa una revision de parte del Departamento de
Planeacion y Evaluaciéon de los informes del desempefio quien autoriza y/o actualiza con el

consentimiento del Director General del ICHEA.

46 Web:
http://adjuntos.chihuahua.gob.mx/ICHEA/pagina/Informe%20Final%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20procesos
%20ICHEA%20PAE%202021%20¢ejercicio%202020.pdf

47 Fuente de informacién: Reglamento interior de ICHEA

48 Web:
http://adjuntos.chihuahua.gob.mx/ICHEA/pagina/Informe%20Final%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20procesos
%20ICHEA%20PAE%202021%20ejercicio%202020.pdf
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

14. ;Lacontribucidn del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Estatal

de Desarrollo (PED) se encuentra clara y sélidamente establecida?

Andlisis descriptivo

Justificacion:

De acuerdo con el formato Alineacién de Programas Presupuestarios 20214, se logra identificar la
alineacion a nivel Propdsito y componente del Programa al Plan Estatal de Desarrollo, Programa de

Mediano Plazo y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De acuerdo con la revision del reporte de Alineacion de Programas Presupuestarios 2021 por lo que
consideramos que se encuentra establecida de manera clara y solida, ya que permite la comprensién
de los niveles a tanto a nivel Propdsito como a nivel Componente, detallando el objetivo que tienen,

los temas que abordan y el nivel que atiende con respectos a los dos Planes de Desarrollo.

Plan Estatal de
Desarrollo

Plan Nacional de

Resumen narrativo
Desarrollo

Nivel

Contribuir a promover la
inclusion y la igualdad

del
sistema educativo para
conformar una sociedad

Nivel: Objetivo
E1----12 - Promover la
inclusion y la igualdad del

concluyen su educacion
béasica

educacion

mas Nivel: Tema sistema educativo para
Fin justa a favor de las E203 - Derecho a la contribuir a la

personas educacion conformacion de una

vulneradas, mediante la sociedad mas justa en

educacion de personas favor de las personas

de 15 vulneradas.

afios y mas en rezago

educativo

Nivel: Estrategia

Educandos registrados Ampliar las oportunidades

N de 15 afios y més en Tema: Derecho a la de acceso a la educacion
Propdésito rezago educativo a las personas en

situacién de vulnerabilidad
que se encuentran en
rezago educativo

49 Fuente de informacion: Alineacion de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas 2021
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Nivel: Linea de accion

Servicios de educacion Ampliar la cobertura de los
Componente | basica ofrecidos Eje: Politica Social servicios educativos del
Cco1 (alfabetizacion, primaria ' Instituto Chihuahuense

y secundaria) para la Educacion de los

Adultos (ICHEA)
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15. (Cémo esta vinculado el objetivo superior del Programa con los Objetivos del Desarrollo

del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

[elorele aicniiiee Analisis descriptivo

Justificacion: Texto

Se identifica la vinculacién de nivel Propdsito y componente en el formato Alineacion de Programas
Presupuestarios 2021%° a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Resumen narrativo Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribuir a promover la
inclusiéon y la igualdad del
sistema educativo para
conformar una sociedad mas
Fin justa a favor de las personas
vulneradas, mediante la
educacioén de personas de 15

- 0ODO04

- Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida

~ . para todos
afios y mas en rezago
educativo
- 0D0404
Nivel: Meta

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

Educandos registrados de 15
afios y mas en rezago
educativo concluyen su
educacion basica

Proposito

50 Fuente de informacioén: Alineacién de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas 2021
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Componente C01

Servicios de educacion basica
ofrecidos (alfabetizacién,
primaria y secundaria)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

- 0ODO0406

Nivel: Meta

De aqui a 2030, asegurar que todos
los jovenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto
hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.
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16. ¢ Cudles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e indicadores del

Programa presupuestario?

Andlisis descriptivo

Texto

Los mecanismos de definicién de las metas e indicadores se contemplan en la evaluacién de tipo
procesos para el ejercicio 2020 del Programa®!, en el macroproceso dentro de la Etapa A: Planeacién
y Programacién se identifica el método de definicion de las metas e indicadores. EI mecanismo se
compone desde que el departamento de Planeacién y Evaluacién solicita informacion a las unidades
responsables las metas hasta que finalmente son aprobadas por INEA. A continuacién, se menciona

el proceso donde se encuentra ubicado dicho mecanismo.

El macroproceso comienza en el Departamento de Planeacion y Evaluacion del el Instituto
Chihuahuense de Educacion Bésica para Adultos, el cual tiene la funcién de revisar la normatividad
que sera utilizada para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto, de la misma manera se
encarga de recabar y analizar informacion de los ejercicios anteriores para realizar dicho anteproyecto,
el siguiente paso que realiza esta area es la difusion de los lineamientos y las normatividades aplicables
a las Unidades Responsables con la mision de impulsar el cumplimiento de los objetivos establecidos
por el ICHEA y/o INEA. Como acto siguiente se manda un correo a cada Unidad Responsable para
solicitar la informacion acerca de las metas que se tienen planeadas para el siguiente ejercicio y el
desarrollo que se tiene planteado para los procesos de inscripcién, reincorporacion, acreditacion y
certificacion, siguiendo las Reglas de Operacion y los Lineamientos de control escolar relativos a la
inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacién de alfabetizacion, primaria y secundaria del
INEA, se realiza la elaboracién de contenidos y materiales regionales especificas de la normatividad
establecida por el INEA, formacién de las figuras institucionales o solidarias; asi como también analizar

las demandas de la poblacién objetivo que asiste al servicio.

Posteriormente, se disefian estrategias para la promocién de los servicios educativos utilizando los
medios de comunicacion mas funcionales, identificar las necesidades para que las coordinaciones de
zona puedan operar de manera factible y eficiente, asi como planear la operacion de plazas
comunitarias para que se asegure la atencion de los requerimientos técnicos y administrativos y demas

actividades que aseguren la operacién y seguimiento de las alianzas establecidas.

51 Web:
http://adjuntos.chihuahua.gob.mx/ICHEA/pagina/Informe%20Final%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20procesos
%20ICHEA%20PAE%202021%20ejercicio%202020.pdf




El Departamento de Servicios educativos, Coordinador Regional, Departamento de proyectos
especiales y el Departamento de Acreditacion y Certificacion son los principales de los cuales recae
los servicios educativos. Cuando las Unidades Responsables identifican las necesidades se entrega
un documento para atender el servicio educativo y que se determinen las metas el ejercicio proximo y

se integra al anteproyecto para la aprobacion, dicha accién esté a cargo del Director General.

Alo hora de revisar el anteproyecto de presupuesto y el programa operativo anual, es cuando se realiza
la decision de si lo autoriza o no lo autoriza. Cuando se autoriza, el documento se presenta ante la
Junta de Gobierno con el proposito de someter su aprobacion el Anteproyecto de Presupuesto Anual
de Ingresos y Egresos, Contabilidad y Gasto Publica del Estado de Chihuahua. En caso de que se
presente la ocasion de que no se apruebe el anteproyecto, se solicitan las modificaciones requeridas
para su aprobaciéon al Departamento de Planeacion y Evaluacion para que se determinen dichos
cambios en las metas para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacién estatal y nacional,

para después solicitar de nuevo la evaluacion por parte del Director General.

Dentro de la situacién cuando la Junta de Gobierno se autoriza el anteproyecto de presupuesto y
programa operativo anual se manda la aprobacién al INEA, en caso de que no se autorice se tiene que
realizar de nueva cuenta el procedimiento anterior y es donde finaliza el procedimiento de la primera
etapa; Se entrega ante la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua a través del
Sistema Hacendaria PbR/SED para que se tome la decisién sobre la integracion en el anteproyecto
del Presupuesto de Egresos para el proximo ejercicio fiscal, la Secretaria de Hacienda del Gobierno
del Estado de Chihuahua lo presenta para su aprobacion ante el H. Congreso del Estado de Chihuahua

y su publicacién en el periédico oficial del Estado de Chihuahua.
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion

A continuacion, se realiza un analisis con la informacién de los Ultimos afios para analizar la evolucion.

17. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida ¢,cual ha

sido la evolucidon de la cobertura del Programa presupuestario?

[elorele aiceiiee Analisis descriptivo

Justificacion: Texto

Definicion de

Unidad de Medida Afio 2019°2 Afio 2020° Afio 2021%

la poblacién
i%?éi%&? ‘;‘;‘g‘ﬁn Z‘;“étr?fed;ég’ 779,385 | 769,122 | 759,231
(PP)
O;Zﬁif‘;i(%"o) Educandos registrados | 74,000 48,000 36,000
Atzﬁgi'jgi?SA) Educandos registrados | 15,788 5,660 10,726

(PA / PO) *

21.34% 11.79% 60.80%

100

Poblacién del Programa

1,000,000 80.00%
800,000 60.00%
600,000

40.00%
400,000
200,000 I 20.00%
0 [ [ - | — 0.00%
Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021

I Poblacion Potencial (PP) Jovenes adultos de 15 afios o mas en rezago
I Poblaciéon Objetivo (PO) Educandos registrados
mmmm Poblacién Atendida (PA) Educandos registrados

(PA/PO) * 100

Alo largo de lo que son los 3 ejercicios fiscales se ha visto una reduccion en los educandos registrados
en ICHEA, por otra parte, se identifica que en el 2020 se puede observar el impacto de la contingencia
COVID-19 donde se redujo considerablemente la atencion debido a las restricciones de apertura de

52 Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2019
538 Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2020
54 Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2021
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las instancias educativas, incluso en la justificacion del avance acumulado anual de la meta del objetivo
dentro del Programa Operativo Anual de 2020° se observa presente en diferentes indicadores la
siguiente justificacion “derivado de la contingencia por COVID-19 las operaciones del instituto se vieron

mermadas o nulas”.

Para el ejercicio 2021 se observa una diferencia significativa en la Poblacion Objetivo con respecto al
2020, donde a pesar de no verse cambios reales en la focalizacion de la poblacién objetivo del ejercicio

2020% a 2021%, es probable que se haya establecido otro criterio para su cuantificacion.

Cabe aclarar que a pesar de la unidad de medida para la poblacién objetivo es idéntica a la poblacién
atendida, existe diferencia en su cuantificacién. De acuerdo con un analisis de la informacién, se logra
identificar que se puede definir a la poblacion atendida como “Educando que concluye el nivel de
secundaria” ya que de acuerdo con la poblacién atendida en el cierre del Programa Operativo Anual
para el ejercicio 2020 se muestra la misma cuantificacion para el Propdsito en la unidad de medida

educando que concluye el nivel de secundaria.

La variacion de la Poblacion Atendida de acuerdo con las entrevistas realizadas de acuerdo con el
anexo X de la presente evaluacion, el personal del ICHEA sefiala que existe una disminucion de la
poblacién a través de los afilos como respuesta a que se esta reduciendo el rezago educativo en el
estado, por lo que este comportamiento permite identificar que el propésito del programa se esta

cumpliendo

Dentro de la tabla se establecen los valores de los ejercicios 2019-2021, la poblacién objetivo no se
logra atender debido a factores externos por lo que pasa la poblacién a la que se busca dar el servicio,
en los casos de la tabla se espera que para 2021 los 48,000 de la poblacion asistan al programa, pero
como se menciond son factores de decisidn que surgen a los beneficiarios sobre si entrar al programa

0 no.

Es importante mencionar que se identifica una diferencia en la cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y postergada entre el formato de Focalizacion de la poblacién Objetivo 2021 y el Programa
Operativo Anual de 202158,

55 Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2020
56 Fuente de informacién: Focalizacion de la poblaciéon Objetivo 2020
57 Fuente de informacién: Focalizacion de la poblacion Objetivo 2021
58 Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2021
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18. ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de
cobertura documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a. Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacion del Programa presupuestario.

[lelorelenacnliiies Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4, cumple con las caracteristicas a, b, cy d

Justificacion: Texto

Criterios | Seleccion
La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al menos
una de las caracteristicas establecidas.

La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al menos
dos de las caracteristicas establecidas.

La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al menos
tres de las caracteristicas establecidas.

La estrategia/instrumento 0 mecanismo de cobertura cuenta con al menos
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

Justificacion: El formato Focalizacion de la Poblacién Objetivo®, se identifica como una estrategia de
cobertura para atender la poblacion objetivo del Programa, la cual corresponde a Educandos

registrados, cumpliendo con la caracteristica a “Incluye la definicion de la poblacion objetivo”.

El formato de focalizacion especifica las metas de cobertura anual, ya que la definicion de la poblacion
objetivo por CONEVAL® corresponde a:

Poblacion que una intervencion publica tiene planeado o programado atender y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Al emitirse de forma anual, ya que el Programa presupuestario se opera ciclicamente en ejercicios
fiscales, se considera que cumple con la caracteristica b “Especifica metas de cobertura anual”.

59 Fuente de informacién: Focalizacién de la poblacion Objetivo 2021
60 Web: https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Glosario CONEVAL.aspx
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Para la caracteristica c. “Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo” se logra identificar
gue en el formato de focalizacion considera la cuantificacion de la poblacién postergada, que de
acuerdo con la Poblacion de 15 afios y mas, que no son atendidas en el programa hasta la conclusion
de nivel®’. Por lo que se observa que se tiene considerada a dicha poblacion para atender en préoximos

ejercicios, cumpliendo asi con dicha caracteristica.

Se considera que tiene congruencia la poblacion objetivo con el disefio y la operacion, ya que dentro
del resumen narrativo del Propésito Educandos registrados de 15 afios y mas en rezago educativo
concluyen su educacion basica® considera a los educandos que se encuentran registrados en ICHEA
y se busca que concluyan con la educacion basica que abarca las diferentes etapas educativas que
oferta ICHEA, las cuales corresponden a alfabetizacion, primaria y secundaria. Por otra parte, en las
Reglas de Operacién®, se identifica que ICHEA tiene la facultad operar el nivel de educacién basica

por lo que es congruente con el disefio y operacién del Programa, cumpliendo con la caracteristica d.

Se considera para responder apropiadamente a la pregunta metodoldgica un analisis conforme a los
Elementos minimos a considerar para la elaboracibn del Diagnostico de los Programas

Presupuestarios de Nueva Creacion o con Cambios Sustanciales®.

Se identifica dentro de la Focalizacién de la Poblacién Objetivo
gue se tiene especificado la poblacién potencial, asi como su
cuantificacion. Sin embargo, no considera un analisis de las
caracteristicas particulares y socioeconémicas, respecto a las
caracteristicas demograficas se encuentran definidas dentro del
Programa Estatal para jovenes y adultos 2017-2021.

Se identifica dentro de la Focalizacion de la Poblacién Objetivo
gue se tiene especificada dicha poblacion, asi como su
cuantificacion. Sin embargo, no considera un andlisis de las
caracteristicas particulares y socioeconémicas, respecto a las
caracteristicas demograficas se encuentran definidas dentro del
Programa Estatal para jovenes y adultos 2017-2021.

4.1 |dentificacion y
caracterizacion de la poblacion o
area de enfoque potencial

4.2 Identificacion y
caracterizacion de la poblacion o
area de enfoque objetivo

4.3 Cuantificacion de la Dentro de la Focalizacion de la Poblacién Objetivo se tiene
poblacién o area de enfoque estimacion del total de la poblacion que se planea atender en el
objetivo ejercicio fiscal.

61 Fuente de informacién: Focalizacion de la poblaciéon Objetivo 2021

62 Fuente de informacién: Matriz de indicadores para resultados -MIR 2021

83 Fuente de informacién: REGLAS DE OPERACION INEA 2021

64 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/diagnostico22.pdf
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4.4 Frecuencia de actualizacion | La focalizacion de la Poblacion Objetivo se actualiza cada
de la poblacién o area de ejercicio fiscal por lo que la frecuencia de actualizacion es de
enfoque potencial y objetivo manera anual, donde se actualiza la definicién y cuantificacion.
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19. ¢ Se realiz6é un andlisis con perspectiva de género para determinar la poblacién objetivo?

Andlisis descriptivo

Texto

El Programa cuenta con la integracién tanto de hombres como mujeres, el servicio es otorgado sin
negar el acceso a ninguna de las personas sin importar su orientacién sexual. El servicio es dado a

toda persona que sea de 15 aflos 0 mayor que se encuentre en situacion de rezago educativo.

No se identifica un andlisis como tal dentro de las fuentes de informacion, pero podemos realizar un
andlisis utilizando la informacion de ingresos dependiendo del género, ya que se dividen las personas

inscritas por género.

De acuerdo con los ingresos de beneficiarios dentro de la Focalizacién de la Poblacién Objetivo® se

presentan hombres y mujeres que muestran interés en la participacion del programa para continuar o

comenzar con sus estudios.

Tipo de _ . _ _
> Porcentaje Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje
Poblacién
Referencia | 2869200 100% 1405908 49% 1463292 51%
Potencial 760149 100% 372473 49% 387676 51%
Objetivo 48000 100% 23520 49% 24480 51%
Postergada 712149 100% 348953 49% 363196 51%

Es importante mencionar que la cuantificacion se observa diferente en formato Programa Operativo

Anual®® donde se presenta el siguiente anlisis.

P-(I)—ilflgcciign Total Porcentaje = Hombres  Porcentaje Mujeres Porcentaje
Referencia | 2,869,200 100% 1405908 49% 1463292 51%
Potencial 759,231 100% 372,023 49% 387,208 51%
Objetivo 36,000 100% 17,640 49% 18,360 51%

Postergada 723,231 100% 354,383 49% 368,848 51%

Se observa que en ambos casos el porcentaje presenta la misma relacion a pesar de contener un

65 Fuente de informacién: Focalizacion de la Poblacién Objetivo
66 Fuente de informacién: Programa Operativo Anual POA 2021
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Tema IV. Operacioén

20. ¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad aplicable
donde se especifigue, de manera precisa cOémo debe ser operado y se consideran las
siguientes caracteristicas?

a. Se encuentran vigentes.

b. Se encuentran publicadas.

c. Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

d. Se cuenta con informacidon suficiente para determinar que el Programa presupuestario si opera de
acuerdo a dichas Reglas de Operacion y/o normatividad aplicable.

[elorelenaicnliiiee - Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4, cumple con las caracteristicas a, b, cy d

Justificacion: Texto

Criterios Selecciodn

El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o

1 normatividad aplicable donde se especifigue de manera precisa como debe
ser operado y cuenta con al menos una de las caracteristicas
El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o
2 normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa como debe
ser operado y cuenta con al menos dos de las caracteristicas.
El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién o
3 normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa como debe
ser operado y cuenta con tres de las caracteristicas.
El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o
4 normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa como debe X
ser operado y cuenta con todas las caracteristicas.

Respuesta: Si

Justificacion: El programa cuenta con el Documento de Reglas de Operacion INEA 202157 el cual fue
creado para el ejercicio fiscal del 2021, donde se establecen como va a operar el programa para dicho
periodo, por lo que cuenta con la caracteristica a “Se encuentran vigentes”. Por otra parte, las ROP
son emitidas por la Secretaria de Educacion Publica en el Diario Oficial de la Federacion, a través del
Acuerdo numero 06/03/21 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Educacion para

67 Fuente de Informacion: Reglas de Operacion INEA 2021
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Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2021, por lo que cumple con la caracteristica b “Se encuentran
publicadas”.

Las ROP estan estandarizadas, donde aplica dicha normatividad para todos los Institutos Estatales de
Educacion para Adultos (IEEA), ademas considera todas las figuras que participan para la prestacion
de los bienes y servicios ofertados por el Programa, cumpliendo asi, con la caracteristica ¢ “Son

estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras”.

Dentro de las fuentes de informacién se identifica el Manual de Organizacion para el ICHEA®S, en el
cual existe una congruencia de las funciones que tienen las distintas Unidades Responsables que
gestionan y operan el Programa respecto a las ROP. Ademas, en las reglas, se identifica procesos y
tareas que tienen que realizar los IEEA, los cuales son congruentes con los flujogramas identificados
para brindar los bienes y servicios que se encuentran en la pregunta metodolégica 22 de la presente
evaluacién. En consideracién de la congruencia de las ROP respecto a la informacién que sustenta la
operaciéon del ICHEA, se cumple con la caracteristica d “Se cuenta con informacién suficiente para
determinar que el Programa presupuestario si opera de acuerdo con dichas Reglas de Operacion y/o

normatividad aplicable”.

68 Fuente de informacién: MANUAL DE ORGANIZACION
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21. En el caso de que el Programa presupuestario no cuente con Reglas de Operacion (ROP)
o documento normativo que precisen su forma de operar, considerando que en el Programa
seidentifiguen componentes y actividades que destinen bienes, recursos directos o indirectos

a la poblacion siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales pueden ser
econémicos o en especie, 0 bien, mediante la prestacion de servicios, ¢Se considera que el
Programa presupuestarios debe contar con Reglas de Operacion?

[elorele aiceiiee Analisis descriptivo

Justificacion: Texto

El Programa se encuentra normado mediante las Reglas de Operacion®® emitidas por la Secretaria de
Educacion Publica, en el Acuerdo numero 06/03/21 por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Educacién para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2021.

69 Fuente de informacién: REGLAS DE OPERACION INEA 2021
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22. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos
clave en la operacion del Programa presupuestario.

flelerelenaicnliiee Analisis descriptivo

Justificacion: Se cuenta con diagramas de flujo’, los cuales presentan los procesos fundamentales

para la entrega de los bienes y servicios del programa.

Se observa para la evaluacion de procesos para el programa en el ejercicio 20217 flujogramas de los
servicios ofertados, donde se realizaron entrevistas identificadas en la siguiente relacién con el

propésito de corroborar la existencia de cambios en dichos flujogramas.

Nombre del entrevistado Puesto
Gabriela Baquera Jefa de departamento Servicios educativos
Francisco Aguilera Jefe de departamento Acreditacion y Certificacion

Considerando el Componente CO1 Servicios de educacion basica ofrecidos a grupos en condicion de
vulnerabilidad y grupos vinculados a plazas comunitarias de atencion educativa y servicios integrales,
se identifican diferentes procesos que involucran la entrega de servicios de educacion basica que

oferta ICHEA, por lo que los procesos planteados permiten desagregar los servicios otorgados

70 Fuente de informacién: Diagramas de flujo
m Web:

http://adjuntos.chihuahua.gob.mx/ICHEA/pagina/Informe%20Final%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20procesos
%20ICHEA%20PAE%202021%20ejercicio%202020.pdf
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Proceso: Plan para laformacion de asesores

Proceso: Plan de formacion para asesores - Parte 1

Patronato

Departamento de Servicios
Educativos

Coordinacién de Zona

Formadores

Asesores

Manda el recurso a las
dinstitas
Coordinaciones de
Zona

Zolicita infarmacié
utilizando un
diagndéstico de
necesidades de
formacién

Integra informacion
para elaborar el plan |4

Entregan informacién
respecto a las
actividades de

formacion

anual de formacion
estatal

Y
Y
Distribuye por los
meses de operacion las
metas
~_ @@/

A 4
Y

Manda el Plan Anual

-~ Revisa las metas

Estatal de Formacion
~_ @ J

Solicita
modificacion

Revisa
conforme a ROP
y suficiencia
presupuesta

Autorizado

Se envia el recurso a
Patronato

7| planteadas en el afio
_

h 4
)

Solicita recursos para
eventos de formacion

Llena formato de captura
del evento de formacién
para alimentar sistema
RAF

Determina los
formadores que

participaran en los
eventos de formacion

Se coordina con la
Coordinacion de Zona
para los eventos de
formacion

Difunde las fechas de
las actividades de

formacion a los
asesores

Confirman asistencia a
las actividades de
formacion
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Proceso: Plan de formacion para asesores - Parte 2

Departamento de Servicioa Coordinacion de Zona Formadores Asesores

Patronato Educativos

Participan en las
actividades y llenan
formatos solicitados

por los formadores

Solicita revisién del

¢ Realiza las actividades
registro del evento

de formacion a los
asesores

Detalles en
registro

Valida
el registro

con el catalogo
RAF

Realiza el registro
del evento por
sistema RAF

A

Validado

Cierra el evento en el
sistema RAF

~_ @/
Y

Solicita la gratificacion
de las figuras solidarias
Se reune con las segln sea el caso

Coordinaciones de | g

Zona para realizar
reuniones de balance

~—

sefialado por
normatividad a Oficina
de Programacion y
Presupuesto

Asisten a las reuniones
de balance

Realiza seguimiento
de las actividades por
sistema RAF

<
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Subproceso: Aplicacién de examenes y acreditacion

Proceso: Servicios de Acreditacion y certificacion Subproceso 1: Aplicaciéon de examenes y acreditacién

Dpto. de Dpto. de . i Personal asignado para T
Patronato Planeacion y Evaluacién Acreditacion y Coordinacion de Zona aplicacién de examen Beneficiario
Certificacion

Establece reunion
con Coordinacion de
Zonas

Ve ™
ggn\j;sn;(aa‘;segzgh;g Vertifica los usuarios
; D i
acuerdo al calendario qﬂ:gdﬁgscggﬁlélﬂgr_?;
emitido por INEA 9 )

Notifica la fecha de
aplicacidn del examen
fisicamente o por
correo electrénico

A 4
 EE—— 3
Determina de su banco asistengs’:\ncrcl?;ermina

de aplicadores el < K
. . modalidad del
personal que aplicara !
105 examenes examen (en papel o en
linea

Y

Aplica el/los
examen/es (en papel o
en linea)
~ @/

Y

Revisa el reporte
mensual del personal
que aplico examen a
través del sistema

Y

Y
. Recaba los materiales
Califica los examenes y aplicados y formatos
para entrega a la
Coordinacién de Zona
~_ @/

sube calificaciones a
sistema SASA

SASA para la
aprobacion del pago

Hace gestion de los
pagos de gratificacién
al personal

—

Hace registro con
documentacion e
comprobable de la

L entrega de apoyos

—

Valida y supervisa los
apoyos econdmicos
para el pago

r A
Solicita a patronato la
dispersion de los pagos
al personal que aplicé

los exdmenes
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Proceso: Servicios de Acreditacion y certificacion Subproceso 1: Aplicaciéon de examenes y acreditacion

Departamento de Coordinacién de Zona Personal asignado para

Acreditacion y Certificacion aplicacion de examen Beneficiario

Patronato

) ) B Recibe retribucién por
Actualiza la informacion |«—] la aplicacién de los

del sisterna SASA exdmenes

Revisa calificacién del
examen

olicita al beneficiari
que estudie

nuevamente el modulo,

cursado

No

La calificacion es
aprobatoria

A

Empieza la etapa de
certificacion
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Proceso: Servicios de Acreditacion y certificacién Subproceso 2: Certificacion

Patronato

Departamento de
Acreditacion y Certificacion

Coordinacion de Zona

Personal asignado para
aplicacién de examen

Beneficiario

Identifica los
beneficiarios que
acreditaron los niveles
educativos intermedio
y avanzado

El expediente se

Expediente
completo

encuentra completo y
digitaizado

Expediente
incompleto

Solicita la

5| Integra y manda la

documentacion
faltante del expediente
N

Integra y digitaliza la
informacion

7| informacién faltante

Solicita a Dpto. de

0

Verifica y valida la

> Acreditacion la emision

del certificado

o)

informacion

I

Genera y emite los
certificados

Se cuenta
on correo electronico
para emitir certificado
digital al
beneficiario

Registra la fecha de
entrega de los

Recibe certificado

impreso

Recoge el certificado
en los 30 dias

certificados y la firma
del beneficiario

naturales posterior a la
emision
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Proceso: Servicios de Acreditacion y certificacién Etapa B: Seguimiento

INEA

Departamento de
Acreditacion y Certificacion

Coordinacion de Zona

Personal asignado para
aplicacién de examen

Beneficiario

Emite certificado
electronico al correo

«| Recibe el certificado

registrado por el
beneficiario

Da seguimiento por zona

Integra
informacion
del avance de las

A

| electrénico por correo

actividades de
inscripcion,
acreditacion y

\ certificacion

Sube la informacién del

A

de las actividades por el
sistema SASA

Realiza reuniones
presenciales y/o
virtuales con las zonas
Rara retroalimentacié
del avance

avance al sistema SASA




Evaluacion de Consistencia y Resultados

23. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

b
c. Estan sistematizados.
d. Estéan difundidos publicamente

Binaria

Si

4, cumple con las caracteristicas a, b, cy d

Texto

Nivel Criterios Seleccion

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

1 tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.
5 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas X
establecidas.

Respuesta: Si

Justificacion: El programa cuenta con un proceso para recibir, registrar y dar tramites de seleccion a

las solicitudes de apoyo que ingresan por parte de los beneficiarios.

De acuerdo con las Reglas de Operacion se establece lo siguiente’ donde se resalta con negritas las
caracteristicas de la poblacién objetivo, “Sin distincién alguno por motivo u origen nacional,
situacion migratoria, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social, condicion
econdmica, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud,
religion, forma de pensar, orientacion o preferencia sexual, se atiende a todas las personas de
15 aflos 0 mas en situacion de rezago educativo que estén interesadas o motivadas por las figuras
operativos y/o solidarias, con la finalidad de fomentar la incorporacion de la poblacion objetivo a los
servicios ofrecidos por el INEA, a través de os IEEA y unidades de operacion del INEA”

72 Fuente de informacién: Reglas de Operacion INEA.
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Lo que se trata de fomentar dentro del procedimiento de solicitudes de apoyo es que ampliar la

cobertura de la educacion para la inclusion de distintos grupos sociales.

Para el andlisis de las caracteristicas, a continuacion, se menciona la justificacion de su cumplimiento:

A)

B)

C)

D)

Se toma en cuenta la descripcidn de la poblacién objetivo para el recibimiento de las solicitudes
de apoyo, las personas que busquen aplicar tienen que ser personas de 15 afios 0 mas en
situacion de rezago educativo que estén interesadas en participar en el programa.
Se encuentra estandarizado en las reglas de operacién del programa para que las Unidades
de Operacion del INEA y los servicios brindados a través del IEEA, conozcan y sigan estos
procedimientos de seleccion de beneficiarios.
El procedimiento se encuentra desarrollado de manera que se realiza por medio de pasos o
etapas para elegir a las personas que patrticiparan en el programa:

1.- Promocion y difusién de servicios educativos

2.- Visita domiciliaria

3.- Localizacion en padrones de Programas Sociales

4.- Alianzas

5.- Registro de beneficiarios.

6.- Incorporacion al SASA
Se encuentra difundido por distintos medios de comunicacién disponibles para dar a conocer
los servicios educativos, programas o estrategias que ofrece el INEA hacia su poblaciéon
objetivo y aquellos que quieren participar. Esto se realiza utilizando Estrategias de

Comunicacién Social y las estrategias de los IEEA y Unidades de Operacion del INEA.
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24. ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?
a. Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
d. Estan difundidos publicamente

[lelorelenacnliiies Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4, cumple con las caracteristicas a, b, cy d

Justificacion: Texto

Criterios \ Seleccion

1 Los procedimientos de seleccion de beneficiarios y/o proyectos cuentan con al
menos una de las caracteristicas.
5 Los procedimientos de seleccion de beneficiarios y/o proyectos cuentan con al
menos dos de las caracteristicas.
3 Los procedimientos de seleccién de beneficiarios y/o proyectos cuentan con tres
de las caracteristicas
Los procedimientos de seleccion de beneficiarios y/o proyectos cuentan con las
4 cuatro caracteristicas. X

Respuesta: Si

Justificacion: Se presenta el desglose de las caracteristicas establecidas en la pregunta donde se
presenta su justificacion de cumplimiento.

A) Dentro de la normativa, en el apartado de procedimiento de seleccion” se establece un perfil
para poder entrar en el proceso de seleccion, se estipula de la siguiente manera: “Mujeres y
Hombres de 15 afios 0 mas que se encuentren en situacion de rezago educativo que se
encuentran interesadas o motivadas por las figuras operativos y/o solidarias” no se
presenta alguna ambigledad para la identificacion de personas que pueden ingresar sus
solicitudes.

78 Fuente de informacién: Reglas de Operacion INEA 2021, “Procedimientos de seleccion”
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B) EIl proceso de seleccion de beneficiarios se encuentra distribuido entre las instancias que
brindan los servicios educativos como lo son el IEEA y las Unidades de Operacién del INEA,
los cuales desarrollan las actividades que forman parte del proceso de seleccién.
C) Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran establecidos dentro de las
Reglas de Operacion del Programa’ la cual, es la normativa en la cual se desarrollan los
lineamientos para la operacion del programa.
D) Las Reglas de Operacidon se encuentran difundidas de manera publica ya que es posible
encontrarlas en los medios de busqueda, donde se logran identificar desde el afio 1999 hasta

el afio 20227°.

74 Fuente de informacion: REGLAS DE OPERACION INEA 2021
5 Web: https://www.gob.mx/inea/documentos/reglas-de-operacion-del-inea-1999-2015
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25. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Binaria

Si

4, cumple con los criterios a, b, cy d

Texto

Nivel Criterios Seleccion

1 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

4 beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas. X

Respuesta: Si

Justificacion: Se cuenta las Reglas de Operacion para el Programa’ en donde se plantean los
procedimientos que se deben realizar dentro del programa, en donde se cumplen los cuatro criterios

establecidos en la pregunta.

Dentro de las ROP se establecen las bases a seguir para el desarrollo del Programa, las cuales
enuncian los tipos de apoyos se le otorga a los beneficiaros que forman parte del programa, se
presenta un apartado sobre las caracteristicas de los apoyos (tipo y monto) de los cuales todos son

maximos y estan sujetos a suficiencia presupuestaria.

Para la caracteristica a “Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa” se logra identificar dentro del Sistema Automatizado de

Seguimiento y Acreditacion (SASA)’’ definido en las Reglas de Operacion, donde se puede verificar

76 Fuente de informacién: Reglas de Operacion INEA 2021
77 Web: https://www.gob.mx/inea/documentos/sasa-en-linea
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gue se han brindado los servicios, ya que el registro permite determinar las calificaciones del educando,

su estatus, modulos concluidos, documentacion entregada, etc. Por lo que cumple con dicha

caracteristica.

El sistema SASA se debe utilizar por todas las instituciones estatales y sus respectivas Unidades
Responsables que se encuentran dentro del procedimiento de entrega de apoyos, ya que es el
mecanismo oficial para el monitoreo y seguimiento de la entrega de los apoyos, cumpliendo asi con la

caracteristica b “Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras”.

La guia del sistema SASA® define los registros que se deben realizar por cada uno de los educandos,

siguiendo una estructura ldgica, a continuacion, se menciona el contenido:

Ingreso a la plataforma de SASA
Registro del Educando

Registro del Asesor

Examenes Diagndsticos

Exdmenes Finales

o g s w N

Reportes
Por lo anterior, se identifica que cumple con la caracteristica ¢ “Estan sistematizados”.

Por otra parte, se identifica que cumple la caracteristica d “Son conocidos por operadores del
programa” se logra identificar que cumple debido a que todas las Unidades Responsables que se
encuentran involucradas en el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios conocen la
normatividad ya que el medio por el que revisa el Departamento de Planeacion y Evaluacion es a través

del mismo sistema, asi como el Departamento de Acreditacién y Certificacion.

78 Web: http://www.inea.gob.mx/colaboracion/Asuntos/images/documentos/GuiaRapida_2021.pdf




Evaluacion de Consistencia y Resultados

26. ¢El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el area

responsable de la operacion parala entrega de los bienes y/o servicios alos beneficiarios? en
caso afirmativo ¢cuéles son? ¢Cudl es el mecanismo para solucionarlos?

Binaria

Si

Texto

Respuesta: Si

Justificacion: De acuerdo con el Documento formalizado en donde quienes sean responsables de la
operacién del PP. y donde se mencione cuales son desde su opinion los principales problemas que
enfrentan para la consecucion de los objetivos del PP se logran identificar las problematicas para el
periodo 2021:

- Insuficientes servicios de atencién en localidades prioritarias

- Limitados servicios de educacion basica

- Insuficiente estructura operativa y de calidad

- Limitados procesos de acreditacion y certificacion

- Limitados recursos presupuestales para el amplio rezago educativo en el estado.

Las problematicas se corroboraron con el personal que opera el programa que se puede observar en
el anexo X, cabe aclarar que para resolver cada una de las probleméticas, estan sujetas a un
determinado tiempo o particularidad por lo que se considera complicado determinar un mecanismo

para atender a cada una ellas.

Considerando las entrevistas, el inico mecanismo para solucionar las diferentes problematicas que se
presentan de manera general es a través de un analisis para cada afio en la columna de supuestos de

la matriz de indicadores.

79 Fuente de informacién: 25.DOC.FORMALIZADO.
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27. ¢La informacion que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o dar
seguimiento a su desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?
a) Estéa actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.
b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.
c) Estéa sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacion de datos para
monitorear y/o dar seguimiento.
d) Es congruente la informacién recabada con la reportada en el monitoreo y/o seguimiento.

[lelorelenacnliiies Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4, cumple con las caracteristicas a, b, cy d

Justificacion: Texto

Criterios \ Seleccion

1 La informacién con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 La informacion con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con dos
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 La informacion con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con tres
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 La informacion con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con todas X
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si
Justificacion:

El Programa utiliza dos sistemas para obtener informacion que permita monitorear y dar seguimiento
a su desempefio. Para las actividades que alimenta el Departamento de Acreditacion y Certificacion
se utiliza el sistema SASA®, el cual permite controlar los registros de incorporacién, atencion,
acreditacion y certificacion, dichos registros se utilizan para alimentar el avance logrado de los
indicadores.

80 Web: http://www.inea.gob.mx/colaboracion/Asuntos/images/documentos/GuiaRapida_2021.pdf
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Por otra parte el Departamento de Servicios Escolares alimenta los indicadores relacionados con el
sistema que utiliza, siendo este el Registro Automatizado de Formacion (RAF)® para las actividades
relacionadas con la formacion de los asesores que brindan los distintos médulos educativos ofertados
por ICHEA.

Se identifica que los sistemas SAS y RAF son pertinentes para el seguimiento del avance de las
actividades, ya que se actualizan a través de cada registro, ademas estan disponibles a través de todo
el ejercicio fiscal, por lo que cumplen con la caracteristica a “Est4 actualizada y disponible para

monitorear de manera permanente”.

Para la caracteristica b “Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales”, se define
gue los sistemas SAS y RAF se encuentran estipulados dentro de las Reglas de Operacién del
Programa®?, ya que son los sistemas oficiales para dar el seguimiento a los bienes y servicios

ofertados, cumpliendo asi con dicha caracteristica.

Se cumple con la caracteristica ¢ “Esta sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de
recopilacién de datos para monitorear y/o dar seguimiento” para ambos sistemas, debido a que la
informacion que se registran en los sistemas permite recopilar los datos y permiten realizar el monitoreo

y seguimiento del desempenio de los diferentes bienes y servicios que se ofertan.

Por otra parte, se cumple con la caracteristica d “Es congruente la informacién recabada con la
reportada en el monitoreo y/o seguimiento” ya que los sistemas SASA el cual monitorea el
Departamento de Acreditacion y Certificacion y el sistema RAF monitoreado por el Departamento de
Servicios Escolares revisan la informaciéon que alimentan las demas Unidades Responsables donde
se aseguran de la congruencia utilizando de base las Reglas de Operacién del Programa, asi como

los lineamientos para el llenado y registro de cada sistema.

81 Web:
http://www.idea.gob.mx/images/CONTENIDO/Lineamientos%20nacionales/Sistemas%20institucionales/Manual
%20de%20Usuario%20RAF%20V%203.0.pdf )

82 Fuente de informacién: REGLAS DE OPERACION INEA 2021
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28. ¢Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa presupuestario?

elorele aicniiiee Analisis descriptivo

Justificacion: Texto

A continuacién se presenta la férmula del Costo Promedio de acuerdo a los Términos de Referencia

de la presente evaluacion.

Gasto Total del Programa
Total de Beneficiarios Atendidos

Costo Promedio =

Se presenta a continuacion el Costo Promedio del Ejercicio Fiscal 2020% y 202184,

Ejercicio Fiscal 2021

Gasto corriente o Tipo de Sl ol
Componente Q. po de beneficiarios Resultado
de Operacion beneficiario :
atendidos
co1 $105,786,039.24 Educandos 4,813 $21,979.23

registrados

Ejercicio Fiscal 2020

, . Cantidad de
Componente Gaélset%ccérrgggcr? 0 be-lr-llgf(i)c(ije?rio beneficiarios Resultado
P atendidos
co1 $83,874,334 Educandos 7,444 $11,267.37

registrados

La cantidad de beneficiarios atendidos para el ejercicio 2020 se tomd considerando el valor logrado de
la variable de educandos que terminan el nivel de alfabetizacion, primaria y secundaria del indicador
Servicios de educacion basica ofrecidos.

Se observa que el costo para la atencion de los beneficiarios en el ejercicio fiscal 2020 es menor en
comparacion con el costo promedio de los beneficiarios para el ejercicio 2021, cabe aclarar que debido
a la contingencia COVID-19 pauso la operacion del ICHEA de acuerdo con el seméaforo para el aforo
segun el Plan de reapertura Estatal COVID-19 Chihuahua®.

83 Fuente de informacién: Seguimiento a la Matriz de Indicadores -Cierre Anual 2020
84 Fuente de informacién: Seguimiento a la Matriz de Indicadores -Cierre Anual 2021
85 Web: https://transparencia.chihuahua.gob.mx/covid-19/semaforo.html
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29. ¢ El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, en caso de que la respuesta sea

afirmativa, ¢se cuenta con informacion que justifigue plenamente la modificacion al
presupuesto?

Binaria

Si

Texto

Justificacion:

Se puede ver que el presupuesto para el Programa fue sujeto a ciertos ajustes al ser entregado para
implementacién. Al Programa se le realiz6 una reclasificacion presupuestal®®, es decir que se
modificaron los proyectos a través de ampliaciones y reducciones del presupuesto entre los capitulos
gue permiten las Reglas de Operacion del Programa, sin embargo, sin afectar el monto del

presupuesto.

Por otra parte, se identifica a través del Programa Operativo Anual®” que el recurso autorizado
corresponde a $130,444,852.00, el cual sufre una modificacién por el monto de $4,227,667.23 debido

a que el presupuesto modificado corresponde a la cantidad $126,217,184.77.

Para la modificacion considerando el Programa Operativo Anual se observan los siguientes cambios

en las fuentes de financiamiento:

Fuente Disminucion Incremento Total
Fondo general de participaciones 2021 $  970,860.00
Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) 2020 $1,764,501.94
Fondo de Aportaciones para la Educacion -$ 4,227,667.23
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) 2021 S 858,786.83

Reasignaciones de recursos federales
instituto nacional de educacién para los $7,821,816.00
adultos 2021

86 Fuente de informacién: DPAE_SPS 0161 21 (1)
87 Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2021
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A pesar de lo mencionado anteriormente, es importante aclarar que la informacion del POA es diferente

a la reportada en el Estado del Ejercicio del Presupuesto por Capitulo del Gasto Al 31/dic./2021 del

Programa®8, ya que de acuerdo con la reunion llevada a cabo con los Operadores del Programa, se

dio a conocer que las pdlizas enviadas a gobierno se enviaron con un desfase respecto al periodicidad

establecida por la Secretaria de Hacienda, por lo que no se suben al SICIP en tiempo y forma,

afectando de manera que la informacion no se encuentra actualizada. Parte de la problematica para la

entrega de la informacion en tiempo y forma corresponde a la recepcion del ingreso de parte de las

Oficinas Centrales de INEA de forma tardia.

A continuacién se presenta un andlisis de la fuente de informacién anteriormente mencionada.

Capitulo

Aprobado

Modificado

Comprometido

Devengado

Ejercido

10000

Servicios personales

$ 57,145,190.45

$ 59,735,186.04

$ 59,735,186.04

$ 59,735,186.04

$ 59,735,186.04

$ 59,735,186.04

20000

Materiales y suministros

$ 7,835,522.00

$ 8,036,524.26

$ 8,036,524.26

$ 8,036,524.26

$ 8,036,524.26

$ 8,036,524.26

30000

Servicios generales

$ 13,183,326.57

$ 12,798,955.74

$ 12,798,955.74

$ 12,798,955.74

$ 12,798,955.74

$ 12,798,955.74

Transferencias,

40000 | Asignaciones, Subsidios y $ 40,346,136.00 | $ 44,552,212.00 | $ 44,552,212.00 | $ 44,552,212.00 | $ 44,552,212.00 | $ 44,552,212.00
Otras Ayudas
Total $118,510,175.02 | $125,122,878.04 | $125,122,878.04 | $125,122,878.04 | $125,122,878.04 | $125,122,878.04

Se identifica que el existe un aumento en el capitulo de servicios personales, materiales y suministros,

asi como el capitulo de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Por otra parte, una

reduccion en el capitulo de servicios generales.

En general se identifica un aumento del presupuesto aprobado al modificado de 5.58%, que

corresponde a $6,612,703.02 pesos.

88 Fuente de informacién: ICHEA CIERRE 31 DIC 2021 rptEstadoPresupuestoEgresos
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30. ¢Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2021 y en 2020 fue ejercido por el
Programa presupuestario?

[eorelenaccnliee | Andlisis descriptivo.
Justificacion: Texto

. GTE
Porcentaje de gasto = 73 x 100

Se presenta los resultados del presupuesto ejercido para los ejercicios fiscales 2020 y 2021. Es
necesario aclarar que de acuerdo con las entrevistas realizadas que para el ejercicio 2021 de acuerdo
con el anexo X, las pdlizas enviadas a gobierno se enviaron con un desfase respecto al periodicidad
establecida por la Secretaria de Hacienda, por lo que no se suben al SICIP en tiempo y forma,

afectando de manera que la informacidén no se encuentra actualizada.

Ejercicio Fiscal 2021

Descrl'pcmn de la Variables Sltua.cmn de Resultado
férmula variables
GTE Gasto total
ejercicio al cierre de
2021

$105,786,039.24

Porcentaje del
presupuesto
modificado ejercido
en el Programa
presupuestario

Operacion 83.81%

PM Presupuesto
modificado en 2021
$126,217,184.77
Dentro del ejercicio fiscal 2021 se utiliz6 el 83.81% del presupuesto destinado para la operacion del

programa lo que da a entender que supieron aprovechar aun mas es el dinero que se les otorgo y dar

mejor aprovechamiento al servicio.

Ejercicio Fiscal 2020

Descr|’p0|on dela Variables Sltua.CIOI‘l de Resultado
formula variables
GTE Gasto total
ejercicio al cierre de
2020

Porcentaje del $ 83,874,334.00

presupuesto
modificado ejercido
en el Programa
presupuestario

Operacion 64%

PM Presupuesto
modificado en 2020
$132,384,124.00
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Como se puede ver en el transcurso del ejercicio fiscal 2020, se utilizé solo el 64% del presupuesto

destinado para la operaciéon del programa lo que nos demuestra que el 39% del presupuesto del

programa se regreso a la federacion.

Se comento de acuerdo con las entrevistas realizadas que para el ejercicio 2020 de acuerdo con el
anexo X. Considerando los resultados obtenidos del analisis a los ejercicios fiscales 2020 y 2021 se
presentd un incremento del 30.9% del presupuesto ejercido. Sin embargo, de acuerdo con la
informacion verificada durante la entrevista al personal que opera el Programa, se destacd que los
datos referentes a las pdlizas de las cuales este cargo el Departamento de Administracion y Finanzas
proporciono la entrega tardia de la informacion, por lo que no fue posible alinear el presupuesto en

tiempo y forma a los dias que tiene ICHEA para hacer entrega de dicha informacion.
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31. ¢Cual es larelacion costo-efectividad del recurso ejercido?

Andlisis descriptivo.
Texto
Para el andlisis, los Términos de Referencia definen la presente férmula.

PM -+ PO
PE = PA
Cabe aclarar que los mismos términos definen la escala de la relacion costo-efectividad, tal como se

Costo Efectividad =

presenta en el siguiente grafico.

Costo-efectividad
esperado

0 0.49 0.735 1 1.265 2
A continuacion se realiza el andlisis para el ejercicio fiscal 2020%° y 2021%°.
Ejercicio Fiscal 2021
L Situacion
dl?aels;"tcfrcl'ﬁ?r:alna Variables Cuantificacion de Resultado
variables
PM Presupuesto
modificado en 2021 $126,217,184.77
Costo ‘A iati
> PO Poblacion objetivo total
Efectividad del programa en 2021 36,000 5
del recurso PE P 0 eiercici Operacion 0.355
ejercido en resupuesto ejercicio $105.786,039.24
2021 en 2021

PA Poblacion atendida

total del programa en 2021 10,726

Se identifica que la poblacion objetivo es la que perjudica el resultado del analisis, ya que Unicamente
considera a los educandos registrados, sin embargo, tal como se puede observar en el Tema lllI.

89 Fuente de informacién:
% Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2021
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Cobertura y Focalizacion de la presente evaluacion, la poblacion atendida corresponde a las alumnas
y alumnos inscritos, se puede observar en la variable AAI del indicador mide el Porcentaje de la
poblacion de 15 afios 0 mas en rezago educativo que concluye el nivel de educacién basica (que
culminaron hasta nivel secundaria). del objetivo a nivel Fin por lo que se considera importante el
analisis de los términos para mejorar la relacién entre ambas poblaciones y tenga mayor congruencia

en la presente formula.

Ejercicio Fiscal 2020

Descripcién Situacion
L Variables Cuantificacion de Resultado
de la formula _

variables

PM Presupuesto

modificado en 2020 132,384,124
Costo L. L
> PO Poblacién objetivo total

Efectividad del programa en 2020 48000 3
del recurso PE P L Operacion 0.1267
ejercido en resupuesto ejercicio 83.874.334

2020 en ?,020 |

PA Poblacion atendida 3.853

total del programa en 2020

Se observa al igual que para el ejercicio fiscal 2021 se encuentra dentro del rango por debajo de “Débil”,
la férmula es afectada por la diferencia que existe en la Poblacién Obijetivo y la Poblacion Atendida,
cabe mencionar que la cuantificacion también es afectada por la contingencia COVID-19, debido a que
no se realizaron las actividades programadas debido a las restricciones emitidas a nivel federal y
estatales sobre el aforo seguln el Plan de reapertura Estatal COVID-19 Chihuahua®?, el cual afect6 las
actividades del ICHEA.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las personas identificado en el anexo X de la presente
evaluaciéon es importante resaltar que las variables y sus metas son definidas por INEA, por lo que

ICHEA no tiene la facultad para establecer su propia cuantificacion.

91 Web: https://transparencia.chihuahua.gob.mx/covid-19/semaforo.html
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32. ¢Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas?
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Binaria

Si

4, cumple con las caracteristicas a, b, cy d

Texto

Nivel Criterios Seleccién

1 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas

5 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las X
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si
Justificacion:

A continuacion, se presenta un extracto del apartado 3 Procesos de Acreditacion y certificacion de
educandos/as de las Reglas de Operacion del Programa® sobre los procesos claves para la ejecucion

del programa.

Procedimiento Descripcion

Se presenta el expediente de la persona a entrar, se registra al participante en
la Sistema de Control Escolar en donde el beneficiario debera presentar el
examen de Alfabetizacion, Primaria o Secundaria el ejercicio diagndstico para
Inscripcion ver si se le incorpora al MEVyT.

Dicho procedimiento se encuentra realizado por la IEEA o las unidades de
Operacion del INEA por medio de la coordinacion de zona en donde se esté
presentando la solicitud.

Al participante se le presentan 2 formatos de aplicacién de examen, se puede
Evaluacién solicitar de manera en linea o impresa (Presencial), después de eso se
establece la fecha y la hora en las se realizara la evaluacion del participante.

92 Fuente de informacién: Reglas de Operacion INEA “Procesos de acreditacion y Certificacion de educandos”
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Para los examenes que son realizados en linea, el resultado se entrega de
manera inmediata, debido a que el sistema que se utiliza revisa examen en el
momento en que el estudiante manda la evaluacion y se le da la
retroalimentacion alli mismo.

Acreditacion Cuando se solicita el examen de forma impresa, la revision y la calificacion es
continua y depende completamente de la demanda que se esté dando en el
servicio por parte de los beneficiarios. En la situacién en donde no se acredito el
examen en ambos formatos se le otorga la opcion a la persona de realizarlo
nuevamente.

La IEEA (Instituto Estatal de Educacion para Adultos) es la encargada de emitir
la certificacion de beneficiario cuando aprob6 los exdmenes y requisitos
Certificacion necesarios segun las Reglas de Operacion que se le fue aplicado, ya sea si
acredit6 la primaria o secundaria. Se cuenta con los 30 dias naturales para la
emisién del Certificado correspondiente.

Para el cumplimiento de la caracteristica a “Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras” se identifica que las Unidades Responsables consideran las Reglas de
Operacion® para los diferentes procedimientos definidos y se consideran estandarizados tomando en

cuenta la pregunta metodoldgica 22.

Cumpliendo con la caracteristica b “Estan sistematizados” ya que dentro de la informacién se logra
identificar que el Programa a través de las Reglas de Operacion se tiene identificado el procedimiento
para la entrega de los bienes y servicios, tal como se puede apreciar en el apartado 4.1. Proceso, asi
como en el Anexo 6 Diagrama de Flujo. De acuerdo con las entrevistas realizadas para la pregunta
metodolbgica 22, se identifica que existe un orden que esta apegado a los procedimientos que enuncia

la normatividad, por lo que se cumple con la caracteristica b “Estan sistematizados”.

Los procedimientos al encontrarse dentro de las Reglas de Operacion, se identifica que cumple con la
caracteristica ¢ “Estan difundidos publicamente”, ya que esta disponibles para los operadores del
programa a través del portal instituciona ICHEA, en el apartado Marco Normativo® y en la pagina del
Gobierno de México dentro del apartado del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos® se
identifican las Reglas de Operacion desde la creacién del Programa hasta la fecha actual (1999 a
2022).

Los procedimientos estdn apegados al documento normativo del Programa al encontrarse dentro de

las Reglas de Operacion al encontrarse en el apartado 4.1. Proceso, asi como en el Anexo 6 Diagrama

9 Fuente de informacién: REGLAS DE OPERACION INEA 2021
%4 Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/marco
9 Web: https://www.gob.mx/inea/documentos/reglas-de-operacion-del-inea-1999-2015
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de Flujo, por lo que cumple con la caracteristica d “Estan apegados al documento normativo del

programa’.

33. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).
Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).
Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

[elorelenacnliiiee Binaria

Respuesta: No

Nivel: No aplica

Justificacion: Texto

Criterios \ Seleccién

1 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de
los conceptos establecidos.

5 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de
los conceptos establecidos.

3 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

4 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Respuesta: No

Justificacion:




= —
f DoCe
Dentro de la informacion proporcionadas por el ICHEA que corresponde al Estado del Ejercicio del
Presupuesto por Capitulo del Gasto Al 31/dic./2021°% corresponde a la informaciéon presupuestal del
Programa, el cual cumple con el Clasificador por Objeto del Gasto que establece CONAC?Y’. Sin
embargo, no se encuentra en dicho documento la informacién suficiente para dar respuesta a la
pregunta y de acuerdo con la entrevista realizada al personal de ICHEA que se menciona en el Anexo
X de la presente evaluacién que no se ha realizado un analisis por componente que considere la
clasificacion solicitada por la pregunta correspondiente a gastos de operacién, gastos de

mantenimiento, gastos de capital y gastos unitarios desglosados.

9% Fuente de informacion: ICHEA CIERRE 31 DIC 2021 rptEstadoPresupuestoEgresos
97 Web: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01 02_006.pdf
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34. ¢Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del Programa presupuestario
cumplen con las siguientes caracteristicas?:
a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electronica, de

manera accesible, del Ente Publico ejecutor.
Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la péagina
electrénica del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.
La informacidon se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la
ciudadania.
Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacién
destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica del
Ente Publico ejecutor.

[lelorelenacnliies Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4, cuenta con las caracteristicas a, b, cy d

Justificacion: Texto

Criterios Seleccién

1 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y éstos presentan una de las caracteristicas establecidas.

5 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y éstos presentan dos de las caracteristicas establecidas.

3 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y éstos presentan tres de las caracteristicas establecidas.

4 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y X
rendicion de cuentas y éstos presentan las cuatro caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si
Justificacion

En el portal oficial de ICHEA se encuentra un apartado donde concentra los documentos normativos y
documentos institucionales® para su operacion separados por los siguientes apartados:

¢ Reglas de Operacion

e Contrato colectivo de trabajo

¢ Reglamento Interior del Instituto
e Manual General de Organizacion

e Programa Estatal de Educacion para Jévenes y Adultos 2017-201

98 Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/marco-normativo
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¢ Reglamento de Ingreso y Promocién

e Estatuto Orgéanico

e Convenio para la Coordinacion de Organismos Descentralizados

e Decreto para la celebracion de convenios

e Acta de integracion del comité de ética

e Codigo de ética

e Codigo de conducta

e Acta constitutiva del Comité para la Administracién de Riesgos del ICHEA
e Guia para la administracién de riesgos del ICHEA

e Matriz de Indicadores de Resultados y Programa Operativo Anual 2021

De acuerdo con el anterior contenido que abarca el apartado, se cumple con la caracteristica a “Los
documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electronica, de manera

accesible, del Ente Publico ejecutor”.

En la pagina electronica del ICHEA a través del apartado Indicadores MIR y POA 2021°%, permite
identificar los resultados de los indicadores y el gasto del presupuesto los cuales se concentran en tres

apartados:

e Seguimiento a la Matriz de Indicadores
e Seguimiento a Metas del POA

e Seguimiento a Metas de Indicadores presentadas al H. Congreso

Cada uno de los temas presenta reportes de forma mensual, reportes trimestrales, asi como el cierre
anual, por lo que cumple con la caracteristica b “Los resultados principales del Programa
presupuestario son difundidos en la pagina electrénica del Ente Publico Ejecutor de manera accesible”
al concentrar toda la informacién del avance en las diferentes periodicidades que se reporta en un solo

apartado.

El lenguaje utilizado es claro, no presenta palabras que requieren gran comprension de un tema en
especifico, se pueden tener desviaciones en ciertos datos que pueden aparecer de manera borrosa,

debido a que se revisa de manera digital, pero no se presenta complicacion y es directo a hacia las

99 Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/indicadores-mir-y-poa-2021
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personas, cumpliendo con la caracteristica ¢ “La informacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro

y directo, entendible para la ciudadania”.

Para la caracteristica d “Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacién destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica
del Ente Publico ejecutor” se observa en el portal de ICHEA® |os nimeros telefénicos institucionales,

cumpliendo asi con dicha caracteristica.

100 Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/directorio
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida

35. ¢ El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida y éstos presentan las siguientes caracteristicas?:
a) Se encuentra establecido en algin documento normativo.

b) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
c) Corresponden a las condiciones de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida.
d) Los resultados que arrojan son representativos.

[elorelenacnliiiee - Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 2, cumple con las caracteristicas by ¢

Justificacion: Texto

Criterios Seleccién

1 Los instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 Los instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la poblacion atendida X
cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Los instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
cumplen con las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si

Justificacion: Se cuenta con encuestas de satisfaccion!®® que se realizan a los beneficiarios del

Programa, donde se consideran diferentes preguntas para conocer su opinién acerca del servicio.

Las encuestas son realizadas por medio de una entrevista, se realiza de manera que una persona esté
presente durante la aplicacion para evitar cualquier posible error que pueda anular la encuesta como

tal, la encuesta aborda los siguientes temas sobre la satisfaccion del servicio:

e COmo se entero de los servicios que brinda ICHEA?
e ¢ Qué lo motivo para estudiar en el ICHEA?

e (Esta usted satisfecho con los servicios del ICHEA?

101 Fyente de informacion: Encuesta de Satisfaccion
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o ¢ Tiene usted observaciones, quejas o sugerencias respecto al ICHEA?

Cabe aclarar que la encuesta de satisfaccion no se logra identificar dentro de las Reglas de Operacion
del Programa y/o documento normativo, por lo que no cuenta con la caracteristica a) “Se encuentra

establecido en algun documento normativo”.

En el disefio del instrumento no se logra identificar que las preguntas induzcan a una respuesta
satisfactoria, ya que dentro del apartado IV. Satisfaccion del servicio no se identifica que la narrativa
afecte la calidad de la respuesta real del beneficiario, por lo que cumple con la caracteristica b “Su

aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas”.

La encuesta se aplica Gnicamente a los educandos que se encuentran recibiendo los bienes y servicios
gue oferta el Programa, debido a que incluye en el apartado I. Datos geograficos la Coordinacion de
Zona que se le asigno, asi mismo, en el apartado Il. Datos Generales del Entrevistado es necesario
gue mencione el tiempo en el que se ha registrado como educando, el nivel que estudia y el médulo
gue se encuentra cursando, cumpliendo asi con la caracteristica ¢ “Corresponden a las condiciones

de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida”.

De acuerdo con la informacién proporcionada dentro del documento resultados de encuestas!®?, se
recabaron las respuestas de 3 de las preguntas que son de opcion multiple. Se presenta resultados de
las encuestas con 383 de los 10,067 beneficiarios atendidos durante el 2021 estan satisfechos con el
servicio que ofrece el programa. Al desconocer el tipo de muestreo que se aplicéd, asi como el analisis
de nivel de confianza del cuestionario no se puede conocer el cumplimiento de la caracteristica d “Los

resultados que arrojan son representativos”.

102 Fyente de informacion: Resultado de encuestas.
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36. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcién de la satisfaccion

de la poblacion atendida con relacion a los bienes y/o servicios que le brinda el Programa.

Binaria

Texto

Respuesta

Los resultados de las encuestas!®® estan establecidos en un formado en donde se pueden observar
los resultados obtenidos dependiendo de las coordinaciones de zona. La pregunta relacionada que se
relaciona con la satisfaccion de los servicios educativos que brinda el ICHEA es al siguiente; ¢ Esta

usted satisfecho con los servicios del ICHEA?

7.-.ESTA USTED SATISFECHO CON LOS SERVICIOS DEL ICHEA?
ANO 2021

COORDINACIONES DE 01 02 03 o7 08 09 10 12 13 14 15 17 18 19 20 26 TOTALES
ZONA
a) S| 28 30| 20| 0| 0 30|22 | 030|231 [30]31 |67 0| 38
b} NO 0olololofolololofo]lololofofo]o]ow 0

383

La valoracion corresponde a 383 beneficiarios brindaron su opinién, se identifica que si estan
satisfechos con los servicios educativos brindados, lo cual presenta una gran relevancia ya que quiere
decir que el Programa esta desempefiando sus tareas de manera adecuada ya que no se identifica

insatisfaccién en ninguno de los beneficiarios.

Cabe mencionar que, al ser una Unica pregunta referente a la satisfaccion de los servicios, se
desconoce la satisfaccion de cada uno de los bienes y/o servicios que ha recibido, por lo que afecta la

calidad de la informacién de la satisfaccion de los beneficiarios para la toma de decisiones.

Se recomienda la fabricacion de un mecanismo para la medicion de la satisfaccion de los beneficiarios
donde se considere el responsable del seguimiento, proceso de aplicacion y a quien se comunica los

reportes derivados de los resultados de estas.

103 Fyente de informacion: Repuestas encuestas
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Tema VI. En materia de Resultados

37. ¢Cual es el resultado, al cierre de 2021, de los indicadores estratégicos y de gestién (Fin,
Propésito, componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como
de las metas del Programa Operativo Anual (componentes y actividades) respecto a sus metas
programadas?

Tipo de pregunta:
Justificacion:

Andlisis descriptivo.
Texto

Con motivo de enriquecer el andlisis se complementan y combina informacion de los formatos Anexo
V Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Anexo VI
Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual (POA) de la presente evaluacion.

A continuacién, se muestra un comparativo de las diferencias obtenidas en la MIR', asi como el
POA'%, donde la columna de justificaciones mencionadas corresponde a las emitidas por ICHEA en
el POA. Cabe resaltar que la formula aplicada para la soluciéon de las columnas “Diferencia”

corresponde a ((Avance/Meta)-1) para que Unicamente presente la diferencia de dichas variables.

MIR POA
Nivel Resumen narrativo Justificaciones
Avance Diferencia Avance Diferencia
Educandos registrados 1.54 1.41
de 15 afios y mas en
£ rezago educativo que No aplica
concluyen su educacidn -2.25 0.01
basica
La meta para la variable "X" al cierre
del ejercicio 2021 para el nivel inicial
es de 583 de acuerdo con el oficio
DPAyE/446/2021 enviado por Oficinas
Centrales del INEA. La meta para la
variable "Y" al cierre del ejercicio 2021
ngrvicios d.e educacion 259 098 1,899.00 7721 para I.a poblacion analfabeta en el afio
basica ofrecidos a grupos anterior es de 72,707 de acuerdo con
e en condicién de la estimacidn del rezago enviada por
= vulnerabilidad y grupos Oficinas Centrales del INEA. El sistema
§' vinculados a plazas no permite la captura de la variable "
o comunitarias de Y",
atencién educativa y siendo el logro 72,707 poblacién
servicios integrales analfabeta en el periodo anterior.
La meta para la variable "Y" es de
205,308 poblacion de 15 afios y mas
1.86 171 3,849.00 3,530.00 sin primaria en e! periodo anterior. El
sistema no permite la captura de la
variable " Y", siendo el logro de
205,308

104 Fuente de informacién: Seguimiento a la Matriz de Indicadores -Cierre Anual 2021
105 Fuente de informacién: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2021
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2.35

2.16

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Servicios de educacién
basica ofrecidos a grupos
en condicién de
vulnerabilidad y grupos
vinculados a plazas
comunitarias de
atencién educativa y
servicios integrales

C1

2091

67.56

24.45

30.23

La meta para la variable "X" al cierre
del ejercicio 2021 para el nivel de
secundaria es de 13,797 de acuerdo
con el oficio DPAYE/446/2021 enviado
por Oficinas Centrales del INEA La
meta para la variable "Y" es de
501,550 poblacién de 15 afios y mas
sin secundaria en el periodo anterior.
El sistema no permite la captura de la
variable " Y", siendo el logro de
501,550

El sistema no permite la captura de la
variable " Y", siendo el logro al cierre
del ejercicio 2021 de 1,625 Total de
educandos atendidos en el MEVYT en
vertiente Jovenes 10-14 en Primaria+
Total de educandos atendidos en el
nivel en la vertiente MEVyT para
Ciegos o Débiles Visuales + Total de
educandos atendidos en la Poblacidn
indigena MIB y MIBU en Alfa

Atencidén educativa a la
poblacion
Hispanohablante y
grupos mas vulnerables
ampliando la cobertura
de los servicios,
contribuyendo a su
bienestary
empoderamiento

C0101

22.22

477.78

La meta para la variable "Y" es de
17,646 usuarios que concluyen algun
nivel (primaria y secundaria) de
acuerdo con el oficio DPAyE/446/2021
enviado por Oficinas Centrales del INE

69.75

60.11

Derivado al seguimiento del programa
"Promajoven" se logré como resultado
la conclusion de nivel intermedio y
avanzado de 3 mujeres en condicion
de vulnerabilidad en el mes de
diciembre y un acumulado de 43 al
cierre del ejercicio 2021. El sistema no
permite la captura de la variable "Y",
siendo el logro para este trimestre 56
mujeres atendidas en el programa
"Promajoven" (corresponde a una
atencién promedio mensual)

Capacitaciény
Formacion de la
estructura operativa

C0102

80

45.06

La meta para la variable "X" al cierre
del ejercicio 2021 para Usuarios que
concluyen nivel con la vertiente
Hispanohablante es de 18,087 de
acuerdo con el oficio DPAyE/446/2021
enviado por Oficinas Centrales del
INEA. El sistema no permite la captura
de la variable " Y", siendo el logro de
18,464 Usuarios atendidos con la
vertiente Hispanohablante

T  OFK — GLF. S.C.

11,692.00 | 10,726.00
156 323.08
3,800.00 4,309.00
2 43
17,298.00 | 14,906.00
680 383

Con base en los criterios de operacion
definidos por Oficinas Centrales del
INEA, dando atencién al tema de
salud, se llevé a cabo una
reprogramacion de metas para la
variable "X" quedando en 400 el total
de personas satisfechas con el
programa, de igual forma la meta para
la variable "Y" se reprogramé a 400 el
total de personas encuestadas. El
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sistema no permite la captura de la
variable " Y", siendo el logro de 383 el
total de personas encuestadas.

El sistema no permite la captura de la
variable " Y", siendo el logro de 762
Asesores con mas de un afio de
permanencia acumulados al cierre del
periodo actual

El sistema no permite la captura de la
variable " Y", siendo el logro de 17,750
educandos activos al cierre de 2021
La meta para la variable "Y" al cierre
del ejercicio 2021 para el nivel de
primaria y secundaria es de 17,646 de
acuerdo al oficio DPAyE/446/2021
enviado por Oficinas Centrales del
INEA

98.65 78.11 730 578

36.48 48.33 6,020.00 7,975.00

60 102.65 9,324.00 14,634.00

Supervisiéon y
seguimiento de los
procesos de acreditacion 81.78 78.95
y certificacion

C0103

68,000.00 | 75,705.00

El sistema no permite la captura de la
variable " Y", siendo el logro de 17,750

0.73 0.69 10,400.00 | 9,775.00 educandos activos en el MEVyT en el
periodo actual

3.16 9.57 2,780.00 8,071.00

20.02 15.44 8,728.00 13,893.00

79.98 84.58 34,872.00 | 76,096.00

Se observa sin realizar gestibn de cambios en la MIR que existe congruencia en los resultados
obtenidos en MIR y POA. Sin embargo, donde se logra identificar diferencias significativas del

comparativo de las metas y el avance logrado entre ambos instrumentos se menciona a continuacion:

e Componente C01, indicador Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo

en condicién de vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo
(MEVYT). En el indicador, se logra identificar
Comentario:
Se observa que la unidad de medida que plantea el POA corresponde a “Educando que
concluye el nivel” donde se duplico el avance respecto a la meta planteada (207.10%). Por otra
parte, para el indicador identificado en la MIR, compara el total de los educandos que estudian
el nivel respecto a los que concluyen el nivel, por lo que el comparativo del avance logrado
respecto la meta (323.10%) es mayor que el POA, al considerarse la variable de educandos
estudiando el nivel educativo. A continuacion se presenta las variables establecidas para el
indicador.
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Instrumento de seguimiento ‘ Valor Reprogramado Acumulado % Avance Acumulado

MIR 156 504 67.56
POA 156 504 323.8

Se puede observar en la tabla anterior como dentro de las variables de avance acumulado se muestra

un porcentaje mayor con respecto a la meta.

e Actividad C0103, indicador Porcentaje de examenes en linea aplicados del MEVYT
Comentario:
La unidad de medida en el POA corresponde a “examenes aplicados”, donde se observa que
obtuvo un resultado mayor a la meta lograda, sin embargo, en el indicador en la MIR se toma
en consideracion el valor del periodo anterior, por lo que se refleja en la diferencia en el
comparativo de avance de MIR respecto al POA.

e Actividad C0103, indicador Porcentaje de examenes impresos aplicados del MEVyYT
Comentario:
La unidad de medida enunciada en el POA corresponde a “examenes” donde se considera que
corresponda a la aplicacion de examenes impresos de acuerdo con la narrativa del indicador,
se observa que obtuvo un resultado mayor a la meta lograda por poco mas del doble (218.22%),
sin embargo, el indicador de la MIR se toma en consideracion el valor del periodo anterior, por

lo que se refleja en la diferencia en el comparativo de avance de MIR respecto al POA.
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38. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del disefo, la operacion y los

resultados del Programa presupuestario.

Analisis descriptivo.
Texto

Considerando el cumplimiento de los ASM de acuerdo con las preguntas metodologicas 39 y 40, asi
como de los resultados de los Términos de Referencia que se encuentran en el Anexo VIII: Valoracion
final del Programa presupuestario de la presente evaluacion, se puede identificar que el Programa

considera los resultados de las evaluaciones anteriores.

Dentro de los Aspectos Susceptibles de Mejora para la evaluacién especifica de gestién con enfoque
a resultados se puede observar que los ASM contribuyen a cumplir con la definicion de metas,
encuestas de satisfaccion y temas de transparencia para determinar el punto de vista de los
beneficiarios que fueron atendidos durante el ejercicio. Para la evaluacion especifica del desempefio
se observan ASM relacionados con la Matriz de Indicadores y la programacion de las metas para
mantener y mejorar las métricas para el estudio de los resultados obtenidos durante el ejercicio. Para

la evaluacién de procesos se identifican temas relacionados con la operacion y la programacion de las

metas.
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39. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las evaluaciones
realizadas al Programa presupuestario, ¢qué porcentaje han sido solventados? ¢ Cuantos han

sido implementados como mejora continua?

Binaria

Si

4, se identifica que el cumplimiento es de 97%

Texto

Nivel Criterios Seleccion

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones
1 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos X
de trabajo.

Respuesta: Si
Justificacion
El Programa ha sido sujeto a tres evaluaciones anteriormente, las cuales corresponden a:

¢ Evaluacion Especifica de Gestion con Enfoque a Resultados, realizada al ejercicio 2018
e Evaluacién Especifica del Desempefio, realizada al ejercicio 2019

e Evaluacion de Procesos, realizada al ejercicio 2020

Dentro de la documentacién se observa el cumplimiento de los formatos SH-ASM2 Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora para la evaluacion de procesos y los formatos SH-ASM3 Compendio
Final del Avance de los ASM para las evaluaciones de gestion y desempefio'®, se puede observar el

106 Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/seguimiento-los-aspectos-susceptibles-de-mejora
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nivel de cumplimiento de los ASM para cada una de las evaluaciones realizadas. A continuacion, en

forma de tabla se presenta el ASM, productos y evidencias, porcentaje de avance y observaciones.

Evaluacion Especifica de Gestién con Enfoque a Resultados

Productos y

Porcentaje de avance

Observaciones

Complementar con ayudas
visuales en el portal institucional
los resultados de avance en el
grado de cumplimiento

Incorporar lenguaje de facil
comprension para los diferentes
usuarios que tengan acceso a los
diferentes medios de publicacion

Definir las metas medibles y
probables de dar cumplimiento,
siempre con el propésito de
conservar la calidad del servicio
educativo que se ofrece

Publicar el resultado de las
encuestas de satisfaccion
realizadas a los usuarios dentro
del portal del ICHEA

evidencias

Publicacion de la
informacion dentro del
portal del instituto

Redaccion clara y
comprensible del Portal
del Instituto

Publicacién del
seguimiento de
indicadores dentro del
Portal del Instituto

La publicacion de las
encuestas de
satisfaccion del ejercicio
2019 se verén reflejadas
dentro de los portales
de transparencia del
Instituto durante el
primer trimestre 2020

100%

100%

100%

100%

El apoyo visual se refleja por
medio de gréficas de los
indicadores de resultados
dentro de los portales de
transparencia del Instituto

La publicacién del Glosario de
conceptos para Usuarios se
encuentra reflejado dentro de
los portales de transparencia
del Instituto

Las metas medibles y
probables de dar cumplimiento
se veran reflejadas en los
datos correspondientes a los
indicadores dentro del
Anteproyecto de la MIR 2021

La publicacién de resultados
de las encuestas de
satisfaccion del ejercicio 2019
se encuentran reflejadas
dentro de los portales de
transparencia del Instituto

107 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/asm19ex/icheaSH-ASM23.pdf
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Evaluacion Especifica del Desempeiio

Productos y evidencias

Porcentaje de avance

Observaciones

Adecuar la redaccion del supuesto
1 del Fin de manera positiva dentro de
la reprogramacion de la MIR 2021

Adecuar el resumen narrativo a
través de una reprogramacion dentro
del sistema PbR/SED en la actividad
C0101 para hacerlo mas preciso

Adecuar el resumen narrativo a
través de una reprogramacion dentro
del sistema PbR/SED en la actividad
C0101 para hacerlo mas preciso

Adecuar el resumen narrativo a
través de una reprogramacion dentro

4 del sistema PbR/SED en la actividad
C0101 como un indicador de
EFICACIA

Reprogramar la meta de certificados
entregados para que refleje el
comportamiento del proceso de
acreditacion y certificacion

Reporte de la Matriz de
Indicadores en el mes de 100%
enero 2021

Reporte de la Matriz de
Indicadores en el mes de 100%
enero 2021

Reporte de la Matriz de
Indicadores en el mes de 100%
enero 2021

Reporte de la Matriz de
Indicadores en el mes de 100%
enero 2021

Reporte de la Matriz de
Indicadores en el mes de 100%
enero 2021

La adecuacion de la redaccion del
supuesto del Fin de manera
positiva se encuentra reflejado
en el seguimiento de la Matriz al
mes de mayo de 2021 dentro del
Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario SICIP

La adecuacion del resumen
narrativo en la actividad C0101
se encuentra reflejado en el
seguimiento de la Matriz al mes
de marzo 2021

La adecuacion del resumen
narrativo en la actividad C0101
se encuentra reflejado en el
seguimiento de la Matriz al mes
de marzo 2021

Con base en los criterios
establecidos en la guia sobre
diagndsticos a los programas
presupuestarios no es posible re
categorizar como Eficacia el
indicador de la actividad C0101
ya que la dimensién a medir
aplica solo para los niveles de Fin,
Propdsito y Componente

El valor de la meta de certificados
entregados de acuerdo al
comportamiento del proceso de
acreditacion y certificacion se
encuentra reflejado en el
seguimiento de indicadores al
mes de marzo 2021

108 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/asm20ex/ichea_SH-ASM23.pdf
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Evaluacion de Procesos

Productos y

Porcentaje de avance Observaciones

evidencias

Minuta o acta de la
Continuar con la evaluacién reunién de trabajo, asi
externa del Programa definiendo  como oficio en el cual la
el modelo segun la maduracion o UTE hace
hallazgos identificados recomendacion del tipo
de evaluacioén

Con base en la reunion de
trabajo se acordo llevar a cabo

100% el tipo de Evaluacion
Consistencia y Resultados con
Enfoque Social

Las metas fueron definidas a
través del oficio
DPAyYE/0221/2022 Enviado
por la Direccion de
Prospectiva, Acreditacion y
Minuta o acta de la Evaluacion del INEA. Se llevo
reunién de trabajo, asi 80% a cabo reunidn de trabajo para
0 -
como el reporte de la definir las metas de cada sub
Matriz de Indicadores proyecto en particular.
Estamos en el proceso de la
validacioén de la
reprogramacion dentro del
SICIP para la generacion del
reporte como evidencia

Mejorar la precision de las metas,
en cuanto a su programacion para

2 reducir la brecha del valor logrado
respecto a las metas establecidas
en los indicadores

Estamos en el proceso de
validacion de la

Definir un mecanismo que permita
a las Unidades Responsables
3 informen los riesgos externos que 80% reprogramacion dentro del
X o s como el reporte de la !
identifican por cada actividad X . SICIP para generacion del
. Matriz de Indicadores : 3
realizada reporte como evidencia

Minuta o acta de la
reunion de trabajo, asi

A través de un promedio de cumplimiento de los ASM, se obtiene como resultado 97%, donde se
observan ASM no cumplidos corresponden a los emitidos para la evaluacion de procesos, donde se
cuenta con el segundo reporte trimestral del avance, donde dos aspectos susceptibles de mejora tienen
un cumplimiento de 80% y segun las observaciones emitidas por ICHEA, se encuentra en proceso de

validacion de la reprogramacion para completar dichos aspectos.

109 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/asm2lex/icheaSH-ASM22.pdf
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40. ¢(Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) realizadas al Programa

presupuestario no han sido atendidas y por qué?

Andlisis Descriptivo

Texto

Para la presente pregunta metodoldgica, se enuncian las evaluaciones que han sido realizadas al

Programa:

e Evaluacion Especifica de Gestion con Enfoque a Resultados, realizada al ejercicio 20181°
e Evaluacion Especifica del Desempefio, realizada al ejercicio 2019!!

e Evaluacion de Procesos, realizada al ejercicio 202012

A continuacion, se muestran las recomendaciones emitidas por cada evaluacion y un breve analisis de
su atencion con la informacion del Programa al ejercicio 2021 para verificar si han existido acciones

y/o cambios observables.

Evaluacién Especifica de Gestién con Enfoque a Resultados

Recomendacioén Observacion JAtendido?
Se observa que no existe un
indicador de apoyos
economicos. Sin embargo,
se identifica que la

1: Incorporar en la MIR y POA los apoyos que se otorgan a
los educandos y figuras solidarias tanto en especie como

economicas al concluir cada etapa de alfabetizacion, RO I No
Anexo 4, "Apoyos econdmicos a figuras solidarias por f(_)rmamon de las personas
. L T " si se encuentra definido
incorporacion, atencion y avance d N
entro de los indicadores de

las actividades

Si, en el POA se logra
2: Detallar los recursos del presupuesto autorizado, identificar el presupuesto S
modificado y gasto autorizado, modificado y

ejercido

Se identifica que la
3: Alinear el POA y la MIR al PND vy vincular la contribucion 32“82;2?03?%12?;0”al
de largo plazo y de programas que derivan de los planes de Y Si

programas, se encuentra
dentro del formato de
alineacion del Programa

desarrollo estatal y federal.

110 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2019/icheaif19.pdf
111 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2020/icheaif20.pdf
112 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2021/ichealif21.pdf




4: Crear fuentes de informacion de acceso publico que
permitan verificar el grado de cumplimiento del desempefio
de cada uno de los indicadores de la MIR y el POA.

5: Medir el logro de la variacion de rezago educativo
respecto al afo anterior, e identificar la certificacion
autodidacta y por experiencia laboral — PEC

6: Mejorar la estrategia de atencion educativa de manera
integral para disminuir el rezago educativo en la poblacion
de 15 afios y mas a nivel nacional y estatal y disminuir el
incremento de desercion del Sistema Educativo Nacional
escolarizado en secundaria

7: Fortalecer el acceso de la informacién estatal ya que se
concentra y tutela la informacion por el INEA

8: Establecer medios de informacién con lenguaje
ciudadano

9: Mejorar el desempefio del programa para lograr cumplir
con las metas programadas de nivel de fin, propdsito y
componente

10. Modificar las variables para determinar el calculo de
costo por alumno

11: Difundir en el portal del ICHEA el informe satisfaccion de

los usuarios periédicamente

Se observa dentro del portal

de transparencia del ICHEA

que se suben los reportes Si
de avance mensual,

trimestral y de cierre

Si, el segundo indicador de

nivel Fin hace la medicion

de la variacion del rezago

educativo

Si

No se logra identificar su
cumplimiento debido a que
no es claro el como medir si
la estrategia de atencién
educativa es integral

Si, se identifica dentro del
portal de hacienda que se
alimentan indicadores que
contiene la MIR respecto al
tema de la educacion para
adultos

Dentro de los ASM de la
pregunta anterior, se
identifica que se ha Si
realizado modificacion al
portal con un lenguaje claro
Mejorar el desempefio es
ambiguo debido a que no se
especifica un tema en
particular

Los indicadores del ICHEA
se encuentran apegados al
Modelo de Evaluacion
Institucional que emite
INEA, dentro de los
indicadores no se identifica
gue se consideren para la
relacion del costo-alumno
En el portal de ICHEA se
identifica que se cuenta con Si
un apartado

No aplica

No aplica

No

Dentro los aspectos no atendidos por el programa, se identifica que el célculo de costo por alumno

puede afectar para la implementacion y la reparticion de recursos ya que no presentan una forma para

medir la variable, afectando directamente al alumno y la institucion.
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Evaluaciéon Especifica del Desempefio

Recomendacion Observacion SAtendido?
1. Revisar nuevamente la logica vertical y horizontal de la Se identifican cambios en

MIR y armonizar y precisar los registros en los instrumentos |os supuestos y metas de la Si

de planificacion. MIR 2019 a 2021

Las poblaciones potencial y
de referencia son a través

2. Revisar los valores de referencia de las distintas de estimaciones de rezago
poblaciones (atendida, potencial y referencia) asi como las  educativo realizadas por No
metas a nivel Propésito INEA, por lo que no se

puede realizar una
modificacion a los valores.
De acuerdo con lo sefialado
con los operadores del
Programa. las metas que se
definen para el indicador

3. Mejorar el desempefio de C0101, ya que es una actividad C0101 son asignadas por

de alta relevancia porque atiende a la poblacién mas las oficinas centrales de No

vulnerable. INEA posterior a que se
revisan por el Departamento
de Planeacién y Evaluacion,
por lo que no se pueden
modificar a conveniencia,

Como se menciona en la observacion, las variables no atenidas se presentan de esta manera debido
a que las metas y las estimaciones de rezago son realizadas por parte de las Oficinas centrales del

INEA por lo que no se puede realizar alguna modificaciéon de los valores.

Evaluacién de Procesos

Recomendacion Observacion SAtendido?
1. Los procesos para la operacion del Programa se logran
identificar dentro de las Reglas de Operacion, Reglamento
Interior, el Manual de Organizacién aplicables, sin embargo,
no se identificé un manual de operacion del ICHEA donde
describa en forma detallada cada proceso y/o
procedimientos paso a paso, que desarrolle ademas de lo
gue se hace el como lo hace.

Los procesos se duplicarian
conforme a los procesos
gue las Reglas de
Operacion sefialan

No

La directriz de operacion de

los servicios es definida por

las Oficinas Centrales de

INEA, por lo que el plan de No
mitigacion de riesgos soélo

puede ser disefiado por

ellos

2. Derivado de la contingencia COVID-19 es importante
definir un plan de mitigacion de riesgos. El cual permita
optimizar la operacion y redirigir esfuerzos segun las
externalidades presentadas.




La presente evaluacion es

3. Continuar con la evaluacion externa del Programa . -
constancia del seguimiento

definiendo el modelo segun la maduracion o hallazgos . i Si
. o del ciclo de evaluacion del
identificados
programa
Se contemplé como ASM
: s donde se observa que estan
4. Mejorar la precision de las metas, en cuanto a su g
L : en el proceso de la .
programacion para reducir la brecha del valor logrado S Si
: - validacion de la
respecto a las metas establecidas en los indicadores .
reprogramacion dentro del
SICIP
Se contemplé como ASM
5. Definir un mecanismo que permita a las Unidades donde se observa que estan
Responsables informen los riesgos externos que identifican en el proceso de la S
por cada actividad realizada, para mejorar la definicion de validacion de la
supuestos en la Matriz de Indicadores reprogramacién dentro del
SICIP
La optimizacion de recursos
depende de la Cabeza de
6. Promover la optimizacion de los recursos para atender a ~ Sector en conjunto con la
la poblacién en rezago educativo entre los entes publicos Secretaria de Hacienda, por No
sectorizados en el Sistema Educativo Estatal lo que ICHEA no compete
en las acciones para
atender la recomendacion
ICHEA cuenta con el
7. Realizar un Diagndstico del Programa tomando en Programa Estatal de
consideracion los Aspectos a considerar para la elaboracion Educacion para Jévenes y NoO

de diagnésticos de programas presupuestarios emitidos por Adultos 2017 — 2021 donde
CONEVAL. se distinguen los elementos
basicos por CONEVAL

8. Asegurar la suficiencia de la informacién en la pagina de
ICHEA respecto al avance de los aspectos susceptibles de
mejora, asi como, de los reportes de avance de los
indicadores (MIR y POA) en tiempo y forma

De forma periddica ICHEA
alimenta la informacion del No
avance y ASM

Los aspectos no atendidos, se presenta de esta manera ya que son cambios que dependen de las
Oficinas Centrales de INEA por lo que al ICHEA no le compete en las acciones atender la

recomendacion realizada, ya que no puede realizar por su cuenta los cambios que se les solicita.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON ENFOQUE SOCIAL

1.¢El Programa presupuestario contribuye a algun derecho social establecido en el

articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Binaria c/ Justificacion

Revision documental

Atribuye al derecho social nimero 5 establecido en el articulo 6'*°* de la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua, el cual corresponde a la educacion, ya que el Programa tiene
como problema central segun el Arbol de problemas para el ejercicio 20214 corresponde a Personas

de 15 afios y mas en Rezago Educativo.

Ademas, como evidencia del consentimiento de ICHEA como ente implementador del Programa
considera los formatos del Clasificador de Programas con Enfoque Social*'®, donde se logra identificar

gue el derecho social al que contribuyes es a la educacién.

113Web: https://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/89.pdf
114 Fuente de informacion: Arbol del problema 2021
115 Fuente de informacion: Clasificador con enfoque social
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2. ¢Los bienes y/o servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregan a una

poblacién en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza?

Binaria c/ Justificacién

Revision documental

De acuerdo con el Clasificador de Programas con Enfoque Social''®, el Programa otorga bienes y/o
servicios a personas en condicion vulnerable. Es importante mencionar, de acuerdo con la Nota técnica
sobre el rezago educativo, 2018-2020 publicada por CONEVAL’ menciona que:

De acuerdo con el articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)4
y el 2°y 3° de la Ley General de Educacién (LGE), 5 toda persona tiene derecho a la educacién y el
Estado debera prestar servicios educativos de calidad, para que la poblacion pueda cursar la

educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.

En la Mediciéon multidimensional de la pobreza que realiza CONEVAL!!8, se considera a la privacién

de la educaciéon como un carente social, por lo que de acuerdo con el siguiente grafico:

Vulnerables por
carencia social

Bienestar
Ingreso
[
7

Carencias
Derechos sociales

Tal como se observa la carencia del derecho social de la educacion, se considera que los beneficiarios

son vulnerables por carencia social.

116 Fuente de informacion: Clasificador con enfoque social
17 Web:

https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Documents/MMP_2018 2020/Notas_pobreza_2020/Nota_tecnica_so

bre_el rezago%Z20educativo_2018 2020.pdf
18 Web: https://lwww.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/FolletosInstitucionales/Documents/Medicion-

multidimensional-de-la-pobreza-en-Mexico.pdf
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|
\\Dl'l(éc—) Evaluacion de Consistencia y Resultados

INTERNATIONAL

3. ¢Los objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan informacion

relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad social?

Binaria c/ Justificacién

Revision documental

Respuesta: Si
Justificacion:

El Programa dentro de sus indicadores!!® se logra identificar que aporta informacién relevante y de
calidad para la identificacién de brechas de desigualdad social, ya que la carencia de derechos sociales
como la educacién se encuentra dentro de la medicién multidimensional de la pobreza en México de
acuerdo con CONEVAL%,

Por otra parte el Programa aporta a la brecha de desigualdad social, al considerarse dentro del
apartado 5.10 Incorporacién de la Perspectiva de Derechos Humanos, inciso ¢) Atencién a Derechos
de los Pueblos Indigenas, Personas con Discapacidad, Personas Migrantes, Personas Jornaleras,

Personas Jévenes o Personas Adultas Mayores.

Acuerdo por el cual se expiden los lineamientos generales de la administracién publica estatal para

regular los procesos de planeacion, programacion y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2022

Dentro del reporte Recursos e Indicadores con Enfoque Especifico €) Personas Adultas Mayores'*

se
logra identificar que el ICHEA a través de sus indicadores contribuye con informacion sobre las
personas adultas mayores donde los indicadores que se identifican corresponden a la educacion para

adultos.

119 Fuente de informacioén: Matriz de indicadores para resultados -MIR 2021

120 Web: https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/FolletosInstitucionales/Documents/Medicion-
multidimensional-de-la-pobreza-en-Mexico.pdf

121 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/ind21/indicadores_adultas_mayores.pdf
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4. ¢ Cudles han sido los resultados de mayor relevancia que el Programa presupuestario

ha dado para realizar un cambio en la poblacién a la que atienden?

Andlisis descriptivo

Revision documental historica de diagndstico donde se identifique la
evolucién del problema y poblacién potencial y atendida.

De acuerdo al objetivo central del Programa de acuerdo con el formato Focalizacién de la Poblacion
objetivo’?? Personas de 15 afios y mas en rezago educativo concluyen su educaciéon basica, se
identifica que los resultados de mayor relevancia corresponden a la conclusion del nivel secundaria,
por lo que a continuacién se muestra en la grafica con informacién del INEA!?® la cuantificacion

estimada de la atencidn brindada por ICHEA.

EDUCANDOS QUE CONCLUYEN EL NIVEL
SECUNDARIA

30000 27583

25000

20000

15000

10000

5000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Se puede observar que la atencion ha ido disminuyendo con los periodos debido a factores externos
a la entidad como lo son la pandemia y la creciente tendencia a no concluir los estudios, sin embargo,
para el ejercicio 2020 se puede observar una disminucién significativa de los alumnos que concluyen

el nivel secundaria, es importante mencionar que el alcance de la atencion para dicho afio se debe a

122 Fyente de informacion: Arbol de objetivos 2021
123 Web: https://datos.gob.mx/busca/dataset/seguimiento-conclusion-de-nivel-secundaria
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la contingencia COVID-19 ya que afecto las operaciones y la afluencia regular de los alumnos debido

a las restricciones que surgieron de esta.
AVANCES DEL PROGRAMA EN EJERCICIO FISCAL ACTUAL
Evolucion del presupuesto

Con informacioén del reporte del Cierre Anual del Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2021124
y el formato del Programa Operativo Anual al primer trimestre del ejercicio 20221%5, a través de los

formatos del Programa Operativo Anual, se realiza un comparativo de la evolucién del presupuesto

autorizado y madificado.

Periodo -
Presupuesto 01/01/2021 - 01/01/2022 - Variacion
31/12/2021 18/03/2022
Autorizado $130,444,852.00 $127,171,038.99 -2.51%
Modificado $126,217,184.77 $127,171,038.99 0.76%

Se identifica que a pesar de que se autoriz6 un menor presupuesto para el periodo 2022 respecto al
2021, en el presupuesto modificado existe un incremento de 0.76%. Por otra parte, se observa que no

existe una diferencia en el ejercicio 2022 del presupuesto autorizado al modificado.

Después de dar revision al Estado del Ejercicio del Presupuesto por capitulo del Gasto 2022 se logro
identificar un aumento en el presupuesto vigente para el ejercicio, se realiz6 un analisis comparativo

con el reporte de seguimiento del POA en el primer trimestre del 2022, dando a conocer la siguiente

informacion.

Documento de seguimiento Autorizado Presupuesto Vigente
Seguimiento POA trimestre 2022 $127,171,038.99 S 127,171,038.99
Estado del Ejercicio del Presupuesto

2022 $126,962,075.57 | S  129,227,469.15

Se identifica una diferencia tanto en el presupuesto autorizado como en el presupuesto vigente para
el ejercicio 2022 dando una variacion de 1.9% a lo establecido en el POA del primer trimestre.

124 Fuente de informacioén: Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2021
125 Fuente de informacion: Reporte seguimiento POA 1ler. trimestre 2022
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Avance en la MIR

Se cuenta con informacion del avance del Programa para el primer trimestre del ejercicio fiscal actual

(2022). A continuacion, se enuncia cada indicador, asi como su avance al trimestre mencionado.

Nivel Resumen narrativo ~ Nombre del Indicador Meta Avance Avance

Contribuir a promover la | Porcentaje de la poblacion
inclusion y la igualdad | de 15 afios y mas en
del sistema educativo | rezago educativo que 1.57 0.37 23.57%
para conformar una | concluye el nivel de
Fin sociedad mas justa a |educacion basica
favor de las personas o
vulneradas, mediante la Tasa de variacion an~ual de
educacién de personas la poblamon (_16_3,15 anos o -0.49 -0.49 100.00%
de 15 afios y mas en mas en condlc_lon de
rezago educativo. | '€2890 educativo
Porcentaje de poblacion
anglfabeta de 15 afos y 261 0.26 9.96%
mas que concluye el nivel
inicial
. Porcentaje de poblacién de
ouSaaes ouades |15 anos y masen
Proposito rezago educativo cond|C|_on de rezago 2.12 0.26 12.26%
concluyen su educacion eplucanvo que _concluye el
P nivel de primaria
basica - -
Porcentaje de poblaciéon de
15 afios y mas en
condicion de rezago 1.56 0.25 16.03%
educativo que concluye el
nivel de secundaria
Porcentaje de
educandos/as que
concluyen nivel educativo
Servicios de educacion | ytinarabiidad de aiencion | 228 | 1183 | 505.70%
basica ofrecidos a | gy g Modelo Educacién
Mujeres, Hombres, | 515 |3 vida y el Trabajo
grupos en condicion de
Componente . (MEVYT).
col vuI_nerabllldad Y grupos
vinculados a plazas Porcentaje de
comunitarias de atencion | educandos/as que
educativa Yy servicios Conc|uyen niveles
integrales intermedio y avanzado del
MEVYT vinculados a 8.49 40.19 | 473.38%
Plazas Comunitarias de
atencion educativa y
servicios integrales.




Porcentaje de mujeres
Atencion educativa a la | atendidas a través del 55.56 | 11.11 20.00%
poblacién programa Promajoven
Hispanohablante y
grupos mas vulnerables
ampliando la cobertura
de los servicios,
contribuyendo a su
bienestar y
empoderamiento

Porcentaje de usuarios
hispanohablantes de 15
afios y mas que concluyen
nivel en inicial y/o Primaria | 23.46 | 18.32 78.09%
y/o Secundaria en el
Modelo de Educacion para
la vida y el Trabajo

Actividad
C0101

Porcentaje de personas
satisfechas con los 80 0 0.00%
servicios del programa

Capacitacion y Porcentaje de asesores/as

Formacion de la con mas de un afo de
estructura operativa | permanencia con
formacion continua
acumulados al cierre del
trimestre
Porcentaje de adultos sin
modulo
Porcentaje de certificados
entregados
Porcentaje de exdmenes
acreditados
Razén de modulos
vinculados en el Modelo
Supervision y Educacion para la Vida y el
Actividad seguimiento de los Trabajo (MEVYT)

C0103 procesos de acreditacién
y certificacion

Actividad
C0102
7.04 27.04 | 384.09%

36.48 | 44.46 | 121.88%

61.66 | 116.87 | 189.54%

81.78 | 77.05 94.22%

0.78 0.86 110.26%

Porcentaje de mddulos en
linea o digitales vinculados | 17.14 7.39 43.12%
en el trimestre

Porcentaje de examenes
en linea aplicados del 25.92 | 23.39 90.24%
MEVYT

Porcentaje de exdmenes
impresos aplicados del 74.08 76.6 103.40%
MEVYT

Se identifica que 7 de los 18 indicadores (44.44%) presentan un avance superior a la meta establecida.

Las metas vienen establecidas desde las oficinas de INEA, por lo que no se pueden realizar ajustes

para disminuir dichas variaciones.




Es importante mencionar que de acuerdo con las entrevistas realizadas al personal que se menciona
en el Anexo X, los Operadores del Programa mencionan que el sistema de Hacienda no permite colocar
la variable Y dentro de los indicadores que presenten una clasificacion “Constante” por lo que no les

permite colocar los valores reales y les toma la meta como el valor logrado.

Cambios en la normatividad

o En el apartado 3.1 Cobertura, se identifica que ahora se incluye a los extranjeros que se

encuentren viviendo en territorio nacional:

El Programa tiene cobertura en las Entidades Federativas y en el extranjero donde resida poblacion
mexicana en situacion de rezago educativo y esté identificada por el INEA. Asimismo, brinda atencion
a la poblacion extranjera que se encuentra viviendo en territorio nacional que lo solicite. Los servicios
educativos se otorgan a través de las distintas unidades operativas en los 26 IEEA y en las 6 Unidades
de Operacion del INEA.

e En el apartado 3.6.1 se identifica que la siguiente funcién que operaba los IEEA corresponde

para el ejercicio 2022 que debe ser realizada por la Coordinacion Regional:

Expedir en papel membretado con base en lo establecido en los Lineamientos, a traves de las areas
de acreditacion constancias de estudio en las que se informa las calificaciones obtenidas en los
examenes presentados y el promedio general de las personas beneficiarias en los niveles primaria o

secundaria, en cualquier vertiente del MEVYT de conformidad con el esquema curricular vigente

e En el proceso de incorporacion de personas beneficiarias se identifica que ahora en la etapa

de inscripcion se cuenta con la presente actividad que debe llevar a cabo los IEEA:

Para poder ofrecer una atencién adecuada a sus conocimientos y habilidades se recomienda que
presente el ejercicio diagndstico o examen diagndéstico para reconocer lo que sabe y darle atencion a

lo que le falta.

e En la etapa de acreditacion para el Reconocimiento de Saberes en el apartado Proceso de
Incorporacion de personas beneficiarias se identifica que ahora se considera la siguiente

actividad los |IEE a través de las Coordinaciones de Zona:

. En caso de reprobar, se le invita a continuar sus estudios en el MEVYT
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Tema/

Apartado

Disefio  del
Programa
Presupuestari
o]

Evidencia

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/261649/chihuahua.pdf

https://chihuahua.gob.mx/ichea/mision-vision

Arbol de problemas 2021

MIR del programa 2022

Focalizacidn de la poblacién

Reglas de Operacion INEA 2021

Programa Estatal de Educacién para Jévenes y Adultos 2017-2021

Web: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf

Ley del Instituto Chihuahuense de Educacidn para los Adultos

Reglas de Operacion INEA 2021

Evidencia de entrega de apoyos

Web: http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control

Reglas de Operacion 2021

Web:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/702497/estim_rez_edu_2021_ent.pdf

Fichas técnicas de los Indicadores 2021

MIR 2021

Matriz de Indicadores Cierre Anual 2021

Web:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.
pdf

“Guia para el Disefio de la Matriz de indicadores para Resultados” de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Web: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5123939&fecha=09/12/2009#gsc.tab=0

32. Depuracion y Actualizacion

Web:
http://www.inea.gob.mx/colaboracion/Asuntos/images/documentos/GuiaRapida_2021.pdf

Web: https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Glosario_ CONEVAL.aspx

Web: http://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/plan_sectorial_01_- 44.pdf

Web:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/edosfinan/2021/pptal/cacech_n19ind4t02021.pdf

Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/indicador21.html

Web:
http://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2021/Seguimiento_Presupuestal_Indicadores_Hace
ndarios/

Web: https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF2021/docs/11/r11_ppcer.pdf

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

Programa Estatal de Educacién para Jévenes y Adultos 2017-2021

Web: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Chihuahua/wo022586.pdf

Web: http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1259.pdf




Reglamento Interior ICHEA

Alineacidn de los Programas Presupuestario a Planes y Programas 2020
Seguimiento a las Metas del POA Cierre Anual 2019

Seguimiento a las Metas del POA Cierre Anual 2020

Seguimiento a las Metas del POA Cierre Anual 2021

Focalizacidn de la poblacién Objetivo 2020

Focalizacidn de la Poblacion Objetivo 2021

Web: https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Glosario_ CONEVAL.aspx
Matriz de indicadores para Resultados-MIR 2021

Reglas de Operacion INEA 2021

Focalizacidn de la Poblacién Objetivo

Reglas Operacidn INEA 2021

Cobertura vy
Focalizacidn

Manual de Organizacidn

Diagrama de flujo

Reglas de Operacion 2021 “Procedimientos de Seleccidon”

Web:
http://www.inea.gob.mx/colaboracion/Asuntos/images/documentos/GuiaRapida_2021.pdf
Arbol de problema 2021

DPAE_SPS_0161 21

Seguimiento a las Metas del POA- Cierre Anual 2021

Web: https://transparencia.chihuahua.gob.mx/covid-19/semaforo.html

Reglas de Operacion INEA “Procesos de acreditacién y Certificacion de educandos
Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/marco-normativo

Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/indicadores-mir-y-poa-2021

Web: https://chihuahua.gob.mx/ichea/directorio

Encuesta de Satisfaccion

Resultados de encuestas

Respuestas encuestas

Seguimiento a la Matriz de Indicadores Cierre Anual 2021

Seguimiento a las Metas del POA-Cierre Anual 2021

Seguimiento a la Matriz de Indicadores Cierre Anual

Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/asm19ex/icheaSH-ASM23.pdf
Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2019/icheaif19.pdf
Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2020/icheaif20.pdf
Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2021/ichealif21.pdf

Operacién

Percepcién
dela
poblacién
Atendida

En materia de
Resultados

Las fuentes de informacion presentadas por el ente, es claro y legible por lo que se considera que se
consideran suficientes para la evaluacion actual, ya que resultaron de gran utilidad para la elaboracién
de la presente evaluacion. Las fuentes de informacién se encontraban en un orden numérico demas
gue se contenia un Excel donde se establecian tanto el nimero de la carpeta como el nombre de los
archivos que este puede contener para dar respuesta a los TdR planteados.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

Tema |. Disefio del Programa presupuestario

En el disefio del Programa se identifica que cuenta con un arbol el problema, el cual presenta como
problematica central Personas de 15 afios y mas en Rezago Educativo, sin embargo, no se logra
identificar que dicho documento especifique la ubicacion donde se presenta la problematica

mencionada, por lo que es importante incorporar dicho elemento para reforzar su entendimiento.

Por otra parte, el Programa cuenta con el Programa Estatal de Educacion para Jévenes y Adultos
2017-2021, el cual le sirve de insumo como diagnéstico que sustenta el Programa donde al ser
analizado conforme a los criterios minimos para el diagnostico de Programas publicos que emite
CONEVAL y ademas atender la normatividad Estatal dentro del Manual de elaboracion de Programas
de Mediano Plazo, donde se identifica que no cumple con la mayoria de los criterios, los cuales
contribuyen a una mejor planeacion estratégica. En cuanto a la operacién, se identifica que el Programa
considera la Ley del Instituto Chihuahuense de Educacién para los Adultos, la cual contribuye a
justificar el tipo de intervencion que realiza el Programa, sin embargo, no se logra identificar
documentacién que permita conocer efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a la

poblacién objetivo o evidencias de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica.

Dentro de los indicadores se observa que cumplen con todas las caracteristicas necesarias para las
fichas técnicas, por otra parte, para las metas de los indicadores, se distingue que algunas de las metas
no contribuyen a impulsar el desempefio y/o factibles de alcanzar debido a la diferencia que existe de

las metas respecto a los valores logrados.

Para la entrega de los bienes y servicios, se identifica que las Reglas de Operacion contribuyen a
determinar las caracteristicas de la poblacion susceptible a recibirlos, asi como se puede observar el
proceso de entrega, sin embargo, dentro de las reglas y otros documentos no se logra la identificacion

de mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Tema Il. Planeacion Orientada a Resultados

Para la planeacion estratégica, se identifica que se utiliza el Programa Estatal de Educacion para
Jévenes y Adultos 2017-2021, el cual contribuye a determinar los resultados esperados a un largo
plazo, asi como indicadores que permiten medir el avance del logro de los resultados, por otra parte,

no se logra identificar que siga un procedimiento establecido para el uso del Programa para la

planeacion estratégica en cada ejercicio.
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Por otra parte, los planes de trabajo anuales se encuentran debidamente documentados, asi como
también son conocidos por los responsables de las diferentes Unidades Responsables donde se
establecen las metas en conjunto para después ser revisadas por las Oficinas Centrales de INEA y ser
actualizadas para una mayor congruencia considerando la operacién y estimaciones para el afio a
planear. Como evidencia de los planes de trabajo, se logra identificar que existe una alineacion
identificada del Programa a la contribucién al Plan Estatal de Desarrollo, Plan Sectorial, Objetivos de

Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo.

Tema lll. Cobertura y focalizacién

En la definicién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida se identifica que se utiliza informacion
proporcionada por INEA, entre otras fuentes. Sin embargo, en la unidad de medida de la Poblacion
Objetivo y la Poblacion Atendida corresponden a Educandos Registrados lo cual dificulta el
entendimiento de la diferencia de la cuantificacion, por lo que es importante que exista una diferencia

entre ambos conceptos para la comprension de cada cuantificacion.

Tema IV. Operacion

La normatividad aplicable del Programa, la cual corresponde a las Reglas de Operacién que emite
INEA para cada ejercicio fiscal contribuye a estandarizar la operacién, se identifica que las diferentes
Unidades Responsables de ICHEA las consideran para la produccion de los bienes y servicios, asi
como para la gestién de los pagos. En la identificaciéon de los procesos para la operacion el Programa
se identifica que considera la normatividad considerando las diferentes etapas, asi como la secuencia

I6gica existente.

Por otra parte, para el monitoreo del avance de la produccion y entrega de los servicios ofertados,
ICHEA cuenta con el sistema Registro Automatizado de Formacién y Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion, los cuales contribuyen a una mejor integracion de la informacién, ya que
las revisiones son a través del sistema y dichos registros son utilizados para alimentar el avance de

los indicadores del Programa.

En cuanto al costo por beneficiario se logra identificar una importante reduccion del ejercicio para 2020
a 2021, ya que en el 2020 el costo promedio por beneficiario corresponde a $21,979.23, mientras que
para el 2021 el costo promedio es $ 11,267.37, se observa que la diferencia también implica la
contingencia COVID-19 pauso la operacion del ICHEA de acuerdo con el seméaforo para el aforo segun
el Plan de reapertura Estatal COVID-19 Chihuahua. Respecto al costo-efectividad del Programa, se

identifica que se considera rechazable considerando la formula que definen los términos de referencia,




donde la diferencia de la poblacion atendida respecto a la poblacién objetivo afecta directamente el
resultado de la formula.

Se identifica que el existe un aumento en el capitulo de servicios personales, materiales y suministros,
asi como el capitulo de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Por otra parte, una

reduccion en el capitulo de servicios generales.

En general se identifica un aumento del presupuesto aprobado al modificado de 5.58%, que
corresponde a $6,612,703.02 pesos.

Los mecanismos de transparencia que utiliza el ICHEA para los resultados y rendicién de cuentas del
Programa se considera que estan debidamente documentados, donde la normatividad aplicable se
encuentra en un apartado especifico del tema, asi como la satisfaccién de los beneficiarios y se cuenta

con informacién de contacto.
Tema V. Percepcidn de la Poblacion Atendida

El ICHEA cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida, a
pesar de no encontrarse dentro de la normatividad, considera informacién que permite corroborar que
la poblacién atendida responda el instrumento, ademas los resultados se cuantifican, los cuales se

reportan cada afo.

Tema VI. En materia de Resultados

Los resultados obtenidos por el Programa se identifican que existe en los indicadores congruencia
respecto a la medicion del Programa Operativo Anual respecto a la Matriz de Indicadores para
Resultados.

El Programa a través de su operacion ha sido sujeto a diferentes evaluaciones externas, donde en las
recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora, se identifica que el ICHEA los ha utilizado para

fortalecer la operacién del Programa considerando su nivel de cumplimiento y las modificaciones que

ha realizado a partir de las mismas.




ANALISIS FODA

Factores Internos

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Factores Externos

Puntos Positivos

Puntos Negativos

Pregunta
de
Referencia

Pregunta de
Referencia

Se realizan estimaciones de
cuantificacion, las cuales se realizan
cada cierre de ejercicio, lo que permite
usarlos como insumo para el siguiente
ejercicio.

Las fichas técnicas de los indicadores
cuentan con informacién completay
pertinente para su identificacidon

Pregunta
de
Referencia

Preguntas
de
referencia

No se logra identificar dentro del
documento diagnostico un sustento en
donde se haga la mencién de
actualizacion o plazo de revisidn de
dicho documento

No se tiene un andlisis para medir la
entrega de bienes y servicios en otros
estados

10

No se identifica un comparativo sobre la
calidad del servicio brindada por parte
de los organismos ubicados en otros
estados

El diagndstico realizado por el Programa
no cumple con la mayoria del contenido
segn CONEVAL.

Ciertos indicadores se encuentran
identificados como laxas, ya que se
sobrepasé el avance con respecto a la
meta

Ciertos indicadores presentan una
periodicidad mayor al que deberia estar
establecido

No se realiza la especificacion de la
ubicacién o espacio sobre donde se
encuentra la problematica que busca
atender.

Actualizacién del documento
diagnodstico que presenta periodicidad a
2021

11
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Tema ll Factores Internos Factores Externos
Pregunta Pregunta
de de
Referencia Referencia
Se basa en reglamentos la . . .
., Replantear el diagnostico para cumplir con
realizacion de sus procesos y o .
@ los criterios establecidos por CONEVAL y
o aborda los temas como la 13 . , 12
2 . cumplir con la Guia Estatal para la
b= estructura organica del ., . .
@ . elaboracién del Documento Diagnostico.
& Instituto
)
= El Fin, Propdsito y
& Componente del programa si
cuenta con la alineacién al
Plan Estatal de Desarrollo, 14
Programa de Mediano Plazo y
Objetivos de Desarrollo
Sostenible
§ Pregunta Preguntas
= de de
& Referencia referencia
2 - -
@ El diagnostico no cuenta con
v todos los criterios establecidos 12 Las metas deben ser aprobadas por INEA 13
a por el acuerdo de CONEVAL

Tema lll Factores Internos Factores Externos
Pregunta de Pregunta de
8 Referencia Referencia
> IS
= . Realizar un andlisis para
@ Presenta una estrategia de .
O detallar la perspectiva de
o cobertura para atender la , .
4 - o género que se tiene acerca del
S poblacién obijetivo, la cual 18 ) 19
c Programa en los diferentes
S corresponde a Educando . .
a Registrados niveles educativos que oferta
& ICHEA
o L
€, o Pregunta de Preguntas de
=1 ()] o g
a 2 Referencia referencia




S0 |
\\Drl(m Evaluacion de Consistencia y Resultados

RN
SR NTERNATIONAL

La reduccion de los educandos
registrados debido a sucesos
ocurridos en el entorno donde
se desempeiia el programa

No cuenta con un analisis para
determinar la perspectiva de 19
género de la poblacién Objetivo.

17

Tema IV Factores Internos Factores Externos

Pregunta de Pregunta de
Referencia Referencia

Cuenta con ROP vigentes y que se Realizar un andlisis de los
encuentran emitidas por la 20 supuestos, para dar solucion a las 21
Secretaria de Educacién Publica problemadticas de los indicadores.

Las Reglas de Operacidn se
encuentran publicadas en la Red
para que las personas tengan 20
acceso a ellas por medio de
internet

Puntos Positivos

El programa Cuenta con las Reglas
de Operacion del Programa 21
Educacién para Adultos (INEA)

Dentro de los medios de busqueda
tienen distribuido de manera
publica las Reglas de Operacién
desde el afio 1999 a 2022

24

Pregunta de Preguntas de
Referencia referencia

No presenta fuentes de
informacién que justifiquen cada
una de las modificaciones 29
realizadas a las fuentes de
financiamiento

Puntos Negativos

Existe una diferencia con la
poblacién objetivo y la atendida, lo
gue demuestra una afectacidn a la 31
féormula para medir el Costo-
Efectividad
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La no utilizacién del total de
presupuesto asignado para el 37
ejercicio.
No se cuentan con los datos sobre
la cuantificacidn de los gastos para 33
generar los bienes y los servicios
gue ofrece el programa
Tema V Factores Internos Factores Externos
a Pregunta de Pregunta de
> Referencia Referencia
- .
7] Establecer un mecanismo de
o Cuenta con una encuesta de L, . .,
% satisfaccion de servicio para medicidn de satisfaccion de los
S . 35 beneficiarios, estableciendo a 35
c conocer la opinién de los ;
S . responsable y el método de
a beneficiarios . .
implementacion
Pregunta de Preguntas de
Referencia referencia
La encuesta de satisfaccion de
servicio no se encuentra Disminucién de beneficiarios
. , 35 . ) . ., 35
establecido en algun debido a insatisfaccidn de estos

documento normativo

No se da conocer el tipo de
muestreo aplicado para la
encuesta, lo que permite que 35
los resultados no sean
representativos.

Solo se cuenta con una
pregunta referente a la
satisfaccién de los servicios lo
gue permite el 36
desconocimiento de la
satisfaccién por parte de los
beneficiarios

Puntos Negativos
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Tema VI Factores Internos Factores Externos
Pregunta de Pregunta de
Referencia Referencia

Uso de las evaluaciones
Presenta Congruencia en los anteriores como punto de
resultados obtenido en la 37 mejora de disefio, operaciéon y 38
MIRy POA. los resultados del programa
presupuestario.

Puntos Positivos

Pregunta de Preguntas de
Referencia referencia
No se presenta un manual de 40
Operaciones de ICHEA
(7]
o
2
®
80 No se cuenta con un plan
2 para mitigar las
» o . 40
g problematicas surgidas por la
E contingencia COVID-19
Diferencias significativas
entre el comparativos de las 37

metas y el avance logrado
entre la MIRy el POA




CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones por tema metodoldogico.
Tema | Disefio del Programa Presupuestario

La informacién para la descripcion del Disefio del programa presupuestario se encuentra establecida
a manera que se pueda identificar los datos primordiales para la compresién de las principales

caracteristicas del Pp.

La presentacion del problema central cumple con algunos de los criterios establecidos de acuerdo con
los lineamientos que deben seguir para su elaboracion, ya que dentro de la problematica central es

gue no se identifica la ubicacion especifica de donde se presenta dicha situacion.

Para la primera etapa de la evaluacion, el Programa cuenta con la documentacidn necesaria para la
comprobacion de los aspectos base del mismo, cuenta con fuentes de informacion oficiales que avalan

su implementacion.
Tema Il Planeacion y Orientacion a Resultados

ICHEA presenta una serie de documentos para desarrollar los planes para dar camino a los resultados
gue se esperan obtener a lo largo de este ejercicio fiscal. ICHEA presento los manuales de alcance

nacional para dar pie y seguimiento al registro de control escolar y la formacion de las figuras solidarias.

El programa actual se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, Programa de Mediano Plazo
y Objetivos de Desarrollo Sostenible, estableciendo estrategias y lineas de accion para ampliar la

cobertura con la que ya cuentan hoy en dia.
Tema lll Coberturay focalizacién

Se identifica la correcta identificacién de la poblacién que busca cubrir para la correcta distribucién de
los servicios que a pesar de encontrarse en el entorno de contingencia COVID-19 durante los Ultimos
2 afios de implementacion, presenta un alto nUmero de personas gue ingresaron al programa para
continuar o completar sus estudios, que a pesar de la contingencia y de las operaciones casi mermadas
0 nulas, presento un cierto nimero de personas que ingresaron al programa. Se identifico herramientas
para la cobertura de la poblacion objetivo el formato de focalizacion de la poblacion el cual define a las

personas que va atender con el servicio que ofrece.

El Programa cuenta con la integracion de ambos sexos dentro del Programa, ya que estos son

otorgados sin el negar el acceso a ninguna de las personas sin importar su orientacion sexual. El




servicio es dado a toda persona que sea de 15 afios 0 mayor que se encuentre en situacion de rezago

educativo.
Tema IV Operacién

La operacion del Programa se encuentra correctamente fundamentada por una serie de
normatividades aplicables en donde se especifica el que, y como debe ser operado el programa, que,
en conjunto con las normas proporcionadas por el INEA, se puede entender a grandes rasgos el como

se maneja la situacion dentro de la institucion.

Presentan la informacion para justificar las modificaciones al a cuales fue sujeto el presupuesto para
su operacion durante este ejercicio fiscal , el cual fue sujeto a una “reclasificacion”, lo cual permite ver
de manera mas efectiva hacia donde se destind la utilizacion de los recursos y poder brindar los bienes
y/o servicio, algo a destacar dentro de este punto es que no se logro identificar dentro de las fuentes
un documento que justifigue cada una de las modificaciones realizadas dentro de las fuentes de

financiamiento.

Las normativas muestran congruencia con los flujogramas identificados para la imparticién de los

bienes y/o servicios que han redactado a lo largo de la evaluacién presente.
Tema V Percepcion de la Poblacién Atendida

El programa presenta un instrumento para conocer el grado de satisfaccion de su poblacién atendida,
dicho instrumento es una “Encuesta de satisfaccion” el cual establece una serie de preguntas
relacionadas con el servicio educativo brindado a los estudiantes, Algo a resaltar es que dicho

instrumento no se encuentra dentro las Reglas de Operacion del programa.

De acuerdo con los datos proporcionados se entrevistaron a una cierta cantidad de beneficiarios, con
preguntas de opcidon mudltiple, lo que causa probleméatica dentro de este apartado es que no se
menciona dentro de las fuentes de informacién el muestreo utilizado, lo que causea que los resultados

obtenidos no sean tan representativos como se supone que deberian de ser.
Tema VI En materia de resultados

En materia de resultados, el programa presenta congruencia en los resultados obtenido dentro de los
documentos de seguimiento de las metas, algo que se logra identificar es que se muestran diferencias

al momento de realizar el comparativo, algunos temas como la unidad de medida y en el sobrepasar

las metas establecidas al inicio del ejercicio.




Se demuestra que el programa si toma a consideracion los resultados obtenidos dentro de las
evaluaciones pasadas, ya que se realizan las mejoras al disefio, la operacion y los resultados que se

obtienen de estos.

El programa ha sido sometido a 3 evaluaciones, anteriormente, y se ha logrado identificar que el nivel
de cumplimiento de las ASM dentro de cada una de las evaluaciones es bastante aceptable ya que ha
dado seguimiento a cada uno de los ASM, ademas se ha observado que considera algunas de las

recomendaciones para los proximos ejercicios.

Conclusiones generales

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el nimero
28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del

Desempefio que a la letra dice:

La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida

de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento para

considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma
de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los programas

presupuestarios y de desempefio institucional.
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

En el presente apartado se detallan los Aspectos Susceptibles de Mejora que se recomiendan realizar
considerando el plazo de cumplimiento donde la periodicidad maxima es anual, asi como, la pertinencia

y relevancia de estos.

A continuacion, se describen los criterios para la elegibilidad de ASM de acuerdo con las Disposiciones
Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la

Administracion Publica Estatal'?®:

- Claridad: Estar expresado en forma precisa

- Relevancia: Ser una aportacion especifica y significativa para el logro del propésito y de los
componentes del programa

- Justificacion: Estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,

oportunidad o amenaza

126 Web: http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/anexo/anexo 08-
2018 disposiciones para el mecanismo asm.pdf



http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/anexo/anexo_08-2018_disposiciones_para_el_mecanismo_asm.pdf
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- Factibilidad: Ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias instancias

gubernamentales

En forma de tabla, se muestra la relacion de las recomendaciones derivadas del analisis FODA en la
presente evaluacion donde se consideran las cuatro caracteristicas para su relacién con potenciales

Aspectos Susceptibles de Mejora recomendados.

Recomendacion ASM
Agregar a la problematica planteada en el
Agregar a la problematica planteada en el arbol del problema la ubicacion geografica
arbol del problema la ubicacion geografica donde se presenta el problema con el
donde se presenta el problema propdsito de mejorar la congruencia con la

focalizacion de la poblacién

Actualizar el Programa Estatal de Educacion
para Jovenes y Adultos para definir un
horizonte de largo plazo

Actualizar el Programa Estatal de Educacion
para Jovenes y Adultos

Asegurar la congruencia de la poblacion
objetivo y la poblacidn atendida a través de un
analisis del mecanismo para cuantificar las
mismas para mejorar la congruencia con la
identificacion de la poblacidn atendida

Asegurar la congruencia de la poblacion
objetivo y la poblacién atendida

Actualizar la encuesta de satisfaccion de los

Actualizar la encuesta de satisfaccidn de los beneficiarios donde se pueda observar la
beneficiarios donde se pueda observar la calidad por servicios brindados con el objetivo
calidad por servicios brindados de identificar dreas de mejora de los diferentes

servicios ofertados
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ANEXOS

Anexo |. Formato para la difusion de los resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/junio/2022
1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 23/agosto/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento ala evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Omar Jurado Reyes Departamento de planeacion y
seguimiento.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados de los Programas presupuestarios en
cuanto a su disefo, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de
la poblacién atendida y en materia de resultados. Lo anterior, con el fin de que las
recomendaciones derivadas de este analisis retroalimenten el disefio y la gestion del Programa
presupuestario evaluado, conocer el desempefio acerca del ejercicio de los recursos con base
en indicadores, asi como del cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

- Determinar la congruencia logica en el disefio del Programa presupuestario, su

contribucién con la planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros Programas presupuestarios federales y/o estatales;

- ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

- Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

- Valorar la vinculacién de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos
en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi
como sus mecanismos de rendicion de cuentas;

- ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del
programa y sus resultados; y

- Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Cuestionarios Entrevistas Formatos Otros (especifique)
X
Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:




Se realizaron entrevistas a las personas a cargo dentro de la entidad para dar respuesta a las
preguntas metodoldgicas.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

- Para la entrega de los bienes y servicios, se identifica que las Reglas de Operacion

contribuyen a determinar las caracteristicas de la poblacion susceptible a recibirlos, asi
como se puede observar el proceso de entrega, sin embargo, dentro de las reglas y otros
documentos no se logra la identificacion de mecanismos documentados para su depuracion
y actualizacion.

- Parala planeacién estratégica, se identifica que se utiliza el Programa Estatal de Educacion
para Jovenes y Adultos 2017-2021, el cual contribuye a determinar los resultados
esperados a un largo plazo, asi como indicadores que permiten medir el avance del logro
de los resultados, por otra parte, no se logra identificar que siga un procedimiento
establecido para el uso del Programa para la planeacion estratégica en cada ejercicio.

- Enla definicién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida se identifica que se utiliza
informacion proporcionada por INEA, entre otras fuentes.

- EI ICHEA cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion
atendida, a pesar de no encontrarse dentro de la normatividad, considera informacion que
permite corroborar que la poblacién atendida responda el instrumento, ademas los
resultados se cuantifican, los cuales se reportan cada afio.

- Los resultados obtenidos por el Programa se identifican que existe en los indicadores
congruencia respecto a la medicion del Programa Operativo Anual respecto a la Matriz de
Indicadores para Resultados.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

- Se realizan estimaciones de cuantificacién, las cuales se realizan cada cierre de ejercicio,
lo que permite usarlos como insumo para el siguiente ejercicio.

- Se basa en reglamentos la realizacion de sus procesos y aborda los temas como la
estructura orgénica del Instituto

- Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con informacion completa y pertinente para
su identificacion

- Presenta una estrategia de cobertura para atender la poblacién objetivo, la cual
corresponde a Educando Registrados

- Cuenta con una encuesta de satisfaccion de servicio para conocer la opinién de los
beneficiarios.

2.2.2 Oportunidades:
- Realizacién de un andlisis para detallar la perspectiva de género que se tiene acerca del
Programa en los diferentes niveles educativos que oferta ICHEA




- Mecanismo de medicion de satisfaccion de los beneficiarios, estableciendo a responsable
y el método de implementacion.

- Uso de las evaluaciones anteriores como punto de mejora de disefio, operacién y los
resultados del programa presupuestario.

- Actualizacion del documento diagnéstico que presenta periodicidad a 2021

- Replantear el diagnostico para cumplir con los criterios establecidos por CONEVAL y
cumplir con la Guia Estatal para la elaboracion del Documento Diagnostico.

2.2.3 Debilidades:

- No se logra identificar dentro del documento diagnostico un sustento en donde se haga la
mencién de actualizacion o plazo de revisién de dicho documento.

- El diagndstico realizado por el Programa no cumple con la mayoria del contenido segun
CONEVAL.

- No se realiza la especificacion de la ubicacién o espacio sobre donde se encuentra la
probleméatica que busca atender.

- No cuenta con un andlisis para determinar la perspectiva de género de la poblacién
Objetivo.

- Existe una diferencia con la poblacién objetivo y la atendida, lo que demuestra una
afectacion a la férmula para medir el Costo-Efectividad.

2.2.4 Amenazas:

- No realiza la publicacion de las y los beneficiarios para que el publico tenga conocimiento
publico.

- Lareduccion de los educandos registrados debido a sucesos ocurridos en el entorno donde
se desempeiia el programa.

- Disminucién de beneficiarios debido a insatisfaccion de estos.

- No permitir las capturas de Y cuando se presenta una clasificacidon constante.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

La informacién para la descripcion del Disefio del programa presupuestario se encuentra

establecida a manera que se pueda identificar los datos primordiales para la compresién de las

principales caracteristicas del Pp. Por otra parte, la presentacion del problema central cumple

con algunos de los criterios establecidos de acuerdo con los lineamientos que deben seguir

para su elaboracion, ya que dentro de la probleméatica central es que no se identifica la

ubicacién especifica de donde se presenta dicha situacion.

Para la primera etapa de la evaluacion, el Programa cuenta con la documentacion necesaria

para la comprobacién de los aspectos base del mismo, cuenta con fuentes de informacion

oficiales que avalan su implementacion.

Tema Il Planeacion y Orientacion a Resultados

ICHEA presenta una serie de documentos para desarrollar los planes para dar camino a los

resultados que se esperan obtener a lo largo de este ejercicio fiscal. ICHEA presento los

manuales de alcance nacional para dar pie y seguimiento al registro de control escolar y la

formacion de las figuras solidarias.

El programa actual se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, Programa de Mediano

Plazo y Objetivos de Desarrollo Sostenible, estableciendo estrategias y lineas de accion para

ampliar la cobertura con la que ya cuentan hoy en dia.

Tema lll Cobertura y focalizacion

Se identifica la correcta identificacion de la poblacién que busca cubrir para la correcta

distribucion de los servicios que a pesar de encontrarse en el entorno de contingencia COVID-

19 durante los ultimos 2 afios de implementacion, presenta un alto nUmero de personas que

ingresaron al programa para continuar o completar sus estudios, que a pesar de la contingencia




y de las operaciones casi mermadas o nulas, presento un cierto nimero de personas que
ingresaron al programa. Se identifico herramientas para la cobertura de la poblacion objetivo el
formato de focalizacién de la poblacion el cual define a las personas que va atender con el
servicio que ofrece.
El Programa cuenta con la integracion de ambos sexos dentro del Programa, ya que estos son
otorgados sin el negar el acceso a ninguna de las personas sin importar su orientacion sexual.
El servicio es dado a toda persona que sea de 15 afios 0 mayor que se encuentre en situacion
de rezago educativo.
Tema IV Operacion
La operacion del Programa se encuentra correctamente fundamentada por una serie de
normatividades aplicables en donde se especifica el que, y como debe ser operado el
programa, que, en conjunto con las normas proporcionadas por el INEA, se puede entender a
grandes rasgos el cdmo se maneja la situacion dentro de la institucion.
Presentan la informacion para justificar las modificaciones al a cuales fue sujeto el presupuesto
para su operacién durante este ejercicio fiscal , el cual fue sujeto a una “reclasificacion”, lo cual
permite ver de manera mas efectiva hacia donde se destiné la utilizacién de los recursos y
poder brindar los bienes y/o servicio, algo a destacar dentro de este punto es que no se logré
identificar dentro de las fuentes un documento que justifique cada una de las modificaciones
realizadas dentro de las fuentes de financiamiento.
Las normativas muestran congruencia con los flujogramas identificados para la imparticién de
los bienes y/o servicios que han redactado a lo largo de la evaluacién presente.
Tema V Percepcion de la Poblacién Atendida
El programa presenta un instrumento para conocer el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida, dicho instrumento es una “Encuesta de satisfaccion” el cual establece una serie de
preguntas relacionadas con el servicio educativo brindado a los estudiantes, Algo a resaltar es
que dicho instrumento no se encuentra dentro las Reglas de Operacién del programa.
De acuerdo con los datos proporcionados se entrevistaron a una cierta cantidad de
beneficiarios, con preguntas de opciéon multiple, lo que causa problematica dentro de este
apartado es que no se menciona dentro de las fuentes de informacion el muestreo utilizado, lo
que causea que los resultados obtenidos no sean tan representativos como se supone que
deberian de ser.
Tema VI En materia de resultados
En materia de resultados, el programa presenta congruencia en los resultados obtenido dentro
de los documentos de seguimiento de las metas, algo que se logra identificar es que se
muestran diferencias al momento de realizar el comparativo, algunos temas como la unidad de
medida y en el sobrepasar las metas establecidas al inicio del ejercicio.
Se demuestra que el programa si toma a consideracion los resultados obtenidos dentro de las
evaluaciones pasadas, ya que se realizan las mejoras al disefio, la operacion y los resultados
que se obtienen de estos.
El programa ha sido sometido a 3 evaluaciones, anteriormente, y se ha logrado identificar que
el nivel de cumplimiento de las ASM dentro de cada una de las evaluaciones es bastante
aceptable ya que ha dado seguimiento a cada uno de los ASM, ademas se ha observado que
considera algunas de las recomendaciones para los préximos ejercicios.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1 Agregar ala problemdtica planteada en el arbol del problema la ubicacidn geografica donde se

presenta el problema con el propdsito de mejorar la congruencia con la focalizacion de la
poblacién
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2. Actualizar el Programa Estatal de Educacion para Jovenes y Adultos para definir un horizonte de largo
plazo

3. Asegurar la congruencia de la poblaciéon objetivo y la poblacion atendida a través de un analisis del
mecanismo para cuantificar las mismas para mejorar la congruencia con la identificacién de la poblacién
atendida

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Ivan Eli Sdnchez Jasso

4.2 Cargo:

Gerente de evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece:

DFK-GLF, S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Evelyn Alyssa Contreras Barradas, Martin Andrés Rios Cereceres, Alfredo |barra
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
isanchez@rimamx.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

6142114757

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Educacidn Basica para los Adultos

5.2 Siglas:

No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Instituto Chihuahuense de Educacién para los Adultos

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ente
Judicial: Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: | ] Estatal: X Local: |
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):
Directo General, Mario Eberto Javalera Lino
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
ICHEA (Instituto Chihuahuense de Educacion para los Adultos)
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Prof. Mario Eberto Javalera
Lino. Numero: 6144139300
Correo: Unidad Director general
administrativa: | del ICHEA

Poder Ejecutivo: | X Poder Legislativo:

Nombre:

mjavalera@inea.gob.mx

6. Datos de contratacién de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 6.1.4 Licitacion

Adjudicacién Invitacion X 6.1.3 L Publica 6'1;5 O.tro
) Licitacion , (sefalar):
directa atres Internacional
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Publica
Nacional
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad de Asuntos Juridicos
6.3 Costo total de la evaluacion:
$120,000.00 mas IVA $139,200.00
6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos Federales y Estatales.
7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2022.html

7.2 Difusion en internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech quince22.html



http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2022.html
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech_quince22.html
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Anexo Il. De laldogica horizontal y vertical de la Matriz

Analisis vertical
Para el andlisis de la logica vertical es necesario considerar la definicion realizada por el Consejo

Nacional de Armonizacion Contable!?’:

“La “légica vertical” de un programa exige que exista una relacion de causalidad desde las Actividades
hasta el Fin, entre los distintos niveles de objetivos, considerando el cumplimiento de los supuestos
asociados a cada nivel: Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir y/o

entregar cada componente; los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propdésito

del programa; si se logra el propdsito, ello deberia resultar en una contribucion significativa al logro del

fin.”
Actividades en la consecucion ~ Componentes en la consecucién Pronosi Fi ib
de componentes del propésito refpeE I Sl e
contribuye al a objetivo
Suficientes Necesarias Suficientes Necesarias i superior
Fin
- - - - - v
Propésito
- - - - v -
Componente
v
Cco1 - - ~ - -
Actividades
C0101 v v - - - -
C0102 v v - - - -
v
C0103 v - - - -

La actividad C0103 Supervision y seguimiento de los procesos de acreditacion y certificacion es parte
de los servicios educativos, sin embargo, en las Reglas de Operacion del INEA'?® corresponde a una
etapa donde culmina el beneficiario, donde su aportacion se considera mas prioritaria como un servicio
(nivel componente), por lo que en la propuesta de redisefio del siguiente apartado del presente anexo

se situa a nivel componente.

La redaccidn del componente resulta general al no definir claramente que bienes y servicios se brindan,
no permite identificar el bien y/o servicio que produce el Programa y al no encontrarse redactado como

127 Web: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=512}939&fecha:09/12/2009#gsc.tab:O
128 Fyente de informacion: REGLAS DE OPERACION INEA 2021
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un resultado logrado, se dificulta establecer una relacion congruente para el cumplimiento del proposito,
el cual, a su vez, representa el cambio que se desea lograr en la poblacién objetivo, es decir, en los
educandos registrados de 15 afios y mas en rezago educativo concluyen su educacion basica; por lo

gue, al cumplirse, se contribuye de manera significativa al logro del Fin.

Por otra parte, se considera insuficientes los bienes y servicios al contar Unicamente con un componente
(C01) para conseguir el Proposito, ya que no se identifica dentro de ellos todos los bienes y servicios

gue brindan cobertura de los educandos.

Se observa que el objetivo plasmado en el nivel Fin contribuye el Plan Estatal de Desarrollo vigente para
el ejercicio fiscal 2021, en su objetivo 12 “Promover la inclusion y la igualdad del sistema educativo para
contribuir a la conformacion de una sociedad mas justa en favor de las personas vulneradas” dentro del

Eje 1: Desarrollo Humano y Social.

En el ejercicio fiscal 2022 la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se conforma con los objetivos
que se muestran a continuacién:'?®

Nivel Resumen Narrativo Sintaxis
Fin

Contribuir a promover la inclusién y la igualdad del sistema educativo para conformar una

sociedad mas justa a favor de las personas vulneradas, mediante la educacion de personas

de 15 afios y més en rezago

educativo.

Propdésito

Educandos registrados de 15 afios y mas en rezago educativo concluyen su educacion
bésica

Componente

Servicios de educacién bésica ofrecidos a Mujeres, Hombres, grupos en condicién de
C01  wvulnerabilidad y grupos vinculados a plazas comunitarias de atencion educativa y servicios
integrales

Actividades

Atencién educativa a la poblacion Hispanohablante y grupos mas vulnerables ampliando la

colol cobertura de los servicios, contribuyendo a su bienestar y empoderamiento

C0102 Capacitacién y Formacion de la estructura operativa S

C0103 Supervision y seguimiento de los procesos de acreditacion y certificacion

Cuando se cumple con la sintaxis recomendada para los objetivos de la MIR segun el nivel del resumen

narrativo correspondiente se asigna el simbolo v', de acuerdo con lo establecido en la Guia para el

129 Obtenido de la documentacién: “Reporte seguimiento MIR 1er. trimestre 2022”
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Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados elaborada por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pulblico®*:
Fin
El qué (contribuir a un objetivo superior) + mediante/a través de + elcémo
Propdsito
Sujeto + verbo en presente + complemento
Componente

Productos terminados o servicios proporcionados + verbo en participio pasado

Actividades

+

Sustantivo derivado de un verbo complemento

Fuente: Elaboracion propia basada en SHCP

Por su parte, se otorga el simbolo © cuando no cumple con los elementos previamente mostrados, Por
su parte, la actividad C0102 considera dos acciones dentro de su redaccion, las cuales son capacitacion
y formacién, por lo que dentro de la sintaxis no se especifica una en general, afectando la l6gica

horizontal.

En la actividad C0103 a pesar de que se coloque la opcién de que cumple, se identifican dos acciones
siendo estas supervision y seguimiento, en este caso aplicado a distintos procesos, siendo estos
acreditacion y certificacion, por lo que afecta a la sintaxis que exista mas de una accion en la actividad

Cabe aclarar que para el analisis vertical se debe considerar los siguientes aspectos de acuerdo con la

Secretaria de Hacienda!3!:

e [ndicadores
e Medios de verificacion

e Supuestos

130 Web: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
131 Web: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Analisis horizontal

Consejo Nacional de Armonizacién Contable!*? menciona que:

“El conjunto de Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion se define como “légica horizontal” y se
resume en lo siguiente: Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores; los indicadores definidos permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.”

El andlisis horizontal se realiz6 conforme a las oraciones contempladas en los Términos de
Referencia:'®
5. Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar
adecuadamente el logro de los programas.
6. Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los
datos requeridos para el calculo de los indicadores.
7. Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo
Por otra parte, se adiciona la siguiente oracion para enriquecer el andlisis:

8. El supuesto es congruente con el resumen narrativo

Al identificarse en la MIR varios indicadores para un solo resumen narrativo, se hizo el analisis

agregando el nombre de cada indicador para facilitar el entendimiento del analisis.

Resumen narrativo Indicador

o
=
=
©
-
f
©
=

necesarios y suficientes
el resumen narrativo*

(=
)]
£
=)
(7]
()
-
S
o
Q.
(7]
]
-
(7]
(7]
=]
Q.
=]
(%]
(42}

1. Contribuyen a un buen
seguimiento de los objetivos
2. Medios de verificacion

4. El supuesto es congruente con

Contribuir a promover la | Porcentaje de la poblacién de 15 afios y més en
inclusién y la igualdad del | rezago educativo que concluye el nivel de educacién | v v v v
sistema educativo para basica

= | conformar una sociedad
mas justa a favor de las | Tasa de variacién anual de la poblacién de 15 afios o v v v v
personas vulneradas, mas en condicidn de rezago educativo

mediante la educacién de

132 Web: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5123939&fecha=09/12/2009#gsc.tab=0
133 Obtenido de la documentacion: “Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022”
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personas de 15 afios y
mas en rezago educativo.

Porcentaje de poblacién analfabeta de 15 afios y

MEVYT

e v v v v
mas que concluye el nivel inicial.
9 Educandos registrados de | Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
2 | 15 afios y més en rezago | condicion de rezago educativo que concluye el nivel 4 v 4 v
g' educativo concluyen su | de primaria
& | educacion basica Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en
condicién de rezago educativo que concluye el nivel | v v 4 v
de secundaria
Servicios de educacion | porcentaje de educandos/as que concluyen nivel
basica ofrecidos a educativo del grupo en condicién de vulnerabilidad v o v v
Mujeres, Hombres, de atencién en el Modelo Educacién para la Vida y
_, |gruposen condicion de | el Trabajo (MEVyT).
S | vulnerabilidad y ] _
grupos vinculados a Porcentaje de educandos/as que concluyen niveles
plazas comunitarias de intermedio y avanzado del MEIVyT vinculados a v S v v
atencion educativa y Plazas Comunitarias de atencidn educativa y
servicios integrales servicios integrales
Atencion educativaala | Porcentaje de mujeres atendidas a través del v v v v
poblacion programa Promajoven
Hispanohablante y
S |8MPos mas vulnerables Porcentaje de usuarios his hablantes de 15 afi
= ampliando la cobertura 3 ) ] pan.o.a. antes .e .anos
S | de los servicios, y mas que concluyen nivel en |n|C|aI_\I//o anarlzf\ y/o v S v v
contribuyendo a su Secunda'rla en el Modelo de Educacion para la viday
bienestary el Trabajo
empoderamiento
Porcentaje de personas satisfechas con los servicios v v v v
&y | Capacitacién y Formacién del programa
= | de la estructura Porcentaje de asesores/as con mas de un afio de
© | operativa permanencia con formacién continua acumulados al | v v v v
cierre del trimestre
Porcentaje de adultos sin médulo O v v v
Porcentaje de certificados entregados O v 4 4
Porcentaje de exdmenes acreditados O v v v
Supervisién y Razdén de médulos vinculados en el Modelo v o v v
o seguimiento Educacidn para la Vida y el Trabajo (MEVyT).
é' de |°5' procesos de Porcentaje de mdédulos en linea o digitales v S v v
acreditacion y vinculados en el trimestre.
certificacion Porcentaje de examenes en linea aplicados del v
) v v
MEVyT
Porcentaje de exdmenes impresos aplicados del v S v v




Evaluacion de Consistencia y Resultados

A continuacidn, se muestran las inconsistencias identificadas en la tabla anterior como resultado del

analisis realizado a los indicadores, medios de verificacién y supuestos:

Indicadores

Un indicador de desempefio es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
gue proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus

resultados.'3*

Indicador de "4 oz - s
Planeacién Programacion Seguimiento Evaluacién

desempefio

El indicador Porcentaje de mujeres atendidas a través del programa Promajoven de la actividad C0101
Atencion educativa a la poblacion Hispanohablante y grupos mas vulnerables ampliando la cobertura de
los servicios, contribuyendo a su bienestar y empoderamiento, se identifica que aporta informacion
trimestralmente de acuerdo con la MIR de seguimiento, sin embargo, en la frecuencia que menciona en
la MIR corresponde a una periodicidad anual, lo cual representa una incongruencia en la frecuencia

asignada.

En cuanto a los indicadores de la actividad C0102, se considera que contribuyen a monitorear el
cumplimiento de la actividad, sin embargo, en el resumen narrativo considera dos acciones, siendo estas
la capacitacion y formacién de estructura operativa, para la actividad se logra identificar que se cuenta
con un indicador que aporta informacion respecto a la formacién de los asesores con mas de un afio de
permanencia en formacién continua, sin embargo, no se logra identificar un indicador asignado para la
capacitacion de los asesores. Considerando lo anterior, carece de un indicador que permita medir el

cumplimiento de la capacitacion.

Los tres indicadores (Porcentaje de adultos sin médulo, Porcentaje de certificados entregados y
Porcentaje de exdmenes acreditados) de la actividad C0103 Supervision y seguimiento de los procesos
de acreditacion y certificacion tienen una frecuencia anual de acuerdo con la MIR, sin embargo, en el

134 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos” de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico
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seguimiento de la MIR se identifica que existen metas y avance de forma trimestral por lo que es

necesario que se identifique en la frecuencia del indicador como trimestral.

Con el proposito de garantizar un orden cronoldgico, la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se recomienda que la periodicidad con que se reporte

la meta del indicador sea de acuerdo al nivel de objetivo al que pertenezca:

Propésito Actividades

Periodicidad Periodicidad Periodicidad Periodicidad
maxima maxima maxima maxima
SEXENAL ANUAL SEMESTRAL TRIMESTRAL

Elaboracion propia con base en CONEVAL

Medios de verificacion
Los medios de verificacion son las fuentes de informacion que se pueden utilizar para verificar el logro

de los objetivos a través del célculo de los indicadores.*®
Para los medios de verificacion se identifica lo siguiente:
A. Monitoreabilidad de acuerdo con CONEVAL:

A pesar de no sefialarse dentro de la tabla es importante mencionar que existen indicadores donde la
informaciéon que se considera es de caracter confidencial e institucional, sin embargo, estan
debidamente definidos en la redaccion el nombre del reporte y/o documentacion. Es importante que
consideren fuentes externas con el propdsito de cumplir con la caracteristica de “economia” en
consideracion de los criterios CREMAA para indicadores contribuye a la transparencia y reproducibilidad
del indicador a la poblacién en general. A continuacion, se enuncian los indicadores donde se identifican

fuentes internas de la institucion:

. Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo que concluye
la etapa de alfabetizacion
. Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo que concluye

el nivel de primaria

135 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico




. Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo que concluye

el nivel de secundaria

. Porcentaje de mujeres atendidas a traves del programa Promajoven
. Porcentaje de adultos sin modulo
. Porcentaje de certificados entregados
. Porcentaje de exdmenes acreditados
B. Fuentes de informacién que no coinciden con las variables de los indicadores

Es necesario aclarar que algunos medios identificados como:

https://www.gob.mx/inea/documentos/delegaciones-del-inea-e-institutos-estatales-de-educacion-para-

los-adultos

No corresponden a una fuente exacta para la extraccion de los datos, ya que lleva a un portal donde
enuncia las delegaciones de INEA existentes, lo cual en los indicadores donde se definié la liga como
medio de verificacion no permite replicar la férmula. Por lo que fueron identificados anteriormente como
“No cumple” a través del simbolo © en la columna de la anterior tabla “2. Medios de verificacién

necesarios y suficientes”.
Donde se logra identificar la presencia de dicho medio de verificacion es en los presentes indicadores:

. Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicion de
vulnerabilidad de atencién en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT)

. Porcentaje de usuarios que concluyen niveles intermedio y avanzado del MEVyT vinculados
a Plazas Comunitarias de atencion educativa y servicios

. Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 afios y mas que concluyen nivel en

Alfabetizacién y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo de Educacion para la vida y el

Trabajo.
. Razo6n de médulos vinculados en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT).
. Porcentaje de modulos en linea o digitales vinculados en el trimestre.
. Porcentaje de examenes en linea aplicados del MEVyT
. Porcentaje de examenes impresos aplicados del MEVYT




DG

INTERNATIONAL

C. Registros

Adicionalmente, se identifica que el indicador Porcentaje de asesores con mas de un afio de
permanencia con formacién continua acumulados al cierre del trimestre hace referencia a un documento
interno, a saber, “Informe trimestral del Registro Automatizado de Formacion (RAF)”. Si bien es posible
definir medios internos, estos discrepan con la caracteristica “econdmico”, basado en los criterios
CREMAA, ya que se debe garantizar que el usuario que desee acceder a la informacion pueda obtener
la informacién sin ningun tipo de restriccion de los datos requeridos para medir las variables de los
indicadores y con ello replicar el método de calculo establecido, permitiendo asi corroborar que la

informacién reportada sea veraz, y con ello asegurar la transparencia y rendicion de cuentas.

Por lo anterior, se recomienda definir medios de verificacion necesarios, suficientes y especificos para
cada uno de los indicadores, que reporten lo siguiente en la MIR:
e. Nombre completo del documento que sustenta la informacién.
f.  Nombre del &rea que genera o publica la informacion.
g. Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de medicion del
indicador).

h. Liga a la pagina de la que se obtiene la informacion (si es el caso).
Supuestos
Aspectos que tomar en cuenta para la definicion de supuestos:*36

- Cada supuesto corresponde a un riesgo que enfrenta el programa y que estd mas alla del control
directo de la gerencia del programa.
- Solo se consideran los riesgos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia y que

representan situaciones contingentes a solventar.

136 Obtenido de la documentacion: “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico
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Propuesta de redisefio y/o cambios sustanciales de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027

Como resultado de la publicacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022 — 2027, y con la finalidad de contribuir a la consecucion

de objetivos de la administracion estatal, se contemplan las siguientes alineaciones®” definidas por ICHEA:

Resumen Narrativo Eje ’ Tema Subtema

Objetivo

Estrategia

Linea de accién

Contribuir a promover la
inclusién y la igualdad del E1-
sistema educativo para :
conformar una soci(fdad Salud, E104.01001:
Fin mas justa a favor de las desarrollo E104: 3 E10401.:, Am.pllar la cobertura
personas vulneradas, huma}noe Educacion  Educacion anlvell estatal en
mediante la educacién de gﬁ.ntldad materia educativa.
~ ihuahua
personas de 15 afios y
mas en rezago educativo.
. E1:
gg”ig“daoﬁsos ;egr'ﬁg:dgﬁ Salud, E10401001: E10401001001:
Propésito  rezago educativo desarrollo E104: y E10401.:’ Am_pllar la cobertura  Garantizar g[derecho
concluyen su educacion humgmoe Educacion  Educacion anlvell estatal en ala educgmon para
basica identidad materia educativa. la poblacion.
Chihuahua
Servicios de educacion
basica ofrecidos a .
T oA Saud w0 eomoooon  ELI0I00I008008
Componente vulnerabilidad UDOS desarrollo E104: E10401: Ampliar la cobertura  Garantizar el derecho cobertura en todos los
co1 . y grup humano e Educacion  Educacién  a nivel estatal en a la educacion para . -
vinculados ~a - plazas identidad materia educativa la poblacion tipos, niveles y
comunitarias de atencion ; ) P ’ modalidades educativas.
. L Chihuahua
educativa y servicios
integrales.

Cabe aclarar que se realiz6 un analisis de la pertinencia de la alineacion donde se contempla la propuesta de redisefio de la MIR,
donde se identifico que la alineacion es adecuada y no se logra identificar alguna otra posible contribucion a los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo, sin embargo, al surgir cambios en la MIR respecto a sus bienes y servicios, se considera la siguiente tabla que
representa la actualizacion de la alineacién con el nuevo disefio de la MIR.

137 Obtenido de la documentacion: “Realineacion Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027”
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel Resumen Narrativo Eje Subtema Objetivo Estrategia Linea de accidn
T El: E104: E10401001:
Contribuir a promover la
inclusién y la igualdad del
sistema educativo para salud
i alud, )
Fin  mas usi a favor de las desarolo Erod0n; AR
) humano e Educacién Educacion cobertura a nivel
personas vulneradas, "€ estatal en materia
mediante la educacion de 'dﬁ_';t'd?]d educativa.
personas de 15 afios y mas Chihuahua
en rezago educativo.
E1l: E104: E10401001:
Educandos registrados de g;?:gt%fglgol'
Pronésito 15 afios y mas en rezago Sajud, E10401: . derecho a la
P educativo concluyen su desarrollo Educacion Ampliarla educacion para la
educacion basica humano e Educacion cobertura a nivel blaci6 P
identidad estatal en materia poblacion.
Chihuahua educativa.
E1: E104: E10401001:
Servicios de educacion
b fecdos 2 s ciosmomor, - ELA00100200
' alud, . i
Componente condicion de vulnerabilidad gesarrollo E10401: Ampliarla dG:r?cnrfger de cobertura en todos
co1 y grupos vinculados a hyumano e Educacién Educacion cobertura a nivel 9 |g 10s tipos, niveles y
plazas comunitarias  de identidad estatal en materia edglcaqlpn parala modalidades
atencion  educativa Y Cchihuahua educativa. poblacion. educativas.
servicios integrales.
E1: E104: E10401001: .
salud E1000100100L: ool o hle e
alud, ) i
Componente Servicios de certificacion desarrollo E10401: Ampliar la dGaranhtlzarleI de cobertura en todos
Co02 brindados h Educacié Educacion cobertura a nivel erecno afa los tipos, niveles y
: d“g:ggg de ucacion estatal en materia  €ducacion parala -t o
Chihuahua educativa. poblacion. educativas.

DFK — GLF, S.C.
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Con motivo de generar una congruencia entre el Plan Estatal de Desarrollo vigente y la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario, se hacen las siguientes sugerencias en su disefio donde se resalta en negritas donde existen cambios

respecto a la MIR del ejercicio 2022:

] Resumen Indicador : -
Nivel . — = . . . Medios de verificacion Supuestos
Narrativo Nombre indicador Definicion Formula | Método de calculo

X = Ndmero de jévenes
y adultos de 15 afos y
mas con educacion
béasica concluida en el

afio
ntribuir i "
Contr buir a Informacion estimada de los
ampliar la S -
. i Conteos de Poblacion y Vivienda,
cobertura a Indica la poblacion de 15 . .
nivel estatal Porcentaje de la afios y mas con rezago INEGI y estimaciones del rezago | Los factores
en materia poblacién de 15 afios | educativo, de los cuales educa_tlvo, INEA. Reporte _de Socioeconomicos y culturales
. P Usuarios que concluyen nivel del Estado, propician la
. educativa y mas en rezago se pretende lograr como " " . S

Fin mediante la educativo que meta que el 1.9 por (X1Y)*100 emitido por el Sistema educacion de las personas,

educacion de | concluye el nivel de ciento concluyan su Auton}atlggdo de Seguimiento y principalmente d.e Iag que se
P DRI Acreditacion (SASA). encuentran en situacion de
personas de educacion basica educacion bésica en el .
15 afios v mas afio vulnerabilidad y pobreza.
y Informacién publicada dentro de
en rezago L A
la pagina de INEA en nimeros.

educativo
Y = Total de jévenes y
adultos de 15 afios y
mas de edad en rezago
educativo

N OFK - GLF, S.C.
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X = Poblacion de 15
CONS 769,122.00
759,231.00
Tasa de variacion Mide la variacion de la girggzcci)ér:zse ergza o Is_gii(];if:tg;%?nicos culturales
anual de poblacion de 15 afios o educativo en el 9 Poblacion de 15 afios y mas que del Estado. pro ic)i/an la
la poblacion de 15 mas con rezago (XIY)*100 | afio actual concluyo el nivel Primaria educacion dz Iaps ersonas
afios o educativo en el estado en https://www.gob.mx/inea/do L p !
p _— - ; principalmente de las que se
mas en condicion de | el afio actual respecto el cumentos/rezago-educativo encuentran en situacién de
rezago educativo anterior Y~: Pobla'uon de 15 vulnerabilidad y pobreza
afios 0 mas en
situacion de rezago
educativo en el
afo anterior
X = Ndmero de
personas de 15 afios y
mas que fue L .
Mide el porcentaje de Alfabetizada en el Informacion estadistica del INEA || <\ arios de los
. . : para el estado de Chihuahua o h
Porcentaje de poblacién que logra periodo actual htto://200.77.230.29:8084/INEAN | SErVicios educativos
poblacion analfabeta | concluir el nivel inicial de p: o superan su condicién de
~ . ~ . " umeros/ h
de 15 afios y més 15 afios y més con (X1Y)*100 i ~ . rezago educativo y logran
. . Poblacion de 15 afios y mas que . A
que concluye el nivel | respecto de la poblacién . o7 concluir el nivel inicial para
A o concluyo el nivel Primaria . -
inicial. analfabeta de 15 afios y » . - mejorar su Alfabetizada en
P : Y = Total de jovenes y | https://www.gob.mx/inea/ h
mas en el periodo. - . el periodo actual
adultos de 15 afios y documentos/rezago-educativo
Educandos mas de edad en rezago
registrados de educativo
15 afios y mas
. en rezago
Proposito educativo
concluyen su i
educag/ic’)n X = Poblacion de 15
basica afos y mas que
) ) concluyé el nivel Los usuarios de los
. Mide el porcentaje de Primaria en el afio servicios educativos
Porcentaje de poblacion de 15 afios y o
L ~ p ), actual . o . superan su condicién de
poblacién de 15 afios | mas que concluyod el Poblacion de 15 afios y mas que rezano educativo v logran
y més en condicion nivel de Primaria con (TAE/ concluyo el nivel Primaria conc?luir el nivel dg 9
de rezago educativo | respecto de la OIGB) https://www.gob.mx/inea/do rimaria.
que concluye el nivel | poblacién de 15 afios y cumentos/rezago-educativo P - .
L P - ] ., Los usuarios dedican el
de primaria mas Sin Primaria en el Y = Poblacion de 15 : ;
afio actual af0s v mas Sin tiempo necesario a su
’ 0S Y. o educacién
Primaria en el afio
anterior
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x = Poblacién de 15
afios y méas que
Mide el porcentaje de concluyd el nivel Los usuarios de los
Porcentaie de poblacién de 15 afios y Secundaria en el afio servicios educativos
oblaciér{ de 15 afios mas que concluyé el actual Poblacion de 15 afios y mas superan su condicién de
P mas en condicion nivel de Secundaria con que concluyo el nivel rezago educativo y logran
ée rezado educativo respecto de la (x/y)*100 Secundaria concluir el nivel de
g - poblacién de 15 afios y https://www.gob.mx/inea/do secundaria.
gue concluye el nivel P . . : .
de secundaria més sin secundaria en — Poblacién de 15 cumentos/rezago-educativo Los usuarios dedican el
el y = roblacion de tiempo necesario a su
afio actual afosy mas Sin educacion
Secundaria en el afio
anterior
X = Total de educandos
. L gue concluyen nivel en
S:ﬁﬁ;mégﬁclgn%ggoffn la vertiente Jovenes 10-
concluyen nivel enqel 14 en Primaria + Total
A de educandos que
MEVYT, vertiente -
atencion a jévenes 10-14 \C/gzicélrj])t':r:wg\\//el.re n ell?a
en Primaria, MEVyT para Ciegos o Débi?:esp La demanda de servicios por
i Ciegos o Débiles Visuales+ Total de usuarios de hispanohablantes de Los usuarios aprovechan los
Indice compuesto Visuales, asi como los educandos que 15 afios 0 méas permanece diferentes es a?cios fisicos
Servicios de educandos/as educandos que 4 constante. . pacl
- . X concluyen nivel en la . educativos ofrecidos por los
Educativos del | que concluye nivel | concluyen nivel en la R Total de educandos atendidos en
h e Poblacion indigena MIB A IEEA.

Modelo educativo del grupo | poblacién indigena de su MIBU el MEVyT: P4gina de los La demanda de servicios por
Componente | Educacién para | en condiciéon de vertiente Indigena (X/Y)*100 )\/( — Total de Educando Institutos Estatales del INEA arte de los iGvenes entreplo
co1 la Viday el vulnerabilidad de Bilinguie (MIB) e Indigena ate_ndido educandos Total de educandos que P 14 afios Jara cieqos o

Trabajo atencion en el Bilingtie Urbano (MIBU) . concluyen nivel en el y e > P g

(MEVYT) Modelo Educacién | en Alfabetizacion atendidos en el MEVYT | v/ bacina de los Institutos | 9€PIIES visuales, asi como la

otorgaydos paralaViday el Primaria y/o Secu’ndaria en vertiente Jévenes Estat);Ie-s del INEA poblacion indigena

Trabajo (MEVYT). con respecto al total de #g}aﬁ%:r;;:mg: https://www.gob.mx/inea/do Lno?]r:it;ir;erncgg 'ST;H:;E;LS
atencion de estas atendidos en el nivel en cumentos/delegaciones-delinea- ’
gggesungrtl)le:éisr?éz;\ INEA la vertiente MEVyT e-institutos-estatales-d
atendizas son para Ciegos o Débiles
consideradas grupos en Visuales + Total Qe
condicion de edl:cagdgls at::—mdldos
P en la Poblacién
vulnerabilidad. indigena MIB y MIBU
en Alfabet




ADFKEO

W’ INTERNATIONAL
M'de Ia_conclusm_)n de los _ . Los usuarios aprovechan los
niveles intermedio X = Usuarios que . . ) S e
R ; Usuarios que concluyen niveles diferentes espacios fisicos
(primaria) y avanzado concluyen nivel intermedio y avanzado del educativos ofrecidos por los
Porcentaje de (secundana) de los intermedio y av’anzado MEVyT vinculados a Plazas IEEA.
usuarios del MEVyT que del MEVYT estan L A .
educandos/as que PR . Comunitarias de atencién La demanda de servicios por
concluyen niveles eTtan vmculad(_)s a d vmcula_do; a rélazas educativa y servicios integrales: parte de los jovenes entre 10
intermedio y Kth]iiséﬁ?Enclﬂggtai\r/I:S € ;?gléirgtnaggic;iva Pégina de los Institutos Estatales |y 14 afios, para ciegos o
avanzado del MEVYT . y (X/Y)*100 o y del INEA débiles visuales, asi como la
A Servicios Integrales. La servicios integrales en . ) L
vinculados a Plazas conclusion de nivel a el periodo actual https://www.gob.mx/inea/docume | poblacién indigena
Comunitarias de través del uso de p ntos/delegaciones-delinea-e-; mantienen un interés por
atencién educativa y unidades operativas Y= Total usuarios que Total de usuarios que concluyen | continuar con sus estudios.
servicios integrales. — P } - rnos g algun nivel del MEVyYT en el La demanda de servicios por
implica que el usuario concluyen algin iodo t:Padina de | . ios de hi habl
hizo uso de los bienes y nivel del MEVyT en el periodo t:Pagina de los Institutos usuarios de hispanohablantes
servicios que ofrece el eriodo actual Estatales del INEA de 15 afios 0 mas permanece
INEA a P constante.
X =Ndmero de
mujeres que
concluyen nivel en el L .
Mide el porcentaje de programa h_as mulﬁret;sl,
) mujeres atendidas que "Promajoven” - Ispanohablantes y grupos
Porcentaje de ) . Reportes emitidos por el vulnerables se encuentran
] . concluyen nivel a través ) ; h o
mujeres atendidas a d " Sistema Automatizado de interesados en solicitar los
A el programa (X/1Y)*100 L o O
través del programa "Promajoven” respecto al Seguimiento y Acreditacién servicios ofertados y
Promajoven total de atencién dentro Yo y (SASA). (t:)ggicclglr su educacion
Atencién de dicho programa = Numero total de ’
educativa a la Mujeres atendidas en
Actividad | poblacién ?I'megr.ama )
Co0101 Hispanohablant romajoven
ey grupos mas
vulnerables - -
Porcentaje de X = Educandos que Usuarios que concluyen
usuarios Determina la proporcion concluyen nivel de Alfabetizacion, primaria y/o
hispanohablantes de usuarios, que con el Alfabetizacion, secundaria con la vertiente Las mujeres,
de 15 afios y mas MEVyT vertiente Primaria y/o hispanohablante del MEVyYT hispanohablantes y grupos
que concluyen nivel | hispanohablante Secundaria con la en el periodo t:Pagina de vulnerables interesados en
de alfabetizacién concluyen nivel (X/Y)*100 | vertiente los Institutos Estatales del solicitar los servicios
y/o Primaria y/o alfabetizacion, primaria y Hispanohablante del INEA ofertados y concluir su
Secundaria en el secundaria respecto al Modelo Educacion https://www.gob.mx/inea/do educacién basica.
Modelo de total de atendidos con paralaViday el cumentos/delegaciones-delinea-
Educacién parala dicha vertiente. Trabajo (MEVYT) en el | e-institutos-estatalesde-
viday el Trabajo. afio actual educacion-para-losadultos;
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Y = Educando
atendidos en el nivel
Alfabetizacion,
Primaria y/o
Secundaria con la
vertiente
Hispanohablante del
Modelo Educacion
paralaViday el
Trabajo (MEVyT) en el
afio actual

Usuarios atendidos

con la vertiente
Hispanohablante del

MEVyYT en el periodo

t:Pagina de los Institutos
Estatales del INEA
https://www.gob.mx/inea/do
cumentos/delegaciones-delinea-
e-institutos-estatalesde-
educacion-para-losadultos

Actividad
C0102

Formacion de
la estructura
operativa

Porcentaje de
personas satisfechas
con los servicios del
programa

Mide el porcentaje del
namero de personas
encuestadas satisfechas
con los servicios del
programa

(X/Y)*100

X = Numero de
personas encuestadas
satisfechas con el
programa

Y = Numero total de
personas encuestadas

Encuesta de satisfaccion al
educando realizadas por
oficinas centrales del
INEA.Publicacién en la
pagina del ICHEA las
encuestas de satisfaccion y
servicio al cierre de cada
ejercicio,
http://www.chihuahua.gob.
mx/ichea/transparencia

Los niveles de desercion de
asesores son bajos.

Los asesores cuentan con
habilidades pedagdgicas
necesarias para atender a las
personas en condicién de
rezago educativo y actualizan
su formacioén para brindar un
mejor servicio educativo.

Porcentaje de
asesores/as con mas
de un afio de
permanencia con
formacién continua
acumulados al cierre
del trimestre.

Mide cuantos de los
asesores con mas de un
afo de servicio reciben
formacién continua

(XIY)*100

X = Asesores con mas
de un afio de
permanencia con
formacién continua
acumulados al cierre
del periodo actual

Y = Asesores con
Figura solidaria mas de
un afio de permanencia
acumulados al cierre
del periodo actual

Asesores con mas de un afio de
permanencia con formacion
continua acumulados al cierre del
periodo t:Informe trimestral del
Registro Automatizado de
Formacién (RAF) a cargo de la
Direccién

Académica del INEA;

Asesores con mas de un afio de
permanencia acumulados al
cierre de periodo: Informe
trimestral del Registro
Automatizado de Formacion
(RAF) a cargo de la Direccion
Académica del INEA

Los niveles de desercién de
asesores son bajos.

Los asesores cuentan con
habilidades pedagégicas
necesarias para atender a las
personas en condicion de
rezago educativo y actualizan
su formacion para brindar un
mejor servicio educativo.



http://www/

INTERNATIONAL

Asignacion de
modulos a los
educandos

Actividad
C0103

Porcentaje de

Mide el porcentaje de
Educando que no tienen

X = Educandos sin
médulo

Reportes emitidos por el Sistema

Las Oficinas Centrales de
INEA entregan en tiempo el

usuarios de 15 afios | modulo vinculado (X7Y)*100 Automatizado de Seguimientoy | material didactico y los
0 mas sin médulo respecto al total de Acreditacion (SASA). beneficiarios demandan los
educandos activos servicios.
Y = Educandos activos
X = Educandos
Mide la el taie d activos en el MEVYT
P taie d II elae porc¢|an ae de con algin médulo Educandos activos en el
cducandos de | un médulo vinculado vinculado en el MEVYT con algin modulo
médulos respecto al total de periodo actual vinculado en el Las Oficinas Centrales de
vinculados en el edupcandos activos en periodo:https://www.gob.mx INEA entregan en tiempo el
Modelo el periodo que se (X1Y)*100 /inea/documentos/delegacio material didactico y los
L nes-del-inea-e-institutosestatales- | beneficiarios demandan los
\E/idduacscelf nparala z:/lnoc dueelgtg?enEednuglacién de-educacionpara-los-adultos; servicios.
Trabajo (MEVyT) paralaViday el Trabajo Y = Educandos activos | Educandos activos en el
' (MEVyYT) en el MEVyT MEVyT en el periodo t:
’ en el periodo actual
Total de modulos en el
periodo t:Total de médulos
X = Total de médulos en linea, en portal o
en linea o digitales digitales vinculados en el
vinculados en el periodo t:Pagina de los
. periodo actual Institutos Estatales del
Porcentaje de i%g:;lfsstéi (Ieilr]r(;:mero de INEA Las Oficinas Centrales de
maodulos en diaitales y https://www.gob.mx/inea/do INEA entregan en tiempo el
linea o digitales vigculados or cada 100 (X1Y)*100 cumentos/delegaciones-delinea- | material didactico y los
vinculados P e-institutos-estatalesde- beneficiarios demandan los

en el trimestre.

modulos vinculados en el
trimestre.

Y = Total de médulos
vinculados en el
periodo actual

educacion-para-losadultos; Total
de modulos

vinculados en el periodo

t:Total de médulos

vinculados en el periodo
t:Pagina de los Institutos
Estatales del INEA

servicios.




Componente
Cco2

Servicios de
certificacién
brindados

Promedio de
certificados
entregados

Mide el promedio de
certificados entregados
respecto alos usuarios
gue concluyen alguno
de los niveles

(X/Y)*100

X =Numeros de
certificados
entregados

Y = Namero de
beneficiarios que
concluyen nivel
primariay secundaria

Reportes emitidos por el
Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion
(SASA).

Informacién publicada
dentro de la pagina de INEA
en nimeros

Los beneficiarios acreditan
los examenes y presentan
la documentacién
necesaria parala
certificacion

Actividad
C0203

Aplicacion de
examenes

Porcentaje de
examenes en
linea aplicados del
MEVyYT

Mide la proporci6n de
examenes aplicados en
linea

en el trimestre con
respecto

al total de examenes
aplicados en el
trimestre sin

importar el formato

(X/Y)*100

X =Total de
examenes en linea del
MEVyT aplicados en
el periodo actual

Y =Total de
examenes aplicados
en cualquier formato
del MEVYT en el
periodo actual

Total de exdmenes en linea
aplicados en el periodo

t:; Reportes emitidos por el
Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion
(SASA).

Total de

examenes aplicados en
cualquier formato en el periodo
t: Reportes emitidos por el
Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion
(SASA).

Las Oficinas Centrales de
INEA entregan en tiempo el
material para examenes y
los beneficiarios
demandan, presentan y
acreditan los examenes.

Porcentaje de
examenes
impresos aplicados
del

MEVYT

Mide la proporcion de
examenes impresos
aplicados en el
trimestre con

respecto al total de
examenes aplicados en
el

trimestre.

(XIY)*100

X =Total de
Examenes impresos
del MEVYT aplicados
en el periodo actual

Y = Total de
examenes del MEVyT
aplicados en
cualquier formato en
el periodo actual

Total de examenes impresos
en cualquier formato en el

periodo actual: Pagina de los
Institutos Estatales del INEA

; Total de examenes
impresos aplicados en el
periodo actual: Pagina de los
Institutos Estatales del INEA

Las Oficinas Centrales de
INEA entregan en tiempo el
material didactico y los
beneficiarios demandan los
servicios, presentan y
acreditan los examenes.

Se sefiala que el indicador de nivel Fin Tasa de variacion anual de la poblacion de 15 afios 0 méas en condicién de rezago educativo

aporta informacién relevante respecto a la situacion actual del estado en el tema del rezago educativo, no obstante, es importante

mencionar que el redisefio previamente mostrado, se efectué como recomendacion de mejora, en virtud de que depende directamente

del responsable y los operadores del programa, decidir qué aspectos a medir les aportan informacion de mayor beneficio para

monitorear su desempefio, tomando en consideracion la gestion, capacidad instalada y los procesos que se desarrollan. Por ende, se
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debe analizar a detalle la pertinencia y factibilidad de considerar la propuesta presentada, la cual, consistid en la inclusién de
indicadores de manera enunciativa mas no limitativa, ya que el Instituto cuenta con un grado de consolidacion amplio, por lo que
podria contar con informacion que genere un mayor impacto o beneficio para la rendicibn de cuentas para los usuarios de la
informacion.

N OFK - GLF, S.C.
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Anexo lll. Caracteristicas de los indicadores para resultados

Nombre
del
Programa

2E054C1- Educacion Basica Para Adultos

Dependen
ciao
Entidad

Instituto Chihuahuense de Educacion para los Adultos

Area

le

Tipo de

. | Consistencia y Resultados
Evaluacién y

Afo de la

Evaluacién 2022

Ejercicio
fiscal
evaluado

Ejercicio 2021

Comportamiento
Propuesta | de los valores
Nombre del P . Aportacion R de mejora | programados del
indicador Claro Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado marginal Justificacion de indicador
indicador |respecto al afio
anterior

{=500e)ls 150 Direccion General del Instituto Chihuahuense de Educacién para los Adultos

Nivel de
Objetivo

DFK - GLF, S.C.
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Porcentaje de la
poblacion de 15
aflos y més con

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Se presento una
disminucién en los

rezago educativo, | Si Si Si Si Si No valores de L,
que concluye el programacién de la
nivel de meFa para el
educacion basica indicador,

No se identifica que

presente aportacion

marginal en la ficha

técnica, sin embargo,

su relevancia radica

en la aportacion

FIN marginal, ya que la

medicién del
Tasa de variacion indicador no Se presento una
anual de la represen'ga el'a'vance disminucién en los
ch)bIaC|on’de 15 Si SI Sl Sl No No y/o co'ntr|buaon del valores
afnos o mas en cumplimiento del
condicion de Programa, por lo que programa.do§ para la
rezago educativo tampoco se meta del indicador.

considera relevante.

Al no aportar

informacion para

evaluar el

desempeiio, se

considera que carece

de la caracteristica

adecuado.
Porcentaje de
P‘Eb'ac'é”,de 15 El afio anterior se
anos y [nas en presentd unos

Propésito condicion de . Si Si Si Si Si No valores mas altos
rezago educativo
que concluye la .par.a la meta de este
etapa de indicador.
alfabetizacién
DFK - GLF, S.C.

N  DFK - GLF, S.C.
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Porcentaje de
poblacién de 15
afios y més en

Evaluacion de Consistencia y Resultados

El afo anterior se
presentod unos

condicion de Si Si Si Si Si No valores mas altos
rezago educativo para la meta de este
que concluye el indicador.
nivel de primaria
Porcentaje de
poblacion de 15 El afio anterior se
afios y més en presentd unos
condicion de Si Si Si Si Si No valores mds altos
rezago educativo para la meta de este
que concluye el indicador.
nivel de secundaria
Porcentaje de
usuarios que
Conduye nivel El afio anterior se
educativo deld_ - presenté unos
g(reu\et?lr?gr;gilr}d::ion Si Si No Si Si No valores mas altos
de atencion en el Parg la meta de este
Modelo Educacién indicador.
parala Viday el
Trabajo
Componen
te Porcentaje de
usuarios que
concluyen niveles
intermedio y El afio anterior se
avanzado del presentd unos
MEVyT vinculados | Si Si No Si Si No valores mas altos
a Plazas para la meta de este
Comunitarias de indicador.
atencién educativa
y servicios
integrales
. El afio anterior se
Porcentaje de R
Actividad mujeres atendidas a . . . . presento L:IhOS
i Si Si Si No Si No valores mas altos
Cc0101 través del programa
. para la meta de este
Promajoven -
indicador.
DFK — GLF, S.C.

N  DFK — GLF, S.C.
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Porcentaje de
Usuarios
hispanohablantes de
15 afios y mas que
concluyen nivel en

alfabetizacién y/o Si Si No Si Si No
Primaria y/o El afio anterior se
Secundaria en el presento unos
Modelo de valores mas altos
Educacion para la para la meta de este
vida y el Trabajo indicador.
Es
importante
que para
considerar
Se identifica que el la
. presente indicador Metodologi
Porcentaje de .
personas satisfechas | _. . . . . de ca“d?,d es de . a ,dgl Marco
con los servicios del Si Si Si Si Si No apo'rtaaon marginal | Légico se. '
programa debld-o aque debe f:lefmlr
contribuye a este tipo de
Actividad identificar la indicador a | El aflo anterior se
C0102 percepcion de los nivel presentd unos
asesores que han component | valores mas altos
recibido formacion e al ser de para la meta de este
continua. calidad indicador.
Porcentaje de
asesores con mas de
un afio de ) . ) ) El afio anterior se
permanencia con Si Si Si No Si No presenté unos
formacién continua valores mas altos
acumulados al cierre para la meta de este
del trimestre indicador.
DFK - GLF, S.C.
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El presente indicador
se considera de
aportacion marginal,
. ya que permite
Porcenta!e de, si S| Si No Si No cuantificar cuantos
adultos sin mdédulo de los educandos
inscritos de las El afio anterior se
diferentes presentd unos
modalidades no valores mas altos
tienen asignados para la meta de este
mddulos educativos indicador.
El afio anterior se
presentd unos
Porcentaje de Si Sl Si No Si No valores mas altos
certificados para la meta de este
entregados indicador.
El afio anterior se
presentd unos
Porcentaje de Si Sl Si No Si No valores mas altos
Actividades | o, :menes para la meta de este
co103 acreditados indicador.
Razén de mddulos El afio anterior se
vinculados en el presentd unos
Modelo Educacion Si Sl Si Si Si No valores mas altos
para la Viday el para la meta de este
Trabajo indicador.
El afio anterior se
Porcentaje de presentd unos
madulos en linea o Si S| Si Si Si No valores mas altos
digitales vinculados para la meta de este
en el trimestre indicador.
El afio anterior se
presentd unos
Porcentaje de Si Sl Si Si Si No valores mas altos
examenes en linea para la meta de este
aplicados del MEVyT indicador.
El afio anterior se
presentd unos
Porcentaje de Si Sl Si Si Si No valores mas altos
examenes impresos para la meta de este
aplicados del MEVyT indicador.
DFK - GLF, S.C.
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Anexo IV. Complementariedad, coincidencias y/o duplicidad con otros Programas presupuestarios

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Modalidad y clave:

Dependencia/Entidad: Ramo:

Unidad Responsable: Clave:

Tipo de Evaluacion: Afio de la Evaluacion:

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son coincidentes, se complementan o duplican con
el Pp evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:

Problem
a
Ram publico | Objetivo
(0] que central
busca
resolver

Bien y/o
servicio  Relacion  Justificacié
otorgad identificada n

o

Poblacié Cobertura
n geografic
objetivo a

Dependenc
ia o
Entidad:

Nombre | Modalida o
Recomendacion

delPp dyclave

Descripcion:

Nombre del Pp Nombre oficial del Pp analizado.

Modalidad y clave Modalidad y clave presupuestal.

Dependencia o Entidad: Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Ramo Ramo al que pertenece el origen de la fuente de financiamiento federal (En caso de contar con ello).

3¢

N  DFK — GLF, S.C.
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Problema publico que busca
resolver

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido preferentemente del
diagnéstico del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o institucionales que contenga dicha
informacion.

Objetivo central

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales, normativos o
institucionales.

Poblacion objetivo

Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Cobertura geografica

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es establecido en su
normatividad.

Bien y/o servicio otorgado

Descripcion del bien y/o servicio otorgado por el Pp analizado a la poblacién objetivo, conforme a lo
establecido en su normatividad.

Relacion identificada

Especificar el tipo de relacién entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser: Complementariedad,
Coincidencia o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pregunta 36 de estos TdR.

Argumentacion

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado, destacando los aspectos
mas relevantes del tipo de relacion identificada.

Recomendacioén

Recomendacion emitida por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado.
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Anexo V: Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Antes de presentar el desarrollo del Anexo, es importante destacar que el presente andlisis considera los valores que presentan las
observaciones de cada uno de los indicadores por lo que los valores que se pueden observar dentro de la Matriz de Indicadores al

cierre del ejercicio

Programa presupuestario 2E054C1 Educacion Basica Para Adultos
Instituto Chihuahuense de Educacion para los Adultos

Dependencia o Entidad 408

Area responsable Direccion General del ICHEA

Consistencia y Resultados

2021

Tipo de evaluacion

Afo fiscal evaluado

Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2021

Metas Anuales

Unidad de % Comentarios

Program v
9 Lograda
ada

Referencia Resumen Narrativo Medida

N  DFK — GLF, S.C.
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Se puede ver que el cumplimiento de este

qi(iucando indicador no alcanzo la meta, probablemente
debido a las variables externas como lo son la
concluye el| 1.77% | 1.50% : : : :
nivel de pandemia e incluso las tendencias educativas
Contribuir a|secundaria gue se presentan en el entorno en el que se
promover la inclusion desarrolla el programa.
y la igualdad del
sistema  educativo
para conformar una
sociedad mas justa a
Fin favor de las personas
vulneradas,
mediante la
educacion de
personas de 15 afios
y mas en rezago
educativo Poblacién ) L
de 15 afios | -0-49% Se esta hablando de una tasa de variacion para
y mas en -0.36% representar a I_a poblacién de 15 afios 0 mas en
rezago rezago educativo.
Educando Educando Presenta un porcentaje por encima de
registrados de 15 alfabetizad |0.80% 0.99% la meta por lo que se repas_o el valor que
Bronésito afos y mas en|© se esperaba para este indicador
P rezago  educativo Educando Se presenta buen cumplimiento mas no
concluyen ~  su que 1.71% se alcanza el porcentaje de la meta
educacion basica concluye el 1.87% establecida




estructura operativa
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nivel
primario
Educando
que Se presenta un buen grado de
concluye el |2.75% |2.13% cumplimiento mas no para alcanzar la
nivel de meta establecida en la reprogramacion
secundaria
Servici de | Educando El valor logrado sobrepasa el valor establecido
deI’VICI.O,S basi € e como meta lo que da a observar que se
ef UC%C'O” asica gonclu o o||20:91% | 31.01% |ofrecieron a mas personas los servicios de
2Orrc]a§i|d%?]agrupos 32 o el y educacion basica a grupos en condicion de
o vulnerabilidad.
vulnerabilidad y
Componente C0O1 .
grupos vinculados a
glazas comunitarias El(jigcando Se presenta un mayor porcentaje de educandos
egucativay Sé?\r/]igligz goncluye o)|21.53% [30.23% |que concluyen el nivel en las plazas
integrales nivel comunitarias.
Atencién educativa| Mujeres L, . :
a la oblacion | aue Se cumplié y se sobrepaso la meta establecida
hispanohablpante y goncluyen 33.33% |76.78% |debido a que se estd tomando el valor acumulado
grupos mas | el nivel durante el afio.
vulnerables
Actividad C0101 ampliando la _
cobertura de los|Educando El valor logrado sobrepasa el valor establecido
servicios, que 72.93% |80 73% como meta lo que da a observar que se
contribuyendo a su |concluye el ' ' ofrecieron a mas personas los servicios de
bienestar y | nivel educacion
empoderamiento
Se presenta una mayor cantidad de las personas
Capacitacion Y| personas satisfechas a las establecidas en la meta,
Actividad C0102 Formacion de la satisfechas 100% 100% probablemente debido a que tomaron una

perspectiva conservadora debido a la
contingencia en la que nos encontramos.
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Figuras

Los niveles de desercion por parte de los
asesores que es considerablemente baja por lo

. 98.65% |95.80% e
Operativas gque da entender que la rotacion de asesores no
es muy comun.
Se estd dando seguimiento a los educandos que
Educandos 33.91% |44.9% no tienen modulo vinculado presentando un
sin modulo | = ' cumplimiento de la meta y agregando un 11%
vinculado mas.
Certificado Se sobrepaso la meta establecida para el
S 52.83% |102.65% |indicador establecido por lo que se considera que
entregados se entregaron mas certificados de los esperados.
Examenes Casi se alcanza la meta establecida para los
acreditado 181.78% |78.95% examenes acreditados, se considera que hubo
Supervision vls ' ' 3% de las personas que presentaron examenes
seguimiento de los gue no acreditaron el mismo.
procesos de 'Educando . .
acreditacion Y| con Se presenta un gran avance en la vinculacion de
Actividad CO103 certificacién mod/vincul 0.73% |0.55% los educandos a los modulos, més no se alcanzo
ado la meta establecida por el programa.
Se alcanzo la meta establecida de médulos para
. este ejercicio fiscal, lo que significa que hubo un
0, [ !
Maodulos 3.16% 19.57% mayor ingreso en los beneficiarios al esperado,
lo que significo el realizar mas médulos.
ExAmenes Se aplico la mayoria de los examenes que se
aplicados | 20.02% |15.44% tenian planteados para 'Ia, meta, lo que da a
en linea corpprender que se gpllco la mayoria de los
examenes en presencial.
Se presenta un alto indice de examenes
Examenes | 79.98% |84.58% presentados en presencial, debido a que se

permite regresar a las
instituciones.

personas a las
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Anexo VI: Cumplimiento de Metas del Programa Operativo Anual (POA)

Programa
presupuestario

2E054C1

Educacion Basica para Adultos

Dependencia o Entidad

408

Instituto Chihuahuense de Educacion para Adultos

Area responsable

Direccion General del ICHEA

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Afo fiscal evaluado

Referencia

Propésito

2021

Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre 2021

Resumen Narrativo

Educandos

registrados de 15 afios
y mas en rezago
educativo que
concluyen su

educacion basica

Metas Anuales

Unidad de
Medida

%
Program
ada

% Comentarios

Lograda

Educando 100% |37-97% De acuerdo.(,:on el avance pre_sentado,
alfabetizado |(1,899) no se cumplié la meta establecida por la
; (721) entidad.

OEISgcando 100% 91.71% Se alcar_lzo mé_s del 90% de la meta
concluye el 0 LL70 establecida debido a que hubo un gran
nivel de | (3,849) |(3,530) porcentaje de ingresos allprogr_ama‘ y
primaria ademas que concluian el nivel primario.
Educando

que 100% 91.74% | El indicador presento un rango de
concluye el cumplimiento  aceptable para el
nivel de | (11,692) | (10,726) |indicador.

secundaria
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Los porcentajes en comparacion a las metas

Servicios de
educacion basica un(iucando 100% 323.08% gfstﬁblecidas s?brepasa ?I Iogra_ldo ollebiflo a qze
ofrecidos a arupos en icha meta es laxa en referencia a lo alcanzado
condicion grup de ::]ﬁ/rgluye el (156) (504) por el programa, debido a las metas que INEA
Componente(s)... vulnerabilidad y grupos finalmente define
vinculados  a  plazas Eqycando ; .. |Aligual que el indicador anterior se sobrepaso la
comunitarias  de|q.e 100%  [113.39% |meta debido a que se realizé una meta laxa para
atencion educativa Y| concluye el (3.800) |(4.3009) |elcumplimiento de este indicador. Ya que lameta
servicios integrales nivel ' ’ las define finalmente INEA
Atencion educativa a Muieres que o 0 Se estableci6 una meta muy laxa para las
al poblacion coni:lu er? ol 100%  |2,150% mujeres que concluyen el nivel dentro de este
hispanohablante Y. y 2 43 indicador lo que arrojo un alto porcentaje de
7 | nivel (2) (43) o \ )
grupos mas cumplimiento. Ya que finalmente las define INEA
vulnerables ampliado
Co0101
la cobertura de 0S| gqycandos ; . Se estimo que el 100% de los alumnos
SEerviclos, que 100%  |86.17% | terminarian el nivel, por lo que se debera realizar
contribuyendo - a  sU|conciyyen el (17,298) | (14,006) |un cruce de variables para determinar la
te):w?lg?)zlt:rramiento Y [ nivel ’ ’ variacién entre los aprobados y los que no.
o 0 Abordando los temas de salud, se presento la
Personas 100% 56.32% | mitad de la meta, es decir que solo la mitad de
satisfechas (680) (383) las personas contestaron la encuesta o no estuvo
satisfecha con el servicio.
Capacitacion y
C0102 Formacion de la Presenta un alto porcentaje de permanencia de
estructura operativa . sus asesores, dando a entender que las
Elgeurgi/as 100% 79.18% | deserciones no son tan comunes y que ademas
peratl 730 578 que sus asesores cuentan con las habilidades
solidarias (730) (578) >
para atender a personas en condicion de rezago
educativo.
Supervision y|Educandos 1100% |132.48% |ge excede la meta establecida debido a corta
colos seguimiento de los|Sin  modulo proyeccién de médulos
vinculado (6,020) |(7,975)

de

procesos
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acreditacion
Certificacién

Certificados | 100% 156.95% | ge excede la meta debido a corta proyeccion de
entregados (9,324) |(14,634) educandos
o o Se excedi6 por poco la meta establecida, lo que
Examen 100% 111.33% | demuestra  a gue existe oportunidad de
acreditado (68,000) | (75,705) crecimiento a la meta e incluso ampliarle un
’ ’ poCo.
Educandos 100% |93.99%
con moédulos
vinculados | (10,400) | (9,775)
100% 290% Los modulos realizados para la vinculacion
Médulos presentan un alto desempefio debido a la baja
(2780) |(8,071) |consideracion de los mismos
Examenes |100% 158.18% | 5e excede la meta establecida debido a la poca
aplicados (8,728) |(13,893) proyeccion de exdmenes aplicados.
Se obtuvo una buena respuesta por parte de los
100% 218.22% | beneficiarios para la solicitud de examenes, pero
Examenes algo a resaltar de este indicador es que no
(34,872) | (76,096) |representa la cantidad de los examenes

aplicados solo los solicitados.
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Anexo VII. Congruencia de Gasto-Componentes

De acuerdo con la entrevista realizada a los Operadores del Programa, se justificd que los Gastos no se encuentran separados por
las categorias establecidas por la Pregunta Metodoldgica.

Programa

. 2E054C1 [Educacion Basica para Adultos
presupuestario

Dependencia

; 408 Instituto Chihuahuense de Educacion Para Los Adultos
Entidad

Area responsable Direccion General del ICHEA

elere i ElLEW | Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo fiscal evaluado [pdepril

Objeto del Monto Congruen

cia del
Gasto (pesos)

Componente Tipo de Gasto

.

(Referir si existe 0

N . - no congruencia del
(Descripcién del (Gastos de Operacién, Gastos de Mantenimiento, concer?to de gasto
Componente) Gastos del Capital, Gasto unitario) con el componente

con su
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Anexo VIII: Valoracion final del Programa presupuestario

2E054C1 Educacion Basica para Adultos

408 Instituto Chihuahuense de Educacion Para Los Adultos

Direccion General del ICHEA

Evaluacion de consistencia y resultados

2021

Valor maximo Valor
por tema obtenido

Justificacion

El disefio del Programa cuenta con los sustentos base

Disefio 31.8% 30.51% . -
para su implementacion.

El Programa cuenta con fundamentos sdlidos para
Planeacién Orientada a Resultados 9.1% 9.10% planeacion estratégica como los planes de trabajo vy
estratégicos.

Se identifica una correcta integracion y cobertura de la

Cobertura y Focalizacion 9.1% 9.10% L - 5"
focalizacion de la poblacién objetivo
Operacion 40.9% 40.90% Se encuentra correctamer_YEe fundamentada la operacion
por las Reglas de Operacion
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.5% 3.38% Se cuenta con instrumentos de satisfaccion de

beneficiarios.

Se identifica una congruencia entre el avance obtenido
En materia de Resultados 4 5% 4.50% en la MIR y el POA, asi como el cumplimiento de los
ASM de las evaluaciones anteriores

Nivel
promedio del
total de los
temas

El nivel
obtenido
es 97.49%

Valoracion final
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Titulo del grafico

Disefio
31.80%
24.73%

Planeacion Orientada a
Resultados

En materia de
Resultados

9.10%
=\/aloraciéon maxima

Valoracion obtenida
9.10%

Percepcién de la
Poblacién Atendida

Coberturay
Focalizacion

40.90%
Opeér:idn

Para la mejor comprension de la valoracion, la valoracién maxima que se identifica con linea azul permite distinguir los parametros

maximos por tema metodoldgico, mientras que la valoracion obtenida se identifica de color naranja.

N  DFK — GLF, S.C.
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Anexo IX: Aspectos Susceptibles de Mejora

Educacion Basica para Adultos

Instituto Chihuahuense de Educacion Para Los Adultos

Direccion General del ICHEA

Evaluacién de consistencia y resultados
2021

Recomendacion Pagina

Normatividad
gue sustentala
aplicacion y/o
aceptacién de
la
recomendacion

Aspecto
Susceptible
de Mejora

Actividades

Recomendadas

Mejora
esperada

Etapa del Ciclo
Presupuestario

. -Revisar el
Agregar a la el arbol del .
hy formato del Mejorar la
problematica Guia para el problema la Arbol del congruencia
planteada en diseﬁg de la ubicacion problema de Ig
el arbol del : geografica . »
Tema l. Matriz de - Incluir la roblematica
- problema la : donde se T P L
Caracteristicas Ubicacion 126 Indicadores resenta el ubicacion respecto a la Planeacion
el Programa e ara eografica de ocalizacion
del P P fica del focal
geografica Resultados problema con roblema para de la
donde se el proposito de problema p .
resenta el de la SHCP meiorar la el proximo poblacion del
P J . ejercicio fiscal Programa
problema congruencia
con la
focalizacion
de la

Agregar a la
problematica
planteada en

poblacién
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Elementos
minimos a .
: -Revisar las
considerar en
metas y
la o contenido del
elaboracion
de Programa con
) . vigencia a 2021 .
diagnésticos ) Brindar un
-Analizar metas :
de , horizonte d
Actualizar el para los
programas " largo plazo
: Programa proximos
Actualizar el nuevos o donde
L Estatal de ejercicios :
Temal Programa emitido por Educacion fiscales existan metas
Lo Estatal de CONEVAL X S definidas que .
Caracteristicas Educacion 126 Manual de para Jovenes | - Definir los debe Planeacion
del Programa X " y Adultos para | indicadores que
para Jovenes Elaboracién definir un considerara el alcanzar el
y Adultos de . Programay
Programas horizonte de Programa ermita
gran largo plazo -Actualiza la perm
de Mediano i verificar su
evolucion de la ~
Plazo de la g desempefio
. atencion y
Secretaria de 2
o problematica
Coordinacién ;
: -Publicar el
de Gabinete Proarama
del Estado gra
actualizado
de
Chihuahua
Asegurar I"." -Analizar las
congruencia
fuentes de
de la . 2
L informacion
poblacion ara la Aumentar la
Asegurar la Guia para el objetivo y la P e, ;
: o . cuantificaciéon congruencia
congruencia disefio de la poblacion -
: : de la poblacion de las
de la Matriz de atendida a o S
Tema IV. . : . objetivo y definiciones .
- poblacion 126 Indicadores través de un X Planeacion
Operacion oo e atendida de la
objetivoy la para analisis del . L
. . -Analizar la poblacion
poblacion Resultados mecanismo L o
) caracterizaciéon objetivo y
atendida de la SHCP para L X
de la poblacion atendida

cuantificar las
mismas para
mejorar la
congruencia

objetivoy la
poblacién
atendida
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con la -Actualizar la
identificacion | descripcion de
de la la poblacién
poblacion objetivo y
atendida atendida en el
formato de la
Focalizacion de
la poblacién
objetivo
Actualizar la -ldentificar los
encuesta de principales
satisfaccion servicios
Actualizar la de Ios_ o ofertados a los
beneficiarios educandos
encuesta de e .
; . donde se -Verificar por Identificar
satisfaccion - .
Ley de pueda servicio posibles
de los X
TemaV. L Desarrollo observar la ofertado las areas de
o beneficiarios . : L ;
Percepcion de Social y calidad por caracteristicas mejora de los I
- donde se 126 o . - Seguimiento
la Poblacion Humano para servicios de calidad que servicios que
. pueda . o
Atendida el Estado de brindados con | pueda percibir se ofertan a
observar la . "
calidad por Chihuahua _eI Obj.e.tIVO de | el educando los
L identificar -Agregar a la educandos
servicios .
: areas de encuesta los
brindados . e
mejora de los | servicios
diferentes ofertados
servicios prioritarios
ofertados identificados




Anexo X: Entrevista realizada a los Operadores del Programa.

Se llevo a cabo una entrevista a las personas responsables del programa, en donde se abordé los

comentarios y se complemento la informacion ya proporcionada.

Datos del entrevistado

Nombre: Omar Jurado
Fecha de la entrevista: 10 de agosto 2022

Datos del entrevistado

Nombre: Carmen Delgado
Fecha de la entrevista: 10 de agosto 2022

 Datos del entrevistado

Nombre: Michelle Gutiérrez Hinojos
Fecha de la entrevista: 10 de agosto 2022




