Evaluacion de Procesos del Programa Atencion Integral para la Proteccidn y Restitucion de Derechos. Ejercicio Fiscal 2021

ANEXOS

Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacién

1. Descripcion de la Evaluacion

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 03/06/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 28/07/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Ana Cristina Lépez Escalera Lara Departamento de Seguimiento y Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un analisis sistemadtico que permita valorar si el Programa Atencién Integral para la Proteccién
y Restitucién de Derechos 2021 (PAIPRD) lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y que determine si dicha gestion cumple con los necesario para el logro de las metas y objetivos
del PAIPRD, asi como el cumplimiento normativo. Como resultado de este analisis, efectuar
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras que incrementen la efectividad
operativa y enriguezcan su disefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Describir la gestidn operativa del PAIPRD mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestidon del PAIPRD, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestiéon del mismo;

3. Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del propdsito del
PAIPRD;

4. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se
han modificado;

5. Identifica las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacidén de mejoras en la ejecucién de los procesos y la interrelacion entre actores o
instancias involucradas en su implementacién;

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el PAIPRD pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos Otros e
X X . Revision documental
(especifique)

Descripcidon de las técnicas y modelos utilizados:

e Andlisis de Gabinete. Actividades que involucraron el acopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacidn contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacidn, entre
otros. Este analisis valoré los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolld
el PAIPRD y la informacidn recabada en el trabajo de campo.

e Trabajo de Campo. Recopilacién de informacidn mediante técnicas cualitativas como:
observacion directa y entrevistas estructuradas y semi- estructuradas realizadas a través
diversos medios de comunicacién o in situ, entre otros instrumentos que se consideraron,
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incluyendo técnicas de analisis cuantitativo. El equipo evaluador considerd el levantamiento de
informaciéon mediante las técnicas ya mencionadas, con los principales actores del PAIPRD;
asimismo, se resguardé evidencia documental validada de las entrevistas realizadas.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Tema I. Descripcion del Programa

Existe una légica directa entre la Mision y Vision del DIF y el Programa para brindar atencién a la problemdtica
gue se presenta en materia de proteccidn y restitucién de los derechos humanos fundamentales de las personas,
mediante iniciativas que procuren la atencidn integral a la trasgresiéon que sufren los derechos de los sujetos
sociales en situacion de vulnerabilidad. EI Programa opera con cobertura estatal en los 67 municipios de la
entidad.

El Programa carece de Reglas de Operacién, por lo que su instrumentacidn se sustenta en diversa normativa
operativa, funcional y de planeacién institucional que fundamenta el marco legal del DIF. En este mismo sentido,
el Programa no tiene documentalmente definida una poblacién a atender con base en las caracteristicas
establecidas por tipo de poblacion que refiere metodologia del CONEVAL.

En la operacion del Programa participan, al nivel federal, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Sistema
Nacional DIF, la Secretaria de Gobernacién, el Instituto Nacional de Migracion, la Secretaria de la Funcién Publica
y la Auditoria Superior de la Federacidn; al nivel estatal participan el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Chihuahua, los Centros de Justicia para las Mujeres, la Secretaria de Hacienda, la Secretaria Desarrollo Humano
y Bien Comun, el Instituto Chihuahuense de las Mujeres, la Fiscalia Especializada en Atencidon a Mujeres Victimas
del Delito por Razones de Género, la Secretaria de la Funcidén Publica del Gobierno del Estado de Chihuahuay la
Auditoria Superior del Estado de Chihuahua.

El analisis evidencid la existencia de cinco programas de caracter complementario y uno coincidente. Los
programas complementarios son: Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de
Violencia de Género, sus Hijas e Hijos (Federal); Chihuahua Crece Contigo: nifias, nifios, adolescentes y juventudes
(Estatal); Atencidn a Sujetos Prioritarios por Situacidon de Vulnerabilidad: personas mayores (Estatal); Apoyos a
Personas con Discapacidad (Estatal) y el Programa de Prevenciéon y Atencidon de Mujeres en Situacion de Violencia
(Estatal). Por su parte, el Programa del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(Estatal) resulté con una relacidn de coincidencia con el Programa presupuestario evaluado.

Tema Il. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

El DIF cuenta con diagramas de procesos para la mayoria las actividades que realizan y estos se encuentran de
acuerdo con la normativa aplicable.

Se identificaron, describieron y analizaron 3 procesos principales (1. Restitucién de Derechos, 2. Supervision y
Registro de CAS/CAIl y 3. CEJUM) los cuales integran las 10 actividades de la MIR del Programa, ademas se
considerd el analisis de un macroproceso (generado con fines de evaluacién) que incluye la totalidad de las
actividades. Todos los procesos cuentan con documentos que los norman, por ser las leyes que regulan el actuar
de cada operador son del conocimiento de todos y cumplen con el caracter de estandarizadas, por lo que se
encuentran consolidados en lo general.

El Grado de Consolidacion Operativa del Programa arrojo una calificacion de 4.8 en escala de 1 a 5, esto debido a
atenuantes como el carecer de un sistema de seguimiento y monitoreo de indicadores de gestion y desempefio.
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Tema lll. Valoracion de atributos de los procesos

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion. EI PAIPRD no cuenta con Reglas de operacion
especificas, pero si con una normativa rigurosa en la materia; ademas, de que aplica manuales operativos en cada
una de las fases de los procesos que involucra.

Difusion del Programa. Todos los servicios que ofrece el Programa se difunden a través de la pagina electrdénica
oficial del DIF estatal https://difchihuahua.gob.mx/servicio/6 y en el caso particular del CEJUM, cuenta con su
propia pagina de difusion electrdnica https://chihuahua.gob.mx/info/centro-de-justicia-para-las-mujeres .

Solicitud de Bienes y/o Servicios. El programa entrega servicios, no existe una solicitud formal para acceder a ellos,
sino que se efectla a través de la denuncia interpuesta via telefénica, presencial o por oficio en la PPNNA, CEJUM,
INM y el Ministerio Publico.

Seleccion de beneficiarios. Al existir una denuncia y verificar su veracidad, se considera un beneficiario (seleccidn)
del PAIPRD.

Produccidn de bienes y/o servicios. El bien otorgado por la PPNNA, es la restitucidn de los derechos. Este inicia
cuando Trabajo Social valida la vulneracion y concluye con la restitucién de derechos al NNA.

Distribucion y/o Entrega de Bienes y/o Servicios. La distribucion y entrega del servicio inicia con la denuncia de
vulneracion de derechos del NNA, la valoracion psicoldgica del NNA, la familia de origen y familia extensa, apoyo
psicoldgico al NNA de ser necesario, servicios integrales de los CAS y CAl y la restitucién de los derechos.

Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios. El seguimiento es continuo a través de: la valoracidn psicoldgica a
NNA, familias de origen y extensa, apoyo psicolégico del CEJUM, servicios integrales del CAS/CAIl y la propia
restitucion de los derechos. El programa no cuenta con un mecanismo de satisfaccidon de usuarios.

Seguimiento y monitoreo del desempefio. Cada proceso resulta indispensable, por lo que se recopila informacién
que servird de base para alimentar los indicadores de gestidon y desempefio del Programa; sin embargo, la
recopilacion se realiza en forma manual y capturada en hoja de Excel® sin una sistematizaciéon y homogenizacion.

Rendicion de cuentas. El DIF informa a la comunidad, por medio de su pagina de internet, sobre las metas y
objetivos planteados en el Programa; sin embargo, se informa por medio de los reportes de seguimiento y cierre
de MIR y POA, lo que dificulta la comprension de la ciudadania.

Atributos de los procesos. Todos los procesos detectados cuentan con atributos de eficacia, oportunidad,
suficiencia y pertinencia.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa de Atencion Integral para la Proteccidn y Restitucidn de Derechos con Clave Presupuestaria 2E092C1
no ha sido objeto de ninguin proceso de evaluacion por parte del Programa Anual de Evaluacion del Gobierno del
Estado de Chihuahua, lo cual se puede constatar en el sitio web de transparencia fiscal de la Secretaria de
Hacienda. Esta situacién se refleja en la falta de identificacion de aspectos susceptibles de mejora.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:
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e Existe una ldégica directa entre la Misién y Visién del DIF y la atencion que brinda el Programa en materia
de proteccién y restitucion de los derechos humanos fundamentales de las personas.

e ElPrograma esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 y con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

e El Programa tiene cobertura estatal, por lo que opera en la totalidad de los 67 municipios de la entidad.

e Todos los procedimientos cuentan con una normativa establecida y contemplan el uso de manuales
especificos.

e El personal cumple con el perfil del puesto para el logro de los objetivos.

e Los procesos del Programa se realizan en tiempo.

e El personal cuenta con las capacidades y experiencia para realizar las actividades.

e Los procesos del Programa se encuentran normados y estandarizados.

2.2.2 Oportunidades:

e Concurrencia de recursos federales que respaldan la operacién del Programa.

e Complementariedad y coincidencia con programas presupuestales a nivel federal y estatal que destinan
recursos para proteger y procurar la restitucion integral de los derechos que hayan sido vulnerados en
ninas, nifios y adolescentes, asi como personas en situacién de vulnerabilidad.

e lacanalizacién correcta de casos por parte de dependencias externas.

e larestitucion de derechos a los NNA es un tema de actualidad mundial.

e Informacion proporcionada en la educacién basica con respecto al tema de derechos de los NNA.

2.2.3 Debilidades:

e El Programa carece de Reglas de Operacion ex profeso.

e Lacantidad del personal en el Programa resulta insuficiente.

e Los vehiculos para realizar las diligencias y/o traslados no se encuentran en buenas condiciones.

e La movilidad fisica de los expedientes a falta de un sistema que los controle.

e Falta de personal en todos los procesos realizados en la PPNNA.

e Falta de un sistema para el manejo de los expedientes de los casos, asi como de seguimiento y monitoreo
a los indicadores de gestion y desempefio.

e No existe un mecanismo de capacitacién formal para el personal nuevo que se incorpora a los procesos
de la PPNNA.

e Se evidencia una planeacién estratégica deficiente en términos de metas fisicas y financieras.

o No se han realizado evaluaciones previas, por lo que no se han identificado aspectos susceptibles de
mejora del Programa.

2.2.4 Amenazas:

e Desaparicion de Programas complementarios y/o coincidentes debido a modificaciones presupuestales
por politicas publicas.

e Pocos espacios disponibles en CAS y familia de acogida.

e laradicacion de los recursos econdmicos no llega en tiempo y forma.

e Sobredemanda de servicios de asistencia social, que proporciona la PPNNA.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

I. Caracteristicas del Programa

Los componentes de Misidn y Vision del DIF tienen una légica directa con el Programa para brindar atencién a la
problematica existente en los rubros de proteccidn y procuracién de la restitucién integral de los derechos que
hayan sido vulnerados de las nifias, niflos y adolescentes, asi como personas en situacidn de vulnerabilidad.
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El Programa carece de normatividad especifica que regule su operacion y control, lo que se justifica porque su
clasificacidon de estructura programatica corresponde a la prestacion de Servicios Publicos por lo que no esta
sujeto a Reglas de Operacién: sin embargo, su instrumentacion se realiza de conformidad con diversa normativa
funcional, operativa y de planeacion que fundamenta el marco legal de la institucién en la materia.

Se evidencio la existencia de cinco programas de caracter complementario y uno coincidente. Los programas
complementarios son: Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, sus Hijas e Hijos (Federal); Chihuahua Crece Contigo: nifias, nifios, adolescentes y juventudes (Estatal);
Atencidn sujetos prioritarios por situacion de vulnerabilidad: personas mayores (Estatal); Apoyos a personas con
discapacidad (Estatal) y el de Prevencidn y atencion de mujeres en situacion de violencia (Estatal). Por su parte,
el Programa del Sistema Estatal de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (Estatal) resulté con una
relacién de coincidencia con el Programa presupuestario evaluado.

Il. Descripcion y Analisis de los Procesos de Programa

Todos los procedimientos del Programa cuentan con documentacidon normativa. El manejo de los expedientes de
los casos ocurre totalmente en fisico, a falta de un sistema digital que los controle.

El personal cumple con el perfil del puesto para el logro de los objetivos del Programa; sin embargo es insuficiente.
lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

El Programa de Atencidén Integral para la Proteccién y Restitucién de Derechos (PAIPRD) realiza de manera idénea
los atributos de: planeacidn estratégica, programacién, presupuestacion, difusién, solicitud de servicios, seleccion
de beneficiarios, produccion, distribucidon y entrega de servicios, seguimiento de beneficiarios, evaluacion de
resultados y rendicion de cuentas, conforme a la normativa establecida para su funcionamiento; sin embargo, se
tienen deficiencias en los atributos de satisfaccién de beneficiarios y seguimiento y monitoreo del desempeno.

V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa de Atencidn Integral para la Proteccién y Restitucién de Derechos no ha sido objeto de ningun
proceso de evaluacidon por parte del Programa Anual de Evaluacion del Gobierno del Estado de Chihuahua. En
virtud de ello, en 2021 no existi6 un proceso de formulacién de recomendaciones para la elaboracién y
seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Revisary validar la definicidn y cuantificacion de las poblaciones del PAIPRD.

Elaborar lineamientos especificos para la operacién del PAIPRD.

Generar un sistema de captura, control y acceso a los expedientes de los casos.

Contratacién y capacitacion de personal especializado.

Capacitar a instancias externas sobre las facultades y actividades de la PPNNA.

Incrementar los espacios de los NNA en CAS/CAI o familias de acogida.

Generar instrumento de medicidn de satisfaccion de usuarios.

Verificar las cantidades en importes y poblacion atendida de los reportes de MIR y POA antes del cierre.
9. Generar un sistema interno de seguimiento y monitoreo de indicadores de gestion y resultados.

NV RWN

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Dr. Mario Edgar Esparza Vela

4.2 Cargo:

Consultor

4.3 Institucion a la que pertenece:
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IDG Consultoria Empresarial S.C.

4.4 Principales colaboradores:

M.l. Omar René Giner Chavez

Dr. Eduardo Santellano Estrada

Lic. Gerardo Cisneros Gonzalez

Lic. Edith Julieta Hernandez Gonzélez
Lic. Gemma Valencia Gaspar

Lic. Evelyn Reyes Sarellano

Lic. Magaly Lopez Hernandez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

esparza2l6@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

614 150 2123

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s)

Programa Atencién Integral para la Proteccién y Restitucion de Derechos 2021

5.2 Siglas:

PAIPRD

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programas):

Poder Ejecutivo: ‘ X ‘ Poder Legislativo: ‘ ‘ Poder Judicial: ‘ ‘ Ente Auténomo: ’
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: ‘ ‘ Estatal: ‘ X ‘ Local: ’

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Procuradora de Proteccidn de Nifias Nifios y Adolescentes

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Marfa Guadalupe Alvarez | Unidad Procuradora de Proteccion de Nifas
Caballero Administrativa Nifios y Adolescentes

Correo maria.alvarez@difchihuahua.gob.mx Teléfono: 614 214 4000 extensidn: 22273

electrénico:

6. Datos de la contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacioén:

6.1.1 6.1.2 6.1.3 Licitacién 6.1.4 Licitacion | 6.1.5 Otro
Adjudicacion X | Invitacién a Publica Nacional Publica (sefialar):
directa tres Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn:

Coordinacion de Planeacidn y Evaluacidn

6.3 Costo total de la evaluacion: S

Costo sin IVA: $113,000.00. Costo con IVA: $131,080.00

6.44 Fuente de financiamiento:

Recursos Propios

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacién:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2022.html

7.2 Difusion en internet del presente formato:
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| http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech gquince22.html
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