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Es operado por el Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua (COBACH).

Objetivo de la Evaluaciéon
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Hallazgos de la Evaluacion

El COBACH establece diferentes mecanismos y procedimientos para contribuir a mejorar la permanencia
y eficiencia terminal que presentan los estudiantes de nivel medio superior.

¢ El Programa contribuye a que el COBACH cumpla con su misién y opera en sus 31 planteles del Estado.

¢ La poblacién potencial, objetivo y atendida esta definida y cuantificada de manera oficial.

¢ Todos los procesos estan normados por procedimientos internos y, su planeacion es anual.

¢ En general, los procesos del Programa tienen eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia.

¢ El Programa otorga beneficios generalizados (tutorias, orientacién educativa, examen de admisidn, certificado de
término de estudios), beneficios derivados de la deteccién de los docentes (atencién psicolégica, asesoria

académica), y mediante solicitud, servicios de becas, libros y uniformes.

¢ El COBACH ha atendido 12 recomendaciones de mejora de evaluaciones anteriores, 10 se han atendido al 100%, y
2 aiin estén en proceso.

e Las ireas del COBACH recopilan y conjuntan la informacién de sus actividades, aunque en su mayoria es en forma
manual y en hojas de célculo.

e El COBACH informa a la comunidad sobre metas y avances del Programa por medio de internet, pero la
informacién se muestra muy técnica y dificil de entender.

¢ El Programa cuentan con difusion oficial de sus beneficios, excepto el proceso de becas y apoyos cuya difusién se
realiza de manera informal.

e Laatencion psicoldgica fue la tinica actividad en donde se detecté que el personal es insuficiente.

¢ Solamente el servicio de tutorias recaba la satisfaccién de beneficiarios para su proceso, los demés procesos lo
hacen de manera general.

La Evaluacion de Procesos del Programa le otorga una calificacion de 8.4 sobre una base de 10.
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