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Resumen Ejecutivo

De acuerdo al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 85, 110, 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 72 al 80 de la Ley General de
Desarrollo Social; 11 del Decreto por el que se regula el Consejo Nacional de
Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social; en los numerales Décimo Sexto,
Décimo Séptimo y Trigésimo, segundo pdrrafo, de los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion PUblica Federal, y de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion que especifica que las evaluaciones que
se llevardn cabo por ejercicio fiscal emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en conjunto con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y por supuesto, en referencia a la ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua publicada en el Periddico
Oficial No. 47 el 13 de junio de 2007 y reformada el 03 de marzo de 2018, que instituye
en su arficulo 39, fraccion Il “Establecer la colaboracién entre autoridades en la
formulaciéon, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos en la materia;
(Chihuahua H. C., 2007); la presente Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del
Programa Unidos con Valor por Judrez, ejercicio fiscal 2020, se analizan las

dimensiones complementarias para su operacién en el marco general de las

gestiones y alineaciones del gobierno federal y estatal.




El objetivo principal del Programa Unidos con Valor por Judrez (UCVJ) es “contribuir
a la realizacién de los minimos universales de derechos sociales de las personas en
situacion de pobreza y pobreza extrema de los municipios fronterizos y colindantes
con el Municipio de Judrez, atendiendo su efapa de ciclo de vida y situacion de
vulnerabilidad, comunidades y colonias con alto indice de rezago social, mediante
la generacion de capacidades individuales y colectivas, la provision de apoyos,
subsidios y servicios, asi como del fomento de prdcticas que promuevan una
convivencia social pacifica y respetuosa de los derechos humanos y la igualdad!™.

(Social, 2019)

Cobertura
La aplicacion del Programa es toda la regién fronteriza del estado, principalmente

en las Zonas de Atencidn Prioritaria; urbanas o rurales, en los términos que establece
la Ley.
Poblacién objetivo

1. Ninas, ninos y adolescentes de entre 18 meses y 12 anos cuyas madres, padres
y/o tutores(as) estén en condiciones de pobreza extrema y pobreza.

2. Adolescentes y jovenes de entre 12 y 29 anos que se encuentren en situacion
de riesgo, vulnerabilidad y pobreza.

3. Asociaciones civiles que tengan perspectiva de juventudes, que atienden a
adolescentesy jovenes de entre 12y 29 anos en situacion de riesgo psicosocial,
vulnerabilidad y pobreza.

4. Personas en condicidn de pobreza extrema y pobreza, asi como personas o
grupos en situacion de vulnerabilidad social que presentan factores de riesgo
y exposicion a situaciones de violencia.

5. Personas mayores de 65 anos o mds que habitan en el municipio de Ciudad
Judrez y se encuenfren en situacion de pobreza extrema, pobreza y/o
vulnerabilidad.

6. Pequenos productores locales.

I Informacién establecida en el Gobierno del estado de Chihuahua, Secretaria de Desarrollo Social,
disponible en: http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/index.php/programas-sociales-
2019/unidos-con-valor-por-juarez.




Metodologia

La presente evaluacion se elabord conforme los Términos de Referencia (TdR) del
Programa Anual de Evaluacion 2021, del Gobierno del Estado de Chihuahua, y del

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El objetivo general del presente ejercicio, es evaluar la consistencia y resultados con
el fin de precisar el orden en el diseno, gestion, operaciéon y resultados con base en
informacion proporcionada por la Unidad Responsable (UR) de su ejecucion, la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Chihuahua,
especificamente, la Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte, a fravés

de la Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR), responde 30 preguntas divididas

de la siguiente manera:

Tabla 1. Apartados de la evaluacion

Apartado Descripcién Total
Diseno Examina la logica vy la congruencia en el disefio del 1-9
Programa presupuestario, si presenta vinculacién
con la planeacién estratégica, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como
detecta las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas federales y/o
estatales.

Il Planeacioén Analiza si el Programa presupuestario se encuentran 10-11
estratégica alineados a planes estratégicos; ademds, si cuentan
con mecanismos para la definicion de metas.

1l Cobertura y | Analiza si se cuenta con una estrategia de cobertura 12-14
focalizacion | (corto, mediano y/o largo plazo) y si ésta es
adecuada; asi como la evolucidn de la cobertura y
si se contempld la perspectiva de género.

v Operacién Revisa la operacién del Programa presupuestario en 15-24
cuestiones relativas  al  cumplimiento de la
normatividad determinada, la estandarizacion de los
procesos para la designacion de la poblacién
objetivo, los mecanismos para el seguimiento y/o
monitoreo, la aplicacion del presupuesto y los
mecanismos de fransparencia y rendicion de
cuentas insfrumentados.

Vv Percepcion Determina si se cuenta con métodos y/o 25-26
de la | instrumentos que permitan la determinacion vy
poblacién cuantificacion acerca de la percepcidon de
atendida satisfaccién de la poblacién atendida.
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VI En  materia | Se analizan los resultados finales que fiene el
de resultados | Programa presupuestario a fin de conocer si se
producen efectos negativos, positivos o a partir de la
implementacién del Programa presupuestario no se
presenta efecto alguno; y se revisa la atencién
efectiva de los ASM y los motivos para no atenderlos.

27-30

Considerando dichos apartados, la valoracién que obtuvo el Programa UCVJ, se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Valoracion del Programa

Tema Calificaciéon ponderada

Diseno 3.5
Planeacién estratégica No aplica
Cobertura y focalizacién 4
Operacion 3.6
Percepciéon de la poblaciéon atendida 4
Resultados No aplica?
Valoracién final 3.78

La puntuacion final global de la evaluacion fue de 3.78 sobre una calificacion

madaxima de 4.

Como resultado de la evaluacion se identificaron las siguientes fortalezas, dreas de

oportunidad y debilidades del Programa, por apartado:

Diseno: el Programa estd disenado a partir de la Metodologia de Marco Légico, lo
que permite que se identifique el problema publico, las causas y efectos que derivan
del mismo. Se observd consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable,
detectando las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros

programas federales y/o estatales.

2 Cabe resaltar que debido a que la presente evaluacion es la primera aplicada al Programa
desde su creacién, no existe evidencia documental previa que provea de informacién para
responder a cabalidad la seccidn “resultados”; por tal motivo la calificacién asignada no se
toma en cuenta en la puntuacioén final.




Planeacidén estratégica: dentro de los documentos establecidos por la Unidad
responsable, se encuentra la alineacién a planes estratégicos federales y estatales.
Las respuestas que consideran este apartado, son descriptivas, por o que no se

asigna una calificacion.

Cobertura y focalizacion: el Programa cuenta con instrumentos de cobertura que
consideran la perspectiva de género y le permiten ejecutar una mejor distribucion
de componentes y actividades. No obstante, es importante definir claramente la

poblacion objetivo.

Operacion: el Programa Unidos con Valor por Judrez, cuenta con una serie de
documentos ademds de las Reglas de operacion y manuales de procedimientos,
ademds de bases de datos aplicables a la normatividad y estandarizacion de
procesos para la designacion de la poblacidn objetivo, mecanismos para el
seguimiento y/o monitoreo, aplicacién del presupuesto; mecanismos de

transparencia y rendicion de cuentas.

Percepcion de la poblacién atendida: se identificaron cuestionarios, aplicacion de
Escala de Likert y bases de datos generales de los apoyos otorgados que permiten

conocer la percepcion de satisfaccion de la poblacion atendida.

En materia de resultados: el Programa no habia sido evaluado previamente, por lo

que se recomienda continuar con el ciclo evaluativo a fin de contribuir en la mejora

de su diseno y desempeno.




Objetivo general y especificos de la evaluacion

Objetivo general

Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados del Programa Unidos con

Valor por Judrez (UCVJ) en cuanto a su diseno, planeacion estratégica, cobertura y

focalizacion, operacién, percepcion de la poblacidon atendida y en materia de

resulfados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones derivadas de este

andlisis retroalimenten el diseno y la gestion del Programa presupuestario evaluado,

conocer el desempeno acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores,

asi como del cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.

Objetivos especificos

1.

Determinar la congruencia légica en el diseno del Programa Unidos con Valor
por Judrez (UCVJ), su confribucion con la planeacion estratégica, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o  coincidencias con  ofros  Programas
presupuestarios federales y/o estatales;

Identificar si el Programa (UCVJ) cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

Establecer si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

Valorar la vinculacién de los entregables del Programa presupuestario con sus
procesos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de rendicién de cuentas;
ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les
permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de las y los
beneficiarios del programa y sus resultados; y

Comparar los resultados del Programa con respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.




Esquema metodolégico de la evaluacién

Diseno del Programa Presupuestario

1. Elaborar, en un maximo de dos cuartillas, una descripcion del Programa
presupuestario considerando los siguientes aspectos:

a) Identificacion del Programa presupuestario incluyendo los datos de
nombre y clave del Programa, definicion del Programa, siglas, Ente PUblico
coordinador, aio de inicio de operacion del Programa presupuestario, fuente(s)
de financiamiento.

b) Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver. ¢)
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

c) Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas.
d) Definicion de su poblacién potencial y objetivo.

e) Reglas de Operaciéon o normativa que explique el funcionamiento del
Programa.

f) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal
evaluado.

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo

a) Entre los programas de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua
se ubica el Programa 1S028A1 Unidos con Valor por Judrez, a través del cual se
busca promover el ejercicio efectivo del derecho de las personas en condicion
de pobreza extrema y pobreza a participar para el ejercicio y disfrute de sus
derechos sociales establecidos en la Ley General de Desarrollo Social y de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y fortalecer su
capacidad para tomar parte de las decisiones que les afectan y convertirlas en
las acciones y resultados para superar su condicidn de pobreza y exclusion social.
En la Matriz de Indicadores para Resultados, se define al Programa como aquel
que “agrupa las acciones destinadas a brindar atencidn integral a la comunidad
fronteriza, con la finalidad de coadyuvar a la disminucion de las problemdadticas
de la poblacién en situacién de vulnerabilidad”. En este mismo documento, se
identifica que, para la ejecucion de este Programa, el 90.97% es de
financiamiento estatal con $77 millones 399 mil 263 pesos y el 9.03% corresponde
a financiamiento federal derivado del Fondo General de Partficipaciones 2020,
con una aportacion de $7 millones 686 mil 643 pesos, dando un total de
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020 de $85, millones 085 mil 906
pesos.

b) El Programa Unidos con Valor por Judrez, inicid sus funciones en el ano 2017, la
definicion de su problema central es “baja calidad de vida de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad que reside en la zona fronteriza del estado”. A partir
del establecimiento y reconocimiento de su problema, busca atender las
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necesidades de desarrollo integral de grupos vulnerables, teniendo como objetivo
general “contribuir a la realizacion de los minimos universales de derechos sociales
tales como la salud, educacién, alimentacion y maternidad de las personas en
siftuacion de pobreza y pobreza extrema de los municipios fronterizos, atendiendo
su etapa de ciclo de vida y situaciéon de vulnerabilidad, que residen en municipios
fronterizos colindantes con el Municipio de Judrez, comunidades y colonias con
alto indice de rezago social, mediante la generacidén de capacidades
individuales y colectivas, la provision de apoyos, subsidios y servicios, asi como del
fomento de prdcticas que promuevan una convivencia social pacifica y
respetuosa de los derechos humanos y la igualdad™.

c) Es ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social y es identificado con el nUmero
1S028A1. Este Programa busca promover el gjercicio efectivo del derecho de las
personas en condicion de pobreza extrema, accediendo a derechos sociales
establecidos en las leyes que rigen a los mexicanos, alinedndose de manera
correcta al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del Estado de Chihuahuag,
especificamente en el Eje 1 denominado “Desarrollo Humano y Social” en su
Objetivo 02 que indica “atender las necesidades de desarrollo integral de los
grupos vulnerados”; en la Estrategia 10 que a letra dice: “disenar y aplicar politicas
publicas que permitan la formacion personal, social, técnica y profesional de un
mayor numero de jovenes chihuahuenses”. Cuenta con varias vertientes para el
apoyo de personas en situacion de pobreza disminuyendo la descomposicion
social, por ejemplo:

1) CO01.Becas para la atencidén de ninas, ninos y adolescentes de la zona fronteriza
otorgadas a fravés de las organizaciones de la sociedad civil

2) CO02. Servicios para la prevencidon del embarazo en adolescentes y de la
violencia de género a personas en situacion de riesgo que habitan en la zona
fronteriza brindados

3) CO083. Servicios de atencidon otorgados a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza

4) CO04. Cursos de capacitaciéon para el desarrollo de capacidades en CSCI de
Cd. Judrez impartidos

5) CO0S. Servicios de acompanamiento a los proyectos productivos de personas
que habitan en la zona fronteriza otorgados.

6) CO06. Bienes y servicios provistos a personas en situacion de extrema
vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza

Cada uno de sus servicios cuenta con metas programadas para el cumplimiento
de sus actividades, entre las que se encuentran: “Realizar convenios con
organizaciones de la sociedad civil para ampliar la cobertura de atencién de ninas,
ninos, adolescentes y juventudes, realizar actividades IUdico formativas culturales y
deportivas para fomentar el desarrollo Integral de capacidades de las y los jovenes,
implementacion del proyecto "Yo decido estudiar’ enfregando becas a
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colaboradores; contencidon para la prevencion, deteccidén y atencidon de la
violencia contra ninas, ninos y adolescentes acompanamiento a adolescentes y
jovenes en situacion de embarazo, en situacion de violencia estableciendo
alianzas con asilos y albergues para la atencidon de personas mayores. Preparacion
de contenidos y logistica para la imparticion de talleres y cursos de la comunidad
de mayores Machi, con talleres y cursos para el cuidado y autocuidado de
personas mayores, fortalecimiento de redes comunitarias de participacion
ciudadana mediante actividades lUdico formativas en espacios publicos a través
de facilitadores comunitarios; ademds de estudio socioecondmico para la entrega
de apoyos solidarios por contingencia climdtica o social.

d) Dentro de los documentos normativos que rigen al Programa, relativos a los anos
2017, 2019 y 2020; se mencionan los siguientes 4 tipos de poblacion:

1) Poblacién potencial: personas que habitan en la zona fronteriza del estado en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad. Para 2020 eran en total 429 mil 776 personas,
de las cuales 214 mil 804 eran mujeres y 214 mil 972 hombres.

2) Poblacion objetivo: poblacidon en condiciones de vulnerabilidad que reside en la
zona fronteriza del estado. Era equivalente en el ano 2020, a 10 mil personas, de las
cuales 5 mil mujeres y 5 mil hombres.

3) Poblacion referencia: personas que habitan en la zona fronteriza del estado. Para
2020 eran 1 millén 314 mil 143 personas, de las cuales 652 mil 932 eran mujeres y 661
mil 221 hombres.

4) Poblacién postergada: personas que habitan en la zona fronteriza donde no tiene
cobertura el Programa. En 2020 se identifican a 188 mil 784 mujeres, 196 mil, 152
hombres, dando un total de 384 mil 936 personas de esta poblacion.

e) El programa Unidos con Valor por Judrez en su ejercicio fiscal 2020, cuenta con
Reglas de operacién, Matriz de indicadores para resultados, Programa Operativo
Anual, mismos que explican el funcionamiento del Programa.

f) Para el ano 2017 cuando el Programa inicidé su labor, se contaba con un
presupuesto autorizado de $ 35 millones 531,165 pesos, para 2019 conté con $ 157
millones 200 mil 404 y para el ano 2020 se le destind un presupuesto autorizado de $
85 millones 085 mil 906 pesos, mismo que fue ejercido en su totalidad para el
beneficio de personas vulnerables. No se tiene claridad entre lo autorizado vy lo
ejecutado, se infiere por los documentos revisados que existieron modificaciones
durante el ano fiscal evaluado; sin embargo, la UR no presentd evidencia que
reporte dicho tema. Vale la pena resaltar que derivado de la contingencia que se
vive, los servicios y/o tradmites y apoyos contemplados por el Programa, se realizaron
de manera excepcional siguiendo protocolos de trabajo en casa, implementacion
de medios digitales y medios telefonicos para justificar las entregas de los servicios.
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2. ;El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se
encuentra identificado en un documento formal que presenta las siguientes
caracteristicas?:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

b) Se cuenta con informacidén que sustente la existencia del problema.

c) Se especifica su drea de enfoque o poblacion potencial.

d) Se especifica la ubicacion en dénde se presenta el problema

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

Nivel Criterios
4 El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado
en un documento y cuenta con las cuatro caracteristicas establecidas

Q) Después de la revision de los documentos entregados por la UR, el equipo
consultoridentificé los documentos denominados “Arbol del Problema 2019 y “Arbol
de Problema 2020”, de la Secretaria de Desarrollo Social del gobierno de Chihuahua.
En ellos, se sefala el problema publico como “baja calidad de vida de la poblacién
en condiciones de vulnerabilidad que reside en la zona fronteriza del estado”.
Derivado de lo anterior, se puede observar que el problema o la necesidad que
busca atender el Programa: 1) si se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida: “baja calidad de vida de la poblaciéon”, 2) si
define la poblacion afectada “poblacién en condiciones de vulnerabilidad que
reside en la zona fronteriza del estado”, 3) no describe con claridad la situaciéon de
la problemdatica central, ya que se habla de vulnerabilidad pero no se define con
claridad el concepto, de qué tipo y cémo afecta a la calidad de vida (ausencia de
servicios de salud, educacion, vivienda, alimentaciéon) y 4) no hace referencia
cuantitativa que permita su verificacion empirica, por ejemplo: el 60% de la
poblacion que reside en la zona fronteriza el estado, vive en condiciones de pobreza
extrema.

b) La UR presenté el documento denominado “Reglas de Operacion
diagnostico”, en el cual se identificd la numeraria por concepto de apoyo. Por
ejemplo, en ese documento se establece que el “grupo de poblacién (0-17 anos)
estd conformado por 459 mil 762 habitantes...”. De acuerdo con lo reportado, dicho
grupo representa a la poblacién potencial del ano fiscal evaluado, en
concordancia con la informacién reportada en el Censo de Poblacion y Vivienda
2020, INEGI.

c) De acuerdo con el documento interno previamente citado, se identificod la
ubicacién territorial por cada grupo de apoyo que otorga el Pp 1S028A1 como “(..)
zonas de indice de Progreso Social bajo en el estado de Chihuahua. En relaciéon a su
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ubicacion geogrdfica, la mayoria vive en fraccionamientos o colonias al suroriente
de la ciudad”. A pesar de contar con la informacién, ésta solo es de uso interno y no
posee validez oficial. A fravés del documento, el equipo consultor tampoco
identificd un apartado que senale el plazo para su revisidon y actualizacién, por lo
que serd importante especificarlo, puesto que permitird conocer la evolucion del
problema o necesidad a resolver con este Pp.




3. Se cuenta con un andlisis del problema que atiende el Programa en el

cual seconsideren las causas y los efectos del problema y su relacion légica.
Tipo de pregunta: andlisis descriptivo
Respuesta: si

En el documento “Arbol de problemas” se identifican las siguientes causas:

1. Carencia de espacios para ninos, ninas, adolescentes y jovenes
1.1 OSC y gobiernos tfrabajando de manera aislada con ninas, Ninos y
adolescentes
1.2 OSC y gobiernos tfrabajando de manera aislada con adolescentes
1.3 Falta de certificacion de personas cuidadoras infantiles
1.4 Insuficiente cobertura de los apoyos

2. Problemas de depresidn en ninos, ninas, adolescentes y jévenes (efecto a
muy largo plazo)

2.1 Ninas y ninos con necesidad de atencion
2.2 Altos indices de embarazos adolescentes
2.3 Altos indices de suicidios en adolescentes y j6venes

3. Carencia de seguridad social de sujetos prioritarios

3.1 Personas mayores en situacion de abandono
3.2 Personas mayores con necesidad de vida social activa
3.3 Personas con discapacidad carentes de ayudas funcionales

4. Tejido social fragmentado (efecto)

4.1 Violencia de género
4.2 Conflictos vecinales

5. Bajos ingresos
5.1 Pocas oportunidades de promocion para productores locales
6. Alto indice de pobreza y pobreza extrema (problema publico a mitigar)

6.1 Nula capacidad de afrontar situaciones emergentes

6.2 Clima extremo

6.3 Alto indice de mujeres jefas de familia en situacion de vulnerabilidad
6.4 Necesidad de apoyo y gestion de tramites

Como efectos se consideran:
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1.
1.1
2.
2.1

Poco acceso a servicios bdsicos
Sin atencion médica
Embarazos no planeados

Desintegracion familiar

De acuerdo con la informacidn, se realizan las siguientes observaciones:

1.

Causa numero dos: el equipo evaluador no la considera como causa, ya que
los problemas de depresidon en ninas, ninos y adolescentes, son mas bien un
efecto secundario del problema publico que busca atenderse.

Causa nUmero cuatro: el equipo evaluador no la considera como causa, ya
que el tejido social fragmentado no propicia el problema publico que,
aparentemente, el Programa busca mitigar.

Causa numero seis: el equipo evaluador considera que dicha causa puede
identificarse como el problema publico que pretende atenderse, por lo que
no recomienda considerarlo como parte de las raices del arbol de problemas.
De forma general, tanto las causas como los efectos identificados pueden
clarificarse aplicando la Metodologia de Marco Loégico (MML). Resultard
benéfico que la UR considere la elaboracién de un documento diagndstico
que integre los arboles de problemas y objetivos, tanto de forma esquemdtica
como desagregada, para identificar con claridad el problema publico, las
causas, consecuencias y, posteriormente, permita identificar los niveles de la
MIR y la adecuada entrega de bienes y servicios por parte del Programa.
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4. ;Existe una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el Programa lleva a cabo?

Tipo de pregunta: binaria
Respuesta: si

Nivel Criterios

3 El Programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencién que el Programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y la justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el andlisis del problema, y existe(n) evidencia(s) de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacién objetivo.

Con base en la informacion proporcionada por la UR, el equipo evaluador identificd
lo siguientes dos documentos que dan cuenta de la justificacion tedrica
documentada para sustentar la intervencion del Programa:

1. Reglas de Operacion diagnéstico: en dicho documento se muestran las
estadisticas de lo que la UR identifica como poblacion objetivo. El documento
se construyd con base en informacion de organismos municipales, estatales y
nacionales como datos la Unidad de Centros de Atencion Infantil en Ciudad
Judrez, datos de la Junta de Asistencia Social Privada y Gobierno Municipal
de Ciudad Judrez, datos de la Fiscalia General del Estado 2020 y Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 INEGI; con base en la informaciéon secundaria
obtenida se identificd la poblacién en condicion de pobreza, de violencia,
deficiencias en instituciones de salud, personas con discapacidad y rezago
social, asi como su ubicacion territorial. El documento es realizado y utilizado
solo por la unidad responsable del Programa; por lo que su validez es
estrictamente interna.

2. indice de progreso social en ciudad Judrez (2021): este documento establece
la importancia de su justificacion para conocer que “el contexto de Ciudad
Judrez se explica indudablemente a partir del concepto de frontera, ya que
esta condicidn geogrdfica, incide directamente en las dindmicas
econdmicas, sociales y culturales”. De ahi la importancia de un sustento
tedrico donde se menciona datos como: “necesidades humanas bdsicas”,
“fundamentos del bienestar social”, “derechos personales y progreso social
2020 en ciudad Judrez”.

Considerando dichas fuentes de informacion, la respuesta a esta pregunta es
afirmativa; sin embargo, serd de suma importancia que la UR sistematice y
robustezca dicha informacién dentro de un documento diagndstico de programa
presupuestario, de acuerdo a los pardmetros sugeridos desde el CONEVAL en su
documento “Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de
programas presupuestarios”, con vigencia desde el ano 2019.
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5.¢:Cudl es la metodologia que establecié el Ente PUblico para determinar
la definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no

afectada, postergada) para definir la poblacion objetivo del Programa
presupuestario? En caso de contar con dicha metodologia, especificar la
definicion y cuantificacion definida y qué informacion fue utilizada para hacerlo.
Tipo de pregunta: andlisis descriptivo

Respuesta: si

De acuerdo a la informacién otorgada por la UR, la metodologia para definir las
poblaciones potenciales y objetivos del Programa Unidos con Valor por Judrez con
clave 1S028A1, estdn identificadas en las MIR 2017, 2019 y 2020, en las cuales se
mencionan 4 tipos de poblacion:

1. Poblacion potencial

- Definicion: Personas que habitan en la zona fronteriza del estado en
situacién de pobreza y/o vulnerabilidad.

- Cuantificacion: En total son 429 mil 776 personas de las cuales 214 mil
804 son mujeres y 214,972 son hombres.

- Metodologia: En el documento no se muestra de forma explicita una
formula para el cdlculo de este tipo de informacion. La informacion
reporta ser obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 INEGI.

2. Poblacion objetivo

- Definicion: Poblacion en condiciones de vulnerabilidad que reside en la
zona fronteriza del estado.

- Cuantificacién: Abarca 10 mil personas, de las cuales 5 mil son mujeres
y 5 mil hombres.

- Metodologia: En el documento no se muestra de forma explicita una
formula para el cdlculo de este tipo de informacién. La informaciéon
reporta ser obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 INEGI.

3. Poblacion referencia

- Definicién: Personas que habitan en la zona fronteriza del estado.

- Cuantificacion: En total son 1 milldn 314 mil 143 personas, de las cuales
652 mil 932 son mujeres y 661 mil 221 son hombres.

- Metodologia: En el documento no se muestra de forma explicita una
formula para el cdlculo de este tipo de informacidn. La informacion
reporta ser obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 INEGI.

4. Poblacion postergada

- Definicion: Personas que habitan en la zona fronteriza donde no tiene
cobertura el Programa.

- Cuantificacion: En total son 384 mil 936 personas, de las cuales 188 mil
784 son mujeres y 196 mil152 hombres.
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- Metodologia: En el documento no se muestra de forma explicita una
formula para el cdlculo de este tipo de informacion. La informacion
reporta ser obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 INEGI.

Al verificar la informacidn para la cuantificacion de las poblaciones vy
especificamente en la MIR 2020, es importante resaltar que:

1. La poblacion potencial identificada en la pregunta 1, difiere de la
registrada en la MIR.

2. La poblacion objetivo debe ser igual a la poblacién potencial - poblacién
postergada; es decir 10,000 = 429 776 — 384,936 lo que da como resultado
44,840.

Dada la evidencia, el equipo evaluador recomienda que, en primer lugar, se
realice una adecuada identificacion y acotacién del problema publico, lo que
permitird diferenciar y cuantificar a las poblaciones de forma clara y precisa, y
construir una linea base robusta que ayude a medir los avances en el desarrollo
del Programa.
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6. Analizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa presupuestario

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo

Respuesta: si

El documento denominado “Matriz de Indicadores 2020", proporcionado por la UR,
muestra el resumen narrativo en sus cuatro niveles: actividades, componente,
proposito y fin; tal como se observa a continuacion:

Nivel Resumen narrativo Supuestos
Fin Contribuir a impulsar el desarrollo | Las personas con discapacidad
de las familias de la zona fronteriza | conocen los servicios que se
para mejorar la calidad de vida y | otorgan.
fortalecer el tejido social
Propdsito La poblacién en condiciones de | Las personas acceden a contestar
vulnerabilidad que residen en la | la encuesta de satisfaccion.
zona fronteriza del estado mejora
su calidad de vida
Componentes | CO1. Becas para la atencién de | Las organizaciones de la sociedad

ninas, ninos y adolescentes de la
zona fronteriza otorgadas a través
de las organizaciones de la
sociedad civil

civilcumplen con los requisitos para
la entrega de los apoyos.

C02. Servicios para la prevencion
del embarazo en adolescentes y
de la violencia de género a
personas en situacién de riesgo que
habitan en la zona fronteriza
brindados.

C03. Servicios de atencion
otorgados a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad que
habitan en la zona fronteriza.

Los padres y madres de familia
solicitan los bienes y servicios que
provee la Secretaria

CO04. Cursos de capacitacion para
el desarrollo de capacidades en
CSCl de Cd. Judrez impartidos.

La poblacién asiste  a  las
actividades organizadas en los
Centros Comunitarios

CO05. Servicios de acompanamiento | Las personas con ingresos por

a los proyectos productivos de | debajo de la linea minima de

personas que habitan en la zona | bienestar  presentan  proyectos

fronteriza otorgados. productivos  viables para @ su
financiamiento.

CO06. Bienes y servicios provistos a | Las personas con ingresos por

personas en situacién de extrema
vulnerabilidad que habitan en la
zona fronteriza.

debagjo de la linea minima de
bienestar presentan  proyectos
productivos viables para @ su
financiamiento.
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Actividades

CO0101. Redlizacién de convenios
con organizaciones de la sociedad
civil para ampliar la cobertura de
atencién de ninas, ninos,
adolescentes y juventudes.

Existe disponibilidad por parte de
las OSC involucradas para firmar los
convenios.

CO0102. Redalizaciéon de actividades
lUdico formativas culturales y
deportivas para fomentar el
desarrollo Integral de capacidades
de lasy los jbvenes

Las y los jovenes participan
activamente en las acciones del
programa.

CO0103. implementacion del
proyecto "Yo decido estudiar”

Las y los Jovenes tienen necesidad
de un acompanamiento para
bajar el riesgo de desercién escolar
y los altos indices de desercién
escolar en Judrez

C0104. Entrega de becas a
colaboradores

C0201. Contencion para la
prevencion, deteccién y atencién
de la violencia contra ninas, ninos y
adolescentes

Los padres de nifas, ninos vy
adolescentes acceden a que sus
hijos reciban la contencién.

C0202. Contencién y
acompanamiento a adolescentes
y jbvenes en situacién de embarazo

Las vy los adolescentes y jévenes
solicitan el servicio de contencion.

C203. Contencién a personas en
situacion de violencia desde un
enfoque de género

Las personas en situacién de
violencia solicitan contencién.

C301. Establecimiento de alianzas
con asilos y albergues para la
atencién de personas mayores

Las organizaciones de la sociedad
civii que atfienden a personas
mayores estdn interesadas en
colaborar con la dependencia

C0302. Preparacién de contenidos
y logistica para la imparticién de
talleres y cursos de la comunidad
de mayores Machi

Las personas mayores solicitan los
servicios de cursos y talleres que
otorga el Gobierno del Estado a
tfravés de las Comunidades de
Mayores Machi

C0303. Imparticion de talleres vy

Las personas mayores y cuidadoras

cursos  para el cuidado vy | asisten a los cursos y falleres de
autocuidado de personas mayores | capacitacion.

CO0401. Fortalecimiento de redes | La poblacién que habita en las
comunitarias de  participacién | zonas de atencidon  prioritaria
ciudadana colabora con las acciones de

fortalecimiento comunitario.

C0402. Intervencién comunitaria | Las personas integrantes de los
mediante actividades ludico | Consejos Comunitarios de Base

formativas en espacios publicos a
fravés de facilitadores comunitarios

tienen interés de capacitarse para
el desarrollo de sus capacidades.

CO0501. Realizacion de ferias de
promociéon de productores locales

La poblacién asiste a las ferias de
promocién de productores locales
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C0601. Operaciéon de brigadas
médicas y de servicios en
comunidades marginadas

La poblacién solicita la visita de las
brigadas en sus comunidades.

C0602. Gestion de trémites vy
s,ervicios a través de Ventanilla
Unica

Las dependencias de gobierno
colaboran con la Ventanilla Unica.

C0603. Incorporacion de personas
al proyecto "Apoyos en especie a
familias en situacion de
vulnerabilidad".

SEP y Consejos Comunitarios tienen
interés de colaborar con la
Estrategia Echarle Montén a la
Pobreza.

C0604. Elaboracién de estudio
socioeconémico para la entrega

Las personas que sufren alguna
situacidbn  emergente  solicitan

de apoyos solidarios por | apoyo a la Subsecretaria.
contingencia climdtica o social

En un andlisis de la informaciéon de la MIR del Programa Unidos con Valor por Judrez,

se puede considerar los siguientes puntos:

1.

El supuesto del fin, identifica una poblacion distinta a la mencionada por el
resumen narrativo de este nivel. Una menciona a personas con discapacidad
y la otra, las familias de la zona fronteriza. La UR debe corregir la redaccion
del supuesto para homologar la I6gica horizontal.

El supuesto del propdsito no estd vinculado con el resumen narrativo descrito
en este nivel. Se debe recordar que los supuestos son riesgos o externalidades
que pueden poner en riesgo la realizacién de los objetivos del programa.

El componente C02 carece de supuesto. La UR debe plantear un supuesto, es
decir, un posible riesgo o contingencia, de cardcter externo, que condicione
la realizacion del componente.

El supuesto del componente C03, no se vincula con el resumen narrativo del
nivel componente. Ambas redacciones incluyen poblaciones distintas, el
componente menciona a las “personas mayores en situacidn de
vulnerabilidad” y el supuesto a “padres y madres de familia”. Es preferible
utilizar el término “personas de la tercera edad” a “personas mayores” ya que
este Ultimo resulta ambiguo.

En apego a la Guia de diseno de la MIR de la SHCP, el resumen narrativo de

las actividades debe redactarse iniciado con un verbo en infinitivo, ya que
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busca reflejar acciones especificas. Especificamente en la actividad C0101,
indica “realizacion” por lo que se recomienda: “Readlizar convenios con
organizaciones de la sociedad civil para ampliar la cobertura de atencion de
ninas, ninos, adolescentes y juventudes”. El comentario aplica para todas las
actividades.

6. En el supuesto de la actividad C0103, menciona la palabra *bajar” la cual, no
es un término adecuado desde la 6ptica de la Metodologia de Marco Logico,
por lo que se recomienda cambiarla por “disminuir”.

7. La actividad C0104 carece de supuesto. La UR debe plantear un supuesto, es
decir, un posible riesgo o contingencia, de cardcter externo, que condicione
la realizacion de la actividad.

8. Las actividades C0401 Y C0402 no tfienen una secuencia légica para el
desarrollo del componente C04. No es claro como a través del fortalecimiento
de redes comunitarias e infervencion comunitaria mediante actividades
lUdicas, se redlizardn los cursos de capacitacidn para el desarrollo de
actividades en CSCI. La actividad C0401 es ambigua, ya que no aclarara el
tipo de fortalecimiento o cémo se fortalecen las redes comunitarias de
participacion ciudadana

9. El componente C05 cuenta con una sola actividad. Una actividad no es
suficiente para lograr un componente. En este sentido, se debe de verificar
qué actividades de manera desagregada pueden garantizar la consecucion
del componente CO05 “Servicios de acompanamiento a los proyectos
productivos de personas que habitan en la zona fronteriza otorgados”

10. Es necesario contextualizar mdés el supuesto de la actividad C0604, ya que se

habla de dos estrategias diferentes en el supuesto y el componente

Logica vertical
El Programa Unidos con Valor por Judrez, cuanta con 17 actividades que
corresponden a los siguientes componentes:

1) CO01. Becas para la atencidén de ninas, ninos y adolescentes de la zona
fronteriza otorgadas a través de las organizaciones de la sociedad civil. De acuerdo
con la clave asignada, se identifica que cuatro actividades se asocian al mismo.
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2) CO02. Servicios para la prevencion del embarazo en adolescentes y de la
violencia de género a personas en situacién de riesgo que habitan en la zona
fronteriza brindados. De acuerdo con la clave asignada, se identifica que tres
actividades se asocian al mismo.

3) CO03. Servicios de atencidn otorgados a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza. De acuerdo con la clave asignada,
se identifica que tres actividades se asocian al mismo.

4) CO04. Cursos de capacitaciéon para el desarrollo de capacidades en CSCl de
Cd. Judrez impartidos. De acuerdo con la clave asignada, se identifica que dos
actividades se asocian al mismo.

5) CO05. Servicios de acompanamiento a los proyectos productivos de personas
que habitan en la zona fronteriza otorgados. De acuerdo con la clave asignada, se
identifica que una actividad se asocia al mismo.

6) CO06. Bienes y servicios provistos a personas en situacion de extrema
vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza. De acuerdo con la clave asignada,
se identifica que cuatro actividades se asocian al mismo.

Derivado de lo anterior, y en consideracién de los niveles descritos, se tienen las
siguientes conclusiones:

1. Algunas actividades con las que cuenta el Programa Unidos con Valor por
Judrez, son suficientes para cumplir con cada componente, sin embargo, en
algunos casos, las actividades no son suficientes para la consecucion de los
objetivos, tal es el caso del COS5, que cuenta con una actividad, por lo que
no es suficiente para el logro del componente. Asimismo, se detectan
actividades asociadas a componentes que no guardan una secuencia
l6gica. Ademds, es importante considerar que la actividad C0104 no cuenta
con laredaccion de su supuesto, por lo que el equipo evaluador recomienda
identificarlo a fin de verificar la secuencia légica del cumplimento de los
componentes.

2. Los seis componentes con los que cuenta el Programa vy los supuestos a este
nivel narrativo, confirman la secuencia logica de los bienes y servicios que
entrega el Programa para el cumplimiento del propdsito. Sin embargo, es
importante que el componente C02 tenga la redaccién de su supuesto, por
lo que el equipo evaluador recomienda identificarlo a fin de verificar la
secuencia logica del cumplimento del nivel propdsito v fin.

3. El propdsito cumple con la redaccién y el cumplimiento del Programa, no
obstante, el supuesto establecido a este nivel como “las personas acceden a
contestar la encuesta de satisfaccion” no refleja de manera significativa al
logro del fin, por lo que el equipo evaluador recomienda que se englobe el
tema de vulnerabilidad en algo como: “todas las personas en situacion de
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vulnerabilidad de la zona fronteriza del del estado, conocen los bienes y
servicios que otorga el programa”

Finalmente, la redaccion del fin cumple con el cumplimiento final del
Programa, no obstante, el supuesto “Las personas con discapacidad
conocen los servicios que se otorgan”, estd enfocado exclusivamente a las
personas con “discapacidad” por lo que se recomienda que el fin sea
atender el desarrollo integral de grupos vulnerados y no sélo aquellos con
alguna discapacidad por lo que se recomiendo cambiar la palabra
“discapacidad” por *vulnerabilidad”

Légica horizontal

En esta l6gica del Programa, se tienen las siguientes consideraciones:

1.

Los supuestos (a excepcion de lo indicado en la logica vertical) cumplen con
lo identificado en cada nivel narrativo de la MIR

Los medios de verificacion como fuentes de informacién son necesarios y
suficientes para obtener los indicadores, ya que son en su mayoria publicos y
permiten la verificacion de informaciéon por sujetos ajenos a la operacion del
Programa

Cada nivel narrativo cuenta con su propio indicador, mismo que establece su
descripcion, formula, unidad de medida, ftipo, dimensidén, valor inicial vy
programado, linea base y meta programada; lo que permite realizar un buen
seguimiento de los objetivos, sin embargo, se recomienda que los datos se
registren en una sola casilla de informacién, evitando combinar categorias,
tal como se realizé en la MIR 2017.

La mayoria de las férmulas del indicador cumplen a cabalidad con la
medicion de cada nivel narrativo, no obstante, se pudo verificar que
especificamente en el componente 01, actividad 0101, se indica que es
porcentagje y finalmente en la meta indica niUmero.
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7. ¢Los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas?

a) El tipo de indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

b) La dimensién determinada para el indicador es la adecuada.

c) Cuenta con fuentes de informacién congruentes con las metas logradas
de los indicadores.

d) Estan orientados a impulsar mejoras en el desempeiio, es decir, las metas
de los indicadores planteadas son congruentes y retadoras respecto a la
trayectoria determinada y la evolucion de la asignacion presupuestaria en los
ejercicios fiscales 2018-2020.

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

Nivel Criterios
S El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para
Resultados y éstos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

a) Latipologiay dimensién asignada por indicador de acuerdo al nivel de la MIR,
es la siguiente:
¢ Nivel fin:
o Variacion porcentual del coeficiente de Gini-estratégico/calidad
¢ Nivel propésito:
o Porcentagje de personas con mejor calidod de vido-
estratégico/calidad
¢ Nivel componente:
o CO1: variacion porcentual de las becas para ninas, ninos vy
adolescentes-gestidn/eficiencia
o CO02: promedio de servicios otftorgados por persona-
estratégico/eficacia
o CO03: porcentaje de bienes y/o servicios  provistos-
estratégico/eficacia
o CO04: promedio de asistencia de las personas a los cursos-
gestion/eficiencia
o C05: porcentagje de proyectos productivos financiados-
gestidn/eficacia
Porcentaje de proyectos productivos sostenidos-
estratégico/eficacia
o CO06: promedio de servicios otforgados por persona-
estratégico/eficacia
¢ Nivel actividad:
o CO0101: porcentaje de convenios firmados con organizaciones de la
sociedad civil y municipios- gestion/eficacia
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o CO0102: promedio de servicios otorgados por persona-
gestion/eficiencia

o CO0103: promedio de servicios otorgados a adolescentes en riesgo
de desercion escolar- estratégico/eficacia
C0104: porcentaje de becas entregadas-gestion/eficacia
C0201: promedio de contenciones a ninas, ninos y/o adolescentes-
gestion/eficiencia

o C0202: promedio de contenciones a adolescentes y jovenes-
gestion/eficiencia

o C0203: promedio de contenciones a personas en situacion de
violencia-gestion/eficiencia

o C0301: porcentaje de convenios firmados y total de apoyos
otorgados-gestion/eficiencia
C0302: porcentaje de recursos planeados-gestion/eficiencia

o CO0303: promedio de personas mayores y personas cuidadoras
capacitadas por curso o taller- gestion/eficiencia

o C0401: promedio de bienes o servicios otorgados por persona-
gestidon/eficiencia

o CO0402: promedio de acciones realizadas por los facilitadores
comunitarios- gestion/eficiencia

o CO0501: promedio de participacion de productores por feria-
gestion/eficacia

o CO0601: porcentaje de brigadas médicas y de servicios operados-
gestion/eficiencia

o C0602: porcentaje de sujetos de derecho beneficiados-
gestidon/eficiencia
C0603: porcentaje de cobertura del proyecto- gestion/eficiencia

o CO0604: variacion porcentual de estudios socioecondmicos
realizados- gestion/eficacia

De acuerdo con lo recomendado en la “Guia para el disefo de Indicadores
Estratégicos”, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los indicadores
estratégicos serdn aquellos que "miden el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los Pp”, incluyen a los indicadores de nivel fin y propdsito
e, incluso, a los componentes que consideran subsidios, enfrega de bienes y/o
servicios que impactan de manera directa en el drea de enfoque. Considerando
dicha acotacién, los indicadores de nivel fin, propdsito y componente son
adecuados; no asi, algunos indicadores de nivel actividad ya que algunos son
senalados como estratégicos cuando deberian ser de gestion.

b) La dimensidon determinada para cada indicador es la adecuada para casi
todos los niveles de la MIR a excepcidn del propdsito y fin, ya que, de acuerdo
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tanto con la "Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados” del CONEVAL (2013), como con la “Guia para el diseno de
Indicadores Estratégicos” de la SHCP (2016), la dimensidn de eficacia es la
Unica gque se recomienda sea medida en todos los niveles.

c) En el caso de los medios de verificacion, se identificd que varios links ya no
dan acceso a sitios referidos, lo cual los hace disfuncionales y por dicho
motivo se recomienda actualizarlos para que las metas sean medibles y
comparables:

o CO01: variacion porcentual de las becas para ninas, ninos y
adolescentes.
http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial

o C02: promedio de servicios otorgados por persona-estratégico
http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial

o CO03: porcentaje de bienes y/o servicios provistos-estratégico
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/

o C04: promedio de asistencia de las personas a los cursos-gestion
Padrén Unico de Beneficiarios

o CO0S5: porcentaje de proyectos productivos financiados
Porcentaje de proyectos productivos sostenidos.
Actas del Comité Dictaminador bajo resguardo del Depto. de
Inclusion Productiva

o CO0é: promedio de servicios otorgados por persona-estratégico.
http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/index.php/dpyps

Finalmente, se sugiere que la UR visibilice el Programa en su portal web,
http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/, a través del cual seria posible
socializar las reglas de operacién del mismo.

d) Varias actividades de la MIR 2020 no muestran variaciones en relacion con la meta
planteadaylalinea base, tales como las actividades C0104, C0202, C0203, C0301,
C0302, C0303, C0401, C0601 y C0603; mientras que ofros las sobrepasan en niveles
sustanciales. Debido a este tipo de comportamiento, se sugiere someter al Pp a
una evaluacion especifica de desempeno que muestre, de forma sintética, un
andlisis mds profundo de los mismos, ya que sobrepasar facilmente la meta o no
alcanzarla, son situaciones semaforizadas en rojo, foda vez que emiten una senal
de que los indicadores o las metas deben ser replanteados debido a que son
poco desafiantes o no son CREMA.

27



http://transparencia.chihuahua.gob.mx/
http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/

Por otfro lado, como resultado de la comparacién de la MIR de anos anteriores, se
puede observar que se han omitido algunas columnas especificadas en el ano 2017,
donde se incluia (con excepcion del comportamiento del indicador), en columnas
separadas, el nombre, definicion del indicador, método de cdiculo, frecuencia,
formula, unidad de medida, linea base y meta programada, cada informaciéon en
su respectivo orden. En cambio, la MIR 2019 y 2020, omiten la columna del método
de cdiculo y por unidad de medida, y utilizan una sola columna para especificar la
linea base y la meta programada. Finalmente, no se identificd la MIR 2018, lo que
impide poseer datos de corte longitudinal que provean de informacién robusta para
analizar el desempeno del Programa de forma objetiva.




8. ;Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los

bienes y/o servicios que son entregados por el Programa presupuestario y
ademas: cuentan con al menos alguna de las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de la poblacion susceptible a recibir los bienes y/o
servicios que otorga el Programa.

b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.

c) Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de
conocimiento publico.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

Nivel Criterios
4 El documento cuenta con todas de las caracteristicas establecidas.

a) La UR del Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1, incluye las
caracteristicas de la poblacidon susceptible a recibir los bienes y/o servicios que
otorga en su documento denominado “Manual de procedimientos por
programa” donde da a conocer quiénes reciben los apoyos en dinero, especie o
servicios, identificando el proceso desde la solicitud, servicio y registro. Aunado a
lo anterior, cuenta con un una base de datos denominada “Seguimiento Unidos
con Valor por Judrez 2020" donde, a partir de cada una de las partes que forman
la estructura de la Matriz de Indicadores, se lleva un conteo de los apoyos
otorgados. Por ejemplo, derivado del componente uno “becas para la atencion
de ninos, ninas y adolescentes de la zona fronteriza otorgadas a fravés de Ias
organizaciones de la sociedad civil”, se reportan para el ejercicio fiscal 2020 una
meta programada de 2,370 becas, atendiendo a 1,185 mujeres y 1,185 hombres.
El dato final fue de 2,620 becas otorgadas atendiendo a 1,448 mujeres y 1,172
hombres; por lo que se concluye que la meta fue superada en este componente.

b) Ademdas del “Manual de procedimientos” del Programa donde se especifica el
proceso de entrega y del tipo de bien y/o servicio, la UR cuenta una base de
datos denominada “Padrén Unico de Beneficiarios (PUB)” donde se sistematiza y
registra la informacion de cada uno de los beneficiarios del Programa Unidos con
Valor por Judrez y contiene 71 columnas identificando la siguiente informacion:

e |ID deregistro
e Todos los datos personales incluyendo clave de INE, direcciones exactas y
nombre apoyo otorgado.

c) Debido a lo anterior, dicha informacién no es publica, pues los datos se
resguardan en términos de lo que establece la normativa en materia de
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d)

proteccion de datos personales; sin embargo, la pdgina de trasparencia reporta
informacion de los beneficiarios, sin datos personales, pero haciendo hincapié
en el fipo de apoyo que reciben, incluyendo las caracteristicas establecidas
desde su diseno.

La Coordinaciéon de Padron de beneficiarios, cuenta con mecanismos
documentados y es la encargada de realizar la depuracion y actualizacion de
dicha informacion.




9. ;Con cudles programas federales y/o estatales el Programa presupuestario

evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias.
Tipo de pregunta: andlisis descriptivo
Respuesta: si

Derivado del andlisis entre programas, UCVJ fiene complementariedad y/o
coincidencia con los siguientes siete programas de otros niveles de gobierno:

Cuatro de ellos coinciden con el 1.1 Programa de Becas Elisa
objetivo por atender a poblacién en Acuna 2021

vulnerabilidad o por tener un
enfoque de derechos humanos. No
obstante, es importante senalar que
los primeros dos mencionados
coinciden también por atender de 1.3  Programa de Becas Jovenes
manera explicita la misma Escribiendo el futuro 2021

poblacién objetivo.

1.2 Programa Beca  Universal
para Estudiantes de Educacion
Media Superior 2021

1.4 Sembrando vida

Tres son complementarios por 1.1 Programa Beca  Universal
atender a la misma poblaciéon para Estudiantes de Educacion
objetivo, pero tener componentes Basica 2021.

distintos.

1.2 Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con
Discapacidad.

1.3  Programa para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores.

A partir de lo anterior, se puede concluir que se enconfraron programas que
atienden a la misma poblacién objetivo y con algunos de los componentes del
Pp ISO28A1 similares, como el de “becas para la atencidn de ninas ninos vy
adolescentes...”

Ademds, es importante mencionar, que en el Eje 2 denominado “Politica Social”
del PND 2019-2024, se menciona el apartado “Cultura para la paz, para el
bienestar y para todos”, mismo que aparece en el documento de “Alineacion”
otorgado por la UR; sin embargo, al realizar un andlisis comparativo, no se
enconiraron relaciones de conceptos claves como vulnerabilidad, calidad de
vida o derechos humanos entre el Programa y este apartado, porlo que se sugiere
se reconsidere la alineacion.
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Il. Planeacioén Estratégica

10. ;La contribuciéon del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y

al Plan Estatal de Desarrollo (PED) se encuentra clara y sélidamente establecida?
Tipo de pregunta: binaria
Respuesta: si

En el documento denominado “Matriz de Indicadores 2020” se establece que el fin
del Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1 es “contribuir a
impulsar el desarrollo de las familias de la zona fronteriza para mejorar la calidad de
vida y fortalecer el tejido social”. Por ofra parte, el objetivo general del Programa; es
“Contribuir a la realizacién de los minimos universales de derechos sociales tales
como la salud, educacion, alimentacion y maternidad de las personas en situacion
de pobreza y pobreza extrema de los municipios fronterizos, atendiendo su etapa de
ciclo de vida vy situacion de vulnerabilidad, que residen en municipios fronterizos
colindantes con el Municipio de Judrez, comunidades y colonias con alto indice de
rezago social, mediante la generacion de capacidades individuales y colectivas, la
provision de apoyos, subsidios y servicios, asi como del fomento de prdcticas que
promuevan una convivencia social pacifica y respetuosa de los derechos humanos
y la igualdad”

Como objetivos especificos se tienen: 1) Contribuir en colaboracién con la sociedad
civil, el derecho al pleno desarrollo de ninas, ninos y adolescentes cuyos padres,
madres y/o tutores(as) trabajan o no cuentan con redes de apoyo y/o proteccion
social para asegurarles los cuidados y el bienestar necesarios para su desarrollo
integral y la proteccién de sus derechos, mediante la implementacién de modelos
de crianza positiva, ludotecas, acompanamiento psicosocial y becas para asistir a
los centros de cuidado infantil, para asegurar entornos seguros y protectores que
promuevan su desarrollo fisico, mental, psicolégico y social. 2) Contribuir al desarrollo
personal, familiar y social de adolescentes y jovenes en situacidon de riesgo
psicosocial y vulnerabilidad, mediante la implementacion de modelos de atencién
integral a fravés de OSC y del desarrollo de procesos socioeducativos y talleres para
el desarrollo de competencias y habilidades.3) Contribuir a que las personas mayores
en condicion de pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad en la entidad accedan
a bienes, servicios, apoyos y/o recursos que les permita satisfacer, en igualdad de
oportunidades, condiciones minimas indispensables para el ejercicio de sus
derechos y su inclusion laboral, econdmica, educativa y cultural.4) Proporcionar
servicios de asesoria, apoyo psicosocial y capacitacion mediante los Centros de
Servicios Comunitarios Integrados, para favorecer la salud emocional y el desarrollo
humano de las personas, particularmente aquellas expuestas a distintas formas de
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violencia y prevenir la violencia hacia las mujeres, las ninas y las adolescentes. 5)
Promover acciones dirigidas a ninas, ninos, adolescentes, jdvenes, mujeres, personas
mayores y con discapacidad en condiciones de rezago social para fortalecer su
desarrollo humano y social. 6) Proporcionar a personas en condicién de pobreza
extrema y pobreza bienes y/o servicios que les protejan frente a riesgos o
contingencias para asegurar el cumplimiento de los niveles minimos de disfrute de
sus derechos a la alimentacion, la salud vy la proteccién social.

Los programas del PND con los que se relaciona el Pp, son Programa Nacional de
Becas para el Bienestar Benito Judrez, Jovenes escribiendo el futuro, Programa para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, Programa Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad, el Instituto Nacional de Salud para el Bienestar,
Cultura para la paz, para el bienestar y para todos vy, finalmente, Sembrando vida.
Todos ellos contenidos en su numeral 2 “Politica Social”. Es necesario que en el
documento senale claramente la vinculacion de los objetivos del Pp y sus metas con
los ejes del PND.

En relacién al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Chihuahua, el Pp se vincula
con los ejes rectores 1y 5 “Desarrollo Humano y Social, y Gobierno Responsable”
respectivamente, directamente estd alineado al Objetivo 2: “atender las
necesidades de desarrollo integral de los grupos vulnerados”.

Algunos otros objetivos del PED relacionados con el Pp son:

1. Objetivo 3: incrementar los programas de prevencion de riesgos psicosociales
y de salud en ninas, ninos y adolescentes.

2. Objetivo 4: impulsar el desarrollo de las familias en el dmbito social para
mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social, mejorar las condiciones
inmediatas de vida de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y pobreza.

3. Objetivo 5: incentivar la participacion ciudadana por medio de la capacidad
de articulacién del sector social y privado para el desarrollo social en el estado.

4. Objetivo 7: Aumentar la prevencion integral y el acceso a los servicios de
atencion integral a mujeres, ninas y ninos victimas de violencia, asi como a
personas de los pueblos originarios, personas con discapacidad, personas
migrantes y personas adultas mayores.

5. Objetivo 17: Garantizar el acceso a la cultura como un Derecho Humano para
la formacién integral de la ciudadania que permita la cohesion e inclusidon
social e incentive la igualdad enfre mujeres y hombres

6. Objetivo 18: promover y difundir las expresiones artisticas y culturales de la
entidad en el dmbito regional, nacional e internacional.
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11. ;Cudles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e

indicadores del Programa presupuestario?
Tipo de pregunta: andlisis descriptivo
Respuesta: si

El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1 se apoya en el sistema
hacendario para que, a través de instrumentos y mecanismos como la MIR, el POA
y el POA calendarizado, como documentos principales donde se definen y registrar
las metas e indicadores que tiene el Programa.

Derivado de lo antferior, la UR si cuenta con varios documentos que le permiten
instrumentar y definir las metas e indicadores para su medicién, por ejemplo:

o Arbol del problema: donde especifica la situacion que desea combatir, las
causas, efectos y sintomas de la regidon socioecondmica que presenta el
problema.

e Arbol de objetivos

e Programas Operativos 2019 y 2020; y por supuesto con la

e Matriz de indicadores para resultados 2020: donde, a partir de cada nivel
narrativo (fin, propdsito, componentes y actividades), se establecen las metas
y mediciones en el establecimiento de actividades y componentes que
infegran el Programa.




lll. Coberturay Focalizacion

12. A pariir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y

atendida ;cudl ha sido la evolucién de la cobertura del Programa
presupuestario?

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo

Respuesta: si

Definicién de
la poblacién | Unidad de medida 2017 2019 2020

Poblacién Mujeres | Hombres | 47,050 50,000 214,804 214,972 214,804 214,972
potencial
(PP)

Poblacién Mujeres | Hombres 2,550 3,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Objetivo (PO)

Poblacién Mujeres | Hombres | 254,201 200,000 652,932 661,211 652,932 661,211
referencia
(PR)

Poblacién Mujeres | Hombres | 46,500 45,000 188,784 196,152 188,784 196,152
postergada
(PP)

Derivado de lo anterior, el equipo evaluador identificd la ausencia de
documentacion que muestra los datfos relativos al ano 2018, misma que fue
solicitada a la UR, y reportada como no localizada. Al respecto, durante el trabajo
de campo, los responsables mencionaron que los datos fueron los mismos que los del
ano previo; sin embargo, ante la falta de evidencia que corrobore dicha
aseveracion, se sugiere que se recopile la informacién en un documento formal que
lo avale.

Es importante senalar, que las poblaciones (potencial, objetfivo, referencia y
postergada), son las mismas para 2019 y 2020. Con base en lo anterior, el equipo
evaluador recomienda tener claridad en la poblacidén que se desea atender, con la
finalidad de optimizar recursos publicos y la reduccion anual de los mismos de 2019
a 2020. Aunado a lo anterior, el Programa no ha tenido evolucion en su la cobertura,
sin embargo, la reduccion en presupuesto fue considerable:

Ano PRESUPUESTO AUTORIZADO

2019 $ 157,200,404.00

2020 $ 85,085,906.00
Diferencia $72,114,498.00
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13. ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o

mecanismo de cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo
con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definiciéon de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y operacion del Programa presupuestario
Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

Nivel Criterios
4 La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1 cuenta con estrategias,
instrumentos y mecanismos de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo, por ejemplo, en el *Arbol de problemas”, “Arbol de objetivos”,
Matriz de Indicadores 2017, 2019 y 2020; “Programa Operativo Anual 2020 (POA)”,y
Reglas de Operacion (ROP); se establecen todas las caracteristicas que solicita la
pregunta.

a) La definicidén de la poblacion objetivo se establece en el POA como aquella “en
condiciones de vulnerabilidad que reside en la zona fronteriza del estado”.

b) Ademds, es este mismo documento y en la “Matriz de Indicadores 2020,
especifica las metas de cobertura anual por nivel de resumen narrativo, desde el
fin hasta las actividades, estableciendo las metas anuales, identificando el valor
inicial y valor programado durante el ano presupuestario para la atencién de los
beneficiarios.

c) EnlaMatrizde Indicadores 2020, ROP, y especificamente en el POA 2020; se define
el horizonte a corto, mediano y largo plazo, a fravés de un calendario del
presupuesto autorizado y programado para cada componente y actividad del
Pp 1SO28A.

d) Finalmente, los mecanismos que se utilizan para atender a la poblacién objetivo,
son congruentes con el diseno y operacion del Programa, no obstante, bajo la
observacion importante que un POA es un instrumento programdatico presupuestal
para la ejecucion de un programa a través de la identificacion de indicadores y
metas, es importante que se cuente con un documento formal basado en lo que
ya se manifiesta en los formatos establecidos, lo que permitird tener una mejor
estructura, alineando todos los niveles de la operacién con el Plan Estatal y por
supuesto con el Nacional.
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14. ;Se realizé un andlisis con perspectiva de género para determinar la

poblacion objetivo?
Tipo de pregunta: andlisis descriptivo
Respuesta: si

En las “Reglas de Operacion 2020" se muestran que normativamente el Programa
contempla la perspectiva de género para determinar su poblacion objetivo,
especificando que se identificardn acciones para la inclusién de la poblacion
femenil, y en su caso, varonil, basadas en el fortalecimiento de la integracion social
y familiar en igualdad de responsabilidades para mujeres y hombres.

Derivado de lo establecido, varios de sus componentes estan dirigidos a atender
problemas con perspectiva de género explicita, por ejemplo, en los siguientes:

1) COl. Becas para la atencién de ninas, ninos y adolescentes de la zona
fronteriza otorgadas a través de las organizaciones de la sociedad civil

2) C02. Servicios para la prevencion del embarazo en adolescentes y de la
violencia de género a personas en situacion de riesgo que habitan en la zona
fronteriza brindados.

En estos componentes se puede visualizar de manera concreta la perspectiva de
género al resaltar y valorar las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres,
tomando en consideracion las condiciones de cambio que busca mostrar que las
diferencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacion biolégica,
sino también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos.

Ademds, en documentos como “Arbol de problemas”, “Arbol de objetivos”, “Matriz
de Indicadores 2017, 2019 y 2020” y en el “Programa Operativo Anual 2020 (POA)”,
se identifica a cuantos hombres y a cuantas mujeres se pretende atender. Derivado
de lo anterior, es en el archivo de Excel denominado “Seguimiento Unidos con Valor
por Judrez 2020” donde se da la numeraria precisa de la atencién a hombres y
mujeres por cada nivel de la MIR. Por ejemplo, para garantizar el propdsito del
Programa, la meta de atencién es de 8 mil personas, 4 mil mujeres y 4 mil hombres.

En la identificaciéon del apoyo a hombres y mujeres en el nivel del fin, no se identifica
los beneficiarios finales, esa informacién se encuentra vacia y sélo indica que esa
medicion se realizdé en una sola ocasidn en el transcurso del ano, de acuerdo a los
resultados del censo INEGI 2020, considerando las zonas con poblaciéon en
vulnerabilidad con indice “Muy alto” (30% - 433,784) y el total de beneficiarios
atendidos en el 2020 con los componentes programados (62,906), se tuvo un 14.5%
de contribucion al fin programado. A razén de lo anterior, el equipo evaluador
recomienda que no sélo se consulten resultados finales de otras organizaciones, ya
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que a través de su “Padrén Unico de Beneficiario”, se puede verificar el nUmero final
de apoyos otorgados, conocer y aplicar la perspectiva de género.

A través de esa paridad de informacion, en ese mismo documento, se establece
que se beneficiard a la misma cantidad de hombres y mujeres, no obstante, los
avances muestran que una mayor parte de los apoyos, son dirigidos a mujeres.




IV. Operacion

15. ¢ El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad

aplicable donde se especifique, de manera precisa, ;jcomo debe ser operado y
se consideran las siguientes caracteristicas?

a) Se encuentran vigentes.

b) Se encuentran publicadas.

c) Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias
ejecutoras.

d) Se cuenta con informacion suficiente para determinar que el Programa
presupuestario si opera de acuerdo a dichas Reglas de Operacion y/o
normatividad aplicable.

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

Nivel Criterios

4 El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién o
normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa cémo
debe ser operado y cuenta con todas las caracteristicas

El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1 cuenta con Reglas de
Operacion por ano presupuestario, en ellas se especifica de manera precisa como
debe ser operado y se consideran las siguientes caracteristicas:

a)Se encuentran vigentes, denfro de las ROP se pueden observar
fundamentaciones para la operacion y entrega de apoyos, entre las que
destacan:

Objetivo general del Programa
Obijetivos especificos

Cobertura

Poblacién objetivo

Requisitos generales

Tipo de apoyo por componente
Criterios de elegibilidad
Ejecucion

. Avances fisicos-financieros

0. Auditorias, control y evaluaciones

Scaey Sl o~ onE o )

b) Derivado de lo anterior, las ROP son vigentes y estdn publicadas en la siguiente
liga
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http://www.chihuahud.gob.mx/atach?2/anexo/anexo 092020 acuerdo 18 regla
S_operacion_programa_unidos _con valor por juarez 2020.pdf.

c) Son estandarizadas y utilizadas por todas las unidades responsables de generar los
apoyos del Programa, ya que utilizan la misma informacién para determinar su
operacion.

d) Derivado del andlisis en este documento y de la verificacion del proceso con la
UR, se pudo corroborar que la informacion ahi establecida es suficiente para
determinar que el Programa Unidos con Valor por Judrez, si opera de acuerdo a
la normatividad aplicable.

A pesar de contar con las ROP, el equipo evaluador recomienda que éstas sean
publicadas en la pdgina de gobierno:
http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial con el objetivo de contribuir en la

transparencia y acceso a la informacién por parte de la poblacién en general.



http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/anexo/anexo_092020_acuerdo_18_reglas_operacion_programa_unidos_con_valor_por_juarez_2020.pdf
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/anexo/anexo_092020_acuerdo_18_reglas_operacion_programa_unidos_con_valor_por_juarez_2020.pdf
http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial

16. En el caso de que el Programa presupuestario no cuente con Reglas de
Operacion (ROP) o documento normativo que precisen su forma de operar,
considerando que en el Programa se identifiquen componentes y actividades

que destinen bienes, recursos directos o indirectos a la poblaciéon siendo
beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales pueden ser econémicos
o en especie, o bien, mediante la prestacion de servicios, ;Se considera que el
Programa presupuestario debe contar con Reglas de Operacion?

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo

Respuesta: si

El Programa Unidos con Valor por Judrez, identificado con la clasificacion 1S028A, si
cuenta con ROP.




17.  ¢los procedimientos del Programa presupuestario para

la seleccion  de beneficiarios y/o proyectos cuentan con alguna de
las siguientes caracteristicas?
a) Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigUedad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estdn establecidos en la normatividad aplicable (no documentos
oficializados).
d) Estan difundidos publicamente.
Tipo de pregunta: binaria
Respuesta: si

Nivel Criterios
3 Los procedimientos de seleccién de beneficiarios y/o proyectos cuentan
con tres de las caracteristicas

El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1, cuenta con Reglas de
Operacién (ROP) donde se establecen los procedimientos para la seleccién de
beneficiarios, ademds de un “Manual de procedimientos” donde identifica el
proceso de seleccion y apoyo a su poblacidon objetivo, a partir de los componentes
que lo integran, los cuales son:

1) CO1. Becas para la atenciéon de ninas, ninos y adolescentes de la zona
fronteriza otorgadas a través de las organizaciones de la sociedad civil

2) CO02. Servicios para la prevencion del embarazo en adolescentes y de la
violencia de género a personas en situacion de riesgo que habitan en la zona
fronteriza brindados

3) CO03. Servicios de atencion otorgados a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza

4) CO04. Cursos de capacitacion para el desarrollo de capacidades en CSCI de
Cd. Judrez impartidos

5) CO0S. Servicios de acompanamiento a los proyectos productivos de personas
que habitan en la zona fronteriza otorgados.

6) CO06. Bienes y servicios provistos a personas en situacion de extrema
vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza

a) Cada componente incluye los criterios de elegibilidad claramente especificados,
tanto enlas ROP como en el Manual interno que utiliza la UR, por lo tanto, no existe
ambigUedad en su redaccion.
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b) Estan estandarizados, ya que todas las instancias involucradas en el proceso de
servicios y apoyos otorgados, asi como en el cumplimento de las actividades; los
utilizan de manera especifica.

c) Todo este proceso para la seleccion de beneficiarios del Programa Unidos con
valor por Judrez, estdn establecidos en la normatividad aplicable ya que esta
organizada jerdrquicamente en ejercicio de su actividad de inspecciéon vy
vigilancia

d) Este tipo de informacién no es publica, ya que es utilizada por la UR y no implica
su publicacién debido a que son utilizados infernamente para conocer el proceso
general de cada componente. Sélo en las ROP se menciona de manera general
la operacion del Programa.




18. ¢El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta
el drea responsable de la operacion para la entrega de los bienes y/o servicios

a los beneficiarios? en caso afirmativo ;cudles son? ;Cudl es el mecanismo para
solucionarlos?

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

De acuerdo a la informacién proporcionada por la UR a través de entrevistas
virtuales, los problemas a los que se enfrentan para la entrega oportuna de bienes y
servicios a la poblacion beneficiada son los siguientes:

Problema identificado Mecanismos de solucion
Se tiene una lucha constante y diaria con
el centralismo gubernamental.

1. Inequidad del presupuesto asignado a la
Region Judrez (mds del 40% de la
poblacién del estado) y sélo recibe entre
el 12 y 15% del presupuesto de la
Secretaria.

Inconformidades constantes y reiteradas
por la distribuciéon inequitativa de recursos
y recortes.

2. Recortes presupuestales a la Subsecretaria
(casi el 50%) que impactan en la cantidad
de colaboradores de los departamentos, y
por lo tanto en los servicios que ofrece, y
en los bienes que adquiere para su
distribucion a la poblacién objetivo.

3.- Operatividad restringida  dada la | Seguimiento de protocolos de cuidado
pandemia COVID 19. de salud, seguridad y saneamiento e
implementacién de servicios digitales.

4- A pesar de registrar a todos los | Adecuacién de instrumentos de captura
beneficiarios de apoyos y servicios, en la | propios para no caer en la
primera validacién del Padrén Unico de | inoperatividad, duplicidades e
Beneficiarios nos aparecen hasta un 12% de | inconsistencias que la Subsecretaria de
inconsistencias. Revisadas las mismas | Desarrollo  Social provoca con  sus
subsiste tan sélo un 2% de las ellas instrumentos; construccion de
aplicaciones, bases de datos, protocolos
de captura y validacién y herramientas
tecnoldgicas propias de la Subsecretaria
a fin de obtener certeza en los datos y
que los mismos estén completos; v,
constante capacitacién al  personal
operativo a fin de concientizarlos de la
importancia de la informacién y el
adecuado registro de la misma.




19. ¢La informacidén que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o

dar seguimiento a su desempeio cumple con las siguientes caracteristicas?
a) Estd actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.

c) Esta sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilaciéon
de datos para monitorear y/o dar seguimiento.

d) Es congruente la informaciéon recabada con la reportada en el monitoreo
y/o seguimiento.

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

Nivel Criterios
4 La informacién con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1 cuenta con un Manual
de Procedimientos que describe sus actividades relacionadas con su ejecucion,
tales como el llenado de solicitud, otorgamiento del servicio y registro las personas
beneficiadas. Por ejemplo, para proporcionar los servicios para la prevencion del
embarazo en adolescentes y de la violencia de género, registran y procesan el
numero de servicios de contencidén y acompanamiento psicosocial que se dan en
espacios publicos. Derivado del registro, se generan diferentes documentos y bases
de datos que le permiten monitorear y dar seguimiento a su desempeno, ex post,
impulsar las actividades y componentes para la entrega de sus apoyos. El equipo
evaluador identificé la base de datos denominada “Padrén Unico de Beneficiarios
(PUB)" como el producto que cumple todas las caracteristicas requeridas por la
pregunta.

a) Esta base de datos estd actualizada y disponible para ser monitoreada de
manera permanente, ya que, como primer proceso para generar los datos del
PUB, la UR cuenta con un cuestionario para la solicitud de informacion por cada
peticionario, ademds de una aplicacion telefénica que se llena en el momento y
a fravés de la cual se recaba toda la informacion necesaria y fundamental para
la entrega de apoyos.

b) La informaciéon del PUB es confiable, procede de fuentes como credenciales para
votar, recibos domiciliarios, entre otros documentos oficiales. Para evitar la
similiftud de informacidn, duplicidad de datos o fichas errdneas de los
beneficiarios, se captura la CURP de cada uno de ellos, misma que permite el
empate de informacién con otros organismos puUblicos y fuentes oficiales.
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c) Toda la informacién estd sistematizada por ano presupuestario, lo que permite dar
seguimiento a los apoyos y las metas establecidas para lograr el fin del Programa
y monitorear el presupuesto autorizado.

d) Toda la informacién derivada de esta base de datos, es congruente para dar
seguimiento y monitoreo a los beneficiarios y posibles beneficiarios del Programa




20. ;Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa

presupuestario?
Tipo de pregunta: andlisis comparativo

Respuesta: si

Ejercicio Fiscal 2020

Componente | Gasto corriente o Tipo de Cantidad de Resultado
de operacion beneficiario beneficiarios
atendidos

CO1 $62,311,651.00 Ninas, ninos vy | 1,185 mujeres Se destinan
adolescentes 1,185 hombres $26,291.84 por

Total: 2,370 beneficiario
C02 $ 807,000 Adolescentes 5,100 mujeres Se destinan
5,100 hombres $79.12 por

Total:10,200 beneficiario
C03 $ 3,505,236.00 Personas 573 mujeres Se destinan
mayores 361 hombres $3,752.93 por

Total: 943 beneficiario
C04 $ 3,464.996.00 Mujeres 1250 mujeres Se destinan
Hombres 1250 hombres $1,386.00 por

Total: 2500 beneficiario
C05 $ 42,600.00 Mujeres 50 mujeres Se destinan
Hombres 50 hombres $426.00 por

Total: 100 beneficiario
C06 $ 14,954,423.00 Mujeres 2,950 mujeres Se destinan
Homlbres 2,950 hombres $2534.65 por

Total: 5,900 beneficiario

Ejercicio Fiscal 2019
Componente | Gasto corriente Tipo de Cantidad de Resultado
o de operacion beneficiario beneficiarios
atendidos

CO01 $45,176,439.00 | Ninas, ninos vy | 11,881 mujeres Se destinan
adolescentes 11,881 hombres $1,901.21  por

Total: 23,762 beneficiario
C02 $8.143,526.00 Adolescentes 7.300 mujeres Se destinan
3,300 hombres $768.26 por

Total: 10,600 beneficiario
C03 $ 3,293,357.00 Personas 700 mujeres Se destinan
mayores 700 hombres $2,352.40 por

Total: 1,400 beneficiario
C04 $ 35,987,332.00 | Mujeres 20,000 mujeres Se destinan
Hombres 20,000 hombres $899.68 por

Total: 40,000 beneficiario
C05 $ 517,000.00 Mujeres 50 mujeres Se destinan
Homlbres 50 hombres $5170.00 por

Total: 100 beneficiario
C06 $ 64,082,750.00 | Mujeres 11,350 mujeres Se destinan
Hombres 11,350 hombres $2,823.03 por

Total: 22,700 beneficiario
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Es importante establecer que el presupuesto autorizado en 2019 fue de $157,
200,404.00 y en el ano 2020 disminuyd a $85,085906; lo que equivale a una reduccion
de 45.8%. Por tal motivo, los apoyos del Pp 1S028A tuvieron modificaciones
importantes. Las comparaciones y similiftudes por componente se presentan a
continuacion:

e Componente 01: ofrece “becas para la atencién de nihas, ninos y adolescentes
de la zona fronteriza otorgadas a fravés de las organizaciones de la sociedad
civil’, en 2020 se autorizdé un mayor presupuesto para la atencidén de menos
personas. Para 2020 el presupuesto por beneficiarios fue de $26,291.84, en 2019
solo de $1,901.21

e Componente 02: oforga “servicios para la prevencion del embarazo en
adolescentes y de la violencia de género a personas en situacion de riesgo que
habitan en la zona fronteriza brindado”, la disminucion de presupuesto de 2019 a
2020 fue de 45.8 %, pasando de $768.26 por beneficiario, a $79.12.

e Componente 03: “servicios de atencion otorgados a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza” para 2020, tuvo un
aumento de presupuesto de $1,400.53 por beneficiario, atendiendo a menos
personas, pasando de $2,352.40 en 2019 a $3,752.93 por beneficiario en 2020.

e Componente 04: denominado “cursos de capacitacion para el desarrollo de
capacidades en CSCl de Cd. Judrezimpartidos”, para 2020, tuvo una disminucion
en la meta establecida y en presupuesto, en comparacién con 2019 que fue de
$899.68 por beneficiario, aumentando en 2020 con $1,386.00

e Componente 05: proporciona “servicios de acompanamiento a los proyectos
productivos de personas que habitan en la zona fronteriza”, para 2020, tuvo una
disminucion de $4 744.00 pesos por beneficiario, atendiendo al mismo nUmero de
personas en ambos anos, en este caso se establecié en 2020 $426.00 por persona,
disminucion considerable ya que para 2019 eran $5170.00

e Componente 06: "bienes y servicios provistos a personas en situacion de extrema
vulnerabilidad que habitan en la zona fronteriza”, en 2020, disminuyd de $2 823.03
a $2,534.65 por beneficiario atendido
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21. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, en caso de que la
respuesta sea afirmativa, ;se cuenta con informacion que justifique plenamente

la modificacion al presupuesto?

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si
El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1 tuvo modificacion en su
presupuesto de un ano a oftro, el presupuesto en 2019 fue superior al autorizado en
el ano 2020, quedando de la siguiente manera:

Ano PRESUPUESTO AUTORIZADO

2019 $ 157,200,404.00

2020 $ 85,085,906.00
Diferencia $72,114,498.00

De acuerdo a la base de datos " Autorizado 2020 Judrez”, el presupuesto autorizado
en el ejercicio fiscal 2020, fue ejercido en su totalidad. No obstante, el equipo
consultor identificd debilidades en la suma reportada de presupuesto autorizado y
ejecutado, por lo que se infiere que existieron modificaciones durante el ano fiscal
evaluado, sin embargo, la UR no presentd evidencia que reporte o justifique dicho
tema.

Ademds del desglose en los POA 2019 y 2020 del presupuesto autorizado y el nUmero
de beneficiarios atendidos, la UR cuenta con bases de datos como: “Calendario del
gasto” donde se despliega toda la informacion referente al Programa por capitulo,
con informacién importante como:

Tipo de gasto

Rubro de ingreso
Actividad

Ramo

Unidad Responsable
Clasificacion funcional
Programa
Componente de actividad
9. Eje

10. Distribucion geogrdafica
11. Fuente de fin.

12. Proyecto

13. Presupuesto autorizado

ORI B JCORIS)

A pesar de contar con informacion especifica por capitulo de gasto, se sugiere que
se establezca la diferencia entre lo ejercido y lo autorizado, ya que en la base de
datos denominada “Informacion de gasto presupuestario, desglosado por capitulo
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de gasto” se informa el componente por capitulo, sin embargo, la suma de montos
no empata con lo reportado en otros documentos. Es importante que cada dato
refiera las modificaciones realizadas entre un ano y ofro, ademdas de justificar
plenamente la modificacion del presupuesto.




22. ; Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2020 y en 2019 fue ejercido

por el Programa presupuestario?

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo
Respuesta: si

Derivado del andlisis de informaciéon otorgada por la UR, para calcular estos
resultados, se utilizaron los datos de los POA 2019 y 2020, asi como las tablas del
andlisis de la pregunta 20.

Al observar el porcentaje de modificacion de los recursos ejercidos, es evidente que,
en los dos anos analizados, el porcentaje de gasto fue el mismo. Para 2019 del 99% y
para 2020 del 100%. No obstante, se observdé una reduccion de 45.8% del
presupuesto de 2019 a 2020. En ese sentido, resulta necesario observar en el
seguimiento, cudl fue el comportamiento de las variables y el cumplimiento de las
metas a raiz de este cambio.

Ejercicio Fiscal 2020
Descripcion de la Variables Sustitucion de Resultado
formula variables
$85,085,906 $85,085,906.00/85,9 Se utiliz6 todo el
Porcentaje de $85,085,906 85,906.00)*100=100 monto autorizado,
gasto=GTE/PM*100 realizando un nUmero
GIE Gasto  total considerable de
gjercido al cierre acciones, de acuerdo
de 2020 PM al seguimiento del
Presupuesto Programa 2020
modificado en
2020
Ejercicio Fiscal 2019
Porcentaje de | $157,200,404.00 | ($157,200,404.00/$1 Se utilizé todo el
gasto=GTE/PM*100 | $157,200,404.00 | 57.200,403.79)*100= monto autorizado, sin
GTE Gasto total 99 embargo, no se
ejercido al cierre cuenta con un
de 2019 PM documento que
Presupuesto indigue el nUmero final
modificado en de acciones.
2019

De esta maneraq, y a pesar de contar con el desglose de monto en el ano 2019, es
importante que se identifique cudntas acciones se realizaron en beneficio de las
personas en situacion de vulnerabilidad que residen en la zona fronteriza del estado,
tfratando de llevar a cabo una base de datos como la manejada en 2020,
“Seguimiento Unidos con Valor por Judrez”, donde se puede observar que, en
algunos casos, las metas establecidas fueron mayores al valor inicial programado.
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23. ;Cudl es la relaciéon costo-efectividad del recurso ejercido?

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo

Costo efectividad= PM/PO

PE/PA

PM Presupuesto modificado en 2020

PO Poblacion objetivo total del programa en 2020
PE Presupuesto ejercido en 2020

PA Poblacion atendida total del programa en 2020

Ejercicio Fiscal 2020

Descripcion de la Variables Sustitucién de Resultado
férmula variables
Costo 85,085,906.00/10 Se utiliz6 todo el
Efectividad del PM/PO ,000 monto autorizado,
recurso ejercido PE/PA para la atencién de
en 2020 85,085,906.00/8000 8000 personas,
cuando la meta era
de 10,000
Ejercicio Fiscal 2019
Costo 157,200,404.00/1 Se identificd que este
Efectividad del PM/PO 0000 ano se atendié a un
recurso ejercido PE/PA 157,200,404.00/0 considerable numero
en 2019 de personas

Costo-efectividad esperado

Rechazable Aceptable Rechazable
Aceptable
Débil Débil
l l L J l l L J
0 0.4 0.735 ‘ 1 1.265 1.51 2
9

0.8
2020




Derivado del andilisis en la base de datos denominada “Unidos con Valor por
Judrez_2019", se identificd que se atendieron a 103 mil 961 beneficiarios, porcentaje
que supera la meta inicial establecida. Si bien esto se justificd a través del
replanteamiento de la misma por parte de la UR, no se identificaron registros de
dicho cambio ni en el POA ni en ningun instrumento de planeacién. Dado el hecho,
se sugiere llevar a cabo una evaluaciéon especifica de Desempeno que permita
analizar a fondo el disefno de los indicadores, lineas base y establecimiento de metas,
para su re configuracion debido a que pueden ser poco desafiantes.




24. ;Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Programa

presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la
pdgina electronica, de manera accesible, del Ente PUblico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos
en la pdgina electréonica del Ente PUblico Ejecutor de manera accesible.

c) La informacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo,
entendible para la ciudadania

d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar

tanto a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pdgina electrénica del Ente PUblico ejecutor.

Tipo de pregunta: binaria

Respuesta: si

Nivel Criterios

4 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendiciobn de cuentas y éstos presentan las cuatro caracteristicas
establecidas

El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1 cuenta con mecanismos
de ftfransparencia y rendicion de cuentas y cumple con las caracteristicas
establecidas en la pregunta, de la siguiente manera:

a) Los documentos normativos o institucionales estdn disponibles en la pdgina de
internethttps://consultapublicamx.inai.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublic
a.xhtml#inicio, en esta liga se puede consultar los mecanismos de fransparencia
de manera accesible de todos los sujetos obligados.

b) Los resultados principales del Programa Unidos con Valor por Judrez, se
encuentran especificamente en la liga https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa, aqui se da a conocer
el listado de programas sociales del estado de Chihuahua, ademds, en ese
apartado, se desglosa el detalle de cada programa adjunto con un documento
denominado “Padrén de beneficiarios”, mismo que contiene informacién como:

1) Nombre.

2) Apellidos.

3) Dominacién social.

4) Monto, recurso, beneficio o apoyo (en dinero, en especie o en servicio) otorgado.

c) En este mismo apartado se indica si se les dio alguna terapia, algin curso o taller
de capacitacion, beca, etc. Lo anterior, en un lenguaije sencillo, claro y directo,
cuidando la proteccion de datos personales.
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d) Ademds de lo anterior, en esa misma liga, al dar clic en el “Programa Unidos con
Valor por Judrez”, se desprenden las ROP y una ficha de informacion que orienta
a la poblacién a informacion mds especifica de los contactos de atencion. Al
desplegar los datos del Programa, lleva a la pagina principal del Gobierno del
estado, misma que cuenta con teléfonos y correo electréonicos para informar y
orientar a la poblacion que desea algun tipo de apoyo y que cumpla con las
caracteristicas de la poblacion objetivo.




V. Percepcion de la Poblacién Atendida

25. ;El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccion de su poblacion atendida y éstos presentan las siguientes
caracteristicas?:

a) Se encuentra establecido en algin documento normativo.

b) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

c) Corresponden a las condiciones de la poblacion, usuarios o drea de enfoque
atendida.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Tipo de pregunta: binaria
Respuesta: si

Nivel Criterios
4 Los instrumentos que miden el grado de satisfaccién de la poblacién
atendida cumplen con las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave 1S028A1, cuenta con diferentes
instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida y éstos
presentan las siguientes caracteristicas:

a) Se encuentra establecido en un documento normativo, ya que cuando una
persona acude a solicitar algun tipo de apoyo, le aplican cuestionarios para
conocer la satisfaccién de los apoyos que otorgan.

b) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas, por
ejemplo, la aplicaciéon de cuestionarios y escala de Likert en los componentes
“servicio para la prevencion del embarazo en adolescentes y de la violencia de
género”, “servicios de contencidon y acompanamiento psicosocial otorgados en
espacios publicos, sin costo para los titulares del derecho para y personas en
situacidn de violencia desde un enfoque de género”, se sistematiza en la base de
datos denominada “Padrdn de encuesta de satisfaccion del servicio™ por mes y
por nombre de usuario. Lo que permite llevar un orden en las respuestas.

c) Los cuestionarios aplicados estdn enfocados a las condiciones de la poblacion
atendida y en seguimiento a los componentes del Programa, al contar con otra
base de datos llamada “Encuesta beneficiarios CSCI”, donde se registra
informacion de la satisfaccion de los talleres que ofrece el Programa y que sélo se
aplica alas personas que cumplen los requisitos que establecen las ROP.
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d) Finalmente, los resultados que arrojan los cuestionarios y los otros instrumentos
aplicados, son representativos, tfomando en cuenta que en la actividad
denominada “Servicios prevencion-violencia género”, se identificaron aspectos
como:

e Afencion
e Temas expuestosy
e Grado de conocimiento de la persona que atendid.

Todo este proceso, se realiza de acuerdo a las condiciones, de la poblacion
atendida que solicita o se le entrega algun tipo de apoyo. Los resultados son
importantes para generar mejores servicios y respuesta en las actividades y
componentes que integran el Programa, ademds de captar las impresiones y
valoraciones de la poblacion objetivo.




26. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcion de la
satisfaccion de la poblacion atendida con relacién a los bienes y/o servicios que

le brinde el Programa

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo

Al realizar el andlisis de los formatos de cuestionarios de satisfaccidén que aplica la UR
para conocer el beneficio del El Programa Unidos con Valor por Judrez con clave
1S028A1 y de las bases mencionadas en la pregunta anterior, se puede observar que
la satisfaccién de la poblacion objetivo es mayor al 85% en la mayoria de los
componentes del Programa; sin embargo, existen algunos talleres que deben
considerar las opiniones de las personas, por ejemplo, para los servicios de
prevencion del embarazo. Especificamente, en la actividad de acompanamiento a
adolescentes y jovenes se identificaron las siguientes opiniones:

Porcentqgje
Adultos Ninas (os)
Pregunta Total de encuestados Total de encuestados en un taller:

en un taller: 26 25

No aprendid Cosas 0% 16%
buenas

No le parecié interesante 0% 4%

No asistiria a otro taller 4% 12%

20%
15%
10%

5%

0% . .

No aprendio cosas buenas No le parecid interesante No asistiria a otro taller

W ADULTOS m NINAS (0S)




Derivado de lo anterior, y de la revisidon de los diferentes instrumentos de medicién
de satisfaccion que Uutiliza el Programa, se concluye que la percepcion es
mayoritariamente favorable. Las encuestas de los talleres en linea, en gran parte son
homogéneas. Liama la atencion que, en el caso del taller de musica, el 50% (es decir,
6 personas) pensaran que era un servicio que oforgaba el municipio y no el gobierno
del estado a través del Pp 1S028A.

En el caso de las encuestas a personas en extrema vulnerabilidad, si se asignara una
calificacién del 1 al 10 en consideracion de la cantidad de puntuacién obtenida, el
aspecto mejor evaluado, se refiere al trato recibido por la UR, con una cdalificacién
de 9. El aspecto peor evaluado, fue el tiempo de respuesta para recibir el apoyo,
que fue de 8.6.

Como es posible observar, la valoracion de la poblacion beneficiada es alta. En
cuanto a los servicios para prevencién del embarazo, la Unica respuesta negativa
de un total de 25 enfrevistados, ocurrid en la pregunta: “sme gustaria tomar otfro
taller2”, el resto de respuestas fueron favorables.

En cuanto alos talleres de capacitacion CSCI, cuatro aspectos mostraron una ligera
variacion: “el tema expuesto es Util para mi vida” (2 regular y 26 mucho), “el taller
me ayudod a pensar sobre el tema expuesto” (1 regulary 37 mucho), “la persona que
me dio el taller sabia del tema” (2 regular y 36 mucho), y “me gustaria tomar otro
taller” (2 no y 36 si). El resto son respuestas similares y favorables.
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VI. En Materia de Resultados

27. ;Cudl es el resultado, al cierre de 2020, de los indicadores estratégicos y de
gestion (Fin, Proposito, componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores

para Resultados, asi como de las metas del Programa Operativo Anual
(componentes y actividades) respecto a sus metas programadas?

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo

Para esta pregunta, en referencia en la informacién proporcionada por la UR, cada
indicador del Programa Unidos con Valor por Judrez, es descrito y evaluado con
base a la siguiente informacion:

Adecuado

Mejorable

Deficiente

El indicador muestra un avance mayor o igual a 80 por
ciento, pero menor o igual a 120 por ciento. La meta se estd
por cumplir, se ha cumplido o superado.

El indicador muestra un avance de 60 a 79 por ciento, sin
embargo, se encuentra lejos de la meta esperada. Se
deben realizar acciones preventivas que aseguren su
cumplimiento.

El indicador muestra un avance menor a 60 por ciento o
mayor a 120 por ciento, se encuentra muy lejos de la meta
0 se ha sobrepasado por mucho.

Se debe redlizar un andlisis sobre la meta planteada (era
poco o muy desafiante) y sobre el objetivo (se encuentra
mal planteado o hay poca claridad sobre cdémo
alcanzarlo).

El avance se determina calculando la distancia de lo alcanzado respecto a la meta
y considerando el sentido del indicador

En consideracion a lo anterior, cada indicador y cumplimiento de metas del

Programa Unidos con Valor por Judrez, estd representado de la siguiente manera:




Fin. Variacién porcentual del coeficiente
de Gini

Mide la desigualdad econdmica de una sociedad mediante la
exploracién del nivel de concentracién que existe en la

distribucion de los ingresos entre la poblacion. El coeficiente de

Definicion Gini toma valores enfre 0 y 1; un valor que tiende a 1 refleja
mayor desigualdad en la distribucion del ingreso. Si el valor
tiende a cero, existen mayores condiciones de equidad en la
distribucion del ingreso

Método de cdlculo ((CgAtl / CgAt2) - 1) * 100

Unidad de medida Variacion POI

Metas anuales

Programada Lograda
0 0
% Programada % Lograda
0.00 0.00
% de avance logrado ‘ 0

Nivel de cumplimiento: El indicador muestra un avance del 0%




Propésito: Porcentaje de personas con una
mejor calidad de vida

El indicador muestra la percepciéon de las personas después de haber
Definicion sido beneficiadas por el programa, sobre si se elevd su calidad de
Vilele

PMVC/PBP) *100

Met,odo = PMCYV = Personas que mejoraron su calidad de vida
calculo i
PBP = Personas beneficiadas por el programa
Unidad de Porcentual
medida
Metas anuales
Programada Lograda
8000 0
% Programada % Lograda
80.00 0.00
% de avance 0
logrado ‘
Nivel de

La meta muestra un avance del 0%

cumplimiento:




Componente C01. Variacién porcentual de las becas
para ninas, ninos y adolescentes

Mide el incremento de las ninas, ninos y adolescentes

apoyados con becas a fravés de las organizaciones de la
sociedad civil que reciben recurso del programa, respecto a
2019

((BOt /BOt_1)-1)*100

Método de cdiculo BOt = Becas otorgadas en 2020

BOt_1 = Becas otorgadas en 2019

Variacién POI (becas)

Definicion

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
2370 2620
% Programada % Lograda
0.34 110.55
% de avance logrado . 110.55%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] e O el e menor o igual a 120 por ciento

Componente CO1
2,650.00 2,620.00
2,600.00
2,550.00
2,500.00
2,450.00
2,400.00 2,370.00
2,350.00
2,300.00
2,250.00
2,200.00

Programada Lograda




Componente C02. Promedio de servicios otorgados
por persona

Definicién Muestra el promedio de servicios que recibe cada persona
atendida por el programa

SO /PA
Método de cdlculo SO = Servicios otorgados
PA = Personas atendidas

Unidad de medida Promedio (servicios)

Metas anuales

Programada Lograda
20,600.00 22,110.00
% Programada % Lograda
2.02 107.33
% de avance logrado . 107.33%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] e O el it e menor o igual a 120 por ciento

Componente C02
22,500.00
22,110.00
22,000.00
21,500.00
21,000.00
20,600.00
20,500.00
20,000.00

19,500.00

Programada Lograda




Componente C03. Porcentaje de bienes y/o servicios
provistos

Represe'n’fo la efectividad de la entrega y/o gestion de bienes
y/0 servicios

(TBSE / TBSS) * 100
Método de cdlculo TBSE = Total de bienes y/o servicios entregados
TBSS = Total de bienes y/o servicios solicitados

Unidad de medida Porcentual (bienes y servicio)

Metas anuales

Programada Lograda
5,440.00 2,301.00
% Programada % Lograda
100.00 42.30
% de avance logrado ‘ 42.30%

Nivel de cumplimiento: Se muestra un avance menor a 60 por ciento

Componente C03
6,000.00 5,440.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,301.00
2,000.00

1,000.00

0.00

Programada Lograda




Método de cdlculo

Unidad de medida

Programada
2,500.00

% Programada
25.00

% de avance logrado

Nivel de cumplimiento:

3,000.00

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00

500.00

0.00

Componente C04. Promedio de asistencia de las
personas a los cursos

Mide la concurrencia de las personas, por cada taller
proporcionado por los centros comunitarios

PAP / TCR
PAP = Personas asistentes a los cursos de capacitacion
TCR = Total de cursos de capacitacién

Promedio (usuarios)
Metas anuales
Lograda

89

% Lograda
3.56

‘ 3.56%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento, esto debido a
que su andlisis de medicion y definicion no es el adecuado,
por un lado, muestran la atencién de las personas que asisten,
pero al final indican que se lograron 89 cursos

Componente C04

2,500.00

89.00

Programada Lograda




Componente CO05. Porcentaje de proyectos productivos
financiados

El indicador muestra el grado de efectividad del
Definicion asesoramiento y capacitacion a través del nimero de
ectos productivos considerados viables.

(PPF / PPP) * 100
Método de calculo PPF = Proyectos productivos financiados
PPP = Proyectos productivos promovidos

Porcentual (proyectos)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
100.00 63.00
% Programada % Lograda
100.00 63.00
% de avance logrado 63%

Nivel de cumplimiento: Se muestra un avance de 60 a 79 por ciento

Componente C05
120.00
100.00

100.00

80.00
63.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Programada Lograda




Componente C06. Promedio de servicios otorgados
por persona

Definicion Muestra el nUmero de servicios otorgados por personas

(BSO/TPB)
Método de cdlculo BSO = Bienes o Servicios Otorgados
TPB = Total de Personas Beneficiadas

Unidad de medida Promedio (bienes y servicios)

Metas anuales

Programada Lograda
5,900.00 12,392.00
% Programada % Lograda
2.12 210.03
% de avance logrado ‘ 210.03%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120
por ciento. De acuerdo con la UR, se reprogramaron varias
actividades con el entendido de que se incrementarias las
metas programadas de manera automdtica.

Nivel de cumplimiento:

Componente C06

14,000.00

12,392.00
12,000.00
10,000.00

8,000.00

5,900.00

6,000.00

4,000.00

2,000.00

0.00

Programada Lograda




ACO0101. Porcentaje de convenios firmados

Definicion

Método de calculo

Unidad de medida

Programada
9.00

% Programada
100.00

% de avance logrado

Nivel de cumplimiento:

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

con organizaciones de la sociedad
civil y municipios
Muestra el grado de cumplimiento en cuanto a la firma de

convenios con organizaciones de la sociedad civil y
municipios para la ampliacion de la cobertura de atenciéon a
Nifas, Ninos y Adolescentes, en relacidén a las propuestas
evaluadas

(MC/ME)*100
MC Modelo con convenio
Modelos evaluados

Porcentual (convenios)
Metas anuales

Lograda
0

% Lograda
0

‘ 0%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120
por ciento. De acuerdo con informacion proporcionada por
la UR, el tema de la pandemia no permitié lograr esta
actividad.

Actividad C0101

9.00

0.00

Programada Lograda




ACO0102. Promedio de servicios otorgados
por persona

ooz Mide el promedio de servicios que se estdn prestando a cada
Definicion . ,
persona joven a fraves de talleres, campamentos y ludotecas
TSO / TPA

Método de cdlculo TSO = Total de servicios otorgados
TPA = Total de personas atendidas

Promedio (servicios)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
10,000.00 7,331.00
% Programada % Lograda
4.00 73.31
% de avance logrado 73.31%

Se muestra un avance de 60 a 79 por ciento, puede ser

Nivel de cumplimiento: .
mejorable

Actividad C0102
12,000.00

10,000.00

10,000.00

8,000.00 7.,331.00
6,000.00
4,000.00

2,000.00

0.00

Programada Lograda




ACO0103. Promedio de servicios otorgados a
adolescentes es riesgo de
desercion escolar

oz Mide el promedio de servicios de acompanamiento que se
Definicion : : -,
brindan a adolescentes para evitar su desercidn escolar
TSO / TJA

Método de cdlculo TSO = Total de servicios otorgados
TJA =Total de jévenes atendidos

Variacién POI (servicios)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
6,000.00 1.147.00
% Programada % Lograda
24.00 19.12
% de avance logrado ' 19.12%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120
por ciento. De acuerdo con informacién proporcionada por
la UR, el tema de la pandemia no permitid¢ lograr esta
actividad.

Nivel de cumplimiento:

Actividad C0103
7,000.00
6,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00

2,000.00

1,147.00

] lOOO.OO -
0.00

Programada Lograda




ACO0104. Porcentaje de becas entregadas

Mide el porcentaje de becas entregadas a los colaboradores
Definicion del programa en relacién al total de colaboradores
programados

(BEC/BCP)*100
Método de cdlculo BEC = Becas enfregadas a colaboradores
BCP = Becas entregadas a colaboradores programadas

Porcentaje (becas)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
242.00 250.00
% Programada % Lograda
100.00 103.31
% de avance logrado . 103.31%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] o @l . menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0104
252.00

250.00

250.00
248.00
246.00
244.00
242.00
242.00

240.00

238.00
Programada Lograda




AC0201. Promedio de contenciones a ninas,
ninos y/o adolescentes

ooz El indicador mide el promedio de contenciones a las que
Definicion . :
asiste cada persona para su fratamiento.
TC / NNAA

Método de cdlculo TC = Total de contenciones
NNAA = Ninas, ninos y adolescentes atendidos

Promedio (contenciones)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
10,000.00 8575.00
% Programada % Lograda
2.0 85.75
% de avance logrado . 85.75%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] o @l . menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0201

10,500.00
10,000.00

10,000.00

9,500.00

2,000.00
8.5675.00

8,500.00

8,000.00

7,500.00

Programada Lograda




AC0202. Promedio de contenciones a
adolescentes y jovenes
Definicién El indicador muestra el promedio de contenciones a las que
asiste cada persona para su tratamiento

TC/ AA

Método de calculo TC =Total de contenciones
AA = Adolescentes atendidas

Promedio (contenciones)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
600.00 541.00
% Programada % Lograda
3.00 90.17
% de avance logrado . 90.17%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] o @l s menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0202

610.00
600.00
590.00
580.00
570.00
560.00
550.00 541.00
540.00
530.00
520.00
510.00

600.00

Programada Lograda




AC0203. Promedio de contenciones a

personas en situacion de violencia

Definicion El indicador mide el promedio de contenciones a las que
asiste cada persona para su tratamiento

TC /PA
Método de cdlculo TC =Total de contenciones
PA = Personas atendidas

Unidad de medida Promedio (contenciones)

Metas anuales

Programada Lograda
16,000.00 12,994.00
% Programada % Lograda
2.50 81.21
% de avance logrado . 81.21%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] o @l . menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0203

18,000.00
16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00

6,000.00

4,000.00

2,000.00

0.00

16,000.00

12,994.00

Programada Lograda




ACO0301. Porcentaje de convenios firmados y

total de apoyos otorgados

Mide el avance en la firma de los convenios con asilos para
formalizar apoyos que los ayuden a ofrecer un servicio

Definicion

Método de calculo

Unidad de medida

Programada
2.00

% Programada
100.00

% de avance logrado

Nivel de cumplimiento:

2.50

2.00

0.50

0.00

apegado a la normatividad y los derechos humanos

(FCA /TAQ) * 100
FCA = Firma de convenios con asilos
TAO = Total de apoyos otorgados

Porcentaje (convenios)

Metas anuales

Lograda
0.00

% Lograda
0.00

' 0.00%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120
por ciento. De acuerdo con informacion proporcionada por
la UR, el tema de la pandemia no permitid¢ lograr esta
actividad.

Actividad C0301

2.00

0.00

Programada Lograda




ACO0302. Porcentaje de cursos planeados
Definicién Muestra la proporcién de los talleres y cursos que se preparan
en el Machi, en relacién a lo programado

(TPI / TPr) * 100
Método de calculo TPl = Talleres planeados
TPr = Talleres programados

Porcentaje (talleres y cursos)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
50.00 33.00
% Programada % Lograda
100.00 66.00
% de avance logrado 66%

Se muestra un avance de 60 a 79 por ciento, puede ser

Nivel de cumplimiento: .
mejorable.

Actividad C0302
60.00

50.00

50.00
40.00
33.00
30.00
20.00

10.00

0.00

Programada Lograda




ACO0303. Promedio de personas mayores y

personas cuidadoras capacitadas
por curso o taller

El indicador muestra la concurrencia de los cursos y/o talleres

Definicion

Método de cdiculo

Unidad de medida

Programada
1,000.00

% Programada
41.67

% de avance logrado

Nivel de cumplimiento:

1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
400.00
200.00

0.00

de capacitacién de personas mayores y cuidadoras

PA /TCT

PA = Personas asistentes a los cursos y talleres

TCT = Total de cursos y/o talleres de capacitacion
impartidos

Promedio (talleres y cursos)

Metas anuales
Lograda
25.00

% Lograda
2.50

‘ 2.50%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120
por ciento. De acuerdo con informacion proporcionada por
la UR, el tema de la pandemia no permitid¢ lograr esta
actividad.

Actividad C0303

1,000.00

25.00

Programada Lograda




AC0401. Promedio de bienes o servicios
otorgados por persona

Representa el promedio de bienes o servicios con los que es
Definicion beneficiada la poblacion atendida para el fortalecimiento
comunitario y cohesiéon social

BSO / TPB
Método de cdlculo BSO = Bienes o servicios otorgados
TPB = Total de personas beneficiadas

Promedio (talleres y cursos)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
23,400.00 23,376.00
% Programada % Lograda
2.93 99.90
% de avance logrado . 99.90%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] o @l s menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0401
23,405.00
23,400.00
23,395.00
23,390.00
23,385.00
23,380.00
23,375.00
23,370.00
23,365.00
23,360.00

23,400.00

23,376.00

Programada Lograda




ACO0402. Promedio de acciones realizadas por
los facilitadores comunitarios

Muestra la efectividad de los facilitadores comunitarios,
Definicion midiendo el promedio de actividades que redliza cada
facilitador

TAFC / TFC
Método de calculo TAFC = Total de acciones de los facilitadores comunitarios
TFC = Total de facilitadores comunitarios

Promedio (acciones realizadas)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
2,500.00 2,318.00
% Programada % Lograda
69.44 92.72
% de avance logrado . 92.72%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] o @l . menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0402

2,550.00
2,500.00

2,500.00
2,450.00
2,400.00
2,350.00 2,318.00
2,300.00

2,250.00

2,200.00
Programada Lograda




ACO0501. Promedio de participacion de
productores por feria

]C\glr?o(—:; el promedio de los productores que participan en las

(PP/ TF)
Método de calculo PP = Productores participantes
TF = Total de ferias

Unidad de medida Promedio (productor)

Metas anuales

Programada Lograda
150.00 145.00
% Programada % Lograda
37.50 96.67
% de avance logrado . 96.67%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] o @l . menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0501
151.00
150.00
149.00
148.00
147.00
146.00
145.00
144.00
143.00
142.00

150.00

145.00

Programada Lograda




ACO0601. Porcentaje de brigadas médicas y de
servicios operados
ooz Mide el porcentaje de cumplimiento de la operacién de
Definicion : . . . )
brigadas médicas y de servicios, en relacion a lo programado

(BMSO / BMSP) * 100
Método de calculo BMSO = Brigadas médicas y de servicios operadas
BMSP = Brigadas médicas y de servicios programaddas

Porcentaje (brigadas)

Unidad de medida

Metas anuales

Programada Lograda
200.00 69.00
% Programada % Lograda
100.00 34.50
% de avance logrado ‘ 34.50%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120
por ciento. De acuerdo con informacion proporcionada por
la UR, el tema de la pandemia no permitid¢ lograr esta
actividad.

Nivel de cumplimiento:

Actividad C0601
250.00

200.00
200.00
150.00
100.00
69.00

50.00

0.00

Programada Lograda




ACO0602. Porcentaje de sujetos de derecho
beneficiados
ooz Muestra la media de los trdmites que se gestionaron por titular
Definicion
de derecho

(TSG / TPA)*100
Método de cdlculo TSG = Trdmites y servicios gestionados
TPA = Total de personas atendidas

Unidad de medida Porcentaje (gestiones)

Metas anuales

Programada Lograda
5,000.00 9181.00
% Programada % Lograda
184.00 182.62
% de avance logrado ‘ 182.62%

Se muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120

Nivel de cumplimiento: ;
por ciento

Actividad C0602

10,000.00 9.181.00
2,000.00
8,000.00
7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00

0.00

5,000.00

Programada Lograda




ACO0603. Porcentaje de cobertura del
proyecto

Mide el porcentaje de cobertura de las dreas de atencion
Definicion prioritaria que estd alcanzando el proyecto, respecto a lo
programado

(AAPC / AAPP ) * 100
Método de calculo AAPC = Areas de atencion prioritaria cubiertas
AAPP = Areas de atencion prioritaria programadas

Unidad de medida Porcentaje (dreas)

Metas anuales

Programada Lograda
100.00 100.00
% Programada % Lograda
100.00 100.00
% de avance logrado . 100%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] e O el e menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0603
120.00

100.00 100.00
100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

0.00

Programada Lograda




ACO0604. Variacion porcentual de estudios

socioecondmicos realizados

Definicion Representa el incremento o decremento en la demanda

({ ESAt / ESAT_1)-1) *100
Método de cdlculo ESAt = Estudios socioecondmicos aprobados en 2020
ESAt_1 = Estudios socioecondmicos aprobados en 2019

Unidad de medida Variacién POI (servicios)

Metas anuales

Programada Lograda
3.,000.00 3013.00
% Programada % Lograda
400.00 100.34
% de avance logrado ' 100.34%

Se muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero

W] e O el it e menor o igual a 120 por ciento

Actividad C0604
3,015.00 3,013.00

3,010.00

3,005.00

3.000.00

3,000.00

2,995.00

2,990.00

Programada Lograda




El andilisis de las metas establecidas en su MIR 2020, POA 2020 y de manera especifica
el desglose de entregas por mes en la base de datos denominada “Seguimiento
Unidos con Valor por Judrez 2020", se puede concluir que las metas para el nivel de
fin y propdsito no presentan un dato final, ya que, para el fin, la medicion se realiza
una vez al ano. Lo anterior viene descrito en la base de datos antes mencionada y
enviada al equipo evaluador. No obstante, es importante que se actualicen las
metas considerando datos del censo INEGI 2020 estdn disponibles para conocer las

zonas con poblacidn en vulnerabilidad.

En cuanto a los componentes y sus actividades, en algunos casos, las metas han
cumplido con lo indicado para la entrega de cada bien y servicio, en ofros, no se
alcanzé lo que se tenia previsto. Por ejemplo, del total de niveles narrativos con los
que cuenta el Programa Unidos con Valor por Judrez, el 8.3% no define metas claras
(fin y proposito), en cuanto a los componentes y actividades, e 37.5 % la meta fue
superada, y el 50%, no se logrd, principalmente en aquellos ejercicios de cursos,

talleres y convenios que fueron afectados por el tema de salud.3

Es importante establecer las metas a nivel de fin, ademds de precisar que, si bien la
UR cuenta con POA y Matriz de Indicadores para Resultados, es importante que las

metas ahi establecidas, empaten con las generadas en sus bases de datos.

3 El porcentaje de cumplimento de cada meta, se encuentra definido en el anexo 4 de la presente
evaluacion.
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28. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del diseno, la operacion y

los resultados del Programa presupuestario

Tipo de pregunta: andlisis descriptivo
Respuesta: no aplica

El Programa Unidos con Valor por Judrez, identificado con la clasificacion 1S028A, no
ha tenido evaluaciones anteriores a la presente.




29. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las

evaluaciones realizadas al Programa presupuestario, ;qué porcentaje han sido
solventados? ;Cudntos han sido implementados como mejora continua?

Tipo de pregunta: binaria
Respuesta: no

El Programa Unidos con Valor por Judrez, identificado con la clasificacion 1S028A, no
ha tenido evaluaciones anteriores a la presente.




30. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) realizadas al Programa

presupuestario no han sido atendidas y por qué?
Tipo de pregunta: andlisis descriptivo
Respuesta: no aplica

El Programa Unidos con Valor por Judrez, identificado con la clasificacion 1S028A, no

ha tenido evaluaciones anteriores a la presente.




Programas presupuestarios con Enfoque Social

TEMA/PREGUNTAS

TIPO DE PREGUNTA

METODO

SEl Programa
presupuestario confribuye
a algun derecho social
establecido en el articulo 6
de la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el
Estado de Chihuahua?

Si, el articulo 6 de la referida Ley, que a lefra dice: “....
En el Estado de Chihuahua se reconocen vy
consideran...los siguientes derechos sociales:

I. A la salud y deporte;

Il. A la seguridad social;

ll. Al trabajo;

IV. A la alimentacion y nutricion;

V. A la Educacion;

VI. A una vida libre de violencia de género;

VII. A la vivienda;

VIIl. Al medio ambiente sano;

IX. A la no discriminacion...

Derivado de lo anterior y haciendo referencia al
objetivo general del Programa, que es “confribuir a la
realizaciéon de los minimos universales de derechos
sociales de las personas en situacién de pobreza y
pobreza extrema de los municipios fronterizos y
colindantes con el Municipio de Judrez, atendiendo su
etapa de ciclo de vida y situacién de vulnerabilidad,
comunidades y colonias con alto indice de rezago
social, mediante la generaciéon de capacidades
individuales y colectivas, la provision de apoyos,
subsidios y servicios, asi como del fomento de prdcticas
que promuevan una convivencia social pacifica y
respetuosa de los derechos humanos y la igualdad” Por
supuesto que cumple con lo que establece el articulo

Revision de los documentos:

eley de Desarrollo Social vy
Humano para el Estado de
Chihuahua.

e Reglas de Operacién Unidos con
Valor por Judrez

e Alineacion con Plan Estatal y
Nacional de Desarrollo.

Los bienes y/o servicios que
el Programa
presupuestario otorga, se
entregan a una poblacién
en condicién de

Si, el propdsito del Programa, claramente establece
que es "la poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad
que residen en la zona fronteriza del estado mejora su
calidad de vida”. De esa manera, cada uno de sus
componentes y actividades, estdn enfocados en

Revision de los documentos:

¢ Reglas de Operacién Unidos con
Valor por Judrez




vulnerabilidad y/o | beneficiar a  poblacidn en  condicidn  de | e Alineacién con Plan Estatal vy
pobreza? vulnerabilidad. Nacional de Desarrollo.

e Matriz de Indicadores para

Resultados 2020

e Programa Operativo Anual 2020
sLos objetivos del | Si, el Programa Unidos con Valor con Judrez, fiene | Revision de los documentos:
Programa presupuestario y | identificados 6 componentes, mismos que cuentan - .

. S L ¢ Reglas de Operaciéon Unidos con

sus indicadores aportan | con indicadores relevantes para la medicion de

informacién relevante y de
calidad para identificar
brechas de desigualdad
social?

brechas de desigualdad, por ejemplo, con el
componente ‘“servicio de atencién otorgados a
personas mayores en situacion de vulnerabilidad que
habitan en la zona fronteriza”, se identifican los apoyos
en pro de este grupo de personas, para lograr una
mejor calidad de vida.

Valor por Judrez

e Alineacioén con Plan Estatal vy
Nacional de Desarrollo.

e Matriz de Indicadores
Resultados 2020

e Programa Operativo Anual 2020

para

sCudles han sido los
resultados de mayor
relevancia que el

Programa presupuestario
ha dado para realizar un
cambio en la poblacién a
la que atiende?

Dentro de los componentes con los que cuenta el
Programa y a través de los mecanismos para la
verificacién de los apoyos otorgados, asi como las
bases de datos y encuestas de satisfaccion para medir
los resultados, y con base en la informacion
proporcionada por la UR, se puede concluir que los de
mayor relevancia dan en los siguientes componentes:
1. CO04. Cursos de capacitacién para el desarrollo de
capacidades en CSClI de ciudad Judrez
impartidos.
1.1.  A0401. Fortalecimiento de redes comunitarias de
participacion ciudadana
A0402. Intervencidn comunitaria mediante
actividades IUdico formativas en espacios
publicos a través de facilitadores comunitarios.

1.2.

Ya que, a través de estos procesos, se le otorga a la
poblacién beneficiada, dos importantes niveles de
inclusién, uno en beneficio de cohesién social y dos,
elementos importantes para impulsar  nuevas
capacidades de desarrollo.

Ofro componente de relevancia, es el:

Revision de los documentos:

e Reglas de Operacién Unidos con
Valor por Judrez

e Alineacion con Plan Estatal y
Nacional de Desarrollo.

e Matriz de Indicadores
Resultados 2020

e Programa Operativo Anual 2020

e Entrevista con UR

para




2. CO01. Becas para la atencidén de ninos, ninas y
adolescentes de la zona fronteriza otorgadas a
fravés de las organizaciones de la sociedad
civil
2.1 A0103. Implementacién del proyecto “yo
decido estudiar”

A pesar de que el avance de atencidon de este
componente es relativamente “bajo”, el apoyo es de
gran impacto para el programa, ya que se ha logrado
que el 90% de los jovenes apoyados, continten
estudiando a pasar de una situacidn de extrema
vulnerabilidad como drogadiccién, altas tasas de
suicidio y problemas econdmicos.




Avances del Programa presupuestario en el ejercicio actual

DOCUMENTO 2020 2021 ANALISIS DE COMPARACION
Reglas de Considerando: Considerando:
operacién | El Ultimo pdrrafo termina enfatizando la | Omite la expectativa de marcar pauta

expectativa de que el Programa “[...] dé la
pauta para lograr la adecuada rendicion de
cuentas, previniendo las discrecionalidades y
evitando las desviaciones de recursos.

Infroduccion:

En el segundo pdarrafo se hace referencia al
consenso universal para erradicar la pobreza
de los ‘Principios y Directrices para la
Integracién de los Derechos Humanos en las
Estrategias de Reduccidén de la Pobreza'.

En el mismo pdrrafo se menciona la necesidad
de que las personas sean actores de su propio
desarrollo.

Glosario de términos y definiciones:

No contemplaba el término de
‘acompanamiento’.

No contemplaba los Centros de bienestar
infanfil.

Definia el Padréon Unico de fitulares de
derechos como ‘“relacién oficial a cargo de
la Secretaria integrada por registros de
organizaciones y sujetos de derecho”.
Nombra el programa y menciona su clave
“1S028A1".

No contempla el
‘psicoterapeuta’.

término de

para la adecuada rendicién de cuentas
y la prevencion de las
discrecionalidades. Menciona
Unicamente “[...] dentro de la
implementaciéon de este Programa [dé]
la pauta evitando las desviaciones de
recursos”.

Infroduccién:

El segundo pdrrafo omite la referencia a
los ‘Principios y Directrices para la
Integracién de los Derechos Humanos en
las Estrategias de Reduccidén de la
Pobreza'.

En el mismo pdrrafo omite abordar la
necesidad de que las personas sean
actores de su propio desarrollo.

Glosario de términos y definiciones:
Incluye el término de
‘acompanamiento’.

Incluye los Centros de bienestar infantil.
Cambié el nombre de la “relacion oficial
a cargo de la Secretaria integrada por
registros de organizaciones y sujetos de
derecho” a Padrén General.

Sélo nombra el programa.
Incluye el término ‘psicoterapeuta’.

Es importante encontrar las
diferencias en las ROP,
derivando a gue el lenguagje
para dar a conocer el
Programa, debe estar
redactado de manera claray
sencilla, ademds de precisas
que en algunos casos, se
eliminan conceptos claves
del ejercicio que se estd
evaluando, mismo que
concluye que era mds
especifico en los apoyos
otorgados.




Objetivo general:

Contemplaba genéricamente los derechos
sociales de personas en pobreza y pobreza
extrema.

Objetivos especificos:

El primer objetivo hablaba de “Conftribuir a
garantizar el derecho al pleno desarrollo de
ninas, ninos y adolescentes [...]".

El antepenultimo objetivo decia
“Proporcionar servicios de organizacion
comunitaria, gestoria  social, apoyo
psicosocial, formacion y capacitacion para
favorecer la integracién comunitaria, la
salud emocional y el desarrollo humano de
las personas, particularmente aquellas
expuestas a distintas formas de violencia,
mediante el acompanamiento psicosocial
y la intervencidn de facilitadores
comunitarios”.

Cobertura:
Hace referencia a la poblacion.
Poblacién potencial: no especifica.

Poblacion objetivo:

Objetivo general:

Incluye enftre los derechos sociales la
salud, educacién, alimentaciéon y
maternidad.

Objetivos especificos:

Eliminan la palabra de garantizar y hay
un error de redaccién: “Contribuir en
colaboraciéon con la sociedad civil, el
derecho al pleno desarrollo de ninas,
ninos y adolescentes [...]". No queda
claro a qué se va a contribuir.

El antepenlltimo objetivo consta de
“Proporcionar servicios de asesoriq,
apoyo psicosocial 'y capacitacion
mediante los Cenfros de Servicios
Comunitarios Integrados, para favorecer
la salud emocional y el desarrollo
humano de las personas,
particularmente aquellas expuestas a
distintas formas de violencia y prevenir la
violencia hacia las mujeres, las ninas y las
adolescentes”.

Cobertura:

Hace referencia a la zona geogrdfica.
Poblacién potencial: se incluye.

Poblacién objetivo:




El objetivo I. iba dirigido a prestadores de
servicios que atienden ninas, ninos vy
adolescentes.

El objetivo VIl iba dirigido a personas
mayores de 60 anos.

El Ultimo objetivo iba dirigido a personas en
situacidn  de pobreza dispuestas  a
involucrarse en actividades productivas.

Cursos de capacitacién para el desarrollo
de capacidades en CCSI:

Sélo incluia “Actividades lUdico-formativas
en espacios publicos, que propician la
intervencidén comunitaria, sin costo para las
personas beneficiarias”.

Bienes y servicios provistos a personas en
situacion de extrema vulnerabilidad:

Sélo incluia 3 elementos.

Plazos: no especifican.

Ficta: no especifica.

Requisitos: sélo establece 5 requisitos
generales: Servicios de centros de atencién
infantil para la atencién de nifas, ninos y
adolescentes: no hay.

Para los apoyos econdmicos a la OSC: no
hay.

El objetivo a) va dirigido directamente a
ninas, ninos y adolescentes.

El objetivo f) va dirigido a personas
mayores de 65 anos.

El Ultimo objetivo va dirigido a pequenos
productores locales.

Cursos de capacitacién  para el
desarrollo de capacidades en CCSI:

Anadié: “Actividades formativas que
propician el desarrollo de capacidades
de autoempleo y culturales, algunas se
financiardn con aportaciones voluntarias
de los participantes”.

Bienes y servicios provistos a personas en
situacion de extrema vulnerabilidad:

Incluye 4 elementos.

El segundo elemento cambia a “*Apoyos
Solidarios  consistentes en  Subsidio
econdmico Unico, destinado a satisfacer
una necesidad bdsica urgentel...].

El tercer elemento cambia a apoyo de
fransporte.

Apoyo funerario.

Apoyo en especie,

Gestidn de trdmites y servicios.

Anade los apoyos a familias o
comunidades para dignificar viviendas y
espacios publicos.




Servicios para la prevencién del embarazo
en adolescentes y de la violencia de
género: tenian 6 elementos.

No contemplaban la vinculacidén con el
psicoterapeuta, ni el acompanamiento de
personas en embarazo adolescente en
zonas de alta marginacion para la
reconstruccion de proyectos de vida.
Requieren solicitud presencial.

Servicios para la atenciéon de personas
mayores en situaciéon de vulnerabilidad:
Tenian 4 elementos.

Cursos de capacitacién para el desarrollo
de capacidades en CSCl: omiten la
direccién de la Subsecretaria.

Acompanamiento de proyectos
productivos: se senalaba la necesidad de

Plazos: los establece.

Ficta: la establece.

Requisitos:  establece 7  requisitos
generales.

Servicios de cenfros de atencién infantil
para la atencién de ninas, ninos vy
adolescentes:

Se establece junto con criterios de
seleccion de las beneficiarias y
beneficiarios.

Para los apoyos econdmicos ala OSC: no
hay.

Servicios para la prevencién del
embarazo en adolescentes y de la
violencia de género: tienen 8 elementos
y cambian el lenguaje a uno inclusivo.
Incluye el proceso de vinculacién con
el/la psicoterapeuta.

Incluye acompanamiento de personas
en embarazo adolescente en zonas de
alta marginacién para la reconstruccion
de proyectos de vida.

Requieren solicitud presencial a pesar de
la pandemia.

Servicios para la atencion de personas
mayores en situaciéon de vulnerabilidad:
Tienen 5 elementos.

Contemplan solicitudes del servicio via
telefonica y digital debido a la
contingencia sanitaria.

Cursos de capacitacion para el
desarrollo de capacidades en CSCI:




revision de las ROP del Programa Inclusién
Productiva y Economia Solidaria.

Bienes y servicios provistos a personas en
situacion de extrema vulnerabilidad: 7
elementos

Derechos, obligaciones y causas de
suspensidn: no especifica.

Cierre de ejercicio: mencionaba que la
Coordinacion General Administrativa de la
Secretaria incorporaria Acta de enfrega
recepcidbn con especificaciones del
contenido.

Difusién: no especifica.

Incluyen la direccidn de la Subsecretaria.
Contemplan solicitudes a distancia por
pandemia.

Integra elementos para cursos de
aportacion voluntaria, no sélo gratuitos.
Acompanamiento de proyectos
productivos: se omite el senalamiento de
revision de las ROP del Programa
Inclusion  Productiva y  Economia
Solidaria.

Se contemplan solicitudes a distancia por
confingencia.

Bienes y servicios provistos a personas en
situacion de extrema vulnerabilidad: 10
elementos.

Incluyen solicitud a distancia
por confingencia.

Especifican los recursos econdmicos por
otorgar.

Se hace el procedimiento mds detallado
Derechos, obligaciones y causas de
suspension.

Cierre de ejercicio: omite mencionar que
la Coordinacién General Administrativa
de la Secretaria incorporaria Acta de
entrega recepcidén con especificaciones
del contenido.

Difusién: especifica el acceso a la
convocatforia y los requisitos en las
pdginas web de las instancias ejecutoras.




Padrén General:

Especificaba los plazos en que los informes
para su integracién se reportardn a las
Unidades Responsables.

Contraloria social:

Hace una definicién y descripcidon de la
conftraloria social.

Perspectiva de Género:

Hablaba de igualdad de responsabilidades
para mujeres y hombres.

Perspectiva de juventudes:

Enfocaba el programa en el

empoderamiento de los jdvenes para su

incidencia.

Contingencia sanitaria: no habia.
Sanciones: no especificaba.

Padrén General:

Omite la especificacion de los plazos en
que los informes para su integraciéon se
reportardn a las Unidades Responsables.
Anade el link en el que se puede
consultar los datos del Padrén.

Contraloria social:

Omite la definicidon y descripcion previa,
se crea uno completamente distinto
donde se describe el proceso por etapas.

Perspectiva de Género:

Omite la igualdad de responsabilidades
para mujeres y hombres.

Perspectiva de juventudes:

Elimina el apartado.
Contingencia sanitaria:
Anade el apartado.
Sanciones:
Anade al apartado que sdlo refiere a la
Ley.

Matriz de
Indicadores
de
Resultados

Nota: esta MIR es trimestral.

Beneficiarios:

Beneficiarios:

Tiene 5 categorias: objetivo (10,000),
referencia (1,314,143), no afectada

Liama la atencién que la
definicién de poblaciéon no
afectada es exactamente
la misma que la de
referencia, pero la cantidad
reflejada es distinfa. No es
claro por qué, ni qgué




Tenia 4 categorias: objetivo (10,000),
referencia (1,314,143), potencial (429,776) y
postergada (384,936).

Alineacion:
Sélo mencionaban el PED.

Presupuesto autorizado: 85,085,706.

No mostraban presupuesto  modificado,
gasto, ni sus valores porcentuales.

Fuentes de financiamiento:

Sélo mostraban una: recursos del Estado
2020.

Sélo lo desglosaban en origen, porcentaje
y monto autorizado.

Indicadores:

Establecia algo distinto como unidad de
medida.

Establecia sélo fipo de indicador vy
dimension

No menciona clasificacién.

Metas:

Incluye en una columna valor inicial y valor
programado.

Incluye en otfra columna la linea base vy la
meta programada.

No establece avances del indicador.

(919,207), potencial
postergada (384,936).

(394,936) v

Alineacidn:

Se contemplan los ODS, el PND vy el
PED.

Presupuesto autorizado: 59,101,679.37

Fuentes de financiamiento:

Muestran dos: recursos del Estado 2021
y el Fondo general de participaciones
2021.

Lo desglosan en origen,
interrelaciones, porcentaje, monto
autorizado, monto modificado, gasto
y variacién.

Indicadores:

Lo que en 2020 se llamaba unidad de
medida, en la MIR 2021 lo llaman
método de cdiculo.

Establecia en la misma columna tipo
de indicador, dimensién, frecuencia y
frayectoria.

Incluye clasificacién de  cada
indicador.

Redefine la unidad de medida.

Metas:

Establece sélo valor reprogramado vy
meta.

No incluye linea base, ni valor inicial.
Establece avances del indicador.

Fin: no especifica.

propdsito tuvo la integracién
de la nueva categoria.

La eliminacién del valor
inicial y la linea base impide
identificar qué fue
exactamente lo que se
cambié. No obstante, se
considera una  decisidon
oportuna haber simplificado
las categorias.

C01: no queda claro por
qué la meta es negativa.
C0102: no queda claro por
qué se espera gue la meta
del promedio de servicios
otorgados por persona llegue
a .02, cuando era de 4.




Fin: establece como supuesto que “Las
personas con discapacidad conocen los
servicios que se oforgan”.

CO01: el indicador 'Variacién porcentual de
las becas para ninas, ninos y adolescentes’
se media por variacion porcentual

La meta programada era de 34.

C0101: el resumen narrativo  no
contemplaba los centros de atencidon
infanfil.

El indicador era ‘promedio de servicios

otorgados’.
C0102: la meta es de 4.
Co0103: el resumen narrativo era

‘implementacion del proyecto ‘Yo decido
estudiar’.
CO02: Su meta es de 2.67-2.02.

C201: el indicador es ‘Promedio de
contenciones a ninas, ninos  y/o
adolescentes’.

C202: el indicador es ‘Promedio de
contenciones a adolescentes y jovenes’.
CO03: el indicador era ‘Porcentaje de bienes
y/0 servicios provistos'.

C0301: el indicador era ‘Porcentaje de
convenios firmados y fotal de apoyos
otorgados’.

COo1: el indicador ‘Variacién
porcentual de las becas para ninas,
ninos y adolescentes’ se mide por

porcentaje.
La meta es de -35.94
C0101: el resumen narrativo

contempla los centros de atencidn
infantil.

El indicador es ‘Variaciéon porcentual
de las becas para ninas, ninos vy
adolescentes. Esto lo hizo cambiar
todas las categorias.

El valor reprogramado es de 6 y la
meta de uno

C0102: la meta es de .02.

C0103: el resumen narrativo cambid a
‘implementacion de estrategias para
el desarrollo de habilidades vy/o
competencias a través del proyecto
"Yo decido estudiar”. Eso hizo cambiar
todas las categorias.

El nombre del indicador ya no es
promedio, es porcentaje de servicios
otorgados.

No tiene supuestos.

C02: la meta es de 100.

C201: el indicador cambid a
‘porcentaje de contenciones'. Todas
las demds categorias cambiaron. La
meta es de 50.

C202: el indicador cambidé a
‘porcentaje’, por lo que las demds
categorias cambiaron. Su meta es de
100.

C03: el indicador cambié a
‘Porcentaje servicios de asistencia




C0302: el indicador era ‘Porcentaje de
cursos planeados’.

C0302: su meta era 41.67.

C04: el indicador media ‘promedio de
asistencia’. Su meta era 25.

C0401: el indicador era ‘Promedio de
bienes o servicios otorgados por persona’.
C0402: su meta era de 69.44.

C0501: la meta del primer indicador era de
100. La meta del segundo indicador era de
80.

C06: la meta era de 2.12.

C0602: su meta era de 184.

C0604: su meta era de 400.

social de las personas mayores'. Eso
no lo hizo cambiar sustancialmente en
los valores y ofras categorias.

C0301: el indicador cambié «a
‘Promedio convenios firmados’. Eso lo
hizo cambiar el resto de categorias. Su
meta es de 1.

C0302: el nombre del indicador
cambié a ‘Porcentaje de talleres
impartidos’, pero SUS valores
permanecieron igual.

C0302: su meta cambid a 100.

C04: el indicador mide ‘porcentaje de
personas atendidas’. Su meta es
100.00.

C0401: el indicador es ‘Promedio de
personas que integran las redes
comunitarias’. Su meta es de 100.
C0402: la meta del primer indicador es
de 28.

C0501: la meta del primer indicador es
de 80. La meta del segundo indicador
es de 100.

C06: lameta es de 1.

C0602: sumetaesde 1.

C0604: su meta es de 0.

Presupuesto
autorizado

e Monto: $85,085,906.00
¢ Modificado: $0.00
e FEjercido: $ 85,085,906.00

e Monto: $59,101,679.37
e Modificado: $ 0.00
Ejercido: $ 14,250,606.54

En consideracién con la
dréstica  reduccidn  de
presupuesto que hubo de
2019 a 2020, de 45.3%, se
observa que el presupuesto
para 2021 continud con la
reduccién. No es posible
observar la forma en que
esto impactd los avances de




los informes porque es
informacion incompleta en
los documentos. Las MIR
publicadas de 2021 senalan
lo dicho, pero nolas de 2020,
por lo que no se tiene punto
de comparacion.




Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién

ANO DOCUMENTO RECOMENDACION
2018 Es importante especificar, que la brecha de falta de Es fundamental que la UR considere la generacién
informacién que existe en este ano, fractura de manera de fichas de indicadores. con la finalidad de
considerable la comparacion en diferentes momentos del Y - Ny
Programa. poner con"ror con medios de Ve[’IfICOCIOﬂ que
permitan sistematizar las metas y linea base del
Programa a través del tiempo.
2019 En este ano se cuenta con informacion especifica que | Se cuenta con informacidon especifica que ayuda
ayuda a comprender el fin del Programa, se tiene: a comprender el fin del Programa, sin embargo,
e Arbol de problemas se ide'n’rificé' que reporta 209 m’il 207 personas
e Arbol de Objetivos o’rendlqgs, cn‘rq que rebasa en mds fjel 1000% a la
. Matriz de Indicadores pgploaon obJeT|vQ que se tfenia calculada
e Padrén Unico de Beneficiarios !n|C|oImenTe: RSt . S revglo
e Programa Operativo Anual |nco_nS|sTenC|os en gl cdlculo dg la PO c_>,b|en
e Encusstas de satisfaccion refleja que no existe clara identificacidn o
seleccidn de las personas beneficiadas.
2020 En este ano se cuenta con informacién especifica que | El Programa cuenta con documentos normativos

ayuda a comprender el fin del Programa, se tiene:

Arbol de problemas

Arbol de Objetivos

Maftriz de Indicadores

Padrén Unico de Beneficiarios
Programa Operativo Anual
Encuestas de satisfaccion
Seguimiento de metas

que establecen de manera clara como opera, no
obstante, es importante que la informacién sea
conocida por todos los operadores, foda vez que
fomentard los resultados positivos en su ejecucion.
Por lo anterior, es recomendable que se realicen
capacitaciones a las personas que salen a
campo a dar a conocer el Programa.




Hallazgos por tema metodolégico

TEMA

HALLAZGOS

Diseno

Aspectos positivos: el Programa estd diseno a partir de la Metodologia de Marco Légico, lo que
permite que se identifique el problema publico, asi como las causas y efectos que derivan del
mismo, feniendo consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable, detectando las posibles
complementariedades y/o coincidencias con ofros programas federales y/o estatales.

Aspectos negativos: a pesar de tener documentos que justifiquen el Programa, resultard benéfico
gue la UR considere la elaboracion de un documento diagndstico que integre los darboles de
problemas y objetivos, tanto de forma esquemdtica como desagregada, para identificar con
claridad el problema puUblico, las causas, consecuencias y, posteriormente, permita identificar los
niveles de la MIR y la adecuada entrega de bienes y servicios por parte del programa.

Es importante que lo que se establece en la MIR, tenga clara relacién con todo el esquema de
Marco Légico, lo que permitird que el arbol de problemas y al drbol de objetivos, tener una
adecuada relacién en la linea causal de todos los niveles lo que dard paso al buen
establecimiento de supuestos y monitoreo del Programa.

Es recomendable que retomen la especificidad de los datos que se plasmaron en la MIR del 2017,
donde se detallaban elementos claves por fila y no se combinaban para incorporar dos
conceptos en uno solo, por ejemplo, la informacién de la linea base y metas del Programa se
registraron en una casilla, lo que puede propiciar confusidon o falta de claridad en la lectura y
comprension sobre el funcionamiento del Pp.

Algunas unidades de medida establecidas en la MIR, no tienen coherencia con la dimensiéon y
meta programada, por ejemplo, en el componente 01, actividad 0101, se establecen porcentajes
y se indica numero.

Varias actividades de la MIR 2020 no muestran variaciones en relacidén con la meta planteada y
la linea base, tales como las actividades C0104, C0202, C0203, C0301, C0302, C0303, C0401,
C0601 y C0603; mientras que otros las sobrepasan en niveles sustanciales.

Ademds de lo anterior, en este apartado es de suma importancia contar con la informacién del
ano 2018, toda vez que permitird tener un buen seguimiento de la historia del Programa, por lo
que se sugiere sistematizar la informacién en fichas técnicas para que éstas sirvan como medios
de verificacion.

Planeacién
estratégica

Aspectos positivos: dentro de los documentos establecidos por la UR, se encuentra la alineacion
a planes estratégicos federales y estatales

Los programas del PND con los que se relaciona el Pp, son: Programa Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Judrez, JOovenes escribiendo el futuro, Programa para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, el




Instituto Nacional de Salud para el Bienestar, Cultura para la paz, para el bienestar y para todos
y, finalmente, Sembrando vida

Aspectos negativos: A pesar de que la UR si cuenta con varios documentos que le permiten
instrumentar y definir las metas e indicadores para su medicién, en importante que los resultados
del Programa estén alineados totalmente al fin del mismo, evitando duplicidades con ofros
Programas.

Cobertura y

focalizaciéon

Aspectos positivos: el andlisis a este apartado permitid¢ identificar que el Programa cuenta con
instrumentos de cobertura que consideran la perspectiva de género y le permite ejecutar una
mejor distribucién de componentes y actividades.

Aspectos negativos: es importante definir claramente la poblacién objetivo.

La apreciacion de la poblacién objetivo durante 2019, hace referencia a las acciones y no a la
atencién de personas, por lo que es importante que las metas sean separadas por componente
en virtud de la poblacidn que se tiene prevista atender.

Operacién

Aspectos positivos: el Programa cuenta con una serie de documentos como Reglas de operacion
y manuales de procedimientos, ademds de bases de datos aplicables a la normatividad vy
estandarizacién de procesos para la designaciéon de la poblacién objetivo, mecanismos para el
seguimiento y/o monitoreo, aplicacion del presupuesto; mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, ademds de un Padrén de Beneficiarios, que contiene la informacion
general de los apoyos otorgados y las personas que los reciben, misma que permite evitar la
duplicidad de bienes y servicios.

Aspectos negativos: es importante establecer las mismas cifras de atencién de sus beneficiarios
en todos los documentos, toda vez que en la base de datos denominada “Unidos con Valor por
Judrrez_2020" hace referencia a las acciones y no especificamente a los beneficiarios, por lo que
es importante marcar las metas y darles el seguimiento desde el diseno del Programa

Percepciéon de la

Aspectos positivos: se cuenta con cuestionarios, aplicacion de Escala de Likert y bases de datos

poblacién generales de los apoyos otorgados que permiten conocer la percepcién de satisfaccién de la

atendida poblacién atendida y tomar decisiones para agilizar la atencién a los solicitantes del Programa.
Aspectos negativos: algunos beneficiarios califican de manera negativa el tiempo de atencion
para recibir los apoyos del Programa.

Resultados Aspectos positivos: la UR ha continuado con la atencidn del Programa a pesar de la contingencia

que se presentd durante este ano.

El programa cuanta con aplicaciones tecnoldgicas para la atencién y captura de beneficiarios.
El Programa ya cuenta con una evaluaciéon de Consistencia y resultados 2020.

Aspectos negativos: No se han realizado otras evaluaciones a este Programa

Algunas metas no se alcanzaron debido a temas de pandemia




Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA)

DISENO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

PUNTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Tiene identificado el problema que pretende atender,
atenuar y resolver con alineacién estatal y federal.

Se cuenta con MIR, POA y drboles que permiten
disenar de manera clara en consideracion de los
niveles de objetivos para cumplir con el fin del
Programa.

Se cuenta con documentos normativos.

Cuenta con wun presupuesto asignado para la
operacién del Programa.
Los supuestos son propios para el cumplimento de la MIR

PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

La UR no cuenta con un documento de diagnéstico
oficial de acuerdo a los pardmetros del CONEVAL
donde se especifigue el periodo de revisibn y
actualizaciéon, que integre los drboles de problemas y
objetivos, tanto de forma esquemdtica como
desagregada, para identificar con claridad el
problema publico, las causas, consecuencias v,
posteriormente, permita identificar los niveles de la MIR
y la adecuada entrega de bienes y servicios por parte
del Programa

El Pp no describe con claridad la situacién de la
problemdtica central, ya que se habla de
vulnerabilidad pero no se define con claridad el
concepto, de qué tipo y cémo afecta a la calidad de
vida (ausencia de servicios de salud, educacion,
vivienda, alimentacién).

El Programa carece de una adecuada identificacion y
acotacion del problema publico, lo que no permite
diferenciar y cuantificar a las poblaciones de forma
clara y precisa, y construir una linea base robusta que
ayude a medirlos avances en el desarrollo del mismo.
La dimensién de eficacia no se utiliza en todos los
niveles de la MIR.

AMENAZAS

Derivado de las complementariedades y coincidencias
con otros programas deben quedar claros los apoyos
para cada sector (ninos, ninas, jdvenes, adolescentes,
tercera edad)




Algunas unidades de medida establecidas en la MIR,
no tienen coherencia con la dimensibn y meta
programada, por ejemplo, en el componente 01,
actividad 0101, se establecen porcentajes y se indica
numero.

Varias acftividades de la MIR 2020 no muestran
variaciones en relacién con la meta planteada vy la
linea base, tales como las actividades C0104, C0202,
C0203, C0301, C0302, C0303, C0401, C0601 y C0603;
mientras que ofros las sobrepasan en niveles
sustanciales.

No se identificé la MIR 2018, lo que impide poseer datos
de corte longitudinal que provean de informacién
robusta para analizar el desempeno del Programa de
forma objetiva.

La alineacién con el Eje 2 denominado “Politica Social”
del PND 2019-2024, especificamente en el apartado
"Cultura para la paz, para el bienestar y para todos”,
no tiene una clara relacién con el Programa, ya que
no se enconfraron relaciones de conceptos claves
como vulnerabilidad, calidad de vida o derechos
humanos.

El presupuesto asignado fue menor al autorizado en
2019.

PLANEACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
ESTRATEGICA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
El fin del Programa contribuye al Plan Nacional de | Los colaboradores de las dreas operativas dan a

n Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo. conocer el Programa a las personas de la frontera en
8 g Se considera a poblacién vulnerable para que acceda | situaciéon vulnerable.
> E a los beneficios del Programa Las personas estdn interesadas en participar en el
= W s 9.9..8 q a...Q
e Los apoyos estan dirigidos a diferentes edades en | cumplimiento de metas.

a.

situacion de vulnerabilidad.
Se cuentan con mecanismos para definir metas e
indicadores.

DEBILIDADES

AMENAZAS




No existe punto de comparacién con las metas
establecidas en el ano 2018.
Existen duplicidades con ofros programas

De acuerdo a lo indicado por la UR, algunas personas
piensan que los apoyos del Programa se derivan de
otros entes politicos.

COBERTURA Y
FOCALIZACION

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- 8 Se tienen identificadas las definiciones de las | Se cuenta con estrategias para atender a la poblacion
o> poblaciones potenciales, objetivo y de referencia. objetivo.
pa E El programa cuenta con instrumentos de cobertura | Las metas que establece el Programa estdn
z 2 documentada para atender su poblacién objetivo. encaminadas a la atencidn de poblacién vulnerable
) DEBILIDADES AMENAZAS
g No se conoce la cobertura total del Programa en el | La cobertura del Programa es Unicamente para la
= 2018, o en su caso si se realizaron algunas acciones, por | poblacidén que reside en la zona fronteriza del estado y
3 lo que no existe comparacién con el afo evaluado. enfocado en la mayoria a las mujeres.
= No se cuenta con una definicion actualizada de las | Es importante establecer el nimero de personas
1% poblaciones (potencial, objetivo, referencia, | atendidas, fomando en cuenta las capacitaciones que
g postergada) considerando que la poblacién Objetivo | otorga el Programa.
=) debe ser igual a la poblacién potencial - poblacién
o postergada.
OPERACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El Programa cuenta con Reglas de Operacién, | Se cuenta con operadores que dan a conocer el

Manuales de procedimientos, Arbol de problemas, | Programa.

Arbol de objetivos, Matriz de indicadores y con la | Las aplicaciones tecnoldgicas permiten involucrar a
19 8 sistematizacién de su Padron Unico de Beneficiarios | mds personas para ser beneficiadas por el Programa.
.Q E para fortalecer la operacién de sus actividades.
§ 7 Las ROP son vigentes, estédn publicadas y cuentan con
e 2 informacion suficiente para determinar que se opera

de acuerdo a la normatividad aplicable.
El Programa no es claramente visible en la pdgina
oficial.




PUNTOS
NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

El presupuesto de 2019 a 2020 tuvo una disminuciéon de
45.8%, sin embargo, se identifica que atenderdn al
mismo numero de personas en ambos anos.

La UR lucha con la reduccidn de presupuesto para el
Programa.

El costo de atencidén por beneficiario disminuyd en
algunos componentes.

El Programa no es claramente visible en la pdagina
oficial.

La informacién del Programa en la pdgina de
tfransparencia y la pdgina oficial del Gobierno del
Estado, no se encuentra facilmente.

Se fiene una lucha constante con el
gubernamental

Operatividad restringida debido a la pandemia COVID
19

centralismo

PERCEPCION DE
LA POBLACION

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

ATENDIDA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
El Programa cuenta con instrumentos para medir el | Las personas responden las encuestas para conocer su
grado de satisfaccion de su poblacién atendida. satisfaccion.
n 8 La percepcidn de la poblacidn se establece en un | La aplicacion de los instrumentos para conocer la
.9 E documento normativo. percepcion de la poblacidén atendida es respondida
% 7 Los resultados que arrojan los cuestionarios, son | segun la apreciacién, capacitacién y trato a cada
- 2 representativos. beneficiario, sin inducir las respuestas.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Entre los resultados reportados, el aspecto peor | De manera general, al 3% de las personas por curso y
wn O evaluado, fue el tiempo de respuesta para recibir el | taller, no les interesa tomar otro.
,Q E apoyo, dando una cadlificacién de 8.6, sobre una
= g mdxima de 10.
- = Algunos beneficiarios del Programa, no regresan a las

capacitaciones otorgadas.




RESULTADOS

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

. 8 El Programa cuenta con indicadores estratégicos y de | Las metas del Programa deben estar enfocadas al
o> gestién, con el fin de lograr sus metas. presupuesto otorgado.
Z3 Las metas programadas, inducen a los resultados
a0 esperados.
DEBILIDADES AMENAZAS

8 No se ha redlizado evaluaciones anteriores a este | Es la primera evaluacién que se realiza al Programa.
8 > Programa. No se cuenta con ASM.
ZZ Es importante indicar claramente los beneficiarios por | El tema de la pandemia, atrasd la entrega de bienes y
zQ componente. servicios.

=z Algunas metas no se alcanzaron.




Recomendaciones

TEMA

RECOMENDACION

Diseno

eSe recomienda gue la UR cuente con un documento diagndstico oficial, de
acuerdo a los pardmetros del CONEVAL, en el cual se actualice el problema
publico integrando los drboles de problemas y objetivos (tanto de forma
esquemdtica como desagregada) para identificar causas, consecuencias 'y,
posteriormente, permita identificar los niveles e indicadores de la MIR para
permitir la adecuada entrega de bienes y servicios.

oEl Pp debe tener clara la situacion de la problemdtica central, ya que se
habla de vulnerabilidad pero no se define con claridad el concepto, de qué
tipo y cémo afecta a la calidad de vida (ausencia de servicios de salud,
educacién, vivienda, alimentacién); por ello, se recomienda que, en primer
lugar, se realice una adecuada identificacion y acotacién del problema
puUblico, lo que permitird diferenciar y cuantificar a las poblaciones de forma
clara y precisa.

eSe recomienda revisar a detalle la légica vertical y horizontal de la MIR con la
finalidad de empatar todas las filas y las columnas, feniendo en
consideracién que las metas que se establecen por la UR deben ser las que
se capturen en los sistemas hacendarios sin modificaciones.

Planeacién estratégica

eUna vez que se haya realizado la actualizacién en las definiciones del
problema publico y de las poblaciones, se recomienda reconsiderar la
alineacioén del Pp con el PND y PED.

Cobertura y focalizacién

eSe sugiere actualizar la definicion de las poblaciones (potencial, objetivo,
referencia, postergada) y considerando que la poblacién objetivo debe ser
igual a la poblacién potencial menos la poblacidn postergada.

Operacién

eSe sugiere que la UR visibiice el Programa en su portal web,
http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/, a tfravés del cual seria posible
socializar las ROP del mismo.

Percepcién de la poblacion
atendida

eSe recomienda redlizar una evaluacion de percepcidon de los beneficiarios
que coadyuve en el proceso de mejora del Programa.




eSe recomienda generar mecanismos de seguimiento a los beneficiarios, tales
como visitas y registro sistemdtico de datos de las entregas de recursos (sean
estos fisicos o financieros).

J=RLlelolof eSe recomienda la generaciéon de fichas de indicadores, con la finalidad de

poner contar con medios de verificacidn que permitan sistematizar las metas
y linea base del Programa a través del tiempo.

eLuego de generar el debido andlisis mediante la generaciéon y publicacion
de un documento diagndstico oficial del Programa, de acuerdo con el ciclo
de evaluacion de la politica publica, se recomienda proseguir con el
ejercicio evaluativo a través de la realizacion de una Evaluacién Especifica
de Desempeno.

Sirvanse las recomendaciones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno que a la lefra dice: “La informacién de los
resultfados alcanzados en el cumplimiento de los objefivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales
anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para
la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempeno
institucional. {...)"
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Anexos

Anexo 1. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados del Programa Unidos con Valor
por Judrez

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 07 de junio 2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 03 de agosto del 2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Jesus Dario Cdrdenas Manjarrez Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

El objetivo general es evaluar la consistencia y resultados con el fin de precisar el orden en el diseho, gestidén, operacioén y resultados
a partir de un trabajo de gabinete con base en informacién proporcionada por la Unidad Responsable (UR) de su ejecucidn, que en
este caso es la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Chihuahua, especificamente, la Direccidén de Innovacidn
y Planeacién de la Politica Social de la Secretaria en mencién.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

* Observar la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

* |dentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacién estratégica.

e Reconocer si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado.

¢ Considerar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta y sus mecanismos de rendicidén de cuentas.

e Conocer si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccién de los
beneficiarios y sus resultados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios| Entrevistas Formatos Ofros Revision documental y entrevistas a los
(especifique) | responsables del Programa de la Secretaria de
X Desarrollo Social y formatos de los Términos de




Referencia (TdR) del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La principal técnica utilizada para la Evaluacion del Programa Unidos con Valor por Judrez (UCVJ) para el gjercicio fiscal 2020, estd
basada conforme los TdR del Programa Anual de Evaluaciéon 2021, del Gobierno del Estado de Chihuahua, y los establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Por tal motivo, se llevd a cabo trabajo de gabinete
que, ademds, fue complementado con la aplicacion de entrevistas con los responsables del Programa en la Secretaria de Desarrollo
Social.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

La puntuacién final global de la evaluacion es de 3.78 sobre una calificacién mdéxima de 4, destacdndose los apartados de “cobertura
y focalizacion”, asi como “percepcidn de la poblacién atendida”. Es preciso sehalar que el tema de “planeacion estratégica”, no
cuenta con calificacion, debido a que sélo estd conformado por dos preguntas respondidas a partir de andlisis descriptivo de la
informacion otorgada por la Unidad responsable. Adicionalmente, dentro del apartado de resultados, existe una pregunta binaria
que no fue posible responder toda vez que el Programa no ha tenido evaluaciones anteriores a la presente.

Derivado del andlisis de la informacién, se identificaron los siguientes hallazgos:

Diseno: el Programa estd disefio a partir de la Metodologia de Marco Légico, lo que permite que se identifique el problema publico,
asi como las causas y efectos que derivan del mismo, teniendo consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable, detectando
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales y/o estatales.

A pesar de tener documentos que justifiquen el Programa, resultard benéfico que la UR considere la elaboracién de un documento
diagndstico que integre los drboles de problemas y objetivos, tanto de forma esquemdtica como desagregada, para identificar con
claridad el problema publico, las causas, consecuencias y, posteriormente, permita identificar los niveles de la MIR y la adecuada
enfrega de bienes y servicios por parte del programa.

Es importante que lo que se establece en la MIR, tenga clara relacidon con todo el esquema de Marco Légico, lo que permitird que el
drbol de problemas y al drbol de objetivos, tener una adecuada relacién en la linea causal de todos los niveles lo que dard paso al
buen establecimiento de supuestos y monitoreo del Programa.

Es recomendable que retomen la especificidad de los datos que se plasmaron en la MIR del 2017, donde se detallaban elementos
claves por fila y no se combinaban para incorporar dos conceptos en uno solo, por ejemplo, la informacién de la linea base y metas
del Programa se tiene en una casilla, lo que puede propiciar confusién o falta de claridad en la lectura y comprensién sobre el
funcionamiento del Pp.

Ademds de lo anterior, en este apartado es de suma importancia contar con la informacion del ano 2018, toda vez que permitird tener,
un buen seguimiento de la historia del Programa, por lo que se sugiere integrar la mayor parte de informacién y verificar los tipos de
apoyos que se entregaron durante este aio presupuestario. Ademds, es indispensable revisar las metas establecidas en la MIR 2020,
toda vez que se debe considerar que la unidad de medida debe tener I6gica con la dimensidon y meta programada.




Planeacién estratégica: dentro de los documentos establecidos por la UR, se encuentra la alineacion a planes estratégicos federales
y estatales. Los programas del PND con los que se relaciona el Pp, son: Programa Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez,
Jévenes escribiendo el futuro, Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, Programa Pensidén para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad, el Instituto Nacional de Salud para el Bienestar, Cultura para la paz, para el bienestar y para todos v,
finalmente, Sembrando vida

A pesar de que la UR si cuenta con varios documentos que le permiten instrumentar y definir las metas e indicadores para su medicién,
en importante que los resultados del Programa estén alineados totalmente al fin del mismo, evitando duplicidades con otros Programas.

Cobertura y focalizacién: el andlisis a este apartado permitié identificar que el Programa cuenta con instrumentos de cobertura que
consideran la perspectiva de género y le permite ejecutar una mejor distribucién de componentes y actividades.

Es importante definir claramente la poblacién objetivo, determinada por la disminucién de presupuesto entre 2019 y 2020.

La apreciacién de la poblacién objetivo durante 2019, hace referencia a las acciones y no a la atencidn de personas, por lo que es
importante que las metas sean separadas por componente en virtud de la poblacidn que se tiene prevista atender.

Operacion: el Programa Unidos con Valor por Judrez, cuenta con una serie de documentos como reglas de operacién y manuales de
procedimientos, ademds de bases de datos aplicables a la normatividad y estandarizacion de procesos para la designacién de la
poblacién objetivo, mecanismos para el seguimiento y/o monitoreo, aplicacién del presupuesto; mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas, ademds de un Padrén de Beneficiarios, que contiene la informacion general de los apoyos otorgados vy las
personas que los reciben, misma que permite evitar la duplicidad de bienes y servicios.

Es importante establecer las mismas cifras de atencién de sus beneficiarios en todos los documentos, toda vez que en la base de datos
denominada "“Unidos con Valor por Judrez_2020" hace referencia a las acciones y no especificamente a los beneficiarios, por lo que
es importante marcar las metas y darles el seguimiento desde el diseno del Programa.

Percepcion de la poblacién atendida: se cuenta con cuestionarios, aplicacion de Escala de Likert y bases de datos generales de los
apoyos otorgados que permiten conocer la percepcion de satisfaccién de la poblacién atendida y fomar decisiones para agilizar la
atencidn a los solicitantes del Programa.

Algunos beneficiarios califican de manera negativa el tiempo de atencién para recibir los apoyos del Programa.

En materia de resultados: reconocer el esfuerzo que ha realizado las UR para considerar el ejercicio de evaluacién. Esto permite
identificar y sentar una linea base de Aspectos Susceptibles de Mejora, que, de atenderse, pueden mejorar la actuacion del Programa
para lograr su propdsito y fin. Derivado de lo anterior, se recomienda la continuidad al ejercicio de evaluacion.

La UR ha continuado con la atencién del Programa a pesar de la contingencia que se presentd durante este ano.

El programa cuanta con aplicaciones tecnoldgicas para la atencién y captura de beneficiarios.

El Programa ya cuenta con una evaluacion de Consistencia y resultados 2020.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con los temas del
Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:




Diseno: tiene identificado el problema que pretende atender, atenuar y resolver con alineaciéon estatal y federal.

Planeacién estratégica: el fin del Programa contribuye al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo. Se cuentan con
mecanismos para definir metas e indicadores.

Cobertura y focalizacion: se tienen claras las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y de referencia.

Operacién: el Programa cuenta con Reglas de Operocjén, Manuales de procedimientos, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Matriz
de indicadores y con la sistematizacion de su Padréon Unico de Beneficiarios para fortalecer la operacion de sus actividades.

Percepcioén de la poblacién atendida: el Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida

En materia de resultados: cuenta con indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de lograr sus metas.
2.2.2 Oportunidades:
Disefo: cuentan con un presupuesto asignado para la operacién del Programa.

Planeacién estratégica: las personas estdn interesadas en participar en el cumplimiento de metas.
Cobertura y focalizacién: se cuenta con estrategias para atender a la poblacién objetivo.

Operacién: se cuenta con operadores que dan a conocer el Programa.

Percepcion de la poblacién atendida: las personas responden las encuestas para conocer su satisfaccion.

En materia de resultados: las metas del Programa deben estar enfocadas al presupuesto otorgado
2.2.3 Debilidades:
Diseno: no cuenta con un documento de diagndstico oficial de acuerdo a los pardmetros del CONEVAL donde se especifique el
periodo de revisidbn y actualizacién, y que integre los darboles de problemas y objetivos, tanto de forma esquemdtica como
desagregada, para identificar con claridad el problema publico, las causas, consecuencias y, posteriormente, permita identificar los
niveles de la MIR y la adecuada enfrega de bienes y servicios por parte del Programa
El presupuesto asignado, fue menor al autorizado en 2019.
Algunos indicadores no tienen claridad en su redacciéon
Algunas unidades de medida establecidas en la MIR, no tienen coherencia con la dimensién y meta programada, por ejemplo, en el
componente 01, actividad 0101, se establecen porcentajes y se indica niUmero.

Planeacién estratégica: no existe punto de comparacién con las metas establecidas en el afo 2018

11




Cobertura y focalizacion: no se conoce la cobertura total del Programa en el 2018, o en su caso si se realizaron algunas acciones, por|
lo que no existe comparacién con el ano evaluado.

Operacién: el presupuesto de 2019 a 2020 tuvo una disminucidon de 45.8%, sin embargo, se identifica que atenderdn al mismo nUmero
de personas en ambos anos.

Percepcion de la poblacién atendida: entre los resultados reportados, el aspecto peor evaluado, fue el tiempo de respuesta para
recibir el apoyo, dando una calificacién de 8.6

En materia de resultados: no se ha realizado evaluaciones anteriores a este Programa.
2.2.4 Amenazas:

Diseno: derivado de las complementariedades y coincidencias con ofros programas deben quedar claros los apoyos para cada
sector (nifos, ninas, jbvenes, adolescentes, tercera edad).

Planeacién estratégica: algunas personas piensan que los apoyos del Programa se derivan de otfros entes politicos.

Cobertura y focalizacién: la cobertura del Programa es Unicamente para la poblacién que reside en la zona fronteriza del estado y
enfocado en la mayoria a las mujeres.

Operacién: la informacién del Programa en la pdgina de transparencia y la pdgina oficial del Gobierno del Estado, no se encuentra
facilmente.

Percepcion de la poblacién atendida: De manera general, al 3% de las personas por curso y taller, no les interesa tomar otro.

En materia de resultados: No se cuenta con ASM.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

e El Programa reporta ausencia de informacidn, situacion que impide la identificacidon y comparacién de sus resultados a través del
tiempo. Es fundamental que la UR considere sistematizar los datos relacionados con los indicadores a través del uso de medios de
verificacién como las fichas de indicadores.

e En el ano 2019, se identificd que el Programa reporta 209 mil 207 personas atendidas, cifra que rebasa en mds del 1000% a la
poblacién objetivo (PO) que se tenia calculada inicialmente. Dicho contexto revela inconsistencias en el cdlculo de la PO, o bien
refleja que no existe un adecuado proceso metodoldgico para identificar al drea de enfoque.




e Sibien el presupuesto asignado se redujo durante el ano fiscal evaluado, antes de considerar modificaciones sobre el mismo, serd
importante poner especial énfasis en el disefio de la intervenciéon publica generada a través del Programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

¢1. Disefio: para el aino gque se estd evaluando (2020), se cuenta con suficiente informacidén para conocer lo apoyos otorgados con el
Programa, no obstante, es recomendable que se cuente con la historia general haciendo referencia a los resultados del 2018 al 2020.

eEs importante que la UR cuente con un documento de diagndstico oficial de acuerdo a los pardmetros del CONEVAL donde se
especifique el periodo de revisidn y actualizacién, y que integre los arboles de problemas y objetivos, tanto de forma esquemdtica
como desagregada, para identificar con claridad el problema publico, las causas, consecuencias y, posteriormente, permita
identificar los niveles de la MIR y la adecuada entrega de bienes y servicios por parte del Programa.

oEl Pp debe tener clara la situacion de la problemdtica central, ya que se habla de vulnerabilidad pero no se define con claridad el
concepto, de qué tipo y cdmo afecta a la calidad de vida (ausencia de servicios de salud, educacién, vivienda, alimentacién).

¢ El equipo evaluador recomienda que, en primer lugar, se realice una adecuada identificacidon y acotacién del problema publico, lo
que permitird diferenciar y cuantificar a las poblaciones de forma clara y precisa, y construir una linea base robusta que ayude a
medir los avances en el desarrollo del Programa.

eSe debe tener una clara definicién de las poblaciones (potencial, objetivo, referencia, postergada) considerando que la poblacién
Objetivo debe serigual a la poblacién potencial - poblacion postergada.

oEs importante que se revise a detalle la l6égica vertical y horizontal de la MIR, esto con la finalidad de empatar todas las filas y las
columnas para lograr el fin del programa, feniendo en cuenta que las metas que se establecen por la UR, deben ser las que se
capturen en los sistemas hacendarios sin modificaciones.

eLa dimensidn determinada para cada indicador es la adecuada para casi todos los niveles de la MIR a excepcidn del propdsito vy fin,
ya que, de acuerdo tanto con la “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados” del CONEVAL (2013), como
con la "Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos” de la SHCP (2016), la dimensidn de eficacia es la Unica que se recomienda
sea medida en todos los niveles.

e Algunas unidades de medida establecidas en la MIR, no tienen coherencia con la dimensidn y meta programada, por ejemplo, en el
componente 01, actividad 0101, se establecen porcentajes y se indica nUmero.

» Se sugiere someter al Pp a una evaluacion especifica de desempeno que muestre, de forma sintética, un andlisis mds profundo de
indicadores, ya que, sobrepasar facilmente la meta o no la alcanzarla, son situaciones semaforizadas en rojo, toda vez que emiten
una senal de que los indicadores o las metas deben ser replanteados debido a que son poco desafiantes o no son CREMA.

® Se sugiere que la UR visibilice el Programa en su portal web, http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/, a través del cual seria
posible socializar las ROP del mismo.

2. Planeacién estratégica: a pesar de contar con todos los documentos que establecen la planeacion y orientacion a resultados para
el Programa, es importante que la alineacién con el PND y PED, se dé tomando en cuenta conceptos claves como vulnerabilidad,
calidad de vida o derechos humanos. Derivado de lo anterior es recomendable revisar la alineacién con el apartado “Cultura para
la paz, para el bienestar y para todos"”, mismo que aparece en el documento de “Alineacién” otorgado por la UR; ya que no se
encontraron relaciones entre el Programa y este apartado.




3. Cobertura y focalizacidn: se debe tomar en cuenta la reduccién de presupuesto para el afo 2020, esto permitird encaminar de
mejor manera la cobertura del Programa.

4. Operacioén: se recomienda tener claridad en todos los documentos y bases de datos con los que cuenta el Programa, con el Unico
fin de tener las mismas metas y nUmeros de atencidn de los beneficiarios en todos los documentos con los que cuenta el Programa

5. Percepcion de la poblacion atendida: es importante que se consideren las respuestas de los beneficiarios para mejorar el proceso
del Programa.

6. En materia de resultados: es importante identificar y sentar una linea base de Aspectos Susceptibles de Mejora, que, de atenderse,
pueden mejorar la actuacién del Programa para lograr su propdsito vy fin. Derivado de lo anterior, se recomienda la continuidad
al ejercicio de evaluacion.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Mftra. Tania Pérez Peralta

4.2 Cargo:

Coordinadora de Proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece:

Evaluare Expertos en Politicas Publicas, S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Coordinadora de proyecto: Mtra. Tania Pérez Peralta
Lider de proyecto: Mtra. Zohar Méndez Villanueva
Colaboradoras: Lic. Grecia Argel Camacho Dominguez, Mtra. Maria del Coral Reyes Ronquillo

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

tania.perez@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 52

222-168-0127

5. Identificaciéon del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Unidos con Valor por Judrez

5.2 Siglas:

UCvlJ

5.3 Ente pUblico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua




5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

. . s e Poder Ente
Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: Judicial: Auténomo:

X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: Estatal: Local:
X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

e Subsecretario de la Subsecretaria de Desarrollo Social: Jesus Dario Cardenas Manjarrez
e Auxiliar técnico del Subsecretario: Sandra Silva Dominguez
e Coordinador Administrativo: Jorge Ostos Castillo
o Jefe de Departamento Diagndstico Social: José Armando Esparza Avitia
¢ Jefa de Departamento de Cohesidn Social: Ana Maria Garcia Sdnchez
¢ Jefa de Departamento de Desarrollo Humano e Inclusion Productiva: Maria Rosella Yamada Vargas
o Jefa de Departamento Programas Sociales: Christian Edith NUfRez Ramirez
1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Subsecretaria de Desarrollo Social
Coordinaciéon administrativa.
Departamento Diagnéstico Social
Departamento de Cohesidn Social
Departamento de Desarrollo Humano e Inclusidén Productiva
¢ Departamento Programas Sociales

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

5.6.

Nombre: Jesus Dario Cdrdenas Manjarrez Unidad Subsecretaria de Desarrollo Social
cardenasmonarrez@hotmail.com administrativa:
Teléfono: 656-629-33-00 ext. 53901
Unidad

Nombre: Sandra Silva Dominguez - . Auxiliar técnico del Subsecretario
administrativa:

licsandrasilva@gmail.com
Teléfono: 656-629-33-00 ext. 53906




Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Jorge Ostos Castillo
ostosives@yahoo.com
Teléfono: 656-629-33-00 ext. 53902

José Armando Esparza Avicia
armandoesparzaé2@gmail.com
Teléfono: 656-629-33-00 ext. 53903

Ana Maria Garcia Sénchez
aninguisgs320@gmail.com
Teléfono: 656-629-33-00 ext. 53907

Maria Rosella Yamada Vargas
maria.yamada@chihuahua.gob.mx
Teléfono: 656-629-33-00 ext. 53922

Christian Edith NUnez Ramirez
edithsomaju@gmail.com
Teléfono: 656-629-33-00 ext. 53912

Unidad

administrativa:

Unidad

administrativa:

Unidad

administrativa:

Unidad

administrativa:

Unidad

administrativa:

Coordinador Administrativo

Jefe de Departamento Diagnostico Social

Jefa de Departamento de Cohesidn Social

Jefa de Departamento de Desarrollo Humano
e Inclusién Productiva

Jefa de Departamento Programas Sociales

6. Datos de contratacid

n de la evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1
Adjudicacién
directa

6.1.2 6.1.3
Invitacion Licitacion PUblica
a fres X Nacional

Internacional

6.1.4
Licitacion
PUblica

6.1.5 Otro (senalar):




6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Secretaria de Desarrollo Sociall

6.3 Costo total de la evaluacion: $

$220,000 con IVA / $189,655.17 sin IVA

6.4 Fuente de financiamiento:

Financiamiento publico

7. Difusion de la evaluacioén

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:
http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/index.php/dpyps
7.2 Difusidn en internet del presente formato:
http://sds.chihnuahua.gob.mx/desarrollosocial/index.php/dpyps




Anexo 2. Indicadores

Nombre del Programa Unidos con Valor por Judrez
presupuestario
Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua
Area Responsable Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte
Tipo de Evaluacién Consistencia y resultados
Ao Fiscal Evaluado 2020
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Anexo 3. Complementariedad y coincidencias con otfros Programas

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidos con Valor por Judrez
1S028A1
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua

Unidad Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte

Tipo de Evaluacioén: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2020
¢Coincide co n‘fsfeme
Nombre del| Modalidad | Dependencia 2. . . e . Cobertura Fuentes de con el P o 0z
. Proposito Poblacion objetivo Tipo de apoyo p . Py nta con el | Justificacion
programa y clave Entidad geogrdfica informacion| programa
evaluado? | Pregrama
evaluado?
"Alumnos/as inscritos
en alguna IEB, IEMS o En cuanto al
IES del SEN en el Ciclo ronsito del
escolar vigente en un| "[...]priorizar " . . prop
g La aplicaciéon del programa, la
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i Ley". educativas y
alguna IPEB, IPEMS o| el embarazo”. brindan
IPES del SEN, en el e
Ciclo escolar] ’
vigente".




"[...] otorgamiento

Coincide

de un subsidio con | Jeb
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Alumnos/as inscritos
en:

IPES consideradas
con cobertura total,
cualquier otra IPES,
dentro del universo

de atencidn, en cuyo

"I...] atender|
aquellos  grupos
de jévenes
educandos
desfavorecidos
que estudian en
las IPES de mds
reciente creacién
(las Universidades

caso deberd tener| para el Bienestar| En cuanto al
hasta 29 anos| Benito Judrez propdsito
cumplidos al 31 de| Garcia) las del
diciembre de 2020 y| Universidades Programa,
un ingreso estimado| Interculturales, las la
"fortalecer una| mensual per cdpital que imparten poblacién
educacion menor a la LPlI en|educacién "El Programa tiene objetivo vy
Programa inclgsivg y| funcion del estrato por,mol (rural, cobgrfuro Sus
de  Becas ] e'q'u[‘rohvo, rurol/.urbono de su !nd|geno e noqolnol en compgngnf
Jévenes Secre‘rorllo de dlrlgldo” a la quolldoq de| intercultural), y las fuqc!on . de la|Reglas ”de o es, coincide
Escribiendo Egluc;cuoon poblacién que|residencia; o, una IES que sgﬂmepqg y| operacién | Coincide con UCVJ.
el futuro Publica (SEP) se engyentre en| que cu'en’r'e con un h|sfor|com§nfe dlspombllldoq (ROP) Ambos
2021 situacion de| convenio y!genfe de| han cuTe_pdldo ala presupuestorlo ohendep
pobreza o| colaboraciéon poblacién en| autorizada por la poblacione
condiciones de| firmado con la| situacion de| SHCP". S
vulnerabilidad". | Coordinacién vulnerabilidad. Lo vulnerables
Nacional que| anterior para en
otorgue una| confribuir  a  su cuestiones
exencién del 100% de| permanencia educativas
cuotas de inscripcién,| escolar, ya que, al y  brindan
colegiatura o| pertenecer a becas.
cualquier otra| hogares Y
aportacién all contextos con
alumno/a solicitante| alta marginaciéon
y éste/a cumpla con|y pobreza,
los requisitos| presentan
establecidos en estas| mayores
RO" dificultades para
confinuar con sus
estudios de ES".
Programa . "Combatir las| Personas adultas| Rediseno de la| "El Programa tiene| Reglas de UCvJ se
| Sgcre’rono de desventai indi Iiti bl bert > Compleme |
para e Bienestar esvenfajos  en| mayores indigenas o politica  pUblical cobertura operacion nta complemen
Bienestar el ejercicio de|afromexicanas de 65| enfocada all nacional con| (ROP) ta con este

12




de
Personas
Adultas
Mayores

las

los derechos de
las personas
adultas mayores

L.

anos o mds de edad,
mexicanas que
residan en la
Republica Mexicana
y en los municipios o
localidades
catalogados como
indigenas, o aquellos
en donde ]
poblaciéon es
afrodescendiente.
Personas adultas
mayores de 68 anos o
mds de edad,
mexicanas por
nacimiento o
naturalizaciéon, con
domicilio actual en la
Republica Mexicana.
Personas adultas
mayores de 65 a 67
anos de edad,
incorporadas en el
Padrén de Personas
Derechohabientes
del Programa Pensién

para Adultos
Mayores, activos a
diciembre del

ejercicio fiscal 2020.

bienestar de las
personas adultas
mayores.
Entrega de
apoyos
econdmicos.
Difusibn  de la
pension

Pago de marcha.

base en la
suficiencia y
disponibilidad
presupuestal

autorizada por la
SHCP".

Programa
porque
atienden a
la misma
poblacién
objetivo,
pero no con
lo  mismos
component
es. UCVJ no
pensiona a
los adultos
mayores.




Las personas con
Discapacidad

Permanente L Programa
) atenderd a ucvlJ se
mexicanas por|
nacimiento o personas adultas complemen
N mayores ta con este
naturalizacién, con A
domicilio actual en la mexicands por FUCslieligs
S . nacimiento o) orque
Republica Mexicana o porg
de:  nifas oS naturalizacion, atienden a
' ' ’ con domicilio oblacién
adolescentes y P
j6venes de cero a 29 actual en la vulnerables.
= Republica No
“ anos de edad p.
[...] crear . Mexicana, por lo obstante, es
- cumplidos. .

Programa condiciones cual, no se importante
s Personas de 30 a 64 . .
Pensidn favorables, que anios de edad enfregardn puntualizar
para el contribuyan @ cumplidos que Entrega de| pensiones a que UCVJ
Bienestar . asegurar ue . apoyos ersonas ve|Reglas de no afiende

Secretaria de 9 d habiten en poyos per a glas Compleme
de las ; este sector de la L econémicos. residan en el operacidon a personas
Bienestar g municipios s . nta
Personas poblacién - Difusion. extranjero, o con| (ROP) con
: .. |localidades ; ) ) .
con tenga inclusion indigenas Pago de marcha. | nacionalidad discapacid
Discapacid plena dentro del gend extranjera y serd ad de
ad desarrollo de la eliein e e, un derecho para manera
. Y Personas adultas de ..
sociedad”. 30 a 67 afios de edad todas las Personas explicita. En
cumplidos que Adultas  Mayores ese senfido,
habitan en mexicanas  que no tienen los
municipios y cumplan con los mismos
. Criterios de component
localidades con alto S
y muy alto grado de Elegibilidad y es. UCVJ no
! g Requisitos de pensiona a
marginacion,
. Acceso del SUs
diferentes a los o
municipios o numeral 3.3 de las beneficiario
localidades presentes Reglas S.
T a— . de Operacioén”.
afromexicanas.
“[...] transformar Impulsar la| “El Programa
No hay
Cultura el  paradigma participacion  de| atenderd a SroE
para la paz fradicional en el las comunidades| Personas con Reglas de coincidenci
' Secretaria  de| que las personas| .. - a través de| Discapacidad L .
para el Sin especificar . operacion a, Ni
bienestar y la Cultura y las acciones y| Permanente (ROP) complemen
para todos comunidades apoyos que| mexicanas por| tariedad
son vistas como contribuyan all nacimiento o Los ’

simples

desarrollo cultural

naturalizacién,
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receptoras de la

accion del
Estado en
materia de
cultura, para

asumirlas como
generadoras y
participantes

activas en una

serie de
procesos en los
cuales las

instituciones
fienen el papel
de
facilitadoras”.

comunitario y al

fortalecimiento de
la cultura de paz.
Promover
estrategias
orientadas a
lograr la

sostenibilidad de
las acciones vy
proyectos

desarrollados con
las comunidades.

Promover
estrategias  para
fortalecer los

ciclos  culturales
locales, a través
de plataformas
formativas y de
acompanamient
o; la generacion
de dlianzas con
distintos agentes
culturales; e
desarrollo de
redes para la
circulacion e
intercambio  de
saberes,

productos
culturales y
arfisticos; 'y el
impulso al
financiamiento vy
las economias
solidarias
Desarrollar, en
coordinacién con
entidades
federativas,
municipios y

alcaldias,

con domicilio
actual en la
Republica

Mexicana, por lo
cual, no se
entregardn

pensiones a
personas que

residan  en el
extranjero o con
nacionalidad
extranjera y serd
un derecho para
todas las Personas
con
Discapacidad
Permanente
mexicanas  que
cumplan con los

Criterios de
Elegibilidad y
Requisitos de
Acceso del

numeral 3.3 de las
presentes Reglas
de Operacioén”.

propdsitos
son distintos.




esquemas de
diseno,
planeaciéon y
gestion  cultural
para la foma de
decisiones en la
vida vy politicas
culturales.
Desarrollar
esquemas de
diseno,
planeacion,
vigilancia y
gestion  cultural
parficipativa con
personas y
comunidades,
para la foma de
decisiones en la
vida vy politicas
culturales.

Sembrando
vida

Secretaria  de
Bienestar

Sin especificar

Atender a la
poblacién  rural
que se encuentra
en las regiones de
mds alta
biodiversidad del
pais, que vive en
localidades
marginadas y
CUYOSs municipios
se encuentran
con niveles de
medio a muy alfo
grado de Rezago
Social o con
ingresos inferiores
a la linea de
pobreza por
ingresos.

Nacional.

Reglas de
operaciéon
(ROP)

Coincide

En cuanto al
propdsito
del
Programa,
la
poblacién
objetivo vy
SUS
component
es, coincide
con UCVJ.
Ambos
atienden
poblacione
s
vulnerables
en
cuestiones
educativas




Incentivar a las/los
sujetos agrarios a
establecer
sistemas
productivos
agroforestales y el
sistema de Milpa
Intercalada entre
Arboles  Frutales
(MIAF) rezago
social.

y  brindan
becas.




Anexo 4. Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Programa Clave: Nombre:

presupuestario 1S028A1 Unidos con Valor con Judrez

Dependencia o Clave Nombre: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua
Entidad

Area responsable  [Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte

Tipo de evaluacién [Consistencia y resultados

Ao fiscal evaluado [2020

Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), cierre 2020

Metas Anuales

Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida Comentarios
% % Lograda
Programada
Fin Contribuir a impulsar el desarrollo|Variacion POI 0.00 0.00 [Es importante que se establezcan las
de las familias de la zona metas finales del Programa

fronteriza para mejorar la calidad
de vida y fortalecer el tejido
social

Propésito  |L@ poblacidn en condiciones de[Porcentual 80.00 0.00
vulnerabilidad que reside en la
zona fronteriza del estado mejora
su calidad de vida.

co1 Becas para la atencidn de ninas,[Variacion POI 0.34 110.55%
ninos y adolescentes de la zona
fronteriza otorgadas a través de
las  organizaciones de la
sociedad civil.

co2 Servicios para la prevencion dellPromedio 2.02 107.33%
embarazo en adolescentes y de




la violencia de género a
personas en situacion de riesgo
que habitan en la zona fronteriza
brindados.

Cco3

Servicios de atencidon otorgados
a personas mayores en situacion
de vulnerabilidad que habitan en
la zona fronteriza

Porcentual

100.00

42.30%

Vale la pena preguntarse con miras en
la modificacion del diagndstico tedrico
y empirico gpor qué los servicios de
atencién no se han cumplido como
estuvo programado? En caso de que
se detectara una falta de demanda
spor qué hay una falta de demanda
de los servicios entre personas mayores
en vulnerabilidad? zQué posibilidad
hay de que haya falta de confianza
con la institucion? 3Qué tan efectivos y
accesibles son los procedimientos de
solicitud para los adultos mayores en
vulnerabilidad, considerando el
contexto de la pandemia? Y en ese
sentido, 3qué tan importante es
enfocar los esfuerzos de la
dependencia, el recurso vy la
planeaciéon a esta actividad en
especifico?

Co4

Cursos de capacitacion para el
desarrollo de capacidades en
CSCl de Cd. Judrez impartidos.

Promedio

25.00

3.56%

Vale la pena preguntarse con miras en
la modificacion del diagndstico tedrico
y empirico gpor qué los cursos de
capacitacion no se han provisto como
estuvo programado? En caso de que
se defectara una falta de demanda
spor qué hay una falta de demanda?
squé posibilidad hay de que haya falta
de confianza con la instituciéng 3Qué
tan efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el
conftexto de la pandemia? Y en ese
sentido, zqué tan importante es




enfocar  los esfuerzos de la
dependencia, el recurso vy la
planeacién a esta actividad en
especifico?

Co05

Servicios de acompanamiento a
los proyectos productivos de
personas que habitan en la zona
fronteriza otorgados.

Porcentual

100.00

63.00%

Vale la pena preguntarse gpor qué los
cursos de capacitacién no se han
provisto como estuvo programado? En
caso de que se detectara una falta de
demanda zpor qué hay una falta de
demanda? szqué posibilidad hay de
que haya falta de confianza con la
instituciéone squé tan efectivos v,
accesibles son los procedimientos de
solicitud en el confexto de la
pandemia? Y en ese senfido, 3qué fan
importante es enfocar los esfuerzos de
la dependencia, el recurso y la
planeacién a esta actividad en
especificoe

C0é6

Bienes y servicios
provistos a personas en
situacion de extrema
vulnerabilidad que habitan la

zona fronteriza

Promedio

2.12

210.03%

El desfase que muestra el logro de la
meta de este componente hace
preguntarnos scon base en qué se
determind esta meta?2 Se reafirma la
inquietud respecto a la metodologia
que se utilizd para determinar las metas
del Pp. 3Qué posibilidad hay de que la
canfidad de bienes y servicios por
demandar se hubiera subestimado en
la planeaciéng ;Qué posibilidad hay
de que se hubieran subestimado las
capacidades de provision de bienes vy,
servicios de la dependencia en la
planeacion?

co101

Realizacidén de convenios con
organizaciones de la sociedad

civil para ampliar la cobertura

Porcentual

100.00

0.00%

sPor qué el valor es de 02




de atenciéon de ninas, ninos,
adolescentes y juventudes.

C0102 Realizacién  de  actividades|Promedio 4.00 73.31%
lUdico-formativas, culturales vy
deportivas para fomentar el
desarrollo Integral de
capacidades de las y los jbvenes.
c0103 Implementacion  del proyecto[Promedio 24.00 19.12% |Es  preocupante la  falta  de
'Yo decido estudiar”. cumplimiento de la meta. Vale la pena
preguntarse con miras en la
modificacion del diagndstico tedrico y
empirico spor qué los cursos de
capacitaciéon no se han provisto como
estuvo programado? En caso de que
se detectara una falta de demanda
spor qué hay una falta de demanda?
squé posibilidad hay de que haya falta
de confianza con la instituciéon2 squé
tan efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el
contexto de la pandemia?2 Y en ese
sentido, 3qué tan importante es
enfocar los esfuerzos de la
dependencia, el recurso y la
planeacion a esta actividad en
especificoe
c0104 Entrega de becas a|Porcentual 100.00 103.31%
colaboradores.
C0201 Contencion para la prevencion,|Promedio 2.00 85.75%
deteccion y atencion de la
violencia confra ninas, ninos vy
adolescentes.
C0202 Contencion y acompanamiento|Promedio 3.00 90.17%

a adolescentes y jbévenes en
situacion de embarazo.




C0203 Contencion a personas en[Promedio 2.50 81.21%
situacion de violencia desde un
enfoque de género.

C0301 Establecimiento de alianzas con[Porcentual 100.00 0.00% |sPor qué el valor es de 02
asilos 'y albergues para la
atencién de personas mayores.

C0302 Preparacién de contenidos y[Porcentual 100.00 66.00% [Vale la pena preguntarse con miras en
logistica para la imparticion de la modificaciéon del diagndstico tedrico
talleres y cursos de la comunidad Yy empirico 3por qué los cursos de
de mayores Machi. capacitacion no se han provisto como

estuvo programado? En caso de que
se detectara una falta de demanda
spor qué hay una falta de demanda?
s2qué posibilidad hay de que haya falta
de confianza con la institucion2 squé
tan efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el
contexto de la pandemia?2 Y en ese
sentido, 3qué tan importante es
enfocar los  esfuerzos de la
dependencia, el recurso vy la
planeacién a esta actividad en
especificoe

C0303 Imparticion de talleres y cursos|Promedio 41.67 2.50% [Vale la pena preguntarse con miras en

para el cuidado y autocuidado
de personas mayores

la modificaciéon del diagndstico tedrico
vy empirico gpor qué los talleres no se
han provisto como estuvo
programado¢ En caso de que se
detectara una falta de demanda zpor
qué hay una falta de demanda? 3qué
posibilidad hay de que haya falta de
confianza con la institucidon? squé tan
efectivos 'y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el
contexto de la pandemia? Y en ese
sentido, 3qué tan importante es
enfocar  los esfuerzos de la




dependencia, el recurso y la
planeacién a esta actividad en
especificoe

C0401 Fortalecimiento de redes[Promedio 2.93 99.90%
comunitarias de participacién
ciudadana.

C0402 Fortalecimiento de redes[Promedio 69.44 92.72%
comunitarias de participacion
ciudadana.

C0501 Realizacion de ferias de Promedio 37.50 96.67%

promocion de productores
locales.

C0601 Operacién de brigadas médicas|Porcentual 100.00 34.50% [Vale la pena preguntarse con miras en
y de servicios en comunidades la modificacion del diagndstico tedrico
marginadas. y empirico gpor qué los servicios de

atencién no se han provisto como
estuvo programado? En caso de que
se detectara una falta de demanda
spor qué hay una falta de demanda
de los servicios entre personas mayores
en vulnerabilidad? squé posibilidad
hay de que haya falta de confianza
con la institucion? 3qué tan efectivos y,
accesibles son los procedimientos de
solicitud para los adultos mayores en
vulnerabilidad, considerando el
contexto de la pandemia? Y en ese
sentido, zqué tan importante es
enfocar los esfuerzos de la
dependencia, el recurso y la
planeacién a esta actividad en
especificoe

C0602 Gestion de tradmites y servicios a|Porcentual 184.00 182.62% [El desfase que muestra el logro de la

través de Ventanilla Unica.

meta de este componente indica
dudas precisas como zcon base en
qué se determind esta metae Se

reafirma la inquietud respecto a la




metodologia que se utilizd para
determinar las metas del Pp. 3Qué
posibilidad hay de que la cantidad de
bienes y servicios por demandar se
hubiera subestimado en la
planeaciéon? 3Qué posibilidad hay de
que se hubieran subestimado las
capacidades de provision de bienes vy,
servicios de la dependencia en la
planeaciéon?

C0603 Incorporacién de personas allPorcentual 100.00 100.00%
proyecto "Apoyos en especie a
familias en situacién de
vulnerabilidad".

C0604 Elaboracion de estudio|Variacion POI 400.00 100.34%

socioecondmico para la entrega
de  apoyos solidarios  por]
contingencia climdtica o social.




Anexo 5. Cumplimiento de Metas del Programa Operativo Anual (POA)

Programa Clave: Nombre:

presupuestario 1S028A1 Unidos con Valor con Judrez

Dependencia o Clave Nombre: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua
Entidad

Area responsable

Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte

Tipo de evaluacién

Consistencia y resultados

Ano fiscal evaluado

2020

Cumplimiento de las Metas del Programa

Operativo Anual, cierre 2020

adolescentes y de

la violencia de género a
personas en situacion de
riesgo

que habitan en la zona
fronteriza

brindados

Unidad de Metas Anuales 7 de .
Referenci ; h Comentarios
eferencia Resumen Narrativo Medida  [programada | Lograda Q‘;‘::gz

co1 Becas para la atenciéon de Becas 2,370.00 2,620.00 110.55%
ninas, El desfase que muestra el logro de la meta
ninos y adolescentes de la de este componente, asi como una buena
zona parte de ellos, hace preguntarnos zCon
fronteriza  oforgadas a base en qué se determind esta meta? Se
través de reafirma la inquietud respecto a la
las organizaciones de la metodologia que se utilizd para determinar
sociedad civil las metas del Pp.

Cco02 Servicios para laf  Servicio 20,600.00 22,110.00 107.33%
prevencion del El desfase que muestra el logro de la meta
embarazo en de este componente, asi como una buena

parte de ellos, hace preguntarnos 3Con
base en qué se determind esta meta? Se
reafirma la inquietud respecto a la
metodologia que se utilizé para determinar
las metas del Pp.




co3

Servicios de  atencion
otorgados
a  personas mayores en
situacion
de vulnerabilidad que
habitan en

la zona fronteriza

Bienesy
servicios

5,440.00

2,301.00

42.30%

Vale la pena preguntarse con miras en la
modificacion del diagndstico tedrico v,
empirico gpor qué los servicios de atencién
no se han provisto como estuvo
programado? En caso de que se
detectara una falta de demanda zpor qué
hay una falta de demanda de los servicios
entre personas mayores en vulnerabilidad?
2qué posibilidad hay de que haya falta de
confianza con la institucion? zqué tan
efectivos y accesibles son los,
procedimientos de solicitud para los
adulfos  mayores en  vulnerabilidad,
considerando el contexto de la
pandemia? Y en ese sentido, gqué tan
importante es enfocar los esfuerzos de la
dependencia, el recurso y la planeaciéon a
esta actividad en especifico?

Co4

Cursos de capacitacion
para el desarrollo de
capacidades en CSCI de
Cd. Judrez impartidos.

Usuarios

2,500.00

89.00

3.56%

Vale la pena preguntarse con miras en la
modificacion del diagndstico tedrico v,
empirico gpor qué los cursos de
capacitacidn no se han provisto como
estuvo programado? En caso de que se
detectara una falta de demanda spor qué
hay una falta de demanda? 3zqué
posibilidad hay de que haya falta de
confianza con la institucidon? zqué tan
efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el contexto
de la pandemia? Y en ese sentido, squé
tan importante es enfocar los esfuerzos de
la dependencia, el recurso y la planeacién
a esta actividad en especifico?

Co05

Servicios de
acompanamiento a los
proyectos productivos de
personas que habitan en la
zona fronteriza otorgados.

Proyectos

100.00

63.00

63.00%

Es preocupante la falta de cumplimiento
de la meta, aunque se Vale la pena
preguntarse con miras en la modificacion
del diagnéstico tedrico y empirico zpor|
qué los cursos de capacitaciéon no se han
provisto como estuvo programado? En
caso de que se detectara una falta de
demanda spor qué hay una falta de




demanda? 3qué posibilidad hay de que
haya falta de confianza con la institucién?
3qué tan efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el contexto
de la pandemia? Y en ese sentido, zqué
fan importante es enfocar los esfuerzos de
la dependencia, el recurso y la planeacion
a esta actividad en especifico?

(o1 Bienes y servicios provistos|  Bienesy 5,900.00 12,392.00 | 210.03% [El desfase que muestra el logro de la meta
a personas en situacién de|  servicios de este componente hace preguntarnos
extrema vulnerabilidad scon base en qué se determind esta
qgue habitan en la zona meta?¢ Se reafirma la inquietud respecto a
fronteriza. la metodologia que se utilizd para

determinar las metas del Pp. zQué
posibilidad hay de que la canfidad de
bienes y servicios por demandar se hubiera
subestimado en la planeacion? 3Qué
posibilidad hay de que se hubieran
subestimado las capacidades de provisidon
de bienes y servicios de la dependencia en
la planeacién?

co101 Realizacién de convenios| Convenios 9.00 0.00 0.00% |Es importante definir las metas
con organizaciones de la
sociedad civil para ampliar
la cobertura de atencién
de ninas, NiNos,
adolescentes y juventudes.

C0102 Realizacién de actividades| Actividades 10,000.00 7,331.00 73.31%

[Udico formativas,
culturales y  deportivas
para fomentar el desarrollo
Infegral de capacidades
de las y los jovenes.

co103 Implementacién dell Personas 6,000.00 1.147.00 19.12% [Vale la pena preguntarse con miras en la
proyecto  "Yo  decido| certificadas, modificacién del diagnéstico tedrico |
estudiar'. personas empirico spor qué los cursos de

participantes.

capacitacién no se han provisto como
estuvo programado? En caso de que se
detectara una falta de demanda spor qué
hay una falta de demanda? 3zqué
posibilidad hay de que haya falta de




confianza con la institucion? zqué tan
efectivos y accesibles son los|
procedimientos de solicitud en el contexto
de la pandemia? Y en ese sentido, zqué
fan importante es enfocar los esfuerzos de
la dependencia, el recurso y la planeacion
a esta actividad en especifico?

Co0104

Entrega de becas a

colaboradores.

Becas.

242.00

250.00

103.31%

C0201

Servicios para la
prevencién del embarazo
en adolescentes y de la
violencia de género a
personas en situacion de
riesgo que habitan en la
zona fronteriza brindados.

Contenciones

10,000.00

8575.00

85.75%

C0202

Contencion Vi
acompanamiento a
adolescentes y jovenes en
situaciéon de embarazo

Contenciones

600.00

541.00

90.17%

C0203

Contencidon a personas en
situacion  de  violencia
desde un enfoque de
género.

Contenciones

16,000.00

12,994.00

81.21%

C0301

Establecimiento de
alianzas con  asilos |
albergues para la atencion
de personas mayores.

Convenios.

2.00

0.00

0.00%

Es importante definir metas

C0302

Preparacién de contenidos

y logistica
para la  imparticion  de
talleres y cursos de la

comunidad de mayores.

Talleres.

50.00

33.00

66.00%

Vale la pena preguntarse con miras en la
modificacién del diagndstico tedrico |
empirico gpor qué los cursos de
capacitacidn no se han provisto como
estuvo programado? En caso de que se
detectara una falta de demanda spor qué
hay una falta de demanda? 3zqué
posibilidad hay de que haya falta de
confianza con la institucién2 zqué tan
efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el contexto

de la pandemia? Y en ese sentido, squé




fan importante es enfocar los esfuerzos de
la dependencia, el recurso y la planeacion
a esta actividad en especifico?

C0303 Imparticién de talleres y| Personas 1,000.00 25.00 2.50% |Vale la pena preguntarse con miras en la
cursos para el cuidado ya| asistentes a modificacion del diagndstico tedrico v,
autocuidado de personas| los cursos de empirico spor qué los talleres no se han
mayores. capacitacién provisto como estuvo programado? En

caso de que se detectara una falta de
demanda zpor qué hay una falta de
demanda? 3qué posibilidad hay de que
haya falta de confianza con la institucién?g
3qué tan efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud en el contexto
de la pandemia? Y en ese sentido, zqué
tan importante es enfocar los esfuerzos de
la dependencia, el recurso y la planeacién
a esta actividad en especifico?

C0401 Fortalecimiento de redes| Bienesy 23,400.00 23376.00 99.90%
comunitarias de| servicios.
participacion ciudadana.

C0402 Fortalecimiento de redes| Acciones 2500.00 2,318.00 92.72%
comunitarias de| realizadas.
participaciéon ciudadana.

C0501 Redalizacién de ferias de| Productor. 150.00 145.00 96.67%
promocion de productores
locales.

C0601 Operacion de brigadas| Brigada. 200.00 69.00 34.50% [Vale la pena preguntarse con miras en la

médicas y de servicios en
comunidades marginadas.

modificacién del diagndstico tedrico |
empirico zpor qué los servicios de atencidn
no se han provisto como estuvo
programado? En caso de que se
detectara una falta de demanda zpor qué
hay una falta de demanda de los servicios
enfre personas mayores en vulnerabilidad?
3qué posibilidad hay de que haya falta de
confianza con la institucion? zqué tan
efectivos y accesibles son los
procedimientos de solicitud para los
adultos mayores en  vulnerabilidad,
considerando el contexto de la

pandemia? Y en ese sentido, gqué tan




importante es enfocar los esfuerzos de la
dependencia, el recurso y la planeacion a
esta actividad en especifico?

C0602 Gestion  de trdmites y| Gestiones. 5,000.00 9181.00 182.62% [El desfase que muestra el logro de la meta
servicios a través de de este componente hace preguntarnos
Ventanilla Unica. scon base en qué se determind esta
meta? Se reafirma la inquietud respecto a
la metodologia que se utilizd para
determinar las metas del Pp. 3sQué
posibiidad hay de que la canfidad de
bienes y servicios por demandar se hubiera
subestimado en la planeacion? 3Qué
posibilidad hay de que se hubieran
subestimado las capacidades de provisidn
de bienes y servicios de la dependencia en
la planeacién?
C0603 Incorporacién de personas Areas. 100.00 100.00 100.00%
al proyecto "Apoyos en
especie a familias en
situacion de
vulnerabilidad".
C04604 Elaboracion de estudio Estudios 3000.00 3013.00 100.34%
socioecondmico para lalsocioecondmi
entrega de apoyos Cos

solidarios por confingencia
climdtica o social.




Anexo 6. Valoracion final

Nombre del Programa:

Unidos con Valor por Judrez

Modalidad:

1S028A1

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua

Unidad Responsable:

Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte

Tipo de Evaluacion:

Externa de consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion:

2021

Tema

Nivel

Justificacion

Diseno

3.5

Dentro de este apartado, existen cuatro preguntas con respuesta de valoracién, mismas
gue infieren en el problema que el Programa atiende, la justificacion tedrica o empirica
para su intervencién, las caracteristicas de la MIR y los apoyos que se otorgardn. Se
identificé que el Programa si cuenta con la mayoria de las caracteristicas de este nivel,
debido a que, de las cuatro preguntas de valoraciéon establecidas en este apartado,
dos de ellas no alcanzaron el mdximo nivel, resumiendo que se necesita mayor,
evidencia documental y claridad en la informacién 2018.

Planeacién Estratégica

No aplica

Esta categoria solo consta de dos preguntas descriptivas; por lo que no se establece
una calificacién. Sin embargo, se resalta que el Programa si cuenta con la alineacioén
dentro del PED y PND, asi como con los mecanismos para definir las metas e indicadores
que tiene para la enfrega de sus apoyos.

Cobertura y Focalizacion

Dentro de este apartado, existe una pregunta con respuesta de valoracion, misma que
solicita los instrumentos de cobertura para atender a la poblacién objetivo. Derivado de
lo anterior, el Programa si cumple con todas las caracteristicas establecidas en el tfema
de cobertura y focalizacion.

Operacioén

3.6

Este tema abarca el mayor nUmero de preguntas (15 a la 24) dentro de la evaluacion;
cuatro de ellas con respuesta de valoracidn y seis con respuesta descriptiva. Para
responderlas, se realizd la verificacion de documentos para conocer si el Programa
cuenta con Reglas de Operacién, con procedimientos para la seleccidon de
beneficiarios y todo el proceso de operacidén a partir de los recursos autorizados. El
andlisis y verificacion de la existencia de dichos documentos permite otorgar la
calificacion sefalada, teniendo como resultado que, de las cuatro preguntas de
valoracion establecidas en este apartado, una (la nimero 17), no alcanzé la méxima
valoracién, debido a que sus procedimientos no son publicos.
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Percepcioén de la Poblacién 4 El Programa si cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su

Atendida poblacién atendida.

En materia de Resultados No aplica |La presente evaluacion es la primera aplicada al Programa

VTl Gm (el La calificacion final del Programa, a partir de los é niveles de valoraciéon establecidos en
3.78 los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Estado

de Chihuahua, tiene una calificacion final de 3.78, siendo la valoracion maxima 4.




