ANEXOS

Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones.

1. Descripcion de la evaluacion ‘

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Calidad

en los servicios de Educacién Basica 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 15 de julio del 2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 15 de septiembre del 2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

o . Unidad Administrativa: Departamento de
Nombre: Verénica Martinez Campos

Programacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistemético que permita valorar si el Programa presupuestario (Pp)
2E054C1/E103T2 — Calidad en los servicios de Educacién Basica 2020 lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestion cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivos del Pp, asi como el cumplimiento normativo. Como resultado
de este andlisis, efectuar recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras que

incrementen la efectividad operativa y enriquezcan su disefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Describir la gestion operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Pp, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo;

e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del propésito del
Pp;

e Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten

o se han modificado;
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e lIdentificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones
orientadas a la instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos Yy la interrelacion
entre actores e instancias involucradas en su implementacion;

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda implementar, tanto a

nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios: Entrevistas: Formatos: Otros (especifique): X

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
- (Otros) Modelos: Modelo EEPP, Metodologia CONAC, Metodologia tabulacion de

indicadores, Metodologia del Marco Légico, criterios CONEVAL, etc.

Fuentes de informacion:

- Proporcionadas por la dependencia

- Catélogo de Programas, Fondos y Subsidios, etc.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

- En cuanto al sustento del problema, no se encuentra un diagndéstico que considere los
Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndésticos de programas presupuestarios
emitidos por CONEVAL®,

- En el formato denominado “Focalizacién de la poblacion objetivo”, se especifica como
“‘Alumnas y alumnos” la poblacion objetivo. Cabe mencionar, que la poblacion objetivo tiene
una redaccion ambigua considerando que no especifica la localizacién o nivel educativo de
las alumnas y alumnos. Por otra parte, no considera la totalidad de los beneficiarios que
consideran los bienes y servicios ofertados (componentes).

- Se observan inconsistencias en el arbol del problema, donde la relaciébn causa-efecto en
algunos casos no se encuentra bien especificados, asi como la redaccion no presenta
definiciones exactas lo que afecta la congruencia.

- No setiene evidencia de una metodologia que utiliza la Secretaria para determinar la definicion
y cuantificacion de las poblaciones referencia, potencial, no afectada, postergada para definir

la poblacion objetivo.

89 Web: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico Programas Nuevos.aspx

97|Pagina


https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx

R1

Rima

ASESORIA INTEGRAL

- Se encuentran soélidamente consolidada la alineacion de los componentes en el formato
Alineacién de Componentes a la Planeacion Estratégica®® al Plan Estatal de Desarrollo, asi
como, al Programa de Mediano Plazo

- El Programa a través del reporte Focalizacién de la Poblacion Objetivo®! tiene definida la
poblacién objetivo, siendo esta “Alumnas y alumnos” cabe resaltar que la definicién no
especifica el nivel educativo o caracteristicas que permitan precisar la cobertura geografica
etc.

- Cabe aclarar que 11 de los 59 indicadores presentan avance, por lo que se observa un rezago
considerable en cuanto al avance de dichos indicadores. Es importante mencionar que
también es influido debido al COVID 19 lo cual contribuyd negativamente al desempefio de

los bienes y servicios programados en el ejercicio.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas
del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

- Indicadores de desempefio pertinentes para la medicion del avance de las metas

- Se observa una congruencia con los bienes y servicios brindados respecto a la alineacion del
PED y Programa de Mediano Plazo

- El andlisis de la poblacion objetivo considera informacion para el andlisis de la perspectiva de
género

- Los ultimos dos ejercicios (2019 y 2020) se observa que se ejerci6 el recurso modificado

2.2.2 Oportunidades

- Contar con un diagnéstico del Programa para precision de la problematica

- Metas mas precisas y congruentes con el avance logrado

- Establecer una estrategia de cobertura abarque un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo

- Los beneficiarios externan opiniones que permiten identificar areas de oportunidad para la
entrega de bienes y servicios ofertados por el Programa

- El Programa se encuentre sujeto a evaluacion en los Programas Anuales de Evaluacion

emitidos por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua

9 Fyente de informacién: ALINEACION DE COMPONENTES A LA PLANEACION ESTRATEGICA 2020
91 Fuente de informacion: FOCALIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO 2020
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2.2.3 Debilidades

- Errores en la cuantificacion de las variables para el resultado de indicadores dentro de la MIR

- No se cuenta con un mecanismo que permita conocer la percepcion de la poblacion atendida

- La oferta de bienes y servicios es diversa, donde no se identifica la totalidad de normatividad
para cada uno de los apoyos ofertados.

- La pagina de la Secretaria no cuenta con informacién del monitoreo y seguimiento del
Programa de forma actualizada

- Los beneficiarios atendidos por componente (bienes y servicios) para el ejercicio 2020, en el
formato de seguimiento del Programa Operativo Anual no presentan avance

- Las definiciones de la poblacién potencial y la poblacién objetivo carecen de informacion que
permita precisar la cobertura, ademas de que no contempla a los docentes que se benefician
de los bienes y apoyos de los componentes C04 y CO08.

- MIR tiene areas de oportunidad

- Las fuentes de informacion de los indicadores en la MIR no presentan informacion que
respalde el valor logrado por los indicadores

- Carece de un padron de beneficiarios que permita conocer los beneficiarios por bien y/o

servicio otorgado

2.2.4 Amenazas

- Cambios en la administracion del Ente Publico

- Cambios y/o actualizaciones en la politica educativa en educacién

- Cambios en la regulacion y/o normatividad federal del Programa

- Reduccion de la poblacién potencial

- No contar con recursos necesarios para la atencién del total de la Poblacién Objetivo

- Cambio de administraciéon de la direccion (seguimiento de metas)

- Cambios en las politicas educativas para educacion basica

- Los benéeficiarios se encuentran inconformes con los bienes y servicios ofertados por el
Programa

- La contingencia derivada del virus COVID-19 afecté la operacion del Programa ante la
suspension de clases y otras actividades

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa no cuenta con Reglas de Operacién especificas para la operacion, sin embargo, se

considera normatividad complementaria para gestion de los bienes y servicios.

Se observa que las fuentes de informacion debido a que ninguno de los indicadores tiene
informacion que sustente las fuentes de informacion que permitan cuantificar la férmula del

indicador.

Las definiciones de la poblacién potencial y la poblacion objetivo carecen de informacion que

permita precisar la cobertura, ademas de que no contempla a los docentes de bienes y apoyos.

Es importante mencionar que también es influido debido al COVID 19 lo cual contribuyé

negativamente al desempefio de los bienes y servicios programados en el ejercicio.

El problema se encuentra debidamente identificado, sin embargo, existen inconsistencias en el
arbol del problema, donde la relacion causa-efecto en algunos casos no se encuentra bien
especificados, asi como la redaccibn no presenta definiciones exactas lo que afecta la

congruencia.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

- Derivado de la contingencia COVID-19 es importante definir un plan de mitigacion de riesgos.
El cual permita optimizar la operacion y redirigir esfuerzos segun las externalidades
presentadas.

- Se observa que las evaluaciones aplicadas al Programa no consideran la maduracion del
mismo u otro aspecto que se considere para la seleccion de la evaluacién. Se sugiere
determinar un tipo de evaluacion que fortalezca la gestion del Programa derivado de los
hallazgos que se identifiquen, asi como, la maduracién del mismo.

- Dentro del sustento del Programa, no se identifica documentacion que permita ver su
evolucién y avance respecto a la problematica, asi como, acciones realizadas por la
Secretaria. Derivado a lo anterior se recomienda la realizacion de un diagndstico que
considere los Aspectos a considerar para la elaboracién de diagnésticos de programas

presupuestarios emitidos por CONEVAL.
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- En la pagina de transparencia no se identifican todos los reportes derivados de la gestion del
Programa considerando su periodicidad, por lo que se considera importante continuar con
subir informacion considerando la periodicidad establecida.

- La poblacion atendida general del Programa no se encuentra especificada dentro de la
documentacion, por otra parte la poblacién objetivo Unicamente menciona "Alumnos y
Alumnas" por lo que se considera importante especificar las diversas poblaciones que
intervienen en la focalizacion de la poblacion objetivo. Por otra parte, no refleja a los
beneficiarios de los bienes y servicios brindados (componentes).

- Los medios de verificacion de los indicadores se encuentran de manera general, lo cual impide
replicar la férmula de los indicadores por lo que se recomienda definir fuentes de informacién
para cada uno de los indicadores.

- No se observa toda la normatividad aplicable para los bienes y servicios que oferta el programa
en las paginas de transparencia, se identifica la necesidad de subir la normatividad aplicable
de los bienes y servicios ofertados

- Para la mediciébn de la percepcion de los beneficiarios, no se encuentran definidos
instrumentos que permitan medir los bienes y servicios ofertados

- Se observa que la Secretaria no posee fuentes de informacion que permitan usarse como
padrén de beneficiarios por bien y/o servicio otorgado que contenga datos que permitan

identificar individualmente a los beneficiarios.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A. Ivan Sanchez Jasso

Cargo: Gerente de consultoria y evaluacion al desempefio

Gerente del proyecto: Martin Andrés Rios Cereceres

Instituciéon a la que pertenece: Riquelme Morales y Asociados S.C: “RIMA”

Principales colaboradores: Maribel Galindo Castro y Jeimy Jocelyn Vicencio Marrufo

Correo electrénico del coordinador de la evaluaciéon: isanchez@rimamx.com

Teléfono (con clave lada): 614 2 20 14 10
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5. ldentificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Calidad en Servicios de Educacion Basica 2020
5.2 Siglas:
2E054C1/E103T2

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder judicial: | Ente Auténomo:

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: Estatal: X Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)

Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Departamento de Programacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa: Departamento de Programacion

Nombre: Verdnica Martinez Campos

Correo electronico: veronica.martinez@chihuahuaedu.gob.mx

Teléfono: 614-429-33-00 ext. 12478 y 12339

6. Datos de Contratacion de la Evaluacioén

6.1 Tipo de contratacion:
o o Licitacion Licitacion Invitacion,
Adjudicacion Invitacion a o o Otro . _
. X Publica Publica . asignacion
Directa tres _ _ (Sefalar): |
Nacional Internacional directa.
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Departamento de

Adquisiciones

6.3 Costo total de la evaluacion: $100,000

6.4Fuente de Financiamiento: Estatal

7. Difusion de la Evaluacién

7.1 Difusiéon en internet de la evaluacion:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/

7.2 Difusiéon en internet del formato:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/

103|Pagina



