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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

DESCRIPCION DE LA EVALUACION
Nombre de la evaluacion: Evaluacion de tipo Gestibn con Enfoque a Resultados al Programa
presupuestario Capacitacién para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o

emprendimiento

Fecha de inicio de la evaluaciéon: 24/05/2021

Fecha de término de la evaluaciéon: 31/08/2021

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:

Ricardo Dario Garcia Russek Direcciéon de Planeacion

Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar los resultados alcanzados por el Programa presupuestario y la relacién de estos con el disefio,
estructura, procesos y modelo de gestién implementando durante su intervencion para la generacion de
valor publico, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema que

presenta su poblacion objetivo.

Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Revisar la pertinencia del disefio y las estrategias de intervenciéon del Pp con relacion al problema
gue atiende.

2. Analizar cuantitativa y cualitativamente el logro de los objetivos y resultados previstos en la
formulacion del Pp (marco logico) e identificar si los logros son atribuibles a la intervencion del
Programa.

3. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento y monitoreo con los que cuenta el Pp
para documentar sus resultados y el alcance en el cumplimiento de sus objetivos.

4. Valorar la calidad de los principales procesos implementados y en qué medida aportaron a la
consecucion de los objetivos planteados.

5. Determinar, de forma cualitativa y cuantitativa, los impactos del Pp de manera diferenciada para
mujeres, hombres, asi como los sujetos prioritarios y la sostenibilidad de estas acciones.

6. Determinar si la eficiencia de los procedimientos en la implementacién del Pp, la calidad del
desempefio general, la efectividad de los procesos metodoldgicos y estratégicos empleados, son
pertinentes para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

7. Generar informacién referente a los factores externos y riesgos del contexto en que opera el Pp que
podrian haber influido de manera positiva 0 negativa en la ejecucion y el logro de los resultados

planeados.

Metodologia utilizada en la evaluacion:
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Cuestionarios: X Entrevistas: X Formatos: Otros (especifique): X

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Entrevista semiestructurada

- (Otros) Herramienta software para la administracién de la informacién de evaluaciéon DFK Cloud

- (Otros) Modelos:

Modelo EEPP, Metodologia CONAC, Metodologia tabulacién de indicadores, Metodologia del Marco Légico,
criterios CONEVAL, etc.

Aspectos positivos

1. La totalidad de los objetivos planteados en la MIR se encuentran enfocados en la atencion de la
“Poblacion objetivo”

2. El funcionamiento de los procesos del Programa se encuentra en apego al modelo general de
procesos
Uso y aplicacion del sistema SIICET para documentacién de avance y monitoreo

4. Justificacion y solvento del avance reportado, asi como, de las desviaciones clasificadas como
“Criticas”

5. Documentacibn de casos de éxito de beneficiarios que acceden a empleo o0 generan
emprendimiento posterior a la acreditacion de capacitaciones

6. Captacion de ingreso propio que coadyuva a la disminucion del costo por beneficiario, generando
un total de $1,625.64

7. La asignacion de recursos es congruente con la meta planteada en los bienes y servicios ofertados,
asi como, las actividades utilizadas para su logro

Aspectos negativos

1. Las evaluaciones aplicadas al Pp no consideran la etapa de maduracion del mismo, es importante
que al efectuar la seleccién esto se realice con base a la etapa de maduracion, con el fin de generar
fortalecimiento en su gestion.

Deficiencia en el disefio de la MIR, impactando en la l6gica vertical y horizontal.

3. Ausencia de seguimiento a los resultados obtenidos por medio de la “Encuesta de satisfaccion” por
lo que no es posible conocer el grado de percepcién del servicio de capacitacion o el impacto
obtenido.

4. Inconsistencias en el reporteo de avance de la MIR y el POA
El desempefio del Pp obtuvo la ponderacion 1.663 clasificado como “Comportamiento débil” con
motivo a la planeacion inadecuada de la poblacion objetivo

6. La meta programada en la totalidad de los indicadores se considera laxa o limitativa, ya que con

base en los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos involucrados el valor logrado lo superé
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de manera notoria, resultando un comportamiento critico acorde a los parametros de semaforizacién

y los porcentajes de desviacién permisibles

Sefialar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del

Programa, estrategia o instituciones:

1. Fortalezas
|. Caracteristicas generales del Pp
- La problematica central contempla las caracteristicas establecidas en la MML

- Congruencia en la conceptualizacién de las poblaciones

Il. Andlisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problematica que
pretende atender con su intervencién

- Los objetivos planteados en la MIR se enfocan en la atencién de su poblacion objetivo

- Se incluyen indicadores de inclusién a grupos vulnerables (Personas con discapacidad y grupos
étnicos)

- Mejora continua en el arbol de problemas

- Contribucion a la planeacién estratégica sectorial, estatal e internacional

- Justificacién normativa con relacion a la creacion y operacion del Pp

Ill. Anélisis de los Procesos del Pp.

- Procesos estandarizados y conocidos por los operadores del Pp (Direccion de planeacion, Direccién
académica, Direccion de vinculacién, Direccién administrativa y Departamento Juridico)

- La Direccién de vinculacién cuenta con un procedimiento oficial y documentado de los pasos a
seguir para el establecimiento de convenios de capacitacion

- Se cuenta con un area especifica (Supervisores) que funge como encargados de dar seguimiento al
proceso de capacitacion con el fin de generar una validacion del cumplimiento de los programas
establecidos

- El funcionamiento de los procesos se efectia con base en el modelo general de procesos.

IV. Anédlisis del seguimiento y monitoreo del Programa

- Sistema SIICET para registro de avance de metas, y generacion de seguimiento a indicadores

- Congruencia del 85.71% del valor logrado y reportado en la MIR y el POA

- Fuentes de informacién solventes al avance reportado

- Se cuentan con justificaciones que amparan las desviaciones o diferencias del avance logrado, con
relacién a la meta programada

- El padron de beneficiarios o base de datos de alumnado refleja una congruencia latente con las

caracteristicas de la poblacion objetivo, asi como, los bienes y servicios ofertados

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110 113

Tel.614 414 9633 www.dfk-glf.com.mx



DFK\—GLF, S.C._ - NN DFK

> FUDII

V. Analisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

- Una vez que el alumnado culmina el curso de capacitacion para y en el trabajo al que fue inscrito, se
realiza una encuesta de satisfaccion, asimismo, la Direccion de vinculacion posteriormente genera un
seguimiento a egresados aleatorio por Municipio con el fin de conocer especialidades o cursos de interés, lo
cual se utiliza para efectuar la programacion

- Las UR documentan casos de éxito de personas que lograron emprender o bien, que seran

préximos instructores, generando una mejora en su condicién o calidad de vida

VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario
- El costo promedio por beneficiario del Pp es de $1,838.49, sin embargo, se tiene ingreso propio
derivado de costo de recuperacion que disminuye el costo por beneficiario

- Congruencia en la asignacion de recursos con los objetivos y metas planteadas

Programas presupuestarios con Enfoque Social

- El disefio y operacion del Programa contribuye a los derechos sociales de educacion, trabajo y a la
no discriminacion

- El componente C01 Capacitacién para el trabajo impartido, asi como, la actividad C0101 Inscripcién
a cursos de capacitacion para el trabajo, coadyuvan a la inclusion de grupos vulnerables, de manera
especifica personas con discapacidad y/o grupos étnicos (indigenas)

- Adecuacion de la operacion del Pp a las medidas cautelares de distanciamiento social

2. Oportunidades
|. Caracteristicas generales del Pp

- Alineaciones al PED vigente, asi como PND

Il. Analisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problematica que
pretende atender con su intervencién
- Diagnéstico del Pp con los elementos minimos establecidos por el CONEVAL

- Alineaciones al PED vigente, asi como PND

Ill. Andlisis de los Procesos del Pp.
- Consolidacion de procesos atribuibles al Pp

- Asignacion de evaluacion basada en necesidades del Pp, asi como, etapa de maduracion

IV. Analisis del seguimiento y monitoreo del Programa

- Mecanismos de validacién del reporteo de avance que coadyuven a la mitigacién de errores
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- Triangulacién de métodos y fuentes de recopilacién de datos

V. Analisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

- Modelo de seguimiento de satisfaccion de beneficiarios o contraloria social

VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario
- Aumentos en el presupuesto aprobado por la Federacién o el Estado

- Captacion de ingresos propios derivado del cobro por cursos

VII. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales
- Generacién de sinergias con los programas presupuestarios federales y estatales que muestran

complementariedad y/o coincidencias

Programas presupuestarios con Enfoque Social

- Medicion de impacto de indicadores en brechas de desigualdad social

3. Debilidades
Il. Analisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problemética que
pretende atender con su intervencién
- Inconsistencias en la estructura de los arboles de problemas y objetivos
- Debilidades en la légica vertical y horizontal de la MIR, impactando en la contribucion de la mision y

vision del Instituto

Ill. Andlisis de los Procesos del Pp.
- Posterior a la aplicacion de la encuesta de satisfaccion no se genera un seguimiento al servicio
brindado

- Faltante de mecanismo de validacién para mitigacién de errores de captura

IV. Andlisis del seguimiento y monitoreo del Programa

- Discrepancias entre los valores reportados en los instrumentos de seguimiento (MIR — POA)

- Los medios de verificacibn asignados no permiten la reproduccion del método de célculo
seleccionado

- Las metas atribuibles a cada uno de los niveles de objetivos denotan una programacion laxa o
limitativa con relacion a los recursos humanos, financieros y la capacidad operativa con la que cuenta el Pp
- El padrén de beneficiarios muestra valores distintos de alumnos e inscritos y egresados, con

relacion a lo reportado en la matriz y el POA

V. Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110 115

Tel.614 414 9633 www.dfk-glf.com.mx



DFK\—GLF, S.C._ - NN DFK

> FUDII

- Ausencia de interpretacién de los resultados recabados derivado a la implementacién de encuesta
de satisfaccion

VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario

- El célculo determinado para conocer el costo — efectividad del Pp, refleja un indice de ponderacion
1.663 clasificado como “Débil”

- Impacto en el costo por beneficiario con motivo a que el costo por inscripcion en algunos casos se
subsidia

- Discrepancias en los montos atribuibles al presupuesto aprobado, modificado y ejercido reportados
en MIR y el POA, con relacién al Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos integrado en la

documentaciéon de Cuenta Publica

4. Amenazas
I. Caracteristicas generales del Pp

- Incumplimiento del anexo de ejecucion de las partes involucradas

Il. Andlisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problematica que
pretende atender con su intervencién
- Emision de regulacion federal diversa al Instituto de Capacitacion para el Trabajo

- Modificacion de normatividad implicita que justifica la creacion del Pp

lll. Andlisis de los Procesos del Pp.

- Posibles retrasos de transferencia de recurso federal y/o estatal

- Diferencias en los montos aprobados en el anexo de ejecucion con relacion al monto total recibido

- La asignacion de evaluaciones no se efectla con base en la etapa de maduracion en la que se

encuentra el Pp

IV. Anédlisis del seguimiento y monitoreo del Programa

- Los usuarios que busquen replicar el método de calculo seleccionado para los objetivos plasmados
en la MIR y POA no pueden tomar como base las fuentes de informacion seleccionadas en el apartado
“Medios de verificacion”

- Recursos de revisiobn con motivo a diferencias en los instrumentos de seguimiento y publicados en
la pagina de transparencia del Instituto

- Contingencia sanitaria y el impacto en las metas pactadas

V. Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

- Percepcidn no satisfactoria de los beneficiarios acerca de los servicios recibidos por el Instituto

VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario
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- El presupuesto no devengado al 31 de diciembre del 2020 debe reintegrarse a la Federacién
- Diferencias en las aportaciones pactadas en el Anexo de ejecucién

- Disminuciones o rectores del presupuesto

VII. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales

- Duplicidades con programas presupuestarios estatales y/o federales

Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

l. Caracteristicas del Pp

El Instituto se funda como organismo publico descentralizado de caracter estatal en el afio dos mil, con la
finalidad de impartir e impulsar la formaciéon para el trabajo en el Estado y cuya cabeza de sector es la
Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico (SIDE).

Subsecuentemente, se reconoce como Programa el Programa en el afio 2011 con motivo a su
incorporacion en la clasificacién programatica en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Para su operacion, se cuenta con las fuentes de financiamiento federal por el 60% del presupuesto total que
se le asigne, y el 40% equivalente a la aportaciéon del Estado, esto se detalla en el anexo de ejecucién
celebrado de manera anual entre la Secretaria de Educacién Publica y el Gobierno del Estado, que para
efectos del ejercicio evaluado se aprob6:

Total: $83,981,453.00

Aportacion Federal: $50,388,872.00

Aportacién Estatal: $33,592,581.00

Por lo que se refiere al marco normativo implicito en la creacion y operacién, este se documenta en la
siguiente reglamentacion:

e Ley Federal del Trabajo, articulo 153 — A.

e Convenio de coordinacion para la creacion, operacién y apoyo financiero del Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua.

e Ley del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua.

e Normas de Control Escolar de los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y de
las Unidades de Capacitacién de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo Descentralizados de
los Gobiernos Estatales.

Como consecuencia de las medidas cautelares de distanciamiento social determinadas por la autoridad y
pese a que el punto méas alto de afectacion surtio efecto en el afio evaluado, el Instituto logro adaptar su
operacion e introdujo recursos tecnologicos como el uso de plataformas virtuales para cumplir con los

objetivos pactados, e inclusive origin6 que en la mayoria se superaran las metas pactadas.
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Il. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Pp con respecto a la problemética
que pretende atender con su intervencion.

La problematica que se busca atender por medio de la operacion y el funcionamiento del Programa ha sido
cambiante a través de los afos generando una mejora continua en el analisis y finalizando con “Mujeres y
Hombres economicamente activos, de 15 afios en adelante, que sepan leer y escribir, carecen de
habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento que les permitan acceder a un empleo
bien remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua” y que acorde a la relacién de
causalidades se identifica una congruencia latente, destacando una inconsistencia en los efectos plasmados
como un hecho positivo, y no como la consecuencia.

Al llevar a cabo la transferencia a la situacion deseada, se suscita un error en el objetivo central de atencion
con motivo a que se incorporé en el mismo sentido que la problematica, y no con la estructura “Poblacién o
area de enfoque + verbo en presente + situacion deseada” que a su vez se transfiere al propdsito de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Prosiguiendo con el analisis, la totalidad de los niveles de objetivos (Fin, propdsito, componentes y
actividades) se enfocan en la atencion de la poblacion objetivo “Poblacion econdmicamente activa del
Estado de Chihuahua” ya sea de manera directa incorporandola en el resumen narrativo y/o indicador, o
bien, documentandose como las acciones llevadas a cabo para la generacion de una aportacion o impacto
en la ciudadania.

Se debe agregar que el Programa contribuye a la planeacion estratégica sectorial, estatal e internacional,
acorde a las siguientes especificaciones:

v" Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econédmico. - Objetivo 3. Mejorar la vinculacién entre
todas las instancias publicas y privadas para homologar la oferta en los procesos de formacién y
capacitacioén en el trabajo que permita fomentar el autoempleo.

v" Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021. - Eje 2 Economia, Innovacién, Desarrollo Sustentable y
Equilibrio Regional, Objetivo 1. Fortalecer la organizacion y el desarrollo de las capacidades de los
sectores productivos del estado para promover un crecimiento sustentable con mejores ingresos
para las y los chihuahuenses.

v" La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. - Promover el crecimiento economico,
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Resultando faltante la contribucion al Plan Nacional 2019 - 2024, y que en apego a la Ley de Planeacion es
de observancia obligatoria, por lo cual se sugiere vincularse en el Eje 3. Economia - VI. Impulsar la

reactividad econémica, el mercado interno y el empleo.

Por lo que se refiere a la légica de la MIR, se observaron deficiencias en su disefio como lo son la

estructuracion y congruencia del resumen narrativo y los indicadores, el orden cronolégico entre las
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actividades para el logro de los bienes y servicios, e inclusive métodos de célculo y supuestos
incongruentes, por lo que es importante llevar a cabo un analisis de la factibilidad de cada uno de los
objetivos planteados tanto como fines y medios desde el arbol de objetivos, mismos que seran traducidos
en los componentes y actividades de la MIR, se podria considerar lo siguiente para dicho analisis:

0 Probabilidad de ser logrados

Alcance de los beneficios

Riesgos sociales, econdmicos, politicos.

Recursos técnicos y humanos para su cumplimiento

o O O o

Costos y presupuestos disponibles.

Il. Anélisis de los Procesos del Pp

El establecimiento de las “Normas de Control Escolar de los Centros de Capacitacion para el Trabajo
Industrial (CECATI) y de las Unidades de Capacitacién de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo
Descentralizados de los Gobiernos Estatales” brindan las bases de procesos y politicas en las etapas de
inscripcidn, acreditacién y certificacion de alumnos.

Dicho lo anterior, los funcionarios estratégicos de las Unidades Responsables del Pp, tienen debidamente
reconocidos y definidos los procesos clave llevados a cabo para la produccién de los componentes de la
MIR, y de los cuales se divide en “Capacitacion otorgada al publico en general” y “Capacitacion otorgada
por medio de la gestion de convenios con los sectores educativos, gubernamentales, empresariales y de
organizaciones de la sociedad civil’, insumo utilizado para el mapeo, trazado y narrativas en apego al

modelo general de procesos.

V. Anélisis del seguimiento y monitoreo del Pp
El Instituto incorpora la utilizacién del sistema SIICET, con el fin de dar cumplimiento a la CPEUM de
manera puntual a la administracién de los recursos con los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, en donde las unidades responsables del programa presupuestario de manera
mensual alimentan el avance fisico y financiero logrado en el periodo, y posteriormente con el estadistico
resultante la Direccion de Planeacidn se encarga de procesar la informacion, y verificar la I6gica de la base
de datos gestionada.
En lo correspondiente al reporteo de avances de MIR y POA, se observa una debilidad derivada a dos
aspectos, en primera instancia, las fuentes de informacion que fungen como base para la alimentacion de
estos instrumentos, es decir, “Base de datos de alumnos” y “Clasificadores del gasto” muestran datos
distintos a los reportados, no obstante, se destaca:
v En el indicador “Porcentaje de cursos de capacitacion impartidos empleando aulas moviles”
establecido para el logro de la Actividad 102, se generé diferencia con motivo al error de captura
dentro del POA, ya que se asigné el dato correspondiente al denominador, es decir, el total de

cursos impartidos por el Instituto.
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v" Asimismo, en dicha actividad puntualmente en el indicador “Porcentaje de Municipios Atendidos” se
identifico incongruencia con el valor logrado reportado en el POA reportando el dato “411 Municipios
atendidos” habiendo en el Estado 67, mientras que en la MIR se reportaron “56 Municipios
atendidos”.

v En lo que respecta al indicador “Porcentaje de Personas con discapacidad egresadas” el cual
corresponde al Componente CO1 existe diferencia entre la meta lograda en MIR de 835 y en POA
con 838 personas con discapacidad egresadas, sin embargo, no es posible determinar qué
informacion es la correcta con motivo a que las fuentes de informacién establecidas en el medio de
verificacion no permiten la reproduccién del método de calculo.

Si bien los errores no se pueden eliminar completamente, se pueden tomar algunas precauciones, de ser
posible, pueden crearse sistemas de gestion que permitan verificar la exactitud e integridad de los datos,
tales como verificaciones cruzadas con otras fuentes de informacién o validaciones adicionales

En el mismo sentido, la meta programada en la totalidad de los indicadores se considera laxa o limitativa, ya
que con base en los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos involucrados el valor logrado lo superé
de manera notoria, resultando un comportamiento critico acorde a los parametros de semaforizacion y los
porcentajes de desviacion permisibles.

Por lo que se refiere al padrén de beneficiarios, se efectia un nivel de segregacion de la informacion de tal

modo que coadyuvaria a la correcta alimentacién de los instrumentos de seguimiento.

V. Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Pp

Se infiere que, en virtud de la implementacion del Programa y por medio del otorgamiento de capacitacion
para y en el trabajo, se ha contribuido a la disminucién o mitigacion de la problematica, ya que se les
brindan las bases de conocimiento que les permita el acceso a empleos mejor remunerados, o bien, a la
generacion de emprendimiento como muestra se presentan a continuacién seis casos de éxito, no
obstante, con el fin de brindar seguridad a los beneficiarios, y en apego a la “Ley General de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados” se hace referencia por un solo nombre:

Asimismo, una vez finalizados los cursos, por medio de las Unidades de capacitacion y el instructor se
aplica como instrumento una encuesta de satisfaccion, la cual, le permite al usuario generar una valoracién
en escala Likert del 6 al 10, en donde 6 es el menor y el 10 la mayor. Sin embargo, una vez aplicado”, no se
genera un andlisis o interpretacion de los resultados obtenidos, que coadyuve a conocer el grado de

satisfaccion de los beneficiarios con respecto a los servicios de capacitacion recibidos.

VI. Medicion de la eficienciay economia de los recursos del Pp
El costo — efectividad determina un resultado 1.667 correspondiente a la clasificacion de indice “Débil”, lo
cual se deriva a una planeacion inadecuada de la poblacidn objetivo a beneficiar considerando la diversidad

de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros con los que se cuenta, asimismo se interpretaria como un
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menor costo y mayor poblacién beneficiada. Se debe agregar que se llevé a cabo generé una adecuacion a
la férmula propuesta por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, sustituyendo la
variable “Presupuesto modificado”, por el “Ingreso recaudado” con motivo al déficit presupuestal de
$7,896,205.41 correspondiente al rubro “Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o Estatal y de los Municipios”
importe que afectaba directamente el indice del desempefio del programa y que al ser un factor externo al
Instituto no debiera incorporarse.

Mientras tanto, el costo promedio por beneficiado inscrito es de $1,838.49, sin embargo, derivado a la
naturaleza de la operacién del programa, el Instituto dispone con $ 8,102,476.61 atribuibles a ingreso propio
y procedentes del cobro de inscripcion que en algunos de los casos se cobra al alumnado para el acceso a
los servicios de capacitacién, coste considerado como de recuperacién por lo que el restarlo dentro del
método de calculo reduciria el costo promedio por beneficiario en un 11.58% con un total de $1,625.64
pesos por alumno inscrito.

En lo correspondiente a la congruencia en la asignacion de recursos, se observa una coherencia con sus
niveles de objetivos, baste como muestra el 94.49% del porcentaje se concentra en el componente CO1
Capacitacién para el trabajo impartida, con motivo a que es la meta mas representativa considerando un
total de 31,900 acreditados y produciendo una media de $2,536.50 compatible con el costo promedio por
inscrito que abunda entre $1,838.49 de lo cual es importante recordar que no todo el alumnado que cursa
las capacitaciones logra la certificacion. A su vez, el componente “C02 Capacitacion en el trabajo impartida”
acotod la meta a 5,800 egresados de cursos de capacitacién en el trabajo y a consecuencia Unicamente se

asigno para su logro el 5.51% del techo presupuestal.

VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales

Existen programas presupuestarios de origen federal complementarios a la operacion del Pp, lo cual,
coadyuvaria a la generacion de sinergias derivado de los objetivos para los que fueron creados:

o Subprograma Becas a la Capacitacion para el Trabajo: Se determina una coincidencia con motivo a
la similitud en los tipos de apoyos otorgados: “Capacitacién en la practica laboral” y “Capacitacion
para el autoempleo”.

o Programa Apoyos para el Empleo en el Estado de Chihuahua: Se presenta complementariedad y
coincidencia, derivado a que la poblacién de referencia corresponde a la detallada por el Instituto en
la “Focalizacion de la poblacién”, Asimismo, existe similitud en las actividades: “Actividad C0101
Imparticion de cursos de capacitacion para empleabilidad, indicador Porcentaje de cursos para la
empleabilidad impartidos con respecto a los programados”. Y, “Actividad C0102 Registro de
solicitantes de empleo canalizados para capacitacion para Empleabilidad”, indicador Porcentaje de
solicitantes registrados.

o Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad: Si bien es cierto el

programa esta proximo a su implementacion, se observa complementariedad con la estrategia “2.1
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Promover la formacidn, capacitacion y adiestramiento en el trabajo con las adaptaciones necesarias
para las personas con discapacidad”, la cual podria fortalecer la explotacién de sinergias.

o Programa Abriendo Espacios: Relacion identificada con motivo de la atencién de grupos vulnerables
de personas con discapacidad, asimismo, como parte de los servicios ofertados se encuentra la
capacitacion para el trabajo y orientacion laboral generando complementariedad con el tipo de

apoyos otorgados con el Programa.

Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Garantizar la estructura analitica del Programa presupuestario, generando una légica congruente
con el arbol de problemas, objetivos y matriz de indicadores para resultados

2. Fortalecer la logica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados basado en las
necesidades del Pp, con el fin de coadyuvar y al logro de la misién y visién del Instituto

3. Alinear los objetivos superiores del Programa (Fin y Propésito) al Plan Nacional de Desarrollo 2019
— 2024, asi como, el Plan Estatal de Desarrollo vigente

4. Unificar la informacion contenida en los instrumentos de seguimiento: Fichas técnicas, Programa
Operativo Anual y Matriz de Indicadores para Resultados

5. Establecer metas realistas y retadoras en congruencia con el recurso humano, econémico y
tecnoldgico con el que cuenta el programa, analizando las trayectorias del desempefio de los
indicadores con base a comportamiento histérico, métodos incrementales o Delphi segun
corresponda

6. Gestion de estrategia de estimacion adecuada de la poblacién objetivo con base a tendencias,
comportamientos histéricos, o estadistica aplicada, con el fin de generar una meta congruente
considerando los recursos humanos, financieros y tecnolégicos

7. Implementar un mecanismo de control para la ejecucion de cobro de adeudo o retraso, que permita
precisar la proyeccién del ingreso recaudado y el gasto en el ejercicio

DATOS DE LA INSTANCIA TECNICA EVALUADORA

Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P.C. Jorge Julio Ortiz Blanco

Institucién ala que pertenece: DFK — GLF, S.C.
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C.P.C. Jorge Julio Ortiz Blanco,
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Cont sores de Negocios -t

adores Publicos y Ases

Ente Publico coordinador del Programa: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Chihuahua

Poder publico al que pertenece el Programa:

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Auténomo:

Ambito gubernamental al que pertenece el Programa:

Federal: Estatal: X Local:

Nombre de las unidades administrativas y de los titulares a cargo del Programa:

Nombre de las unidades administrativas a cargo del Programa:

Direccion de Planeacién

Nombre de los titulares de las unidades administrativas a cargo del Programa (nombre

completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:
Lic. Ricardo Dario Garcia Russek Direccién de Planeacion
ricardo.garcia@icatech.edu.mx
(614) 410 21 64 ext. 208

Lic. Margarita Gonzalez Moreno
margarita.gonzalez@icatech.edu.mx Direccion de Planeacién
(614) 410 21 64 ext. 207

Lic. Natalia Valle Yariez
natalia.valle@icatech.edu.mx Direccién de Planeacion
(614) 410 21 64 ext. 207

DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Tipo de contratacion:

Adjudicacion o Licitacién Licitacién
] Invitacion a . L
directa: Publica Publica Otro:
tres: X ) i
Nacional: Internacional:

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Departamento de compras

Costo total de la evaluacion (sin IVA 'y con IVA): $103,491.38 (Son ciento tres mil cuatrocientos
noventa y uno con treintaiocho centavos 38/100 M.N.) Mas I.V.A.
$120,050.00 (Son ciento veinte mil cincuenta 00/200 M.N.) .V.A. incluido

Fuente de financiamiento: Recurso estatal

DIFUSION DE LA EVALUACION

Difusién en internet del informe final de evaluacion:
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Difusion en internet del presente formato:
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