Evaluacion de Diseno al Programa de
Regulacion y Normatividad en Materia

Sanitaria

Noviembre, 2020

".':._ i Chihuahua evV/ALUATe

- 4y COBIERNODELESTADO  gypertos en politicas poblicas



Evaluacion de Disefio al Programa Regulacién y Normatividad en Materia Sanitaria

indice
RESUMEN EJECUTIVO 2
OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE DISENO 7
OBJETIVO GENERAL 7
OBJETIVOS ESPECIFICOS 7
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION 8
ESQUEMA METODOLOGICO 9
I.  CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA 9
Il. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA 12
Ill.  CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA PLANEACION ESTRATEGICA 17
IV.  POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD 20
V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION 29
VI.  ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS Y SU VINCULACION
CON EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 34
VI. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS 46
VIll. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES
Y/O ESTATALES 59
IX.  PERSPECTIVA DE GENERO Y ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS 59
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON ENFOQUE SOCIAL 60
AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL 62
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION 65
HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO 66
ANALISIS FODA 74
RECOMENDACIONES 81
ANEXOS 84
a8 i

¥y Chihuahua evALUATE



Evaluacion de Disefio al Programa Regulaciéon y Normatividad en Materia Sanitaria

RESUMEN EJECUTIVO

El Programa presupuestario (Pp) identifica su informaciébn en general dentro de
documentos formales; esta informacién deriva de las alineaciones a los diferentes
instrumentos de planeacién estratégica, la focalizacion y cuantificacibn de sus
poblaciones, su Mision y Vision, informacion sobre sus indicadores y cémo se conforma
su programacion anual.

Asi mismo identifica su problema o prioridad que busca atender en un documento formal,
el cual es nombrado "Arbol del Problema”, sin embargo este no es identificado dentro de
dicho documento como un hecho negativo que puede ser revertido con las metas
establecidas en el Pp.

De igual forma se cuenta con un diagnéstico del Pp nombrado "Diagnostico Situacional
de Riesgos Sanitarios en el Estado de Chihuahua". En este documento se identifica
informacién que sustenta la existencia de los problemas, ademas especifica el area de
enfoque o poblacién potencial posiblemente afectada y su ubicacién donde se presenta.
Por ultimo especifica su relevancia en la atencion.

Del mismo modo, se cuenta con un documento formal que permite identificar las causas y
efectos de la problemética central, sin embargo, esta informacion se recomienda que sea
replanteada, derivado a que las causas y efectos se plantean como los medios del arbol
de objetivos.

Encuentra sustentado su tipo de intervencion en tres tipos de documentos diferentes, el
primero de ellos es el "Reglamento de la COESPRIS", el cual proporciona las atribuciones
de las distintas areas que conforman COESPRIS. Por otro lado el detalle de las funciones
generales y especificas se incorporan en el "Manual de Organizacion COESPRIS". Por
ultimo el Pp cuenta con el "Manual de Procedimientos”, en donde este documento
proporciona las politicas de intervencion para la entrega de los bienes y servicios, sus
objetivos, alcances y los diagramas de operaciones para dichas intervenciones.

Ademas de esto el Pp cuenta con el "Convenio de Creacion de la COESPRIS", por medio
del cual sustenta sus facultades legales para la atencién que brinda; este convenio se
crea en el ejercicio fiscal 2005 entre la Secretaria de Fomento Social y el Gobierno del
Estado de Chihuahua y establece como objetivo el control, vigilancia y fomento sanitario
de los productos, actividades, establecimientos y servicios en término de las disposiciones

previstas en la Ley General de Salud.
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Se cuenta con alineaciones bien establecidas en los diferentes instrumentos de la
planeacion estratégica como lo es el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo, los Programas de Mediano Plazo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se observa que el Pp identifica sus procedimientos dentro un documento denominado
"Manual de Procedimientos”, en donde identifican los alcances, sus responsabilidades y
los diagramas de los procesos para llevar acabo la entrega de los bienes y servicios. No
obstante, se desconoce si este documento es de dominio publico.

Ademas, identifica su poblacion en un documento formal denominado "Focalizacién de la
Poblaciéon Obijetivo", a lo que de igual forma describe estas poblaciones en sus reportes
de MIR y POA. Sin embargo, a pesar de contar con un documento formal, la definicién de
estas carecen de un diagnostico en donde se refleje la focalizacion de la poblaciones
relacionadas al problema central.

Asi mismo, se identifica que el Pp cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de los apoyos que proporciona el Pp, ademas de esto cuenta
con informacion suficiente acerca de sus beneficiarios.

Cabe sefialar que el Pp no cuenta con mecanismos de elegibilidad en sus beneficiarios,
derivado a que la naturaleza del programa asi lo define, sin embargo este cuenta con un
manual de procedimientos el cual define las acciones a tomar para cada uno de los tipos
de entregables que proporciona a la poblacion, ademas de mostrar el marco juridico sobre
el cual se rige.

Sus mecanismos de reproduccion son mediante documentos oficiales, los cuales son el
"Manual de Procedimientos" y el “Manual de Verificador Sanitario"; estos documentos
proporcionan informacién necesaria para los procesos en la entrega de los servicios por
parte del Pp. Estos documentos contienen criterios especificos y se encuentran
estandarizados y vigentes.

En el tema de Padron de Beneficiarios, cuentan con documentos utilizados para la
recopilacion de la informacion, estos contienen caracteristicas que se establecen en los
documentos normativos, ademas de detallar los tipos de apoyos que se otorgan, siendo
estos congruentes con los bienes y servicios que entrega el Pp. Ademas de esto, la
informacion y el manejo de los formatos se encuentra de manera sistematizada con un
mecanismo para su depuracién y actualizacion.

Asi mismo se ha identificado como una buena practica la referencia de una clave de

identificacion para cada beneficiario, lo cual permite la proteccion de datos sensibles de
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los establecimientos y personas. Sin embargo, esta informacion no es de caracter publico,
por lo que se recomienda publicar esta informacion dentro de los portales de
transparencia institucionales, siempre y cuando se proteja toda aquella informacion de
caracter sensible.

Aunado a esto, se cuenta con un "Manual de Procedimientos”, el cual cuenta con
informacién de los procesos en la entrega de los servicios. Estos son utilizados por todas
las &reas ejecutoras, se cuentan sistematizados siguiendo una estructura logica y se
encuentran apegados a la normatividad que rige el Pp, sin embargo se desconoce si se
encuentren publicos en alguna plataforma digital.

No se identifica dentro de las fuentes de informacién proporcionadas algun documento
gue permita conocer si existe algun procedimiento para recolectar informacion
socioecondmica de los beneficiarios y la periodicidad en sus mediciones. De igual manera
se considera que debido a la naturaleza del Pp, este no requiere de la recoleccién de
dicha informacion.

El Pp establece actividades que permiten la produccién de los entregables, sin embargo,
estas cuentan con areas de mejora, sugiriendo el complemento de mas actividades hacia
los componentes, derivado a que solo cuentan con una actividad por componente.

Asi mismo, cabe sefialar que estas cuentan con un resumen narrativo que se redacta con
un sustantivo derivado de un verbo, tal cual lo sugiere la guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Los Componentes del Pp no cumplen con la sintaxis establecida en la guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL, sin embargo se
consideran suficientes para el logro del objetivo del Propdsito.

El Propdsito se encuentra redactado como una situacion alcanzada e incluye a la
definicion de la poblacién objetivo, de igual manera considera que su logro no se
encuentra controlado por los responsables del programa e implica una contribucion
significativa al logro del Fin. El Fin del Pp no se encuentra definido de manera correcta
segun la Metodologia del Marco Légico.

De igual forma, el Pp cuenta con un documento de ficha técnica del Pp, la cual contiene
toda la informacion del mismo, tales como el nombre, descripcion del programa, métodos
de calculo, unidad de medida, frecuencia de la medicién, linea base, metas y datos de la
variable del indicador.

Se indica que los indicadores del Pp son claros, monitoreables y econdémicos, derivado a

que existe coherencia entre el nombre del indicador, su férmula y su variable, ademas de
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contar con valores iniciales para la determinacion de la linea base y la programacion de
matas, y por ultimo no requieren de un presupuesto especial para recabar la informacion
en el cumplimiento de los mismos.

A pesar de ello no se consideran relevante y adecuados, por motivo de que presentan
areas de oportunidad en el establecimiento de sus actividades.

Se identifica que el Pp cuenta con 12 indicadores que contienen sus respectivas unidades
de medida, de estos 12, 11 cuentan con unidades de medida que son congruentes su
método de célculo y variables. Por otro lado existe 1 indicador que no es congruente con
su método de célculo, esta se establece como "Cursos, talleres, reuniones, platicas o
convenios de vinculacion realizados" y estableciendo de unidad de medida "Acciones"”, a
lo que bien se puede entender que todo lo anteriormente mencionado puede ser
considerado como acciones para la vinculacién, sin embargo para mayor entendimiento
se recomienda que sea cambiado por vinculaciones, para contar con relacién entre el
indicador y su método de célculo.

Los medios de verificacion establecidos en los indicadores del Pp, no son los correctos,
estos establecen una liga electrénica que dirige hacia la publicacién de los reportes de
seguimiento de MIR y POA, lo cual no provee de informacién para la reproduccién de los
métodos de calculo.

Con base en los documentos de seguimiento a las metas de la MIR y el POA del cierre
anual 2019, se analiz6 la congruencia entre sus unidades de medida, valores
programados y valores logrados, tomando como referencia la unidad de medida de la
variable del numerador de los indicadores a nivel de componentes y actividades, para
verificar su congruencia con los mismos elementos establecidos en el POA, ademés, se
considerd verificar la congruencia con los beneficiarios definidos a cada nivel y sus
valores programados y logrados.

Se cuenta con dos fuentes de financiamiento, las cuales son Reasignaciones de Recursos
Federales Secretaria de Salud 2019 y el Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA) 2019. Estas fuentes de financiamiento surgen a partir de los convenios
siguientes; el primero es el Convenio Especifico Materia de Transferencia de Recursos
Federales con el carcter de subsidios para fortalecer la Ejecucion y Desarrollo del
Programa y Proyectos de Proteccion contra Riesgos Sanitarios y el Convenio de en
Materia de Transferencia de Recursos celebrado entre la Secretaria de Salud, los
Servicios de Salud del Estado de Chihuahua y la COESPRIS. Estos recursos ademas,

cuentan con una matriz de indicadores que permite conocer la asignacion de los recursos
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hacia las acciones que establece el Pp y permiten fortalecer las acciones y resultados del
mismo.

De igual forma, se identifica que estas fuentes de financiamiento se encuentran
plasmadas dentro del documento del POA, este, proporciona informacion en la asignacion
de los recursos a las metas establecidas en la programacion del Pp.

De esta manera es posible verificar los presupuestos autorizado, modificado y el gasto de
mismo, diferenciados por los distintos componentes y actividades con los que cuenta el
Pp.

No obstante, se identifica que el Pp cuenta con un sub ejercicio en el afio 2019, lo que
puede ser derivado de una mala planeacion en la asignacion de los recursos.

Los recursos asignados para los Componentes y Actividades del Pp fueron suficientes
para dar cumplimiento a las metas establecidas en el Pp. De igual manera se presenta el
caso en el que las metas se encuentran superadas en un casi 400%, a lo que se hace
referencia a una justificacion que valida el avance irregular y proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones, a partir del desempefio que presento el Pp.

Se cuenta con un portal institucional de transparencia que permite obtener acceso a los
tramites y documentos normativos del Pp y de igual manera permite conocer los avances
que el Pp lleva conforme al avance del ejercicio.

El Pp realiza la difusion de sus redes sociales, correo electronico y teléfono de contacto
para la atencion de la ciudadania en general.

Por ultimo se sefala que el Pp no cuenta con complementariedades con otros programas

presupuestarios de indole estatal y federal.
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Evaluacion de Disefio al Programa Regulacién y Normatividad en Materia Sanitaria

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE DISENO
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios determinando la pertinencia de su
l6gica de intervencion y los instrumentos que emprenden para atender un problema
publico, con la finalidad de identificar si contienen los elementos necesarios que
permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de
instrumentar mejoras y la generacion de informacion que contribuya a su fortalecimiento,

consolidacion y mejora de su desempefio.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar y valorar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

2. ldentificar y analizar la alineaciébn y contribucion del programa con la
planeacién estratégica;
Identificar la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;
Identificar y analizar el padrén o registro de beneficiarios y mecanismos de
atencién y entrega de apoyos;

5. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi
como la vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA);

6. ldentificar y analizar la vinculacion del presupuesto con el programa y los
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

7. ldentificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Programas
de la Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e

8. Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y

su atencién a algun derecho humano.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con la intencién de salvaguardar la informacion que se proporcionara a las ITE por parte
de las Dependencias y/o Entidades ejecutoras de los Programas presupuestarios que
seran sujetos a evaluacion, una vez adjudicado el contrato de servicios, los presentes
Términos de Referencia pretenden especificar el grado de privacidad de la informacion.
El Informe Final de Evaluacibn deberd considerar un apartado denominado

“Confidencialidad de la informacion” que incluya la siguiente leyenda:

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que

(nombre del Ente Publico) como entidad contratante proporciond, asi como los datos y

resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de
la Dependencia o Entidad contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en
términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del Contrato/Convenio. El
monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los
términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de
los derechos patrimoniales a favor del Ente Pdublico contratante, referente a los
entregables y demas que resulten derivados de los servicios en materia de la
contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendrd derecho a cobrar
cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion
de los servicios, seguiran siendo propiedad de éste ultimo. Ambas partes acuerdan que
la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera
ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencién a la inversion requerida para la

presente contratacion”
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ESQUEMA METODOLOGICO
I.  CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

En la estructura del Gobierno del Estado de Chihuahua, el Programa Presupuestario (Pp)
Regulacion y Normatividad en Materia Sanitaria 2019, con clave 2G01819 y tiene como
definicion “Control y fomento sanitario a fin de proteger a los mujeres y hombres
chihuahuenses contra riesgos sanitarios, definidos como aquellos eventos exdgenos que
ponen en peligro la salud o la vida humana como resultado de la exposicion voluntaria y/o
involuntaria, a factores biolégicos, quimicos o fisicos presentes en el medio ambiente o en
los productos o servicios que se consumen, incluyendo la publicidad de los mismos”. Este
es coordinado por parte de los Servicios de Salud del Estado de Chihuahua quien le
proporciona la atencion administrativa al programa, y la Comision Estatal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COESPRIS), quien se encuentra a cargo de la
operatividad del mismo.

Los Servicios de Salud del Estado de Chihuahua tiene como Misién “Servicios de Salud
de Chihuahua es una Institucibn creada para garantizar la salud de la poblacion
proporcionando servicios médicos y de salud publica con calidad, oportunidad, trato digno
y la aplicacién eficiente y equitativa de los recursos, cumpliendo con la normatividad
vigente con un alto grado de coordinacion interinstitucional, para preservar y elevar la
calidad de vida de los habitantes del estado. Ademas tiene como Visién “Ser una
Institucién de Salud Publica reconocida internacionalmente teniendo los niveles mas altos
de salud en los habitantes del estado, contando con un personal comprometido con la
capacitacion y la actualizacion constante, la innovacion en la aplicacion de los procesos,
la optimizacion de los recursos y la cooperacion interinstitucional, poniendo especial
atencion a los grupos vulnerables y buscando ser un modelo para otras instituciones de
salud en el pais y en el mundo”.

De acuerdo al Arbol del Problema identifica su problematica central como “Los
establecimientos registrados proporcionan a la poblacion chihuahuense productos y
servicios que cumplen con la normatividad sanitaria”, lo que no permite identificarse como
un hecho negativo que busque revertirse con la intervencién del Pp.

Segun la informacion Proporcionada en la Matriz de Indicadores para Resultados,
identifica a su poblacién objetivo como “Poblacion del Estado de Chihuahua” y tiene como

finalidad dar atencion a 3,314,727 de personas.
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El Pp se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo en su objetivo de “Privilegiar
acciones de regulacién y vigilancia de bienes y servicios para la reduccién de riesgos
sanitarios, asi como acciones que fortalezcan el Sistema Federal Sanitario en general”. Al
igual cuenta con una alineacion al Plan Estatal de Desarrollo en su estrategia “Impulsar la
proteccion contra riesgos sanitarios de la poblacion chihuahuense, con base en acciones
de vigilancia, control y fomento sanitario. Establecer el control y fomento”. Y considera su
alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel meta “Lograr la cobertura
sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos financieros, el acceso a
servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos,
eficaces, asequibles y de calidad para todos”.

Los objetivos del Pp se identifican para los distintos niveles, de acuerdo con lo establecido

en el documento de Matriz de Marco Ldgico:

Nivel de Objetivo MML Resumen Narrativo

Contribuir a la disminucién de enfermedades gastrointestinales
Fin en la poblacion del Estado, mediante la aplicacion de actos de
autoridad regulatorios y no regulatorios para la prevencion y
atencién de los riesgos sanitarios.
. La poblacion del estado recibe productos y servicios por parte de
Proposito los establecimientos registrados, los cuales cumplen con la

normatividad sanitaria

Componente CO1 Los establecimientos cuentan con una Cobertura de aplicacion
de la normatividad

Actividad C0101 Verificaciones Sanitarias a establecimientos, suficiente

Componente C02 Dependencias y establecimientos con muestras y monitoreos
suficientes

Actividad C0201 Muestreos de productos dentro de
Especificaciones suficiente

Componente C03 Difusién de la normatividad sanitaria realizada suficiente

Actividad C0301 Implementacion de Campafias de Difusion de Normatividad
Sanitaria y material de difusién entregado. suficiente

Actividad C0302 Acciones de capacitacion en Normatividad Sanitaria suficiente

Componente C04 Autorizaciones Sanitarias Expedidas suficientes

Actividad C0401 Solicitudes de Autorizaciones Sanitarias Dictaminados suficientes

Componente C05 Dictamenes sanitarios suficientes

Actividad C0501 Dictaminacion de actas de verificacion sanitarias suficientes
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Por ultimo, identifica sus fuentes de financiamiento, las cuales son de origen Federal, de
la siguiente manera:

Fuente de Financiamiento Presupuesto

Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA) 2019

$ 47,795,873.00

Reasignaciones de Recursos Federales

Secretaria de Salud 2019 $ 3,654,099.00
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ll.  JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1) ¢El problema o necesidad prioritaria que busca atender el Programa
presupuestario se encuentra identificado en un documento formal que presenta

las siguientes caracteristicas?

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

b) Se cuenta con informacidon que sustente la existencia del problema.

c) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial y la ubicacién de

donde se presenta.

d) Se especifica su relevancia o prioridad para su atencién.

Respuesta Criterios

Nivel 3.- El Problema o necesidad que se busca atender se encuentra
Si identificado en un documento formal y cuenta con tres de las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Problema o necesidad prioritaria que pretende atender el Programa Presupuestario
(Pp) se encuentra identificado en un documento formal. Con base en las fuentes de
informacion proporcionadas, se determina que la Problemética central se encuentra
sefialada dentro de un documento formal, el cual lleva como nombre "Arbol del
Problema", este documento sefiala a su problematica central como "Los establecimientos
registrados proporcionan a la poblacion chihuahuense productos y servicios que cumplen
con la normatividad sanitaria", lo cual denota que la problematica central no se encuentra
sefialada como un hecho negativo , por lo tanto no es una situacion que puede ser
revertida con el Pp. El Problema central aborda la necesidad de contar con
establecimientos registrados que proporcionan a la poblacion chihuahuense productos y
servicios que cumplan con la normatividad sanitaria, por lo que el problema debe
encontrarse seflalado en aquellos establecimientos que no cumplen con la normatividad

sanitaria.
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A pesar de lo anterior, se cuenta con un diagnéstico del problema, el cual lleva el nombre
de "Diagnostico Situacional de Riesgos Sanitarios en el Estado de Chihuahua"; éste
proporciona informacién que sustenta la existencia de la problemética. De igual manera,
especifica su area de enfoque, destacando a su poblacién potencial y cuantificAndola en
3,314,727 personas; asi mismo la regionaliza de siguiente manera: Chihuahua 25.58%,
Juarez 39.77%, Delicias 5.97%, Parral 9.63%, Cuauhtémoc 11.68%, Nuevo Casas
Grandes 3.91%, Camargo 2.58% y Ojinaga 0.87%. Otorgando un 100% de cobertura de
la poblacién del Estado de Chihuahua.

Por ultimo, este documento sefiala la relevancia y prioridad en la atencion de la poblacion
objetivo.

Derivado del analisis anterior, se recomienda replantear la problematica central en el
documento de "Arbol del Problema", la cual ser planteada como:

"Los establecimientos registrados no proporcionan a la poblacién chihuahuense productos

y servicios que cumplen con la normatividad sanitaria”.

2) ¢Se cuenta con un analisis descriptivo o gréfico del problema que atiende el
Programa presupuestario en el cual se consideren las causas y efectos y su

relacién légica?

Justificacion:

El Pp cuenta con un analisis descriptivo en el cual se consideran las causas y efectos y su
relacion logica. Esta informacion se encuentra dentro del reporte de "Arbol del problema”,
el cual es elaborado por parte del Departamento de Planeacion de los Servicios de Salud
del Estado de Chihuahua y cuenta con areas de oportunidad en la definicién correcta del
planteamiento de problema, donde realizando un andlisis, este puede establecerse como
"Los establecimientos registrados no proporcionan a la poblacién chihuahuense productos
y servicios que cumplen con la normatividad sanitaria”.

Por otra parte las causas y efectos establecidos cuentan con areas de oportunidad, estos
se encuentran establecidos como los medios producidos para la solucion de la

problematica. Las causas se describen de la siguiente manera:
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Causas:

Verificaciones Sanitarias a establecimientos, suficientes.

Muestreos de productos dentro de especificaciones suficientes.

Implementacion de Campafas de Difusion de Normatividad Sanitaria y material de
difusion entregado suficiente.

Acciones de capacitacion en Normatividad Sanitaria suficiente.

Solicitudes de Autorizaciones Sanitarias Dictaminados suficientes.

Dictaminarian de actas de verificacion sanitarias suficientes.

Efectos:

Los establecimientos cuentan con una Cobertura de aplicacion de la normatividad.
Dependencias y establecimientos con muestras y monitoreo suficientes.

Difusion de la normatividad sanitaria realizada suficiente.

Autorizaciones Sanitarias Expedidas suficientes.

Dictamenes sanitarios suficientes.

Como se puede observar las acciones se encuentra sefialadas de una manera positiva,
por lo que desde nuestro punto de vista y respetando la estructura actual del Pp, se

propone replantear las causas de la siguiente manera:

Causas:

Los establecimientos no cuentan con verificaciones sanitarias suficientes.

Los muestreos de los productos no se encuentran dentro de las especificaciones
suficientes.

No existen campafias y material de difusiébn en temas de normativa sanitaria.

No existen acciones de capacitacion en temas de normatividad sanitaria.

No se cuenta con capacidad para solicitudes de autorizaciones sanitarias.

No se cuenta con capacidad para la dictaminacion de actas de verificaciones sanitarias.

Efectos:

Los establecimientos no cuentan con una cobertura de aplicacion de normatividad.

No se cuenta con establecimientos y dependencias con muestras y monitoreo suficientes.
No existe un canal de difusion de la normatividad sanitaria.

No se cuenta con capacidad para la expedicion de autorizaciones sanitaras.

>TADO
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No se cuenta con capacidad para la expedicion de dictamenes sanitarios.

De esta manera el documento de "Arbol del Problema" encontraria una armonia con el fin
de dicho reporte.

Por lo tanto, se recomienda el replanteamiento de las causas y efectos de la problematica
central, reflejadas en el Arbol del Problema.

3) ¢Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencién que el

Programa lleva a cabo?

Respuesta Criterios

Nivel 3.- El programa cuenta con una justificacién documentada que
sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, y La

Si justificacion documentada es consistente con el andlisis del problema,
y Existe(n) evidencia(s) del analisis de los medios y fines para la

solucién del problema.

Justificacion:

Derivado de las fuentes de informacion, el Pp cuenta con varios documentos que
sustentan su tipo de intervencion, uno de ellos es el "Reglamento de la Comisién Estatal
para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Chihuahua”, en el cual se
puede consultar las atribuciones que le corresponden a las distintas areas que conforman
a la COESPRIS. Cabe sefialar que como se mencioné con anterioridad, la operatividad
del Pp le corresponde a la COESPRIS.

Otro de los documentos con el que cuenta el Pp es el "Manual de Organizacion de
COESPRIS", el cual detalla las funciones generales y especificas de las coordinaciones
de los Servicios de Salud del Estado de Chihuahua. Por ultimo el Pp cuenta con un
"Manual de Procedimientos" en donde se detallan las politicas de intervencién para la
entrega de los bienes y servicios del Pp, sus objetivos, alcance y el diagrama de
operaciones de dicha intervencion.

En consecuencia del andlisis realizado para el disefio del Pp mediante los documentos de

"Arbol del Problema" y "Arbol de Objetivos", se identifica que a través del reporte de
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"Arbol de Obijetivos" se registra un sustento empirico, sin embargo en los documentos
anteriormente mencionados existen deficiencias, identificandose con los mismos
contenidos, por otro lado la identificacion de la problemética central no se encuentra
definida como un hecho negativo.

Es necesario replantear el problema central y las causas y efectos, con el fin de
establecer los medios correctos para la atencioén del Pp. Una vez realizado estos cambios,
estos documentos pueden contribuir al sustento en el tipo de intervencion.

Se recomienda realizar los cambios sugeridos con el fin de contribuir al sustento en el tipo

de intervencion.

4) ¢La dependencia o entidad responsable del Programa presupuestario tiene las
facultades legales (Marco Normativo) para atender el problema o necesidad
prioritaria identificada?

Justificacion:

El Pp cuenta con facultades legales para su atencidn, tal es el documento del "Convenio
de Creacion de la COESPRIS" entre el Gobierno del Estado de Chihuahua y la Secretaria
de Fomento Social, firmado en el ejercicio fiscal 2005. En este convenio se establecen los
criterios generales bajo los cuales la COESPRIS debera observar su operaciéon y las
responsabilidades a las que se encontrara sujeto. Dicho convenio tiene como objeto el
control, vigilancia y fomento sanitario de los productos, actividades, establecimientos y

servicios, en término de las disposiciones previstas en la Ley General de Salud.
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. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA PLANEACION ESTRATEGICA

5) ¢El Programa presupuestario es congruente con la Mision y Vision institucional

y con su Marco normativo?

Justificacion:

Dentro del analisis a las fuentes de informacion proporcionadas, se identifica que en el
"Convenio de Creacion de la COESPRIS" tiene como objeto principal el control, vigilancia
y fomento sanitario de los productos, actividades, establecimientos y servicios, en
términos de las disposiciones previstas en la ley general de salud.

En cuanto a la Misién y Vision, sefalada en los documentos "PRBRRGE00018 MISION Y

VISION" y "Arbol del Problema", se describen de la siguiente manera:

Mision Vision

Servicios de Salud de

Chihuahua es una Institucién Ser una Institucion de Salud
creada para garantizar la salud Pablica reconocida
de la poblacién proporcionando internacionalmente teniendo los

servicios médicos y de salud
publica con calidad,
oportunidad, trato digno y la
aplicacion eficiente y equitativa
de los recursos, cumpliendo con
la normatividad vigente con un
alto grado de coordinacién
interinstitucional, para preservar
y elevar la calidad de vida de
los habitantes del estado.

GOBIERNO DEL ESTADO

Qf‘f Chihuahua eVALUATE

expertos en politicas publicas

niveles mas altos de salud en
los habitantes del estado,
contando con un personal
comprometido con la
capacitacion y la actualizacién
constante, la innovaciéon en la
aplicacion de los procesos, la
optimizacion de los recursos y
la cooperacion interinstitucional,
poniendo especial atencion a
los grupos vulnerables 'y
buscando ser un modelo para
otras instituciones de salud en
el pais y en el mundo.
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Por otra parte la definicion del Pp, resume su intervencion de la siguiente manera:

" Control y fomento sanitario a fin de proteger a los mujeres y hombres chihuahuenses
contra riesgos sanitarios, definidos como aquellos eventos exdgenos que ponen en
peligro la salud o la vida humana como resultado de la exposicion voluntaria y/o

Involuntaria, a factores biologicos, quimicos o fisicos presentes en el medio ambiente o en

los productos o servicios que se consumen, incluyendo la publicidad de los mismos".

Considerando los elementos anteriormente mencionados, se determina que tanto el
marco normativo que atribuye al Pp, la Misién y Vision y la definiciébn del programa, estan
vinculados a ofrecer productos y servicios con las mas altas caracteristicas en temas
sanitarios para la poblacién del Estado de Chihuahua, con el fin de salvaguardar su salud

y calidad de vida.

6) ¢El Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacion
estratégica en el &mbito local, nacional e internacional? Si la respuesta es

afirmativa, ¢dicha vinculacién es claray s6lidamente establecida?

Justificacién:

El Pp identifica sus alineaciones en documentos oficiales los cuales llevan como nombre
"Alineacion de los Programas Presupuestarios a la Planeacién Estratégica 2019" y
"Alineacion de Programas Presupuestarios 2019 a Programas de Mediano Plazo - Plan
Estatal de Desarrollo - Plan Nacional de Desarrollo - ODS. Estos documentos contienen
las alineaciones a los diferentes instrumentos de planeacion estratégica, los cuales se

describen de la siguiente manera:

Plan Nacional de Desarrollo

Estrategia; Privilegiar acciones de regulacion y vigilancia de bienes y servicios para la reduccién de
riesgos sanitarios, asi como acciones que fortalezcan el Sistema Federal Sanitario en general.
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Plan Estatal de Desarrollo

Estrategia; Impulsar la proteccién contra riesgos sanitarios de la poblacion chihuahuense, con base
en acciones de vigilancia, control y fomento sanitario.

Programa de Mediano Plazo

Estrategia; Fortalecer los programas para el Control y vigilancia sanitaria, ambiental, ocupacional y
de saneamiento basico.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Meta OD0308;Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccidn contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y
vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos

Se considera que las alineaciones cuentan con vinculacion hacia los objetivos del Pp.

7) ¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operaciéon (ROP) o
documento normativo que precisen la forma de operar del mismo? En caso de
gue la respuesta sea afirmativa, ¢ Es posible identificar el resumen narrativo de

la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Respuesta Criterios

Nivel 4.- Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el

S Proposito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento

normativo del programa.

Justificacion:

Derivado del andlisis de las fuentes de informacion, se identifica que el Pp no cuenta con
ROP, sin embargo establece documentos que aportan informacion para la operacion del
mismo, uno de los documentos es el "Manual de Procedimientos”. Este documento

proporciona informacion acerca de los procedimiento que la COESPRIS lleva acabo,
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ademas de esto menciona los alcances sobre los cuales interfieren estos procedimientos,
estableciendo sus politicas de operacion, personal responsable, responsabilidad que se
les atribuyen y los diagramas de procesos para mayor control y entendimiento.

De igual forma es posible identificar los resumenes narrativos de la MIR en dicho manual.
Sin embargo, no se encontré dentro de las fuentes mencionadas si el organismo cuenta
con este documento dentro de sus portales de transparencia para el conocimiento publico,
por lo que se recomienda la vinculacién de este documento con algun portal electrénico
en donde sea de facil acceso para su consulta.

IV. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

8) ¢EIl Ente Publico determiné de manera clara a través de una metodologia en un
documento formal la definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia,
potencial, no afectada, postergada) para definir la poblacion objetivo del
Programa presupuestario? En caso de contar con dicha metodologia,
especificar la definicion, unidad de medida y cuantificacién definida de las

poblaciones y qué fuentes de informacién se utilizaron para determinarlas.

Justificacion:

Con base en la informacién proporcionada por el organismo, el Pp determina su poblacion
objetivo en un documento formal denominado "Focalizacion de la Poblacion Objetivo", en
el cual se incluyen los distintos tipos de poblacion que lo constituyen, definiéndose por
tipo y su cuantificacion desagregada por mujeres y hombres.

Las poblaciones descritas en el documento son las siguientes:
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S Poblacic Cantidad [ Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Poblacion
L. del Estado
Objetivo de 3,314,727 100% 1,624,216 49% 1,690,511 51%
Chihuahua
Poblacion
Referencia 3,556,574 100% 1,813,853 51% 1,742,721 49%
del Estado
Poblacion
Potencial 3,556,574 100% 1,813,853 51% 1,742,721 49%
del Estado
Poblacion
Postergada 241,847 100% 123,342 51% 118,505 49%
del Estado

Aunado a lo anterior, se identificé dentro de las fuentes de informacién, un diagnostico
nombrado "Diagnostico Situacional de Riesgos Sanitarios en el Estado de Chihuahua
2019", en el cual se detona el conocimiento de los riesgos sanitarios y los factores que lo
explican, sin embargo este no cuenta con informacion estadistica que se tome como base
para el andlisis de la focalizacion de las poblaciones.

Se recomienda realizar un analisis de los diferentes tipos de poblaciones, partiendo de la
poblacion referencia relacionada con el area o sector donde pudiera encontrarse la
problematica central, esto para determinar, a través de un andlisis, la poblacion no
afectada por el problema y cual si se encuentra afectada por el mismo y que por lo tanto,
requiere de los bienes y servicios que provee el Pp, a fin de focalizar con mayores
elementos a la poblacién objetivo. Este andlisis debe llevarse a cabo con la mayor
claridad y focalizacion, por lo que se debe considerar la ubicacion, el grupo etario, la
diferencia por sexo, las condiciones de vulnerabilidad, el nivel de ingreso y realizar un
analisis con preselectiva de género y derechos humanos. Por Gltimo es necesario que la
poblacion objetivo sea congruente a los beneficiarios de cada componente y actividad, en
los cuales se podran focalizar caracteristicas particulares por cada bien o servicio que
entregue el Pp.

Derivado de lo anterior, se recomienda la elaboracién de un documento que proporcione
informacion acerca de los distintos tipos de poblaciones que constituyen al Pp, ademas de
indicar si estos son los beneficiarios de manera directa o indirecta en la entrega de los

bienes y servicios del Pp.
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9) ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales).

Respuesta Criterios

Nivel 4.- El programa cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de
Si los solicitantes, y se utiliza como fuente de informacién Unica de la

demanda total de apoyos.

Justificacion:

Derivado de la naturaleza del Pp, en la cual los servicios se encuentran enfocados a la
revision de establecimientos y dependencias, al igual que la expedicién de autorizaciones
sanitarias y dictamenes, el organismo cuenta con documentacion que permite conocer la
demanda total de los apoyos que son otorgados, a lo que de igual manera proporciona
informacién de los solicitantes, esta es informacién sistematizada y es utilizada como
fuente de informacién Unica para la demanda de apoyos.

Estos documentos se identifican como "Base de Datos de Verificaciones 2019" y "Reporte
de Licencias Sanitarias 2019", en ellos se puede encontrar informacion como numero y
fecha de la orden, origen , tipo de proyecto, nombre, domicilio, localidad, giro, jurisdiccion,
entre otros, esto para la informacion de las Verificaciones realizadas. Por otro lado, en las
licencias sanitarias otorgadas, se cuenta con informacion como numero de orden,
domicilio del propietario, domicilio del establecimiento, estado, municipio, teléfono, fecha
de expedicién de licencia y numero de licencia.

Esta informacion proporciona un control sobre la demanda total de los bienes y servicios
gue se entregan, al igual, proporcionan al Organismo un control sobre la verificacion del

establecimiento y licencias otorgadas.
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10) ¢ElI Programa presupuestario cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus
beneficiarios? En caso de contar con éstos, especifique cuales y qué
informacién utiliza para hacerlo y mencionar si son congruentes con las

caracteristicas de la poblacion objetivo.

Justificacion:

No es posible identificar dentro de las fuentes de informacion un mecanismo para la
seleccion de los beneficiarios, derivado a que como se mencioné en la pregunta anterior,
el Pp se encuentra enfocado a la revisién y expedicién de autorizaciones sanitarias, por lo
gue estas se encuentran dirigidas a los establecimientos dentro del Estado de Chihuahua.
Por otro lado, el Pp cuenta con un manual denominado "Manual del Verificador Sanitario
(COESPRIS-GOS-M-01)" en el cual tiene como objetivo desarrollar y orientar la
verificacién con efectividad, calidad, asi como homologar las actividades que al respecto
se realizan en el dmbito nacional. Este define los ambitos de competencia sanitaria

aplicables, los cuales son:

Productos y Servicios.- Alimentos y bebidas, suplementos alimenticios, productos de
perfumeria, belleza, y aseo, tabaco y alcohol y elaboracién, procesamiento, distribucion y
venta de productos y servicios.

Insumos para la Salud.- Bioldgicos, biotecnolégicos y hemoderivados, medicamentos
vitaminicos, homeopaticos, herbolarios y genéricos, dispositivos médicos y agente de
diagndstico, remedios herbolarios, fabricacion almacenamiento, distribucion y venta de
insumos para la salud y ensayos clinicos.

Servicios de Salud.- De atencion médica, hospitales, clinicas y consultorios, laboratorios
clinicos, bancos de sangre, servicios de transfusion y trasplantes y Establecimientos para
la educacién en salud, nutricion, contra tabaquismo y farmaco dependencia.

Salud Ambiental.- Plaguicidas, nutrientes vegetales y fertilizantes, sustancias toxicas y
peligrosas y quimicos esenciales y precursores quimicos.

Ademas de esto hace referencia a los procesos generales para la realizacion de las
verificaciones sanitarias.

Programacion.- Ejecucion de la visita - Entrega de la documentacion para el dictamen y

en su caso la resolucion y sancion.
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Asi mismo define los aspectos generales para llevar acabo las visitas y los requisitos
generales para la realizacion de la visita.

De igual forma, cuenta con un documento de "Manual de Procedimientos”, el cual se
encuentra actualizado al 21 de enero del 2020, Este documento permite conocer
detalladamente los procedimientos que se deben desarrollar, asi como una descripcion de
las politicas que se tiene para llegar a desarrollar los procedimientos conforme a los

propositos planteados.

11)¢Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos del Programa presupuestario considera las siguientes
caracteristicas?

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccion.

b) Esté estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias ejecutoras.

c) Esta establecido en la normatividad aplicable (no documentos oficializados)

d) Estadifundido publicamente.

Respuesta Criterios

Nivel 3.- El procedimiento/mecanismo para la seleccién de

Sj beneficiarios y/o proyectos tiene al menos tres de las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

Se identifica que el Pp cuenta con un "Manual de Procedimientos”, el cual es un
instrumento que tiene como propoésito el contribuir a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos y programas de la Comision Estatal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios (COESPRIS), este contiene informacion de tal forma que constituye una guia
practica de consulta para el personal de la COESPRIS, en el desempefio de las

actividades que desarrolla y funciona como una herramienta para la optimizacion de las
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distintas fases del proceso administrativo. Ademas de esto, se cuenta con otro documento
denominado "Manual de Verificador Sanitario”, este de igual forma proporciona
informacion acerca de coémo se deben de llevar los procesos para otorgar las
verificaciones en los distintos ambitos de competencia sanitaria.

Por lo tanto y siguiendo la informacion que proporcionan los documentos, se identifica que
incluyen criterios claramente especificados, es decir, que no existe ambigiiedad en su
redaccion, ademas, se encuentran estandarizados al ser utilizados a nivel federal, por
ultimo esta normatividad es la que actualmente es aplicable para el Pp. No obstante y
como se refiere, segun lo consultado dentro de las fuentes de informacion
proporcionadas, no se identifica en algin documento formal si dichos documentos se
encuentren difundidos dentro de algin portal de transparencia institucional.

Dicho lo anterior, se recomienda la carga de los documentos anteriormente mencionados
dentro del portal institucional de la COESPRIS.
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12) ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Criterios

Nivel 4.- Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

Si solicitudes de apoyo cuentan con las cuatro caracteristicas descritas.

Justificacion:

Derivado de la revision de las fuentes de informacion, se identifica que el Pp cuenta con
distintos formatos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes. Dichos formatos
son acceso publico y pueden ser consultados en la siguiente pagina de internet;

http://www.chihuahua.gob.mx/coespris/tramites

De igual manera se pueden consultar los formatos de trdmites dentro de la plataforma
federal,

https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/formatos-vigentes?idiom=es.

Estos formatos contienen informacion caracteristica de los establecimientos que solicitan
la autorizacion y certificacién de los bienes o servicios que proporcionan, ademas de ser
formatos definidos y estandarizados para cada tipo de area de enfoque, de la misma
manera se encuentra apegados a la normatividad a la que se encuentra apegada el Pp y
se encuentran disponibles para la poblacion objetivo por medio de las plataformas
oficiales de la COESPRIS y de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) a nivel Federal.
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13) ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo

con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y operacion del programa.

Respuesta Criterios

NoO Informacion inexistente

Justificacion:

Considerando las fuentes de informacion proporcionadas, se identifica que el Pp no
cuenta con un instrumento o mecanismo de cobertura documentado que permita la
atencion de la poblacién objetivo, especificando la definicién de la poblacion objetivo y la
meta establecida para su cobertura anual. Asi mismo que abarque un horizonte de corto,
mediano y largo plazo, lo anterior siendo congruente con el disefio y la operacién del Pp.
Por otro lado, se identifica que dentro del documento "Manual de Procedimientos”, se
cuenta con un apartado que describe cada uno de los procedimientos que el organismo
lleva acabo, en dicho apartado se hace mencion del alcance de estos procedimientos,
especificando hacia quien se encuentran dirigidas dichas acciones, sin embargo esta
informaciéon no cumple con las caracteristicas establecidas para la respuesta de esta
pregunta.

Por lo tanto, se recomienda la creacibn de un documento que se establezca como
estrategia/instrumento 0 mecanismo que contenga informacion para la cobertura para
atender a la poblacién objetivo determinada por el Pp. Este documento debe incluir la
definicion de la poblacién objetivo, asi como la meta establecida en la programacion anual
de cobertura, de igual forma debe abarcar un horizonte de corto, mediano y largo plazo y

debe ser congruente con el disefio y la operacion del Pp.
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V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

14) ¢ El Programa presupuestario cuenta con un Padrén o Registro de

Beneficiarios que considere las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluye el tipo de apoyo referido en el padréon o registro, y esté es
congruente con los bienes y/o servicios que entrega el programa.

c) Esta sistematizado y refiere una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo; y cuenta con un
procedimiento/mecanismo para su depuracién y actualizacion.

d) El padrén o registro es publico.

Respuesta Criterios

Nivel 3.- El Programa presupuestario cuenta con un Padrén o Registro

Si de Beneficiarios que tiene al menos tres de las caracteristicas.

Justificacion:

Con base en las fuentes de informacion, se identifican documentos que contienen
informacion acerca del registro de los establecimientos que reciben los servicios que
otorga el Pp, estos documentos contienen caracteristicas diferentes, las cuales se

describen a continuacion:

Como se Observa, los documentos utilizados para la recopilacion de la informacién, estos
contienen caracteristicas que se establecen en los documentos normativos, ademas de
detallar los tipos de apoyos que se otorgan, siendo estos congruentes con los bienes y
servicios que entrega el Pp. Ademas de esto, la informacién y el manejo de los formatos
se encuentra de manera sistematizada con un mecanismo para su depuracion y

actualizacion. Por dltimo se ha identificado como una buena practica la referencia de una
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clave de identificaciébn para cada beneficiario, lo cual permite la proteccién de datos
sensibles de los establecimientos y personas.

No obstante, no se logra identificar si el Pp permite que estos documentos se encuentren
publicados dentro de un sistema informatico que sea de dominio publico, por lo que se
recomienda realizar la publicacion de estos en sus portales institucionales de

transparencia, mostrando solamente la clave Unica para cada beneficiario y protegiendo

los datos que puedan ser de caracter sensible.

Nombre del .
Informacién
Documento
S No. de Establecimiento Municipio
a .ro'n € Domicilio del Establecimiento Entidad
Establecimientos
C.P. Giro
No. de Orden Municipio del Establecimiento
Fecha de Ingreso Jurisdiccién
Reporte de Licencias | Domicilio del Propietario Clave SCIAN
Sanitarias Municipio del Propietario Fecha de Expedicién
Estado del Propietario Lineas Autorizadas
Teléfono del Propietario No. de Licencia

Domicilio del Establecimiento

No. de Orden Motivo
Fecha de GOS Autorizacidn
Origen Fecha de Inicio/Hora
Antecedente Fecha de Término/Hora
Coordinador Verificaciéon
Proyecto Jurisdiccién
Prioridad Cuestionario

Reporte de Ordenes de | Tipo (Estatal/Federal) Informativa

Verificacion Lider de Proyecto Medidas de Seguridad

Domicilio Descripcion
Localidad Tipo de Alerta
Fecha de Captura Numero de Fajillas
Grupo Aseguramiento
Giro Clausura
Institucidn Omision
Municipio Fecha de Dictamen
Jurisdiccién Captura
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Acciones de Fomento
Sanitario

Nim. Carteles Agua y Hielo Purificados
5 Tripticos Cuaresmay Todo el
Afo o .
Afo (pescados y mariscos)
Mes Carteles de Pesca
chC j
Fecha onsejos de

Dofa Lupita

Clasificacion

Cateles PVC Lavado de Manos

Cantidad

Carteles Reglas Basicas de Higiene
Personal

Descripcion de la Accién Realizada

Prevencién Cdlera

Quien Realiza la Actividad

Carteles Lavado de Manos PVC

Lugar 6 Pasos de la Salud con Prevencion
Regidén Reglas Basicas de Higiene
Municipio Mandiles Hule Blanco

Localidad Mandiles de Tela

Tripticos (contar cruzada, Etas, 5
Claves Inocuidad, Manuales
Alimentos)

Plumas Promocion

Carteles NOM-251 Bph -
Servicios Alims

Termos de Plastico Rotulados

Carteles Alimenticios NOM-251
Buenas Practicas-Expendios Alims

Gorra Utiliza Uniforme limpio

Carteles Lacteos

Volantes COVID-19

Tripticos de Agua
Purificada

Observaciones
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15) ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para otorgar los apoyos,

bienes y/o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancia
ejecutoras.

b) Estan sistematizados, es decir, ordenados siguiendo una estructura
l6gica.

¢) Son difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Criterios

Nivel 4.- Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes y/o

Si servicios a los beneficiarios tienen las cuatro caracteristicas.

Justificacion:

El Pp cuenta con un documento que permite conocer los procedimientos para la entrega
de los servicios, el "Manual de Procedimientos”, el cual contiene la informacion de cada
uno de los procesos de entrega que realiza el Pp, que van desde la operatividad
administrativa, los procesos de entrega de los servicios y los procedimientos juridicos y de
sistemas. Cada uno de ellos es detallado mediante su objetivo, politica de operacion,
diagrama de flujo y documentos anexos.

Estos formatos son estandarizados, es decir que son utilizados por todas las instancia
ejecutoras, son sistematizados y se encuentran apegados a la normatividad del Pp, sin
embargo, no fue posible identificar si este manual se encuentra difundido de manera
publica.

Por lo tanto, se recomienda que dicho manual sea publicado dentro de los portales

institucionales de transparencia, con el fin de que sean de conocimiento publico.
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16) Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

Justificacion:

No se identifica dentro de las fuentes de informacion proporcionadas algun documento
gue permita conocer si existe algun procedimiento para recolectar informacion
socioecondmica de los beneficiarios y la periodicidad en sus mediciones. De igual manera
se considera que debido a la naturaleza del Pp, este no requiere de la recoleccion de

dicha informacion.
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VI.  ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS Y SU
VINCULACION CON EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

17) ¢ Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del

Programa presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de
la Metodologia del Marco Ldogico.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgicay en orden ascendente.

c) Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

los Componentes.

Respuesta Criterios

Nivel 1.- Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las

Si caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Con base en el documento de la "Matriz de Indicadores" las Actividades incluidas se
encuentran redactadas en apego a la sintaxis dela Metodologia del Marco Logico, sin
embargo, a excepcion del Componente C03, solo se incluye una sola actividad para cada
uno de los Componentes , lo cual no es acorde a lo que establece la metodologia, ya que
esto supondria que la Actividad por si misma es el Componente, ademas de que los
supuesto no se representan como un riesgo externo a la dependencia que opera el Pp.
Para la produccién de los componentes, a excepcion del Componente C03, se incluye una
sola actividad, de acuerdo a esto, se determina que la formulacién de los resimenes
narrativos de estas actividades, se redactan con un sustantivo derivado de un verbo como
lo sugiere la guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), sin embargo, estas refiere

técnicamente al mismo entregable de los componentes, por lo que no es posible
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identificar las acciones necesarias para proporcionar el servicio al que refieren los
componentes.

Por lo tanto, se recomienda la creacibn de nuevas Actividades, con el fin de
complementar las acciones para producir los entregables, estas Actividades deben
contestar a la pregunta ¢qué hay que hacer para producir y entregar los bienes y servicios
del programa?, siguiendo la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
resultados del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

18)¢Los Componentes referidos en la MIR del Programa presupuestario

cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Son los bienes o servicios que entrega el programa y contribuyen a una
linea de accién especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

b) Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de
Operacién (ROP) o normatividad del programa.

c) Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la
Metodologia del Marco Ldogico.

d) Son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito.

€) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propdsito.

Respuesta Criterios

Nivel 3.- Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las

Si caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
Dentro del Documento de "Matriz de Indicadores”, se incluyen los Componentes que
conforman la MIR, estos se establecen como los bienes y servicios que entrega el Pp y

estos contribuyen a la linea de accién del Plan Estatal de Desarrollo a la que se encuentra
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alineada. De igual forma se vinculan con los bienes y servicios que se encuentran
especificados en los documento normativos, como el Manual de Procedimientos, siendo
estos suficientes para el logro del Proposito establecido. Aunado a ello estos son
suficientes para el logro del Propdsito, sin embargo sus ResUmenes Narrativos no
cumplen con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Logico, donde se sefiala
que estos deben sefalar primero el bien entregado y como consiguiente el verbo en
pasado participio.

Se recomienda que los componentes cambien en su resumen narrativo, siguiendo la Guia
para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

19) ¢ El Propdsito definido en la MIR del Programa presupuestario cuenta con las

siguientes caracteristicas?

a) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b) Estd redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacién
objetivo o Area de Enfoque, con base en la sintaxis de la Metodologia del
Marco Logico.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa e implica
una contribucién significativa al logro del Fin.

d) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los

Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Respuesta Criterios

Nivel 4.- El Propdsito del Programa presupuestario cumple con las

Si cuatro caracteristicas.
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Justificacion:

Con base en el documento de "Matriz de Indicadores”, se identifica que el Propésito se
define como "La poblacién del estado recibe productos y servicios por parte de los
establecimientos registrados, los cuales cumplen con la normatividad sanitaria”, este, se
encuentra definido como un solo objetivo, para lo cual se identifica que se encuentra
redactado como una situacion alcanzada e incluye a la poblacion objetivo establecida méas
un verbo en presente con un complemento, lo anterior con base en la sintaxis de la
metodologia del Marco Ldégico. De igual manera su logro no se encuentra controlado por
los responsables del programa e implica una contribucion significativa al logro del Fin. Por
ultimo esta sefiala que es una consecuencia directa que se espera ocurrira como

resultado del cumplimiento de los Componentes.

20) ¢El Fin de la MIR del Programa presupuestario cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo a la sintaxis de la
Metodologia del Marco Logico.

b) Es un objetivo del programa el cual contribuye a un objetivo superior del
Plan Estatal de Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Respuesta Criterios

Nivel 2.- El Fin del Programa presupuestario cumple con al menos dos
Si de las caracteristicas.

Justificacion:
En el documento de la "Matriz de Indicadores" se define el Fin del Pp como "Contribuir a

la disminucion de enfermedades gastrointestinales en la poblacion del Estado, mediante
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la aplicacion de actos de autoridad regulatorios y no regulatorios para la prevencién y
atencion de los riesgos sanitarios".

Se identifica que el resumen narrativo describe que su logro no se encuentra controlado
por los responsables del Pp, ademas de incluir un solo objetivo, sin embargo, este no se
encuentra claramente especificado y redactado, derivado a que no se encuentra de
acuerdo a la sintaxis de la Metodologia del Marco Logico, omitiendo la mencion del
objetivo al Plan Estatal de Desarrollo o al Plan de Mediano Plazo.

Derivado de lo anterior, no es posible determinar si el objetivo contribuye a un objetivo
superior del Plan Estatal de Desarrollo.

Se recomienda replantear el resumen narrativo del Fin, con el propésito de establecerlo

de manera correcta segun la Metodologia del Marco Logico.

21)¢Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Programa

presupuestario cuentan con la siguiente informacion

a) Nombre.

b) Descripcién.

c) Tipoy dimensioén.

d) Método de célculo.

e) Unidad de Medida.

f) Frecuencia de Medicion.

g) Linea base.

h) Metas.

i) Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

j) Datos de las variables del indicador.

Respuesta Criterios

Nivel 4.- Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores

Si del programa tienen las caracteristicas establecidas.
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Justificacion:
Con base en la revision de las Fuentes de informacion, se identifica que el Pp cuenta con

un documento de "Ficha Técnica" el cual contiene todas las caracteristicas establecidas
en esta pregunta.

22)En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el

desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta Criterios

Nivel 3.- Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las

Si caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Derivado de la revision de las fuentes de informacion, se identifica que el Pp dentro de su
documento de "Matriz de Indicadores" se sefialan indicadores para cada nivel de objetivo;
en total se cuenta con 12 indicadores, uno para cada uno de los niveles en el Fin,
Propoésito y sus 5 Componentes con respectivas Actividades.

Los indicadores son claros pues existe coherencia entre el nombre del indicador y su
férmula y variables. Ademas se considera que en el aspecto de relevancia, una vez
reformuladas las actividades de los Componentes, se podra contar con mas informacion a

partir de los seguimientos mensuales, informacion que puede ser considerada para la
toma de decisiones.
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Por otra parte se consideran econdmicos, pues los datos y la informacién requerida se
obtiene sin necesidad de erogar recursos del programa y se obtiene a partir de registros
administrativos.

Considerando el aspecto monitorearle, se observa que los indicadores del Pp, cubre este
criterio, pues cuentan con valores iniciales para determina la linea base y los valores
programados para determinar la meta.

Adicionalmente, el aspecto de adecuados al igual que el de relevancia se considera que
por su ambigledad, no es posible determinar si estos se vinculan directamente a un
instrumento de monitoreo, esto no quiere decir que la informacién que se arroja
actualmente sea de mala calidad, sin embargo puede obtenerse mejor informacion al

reformularse las actividades del Pp.

23) ¢Las metas establecidas de los indicadores de la MIR del Programa

presupuestario tienen las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta Criterios

Nivel 4.- Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del

Si programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Dentro del Documento de "Ficha Técnica" se aprecia que los indicadores cuentan con sus
respectivas unidades de medida; de sus 12 indicadores, 11 cuentan con unidades de
medidas congruentes con el método de calculo y sus variables, sin embargo la actividad
C0302 no cuenta con congruencia entre su unidad de medida y su férmula, determinando

esta como “Cursos, talleres, reuniones, platicas o convenios de vinculacion realizados" y
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estableciendo de unidad de medida "Acciones". Si bien se puede entender que todo lo
anteriormente mencionado puede ser considerado como acciones para la vinculacion, se
recomienda que sea cambiado por vinculaciones, para ser congruente con la férmula del
indicador.

Respecto a la caracteristica de si las metas se encuentran orientadas a impulsar el
desempenfio, se considera que estas cuentan con pardmetros que permiten conocer la
informacién del avance en el Pp, es decir, no son laxas, ademas de ello, son factibles de
alcanzar, considerando los plazos, los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el Pp.

24) ¢Los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos

medios de verificacion con las siguientes caracteristicas?

a) Son oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Son publicos y accesibles a cualquier persona.

Respuesta Criterios

Nivel 1.- Del 0% al 49% de los indicadores de la MIR del programa

Sj tienen medios de verificacién que cumplen con las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

Con base en la revision de la fuentes de informacion y del documento "Seguimiento a la
Matriz de Indicadores Cierre Anual 2019", se identifica que el Pp cuenta con un apartado
dentro de dicho reporte donde sefiala los medios de certificacién para cada uno de los
indicadores establecidos, sin embargo, estos medios de verificacidn no son los viables, en
vista de que la liga electronica que sefialan no conduce a informacion que permita
alimentar la férmula del indicador, si no, conduce a la publicacién de los reportes de MIR y
POA.
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A razén de esto, no es posible determinar si los medios de verificacion son oficiales o
institucionales, ademés de que no cuentan con un nombre que permita identificarlos.
La liga referida en el documento de "Seguimiento a la Matriz de indicadores Cierre Anual
2019" es la siguiente:

http://chihuahua.gob.mx/coespris/pbr

Es importante mencionar, que un medio de verificacion valido es aquel que aporta
informacion que pueda ser sustituida en las variables de la férmula de los indicadores, con
el fin de conocer los resultados, y estos sean acordes al avance registrado en el Pp.
Ademas, existe también la opcién de indicar una direccion fisica de los documentos que
puedan contener la informacion que anteriormente se mencioné.

A pesar de que los medios de verificacibn no son los correctos, se puede decir que se
cuenta con el apartado, el cual es publico y accesible a cualquier persona, siempre y
cuando, al momento de hacer el cambio de la informacién, esta sea cargada dentro de la
misma liga electrénica mencionada en el reporte de seguimiento.

Se recomienda establecer medios de verificacion, que contengan informacién que permita

la reproduccién de las férmulas de los indicadores y estos sean publicos y accesibles.

25) Analizar la ldgica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa presupuestario.

Justificacion:

Con base en el Documento Matriz de Indicadores para Resultados, se identificé que aun
cuando los objetivos se encuentran redactados de acuerdo a las sintaxis propuesta por la
Metodologia del Marco Légico para cada uno de los niveles, existen deficiencias en
cuanto a la causalidad toda vez que como se mencioné anteriormente solo se incluye una
actividad para cada uno de los componentes definidos, la cual no se considera una accion
requerida para producir el componente incluso representan el mismo objetivo a nivel de

actividad y componente solo empleando la sintaxis requerida
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26) Derivado del anadlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado,
identificar y seflalar areas de oportunidad de mejora en la MIR del Programa

presupuestario.

Justificacion:

En general, el disefio del Pp se elaboré con un enfoque logico entre todos los elemento
que lo componen, no obstante se sefialan incongruencias en el establecimiento de las
Actividades suficientes para cada uno de los Componentes, la sintaxis en algunos de ellos
y el establecimiento de medios de verificacion correctos. Es importante recordar que la
MIR surge a partir del planteamiento de una problemética central, misma que se plantea
de forma equivocada, por lo que las recomendaciones para el redisefio de la matriz son

las siguientes:

1. Es necesario el replanteamiento de la problematica central, misma que se sefiale
como un hecho negativo que pueda ser revertido con las acciones del Pp.

2. Es necesario que las actividades estén vinculadas con los componentes
correspondientes, los cuales reflejen de manera clara los bienes o servicios que se
ofrecen.

3. Las actividades ademas de ser suficientes, deben ser claras y sin ambigliedades,
cumpliendo con la sintaxis sustantivo derivado de un verbo més un complemento.

4. Es necesario establecer medios de verificacibn que estén disponibles
publicamente y que permitan reproducir los indicadores por cualquier persona que

asfi lo solicite.
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27) ¢En los niveles de objetivos correspondientes a Componente y Actividad en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Programa Operativo

Anual (POA) se cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) La unidad de medida de los componentes y actividades en el POA, es
congruente con la unidad de medida del numerador de la férmula del
indicador de los mismos componentes y actividades integrados en la MIR.

b) Los valores programados de las metas de los componentes y actividades en
el POA, son congruentes con los valores programados del numerador de la
formula del indicador de los mismos componentes y actividades integrados
en la MIR.

c) Los valores logrados de las metas de los componentes y actividades en el
POA, son congruentes con los valores logrados del numerador de la férmula
del indicador de los mismos componentes y actividades integrados en la
MIR.

Respuesta Criterios

Sj Nivel 3.- La MIR y el POA cumplen con todas las caracteristicas.

Justificacion:

Con base en los documentos de seguimiento a las metas de la MIR y el POA del cierre
anual 2019, se analiz6 la congruencia entre sus unidades de medida, valores
programados y valores logrados, tomando como referencia la unidad de medida de la
variable del numerador de los indicadores a nivel de componentes y actividades, para
verificar su congruencia con los mismos elementos establecidos en el POA, ademas, se
consider6 verificar la congruencia con los beneficiarios definidos a cada nivel y sus
valores programados y logrados. Derivado del andlisis se obtiene que los documentos son
congruentes entre si, cumpliendo todas las caracteristicas.

Se presenta la siguiente tabla donde se muestra la informacion de la MIR y el POA:
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. MIR POA
Nivel de . = :
Objetivo Resumen Narrativo Unidad de Valor Valor Unidad de Valor Valor
Medida Programado Logrado Medida Programado Logrado
Los establecimientos
co1 cuentan C(?n urf? cobertura |Establecimie 6,000 7,950 Establecimie 6,000 7,950
de aplicacién dela ntos ntos
normatividad
Ver|f|caC|one.s S.amtarlas a Establecimie Establecimie
C0101 establecimientos, 6,000 8,363 6,000 8,363
.. ntos ntos
suficiente
Dependencias y
02 establecnmlentfas con Establecimie 9,500 11,349 Establecimie 9,500 11,349
muestras y monitoreos ntos ntos
suficientes
WA GRS F.)r.oduT:tos Establecimie Establecimie
C0201 | dentro de especificaciones 10,500 12,431 10,500 12,431
. ntos ntos
suficiente
Difusion dela
co3 normatividad sanitaria Poblacion 40,000 153,215 | Poblacion 40,000 153,215
realizada suficiente
Implementacién de
Campafias de Difusion de
cozpy | NormatividadSanitariay | oo o 39,000 152,069 | Poblacion 39,000 152,069
material de difusion
entregado. suficiente
Acciones de capacitacion
en Normatividad Sanitaria . .
C0302 L Poblacion 1,000 1,146 Poblacion 1,000 1,146
suficiente
coa Autorlza‘uones S'a.nltarlas Establecimie 6,500 9,309 Establecimie 6,500 9,309
Expedidas suficientes ntos ntos
Solicitudes de
coao01 Al.Jtorlz.auones Sa.nlltarlas Establecimie 6,500 9,431 Establecimie 6,500 9,431
Dictaminados suficientes ntos ntos
o5 chtamen.ef sanitarios Establecimie 21,400 27.792 Establecimie 21,400 27,792
suficientes ntos ntos
Dictaminacidn de actas de
0501 ver|f|caC|.or.1 sanitarias |Establecimie 6,500 6,812 Establecimie 6,500 6,812
suficientes ntos ntos
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VIl.  PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

28) ¢ El Programa presupuestario aplicé recursos federales en su operacion? Si
la respuesta es afirmativa ¢ El recurso otorgado por la federacién esté sujeto
a reglas de operacion y cuenta con matriz de indicadores para resultados y

tiene la finalidad de fortalecer al programa?

Justificacion:
En el andlisis de las fuentes de informacion, se identifica que en el documento de
"Programa Operativo Anual" (POA), el Pp cuenta con dos fuentes de financiamiento:

Fuente de Financiamiento Origen Porcentaje Presupuesto Autorizado

Reasignaciones de Recursos Federales

o,
Secretaria de Salud 2019 Federal 10.2% 5,454,419

Fondo de Aportaciones para los Servicios

Federal .89 48,029,4
de Salud (FASSA) 2019 ederal |  89.8% 8,029,408

Para lo cual existen dos convenios que rigen los recursos anteriormente descritos, el
primero es el Convenio Especifico en Materia de Transferencia de Recursos Federales
con el Caracter de Subsidios y el Convenio de en Materia de Transferencia de Recursos
celebrado entre la Secretaria de Salud, los Servicios de Salud del Estado de Chihuahua y
la COESPRIS.

Este recurso ademas, cuenta con una matriz de indicadores correspondiente a FASSA
gue permite conocer la asignacion de los recursos hacia las acciones que establece el Pp

y permiten fortalecer las acciones y resultados del mismo.
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29) ¢ Se reflejan en el POA del Programa presupuestario todas las fuentes de
financiamiento que utiliza el programa para el cumplimiento de los objetivos

y metas y, concuerdan con la informacién financiera proporcionada?

Justificacion:
Derivado del analisis del POA y las fuentes de informacion proporcionadas, se identifica
que las fuentes de financiamiento que utiliza el Pp con el fin de cumplir sus metas y

objetivos son en su totalidad recursos Federales, en su gran mayoria provenientes del

Ramo 33, estos se desglosan de la siguiente manera:

Fuente de Financiamiento ‘ Origen Porcentaje  Presupuesto Autorizado
Reasignaciones de Recursos Federales 0
Secretaria de Salud 2019 Federal 10.2% >/454,419
Fondo de Aportaciones para los Servicios
I .89 2
de Salud (FASSA) 2019 Federa 89.8% 48,029,408

Cabe hacer mencién, que dentro del mismo reporte es posible visualizar la informacion
financiera del Pp, por lo que se obtiene el comportamiento del presupuesto autorizado,

modificado y Gasto. Dicha informacion se muestra de la siguiente manera:

Presupuesto Presupuesto Variacion Presupuesto Modificado

Autorizado Modificado v/s Gasto

53,483,827 51,449,972 49,626,598 1,823,374

La informacion anterior, concuerda con los reportes financieros proporcionados, asi
mismo el analisis anterior permite conocer que existe un subejercicio dentro del Pp de
$1,823,374.00, lo cual denota una mala programaciéon de los recursos, por lo cual se
recomienda realizar un analisis de ejercicios anteriores para la definicion de un

presupuesto base en ejercicios futuros.
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30) ¢ El recurso asighado a las actividades para la generacion y entrega de los

componentes del Programa es congruente con sus metas?

Justificacion:

De acuerdo a las fuentes de informacion proporcionadas, se toma como base el
documento de "Seguimiento a las Metas de Programa Operativo Anual Cierre Anual
2019", para el analisis de los recursos asignados a cada uno de los Componentes y
Actividades del Pp, asi como el avance en sus metas establecidas y el aprovechamiento

de los recursos. La informacion se desglosa de la siguiente manera:
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Porcentaje de
Componente/Act Presupuesto Gasto v/s Meta Valor Valor Porcentaje de la

Descripcion

ividades Asignado Presupuesto Reprogramado Logrado Meta

Asignado

Los
establecimientos
co1 cuentan con una 18,117,499 | 17,794,034 98% 6,000.00 7,950.00 133%

Cobertura de
aplicacién dela
normatividad
Verificaciones
o101 sanitarias a 18,117,499 | 17,794,034 98% 6,000.00 8,363.00 139%
establecimientos,
suficiente
Dependencias y
establecimientos
co2 con muestras y 6,121,202 5,553,352 91% 9,500.00 11,349.00 119%
monitoreos
suficientes
Muestreos de
productos dentro
C0201 de 6,121,202 5,553,352 91% 10,500.00 12,431.00 118%
especificaciones
suficiente
Difusion dela
normatividad
co3 sanitaria 11,159,724 10,227,664 92% 40,000.00 153,215.00 383%
realizada
suficiente

Implementacion
de Campafias de
Difusién de
Normatividad
Cco301 o 8,000,647 7,443,337 93% 39,000.00 152,069.00 390%

Sanitariay
material de
difusion entregado
suficiente

Acciones de
capacitacion en
C0302 Normatividad 3,159,077 2,784,327 88% 1,000.00 1,146.00 115%

Sanitaria
suficiente
Autorizaciones
coa sanitarias 3,254,680 3,254,680 100% 6,500.00 9,309.00 143%

Expedidas

suficientes
Solicitudes de
Autorizaciones
C0401 Sanitarias 3,254,680 3,254,680 100% 6,500.00 9,431.00 145%
Dictaminados

suficientes

Dictdmenes
Co5 sanitarios 12,796,869 12,796,869 100% 21,400.00 27,792.00 130%

suficientes
Dictaminacidn de
actas de

C0501 verificacion 12,796,869 12,796,869 100% 6,500.00 6,812.00 105%
sanitarias
suficientes

Como se observa, los recursos asignados a cada uno de los Componentes y Actividades
fueron suficientes para el cumplimiento de las metas, permitiendo el cumplimiento del
100% de las mismas, incluso presentado en la mayoria de los casos un avance superior a

lo anteriormente mencionado, lo que denota que es posible superar las metas
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programadas con el presupuesto planificado para los que supone el 100%. De igual
manera, se identifica que el presupuesto se ejercidé en un 96%, lo cual es un buen
porcentaje en el aprovechamiento de los recursos asignados.

Por otro lado, se refiere que existen casos en los que la meta programada se supera
hasta en casi un 400%, estos se presentan en el Componente C03 y la Actividad C0301,
sin embargo fuera de ser un punto negativo para el avance, se presenta una justificacion
gue detalla el porqué de la situacion presentada. La justificacibn se describe de la
siguiente manera; "Afio atipico. Mayor coordinacién y participacion por parte de
dependencias y escuelas (expandiendo la cobertura con firma de convenios de
colaboraciéon, no solo personal de la comision). Stocks salientes por cambio de
administracién federal (no desperdiciar por materiales caducos por logos y emblemas)".
Lo anteriormente mencionado genera una congruencia en el avance irregular y permite
dar efectividad al porcentaje presentado.

Bien que los porcentajes en el cumplimiento se encuentran dentro de un buen rango de
cumplimiento, se recomienda que se lleve a cabo un proceso de planeaciéon en el
establecimiento de las metas y la asignacién de los recursos, tomando en cuenta ejercicio
pasados y situaciones que se hayan presentado, con el fin de establecer metas claras y

llegar a un 100% en el cumplimiento al cierre del ejercicio.
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programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los

siguientes conceptos:

a)

b)

d)

Gastos en operacidon: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacién, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios ala
poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos  Totales/poblacion atendida  (Gastos
totales=Gastos en operaciébn + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de

considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta Criterios

Sj Anexo IV “Congruencia de Gasto-Componentes”
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Justificacion:

El Pp cuenta con un documento en donde identifica y cuantifica los gastos en los que

incurrieron para la imparticion de los bienes y servicios, plasmados en los Componentes y

Actividades. El documento "NO.26_Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente

Publico" el cual fue proporcionado dentro de las fuentes de informacién, permite conocer

el gasto generado a lo largo del ejercicio, en los diferentes capitulos del gasto, asi como

en los objetos del gasto especificos. Los objetos del gasto nos permiten conocer el rumbo

del gasto al cual se asigno el presupuesto.

Ademas de esto se cuenta con el documento del POA, en donde ser permite conocer el

presupuesto autorizado, modificado y el gasto de cada uno de los Capitulos y Actividades

del Pp.

La informacién para el cierre del ejercicio fiscal 2019 fue la siguiente:

Capitulo Nombre Gasto
1000 Servicios Personales $37,681,104.62
2000 Materiales y Suministros $6,146,058.41
3000 Servicios Generales $7,022,234.62
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $1,567,603.13

Total $52,417,000.78

Partida Nombre Saldo
11301 Sueldos base al personal permanente $10,540,421.84
12201 Sueldos base al personal eventual Contrato $10,116,812.24
13101 Primas por afios de servicios efectivos prestados $125,312.50
13201 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de $472,413.03
13202 Gratificacidn de fin de afio $1,754,847.92
13407 Compensaciones adicionales por servicios especiales $6,418.80

13410 Compensacién por actualizacién y formacién académica $2,525,362.15

15401 Prestaciones contractuales $296,989.27

15402 Compensacion Garantizada $3,902,750.00

15403 Asignaciones Adicionales al Sueldo $1,281,837.50

15901 Otras Prestaciones $6,368,209.99

17101 Estimulos $289,729.38
Total Capitulo 1000 $37,681,104.62
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Partida Nombre Saldo
21101 Materiales, utiles y equipos menores de oficina $371,054.94
21201 Materiales y Utiles de impresion y reproduccién $10,770.49
21401 Materiales, utiles y eq menores de T.l.y comunicac $76,083.49
21501 Material impreso e informacion digital $4,012.56
21502 Material para inf en act de inv cientifica y tecno $8,136.00
21601 Material de limpieza $9,766.33
22102 PTOS ALIMENTICIOS P/PERS. EN UNID. DE SALUD, EDU. $137,533.46
22104 PDTOS. ALIMENCIOS P/PERS. EN INST., DEP. Y ENT. $18,636.82
24201 Cemento y productos de concreto $1,494.08
24301 Cal, yeso y productos de yeso $685.83
24401 Madera y productos de madera $977.40
24601 Material eléctrico y electrénico $135,233.00
24701 Articulos metdlicos para la construccién $32,865.58
24801 Materiales complementarios $14,833.59
24901 Otros materiales y art de construccion y reparaciéon $75,136.01
25101 Productos quimicos basicos $331,442.53
25401 Materiales, accesorios y suministros médicos $61,709.79
25501 Materiales accesorios y suministros de laboratorio $2,464,160.21
25901 Otros productos quimicos $42,357.02
26102 COMBUSTIBLES,LUBRICANTES,PARA VEHICULOS TERRESTRES $1,302,095.71
27101 Vestuario y uniformes $646,937.90
27201 Prendas de proteccién personal $36,447.39
29101 Herramientas menores $17,767.53
29201 Refacciones y accesorios menores de edificios $5,740.91
29301 Refacc y accesorios menores de mobiliario y equipo $426.00
29401 Refacc y accesorios menores de equipo de computo y $264,010.36
29601 Refacciones y accesorios menores de eq transporte $72,647.44
29801 Refacc y accesorios menores de maquinaria y otros $3,096.04
Total Capitulo 2000 $6,146,058.41
Partida Nombre Saldo
31101 Energia eléctrica $4,908.00
31201 Gas $53,296.09
31301 Agua $74,183.98
31401 Telefonia tradicional $62,041.13
31801 Servicios postales y telegraficos $495,081.09
32201 Arrendamiento de edificios $1,459,350.12
32301 Arrendamiento de mobiliario y equipo de administra $314,353.96
32502 ARRENDAMIENTO D VEHICULOS,AEREOS,MARITIMOS,LACUST $1,200.00
33401 Servicios de capacitacion $18,200.00
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33602 OTROS SERVICIOS COMERCIALES $4,002.00
33604 IMPRESION Y ELABORACION DE MATERIAL INFORMATIVO $948,380.51
33901 Servicios profesionales, cientificos y técnicos in $92,497.77
33903 SERVICIOS INTEGRALES $690,885.32
34501 Seguro de bienes patrimoniales $304,670.74
35101 Mant. y conserv. de inmueb. prest. serv. admin. $141,998.10
35301 Instalacidn, reparacion y mantenimiento de equipo $1,055.00
35401 Instalacidn, reparaciéon y mantenimiento de equipo $704,663.99
35501 Reparacidon y mantenimiento de equipo de transporte $435,184.25
35601 Reparacidn y mantenimiento de equipo de defensa y $3,946.32
35801 Servicios de limpieza y manejo de desechos $7,811.52
35901 Servicios de jardineria y fumigacion $12,006.00
36101 Difusidn por radio, tv y otros medios de mnjes sob $295,982.13
36201 Difusion por radio, tv y otros medios de mnjes com $151.00
37101 Pasajes aéreos $162,419.42
37201 Pasajes terrestres $17,103.20
37504 VIATICOS NAC.SERV.PUB.DESEMPENO FUNCIONES OFICIALE $666,789.72
38301 Congresos y convenciones $49,569.26
39202 OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS $504.00
Total Capitulo 3000 $7,022,234.62
Partida Nombre Saldo
51101 Muebles de oficina y estanteria $454,668.44
51501 Equipo de computo y de tecnologias de la informacion $409,876.58
51901 Otros mobiliarios y equipos de administracion $60,352.73
53101 Equipo médico y de laboratorio $11,538.33
54103 Vehiculos y Eq. Terres. destinado Serv. Pub. y Pro $605,000.00
56501 Equipo de comunicaciéon y telecomunicaciéon $26,167.05

Total Capitulo 5000

$1,567,603.13
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32) ¢ El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y

rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina
electrénica, de manera accesible, del Ente Pablico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la
pagina electrénica del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

c) La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo,
entendible para la ciudadania

d) Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pagina electrénica del Ente Publico ejecutor.

Respuesta Criterios

Nivel 4.- El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de

Sj transparencia y rendicion de cuentas y éstos presentan las cuatro

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Considerando las fuentes de informacién proporcionadas y lo comentado por los
encargados del Pp, se identifica que se cuenta con un portal de transparencia y rendicion
de cuentas, el cual permite consultar los documentos normativos y de tramites en la
siguientes ligas electrénicas:

Portal Secretaria de Salud del Estado de Chihuahua/COESPRIS.-
http://www.chihuahua.gob.mx/coespris
Portal Servicios de Salud de Chihuahua/COESPRIS.-

http://www.ssch.gob.mx/rendicionCuentas/cuentas.php?id=03

Plataforma Federal.-

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio.

Aunado a ello se cuenta con informacion de los principales resultados que se presentan

dentro del Pp y son difundidos de manera mensual. Por otro lado, la informacion
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presentada, ademas del lenguaje que se utiliza dentro de la pagina oficial se presenta de

manera sencilla, clara y directa, lo que permite que sea entendible para la ciudadania.

Chihuahua | 14mites y servicios | atencion ciudadana

o G20

COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

it teteniinie Citas Centro Integral de Servicios (CIS)

Les informamos que a partis del mes de Julio sl
Servicios (CIS),
sistemas de Citas para tramites y servicios.

Chihushua: 614 4146210, 4148211
800 552 50 52

<
1 Cd. Jusrez: 656 6293328

La salud de las ¥ fos Chihuahuenses es pricridad para Goblerno del Estado.

| AVISO DE FUNCIONAMIENTO

| MANEJIO ¥ DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

I AVISO DE FUNCIONAMIENTO

I MANEJO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

| CALIDAD MICROBIOLOGICA DE
RAMITES ¥ SERVICIOS LOS ALIMENTOS.

I CAMBIO CLIMATICO ¥ SALUD

tramdtes chihuahuagob.mx

GOBIERNO DEL ESTADO

I AGUA Y HIELO PURIFICADOS
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l AGUAY HIELO PURIFICADOS

| PROCRAMA MEXICO SANO
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@ Chihuahua | 1igmitesy servicios | atencion ciudadana

Gobierno = Entérate -

6o

n Estata nformes  Transparencia > Contacto = Eventos

COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

A

Tramites y Servicios

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (C15)

S ESTATALES

Contesta nuestra encuesta de satisfaccion

Por ultimo, se cuenta con informaciéon como teléfono, redes sociales y correo electrénico

en donde la ciudadania en general puede comunicarse para solicitar apoyo y orientacion,

esta informaciébn se encuentran disponibles en la pagina de internet anteriormente

mencionada, dentro de ilustrativos por medio de los cuales realizan sus campafias de

comunicacién y en los mismos formatos de oficios que entregan.

OTRAS RECOMENDACIONES:

=¥

>

Consume lo menos posible de grasas,
aceites, azlcar y sal.

Bebe agua simple en abundancia, de
6 a 8 vasos durante el dia

Trata de dar la mayor variedad posible
de alimentos en tus comidas

Cuida la cantidad y el tamafio de
las porciones en tu platillo

Procura la maxima higiene al almacenar,
preparar y consumir los alimentos

Realiza al menos 30 minutos diariamente
de la actividad fisica que mas te agrade
(caminar, bailar, nadar, etc.)

Acude con tu nutridlogo para que te

proporcione un plan de alimentacién
adecuado a tus necesidades.

UNIDOS
CONVALOR

| Chihuahua

¢COMO BALANCEAR TU PLATO?

Incluye al menos un alimento de cada grupo en cada
una de las tres comidas del dia.

® Verduras v frutas: consume de 3 a 5 porciones al dia
de cada una (1 porcion = 1 pieza mediana o 1taza).

o Cereales: pan, tortilla, papa, pastas y maiz prefiérelos
integrales, 4 a B raciones por dia (1 racion = 1 pieza
01/2 taza).

r
VERDURAS

Programa México Sano

® Origen animal: carne, pollo, huevo, pescado y lacteos
preparalos sin grasa y consumelos en modicas

CARNES .
cantidades (lo que abarca la palma de tu mano)

lACTEOS’

Legumin frijoles, lentejas, chicharos, etc.
PBhalas con Co entos naturales y el minimo o

nada de grasa, las pueteg sustituir por las carnes.

{) Coespris Chihuahua

) @coesprischih

www.chihuahua.gob.mx/coespris

COESPRIS-CHIH
Av. Division del Norte N 401,
Col. San Felipe,

C.P. 31203, Chihuahua, Chih.

’ t
PROMESA
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DIRECTORIO
COESPRIS

contra Riesgos Sanitarios

INO debes descongelar ooy g
A Divisidn del Norte N* 401, Col. San j ;
P — y volver a congelart ndutone e 401 cot ssnreve. - IEJ mejor pescado es el que
© @coesprischih Tuk (514) 414-8290 y (614) 414-8211
ol 01800 55 25 052
COESPRIS-CHIH
Av. Division del Norte N* 401,
Col. San Felipe,

C.P. 31203, Chll‘nllhul. Chih.
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VIIl. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES Y/O ESTATALES

33) (,Con cuales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario

evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:
El Pp no cuenta con complementariedades con otro programas presupuestarios de indole
Estatal y Federal.

IX. PERSPECTIVA DE GENERO Y ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

34) ¢EI Programa presupuestario promueve la igualdad de género y no
discriminacion contra las mujeres, y considera acciones para la disminucién

de las brechas de desigualdad?

Justificacion:

El Pp no considera acciones para la igualdad de género y la no discriminacion contra las
mujeres, lo anterior segun lo consultado dentro del documento "PRBRREP556_Seg.
Acciones Perspectiva de Género" y "PRBRREP062_RECURSOS DESTINADOS PARA
LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL Pp", mismas que fueron
proporcionadas dentro de las fuentes de informacion.

No obstante cabe sefalar que derivado de la naturaleza del Pp, este se encuentra
enfocado a la poblaciéon en general del estado de Chihuahua, por lo que no se especifican

géneros y permite la inclusion de Hombre y Mujeres.

35) ¢ EI Programa presupuestario propicia acciones para la realizacion de un

derecho humano?

Justificacion:
No fue posible identificar dentro de las fuentes de informacioén si el Pp propicia acciones

para la realizacion de algun derecho humano.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON ENFOQUE SOCIAL

1. ¢El Pp contribuye a algun derecho social establecido el articulo 6 de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Respuesta: Si

Justificacion:

Se identifica dentro del documento “Clasificador de Programas con Enfoque Social”’, que
el Pp contribuye al derecho social de la salud en apego a la Ley General de Desarrollo
Social indica en su articulo 6 que “Son derechos para el desarrollo social la educacién, la
salud, la alimentacién nutritiva y de calidad, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente
sano, el trabajo y la seguridad social y los relativos a la no discriminacion en los términos
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”. A su vez el

Pp contribuye a lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua en su fraccion | donde se establece el Derecho a la salud y
el deporte.

2. ¢Los bienes y/o servicios que el Pp otorga, se entregan a una poblacién en
condicion de vulnerabilidad y/o pobreza?

Respuesta: Si
Justificacion:
Derivado del analisis de la informacion, el Pp entrega sus servicios a la poblacién en
general del Estado de Chihuahua, lo que denota que atiende a su vez a la poblacién en

condiciones de vulnerabilidad y pobreza.

3. ¢Los objetivos del Pp y sus indicadores aportan informacion relevante y de
calidad para identificar brechas de desigualdad social?

Respuesta: No
Justificacion:
Los indicadores presentados dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados, no
permiten abordar informacién que sea relevante para la identificacion de brechas de

desigualdad entre los objetivos establecidos.
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4. ¢Cudles han sido los resultados de mayor relevancia que el Pp ha dado para
realizar un cambio en la poblacién ala que atienden?

Justificacion:

Derivado del documento “Seguimiento a la Matriz de Indicadores Cierre Anual 2019” y lo
comentado por los encargados del Pp, se identifica que en el apartado de” justificacién de
diferencia de avance con respecto a las metas programadas”, se indica que se logré una
disminucion del 8.34% en la tasa de morbilidad por enfermedades gastrointestinales, lo
cual sefiala un resultado de relevancia que permite un cambio en la poblacién que atiende

el Pp.
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AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

Para el andlisis del Pp en el ejercicio actual se logra identificar que no existen cambios en

el disefio de los instrumentos de programacion de la Matriz de Indicadores para

Resultados y Programa Operativo Anual:

La definicion del Programa no realiza cambios en su descripcion:

Definicion del Programa 2019

Definicion del Programa 2020

Control y fomento sanitario a fin de proteger a
los mujeres y hombres chihuahuenses contra
riesgos sanitarios, definidos como aquellos
eventos exégenos que ponen en peligro la
salud o la vida humana como resultado de la
exposicion voluntaria y/o involuntaria, a factores
bioldgicos, quimicos o fisicos presentes en el
medio ambiente o en los productos o servicios
gue se consumen, incluyendo la publicidad de

los mismos.

Control y fomento sanitario a fin de proteger a
los mujeres y hombres chihuahuenses contra
riesgos sanitarios, definidos como aquellos
eventos exégenos que ponen en peligro la
salud o la vida humana como resultado de la
exposicion voluntaria y/o involuntaria, a factores
bioldgicos, quimicos o fisicos presentes en el
medio ambiente o en los productos o servicios
gue se consumen, incluyendo la publicidad de

los mismos.

Asi mismo se identifica que dentro del analisis de los distintos tipos de poblacién no se

cuenta con cambios como se muestra a continuacion:

Tipo de Poblacién

Poblacion Referencia

‘ Poblaciones 2019

Poblacién del Estado

Poblaciones 2020

Poblacién del Estado

Poblacion Potencial

Poblacién del Estado

Poblacién del Estado

Poblacién Postergada

Poblaciéon del Estado

Poblacion del Estado

Poblacién Objetivo

Poblacion del
Chihuahua

Estado de

Poblacion del
Chihuahua

Estado de

Aunado a este analisis, se observa que la cuantificacion de las poblaciones no sufrieron

cambios en el ejercicio 2020:

Chihuahua
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Tipo de Poblacion ‘ Mujeres Hombre Total
Poblacion Referencia 1,742,721 1,813,853 3,556,574
Poblacién Postergada 118,505 123,342 241,847
Poblacién Potencial 1,742,721 1,813,853 3,556,574
Poblacién Objetivo 1,690,511 1,624,216 3,314,727

La estructura de la MIR no genera cambios para el ejercicio fiscal 2020, la informacién se

muestra dentro de la siguiente tabla:

Resumen Narrativo MIR Resumen Narrativo MIR

2019 2020

Contribuir a la disminucion de Contribuir a la disminucion de
enfermedades enfermedades
gastrointestinales en la gastrointestinales en la
) poblacion del Estado, poblacion del Estado,
Fin mediante la aplicacion de mediante la aplicacién de
actos de autoridad regulatorios | actos de autoridad regulatorios
y no regulatorios para la y no regulatorios para la
prevencion y atencién de los prevencion y atencién de los
riesgos sanitarios. riesgos sanitarios.
La poblacion del estado recibe | La poblacion del estado recibe
productos y servicios por parte | productos y servicios por parte
Propésito de los establecimientos de los establecimientos
registrados, los cuales registrados, los cuales
cumplen con la normatividad cumplen con la normatividad
sanitaria sanitaria
Los establecimientos cuentan Los establecimientos cuentan
Componente CO1 con una Cobertura de con una Cobertura de
aplicacion de la normatividad aplicacion de la normatividad
Actividad C0101 Verificaciones Sanitarias a Verificaciones Sanitarias a
establecimientos, suficiente establecimientos, suficiente
Dependencias y Dependencias y
Componente C02 establecimientos con muestras | establecimientos con muestras
y monitoreos suficientes y monitoreos suficientes
o Muestreos de productos dentro | Muestreos de productos dentro
Actividad C0201 de de
Especificaciones suficiente Especificaciones suficiente
Componente C03 Difusion de la normatividad Difusion de la normatividad
sanitaria realizada suficiente sanitaria realizada suficiente
Implementacion de Campafas | Implementacién de Campafias
Actividad C0301 de Difusion de Normatividad de Difusion de Normatividad
Sanitaria y material de difusién | Sanitaria y material de difusion
entregado. suficiente entregado. suficiente
o Acciones de capacitacion en Acciones de capacitacion en
Actividad C0302 Normatividad Sanitaria Normatividad Sanitaria
suficiente suficiente
Componente C04 Autorizaciones Sanitarias Autorizaciones Sanitarias
Expedidas suficientes Expedidas suficientes
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Actividad C0401

Solicitudes de Autorizaciones
Sanitarias Dictaminados

Solicitudes de Autorizaciones
Sanitarias Dictaminados

suficientes suficientes
Componente C05 Dictamenes sanitarios Dictamenes sanitarios
suficientes suficientes

Actividad C0501

Dictaminacioén de actas de
verificacion sanitarias
suficientes

Dictaminacioén de actas de
verificacion sanitarias
suficientes

Por ultimo es importante hacer mencién que la problematica central sefialada en el arbol

del problema, no cuenta con cambios, definiéndose en el ejercicio 2020 como: “Los

establecimientos registrados proporcionan a la poblacion chihuahuense productos y

servicios que cumplen con la normatividad sanitaria”.

En conclusion se dice que el Pp requiere de una restructura en su disefio, con el fin de

mejorar la planeacion en los bienes y servicios que proporciona.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

La informacion proporcionada por la unidad responsable de operar el Pp de Regulacion y
Normatividad en Materia Sanitaria, a cargo de los Servicios de Salud del Estado de
Chihuahua y operado por la Comisién Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, fue suficiente para llevar a cabo la presente evaluacién, ademas de ser

entregada en tiempo y forma para el inicio de esta.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

I.  Caracteristicas del Programa:
El Pp identifica su informacion en general dentro de documentos formales; esta
informacién deriva de las alineaciones a los diferentes instrumentos de planeacién
estratégica, la focalizacion y cuantificacion de sus poblaciones, su Mision y Vision,
informacioén sobre sus indicadores y como se conforma su programacion anual y por

ultimo informacion acerca de presupuesto con el cual opera durante el ejercicio.

II.  Justificacion de la Creacién y del Disefio del Programa:
El Pp identifica su problema o prioridad que busca atender en un documento formal, el
cual es nombrado "Arbol del Problema”, sin embargo este no es identificado dentro de
dicho documento como un hecho negativo que puede ser revertido con las metas
establecidas en el Pp.
De igual forma cuenta con un diagnéstico del Pp nombrado "Diagnostico Situacional de
Riesgos Sanitarios en el Estado de Chihuahua". En este documento se cuenta con
informacién que sustenta la existencia de los problemas, ademas especifica el area de
enfoque o poblacién potencial posiblemente afectada y su ubicacion donde se presenta.
Por ultimo especifica su relevancia en la atencion.
De igual manera, se cuenta con un documento formal que permite identificar las causas y
efectos de la problemética central, sin embargo, esta informacién se recomienda que sea
replanteada, derivado a que las causas y efectos se plantean como los medios del arbol
de objetivos.
Asi mismo el Pp encuentra sustentado su tipo de intervencion en tres tipos de
documentos diferentes, el primero de ellos es el "Reglamento de la COESPRIS", el cual
proporciona las atribuciones de las distintas areas que conforman COESPRIS. Por otro
lado el detalle de las funciones generales y especificas de las coordinaciones de los
Servicios de Salud del Estado de Chihuahua lo proporciona el "Manual de Organizacion
COESPRIS". Por ultimo el Pp cuenta con el "Manual de Procedimientos”, en donde este
documento proporciona las politicas de intervencion para la entrega de los bienes y
servicios, sus objetivos, alcances y los diagramas de operaciones para dichas
intervenciones.
Ademas de esto el Pp cuenta con el "Convenio de Creacion de la COESPRIS", por medio

del cual sustenta sus facultades legales para la atencion que brinda, este convenio se
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crea en el ejercicio fiscal 2005 entre la Secretaria de Fomento Social y el Gobierno del
Estado de Chihuahua y establece como objetivo el control, vigilancia y fomento sanitario
de los productos, actividades, establecimientos y servicios en término de las disposiciones
previstas en la ley general de salud.

lll.  Contribucion del Programa a la Planeacion Estratégica:

El Pp establece su Mision y Vision de la siguiente manera:

e Mision.- Servicios de Salud de Chihuahua es una Instituciébn creada para
garantizar la salud de la poblacién proporcionando servicios médicos y de salud
publica con calidad, oportunidad, trato digno y la aplicacién eficiente y equitativa
de los recursos, cumpliendo con la normatividad vigente con un alto grado de
coordinacion interinstitucional, para preservar y elevar la calidad de vida de los
habitantes del estado.

e Vision.- Ser una Institucion de Salud Publica reconocida internacionalmente
teniendo los niveles mas altos de salud en los habitantes del estado, contando con
un personal comprometido con la capacitacion y la actualizacion constante, la
innovacioén en la aplicacion de los procesos, la optimizaciéon de los recursos y la
cooperacion interinstitucional, poniendo especial atencion a los grupos vulnerables
y buscando ser un modelo para otras instituciones de salud en el pais y en el
mundo.

Estas definiciones se encuentran en armonia con el objetivo principal del "Convenio de
Creacion de la COESPRIS" y la definicion del programa, plasmada en la "Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), por lo tanto se dice que el Pp se encuentra vinculado
a ofrecer productos y servicios con los mas altos estandares sanitarios para salvaguardar
la salud y calidad de vida de la poblacion del Estado de Chihuahua.

Ademas de esto, este cuenta con alineaciones bien establecidas en los diferentes
instrumentos de la planeacion estratégica como lo es el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estatal de Desarrollo, los Programas de Mediano Plazo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Por ultimo, se observa que el Pp identifica sus procedimientos dentro un documento
denominado "Manual de Procedimientos”, en donde identifican los alcances, sus
responsabilidades y los diagramas de los procesos para llevar acabo la entrega de los

bienes y servicios. No obstante, se desconoce si este documento es de dominio publico.
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IV. Poblacidon Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad:

El Pp identifica su poblacion en un documento formal denominado "Focalizacion de la
Poblacion Objetivo", a lo que de igual forma describe estas poblaciones en sus reportes
de MIR y POA. Sin embargo, a pesar de contar con un documento formal, la definicion de
estas carecen de un diagnostico en donde se refleje la focalizacion de la poblaciones
relacionadas al problema central.

Asi mismo, se identifica que el Pp cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de los apoyos que proporciona el Pp, ademas de esto cuenta
con informacion suficiente acerca de sus beneficiarios.

Cabe sefialar que el Pp no cuenta con mecanismos de elegibilidad en sus beneficiarios,
derivado a que la naturaleza del programa asi lo define, sin embargo este cuenta con un
manual de procedimientos el cual define las acciones a tomar para cada uno de los tipos
de entregables que proporciona a la poblacion, ademas de mostrar el marco juridico sobre
el cual se rige.

Describe sus mecanismos de reproduccién mediante documentos oficiales, los cuales son
el "Manual de Procedimientos" y el Manual de Verificador Sanitario”, estos documentos
proporcionan informacién necesaria para los procesos en la entrega de los servicios por
parte del Pp. Estos documentos contienen criterios especificos y se encuentran
estandarizados y vigentes.

El Pp cuenta con formatos que permiten registrar, recibir y dar tramite a las solicitudes.
Estos son formatos definidos para la operacion del Pp y cuentan con caracteristicas
dirigidas hacia la poblacion objetivo, ademas de encontrarse estandarizados para cada
tipo de area de enfoque y pueden ser consultados dentro de los portales institucionales a
nivel estatal y federal.

Es importante sefialar que no se identifica un documento que contenga alguna estrategia
0 mecanismo sobre la cobertura para la atencién de la poblacién objetivo, si bien dentro
del documento "Manual de Procedimientos” se detalla en cada uno de los procesos
establecidos, un apartado de alcance del proceso, este no incluye caracteristicas como la
definicion de la poblacidn objetivo, cobertura anual de la atencion a corto, mediano y largo

plazo, siendo esta congruente con el disefio y la operacion del mismo.
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V. Padron de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion:

El Pp cuenta con documentos utilizados para la recopilaciéon de la informacién, estos
contienen caracteristicas que se establecen en los documentos normativos, ademas de
detallar los tipos de apoyos que se otorgan, siendo estos congruentes con los bienes y
servicios que entrega el Pp. Ademas de esto, la informacién y el manejo de los formatos
se encuentra de manera sistematizada con un mecanismo para su depuracion y
actualizacion.

Se ha identificado como una buena préctica la referencia de una clave de identificacion
para cada beneficiario, lo cual permite la proteccibn de datos sensibles de los
establecimientos y personas. Sin embargo, esta informacién no es de caracter publico,
por lo que se recomienda publicar esta informacién dentro de los portales de
transparencia institucionales, siempre y cuando se proteja toda aquella informacién de
caracter sensible.

Aunado a esto, se cuenta con un "Manual de Procedimientos", el cual cuenta con
informacién de los procesos en la entrega de los servicios. Estos son utilizados por todas
las areas ejecutoras, se encuentran sistematizados siguiendo una estructura légica y
estan apegados a la normatividad que rige el Pp, sin embargo se desconoce si se
encuentren publicos en alguna plataforma digital.

No se identifica dentro de las fuentes de informacién proporcionadas algun documento
gue permita conocer si existe algin procedimiento para recolectar informacion
socioecondmica de los beneficiarios y la periodicidad en sus mediciones. De igual manera
se considera que debido a la naturaleza del Pp, este no requiere de la recoleccién de

dicha informacion.
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VI.  Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacion con el
Programa Operativo Anual:
El Pp establece actividades que permiten la produccion de los entregables, sin embargo,
estas cuentan con areas de mejora, sugiriendo el complemento de mas actividades hacia
los componentes, derivado a que solo cuentan con una actividad por componente.
Asi mismo, cabe sefialar que estas cuentan con un resumen narrativo que se redacta con
un sustantivo derivado de un verbo, tal cual lo sugiere la guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.
Los Componentes del Pp no cumplen con la sintaxis establecida en la guia para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL, sin embargo se
consideran suficientes para el logro del objetivo del Propdsito.
El Propdsito se encuentra redactado como una situacion alcanzada e incluye a la
definicibn de la poblacion objetivo, de igual manera considera que su logro no se
encuentra controlado por los responsables del programa e implica una contribucion
significativa al logro del Fin. El Fin del Pp no se encuentra definido de manera correcta
segun la Metodologia del Marco Légico.
De igual forma, el Pp cuenta con un documento de ficha técnica del Pp, la cual contiene
toda la informacién del mismo, tales como el nombre, descripcion del programa, métodos
de calculo, unidad de medida, frecuencia de la medicién, linea base, metas y datos de la
variable del indicador.
Se indica que los indicadores del Pp son claros, monitoreables y econdémicos, derivado a
que existe coherencia entre el nombre del indicador, su férmula y su variable, ademas de
contar con valores iniciales para la determinaciéon de la linea base y la programacion de
matas, y por ultimo no requieren de un presupuesto especial para recabar la informacion
en el cumplimiento de los mismos.
A pesar de ello no se consideran relevante y adecuados, por motivo de que presentan
areas de oportunidad en el establecimiento de sus actividades.
Se identifica que el Pp cuenta con 12 indicadores que contienen sus respectivas unidades
de medida, de estos 12, 11 cuentan con unidades de medida que son congruentes su
método de calculo y variables. Por otro lado existe 1 indicador que no es congruente con
su método de célculo, esta se establece como "Cursos, talleres, reuniones, platicas o
convenios de vinculacion realizados" y estableciendo de unidad de medida "Acciones”, a
lo que bien se puede entender que todo lo anteriormente mencionado puede ser

considerado como acciones para la vinculacion, sin embargo para mayor entendimiento

g ) 70
G2 chinuahua evaLuare

Y-
,:y.:}/
&



Evaluacion de Disefio al Programa Regulacién y Normatividad en Materia Sanitaria

se recomienda que sea cambiado por vinculaciones, para contar con relacién entre el
indicador y su método de célculo.

Los medios de verificacion establecidos en los indicadores del Pp, no son los correctos,
estos establecen una liga electronica que dirige hacia la publicacion de los reportes de
seguimiento de MIR y POA, lo cual no provee de informacion para la reproduccion de los
métodos de calculo.

Las recomendaciones generales para el redisefio de la matriz son las siguientes:

1. Es necesario el replanteamiento de la problemética central, misma que se
sefiale como un hecho negativo que pueda ser revertido con las acciones del
Pp.

2. Es necesario que las actividades estén vinculadas con los componentes
correspondientes, los cuales reflejen de manera clara los bienes o servicios
gue se ofrecen.

3. Las actividades ademas de ser suficientes, deben ser claras y sin
ambigiiedades, cumpliendo con la sintaxis sustantivo derivado de un verbo
mas un complemento.

4. Es necesario establecer medios de verificacion que estén disponibles
publicamente y que permitan reproducir los indicadores por cualquier persona
gue asi lo solicite.

Por dltimo, con base en los documento de seguimiento a las metas de la MIR y el POA del
cierre anual 2019, se analiz6 la congruencia entre sus unidades de medida, valores
programados y valores logrados, tomando como referencia la unidad de medida de la
variable del numerador de los indicadores a nivel de componentes y actividades, para
verificar su congruencia con los mismos elementos establecidos en el POA, ademés, se
considerd verificar la congruencia con los beneficiarios definidos a cada nivel y sus
valores programados y logrados. Derivado del andlisis se obtiene que los documentos son

congruentes entre si.
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VIl.  Presupuesto y Rendicion de Cuentas:

Se cuenta con dos fuentes de financiamiento, las cuales son Reasignaciones de Recursos
Federales Secretaria de Salud 2019 y el Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA) 2019. Estas fuentes de financiamiento surgen a partir de los convenios
siguientes; el primero es el Convenio Especifico Materia de Transferencia de Recursos
Federales con el caracter de subsidios para fortalecer la Ejecucion y Desarrollo del
Programa y Proyectos de Proteccion contra Riesgos Sanitarios y el Convenio de en
Materia de Transferencia de Recursos celebrado entre la Secretaria de Salud, los
Servicios de Salud del Estado de Chihuahua y la COESPRIS. Estos recursos ademas,
cuentan con una matriz de indicadores que permite conocer la asignacion de los recursos
hacia las acciones que establece el Pp y permiten fortalecer las acciones y resultados del
mismo.

De igual forma, se identifica que estas fuentes de financiamiento se encuentran
plasmadas dentro del documento del POA, este, proporciona informacién en la asignacion
de los recursos a las metas establecidas en la programacién del Pp.

De esta manera es posible verificar los presupuestos autorizado, modificado y el gasto de
mismo, diferenciados por los distintos componentes y actividades con los que cuenta el
Pp.

No obstante, se identifica que el Pp cuenta con un sub ejercicio en el afio 2019, lo que
puede ser derivado de una mala planeacion en la asignacion de los recursos.

Los recursos asignados para los Componentes y Actividades del Pp fueron suficientes
para dar cumplimiento a las metas establecidas en el Pp. De igual manera se presenta el
caso en el que las metas se encuentran superadas en un casi 400%, a lo que se hace
referencia a una justificacion que valida el avance irregular y proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones, a partir del desempefio que presento el Pp.

Se cuenta con un portal institucional de transparencia que permite obtener acceso a los
tramites y documentos normativos del Pp y de igual manera permite conocer los avances
gue el Pp lleva conforme al avance del ejercicio.

El Pp realiza la difusion de sus redes sociales, correo electronico y teléfono de contacto

para la atencion de la ciudadania en general.
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VIIl.  Complementariedades y Coincidencias con Otros Programas Federales y/o
Estatales:

El Pp no cuenta con complementariedades con otro programas presupuestarios de indole
Estatal y Federal.

IX. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos:

El Pp no considera acciones para la igualdad de género y la no discriminacién contra las
mujeres, lo anterior segun lo consultado dentro del documento "PRBRREP556_Seg.
Acciones Perspectiva de Género" y "PRBRREP062 RECURSOS DESTINADOS PARA
LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL Pp", mismas que fueron
proporcionadas dentro de las fuentes de informacion.
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ANALISIS FODA

a ore e 0 a ore e O
Fortalezas Oportunidades
Cuenta con la informacion del
Pp en documentos oficiales
Debilidades Amenazas
La problematica central no se
encuentra seflalada como un
hecho negativo que pretenda
ser revertido por las acciones
del Pp.
a ore e 0 a ore e O
Fortalezas Oportunidades
Cuenta con informacion La ciudadania identifica la

documentada para el sustento
de la problemética central.
Cuenta con un documento que
hace referencia a la
problematica central del Pp.

Se cuenta con un documento
oficial que permite conocer las
causas y efectos establecidos
para la problematica central.

Se cuenta con documentos que

aportan sustento al tipo de
intervencion.

El Pp cuenta con un
documento oficial en donde

sustenta sus facultades legales
para su operacion.

problemética central como un
hecho negativo que puede ser
revertido, asi como sus causas
y efectos.

Debilidades

Amenazas

No identifica correctamente su
problematica central como un
problema negativo que puede
ser revertido.

Las causas y efectos no se
encuentran  planteados de
manera correcta.

La ciudadania no identifica con
facilidad los resultados del Pp,
derivado a que no cuenta con
indicadores adecuados para su
medicion.

GOBIERNO DEL ESTADO BYAartA
experios
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da Oore = O a Oore e 0,
Fortalezas Oportunidades
Existe una armonia entre el | ¢ Es posible conocer los

objetivo  principal de la
COESPRIS, su mision y visién
y la definicion del programa.
Cuenta con documentos
formales para establecer la
Misién y Vision.

El Pp ubica sus alienacion en
documentos formales

Las alineaciones a los
instrumentos de planeacién
estratégica cuentan con una
l6gica con los objetivos del Pp.
Identifican sus procedimientos
dentro de documentos
formales.

Identifican sus politicas de
operacion en diagramas de
procesos.

procedimientos  establecidos
para la entrega de los bienes y
servicios del Pp, derivado de
que se encuentran publicados
en un portal de transparencia.

Debilidades

Amenazas

La ciudadania desconoce si se
cuenta con un documento que
establecen los procedimiento
para la reproducciones del Pp.
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d olre < O a olre - 0,
Fortalezas Oportunidades
El Pp cuenta con un La ciudadania identifica a las

documento formal en donde
identifica a sus diferentes tipos
de poblaciones.

El Pp cuenta con informacion
sistematizada que permite
conocer la demanda total de
los apoyos otorgados.

Se identifica que el Pp cuenta
con un manual de operaciones,
el cual brinda informacién para
el manejo del mismo, ademas,
proporciona el marco juridico
sobre el cual recae la
responsabilidad del Organismo
en la entrega de sus servicios.
El Pp identifica sus procesos
dentro de documentos
formales, estandarizados vy
vigentes.

El Pp cuenta con formatos
establecidos que proporcionan
informacion de los solicitantes,
ademas de encontrarse

poblaciones que engloba el Pp
mediante su documento de
diagndstico.

publicados dentro de los
portales institucionales a nivel
estatal y federal para el
dominio publico.
Debilidades Amenazas

La focalizacion de la
Poblaciones no se encuentra
definida con base en un
ejercicio de diagndéstico de la
problemética central.

Los Manuales manejados
actualmente por parte del
Organismo, no se encuentran
publicados en los portales de
transparencia Institucional.

El Pp no cuenta con
instrumento o mecanismo que
permita conocer la estrategia
para la atencién de la poblacion
objetivo.

No es posible identificar la
estrategia para la atencion de
la poblacién objetivo.

GOBIERNO DEL ESTADO
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Fortalezas Oportunidades

e Se cuenta con documentos | ¢ Los beneficiarios del Pp
para el control de Ila cuentan con la proteccion de su
Informacién de los beneficiarios informacion de caracter
y los bienes que se entregan. sensible, ya que se identifican

e Se identifica como una buena por medio de un niimero Unico
practica el manejo de los de identificacion.
beneficiarios por medio de una
clave Unica, la cual proporciona
accesibilidad al manejo de la
informacion 'y protege la

= informacion sensible de los

beneficiarios y

0 establecimientos.

e Se cuenta con un "Manual de
Procedimientos "el cual permite
identificar la manera en la cual
se deben llevar a cabo cada
uno de los procesos de la
entrega de los servicios.

Debilidades Amenazas

e El Padron o registro no es de
caracter publico.
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Fortalezas

Oportunidades

Los resumenes narrativos de
las Actividades se encuentran
redactadas de manera correcta
segun la guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para
Resultados emitida por la
SHCP.

Los Componentes son
suficientes para el logro del
Propdsito del Pp.

Se cuenta con un documento
en donde se establece el
resumen narrativo del
Propdsito.

El Propésito cumple con la
sintaxis de la Metodologia del
Marco Ldgico.

El Pp establece documento de
Ficha técnica del Pp.

Se considera que los
Indicadores son considerados
claros, econémicos y
monitorearles.

La mayoria de los indicadores
establecidos en la MIR del Pp
son congruentes con su
meétodo de célculo y unidades
de medida.

Debilidades

Amenazas

Las actividades por
componente no se consideran
suficientes para la reproduccién
de los entregables del Pp.

El resumen narrativo de los
Componentes no cumplen con
la sintaxis establecida por la
Metodologia de Marco Logico
El fin carece de la sintaxis de la
Metodologia del Marco Logico
Los indicadores no son
considerados relevantes ni
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adecuados, debido a la
ambigtedad con la que
cuentan las Actividades

Los medio de verificacion
establecidos en los reportes de
MIR y POA no son los
adecuados

Fortalezas

Oportunidades

Establece la asignacion de los
recursos mediante convenios
vigentes.

Cuenta con una matriz de
indicadores que cumple con
una congruencia en cuanto a la
asignacion de los recursos.

El presupuesto que maneja el
Pp se encuentra debidamente
asignado a las metas
establecidas para el
cumplimiento del Pp a lo largo
del ejercicio.

Se cumplen en un 100% las
metas programadas para el
ejercicio con un 96% de
presupuesto ejercido.

Se presenta una justificacion
que valide los avances
irregulares presentados.
Cuenta con un sistema 6ptimo
de transparencia, en donde
pone al alcance informacion de
contacto como numero de
teléfono, correo electrénico y
redes sociales.

Debilidades

Amenazas

Se identifica un subejercicio, lo
cual puede derivar a una mala
planeacioén en la asignacion de
los recursos.

El subejercicio presentado
puede ocasionar una
disminucién en el presupuesto
de ejercicios futuros.

GOBIERNO DEL ESTADO
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O 0e a 0
Otro Droars 5 A ore e O a ore e O
ederale O
Fortalezas Oportunidades
O e ElIPp no cuenta con
= complementariedades con
otro programas
- presupuestarios de indole
Estatal y Federal.
Debilidades Amenazas
a
> pe ad U€E
ero ogque A ore > O A ore < O
de Derecho
allo
o Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas

= o U e No se cuenta con acciones
d establecidas, consideradas

- para la igualdad de género.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el cambio de la problemética central en el documento de "Arbol del
Problema", este pude ser cambiado por "Los establecimientos registrados no
proporcionan a la poblacion chihuahuense productos y servicios que cumplen con la
normatividad sanitaria”, esto siguiendo los principios de la Metodologia del Marco
Légico.

Replantear las causas y efectos de la problematica central, reflejadas en el Arbol del
Problema.

Realizar los cambios sugeridos en el planteamiento del problemay las causas y
efectos del Pp, con el fin de contribuir al sustento en el tipo de intervencion.

Se recomienda la publicacion del Manual de Procedimiento en los portales de
transparencia institucionales.

Elaborar un documento que proporcione informacion sobre la focalizacion de los
distintos tipos de poblacién y sus caracteristicas.

Se recomienda cargar en algun portal institucional los Manuales de Procesos, con el
fin de que puedan ser consultados por la poblaciéon en general.

Establecer un documento como estrategia/instrumento o mecanismo que contenga
informacién para la cobertura para atender a la poblacion objetivo determinada por el
Pp, este documento debe incluir la definicion de la poblacién objetivo, asi como la
meta establecida en la programacion anual de cobertura, de igual forma debe abarcar
un horizonte de corto, mediano y largo plazo y debe ser congruente con el disefio y la
operacion del Pp.

Realizar la publicacién de los padrones en sus portales institucionales de
transparencia, mostrando solamente la clave Unica para cada beneficiario y
protegiendo los datos que puedan ser de caracter sensible.

Se recomienda que el Manual de Procedimientos sea publicado dentro de los portales
institucionales de transparencia, con el fin de que sean de conocimiento publico.
Creacioén de nuevas Actividades, con el fin de complementar las acciones para
producir los entregables, estas Actividades deben contestar a la pregunta ¢, qué hay
que hacer para producir y entregar los bienes y servicios del programa?, siguiendo la
Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para resultados del Consejo

Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Realizar el cambio en el resumen narrativo de los componentes, siguiendo la Guia
para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para resultados del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Replantear el resumen narrativo del Fin, con el propésito de establecerlo de manera
correcta segun la Metodologia del Marco Légico.

Realizar el cambio de la unidad de medida del indicador de la Actividad C0302, para
contar con mejor relacion entre la misma y el método de calculo.

Hacer el cambio de los medios de verificacion por informacién que permita alimentar el
método de calculo de los indicadores, con el fin de conocer los avances presentados.
Se recomienda el replanteamiento de la problemética central, misma que se sefale
como un hecho negativo que pueda ser revertido con las acciones del Pp.

Vincular las actividades con los componentes correspondientes, los cuales reflejen de
manera clara los bienes o servicios que se ofrecen.

Se recomienda que las actividades ademas de ser suficientes, sean claras y sin
ambigliedades, cumpliendo con la sintaxis sustantivo derivado de un verbo mas un
complemento.

Establecer medios de verificacién que estén disponibles publicamente y que permitan
reproducir los indicadores por cualquier persona que asi lo solicite.

Se recomienda realizar un analisis de ejercicios anteriores para la definicién de un
presupuesto base en ejercicios futuros.

Llevar a cabo un proceso de planeacion en el establecimiento de las metas y la
asignacion de los recursos, tomando en cuenta ejercicio pasados y situaciones que se
hayan presentado, con el fin de establecer metas claras y llegar a un 100% en el

cumplimiento al cierre del ejercicio.
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Sirvanse las recomendaciones del presente informe de evaluacién para observar lo
dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones

generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos,
metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores
y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos
sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas

presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”
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Anexo L. Indicadores

Nombre del Programa Regulacién y Normatividad en Materia Sanitaria 2019

Dependencia o Entidad Servicios de Salud de Chihuahua

Departamento de Planeacidn de los Servicios de Salud de Chihuahua

Tipo de Evaluacion Disefio

Afio de la Evaluaciony Evaluacién 2020, Ejercicio Fiscal 2019
ejercicio fiscal Evaluado

Comportamiento

. Frecuencia Cuenta de los valores
o P Unidad de Cuenta
i Aayih od Relevant | Econémic g Adecuad  Definicion ] de con programados del
Nivel de Obje'[IVO ! e (o} Monitoreable 0 adecuada adMeecdulgga Medicién Linea Mce[;r;s Indicador
adecuada Base respecto al afio
anterior
FIN Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si Permanec
e igual
Si Si Si N Si Si N Si Si Si Si Si Permanece
PROPOSITO ] ] ] o ] ] o ] ] ] ] ] igual
Si Si Si N Si Si N Si Si Si Si Si Permanece
] ] ] o ] ] o ] ] ] ] ] .
COMPONENTE CO01 igual
’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ Permanece
ACTIVIDAD C0101 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si igual
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. . . . . . . . . .| Permanece
COMPONENTE C02 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

, , , , , , , , i , Permanece
ACTIVIDAD C0201 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

. . . . . . . . . .| Permanece
COMPONENTE CO03 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

. ] . . ] . . . . . | Permanece
ACTIVIDAD C0301 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

) . ] ] . . . . . . | Permanece
ACTIVIDAD C0302 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

. ] . . ] . . . . .| Permanece
COMPONENTE C04 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

. . . . . . . . . ., | Permanece
ACTIVIDAD C0401 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

. ] . . ] . ] . . . | Permanece
COMPONENTE CO5 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual

. . . . . . . . . ., | Permanece
ACTIVIDAD CO0501 Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si iqual
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Anexo II. Metas de Indicadores

Nombre del Programa

Regulacion y Normatividad en Materia Sanitaria 2019

Dependencia o Entidad Servicios de Salud de Chihuahua

Area Responsable Departamento de Planeacidn de los Servicios de Salud de Chihuahua

Tipo de Evaluacion Disefio

Afo de la Evaluacion y
ejercicio fiscal Evaluado

Evaluacidon 2020, Ejercicio Fiscal 2019

Orientada a Propuesta de
impulsar el Justificacion Factible Justificacién Mejora de la

desempefio Meta

Nombre Metas Unidad | Justificacién

Nivel de
Objetivo del de

Indicador Medida

Descripcion Valor

Mide la variacion

indice de incidencia
de enfermedades
gastrointestinales
en las mujeres y los
hombres

99

Si

Es

St

Sus valores

No

No es posible

Establecer Medios de

porcentual del indice de congruente son identificar si es Verificacion que
anual de la incidencia de la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
incidencia de  |enfermedades medida con que permitio el contar con L
R R ) " N reproduccion de la

enfermedades |gastrointestinales el método de monitoreo de medios de K

) . . . e o formula del
gastrointestinal |en las mujeres y los calculoy el la meta. \verificacion
es en las hombres nombre del ladecuados. Indicador.

FIN mujeres y los  [registradas en el indicador

hombres del afio actual en
Estado relacion al
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Porcentaje de [Mide los productos (13,475 si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
productos y ly servicios congruente son identificar si es Verificacion que
servicios que  |proporcionados a la la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
cumplen con la |poblacién que medida con que permitio el contar con L
3 ) N reproduccion de la
hormatividad [cumplen con la el método de monitoreo de medios de s la del
PROPOSITO sanitaria normatividad calculoy el la meta. \verificacion Iogﬁuda e
sanitaria / nombre del ladecuados. ndicador.
[Total de productos indicador
ly servicios bajo
vigilancia sanitaria
*100
Porcentaje de [Mide el nimero de 6,000 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
Establecimiento [establecimientos congruente son identificar si es Verificacion que
< Verificados verificados/ la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
padrén de medida con que permitio el contar con reproduccion de la
COMPONENTE C01 establecimientos en el método de monitoreo de medios de s Ia del
el estado *100 calculoy el la meta. \verificacion Io;r.‘nuda e
nombre del ladecuados. ndicador.
indicador
Porcentaje de [Mide las 6,000 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
\Verificaciones |verificaciones congruente son identificar si es Verificacion que
sanli'tarias sanitarias realizadas la un.idad de congruen'Fe.sl, I(T factible al no permitan la
ACTIVIDAD Co101 €2 izadas medllda con que Permltlo e contér con reproduccion de la
el método de monitoreo de medios de s la del
calculoy el la meta. \verificacion orr'nu ade
nombre del ladecuados. Indicador.
indicador
Porcentaje de [Mide el nimero de 9,500 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
muestras de muestras de congruente son identificar si es Verificacidn que
producto que sefproducto que se la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
lencuentran encuentran dentro medida con que permitio el contar con reproduccion de la
COMPONENTE €02 |yantro de de especificacion el método de monitoreo de medios de ermula del
especificacion  [sanitarias calculoy el la meta. \verificacion ndicad
o nombre del ladecuados. ndicador.
sanitaria. .
indicador
Porcentaje de [Mide el nimero de (10,500 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
Muestreo de  [muestreos congruente son identificar si es Verificacidon que
proQuctos realizados la un.idad de congruen'Fe.sl, lo factible al no permitan la
ACTIVIDAD C0201 realizados medl'da con que Permltlo el contér con reproduccion de la
el método de monitoreo de medios de s la del
calculoy el la meta. \verificacion orr.nu ade
nombre del ladecuados. Indicador.
indicador
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Porcentaje de [Mide el Nimero de 40,000 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
acciones de /Acciones de congruente son identificar si es Verificacion que
difusion de la  |difusion de la la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
COMPONENTE CO3 nor.mat.lwdad normatividad medl,da con que permmo el contfar con reproduccion de la
sanitaria sanitaria realizadas el método de monitoreo de medios de j
realizadas calculoy el la meta. \verificacion formula del
nombre del ladecuados. Indicador.
indicador
Porcentaje de [Mide el nimero de 39,000 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
campafias de  |campaiias de congruente son identificar si es Verificacion que
difusion difusidn sanitarias la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
sanitarias implementadas / medida con que permitio el contar con )
ACTIVIDAD C0301 [implementadas [Numero total de el método de monitoreo de medios de r?producuon dela
° . e férmula del
campafias de calculoy el la meta. \verificacion
difusién sanitarias nombre del ladecuados. Indicador.
programadas *100 indicador
Porcentaje de [Mide el nimero de 1,000 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
cursos, talleres, |cursos, talleres, congruente son identificar si es Verificacion que
reuniones, reuniones, la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
platicas o platicas o convenios medida con que permitio el contar con L
ACTIVIDAD C0302 | \veniosde  |de vinculacion el método de monitoreo de medios de rc?producuon dela
\inculacién realizadas calculoy el la meta. \verificacion formula del
: nombre del ladecuados. Indicador.
realizadas .
indicador
Porcentaje de [Mide el nimero de 6,500 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
dictamenes Qutorizaciones congruente son identificar si es Verificacion que
para expedicidn expedidas la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
COMPONENTE C04 de o medllda con que permltlo el cont.ar con reproduccion de la
IAutorizaciones el método de monitoreo de medios de ]
Sanitarias calculoy el la meta. verificacion formula del
nombre del ladecuados. Indicador.
indicador
Porcentaje de [Mide el nimero de 6,500 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
Dictamenes Dictamenes congruente son identificar si es Verificacion que
para expedicion [Realizados para la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
ACTIVIDAD CO401 de o exped.|C|o.n de medllda con que permltlo el cont.ar con reproduccion de la
lAutorizaciones |Autorizaciones el método de monitoreo de medios de K
Sanitarias Sanitarias / Numero calculoy el la meta. erificacion férmula del
de nombre del ladecuados. Indicador.
Dictdmenes indicador
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Porcentaje de [Mide el porcentaje [21,400 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
dictdmentes  |de dictdmenes congruente son identificar si es Verificacion que
sanitarios sanitarios la unidad de congruentes, lo factible al no permitan la
medida con que permitio el contar con L
otorgados 3 ) N reproduccion de la
COMPONENTE CO5 el método de monitoreo de medios de ksrmula del
calculoy el la meta. \verificacion orr.‘nu ade
nombre del ladecuados. Indicador.
indicador
Porcentaje de [Mide el total de 6,500 Si Es Si Sus valores No No es posible Establecer Medios de
dictaminacién |dictaminacién de congruente son identificar si es Verificacion que
de actas clie actas de ) la unidad de congruentesl, lo factible al no permitan la
\verificacion \verificacion medida con que permitié el contar con reproduccion de la
ACTIVIDAD C0501 |s. hitarias sanitaria otorgadas el método de monitoreo de medios de |
’ o formula del
calculoy el la meta. \verificacion }
nombre del ladecuados. Indicador.
indicador
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Anexo IlI. Valoracion Final del Diserio del Programa

Nombre del Programa

Regulacion y Normatividad en Materia Sanitaria 2019

Ente Publico

Servicios de Salud de Chihuahua

Area Responsable Departamento de Planeacidn de los Servicios de Salud de Chihuahua

Tipo de Evaluacién Disefio

Ejercicio Fiscal Evaluado

Evaluacidon 2020, Ejercicio Fiscal 2019

Tema Nivel | Justificacién
Justificacion de la creacion y del Existen areas de oportunidad en la formulacién de la
diseino del programa 6 problematica centras, al igual que en sus causas y efectos.
Contribucion del programa a la El programa se encuentra alineado a los instrumentos de
planeacionestratégica 4 planeacién estratégica en el ambito nacional, estatal y
sectorial.
Poblacidon potencial y objetivo y No se cuenta con un documento oficial en donde se
mecanismos de elegibilidad 11 realice la focalizacién de las poblaciones.
Padrén de beneficiarios y Los documentos no se encuentran publicos en el portal
mecanismos de atencion 7 institucional.
Analisis de la Matriz de Indicadores Se cuenta con dreas de oportunidad en el disefio del Pp.
para Resultados (MIR) y su vinculacién 25
con el Programa Operativo Anual
Presupuesto y  Rendiciéon de Se cuenta con informacidn financiera puntual, a pesar de
Cuentas 4 presenta un sub ejercicio.
R En general el Pp cuenta con algunas areas de oportunidad

Valoracion Final

57 para la mejora de su gestion.

3

Nivel= Nivel promedio por tema
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Anexo IV. Congruencia de Gasto-Componentes

Nombre del Programa Regulacién y Normatividad en Materia Sanitaria 2019

Dependencia o Entidad Servicios de Salud de Chihuahua

Departamento de Planeacidn de los Servicios de Salud de Chihuahua

Tipo de Evaluacion Disefio

Afio de la Evaluaciony Evaluacién 2020, Ejercicio Fiscal 2019
ejercicio fiscal Evaluado

Congruencia del
Componente Tipo de Gasto Objeto del Gasto Monto Concepto de Gasto con
(pesos) el Componente

$37,681,104.62

11301, 12201, 13101, 13201,
13202, 13407, 13410, 15401,

1000 Servicios

Personales

15402, 15403, 15901, 17101,

21101, 21201, 21401, 21501,

21502, 21601, 22102, 22104,

2000 Materiales y 24201, 24301, 24401, 24601,

_ 5 Suministros 24701, 24801, 24901, 25101, $6,146,058.41
. '“fr‘:ggic'o” 25401, 25501, 25901, 26102, No es posible realizar dicho
TS 27101, 27201,29101, 29201,  andlisis, derivado a que Ia
por 29301, 29401, 29601, 29801. informacion fue proporcionada
Componente 31101, 31201, 31301, 31401, de manera general.

31801, 32201, 32301, 32502,
33401, 33602, 33604, 33901,

SRl 35401, 35501, 35601, 35801,
35901, 36101, 36201, 37101,
37201, 37504, 38301, 39202.




itaria

5000 Bienes Muebles e
Inmuebles

51101, 51501, 51901, 53101,
54103, 56501.

$1,567,603.13
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Anexo V. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcién de la Evaluaciéon

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de al Programa de Regulacion y (Texto libre)

Normatividad en Materia Sanitaria

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (05/08/2020): (Texto libre)

1.3 Fecha de término de la evaluacion (22/11/2020): (Texto libre)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios determinando la pertinencia de su légica de intervencion y los instrumentos que emprenden
para atender un problema publico, con la finalidad de identificar si contienen los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable
el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacidon que contribuya a su fortalecimiento,
consolidacién y mejora de su desempenio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

. Identificar y analizar la alineacién y contribucion del programa con la planeacién estratégica;

. Identificar la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

. Identificar y analizar el padrén o registro de beneficiarios y mecanismos de atencion y entrega de apoyos;

. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el Programa Operativo Anual (POA);
. Identificar y analizar la vinculacion del presupuesto con el programa y los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

. Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Programas de la

Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e

8. ldentificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencion a algin derecho humano.

~NOoO O WNE

Cuestionarios  Entrevistas . Formatos x| Otros (especifique)  (Texto libre)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Analisis de Gabinete

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

. El Pp identifica su informacién en general dentro de documentos formales, esta informacion deriva las alineaciones a los diferentes instrumentos de planeacion estratégica, la focalizacién y cuantificacion de sus poblaciones,

su Misién y Vision, informacién sobre sus indicadores y como se conforma su programacién anual y por dltimo informacién acerca de presupuesto con el cual opera durante el ejercicio.

. El Pp identifica su problema o prioridad que busca atender en un documento formal, el cual es nombrado "Arbol del Problema, sin embargo este no es identificado dentro de dicho documento como un hecho negativo que
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puede ser revertido con las metas establecidas en el Pp.

De igual forma cuenta con un diagndstico del Pp nombrado "Diagnostico Situacional de Riesgos Sanitarios en el Estado de Chihuahua". En este documento cuenta con informacion que sustenta la existencia de los
problemas, ademas especifica el area de enfoque o poblacién potencial posiblemente afectada y su ubicacion donde se presenta. Por ultimo especifica su relevancia en la atencion.

De igual manera, se cuenta con un documento formal que permite identificar las causas y efectos de la problematica central, sin embargo, esta informacion se recomienda que sea replanteada, derivado a que las causas y
efectos se plantean como los medios del arbol de objetivos.

Asi mismo el Pp encuentra sustentado su tipo de intervencion en tres tipos de documentos diferentes, el primero de ellos es el "Reglamento de la COESPRIS", el cual proporciona las atribuciones de las distintas areas que
conforman COESPRIS. Por otro lado el detalle de las funciones generales y especificas de las coordinaciones de los Servicios de Salud del Estado de Chihuahua lo proporciona el "Manual de Organizacion COESPRIS". Por
ultimo el Pp cuenta con el "Manual de Procedimientos”, en donde este documento proporciona las politicas de intervencion para la entrega de los bienes y servicios, sus objetivos, alcances y los diagramas de operaciones
para dichas intervenciones.

Ademas de esto el Pp cuenta con el "Convenio de Creacién de la COESPRIS", por medio del cual sustenta sus facultades legales para la atencién que brinda, este convenio se crea en el ejercicio fiscal 2005 entre la
Secretaria de Fomento Social y el Gobierno del Estado de Chihuahua y establece como objetivo el control, vigilancia y fomento sanitario de los productos, actividades, establecimientos y servicios en término de las
disposiciones previstas en la ley general de salud.

Estas definiciones se encuentran en armonia con el objetivo principal del “Convenio de Creacién de la COESPRIS" y la definicién del programa, plasmada en la "Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), por lo tanto se
dice que el Pp se encuentra vinculado a ofrecer productos y servicios con los mas altos estandares sanitarios para salvaguardar la salud y calidad de vida de la poblacién del Estado de Chihuahua.

Ademas de esto, este cuenta con alineaciones bien establecidas en los diferentes instrumentos de la planeacion estratégica como lo es el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, los Programas de
Mediano Plazo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por Ultimo, se observa que el Pp identifica sus procedimientos dentro un documento denominado "Manual de Procedimientos”, en donde identifican los alcances, sus responsabilidades y los diagramas de los procesos para
llevar acabo la entrega de los bienes y servicios. No obstante, se desconoce si este documento es de dominio publico.

El Pp identifica su poblacion en un documento formal denominado "Focalizacién de la Poblacién Objetivo", a lo que de igual forma describe estas poblaciones en sus reportes de MIR y POA. Sin embargo, a pesar de contar
con un documento formal, la definicién de estas carecen de un diagnostico en donde se refleje la focalizacién de la poblaciones relacionadas al problema central.

Asi mismo, se identifica que el Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de los apoyos que proporciona el Pp, ademéas de esto cuenta con informacién suficiente acerca de sus
beneficiarios.

Cabe sefialar que el Pp no cuenta con mecanismos de elegibilidad en sus beneficiarios, derivado a que la naturaleza del programa asi lo define, sin embargo este cuenta con un manual de procedimientos el cual define las
acciones a tomar para cada uno de los tipos de entregables que proporciona a la poblacién, ademas de mostrar el marco juridico sobre el cual se rige.

D sus mecanismos de reproduccién mediante documentos oficiales, los cuales son el "Manual de Procedimientos" y el Manual de Verificador Sanitario”, estos documentos proporcionan informaciéon necesaria para los
procesos en la entrega de los servicios por parte del Pp. Estos documentos contienen criterios especificos y se encuentran estandarizados y vigentes.

El Pp cuenta con formatos que permiten registrar, recibir y dar tramite a las solicitudes. Estos son formatos definidos para la operacién del Pp y cuentan con caracteristicas dirigidas hacia la poblacion objetivo, ademés de
encontrarse estandarizados para cada tipo de area de enfoque y pueden ser consultados dentro de los portales institucionales a nivel estatal y federal.

Es importante sefialar que no se identifica un documento que contenga alguna estrategia 0 mecanismo sobre la cobertura para la atencién de la poblacién objetivo, si bien dentro del documento "Manual de Procedimientos"
se detalla en cada uno de los procesos establecidos, un apartado de alcance del proceso, este no incluye caracteristicas como la definicion de la poblacién objetivo, cobertura anual de la atencién a corto, mediano y largo
plazo, siendo esta congruente con el disefio y la operacion del mismo.

El Pp cuenta con documentos utilizados para la recopilacion de la informacion, estos contienen caracteristicas que se establecen en los documentos normativos, ademas de detallar los tipos de apoyos que se otorgan,
siendo estos congruentes con los bienes y servicios que entrega el Pp. Ademas de esto, la informacién y el manejo de los formatos se encuentra de manera sistematizada con un mecanismo para su depuraciéon y
actualizacion.

Se ha identificado como una buena préctica la referencia de una clave de identificacion para cada beneficiario, lo cual permite la protecciéon de datos sensibles de los establecimientos y personas. Sin embargo, esta

informacién no es de caracter publico, por lo que se recomienda publicar esta informacién dentro de los portales de transparencia institucionales, siempre y cuando se proteja toda aquella informacién de caracter sensible.
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Aunado a esto, se cuenta con un "Manual de Procedimientos", el cual cuenta con informacion de los procesos en la entrega de los servicios. Estos son utilizados por todas las areas ejecutoras, se cuentan sistematizados
siguiendo una estructura légica y se encuentran apegados a la normatividad que rige el Pp, sin embargo se desconoce si se encuentren publicos en alguna plataforma digital.

No se identifica dentro de las fuentes de informacién proporcionadas algin documento que permita conocer si existe algin procedimiento para recolectar informacién socioeconémica de los beneficiarios y la periodicidad en
sus mediciones. De igual manera se considera que debido a la naturaleza del Pp, este no requiere de la recoleccién de dicha informacion.

El Pp establece actividades que permiten la produccion de los entregables, sin embargo, estas cuentan con areas de mejora, sugiriendo el complemento de mas actividades hacia los componentes, derivado a que solo
cuentan con una actividad por componente.

Asi mismo, cabe sefialar que estas cuentan con un resumen narrativo que se redacta con un sustantivo derivado de un verbo, tal cual lo sugiere la guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por
la SHCP.

Los Componentes del Pp no cumplen con la sintaxis establecida en la guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL, sin embargo se consideran suficientes para el logro del objetivo del
Propésito.

El Propésito se encuentra redactado como una situacién alcanzada e incluye a la definicién de la poblacién objetivo, de igual manera considera que su logro no se encuentra controlado por los responsables del programa e
implica una contribucién significativa al logro del Fin. El Fin del Pp no se encuentra definido de manera correcta segun la Metodologia del Marco Légico.

De igual forma, el Pp cuenta con un documento de ficha técnica del Pp, la cual contiene toda la informacion del mismo, tales como el nombre, descripcion del programa, métodos de célculo, unidad de medida, frecuencia de
la medicién, linea base, metas y datos de la variable del indicador.

Se indica que los indicadores del Pp son claros, monitoreables y econémicos, derivado a que existe coherencia entre el nombre del indicador, su férmula y su variable, ademas de contar con valores iniciales para la
determinacion de la linea base y la programacién de matas, y por ultimo no requieren de un presupuesto especial para recabar la informacién en el cumplimiento de los mismos.

A pesar de ello no se consideran relevante y adecuados, por motivo de que presentan areas de oportunidad en el establecimiento de sus actividades.

Se identifica que el Pp cuenta con 12 indicadores que contienen sus respectivas unidades de medida, de estos 12, 11 cuentan con unidades de medida que son congruentes su método de célculo y variables. Por otro lado
existe 1 indicador que no es congruente con su método de célculo, esta se establece como "Cursos, talleres, reuniones, platicas o convenios de vinculacion realizados" y estableciendo de unidad de medida "Acciones", a lo
gue bien se puede entender que todo lo anteriormente mencionado puede ser considerado como acciones para la vinculacién, sin embargo para mayor entendimiento se recomienda que sea cambiado por vinculaciones,
para contar con relacién entre el indicador y su método de célculo.

Los medios de verificacion establecidos en los indicadores del Pp, no son los correctos, estos establecen una liga electrénica que dirige hacia la publicacién de los reportes de seguimiento de MIR y POA, lo cual no provee
de informacion para la reproduccion de los métodos de célculo.

Por Gltimo, con base en los documento de seguimiento a las metas de la MIR y el POA del cierre anual 2019, se analiz6 la congruencia entre sus unidades de medida, valores programados y valores logrados, tomando como
referencia la unidad de medida de la variable del numerador de los indicadores a nivel de componentes y actividades, para verificar su congruencia con los mismos elementos establecidos en el POA, ademas, se considerd
verificar la congruencia con los beneficiarios definidos a cada nivel y sus valores programados y logrados. Derivado del analisis

Se cuenta con dos fuentes de financiamiento, las cuales son Reasignaciones de Recursos Federales Secretaria de Salud 2019 y el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2019. Estas fuentes de
financiamiento surgen a partir de los convenios siguientes; el primero es el Convenio Especifico Materia de Transferencia de Recursos Federales con el caracter de subsidios para fortalecer la Ejecucion y Desarrollo del
Programa y Proyectos de Proteccion contra Riesgos Sanitarios y el Convenio de en Materia de Transferencia de Recursos celebrado entre la Secretaria de Salud, los Servicios de Salud del Estado de Chihuahua y la
COESPRIS. Estos recursos ademas, cuentan con una matriz de indicadores que permite conocer la asignacion de los recursos hacia las acciones que establece el Pp y permiten fortalecer las acciones y resultados del
mismo.

De igual forma, se identifica que estas fuentes de financiamiento se encuentran plasmadas dentro del documento del POA, este, proporciona informacién en la asignacion de los recursos a las metas establecidas en la
programacion del Pp.

De esta manera es posible verificar los presupuestos autorizado, modificado y el gasto de mismo, diferenciados por los distintos componentes y actividades con los que cuenta el Pp.

No obstante, se identifica que el Pp cuenta con un sub ejercicio en el afio 2019, lo que puede ser derivado de una mala planeacién en la asignacién de los recursos.

Los recursos asignados para los Componentes y Actividades del Pp fueron suficientes para dar cumplimiento a las metas establecidas en el Pp. De igual manera se presenta el caso en el que las metas se encuentran

96




Evaluacion de Disefio al Programa Regulacién y Normatividad en Materia Sanitaria

superadas en un casi 400%, a lo que se hace referencia a una justificacion que valida el avance irregular y proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones, a partir del desempefio que present6 el Pp.

Se cuenta con un portal institucional de transparencia que permite obtener acceso a los tramites y documentos normativos del Pp y de igual manera permite conocer los avances que el Pp lleva conforme al avance del
ejercicio.

El Pp realiza la difusion de sus redes sociales, correo electrénico y teléfono de contacto para la atencién de la ciudadania en general.

El Pp no cuenta con complementariedades con otro programas presupuestarios de indole Estatal y Federal.

El Pp no considera acciones para la igualdad de género y la no discriminacién contra las mujeres, lo anterior segin lo consultado dentro del documento "PRBRREP556_Seg. Acciones Perspectiva de Género" y
"PRBRREP062_RECURSOS DESTINADOS PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL Pp", mismas que fueron proporcionadas dentro de las fuentes de informaciéon.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con los temas del Programa,
estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

. Cuenta con informacién documentada para el sustento de la problemética central.

. Cuenta con un documento que hace referencia a la problemética central del Pp.

. El Pp cuenta con documentos que aportan sustento al tipo de intervencién.

. El Pp cuenta con un documento oficial en donde sustenta sus facultades legales para su operacion.

. Existe una armonia entre el objetivo principal de la COESPRIS, su mision y visién y la definicién del programa.

. Cuenta con documentos formales para establecer la Mision y Vision.

. Identifican sus procedimientos dentro de documentos formales.

. Identifican sus politicas de operacién en diagramas de procesos.

. Se identifica que el Pp cuenta con un manual de operaciones, el cual brinda informacién para el manejo del mismo, ademas, proporciona el marco juridico sobre el cual recae la responsabilidad del Organismo en la entrega
de sus servicios.

. Se cuenta con documentos para el control de la Informacion de los beneficiarios y los bienes que se entregan.

. Se identifica como una buena practica el manejo de los beneficiarios por medio de una clave Unica, la cual proporciona accesibilidad al manejo de la informacién y protege la informacion sensible de los beneficiarios y
establecimientos.

. Se cuenta con un "Manual de Procedimientos "el cual permite identificar la manera en la cual se deben llevar a cabo cada uno de los procesos de la entrega de los servicios.

. Los resimenes narrativos de las Actividades se encuentran redactadas de manera correcta segun la guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

. El Pp establece documento de Ficha técnica del Pp.

. Establece la asignacion de los recursos mediante convenios vigentes.

. Cuenta con una matriz de indicadores que cumple con una congruencia en cuanto a la asignacion de los recursos.

. Cuenta con un sistema 6ptimo de transparencia, en donde pone al alcance informacién de contacto como numero de teléfono, correo electrénico y redes sociales.

2.2.2 Oportunidades:

La ciudadania identifica la problematica central como un hecho negativo que puede ser revertido, asi como sus causas y efectos.

Es posible conocer los procedimientos establecidos para la entrega de los bienes y servicios del Pp, derivado de que se encuentran publicados en un portal de transparencia.
La ciudadania identifica a las poblaciones que engloba el Pp mediante su documento de diagnéstico.

Los beneficiarios del Pp cuentan con la proteccién de su informacién de caracter sensible, ya que se identifican por medio de un nimero Unico de identificacion.

2.2.3 Debilidades:

No identifica correctamente su problematica central como un problema negativo que puede ser revertido.

Las causas y efectos no se encuentran planteados de manera correcta.

La focalizacion de la Poblaciones no se encuentra definida con base en un ejercicio de diagnéstico de la problemética central.
El Padrén o registro no es de caracter publico.

Las actividades por componente no se consideran suficientes para la reproduccion de los entregables del Pp.

El resumen narrativo de los Componentes no cumplen con la sintaxis establecida por la Metodologia de Marco Légico

El fin carece de la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico

Los indicadores no son considerados relevantes ni adecuados, debido a la ambigiiedad con la que cuentan las Actividades
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. Los medio de verificacion establecidos en los reportes de MIR y POA no son los adecuados

2.2.4 Amenazas:

. La ciudadania no identifica con facilidad los resultados del Pp, derivado a que no cuenta con indicadores adecuados para su medicion.
. La ciudadania desconoce si se cuenta con un documento que establecen los procedimiento para la reproducciones del Pp.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Pp presenta areas de oportunidad mayormente en su disefio, en donde debe replantear la problemética central y debe sefalar las causas y
efectos correctamente, con el fin de promover indicadores que permitan medir el desempefio del Pp.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Se recomienda el cambio dela problematica central en el documento de "Arbol del Problema”, este pude ser cambiado por "Los
establecimientos registrados no proporcionan a la poblacién chihuahuense productos y servicios que cumplen con la normatividad sanitaria”, esto
siguiendo los principios de la Metodologia del Marco Ldgico.

2. Se recomienda la creacién de nuevas Actividades, con el fin de complementar las acciones para producir los entregables, estas Actividades
deben contestar a la pregunta ¢qué hay que hacer para producir y entregar los bienes y servicios del programa?, siguiendo la Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

3. Se recomienda replantear el resumen narrativo del Fin, con el propésito de establecerlo de manera correcta segun la Metodologia del Marco
Logico.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Gerardo Garcia Giles

4.2 Cargo:
Director

4.3 Institucién ala que pertenece:
Evaluare Expertos en Politicas Publicas

4.4 Principales colaboradores:
Eder Jesus Noda

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
proyectos@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

222)211-13-42

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
Regulacién y Normatividad en Materia Sanitaria 2019

5.2 Siglas:
2G01819
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5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Servicios de Salud de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Judicial: .~ Ente Auténomo:

5.5 Ambito gubernamental al que p rtenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: : Estatal:

Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) admlnlstratlva(s) y del (los) titular(es) a cargo deI (los) Programa(s):

Servicios de Salud de Chihuahua.- Lic. Eduardo Fernandez Herrera
Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.- Lic. Maria Eugenia Galvan Antillon

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Servicios de Salud de Chihuahua
Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Texto . Unidad administrativa: Texto
6. Datos de contratacion de la evaluacién
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion 6.1.2 Invitacion 613 Ll 6.1.4 Licitacion 6.1.5 Otro
; X Publica . . ~ )
directa atres Nacional Publica Internacional (sefialar):

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Servicios de Salud de Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacion: $
$100,000.00 IVA Incluido

6.4 Fuente de financiamiento:

Estatal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet del informe final de evaluacion:

http://www.chihuahua.gob.mx/info/evaluacion

7.2 Difusion en internet del presente formato:

http://www.chihuahua.gob.mx/info/evaluacion
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