Programa
Fog?cllecimiento Familiar

Atencion a la Ciudadania

El programa busca contribuir al desarrollo de las familias
chihuahuenses en el ambito social, bajo un enfoque de
Derechos Humanos, para mejorar su calidad de vida y fortalecer
el tejido social, coadyuvando con Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) en la implementacion de modelos de atencion
orientados a mejorar el funcionamiento familiar.

Mediante dos grandes acciones, brindando atencion ciudadana
via apoyos para la atencion social, y apoyando el fortalecimiento
institucional via inversion en servicios prestados en colaboracion
con OSCs para atender temas como:

\ \

suicidio adolescente

embarazo en ninas y adolescentes

abuso sexual en Ninas, Nifos y Adolescentes
buen trato y herramientas de interaccion

e Prevencion c

e Prevencion c

e Prevencion c

e Promocion c

familiar

e Saludy Nutricion

e Promocion del Programa de Acciones Municipales de
Articulacion Social para la Participacion Ciudadanay el
Desarrollo de Espacios Publicos

e Cultura de paz para Alternativas de Cuidado y Crianza
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:Como se evaluo el
programa?

LT 1.Se revisaron documentos como diagnosticos,
manuales de operacion, presupuestos y

i} reportes de evaluaciones pasadas del programa.

2. Se realizaron reuniones preparatorias con
directivos y otros funcionarios para aclarar
dudas y afinar los objetivos de la evaluacion.

3. De manera telefdnica o virtual, se realizaron
entrevistas a las personas encargadas de
brindar los servicios del programa.

y 4. De manera virtual, se aplicaron encuestas de
| 5 opinion a las OSC participantes para analizar lo
g ) . .
> gue se esta haciendo bien y lo que hay que
-

mejorar.

5. Se discutid, aclaré y complemento la
evaluacion para acordar qué hacer para
fortalecer y mejorar lo que hace el programa.




Instrumento ciudadano

:Qué se evaluo?

Se evaluaron tres tipos de servicios, verificando que
efectivamente se realicen, que cum len con sus metas
y respeten los presupuestos asighados.

1. Servicios de atencion ciudadana
como la entrega de apoyos a personas
con necesidades de atencion social
emergentes (medicamentos,
despensas, juguetes, etc.) y en eventos
especiales como el Dia del Nino, Dia de
las Madres o en |la temporada
navidena.

3. Servicios de fomento a la
vinculacion y participacion social como
voluntariado y apoyos en los Centros
de Asistencia Social del DIF Chihuahuag;
asi como acciones para generar
comunidades con subsidiariedad:
Acciones Municipales de Articulacion
Social (AMAS) y Espacios de Pazy
Subsidiariedad.



Hallazgos )
recomgndZCiones

e |dentificar puntualmente los Derechos Sociales
vulnerados de la poblacion a traves del disefio de una
estrategia robusta que brinde respuesta a estas
necesidades de manera digna y oportuna, pero
evitando la sobredependencia de ciudadanasy
ciudadanos.

e Formalizar una estrategia de vinculacion y gestion
institucional que movilice y canalice recursos para la
entrega subsidiaria pero estratégica de los apoyos
(aplicacion de estudios socioeconomicos, incremento
del cuerpo de trabajadores sociales, etc.)

e Desarrollar mecanismos de vinculacion y enlace
municipal para garantizar una cobertura estatal de los
servicios.

e Mejorar el sistema de informacion de la Coordinacion
de Atencion Ciudadana para contar con informacion
util de los apoyos mas solicitados y las necesidades
mas apremiantes de la poblacion, facilitando la
entrega y seguimiento de los apoyos.

e Definir mecanismos de coordinacion con los
municipios para garantizar la coberturay acceso a los
apoyos otorgados en eventos especiales
especificamente.




Hallazgosy
recomendaciones

Mantener y fortalecer las acciones de vinculacion
interinstitucional y con la Red de Fortalecimiento
para la optimizacion de recursos financieros,
econdmicos y de espacios que den cumplimiento a
los objetivos del Centro Estatal de Fortalecimiento
Familiar (CEFOFA) a nivel estatal.

Aprovechar recursos potenciadores clave de la
CEFOFA como la plataforma KARI o la capacitacion
de voluntarios para ampliar la capacidad de
recursos humanos.

Anadir reportes e informes al proceso de
seguimiento y revision de acciones sobre el alcance
territorial y municipal que se obtuvo, asi como de
los principales resultados para poder valorar mejor
los avances del CEFOFA.

Reforzar los mecanismos de seguimiento y
rendiciOn de cuentas que hacen las OSCs cuando
son beneficiaras de apoyos a traves de las
Convocatorias del DIF.

Construir mecanismos que permitan la
formalizacion de la Red de Fortalecimiento Familiar
para que pueda perdurar en el tiempo y generar
acciones de autogestion, autonomia, ¥
profesionalizacion y vinculaciones intersectoriales.




