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RESUMEN EJECUTIVO

La Junta Central de Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado de Chihuahua (JCAS), en coordinacién
con la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua dispusieron que el Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) 2017 fuera sujeto a una Evaluacion Especifica de
Consistencia y Resultados con Enfoque Social, como parte del Programa Anual de Evaluacién 2018 para el
Ejercicio Fiscal 2017 (PAE 2018) con fundamento en la normativa vigente.

El PROAGUA 2017 en Chihuahua se instrumenté para atender la necesidad la poblacion en viviendas
particulares (habitantes) que cuentan con Insuficiente y deficiente infraestructura para los servicios de
agua potable, drenaje y tratamiento en el Estado y se integré en 2017, al unificar criterios y fusionar los
programas Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales, buscando
contribuir a reorganizar prioridades y lograr una mayor eficiencia en el ejercicio del gasto publico.

Como resultado de este proceso de evaluacion se obtuvieron los siguientes hallazgos:

a) El PROAGUA se alinea de forma congruente con los instrumentos de politica publica nacional y
estatal; particular y especialmente con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en su Eje 3.
Infraestructura, desarrollo urbano y medio ambiente, el cual sefiala al agua como un factor
estratégico que deben ocupar nuestra atencion en relacion directa con el cuidado del medio
ambiente y la sustentabilidad de Chihuahua.

b) La JCAS conoce y aplica las reglas de operacion y manuales de procedimiento para el ejercicio de
los recursos del Programa, cumple ademas con demostrar los documentos necesarios en los
portales de transparencia, donde se encuentra ordenada y con facil acceso.

c) El Programa dispone de informacion suficiente, tanto financiera como fisica, pero es dificil cotejarla
para utilizarla y generar consistencia, o que puede resultar en que no se actualicen la totalidad de
los documentos.

d) El presupuesto del Programa para el 2017 recibi6 una disminuciéon del mas del 55.45%, en
comparacion con el 2016. Se gener6 una eficiencia en el presupuesto ejercido del 2017 del 98.5%.
El costo de efectividad de los recursos del Programa 2017 resulto con una calificacion del 1.01,
como consecuencia de haber ejercicio el presupuesto casi en su totalidad y de cumplir con el
objetivo de beneficiarios.

e) El PROAGUA requiere tener un disefio en un esquema de Planeacion Estratégica con bases de
diagndstico sélidas y con metas establecidas en el corto, mediano y largo plazo, con metodologia y
fuentes de informacién perfectamente definidas.

f) El Programa cuenta con los mecanismos apropiados para colectar la percepcién de la poblacion
beneficiada, con instrumentos desarrollados y aplicados en ese sentido; sin embargo, no se
aprovecha en su cabalidad la informacién recabada para mejorar el desempefio de los Comités de
Contraloria Social y del propio Programa. Se conforman Comités de Contraloria Social, para cada
una de las obras financiadas por el Programa.

El PROAGUA en Chihuahua requiere continuar la capacitacion de sus operarios en el esquema de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) promovido por la Secretaria de Hacienda; se precisa la
sistematizacion de bases de datos y procedimientos operativos y; se demanda la programacion de acciones
de mejora continua con base en las areas susceptibles de mejora que son sefialadas por las evaluaciones
externas anuales.

La Evaluacion Especifica de Consistencia de Resultados con Enfoque Social para el PROAGUA 2017 en
Chihuahua, mediante la valoracion de las preguntas con respuesta cuantitativa, otorga una calificacion de
7.5 en una escala de 0 a 10.

El mantenimiento de las ventajas competitivas en los procesos administrativos actuales del PROAGUA, y la
atencion de las areas susceptibles de mejora que se sefialan, potencializa y garantiza el alcance del fin y
proposito para el cual ha sido creado el Programa en el Estado.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados del Programa Agua, Drenaje y Tratamiento en
cuanto a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion
atendida y en materia de resultados, con el fin de que las recomendaciones derivadas de este analisis
retroalimenten su disefio y gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar la congruencia l6gica en el disefio del Programa, su contribucion con la planeacién
estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o estatales;

2) ldentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

3) Establecer si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4) Valorar la vinculacién de los entregables del Programa con sus procesos en las Reglas de Operacion
(ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de rendicién de cuentas;

5) Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el
grado de satisfaccion de las y los beneficiarios y sus resultados.
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ESQUEMA METODOLOGICO

La presente evaluacién se desarrolla conforme a la metodologia establecida en los Términos de Referencia
para la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social para los Programas
presupuestarios y Fondos del ejercicio fiscal 2017 (PAE 2018). Estos términos brindaron las directrices
para facilitar la evaluacién y con ello mejorar la gestion y orientar las decisiones presupuestales y fueron
emitidos por el Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE),
representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion adscrito a la Coordinacion de
Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda
del Estado de Chihuahua.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en seis temas, conteniendo preguntas de acuerdo a
como se especifica a continuacion:

Tema Descripcién Preguntas

[

Examina la logica y la congruencia en el disefio del Programa, si
presenta vinculacion con la planeacion estratégica, la consistencia
1.Disefio entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como detecta las 1-9
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales y/o estatales.

2. Planeacion Analiza si el Programa se encuentra alineados a planes estratégicos;

- PR . Y 10-11
Estratégica ademas, si cuentan con mecanismos para la definicion de metas.

Analiza si se cuenta con una estrategia de cobertura (corto,
3. Coberturay | mediano y/o largo plazo) y si ésta es adecuada; asi como la evolucion 12-14
Focalizacion | de |a cobertura y si se contemplé la perspectiva de género.

Revisa la operacion del Programa en cuestiones relativas al
cumplimiento de la normatividad determinada, la estandarizacion de los
4. Operacion procesos para la designaciéon de la poblacién objetivo, los mecanismos 15-23
para el seguimiento y/o monitoreo, la aplicacion del presupuesto y los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas instrumentados.

5. Percepcion de | petermina si se cuenta con métodos y/o instrumentos que permitan la
la Poblqaon determinacion y cuantificacién acerca de la percepcion de satisfaccion 24-25
Atendida de la poblacién atendida.

Se analizan los resultados finales que tiene el Programa a fin de
conocer si se producen efectos negativos, positivos o si a partir de su
implementacion no se presenta efecto alguno; y se revisa la atencion 26-29
efectiva de los aspectos susceptibles de mejora y los motivos para no
atenderlos.

6. En materia
de Resultados

La atencion a cada pregunta metodoldgica incluye una Respuesta, un Nivel y una Justificacion.

Si la respuesta para preguntas binarias era “No”, cuando el Programa no contaba con informacion,
evidencia para responder la pregunta o no se cumplia con ninguna de las caracteristicas consideradas
dentro de los criterios para la asignacion de un nivel, en caso de aplicar; “No Aplica” cuando las
particularidades del Programa no permitia responder a la pregunta, en cuyo caso, se explico las causas en
el apartado de Justificacion; “Si”, cuando el Programa cuenta con informacién o evidencia para responder la
pregunta.
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Para Nivel, en el caso en que la pregunta contaba con niveles, se seleccioné uno con base en los criterios
establecidos para cada una de los cuestionamientos.

Para la Justificacion, se indicaron plenamente las causas de la respuesta, haciendo referencia a las
fuentes de informacion utilizadas para dar certeza a cada una de las justificaciones presentadas. Ademas,

cuando se utilizaron fuentes de informacién adicionales a las presentadas por la JCAS, o bien, cuando se
deseaba precisar un dato o informacién plasmada, éstas se colocaron al pie de pagina.

Para las preguntas de Andlisis descriptivo (no binarias) la respuesta se plasmao textualmente.
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TEMA 1. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1. Elaborar, en un méaximo de dos cuartillas, una descripcion del Programa presupuestario

considerando los siguientes aspectos:
a) ldentificacion del Programa presupuestario incluyendo los datos de nombre y clave del Programa,

definicién del Programa, siglas, Ente Publico coordinador, afio de inicio de operacion del Programa
presupuestario, fuente(s) de financiamiento.

b) Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver.

c) Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

d) Bienes y/o servicios que lo componen asi como sus metas programadas.

e) Definicion de su poblacién potencial y objetivo.

f) Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del Programa.

g) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado.

Tipo de pregunta:

Analisis descriptivo

Justificacion

El Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA 2017, clave 7640317/E40101%), fue
coordinado por la Junta Central de Agua y Saneamiento de Chihuahua (JCAS). Inici6 su operacién como
tal en 2017, con la definicion de fomentar y apoyar en el desarrollo de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en centros de poblacion mayores a 2,500 habitantes, mediante acciones de
construccion, ampliacién, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura hidraulica de los servicios
para proporcionar agua de diversos usos, fundamentalmente para consumo humano. Incluye agua
potable, plantas potabilizadoras, saneamiento, mejoramiento de eficiencia comercial, mejoramiento de
eficiencia fisica, rehabilitacion de infraestructura, estudios y proyectos, drenaje pluvial, gastos de
supervision y fiscalizacion.

Las Fuentes(s) de financiamiento se conformaron por recursos federales de la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA), Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) y la aportacion de recursos como contraparte Estatal®.

El Programa estuvo orientado a atender el problema de poblacién en viviendas particulares (habitantes)
que cuentan con Insuficiente y deficiente infraestructura para los servicios de agua potable, drenaje y
tratamiento en el Estado y se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021°% en su Eje 3.
Infraestructura, desarrollo urbano y medio ambiente, el cual sefiala al agua como un factor estratégico que
deben ocupar nuestra atencion en relacion directa con el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad
de Chihuahua. Especificamente la alineacidon se da en el Objetivo 5 de este Eje, que sefala ampliar y
modernizar la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y uso de agua
tratada, con el fin de mejorar la calidad del agua y dar prioridad a zonas urbanas con indices de pobrezay
zonas rurales de alta marginacion.

El Programa manejé ocho componentes, con sus respectivas metas de acuerdo al Resumen narrativo:
Acciones de agua potable (28 obras); Acciones de drenaje (23 obras); Acciones de tratamiento (1 obra);
Estudios y proyectos de agua potable (1 proyecto); Plantas de tratamiento construidas (6 plantas); Plantas
de tratamiento de aguas residuales rehabilitadas (9 plantas); Estudios y proyectos de drenaje y tratamiento
(1 estudio); Acciones de agua limpia (4 equipos). Mediante estas acciones se programé atender a 69, 027
beneficiarios como Poblacion Objetivo (Poblacion en viviendas particulares en zonas urbanas y rurales que
por sus caracteristicas actuales requieren fortalecer e incrementar los servicios basicos de Agua potable,

! Formato PRBRREPO014. Ficha Técnica del Indicador 2017. Programa de Agua potable, Drenaje y Tratamiento 2017. Junta Central
de Agua y Saneamiento. Gobierno del Estado de Chihuahua..

2 Junta Central de Agua y Saneamiento, 2017. MIR Cierre Anual del Programa de Agua potable, Drenaje y Tratamiento 2017.
Gobierno del Estado de Chihuahua.

® Gobierno del Estado de Chihuahua, 2017. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Disponible en:
http://www.chihuahua.gob.mx/planestatal/PLAN%20ESTATAL%20DE%20DESARROLLO.pdf. Consultado el 15 de junio de 2017.
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Drenaje y Tratamiento y que, por su limitado acceso a estos servicios requiere ser atendida de manera
prioritaria), de una Poblacion Potencial de 225,943 habitantes (Poblacion en viviendas particulares en zonas
urbanas y rurales del Estado, que requieren fortalecer e incrementar los servicios basicos de Agua potable,
Drenaje y Tratamiento). Derivado de la informacion contenida en el Seguimiento de la MIR Cierre anual 2017
se refiere que durante el ejercicio fiscal 2017 el Programa PROAGUA tuvo un presupuesto aprobado de
$169'219,048, presupuesto modificado de 143'455,363.60 y un gasto que ascendié a 141’351,352.29 para
el ciclo fiscal evaluado.

El Programa se aplica en Chihuahua siguiendo las Reglas de Operacion del Programa Federal 2017*, donde
se precisa la normativa y explica como debe ser su funcionamiento y operacion por parte de la JCAS como
instancia ejecutora.

4 Reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua,
aplicables a partir de 2017 en DOF, 2016.
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2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentra

identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?:
a) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se cuenta con informacion que sustente la existencia del problema.
¢) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial.
d) Se especifica la ubicacién en donde se presenta el problema.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel:

3 El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en un documento y cuenta con
tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El problema o necesidad que el PROAGUA 2017 buscé atender se define en documentacion proporcionada
por la JCAS®, como “Poblacién en viviendas particulares (habitantes) que cuentan con Insuficiente y
deficiente infraestructura para los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento en el Estado”.

En el documento de Definicion del Problema* proporcionado por la JCAS la poblacion afectada por el
problema se establece en 252,445 habitantes del Estado de Chihuahua®; cifra superior a la referida en la
documentacién de Focalizacion® proporcionada por la misma JCAS, donde se maneja como poblacién
potencial 225,943 (poblacion con el problema) y poblacion objetivo 193,238 habitantes (poblaciéon definida
como en condiciones reales de atender por el Programa) y donde ademas el enunciado del problema se
redacta de manera diferente, tal vez por error de llenado de formatos, puesto que la redaccion de este
ultimo documento no corresponde al problema sustancial.

La informacién que sustenta la existencia del problema se ubica en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021"y en el Programa Institucional de Agua y Saneamiento 2017-2021 de la JCAS?; especificamente en
el apartado que aborda el Eje 3 Infraestructura, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Plan Estatal, en el
Objetivo 5 Ampliar y modernizar la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
uso de agua tratada, con el fin de mejorar la calidad del agua y dar prioridad a zonas urbanas con indices
de pobreza y zonas rurales de alta marginacion Sin embargo, no se accedié a documentacién que delimite
una ubicacién especifica dénde se presenta el problema que busca atender el Programa.

La JCAS esta trabajando en foros para a integracién del Plan Estatal Hidrico 2040°, donde pretende definir
una politica hidrica estatal de largo alcance, buscando precisar, priorizar y programar acciones en torno a la
problematica del agua en el Estado. Si esta herramienta de planeacion considera bases de diagnéstico
sélidas, podra ser utilizado para alinear la instrumentacion del PROAGUA en Chihuahua con vision de largo
plazo.

® Secretaria de Hacienda (PbR_SED_4). Coordinacion de PbR y Sistema de Evaluacion del Desempefio. Departamento de
Programacion Orientada a Resultados. Definicién del Problema. Sin Fecha. Documento electronico proporcionado por JCAS.

® Secretaria de Hacienda (SHPRG2). Coordinacion de PbR y Sistema de Evaluacién del Desempefio. Departamento de
Programacion Orientada a Resultados. Focalizacion de la poblacién objetivo. Sin Fecha. Documento electrénico proporcionado por
JCAS.

" Gobierno del Estado de Chihuahua, 2017. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Disponible en:
http://www.chihuahua.gob.mx/planestatal/PLAN%20ESTATAL%20DE%20DESARROLLO.pdf. Consultado el 15 de junio de 2017.

® Junta Centras de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), 2017. Programa Institucional de Agua y Saneamiento
2017-2021.

° Junta Centras de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), 2018. Nota de prensa: Avanza consulta para el Plan
Estatal Hidrico 2040 . Disponible en: . Consultado
el 30 de julio de 2018.
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3. Se cuenta con un analisis del problema que atiende el Programa en el cual se consideren las

causas Yy los efectos del problemay su relacién légica.
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo

Justificacion:

No se brindé evidencia suficiente de la existencia de un analisis del problema donde se consideren sus
causas, efectos y su relacion logica, pues aunque la Entidad proporcion6 documentacién electrénica de un
arbol de problemaslo, este no muestra un analisis técnico sustancial.

Por otro lado, se accedi6 a documentos con informacion estadistica descriptiva de cobertura e
infraestructura disponible, mas no se refieren las causas que han dado origen al problema y los efectos que
dicho problema provoca en la poblacion que atiende el Programa. El Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021"y el Programa Institucional de Agua y Saneamiento 2017-2021" citan informacién de la Encuesta
Intercensal del INEGI 2015 y del Programa Hidrico Estatal 2014-2018 publicado por la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA) donde se indica que el 93.2 por ciento de las viviendas en Chihuahua cuentan con
servicio de agua entubada, frente al 91.1 por ciento, que cuenta con drenaje conectado a la red publica. La
cobertura de agua potable en poblacién urbana del estado de Chihuahua al 2012 report6 un 98.3 por
ciento, mientras que en la poblacién rural alcanzé el 73.6 por ciento. El 97.7 por ciento de las zonas
urbanas y el 60.5 por ciento de las zonas rurales cuenta con alcantarillado. Sin embargo, en las zonas con
mayor marginacion en la Sierra, la cobertura de alcantarillado llega apenas al 22.5 por ciento. En 2014, el
tratamiento de aguas residuales se realizaba mediante 174 sistemas en el estado, para una capacidad total
instalada de 10.21 metros cubicos por segundo, operando al 68.1 por ciento global. La documentacién de
planeacion sefialada menciona que la infraestructura para agua potable, drenaje y tratamiento del estado
de Chihuahua es administrada, en 2017, a través de 32 Juntas Municipales de Agua y Saneamiento, 17
Juntas Rurales de Agua y Saneamiento y cinco sistemas operados por comités ciudadanos, por lo que
brindan sus servicios al 84 por ciento de la poblacion total del estado. El 16 por ciento restante es atendido
por 30 sistemas de agua potable y alcantarillado, operados por presidencias municipales.

Los documentos antes citados, sefialan que Chihuahua es uno de los estados del pais que presenta
problematicas serias en la administracion del agua. Esta situacion marca la necesidad de modificar la
tendencia de sobreexplotacion de los acuiferos, incluyendo una modificacién de las actividades actuales de
uso y administracion del agua. Todo ello debera ser considerado en el Plan Estatal Hidrico 2040, donde
se defina una politica hidrica estatal de largo alcance, basada en el diagnéstico y analisis de causas y
efectos de la problemética del agua potable, drenaje y tratamiento en el Estado, lo cual sirva de
fundamento a la definicién del problema que atienda anualmente el PROAGUA en egjercicios subsiguientes.

1% Secretaria de Hacienda (SHPRG3). Coordinacién de PbR y Sistema de Evaluacién del Desempefio. Departamento de Programacién Orientada a
Resultados. Arbol de problemas. Sin Fecha. Documento electrénico proporcionado por JCAS.

Gobierno del Estado de Chihuahua, 2017. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Disponible en:
http://www.chihuahua.gob.mx/planestatal/PLAN%20ESTATAL%20DE%20DESARROLLO.pdf. Consultado el 15 de junio de 2017.
!2 Junta Centras de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), 2017. Programa Institucional de Agua y Saneamiento 2017-2021.
'3 Junta Centras de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), 2018. Nota de prensa: Avanza consulta para el Plan Estatal Hidrico
2040 Disponible en: . Consultado el 30 de julio de 2018.
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4. ¢ Existe una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que

el Programa lleva a cabo?
Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

1 El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, pero la justificacién tedrica o empirica
documentada no es consistente con el andlisis del problema.

Justificacion:

La justificacion se establece en las Reglas de Operacion nacionales, y la descripcion del problema esta
delimitada en los instrumentos de politica publica estatal, principalmente el Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021y el Programa Institucional de Agua y Saneamiento 2017-2021"; sin embargo, esta justificacion es
inconsistente al no mostrarse evidencia de un andlisis del problema donde se consideren causas, efectos y
su relacién logica.

Esta inconsistencia merma el alcance de las evidencias proporcionadas (actas de entrega recepcion y
expedientes respectivos de los apoyos) como efectos positivos explicitos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblacién objetivo, pues no existe un analisis de eficacia comparativa contra otras
alternativas de intervencion.

La intervencién del PROAGUA en Chihuahua, debera justificarse con bases de diagnéstico sélidas, con
una definicién clara del problema que se busca atender, analizando sus causas y efectos para dar sustento
a los indicadores de impacto considerados por el Programa, de modo que, al cumplirse total o
parcialmente, constituyan evidencia suficiente de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacién objetivo. Esta ruta de planeacion estratégica debera mostrar también un analisis
comparativo detallado donde la intervencion aparezca como la méas eficaz para atender la probleméatica
detectada desde sus causas.

14 Gobierno del Estado de Chihuahua, 2017. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Disponible en:
http://www.chihuahua.gob.mx/planestatal/PLAN%20ESTATAL%20DE%20DESARROLLO.pdf. Consultado el 15 de junio de 2017.
'® Junta Centras de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), 2017. Programa Institucional de Agua y Saneamiento 2017-2021.
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5. ¢Cual es la metodologia que establecié el Ente Publico para determinar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para definir la

poblacién objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar con dicha metodologia,
especificar la definicion y cuantificacion definiday qué informacion fue utilizada para hacerlo.

Tipo de pregunta:

Analisis descriptivo

Justificacion:

Se proporcioné informacién documental por parte de la Entidad’®, donde se define y cuantifica la poblacion
(de referencia, potencial, no afectada y postergada); sin embargo, no se brindé informacién o evidencia de
alguna metodologia establecida para determinar la definicion y cuantificacion de las poblaciones referidas
para la delimitacion de la poblacién objetivo del Programa.

Por lo anterior, no se tiene la informacién y evidencia suficiente para responder la pregunta.

'8 Secretaria de Hacienda (SHPRG2). Coordinacion de PbR y Sistema de Evaluacion del Desempefio. Departamento de Programacion Orientada a
Resultados. Focalizacion de la poblacion objetivo. Sin Fecha. Documento electrénico proporcionado por JCAS.
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6. Analizar la l6gica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

presupuestario
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo

Justificacion:

El analisis de la Logica Vertical y Logica Horizontal se baso en la MIR proporcionada por la JCAS con fecha
del 23/04/2018", el cual es el cierre fiscal del 2017, derivandose de la Prorroga al ejercicio 2017 del
PROAGUA solicitada por la JCAS 8.

Respecto a la Légica Vertical, la columna del Resumen Narrativo es coherente su ldgica ya que en ella se
muestra las acciones necesarias para llevar a cabo los componentes, y éstos a su vez son los necesarios
para poder llegar al propésito.

La columna del indicador, en especifico el Nombre del Indicador/Descripcion del Indicador, su l6gica vertical
en las acciones y componentes es correcto, pero se encuentra deficiente en el Fin y Propésito ya que
ambos indicadores son parecidos y no se les encuentra diferencia significativa. El Fin dice “porcentaje de
cobertura de poblacién que cuenta con agua potable, drenaje y tratamiento” y en el Propésito, “porcentaje
de la poblacion que cuenta con agua potable, drenaje y tratamiento por primera vez o se ve beneficiada por
las mejoras de los servicios”, donde aparentemente el propésito trata de mediar a los beneficiarios de las
obras del Programa.

La légica vertical de los Medios de Verificacion, tiene dos areas deficientes debido a la forma en que se
plasmas dichos medios. El medio de verificacion para el Propésito es el Censo de Poblacion y Vivienda del
2010, el cual no es actualizado, y en él no se puede verificar los avances del ejercicio 2017. La otra
deficiencia, emana que se menciona “Base de Datos/Coordinacién de Planeacién”, la cual no constituye un
documento oficial publicado y es susceptible de cambio continuo.

Por otro lado, los Supuestos que se manejan son insuficientes y carentes de relacion con el Fin, Propésito y
Componentes de la MIR, pues en ningln momento los Resimenes Narrativos manejan obras;
adicionalmente el Supuesto que se repite indistintamente en Fin, Propdsito, Componentes y Actividades,
“Contratistas terminen en tiempo y forma”, resulta ser algo que debe estar bajo el control de la instancia
operativa (calidad de proveedores) y no una externalidad.

Por otro lado, la Légica Horizontal que se desarrolla en el Fin es deficiente, debido a la falta de congruencia
en el Resumen Narrativo “contribuir al fortalecimiento de la cobertura de servicios mediante....” donde el
término “fortalecimiento” no concuerda con la forma en que sera medido, ya que su indicador es “porcentaje
de cobertura de poblacién que cuenta con agua potable, drenaje y tratamiento”; adicionalmente la forma en
gue se proponen y calculan las metas no queda clara, debido a que el incremento de la poblacion
“beneficiada” no es suficiente para elevar el indicador de un 92.90% a 97.44%.

La Légica Horizontal del Propdsito es deficiente, debido a que no concuerda el Resumen Narrativo con el
Nombre del Indicador, ya que el primero implica que “los habitantes del estado cuentan con suficiente agua
potable, drenaje y tratamiento” y la manera en que se mide es a través del “porcentaje de poblacion que
cuenta con servicio de agua potable, drenaje y tratamiento por primera vez o se ve beneficiada por las
mejoras en los servicios”. En el Resumen Narrativo menciona a la poblacion del Estado y en el Indicador la
poblacién beneficiada, aparentemente por el PROAGUA.

' Gobierno del Estado de Chihuahua, 2018. Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Primer Trimestre 2018. Correspondiente al Ejercicio
Presupuestal del PROAGUA 2017. Proporcionada por la JCAS.

'8 Oficio PRES.323/2017 de la Junta Central de Aguas y Saneamiento del Gobierno del Estado (JCAS, 2017), con fecha del 29 de noviembre de
2017 y Oficio SGG-272/2017 de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua, con fecha del 07 de diciembre de 2017. Incluyen
documentacion anexa. Proporcionados por la JCAS.
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La Logica Horizontal de los Componentes es coherente.

Finalmente, la Logica Horizontal de las Actividades tiene una deficiencia en el Resumen Narrativo, el cual
menciona la “determinacién del avance fisico de la obra” ya que éste avance se mide sélo con el “nimero
de obras supervisadas y numero de obras programadas”, donde el puro avance en la supervision no
implica el avance fisico de las obras.
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7. ¢Los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario

cuentan con las siguientes caracteristicas?
a) Eltipo de indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de Indicadores para Resultados.
b) La dimension determinada para el indicador es la adecuada.
¢) Cuenta con fuentes de informacion congruentes con las metas logradas de los indicadores.
d) Estan orientados a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores
planteadas son congruentes y retadoras respecto a la trayectoria determinada y la evolucion de la
asignacion presupuestaria en los ejercicios fiscales 2015-2017.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

2 El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados y éstos cumplen con
dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La MIR del Programa PROAGUA comprende 34 indicadores, los cuales en su mayoria el tipo de indicador
corresponde al nivel del objetivo salvo el del componente 4. Los indicadores estan orientados a impulsar
mejoras en el desempefio, puesto que las metas de los indicadores planteadas son congruentes y
retadoras, aunque resulto dificil evaluar la trayectoria y evoluciéon de la asignacion presupuestaria en los
ejercicios fiscales 2015-2017, puesto que los indicadores de las MIR son diferentes entre los tres ejercicios
presupuestales.

Por otro lado, la Dimensién determinada para los indicadores no resulta muy adecuada, pues en 29 de los
indicadores la dimension es de Eficacia y en cinco es Eficiencia, pudiéndose manejar también en
dimensiones de Calidad, que evalla la satisfaccion de los usuarios con la gestién del Programa; o de
Economia, que mide la capacidad del Programa para generar y movilizar recursos financieros.

Las Fuentes de Informacion no son congruentes con las metas logradas de los indicadores, ya que en su
mayoria se apoyan en la Base de Datos del Departamento de Planeacién, Evaluacion y Seguimiento de la
JCAS, la cual no constituye un documento oficial publicado y es susceptible de cambio continuo.
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8. ¢Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes yl/o

servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas cuentan con al menos
alguna de las siguientes caracteristicas:
a) Incluye las caracteristicas de la poblacion susceptible a recibir los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.
b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.
¢) Considera la publicacién de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento publico
d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

3 El documento cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Existe informacién documental formalizada, proporcionada por parte de la Entidad, que permite conocer
quiénes reciben los bienes y/o servicios que son entregados por el Programa presupuestario, esta
informacién consiste en las Actas de entrega-recepcion de las obras concluidas, donde se determina el
proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado. En este sentido, al concluir el proceso de
construccion de las obras programadas, personal de la JCAS acude a las localidades que recibieron los
apoyos para llevar a cabo el acto de entrega-recepcion de la obra y entregar al Comité de Contraloria
Social un ejemplar del informe final del apoyo. La JCAS captura en el Sistema de Informacion de
Contraloria Social (SICS) los informes finales y resguarda la documentacion generada.

De esta manera, la poblacion atendida queda registrada en las Actas de entrega-recepcion. Debido a la
naturaleza y origen del Programa no va dirigido el beneficio a personas en lo particular; sino al beneficio de
la poblacién de alguna localidad, por que no aplica generar un padrén de beneficiarios con nombre y
apellido.

La JCAS distribuye entre los beneficiarios la informacion contenida en el plan de difusion, considerando las
caracteristicas de la poblacion susceptible a recibir los bienes y/o servicios que otorga el Programa.

El Programa requiere un procedimiento de depuracién y actualizacién de las poblaciones potencial y
objetivo, utilizando la informacibn de metas programadas y alcanzadas en términos de poblacion
incorporada a los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento y de la poblacion a que se beneficié con
el mejoramiento de los servicios.
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9. ¢Con cuales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado podria

tener complementariedad y/o coincidencias?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo

Justificacion:

El PROAGUA que, ademas de la aportacion estatal, opera con recursos de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), d6rgano desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) puede generar complementariedad con el Programa de Devolucién de Derechos
(PRODDER)®, de indole federal, que es operado también por CONAGUA y que apoya cOn recursos
econOmicos provenientes de la recaudacién por la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas
nacionales, a personas morales gubernamentales, privadas y comunitarias, otorgando componentes
coincidentes casi en su totalidad con los manejados por el PROAGUA,; por lo que ambos programas
pueden complementar su cobertura en poblacion y areas beneficiadas.

En un sentido similar, el PROAGUA puede complementarse con el Programa de Infraestructura Indigena®,
gue es un programa promovido en lo nacional por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
indigenas y operado en lo estatal por la Delegacion Estatal, pretende, de acuerdo a su MIR estatal 2016
(reportada en su Evaluacién de procesos 20162%%), contribuir a proveer de infraestructura de servicios con
un enfoque de sustentabilidad que promueva el desarrollo de los pueblos y las comunidades indigenas
mediante la construccion de obras de infraestructura, con los componentes de Obras de comunicacion
terrestre, Obras de electrificacién, Obras de agua potable, Obras de drenaje y saneamiento. Este Programa
apoya a una poblacién objetivo mucho mas especifica que el PROAGUA, por lo que puede complementar
la cobertura de este tipo de beneficiarios, otorgando componentes coincidentes con los manejados por el
PROAGUA, ademas de componentes complementarios en materia de combate a la pobreza.

En la modalidad estatal, el PROAGUA puede complementar sus acciones con los Fondos: Fondo de
Aportacién para el Fortalecimiento de los Municipios (FAFM)?, Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FISM)®y Fondo Metropolitano®, los tres operados por el Gobierno del Estado de Chihuahua y
algunos municipios del Estado, de acuerdo a férmula de asignacion presupuestal sociodemogréfica
establecida en sus respectivas Reglas de Operacion. En el caso del FAFM y el FISM, estos fondos apoyan
poblacién y componentes mas diversos que el PROAGUA, por lo que puede complementar su cobertura en
atencion de los componentes coincidentes de agua potable, drenaje y tratamiento, y/o acompafar las
inversiones del PROAGUA con componentes complementarios del desarrollo social para las zonas urbanas
y rurales, mediante el financiamiento de obras y acciones sociales basicas para el mejoramiento de los
indicadores de bienestar. En el caso del Fondo Metropolitano, apoya poblacion y componentes mas
diversos que el PROAGUA, pero solo dentro de las zonas urbanas, por lo que puede complementar la
cobertura en atencion de los componentes coincidentes de agua potable, drenaje y tratamiento, y/o
acompanfar sus inversiones con componentes complementarios del desarrollo social en las zonas urbanas.

' Diario Oficial de la Federacion 2016. Programa de Devolucibn de Derechos (PRODDER), 2017. Disponible en:
. Consultado el 15 de junio de 2018.

Programas de la Comisibn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. 2017. Disponible en

. Consultado el 15 de junio de 2018.

2 Evaluacion de Procesos del Programa de Infraestructura Indigena. Informe final 28 de diciembre de 2017. Disponible en:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2017/proii.pdf

%2 Diario Oficial de la Federacién, 2016. Lineamientos de Operacion del Fondos de Aportacion para el Fortalecimiento de los Municipios por el 1 de

junio del 2017. Disponible en: . Consultado el 20 de junio de 2018.

z Secretaria de Desarrollo Social, 2017. Reportes Trimestrales FISMDF 2016. Disponible en:

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Reportes_Trimestrales_FISMDF_2016. Consultado el 20 de junio de 2018.

2 Diario Oficial de la Federacién, 2016. Lineamientos de Operacion del Fondo Metropolitano, publicados por el 31 de enero del 2017. Disponible en

. Consultado el 20 de junio de 2018.
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. ¢La contribucién del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Estatal de

Desarrollo (PED) se encuentra clara y sélidamente establecida?
Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

No aplica

Justificacion:

El Fin establecido en el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento: “Contribuir al fortalecimiento de
la cobertura de los servicios mediante el incremento y mejoramiento de la infraestructura de agua potable,
drenaje y tratamiento para beneficio de los habitantes del estado” instrumentado por la Junta Central de
Agua y Saneamiento se encuentra claramente vinculado a la tematica de desarrollo sustentable que se
define tanto en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 como en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021, ya que al revisar la alineacion del Programa con los referidos Planes, se constata que existe
congruencia a nivel de obijetivo, estrategias y lineas de accion.

o A nivel objetivo:

e En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 el Programa se encuentra alineado con la Meta
Nacional México Préspero: Objetivo 1 Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y
facilitador que preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza,
competitividad y empleo.

e Con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, el Programa esta alineado al Eje 3 Infraestructura,
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente: Objetivo 5 Ampliar y modernizar la cobertura de los servicios
de agua potable, alcantarillado, saneamiento y uso de agua tratada, con el fin de mejorar la calidad
del agua y dar prioridad a zonas urbanas con indices de pobreza y zonas rurales de alta
marginacion.

o A nivel estrategias:

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Meta 4. Objetivo 1. Estrategia 2 Implementar un manejo
sustentable del agua, haciendo posible que todos los mexicanos tengan acceso a ese recurso.

e Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Eje 3. Objetivo 5. Estrategia 3 Incrementar la infraestructura
de agua potable, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales para mejorar la cobertura del
servicio en el medio rural y zonas urbanas marginadas.

A nivel de lineas de accion:

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Meta 4. Objetivo 1. Estrategia 2. Lineas de accion:
Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento y, asegurar agua suficiente y de calidad adecuada para garantizar el consumo
humano y la seguridad alimentaria.

e Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Eje 3. Objetivo 5. Estrategia 3. Lineas de accion: Identificar
las necesidades y elaborar los proyectos ejecutivos para zonas sin servicio de agua potable,
alcantarillado o saneamiento; Construir, rehabilitar, operar y/o mantener las obras hidraulicas
existentes; Suministrar el servicio de agua potable suficiente y con los estandares de calidad
indicados por las normas internacionales para la ingesta humana, asi como servicios de
alcantarillado y saneamiento de las aguas residuales para garantizar su higiene y evitar la
contaminacién ambiental.

Pagina 16 de 87




}"\ JUNTA CENTRAL

’f DE AGUA Y SANEAMIENTO
: DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Chihuahua JCAS

GOBIERND DEL ESTADO

11. ¢Cuales son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e indicadores del
Programa presupuestario?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo

Justificacion:

Conforme a la evidencia documental proporcionada por la Junta Central de Agua y Saneamiento (JCAS),
se concluye que los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e indicadores del Programa
presupuestario se sustentan en un proceso de planeacion-programacion, en el cual la JCAS realiza una
serie de actividades durante el mes de febrero a la primer semana de octubre del afio anterior y que dan
como resultado tres productos especificos: a) el Programa Operativo Anual (POA), que se valida y
dictamina para su posterior entrega a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA); b) Anexo de
Ejecucién(por todo el programa) y un Anexo Téchico (por cada apartado), que en el caso del 2017 se
integré por cuatro apartados: Apartado Urbano, Apartado Rural, Apartado Agua Limpia y Apartado de
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento 2017
Proceso de planeacidon-programacion

[ Periado | JCAS [ CONAGUA

Febrero a julio del afio
anterior 1 Presenta solicitud

25 dias habiles a partir de < BisiEming Selisiud
la recepcion

3 Elabora estudios de
a,
Al menos el 60% de los R

proyectos antes de julio ingenieria basica y
y el 100% a mas proyectos ejecutivas
tardar en octubre

5 Walida
conceptualments

T Verifica cumplimianio
6 Presanta propuesta de reqguisitos y criterios
de POA con acciones de elegibilidad y
consideradas por el resualve paticion anual
COPLADE presentada y comunica
techo presupuesial

8 Jeranguiza acciones
SRS 9 Revisa POA hasta
accitn y por Organismo
Operador v presanta
POA

emifir visto busno

15 de febrero del 10 Formalizan Anexo da
ejercicio fiscal Ejecucion y Anexo
correspondiente Técnico

Anexn da ajecucion y
Anexo Técnico

Pasa al Proceso de
Gestidn de Recursos

Asimismo, en la revision efectuada se observa que este proceso de planeaciéon-programacién toma como
base el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), en donde destaca el uso de la Metodologia de
Marco Légico (MML) y la formulacion de la correspondiente Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
por lo que una vez aprobado el POA por parte de la CONAGUA se dispone de metas e indicadores acordes
a las acciones a instrumentar en el ejercicio fiscal y cuyo seguimiento se presenta en el portal de
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transparencia de la JCAS, el cual muestra informacién de los avances que presentan los indicadores
definidos para la evaluacion del desempefio®.

% Junta Central de Agua y Saneamiento. Transparencia fiscal. Evaluacién de resultados. Indicadores de gestién. Seguimiento trimestral por
Dependencia-Indicador. En: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/ind17/avancefisicol?7.pdf
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TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

12. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida ¢cual ha sido

la evolucién de la cobertura del Programa presupuestario?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo
Justificacion:

En el formato SH-PRG2 del Sistema Hacendario PbR /SED se establece la correspondiente focalizacion
del Programa presupuestario® y se precisa la definicién de los conceptos de poblacién que consideran la
accioén del programa, tales como poblacion potencial (poblacién en viviendas particulares en zonas
urbanas y rurales del estado que requieren fortalecer e incrementar los servicios basicos de agua
potable, drenaje y tratamiento) y poblacion objetivo (poblacién en viviendas particulares en zonas
urbanas y/o rurales que por sus caracteristicas actuales requieren fortalecer e incrementar los servicios
basicos de agua potable, drenaje y tratamiento y que por su limitado acceso a estos servicios requiere
ser atendida de manera prioritaria).
En dicha focalizacién no se define el concepto de poblacién atendida, sin embargo, la JCAS efectla su
registro como padron de poblacion beneficiada en los respectivos formatos de cierre de ejercicio que
suscribe conjuntamente con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) con motivo de las obras y
acciones realizadas.
Cabe sefalar que los operadores del Programa utilizan como base de referencia la informacion de
coberturas de los servicios de agua potable y alcantarillado de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI,
tanto para la determinacién de la poblacion potencial y objetivo, como para precisar el nUmero de
habitantes a nivel localidad, de conformidad con lo establecido en la Reglas de Operacion del programa
federal de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a las que se sujeta el Programa evaluado. Asi también,
la revision documental efectuada con motivo de la presente evaluacibn mostré que la priorizacion para
seleccionar a los beneficiarios del programa cumple con los requisitos definidos en los Articulos 5y 6 de
dichas Reglas.
La evolucion de la poblacion potencial que ha tenido el Programa muestra que en el 2017 se tuvo un
incremento del 14 % con respecto a la cifra de 2016 y de una ligera disminucién del 3% con relacién al
2015. Por su parte, en 2017 la poblacion objetivo registra decrementos en comparacion con las cifras de
2016 y 2015, que se ubican en 43% y 48% respectivamente. Lo anterior en virtud de que ante los
recurrentes ajustes presupuestales que se presentaron en los proyectos y acciones de los diferentes
apartados del programa en 2017 fue reprogramada la meta inicial de la poblacién objetivo del Programa
correspondiente al cuarto trimestre de ese afo, pasando de 193,238 habitantes a 69,027.
La cobertura del la poblaciéon atendida con respecto a la poblacion objetivo fue del 100% durante el
periodo 2015-2017, y que se constata al revisar que la cifra de poblacién objetivo es coincidente con la
cantidad de poblacién beneficiada que se reporta en los respectivos formatos de cierre de ejercicio
emitidos por la JCAS y la CONAGUA.

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

Definicion de la Unidad de Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017
poblacion medida

Poblacién Potencial Habitantes 233,095 198,601 225,943

Poblaci((')ZP())bjetivo Habitantes 132,362 122,260 69,027

Poblacifﬁi(?gtendida Habitantes 132,362 122,260 69,027
(PNgS)*loo Habitantes 100% 100% 100%

Fuente: Reportes de “Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual” del periodo 2015 — 2017
correspondientes al Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Junta Central de Agua y Saneamiento.

%% Secretaria de Hacienda, op. cit.
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Fuente: Reportes de “Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual” del periodo 2015 — 2017
correspondientes al Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Junta Central de Agua y Saneamiento.
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13. ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de

cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y operacion del Programa presupuestario.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

2 La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al menos dos de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa presupuestario cuenta con un mecanismo de cobertura documentado para atender a su
poblacién objetivo, ubicandose en el nivel dos de criterios, toda vez que incluye la definicion de la
poblacién objetivo y especifica metas de cobertura anual.

Dicho mecanismo de cobertura, segun se estipula en los Articulos 3, 4 y 5 de las Reglas de Operacién
del programa federal de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a las que se sujeta el Programa evaluado
tiene como propoésito atender a los habitantes de comunidades urbanas (centros de poblacion mayores o
iguales a 2,500 habitantes) y rurales (localidades menores a 2,500 habitantes) que carecen o tienen
deficiencias en los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento. En la revision documental del
Programa presupuestario se constaté que el proceso de definicion tanto de poblacion objetivo como de
metas (obras y/o acciones) cumplié con los requisitos establecidos en los referidos Articulos, por ello
fueron formalizados entre la Junta Central de Agua y Saneamiento y la Comisién Nacional del Agua el
Anexo de Ejecucion y los correspondientes Anexos Técnicos del programa para el ejercicio fiscal 2017.
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Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo

Justificacion:

La revision documental y entrevistas efectuadas al personal que instrumenta el Programa Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento en la JCAS revela que si se realizd una valoracion con perspectiva de género para
determinar la poblacion objetivo, ya que refiere la identificacion de poblacion de mujeres y hombres, asi
como la utilizacion de un lenguaje incluyente que se expresa en las respectivas Reglas de Operacién del
Programa Federal, y las cuales enmarcan la normativa a la que se sujeta el programa evaluado.

Cabe destacar que en los informes del Comité de Contraloria Social de las obras, se incluyen preguntas a
los beneficiarios para saber su opinidon acerca de que si en la eleccion de integrantes del comité existe la
misma posibilidad de ser electos hombres y mujeres, y de si el programa beneficia en un marco de
igualdad lo mismo a hombres que a mujeres.

No obstante lo anterior, el apartado de “Indicadores y Recursos destinados para la Igualdad de Mujeres y
Hombres. Presupuesto de Egresos 2017” del Gobierno del Estado de Chihuahua publicado en el Periédico
Oficial de fecha 31 de diciembre de 2016% no se reporta ningun indicador para el caso de la Junta Central
de Aguay Saneamiento.

T Anexo al Periodico Oficial. 31 de diciembre de 2016.Secretaria de Hacienda. Indicadores y Recursos destinados para la Igualdad de Mujeres y
Hombres. Presupuesto de Egresos 2017. Presupuesto Basado en Resultados.
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TEMA 4. OPERACION.

15. ¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad aplicable donde
se especifique, de manera precisa, como debe ser operado y se consideran las siguientes

caracteristicas?

e Se encuentran vigentes.

e Se encuentran publicadas.

e Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

e Se cuenta con informacion suficiente para determinar que el Programa presupuestario si
opera de acuerdo a dichas Reglas de Operacion y/o normatividad aplicable.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

4 El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad aplicable donde se
especifigue de manera precisa cdmo debe ser operado y cuenta con todas las caracteristicas.

Justificacion:

El Programa presupuestario se sujeta a las Reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua, aplicables para el ejercicio fiscal 2017,
donde se especifica de manera precisa como debe ser operado el programa por todas las instancias
ejecutoras del mismo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el miércoles 28 de diciembre del 2016.
Mediante esta evaluacion se observé que la instancia ejecutora opera el programa de acuerdo a dichas
Reglas de Operacion.

La JCAS es la ejecutora del Proagua en el Estado, las Juntas Municipales de Agua y Saneamiento y las
Juntas Rurales de Agua y Saneamiento pueden participar en dos sentidos: aportando recursos de la
contraparte y para recibir las obras; posteriormente estos organismos se encargaran del mantenimiento de
las obras.
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16. ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?
a) Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
d) Estan difundidos publicamente.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

4. Los procedimientos de seleccion de beneficiarios y/o proyectos cuentan con las cuatro caracteristicas.

Justificacion:

La informacion proporcionada por los responsables del Programa, muestra documentacién que evidencia
como es el proceso de seleccion de las obras en cuanto a la asignacion de recursos.

El programa, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién Federal, determina que zonas y
sobre que caracteristicas de poblacion deben de ser asignados los fondos. Existen los Manuales de
Operacion y Procedimientos para el ejercicio 2017 elaborados por la Comisién Nacional del Agua para la
ejecucion de los recursos y con fecha de publicacion en el mes de marzo 2017, cuyo propésito es
establecer los procedimientos necesarios para la mejor aplicacion de la normatividad establecida en las
Reglas de Operacion, para los apartados Urbano (APAUR), Agua Limpia (AAL), de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) y Urbano (APAUR), asi como la presentacion de los formatos especificos
requeridos para la operaciéon del Programa.

https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua

Por lo anterior, se conclusye que la priorizacion va en funcion de los criterios establecidos en las reglas de
operacién y manuales de operacion.
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17. ¢ El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el area responsable

de la operacién para la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios? en caso afirmativo
scuales son? ¢ Cual es el mecanismo para solucionarlos?

Tipo de pregunta:

Binaria

Respuesta: Si

Nivel

No aplica

Justificacion:

Conforme a la evidencia documental proporcionada y derivado de las entrevistas efectuadas al personal de
operaciéon del Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento se constata que si se tiene identificada la
problematica en torno a la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios.

La informacion recabada en las &reas de la Subdireccion de Construccion y en el Departamento de
Atencién a Organismos Operadores de la JCAS muestra que la problematica principal y las acciones
emprendidas para su solucion radican en lo siguiente:

Problematica principal detectada en 2017
para la entrega de los bienes y/o
servicios del PROAGUA a los
beneficiarios
Falta de un reglamento interno de trabajo
que precise la normativa reguladora para

Ambito

Acciones de solucion que se realizan

Solicitar al Area Administrativa la emision
de los respectivos lineamientos internos.

licitaciones de las obras como en el atraso
de su entrega-recepcion. Esto origina
ajustes frecuentes al Plan de Contraloria
Social que realiza la JCAS para la entrega

Operativo | apoyar el esquema y guia operativa de
Contraloria Social del PROAGUA de la
JCAS.
Existe desfase en la ejecucibn de los | Se realizan reuniones de trabajo con
trabajos de obra con respecto al calendario | personal operativo de la JCAS para acordar
de ejecucién establecido, derivado de los | esquemas de coordinaciéon que eviten los
procesos de aprobacion por parte de | desfases de ejecucion de obra.
CONAGUA y de ajustes presupuestales que | Asimismo, con los Organismos Operadores
Técnico impactan tanto en el calendario de | Municipales se realizan reuniones previas

al inicio de los trabajos de obra para dar a
conocer los alcances, especificaciones y
beneficios que tendra el proyecto una vez
concluido, a fin de evitar que existan

de dichas obras. inconvenientes en su recepcion por falta de
informacion.

Por todo ello, la elaboracion de un reglamento interno de trabajo que refiera en la JCAS la normativa
necesaria para apoyar y complementar el esquema de promocion, operacién y evaluacion establecido en
la Guia Operativa de Contraloria Social del PROAGUA constituye un area de oportunidad que debera
considerarse en los trabajos que actualmente realiza la JCAS para la elaboracion de su respectivo manual

de operacion del PROAGUA.

Cabe resaltar que durante la revision documental en materia de operacién del Programa presupuestario se
evidencio que la JCAS cumple con lo establecido en el Articulo 7 de las Reglas de Operacion del Programa
federal PROAGUA, referente a la emisién de actas de entrega-recepcion de las obras, y en donde
personal de la JCAS y CONAGUA realizan -una vez concluidas las obras correspondientes- la entrega
formal a la comunidad u organismo operador que serd responsable de su manejo, administracion y
mantenimiento, formalizdndose lo anterior con la respectiva firma del Acta de entrega-recepcion y la
entrega del expediente basico de la obra y de atencién social.

Asimismo, se llevan a cabo las labores de promocion y operacion de contraloria social en las localidades
beneficiarias de las obras segun lo establecido por la Guia Operativa 2017 de Contraloria Social.
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18. ¢La informacion que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o dar

seguimiento a su desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?
a) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.
b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.
c) Esta sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacion de datos
para monitorear y/o dar seguimiento.
d) Es congruente la informacion recabada con la reportada en el monitoreo y/o
seguimiento.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

3 La informacion con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La informacion con la que cuenta el programa se encuentra actualizada y disponible para ser
monitoreada, dentro de la instancia ejecutora existe un sistema de contabilidad que registra las
operaciones derivadas del Programa, también el Departamento de Planeacién, Evaluacion y Seguimiento
de la Direccién Técnica de JCAS, recopila datos diferentes a los financieros con el fin de generar los
reportes que la normativa del Programa requiere. De manera paralela en el Sistema Hacendario PBR-
SED de la Secretaria de Hacienda Estatal se captura, da seguimiento y genera reportes de la MIR y
POA, los cuales son publicados mediante su portal de internet en la direccion

Unado a lo anterior el Programa dentro de las reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables para el ejercicio fiscal 2017,
contiene normativa para el seguimiento y evaluacion del Programa, asi como otras obligaciones como la
captura de los avances fisicos-financieros en el Sistema de Informacion de Servicios Basicos del Agua
(SISBA) ya que este sera la fuente de informacién oficial, para la generacion de reportes mensuales,
trimestrales y finales.

Aunque se conocen las fuentes de informacion que generan los informes, para generarlos la informacion
debe de ser alimentada en diferentes bases de datos lo que puede generar errores en las capturas de las
cantidades.

Esta evaluacién se bas6 sélo en la informacién proporcionada por el Departamento de Planeacién,
Evaluacion y Seguimiento de la Direccion Técnica de la JCAS.
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Tipo de pregunta:
Analisis comparativo

Justificacion:

Costo GTOP
Promedio TBA

Ejercicio Fiscal 2017

Gasto Cantidad de

Tipo de

beneficiarios  Resultado
beneficiario

Componente | corriente o de

Operacioén, atendidos
Agua Potable | 70°851.235.98| Habitantes 17,907 3,956.62
Alcantarillado | 47672,233.99| Habitantes 28,764 1,657.36
Saneamiento | 22'827,882.32| Habitantes 22,356 1,021.11
Total 141°351,352.29 | Habitantes 69,027 2,047.77

Ejercicio Fiscal 2016

Gasto Cantidad de

Componente | corriente o de UIjexe (_je_ beneficiarios  Resultado
L beneficiario :
Operacion atendidos
Agua Potable | 160°840,262.97 Personas 50,903 3,159.74
Alcantarillado | 99240,660.51 Personas 71,357 1,390.76
Saneamiento 17'528,660.11 N/A N/A N/A
Total 277°609,583.59 122,260 2,270.65

En los resimenes financieros de los componentes por apartado (APAUR, APARURAL, AAL y PTAR) para
los ejercicios 2017 y 2016, utilizados para la elaboracion de este célculo existen conceptos de gastos que
se encuentran plenamente identificados en relacion al componente al que aporta, sin embargo existen otros
como contraloria social, gastos de operacién y supervisibn normativa entre otros, que no es posible
asignarlos a un componente en especifico.

Con el fin de distribuir el presupuesto ejercido total en los componentes de este programa, se tomaron los
conceptos que no se encuentran plenamente identificados, y fueron sumados en la proporcion que
corresponden respecto al total de los conceptos plenamente identificados. Una vez realizada la proporcion,
y teniendo los nuevos importes por cada componente, se sumaron los importes de cada componente que
se encontraban dentro de los 4 apartados. El andlisis del prorrateo y la determinacion de los importes se
muestra en las siguientes tablas:
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Componentes 2017

Importe
Ejercido

Importe
ejercido mas
proporcion de

conceptos no
asociados a

Apartado Urbano

componente

Agua potable

43,638,073.10

44,923,812.30

Alcantarillado

24,898,067.33

25,631,656.58

Otros concepto no asociados a componente

2,019,328.45

Subtotales

70,555,468.88

70,555,468.88

Apartado Rural

Agua Potable

22,725,650.36

24,163,220.57

Alcantarillado

20,729,292.05

22,040,577.41

Otros concepto no asociados a componente

2,748,855.57

Subtotales 46,203,797.98 | 46,203,797.98
Apartado Agua Limpia
\ Agua potable 1,764,203.11 1,764,203.11

Apartado Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

\ Saneamiento

22,827,882.32

22,827,882.32

Total de Apartados Ejercidos

Componentes 2016

141,351,352.29

Importe
Ejercido

141,351,352.29

Importe

ejercido mas
proporcion de
conceptos no
asociados a
componente

Apartado Urbano

Agua potable

69,314,805.80

70,872,040.78

Alcantarillado

67,393,904.83

68,907,984.62

Otros concepto no asociados a componente

3,071,314.77

Subtotales

139,780,025.40

139,780,025.40

Apartado Rural

Agua Potable

81,866,455.91

85,182,601.59

Alcantarillado

29,151,829.45

30,332,675.89

Saneamiento

16,846,272.05

17,528,660.11

Otros concepto no asociados a componente

5,179,380.18

Subtotales 133,043,937.59 | 133,043,937.59
Apartado Agua Limpia
Agua potable 4,785,620.60 4,785,620.60

Total de Apartados Ejercidos

277,609,583.59

277,609,583.59

JUNTA CENTRAL

DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Las fuentes para la determinacion de la poblacion atendida fueron los informes financieros de cierre del
ejercicio para cada apartado autorizado del PROAGUA, comparados contra los reportes de Seguimiento a
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las Metas del Programa Operativo Anual y Seguimiento a la Matriz de Indicadores para los ejercicios del
2017 y 2016, con el fin de comprobar el cumplimiento de la metas.

Como resultado del analisis de los datos presentados se puede realizar una comparativa entre los
ejercicios 2017 y 2016, observando que el costo promedio por beneficiario considerando todos los
componentes apoyados es de 2,047.77 y 2,2270.65 respectivamente, permitiéndonos concluir que aunque
se observa una diferencia muy importante en la reduccion del gasto operativo para cada ejercicio
$141'351,352.29 para 2017 y $277'609,583.59 para 2016, se observa una eficiencia del 2017 sobre el
2016, ya sea en relacion a que es menor el precio por beneficiario pagado, o por el efecto de atender a
mas beneficiarios con menos recursos. Se logré una reduccion de méas del 10% del costo por beneficiario,
si a este concepto le consideramos ademas la inflacion de 6.77% anual, la reduccién real seria de més del
16%.
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20. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion? en caso de que la respuesta sea

afirmativa, ¢se cuenta con informacion que justifique plenamente la modificacion al presupuesto?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo

Justificacion:

Si, el presupuesto autorizado del Programa fue sujeto de modificacion, mediante el documento Primer
Modificatorio al Anexo de Ejecucién Numeral L.-08/01/17 firmado el dia 30 de octubre del 2017 entre la
Comision Nacional del Agua y el Estado de Chihuahua por medio de la Junta Central de Agua y
Saneamiento.

El documento muestra un cambio en el importe de la inversiéon total de $169219,048.00 pesos a
$143'455,363.60 pesos, ademas de la adicién de la clausula XI Imagen y Promocion de las Obras.

Por medio de una entrevista con el personal de operaciéon del Programa y la evidencia documental
entregada, se observa que, la disminucion corresponde a partidas de obras y/o estudios que por desfases
en tiempos de llegada de recursos no serian posibles de ejecutar, asi como también otras partidas que por
su naturaleza requerian aportaciones adicionales de recursos con los cuales no se contaba como viaticos,
transportacion y hospedaje para personal operativo, que deberian ser pagados con recursos de la JCAS.

En relacién a la documentacion que muestra los importes financieros ejercidos, entregada por la instancia
ejecutora para esta evaluacion, los cuales son: el seguimiento de las metas del Programa Operativo Anual,
seguimiento a la Matriz de Indicadores, los resumenes financieros de los componentes por apartado
(APAUR, APARURAL, AAL y PTAR), los Anexos Técnicos y los Anexos Técnicos modificados como
resultado del documento Primer Modificatorio para el ejercicio 2017, se observa que existen documentos
que muestran el comportamiento financiero del recurso del Programa; esta informacion se encuentra
fragmentada por Apartado y no de manera concentrada.
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21. ¢Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2017 y en 2016 fue ejercido por el Programa

presupuestario?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo

Justificacion:

GTE

Costo Promedio = PM

Ejercicio Fiscal 2017
Descripcion Variables
delaférmula

Porcentaje del

Sustitucién de
~variables

Resultado

GTE Gasto total

presu_puesto ejercido al cierre de | 141 351.352.29

e}Z?C?§;°2ﬂ°el o 143455,363.60 98.53%
Presupuesto , .

prezrggéiggrio modificado en 2017

Ejercicio Fiscal 2016

Descripcién
de la férmula

Porcentaje del

Variables

GTE Gasto total

Sustitucion de
variables

Resultado

pé}eos;iﬁg:dsgo ejercido al cierre de | 277'609.583.59

ejercido en el 2016, PM ’ 86.23%
Jpro rama Presupuesto 321'957,616.00

presur?uestario modificado en 2016

El porcentaje de eficiencia como resultado de la comparacién del reporte del gasto total ejercido contra el
importe del presupuesto modificado, para el ejercicio del 2017, muestra como resultado del 98.53% y para
el ejercicio 2016 el 86.23%. Segun los reportes financieros para el ejercicio fiscal 2017 para los apartados
del Programa, el sub ejercicio tiene su origen en: ahorro en 87.47% y de no ejercido corresponde al 12.53%
del Presupuesto de los Comités de Contraloria Social. A partir de la documentacion proporcionada para el
ejercicio fiscal 2016 por la JCAS, no es posible determinar en su totalidad el origen del subejercicio.

Esto muestra una mejor eficiencia de recurso ejercido para el ejercicio del 2017 en relacién al ejercicio
2016, es necesario comentar que el presupuesto modificado para el ejercicio 2016 fue de $321°957,616.00
pesos contra $143'455,363.60 pesos del 2017, que representa una reduccion de 55.45% de recursos
otorgados.

Los resumenes financieros de los componentes por apartado (APAUR, APARURAL, AAL y PTAR), los
Anexos Técnicos y los Anexos Técnicos modificados, para los ejercicios del 2017 y 2016, fueron las
fuentes de informacion para la determinacion de este Porcentaje de eficiencia.
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Justificacion:

Costo de _ PM/PO
Efectividad ~ PE/PA

Ejercicio Fiscal 2017

Resultado

Descripcion . Sustitucion de
, Variables .
de la féormula variables

PM Presupuesto
modificado en 2017

PO Poblacién 143'455,363.60

Costo objetivo total del
5;??2!:?2?) programa en 2017 69,027

elre PE Presupuesto | 141’351 352.29
eJe;%'gg e | ejercido en 2017 '

PA Poblacién 69,027
atendida total del
programa en 2017

1.01

Ejercicio Fiscal 2016

Descripcion . Sustitucion de
p Variables .
de la formula variables

Resultado

PM Presupuesto
modificado en 2016

PO Poblacién 321'957,616.00

Costo objetivo total del
5;??2;’:?23 programa en 2016 122,260

el re PE Presupuesto | 277'609.583.59
eJe;Ccﬁg e | gjercido en 2016 ’

PA Poblacién 122,260
atendida total del
programa en 2016

1.16

Costo-

Rechazable Débil Aceptable  efectividad Aceptable

Débil Rechazable

esperado

0 o menor 0.49 0.735 1 1.265

1.51 2 0 mayor

Pagina 32 de 87




!"\ JUNTA CENTRAL

v DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
JCAS

Para los ejercicios 2017 y 2016 el resultado del costo de efectividad fue de 1.01 y 1.16 respectivamente por
lo que ambas se encuentran clasificadas dentro del rango de "Costo de Efectividad Esperado”, segun la
tabla de clasificacion para esta pregunta.

Es necesario comentar que el costo de efectividad del ejercicio 2016, muestra un pequefio sesgo a
convertiste de la categoria “Costo de efectividad Esperado” a “Costo de Efectividad Aceptable”, pero este
efecto resulta ya que segun los fuentes de informacion, se observa que existié subejercicio de los recursos.

Las fuentes de informacion utilizadas para este andlisis fueron, los resimenes financieros de los
componentes por apartado, los Anexos Técnicos y los Anexos Técnicos modificados, comparados contra
los reportes de Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual y Seguimiento a la Matriz de
Indicadores para los ejercicios 2017 y 2016, esta ultima comparacién fue solo con el fin de comprobar el
cumplimiento de la metas en relacién a la poblacién atendida. Al respecto de esto ultimo, no fue posible
cotejar estos ultimos informes contra el reporte de seguimiento a la matriz de indicadores para el ejercicio
2016, ya que dichos reportes no son compatibles en unidades de medida.

Sin embargo es importante comentar que en los reportes de seguimiento a la matriz de indicadores y
seguimiento a las metas del programa operativo anual para el ejercicio 2017, la poblacion objetivo que
aparece en el formato es de 193,238, pero para este fin el importe fue tomado de Metas Reprogramadas
en MIR, ya que se observa que existi6 una modificacion de cantidad en reportes posteriores al
originalmente autorizado.
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23. ¢(Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del Programa presupuestario
cumplen con las siguientes caracteristicas?:
a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electronica, de manera
accesible, del Ente Publico ejecutor.
b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pégina electrénica del
Ente Publico Ejecutor de manera accesible.
c) Lainformacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania
d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacion
destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica del Ente
Publico ejecutor.
Tipo de pregunta:
Binaria
Respuesta: Si
Nivel
4 El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas y éstos
presentan las cuatro caracteristicas establecidas.
Justificacion:
Mediante verificacion en el portal de la Junta Centra del Agua Yy Saneamiento
http://www.chihuahua.gob.mx/jcas, se observé que, el Ente Ejecutor cuenta con los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, basicamente en dos apartados o secciones, “transparencia JCAS” y
“Marco Juridico”.
En la seccién o apartado de “Transparencia JCAS” se pueden identificar los resultados obtenidos del
Programa para el Ejercicio del 2017, utilizando los resiimenes financieros de los componentes por apartado
(APAUR, APARURAL, AAL y PTAR), por lo que el lenguaje utilizado aunque no es tan claro por los
conceptos técnicos, si resulta entendible para la ciudadania.
Sin embargo se recomienda realizar un cambio de nombre a las ligas que se encuentran en la seccion o
apartado de “Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento 2017” dentro del “Programa Operativo
Anual/Matriz de Indicadores. Ya que las ligas para el acceso a los informes aparecen con el hombre de
“Matriz de Indicadores Primer Trimestre 2018.pdf y Programa Operativo Anual Primer Trimestre 2018.pdf”.

En esta seccidon o apartado de “Transparencia JCAS” también podemos encontrar el directorio de los
Organismos operadores del Programa como lo son las Juntas Municipales, y en la Seccion Directorio JCAS
ubicada en la pagina de inicio, se sefiala el directorio de los funcionarios de la entidad.

En la segunda seccion o apartado “Marco Juridico” muestra los documentos que integran el Marco Juridico
de la Junta Central de Agua y Saneamiento de Chihuahua. Pero ademas contiene los informes financieros
del Programa. Se sugiere a la Entidad Ejecutora, analizar la pertinencia de estos ultimos informes, ya que
no pertenecen a Marco Juridico, ya que su naturaleza es financiera.
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TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

24. ;El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida y éstos presentan las siguientes caracteristicas?

a) Se encuentra establecido en algin documento normativo.
b) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
c) Corresponden a las condiciones de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida.
d) Los resultados que arrojan son representativos.

Tipo de pregunta:
Binaria

Respuesta: Si

Nivel

4. Cumple con:
a) Se encuentra establecido en alglin documento nhormativo.
b) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
c) Corresponden a las condiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida.
d) Los resultados que arrojan son representativos.

Justificacion:

La JCAS en su Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento (PROAGUA), 2017, si cuenta con
un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, a través de los Informes de
los Comités de Contraloria Social (CCS), cumpliendo con los cuatro criterios de evaluacion, es decir,
cuenta con un documento normativo que no induce a las respuestas, corresponde a las condiciones de la
poblacion y los resultados son representativos.

Para llevar a cabo sus atribuciones, la CONAGUA, por conducto de la Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento (SGAPDS) coordina a nivel nacional la ejecucion del siguiente programa:
Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento (PROAGUA). Para lo cual se difundira el Esquema
y la Guia Operativa de Contraloria Social (CS) 2016, al personal de los gobiernos de las entidades
federativas y municipales; ésta guia se encuentra vigente, debido a que en el 2017 no se generd una
exprofeso para ese afio.

Una vez definido el universo de obras a ejecutar y el nimero de localidades a beneficiar, las instituciones
de los tres ordenes de gobierno participantes en el programa en cada entidad federativa, definiran las
actividades de promocion a realizar en cada una de ellas, a través de la aplicacion de la Guia Operativa de
Contraloria Social. Los promotores de la instancia ejecutora de los programas seran los responsables de
recopilar las cédulas de vigilancia e informes anuales de CS.

En la Guia Operativa de Contraloria Social se encuentran plasmados dos instrumentos, que ayudan a
medir el grado de satisfaccion de la poblacién beneficiada: a) cédula de vigilancia, b) indicadores de
gestidon en la CS 2016, esta guia fue aplicada en el 2017, debido a que no se publicé y/o actualizé para el
ejercicio 2017.

Adicionalmente la JCAS de Chihuahua aplica formatos de Informe del CCS, de manera inicial e intermedia,
los cuales cuentan con la siguiente informacion:
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Informe Inicial de los Comités de

Contraloria Social

Informe Intermedio de los
Comités de Contraloria Social

Informe final de los Comités
de Contraloria Social

Conocimiento de la normativa

Actividades del CCS

Entrega de obra

Inclusion de género

Quejas y denuncias

Valor de uso de los CCS

Capacitacion a beneficiarios

Conocimiento de la normativa

Informacion para la
Comunidad

Administracion de la obra

Capacitacién a beneficiarios

La cédula de vigilancia incluye informacion referente a:

e Generalidades del CCS
e Generalidades de la Obra

e Acceso a la Informaciéon de la Obra

e Actividades realizadas

e Seguimiento, Supervision y Vigilancia
e Percepcion de la Poblacién Beneficiada

En el caso de los Indicadores de Gestién de la CS, éstos miden:

e Avance de las obras programadas

¢ Avance de las localidades programadas

e Avance en las inversiones programadas

e Avance en los Comités de Contraloria Social programados
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25. ¢ A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcién de la satisfaccién de la

poblacion atendida con relacion a los bienes y/o servicios que le brinda el Programa?
Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo

Justificacion:

La manera de recopilar la percepcion de los beneficiarios en éste programa, es a través de los Comités de
Contraloria Social (CCS); en el ejercicio fiscal 2017, dichos comités se instalaron en el 100% de las obras
realizadas. Para medir la percepcion de los beneficiarios, los instrumentos empleados incluyen secciones
sobre la entrega de obra, quejas y denuncias, conocimiento de la normativa, capacitacién a beneficiarios
actividades de los CCS, informacion general para la comunidad y valor de uso de los CCS, entre otras
variables.

Para realizar el andlisis de las respuestas de los CCS al instrumento de percepcion de los beneficiarios se
utilizé una muestra proporcionada por la JCAS del 23.6% del total de las obras realizadas en el ejercicio
2017, con lo cual se puede inferir los resultados siguientes.

Como resultado del andlisis global, se detect6 que el 33% de los informes (inicial, intermedio, final) de los
CCS carecen de sello de la autoridad correspondiente (ejido, comunidad, municipio), adicionalmente el
66% les falta la firma del representante de la JCAS y el 55% de los informes se encuentran incompletos, es
decir, no estan respondidos en su totalidad por el CCS. Con respecto a las fechas de elaboracién de los
informes de los CCS se detecta que existe variacion en las fechas en los informes inicial e intermedio, pero
en los informes finales solamente se manejan dos fechas para las mismas (26/11/17 y 10/12/17).

En especifico los resultados del andlisis del informe inicial arrojan que el 100% de los CCS cuentan con
inclusién de género, se les proporciond informacion de la obra, asi como informacién financiera de la
misma, a través de la capacitacion otorgada por la JCAS.

Los resultados del andlisis de los informes intermedios indican que el 100% de los CCS conocen: los
objetivos del programa, el tipo y monto de las obras a realizarse, la dependencia que ejecuta el programa,
la conformacién y funciones del CCS y en donde presentar quejas y denuncias, por lo tanto, se concluye
que los CCS reciben muy buena capacitacion por parte de la JCAS; sin embargo, la principal debilidad
detectada es, que el 44% de los CCS no existe participacion por parte de la comunidad en la supervision
de la obra.

Del analisis de los informes finales se deriva que las actividades de los CCS son: solicitar la informacién de
las obras, verificar el cumplimiento de las obras, informar a otros beneficiarios sobre el Programa, verificar
la entrega a tiempo de la obra y contestar el informe de la Contraloria Social. Sobre el aprendizaje recibido
por ser participante de los CCS, los beneficiarios mencionan que les sirvié para recibir oportunamente las
obras, recibir mejor calidad en las obras del programa, conocer y ejercer los derechos como beneficiarios y
para que se atiendan nuestras quejas. De manera negativa el andlisis arroja que el 22% de los CCS no
informan a la comunidad sobre los resultados que se iban obteniendo durante la vigencia de la obra y que
no existe un acta de entrega-recepcion de la obra; y el 66% menciona que no se realizaron reuniones con
los beneficiarios para informarles de los resultados obtenidos.
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TEMA 6. EN MATERIA DE RESULTADOS

26. ¢Cudl es el resultado, al cierre de 2017, de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin,
Propésito, componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como de las

metas del Programa Operativo Anual (componentes y actividades) respecto a sus metas
programadas?

Tipo de pregunta:

Analisis descriptivo

Justificacion:

A nivel estatal la planeacion de la JCAS, asi como sus programas, se encuentran planeados a través de la
metodologia de Marco Légico, por lo que existen coincidencias en sus elementos, asi como en las metas
planteadas.

Con base en el cierre 2017, el avance general de la MIR es del 90.31%. En dicho documento se carece de
informacion referente al avance fisico que se obtuvo para el FIN. Con respecto a los componentes, existen
dos de ellos que su avance fue bajo, el C02 (acciones de drenaje ejecutadas) cuyo avance sélo fue del 38%
y el C06 (plantas de tratamiento de aguas residuales rehabilitadas), donde no se reprogramaron acciones,
por ende sus actividades fueron nulas; para el resto de las acciones su avances fueron del 97.52%.

MIR. Cierre 2017
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Tomando como base el cierre 2017 del POA, se determina que su avance fisico reportado es del 138.13%,
debido a que existen componentes (estudios y proyectos de agua potable ejecutados C04 y estudios y
proyectos de drenaje y tratamiento ejecutados CO07) donde sus avances superaron en creces los
programados; adicionalmente los componentes: acciones de agua potable ejecutadas CO1, acciones de
drenaje ejecutadas C02, acciones de drenaje ejecutadas CO3 y plantas de tratamiento construidas CO05,
tienen avances inferiores al 70%. Con respecto a los avances reportados en las actividades, las
relacionadas con los componentes C04 y CQ7 tienen avances logrados superiores al 400%, en contraparte
todas las actividades relacionadas con los componentes C01, C02 y CO3 tienen un avance promedio
inferior al 40%.

Como constante en el monitoreo de los indicadores de la MIR y POA se observa que los menores avances
son en las actividades relacionadas al % de avance fisico. Y las acciones y componentes con mayor avance
se encuentran en la elaboracion de estudios y proyectos.
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27. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del disefio, la operacion y los resultados del
Programa presupuestario.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo

Justificacion:

El uso de las evaluaciones externas para el mejoramiento del PROAGUA, tiene sus antecedentes en el
PAE 2015; estas evaluaciones fueron de Proceso, dando origen a una serie de Areas Susceptibles de
Mejora (ASM), las cuales al interior de la JCAS se deberd iniciar los procesos de mejora para incrementar

la efectividad del programa. Para lo cual el proceso de organizacién para implementar las ASM, es el
siguiente:

Informe de la Entidad
Evaluadora

Reporte emitido al
Departamento de Planeacion
Estratégica y Evaluacion de la

Secretaria de Hacienda

Departamento de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento de la
Direccién Técnica de la JCAS

Reuniones de Trabajo al
interior de la JCAS

El proceso para aplicar las ASM al interior del Departamento de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento de
la Direccién Técnica de la JCAS, se ilustra a continuacion:
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Evaluacion
Externa (ASM)

Priorizacion de
las ASM

Solventar de
Manera
Documental

Acciones
Correctivas

Viabilidad Responsabilidad Temporalidad

Las acciones de mejora que se iniciaron al interior de la JCAS, fue por conducto del Departamento de
Planeacion, Evaluacion y Seguimiento de la Direccion Técnica; realizando reuniones perioddicas de control y
seguimiento, en las cuales se establece las acciones a realizar y la temporalidad en su ejecucion, cuya
evidencia se plasma en el Formato de avances del cumplimiento de los ASM.

Evaluacién Externa Acciones de Mejora

realizada a la JCAS
Evaluacién de Procesos al | Establecer indicadores de resultados para medir si el
Programa de Agua ejercicio de los recursos es adecuado 02/06/2016
Potable, Alcantarillado y | Generar plantilla informativa donde se especifiquen los
Saneamiento en Zonas procesos criticos o cuellos de botella

Urbanas, 2014. Incluir en los expedientes de obra las actas de entrega-

Evaluacion de Procesos al | recepcion

Programa para la Agilizar el proceso de revision y adaptacion del Manual

Sostenibilidad de los de Procedimientos de la JCAS en lo que respecta al

servicios de Agua Potable | programa PAPAZU

y Saneamiento en Establecer metodologia para medir el grado de

Comunidades Rurales, | satisfaccién de los beneficiarios
2014. Realizar un reporte de la infraestructura material y
(PAE, 2015) humana con la que cuenta la entidad Paraestatal

Evaluacién de Procesos de | Propiciar la elaboracion y formalizacion de un manual de | 22/12/2016
Gestion al Programa de procesos operativos del programa

Agua Potable y Redisefiar la matriz de indicadores de resultados
Alcantarillado en Zonas | Disefiar mecanismos de percepcion de beneficiarios
Urbanas, 2015. Propiciar la homologacién de la informacion presupuestal

Evaluacion Especifica del | y financiera

Desempefio al Programa | Incluir mecanismos para la focalizacion de la poblacién
para la Sostenibilidad de | opjetivo
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los servicios de Agua
Potable y Saneamiento en
Comunidades Rurales,
2015.
(PAE, 2016)

Propiciar mecanismos que prevean la forma de operacion
y/o mantenimiento de los bienes entregados

Difundir publicamente los indicadores contenidos en el
seguimiento a la matriz

Redisefar la matriz de indicadores de resultados

Diseflar mecanismos de percepcion de beneficiarios

Propiciar la elaboracién y formalizacion de un manual de
procesos operativos del programa

Propiciar la homologacién de la informacién presupuestal
y financiera

Incluir mecanismos para la focalizacion de la poblacion
objetivo

Propiciar mecanismos que prevean la forma de operacion
y/o mantenimiento de los bienes entregados

Diseflar mecanismos de percepcion de beneficiarios

Difundir publicamente los indicadores contenidos en el
seguimiento a la matriz

25/09/2017

Propiciar mecanismos que prevean la forma de operacion
y/o mantenimiento de los bienes entregados

Proporcionar mecanismos para conocer la percepcion de
los beneficiarios

Difundir publicamente los indicadores contenidos en el
seguimiento a la matriz

Propiciar la homologacion de la informacion presupuestal
y financiera

Plasmar la definicién y cuantificacion de la poblacién
potencia y objetivo del programa en reportes del sistema
hacendario

Redisefar la matriz de indicadores de resultados

Disefar mecanismos de percepcion de los beneficiarios

Propiciar la elaboraciéon y formalizacién de un manual de
procesos operativos del programa

Incluir mecanismos para la focalizacion de la poblacion
objetivo

09/10/2017

Evaluacién de Procesos al
Programa de Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, 2016.
Evaluacién de Procesos al
Programa de Tratamiento
de Aguas Residuales,2016

(PAE, 2017)

Asegurar la distribucién de informacion a los beneficiarios
en torno a la Contraloria Social antes del inicio de obras,

elaborar un plan de difusion y asegurar la constitucién de
los Comités de Contraloria Social conforme al calendario
establecido en la norma

Elaborar un manual de operacién especifico del
programa, debidamente documentado

Dar complimiento a lo establecido en la fraccion XV del
articulo 77 de la Ley de Transparencia

21/02/2018

Asegurar la distribucion de informacién a los beneficiarios
en torno a la Contraloria Social antes del inicio de obras,

elaborar un plan de difusion y asegurar la constitucién de
los Comités de Contraloria Social conforme al calendario

establecido en la norma

Elaborar un manual de operacién especifico del
programa, debidamente documentado

Dar complimiento a lo establecido en la fraccién XV del
articulo 77 de la Ley de Transparencia

16/03/2018
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Asegurar la distribucion de informacion a los beneficiarios | 29/05/2018
en torno a la Contraloria Social antes del inicio de obras,
elaborar un plan de difusion y asegurar la constitucion de
los Comités de Contraloria Social conforme al calendario
establecido en la norma

Elaborar un manual de operacién especifico del
programa, debidamente documentado

Dar complimiento a lo establecido en la fraccién XV del
articulo 77 de la Ley de Transparencia

*Fecha de Recibido, por parte del Departamento de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento de JCAS.

Como resultado de deteccion de las ASM y las aplicaciones de las acciones de mejora se concluye que:

Etapa Acciones de Mejora Resultados
Disefio 1. Planeacién estratégica que Para el ejercicio 2017, se mejoraron los
incluye (problema, poblacién, indicadores estratégicos y de gestion de la MIR
indicadores) y el POA.
AuUn no se desarrolla una metodologia y/o
estudio que caracterice la problematica y la
poblacion a beneficiar.
Operacion 1. Reportes fisicos-financieros Se mejoraron en su contenido los informes
2. Priorizacion de las obras a fisicos y financieros homologandose los criterios
realizar en el ejercicio con respecto a la informacién que contienen los
presupuestal informes de avance y de cierre.
AuUn no se desarrolla una metodologia para la
priorizacion de las obras a realizar en el
ejercicio fiscal (manual de operaciones)
Resultados 1. Percepcién de los beneficiarios | Se disefio y aplicé una encuesta dirigida a los
2. Uso de las ASM Comités de Contraloria Social para medir su

percepcion como beneficiarios.

El Departamento de Planeacion, Evaluacion y
Seguimiento de la Direccién Técnica es la
encargada de implementar acciones para darle
respuesta a las ASM emanadas de las
evaluaciones externas realizadas a la JCAS.
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28. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las evaluaciones
realizadas al Programa presupuestario, ¢qué porcentaje han sido solventados? ¢Cuantos han sido
implementados como mejora continua?
1. Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo.
2. Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo.
3. Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo.
4. Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo.
Tipo de pregunta:
Binaria
Respuesta: Si
Nivel
3. Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo.
Justificacion:
Al interior de la JCAS, el Departamento de Planeacion, Evaluacién y Seguimiento de la Direccion Técnica
es el encargado de la coordinacién y aplicacion de las ASM, emanadas de las evaluaciones externas. De
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE ?®), han existido tres evaluaciones externas, todas ellas
fueron Evaluaciones de Proceso, en las cuales se les dieron seguimiento a 17 ASM (6 ASM del 2015, 8
ASM del 2016 y 3 ASM del 2017); con base a los documentos de trabajo del Departamento de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento de la Direccion Técnica se cuenta con un avance en un 71% de las ASM que se
han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo proporcionados por la JCAS.

El grado de avance de las ASM se document6 de las reuniones de trabajo del Departamento de
Planeacion, Evaluacién y Seguimiento de la Direccion Técnica, la cual envia reportes de avances al
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado y copia a la Secretaria de la Funcién Publica.

PAE | Acciones | Avance
Establecer indicadores de resultados para medir si el ejercicio de 50%
los recursos es adecuado
Generar plantilla informativa donde se especifiquen los procesos 25%
criticos o cuellos de botella

2015 Incluir en los expedientes de obra las actas de entrega-recepcion 65%
Agilizar el proceso de revision y adaptacion del Manual de 20%
Procedimientos de la JCAS en lo que respecta al programa
PAPAZU
Establecer metodologia para medir el grado de satisfacciéon de los 40%
beneficiarios

*® Evaluacion de Procesos al Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas, 2014. Evaluacion de Procesos al
Programa para la Sostenibilidad de los servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales, 2014. (PAE, 2015).

Evaluacion de Procesos de Gestion al Programa de Agua Potable y Alcantarillado en Zonas Urbanas, 2015.Evaluaciéon Especifica del Desempefio
al Programa para la Sostenibilidad de los servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales, 2015. (PAE, 2016)

Evaluacion de Procesos al Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, 2016.Evaluacion de Procesos al Programa de Tratamiento de
Aguas Residuales,2016. (PAE, 2017)
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Realizar un reporte de la infraestructura material y humana con la 30%
gue cuenta la entidad Paraestatal
Redisefiar la matriz de indicadores de resultados 100%
Disefiar mecanismos de percepcion de beneficiarios 100%
Propiciar la elaboracién y formalizacion de un manual de procesos 100%
operativos del programa
Propiciar la homologacion de la informacién presupuestal y 100%
financiera
2016 Incluir mecanismos para la focalizacion de la poblacion objetivo 100%

Propiciar mecanismos que prevean la forma de operacion y/o 100%
mantenimiento de los bienes entregados
Difundir pablicamente los indicadores contenidos en el 100%
seguimiento a la matriz
Proporcionar mecanismos para conocer la percepcion de los 100%
beneficiarios

2017 Asegurar la distribucion de informacion a los beneficiarios en torno 50%
a la Contraloria Social antes del inicio de obras, elaborar un plan
de difusién y asegurar la constitucién de los Comités de
Contraloria Social conforme al calendario establecido en la norma
Elaborar un manual de operacion especifico del programa, 20%
debidamente documentado
Dar cumplimiento a lo establecido en la fraccién XV del Articulo 77 100%
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua.

A partir del seguimiento de los Aspectos Susceptibles de mejora que se determinaron en las evaluaciones
externas realizadas a los programas de la JCAS para los ejercicios fiscales 2014, 2015 y 2016, el promedio
de avance de las ASM en los tres afos es de 71%, siendo el principal retraso, la carencia de un manual de
operaciones especifico para el programa. Cabe destacar que no se ponderaron las ASM por su nivel de

Fuente: Evaluacion Externas realizadas a la JCAS, en los PAE 2015, 2016 y 2017.

prioridad.

Por lo anteriormente sefialado se concluye que las ASM que han logrado trascender y posicionarse como

Mejora Continua son:

El establecimiento de nuevos indicadores en la Matriz de Indicadores de Resultados del PROAGUA
La deteccion de las ASM, asi como la implementacién de acciones para su soluciéon
La elaboracion e implementacion de un procedimiento para cuantificar la satisfaccion de los

beneficiarios a través de los Comités de Contraloria Social

La elaboracién de un manual de operacién ex profeso para el PROAGUA (en proceso).
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29. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) realizadas al Programa presupuestario no han

sido atendidas y por qué?
Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo

Justificacion:

Existen cuatro recomendaciones que aun no se ha consolidado su aplicacion y que reiteradamente se
enuncian como hallazgos de las Evaluaciones Externas que ha tenido el Programa, por lo que se concluye
gue no han sido atendidas en su totalidad, ellas son:

Recomendaciones Atencion a las ASM

Elaboracién y formalizacion de un manual
de procesos operativos del programa
(PAE 2015, 2016, 2017)

En la actualidad la JCAS, tiene en proceso de revision y
autorizacion el Manual de Operacion del Programa; dicho
proceso lleva cerca de dos afios, sin poder concluir en la
aplicacion de dicho manual.

Generar la homologacion de la
informacion presupuestal y financiera
(PAE 2015, 2016)

Se han realizado grandes avances en la homologacion de
la informacién presupuestal y financiera; empero, al
manejar dos presupuestos y rendicion de cuentas: uno
estatal y otro federal, la homogenizacién de la informacion
aun continua en proceso, principalmente en el Programa
Operativo Anual y en la Matriz de Indicadores de Resultado,
en especifico la informacién contenida en los indicadores.

Generar mecanismos para la focalizaciéon
de la poblacion objetivo (PAE 2016, 2017)

Esta ASM es complicada de mejorar, debido principalmente
a lo laxo de las reglas de operacion ya que mencionan
“Habitantes de comunidades del pais que carecen o tienen
deficiencias en los servicios de agua potable, drenaje y
tratamiento que les otorgan los organismos operadores de
los municipios o de las entidades federativas” a lo cual,
cualquier localidad, comunidad o colonia es susceptible de
apoyo; sin embargo, en reuniébn sostenida con el
Departamento de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento de
la Direccion Técnica, comentaron que el procedimiento para
la focalizacion de la poblaciébn objetivo se encuentra
incluido en el manual de operacién del PROAGUA.

Asegurar la distribucion de informacion a
los beneficiarios en torno a la Contraloria
Social antes del inicio de obras, elaborar
un plan de difusion y asegurar la
constitucion de los Comités de Contraloria
Social conforme al calendario establecido
en la norma (PAE 2015, 2016, 2017)

De acuerdo a la informacién proporcionada por JCAS y a
los informes de las evaluaciones externas de los afios
2015, 2016 y 2017, este ha sido un proceso de mejora
continua, préximo a consolidarse debido a que afio tras afio
se ha mejorado su funcionamiento. El reto para los
proximos ejercicios presupuestales es realizar las acciones
en el tiempo correspondiente, asi como la implementacion
de la capacitacion y conformacion de los Comités en tiempo
y forma, ya que su principal area de mejora, es la
temporalidad de los mismos. Dichas acciones no se
implementan adecuadamente por los retrasos técnicos y
presupuestales.
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AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

El Programa 2018 considera cambios principalmente en MIR, sus Indicadores y Componentes con
respecto al Programa 2017.

En la MIR 2018 el Fin y el Propésito no experimentaron cambios en Resumen Narrativo y Nombre del
indicador. Se ajustaron indicadores en las Actividades, especificamente en la Formula del Porcentaje de
Avance Fisico de la Obra, donde en 2017 se media con el Niumero de Obras Supervisadas y en 2018 se
mide con el Porcentaje de Avance de Obra; ademas, al Porcentaje de Expedientes Técnicos Elaborados
de la Obra (2017), se adiciona en 2018 el indicador de Porcentaje de Revisiones de Proyectos Realizados.

Las acciones dentro de los Componentes se incrementaron en un 40.42% de 2017 a 2018.

A la fecha se ha realizado un Cuarto Modificatorio al Anexo de Ejecucién del presupuesto del Programa;
existiendo un aumento presupuestal directo del 7.04% del 2017 al 2018.

Por lo anterior, los cambios para 2018 se aprecian basicamente en términos Presupuestales y en la
estructura de la MIR.

Pagina 47 de 87



; }"\ JUNTA CENTRAL
7 ’f‘ DE AGUA Y SANEAMIENTO

- g DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Chihuahua JCAS

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

La Evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social del Programa Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento, 2017 cont6é con informacion suficiente en términos operativos (fisica y financiera),
s6lo con detalles en cuanto a homogeneidad en su estructuracion.

La insuficiencia y/o disponibilidad de la informacion ocurrié en torno al Disefio del Programa, donde faltd
documentar de manera suficiente aspectos de Disefio y Planeacion Estratégica, como el analisis de causas
y efectos del problema que se atiende, la justificacion de la estrategia de intervencién y la ubicacion,
cuantificacion y actualizacion de las poblaciones referidas para la delimitacién de la poblacion objetivo del
Programa. Se brindaron algunos formatos por parte de JCAS, principalmente dentro del esquema de
Planeacion basada en Resultados (PbR), pero la informacion es inconsistente, lo que limita su utilidad en
términos de esta herramienta.

Por otro lado, las Fuentes de Informacion sefialadas en la MIR no son congruentes con las metas logradas
de los indicadores, ya que en su mayoria se apoyan en la Base de Datos del Departamento de Planeacion,
Evaluacién y Seguimiento de la JCAS, la cual no constituye un documento oficial publicado y es susceptible
de cambio continuo.

Por lo anterior, la informacion brindada por la JCAS es congruente con los esquemas normativos operativos
del Programa; pero requiere una mayor organizacion en un esquema légico de Planeacién Estratégica, es
decir, un esquema estructurado que evidencie la articulacion desde el disefio hasta los resultados e
indicadores, pasando por aspectos clave como cobertura y focalizacion.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

Los hallazgos mas relevantes encontrados durante el andlisis realizado para la presente Evaluacion se
exponen enseguida para cada uno de los temas contenidos en el Esquema Metodoldgico de la Evaluacion.

Apartado Hallazgos Relevantes

metodoldgico

El problema que el Programa pretende atender se encuentra identificado en los formatos
establecidos para PbR, fue formulado con base en informacién estadistica que sustenta
su existencia y cuantifica la poblacién afectada, sin mostrar la ubicacion especifica de la

misma.

No se muestra evidencia de un analisis de causas Yy efectos del problema, lo que genera
Tema 1. inconsistencias con la justificacion tedrica que sustenta el tipo de intervencion del
Disefio Programa.

La poblacion potencial y poblacién objetivo del Programa  estan definidas vy
cuantificadas, pero no se evidencié la metodologia utilizada para ello.

La MIR del Programa tiene deficiencias en su ldgica vertical y horizontal y sus
indicadores muestran carencias en definicion y en la solidez de las fuentes de
informacién empleadas.

El Programa se sustenta en un proceso de planeacion-programacién que utiliza la
Metodologia de Marco Ldogico y la formulacién de Matriz de Indicadores para Resultados
y un Programa Operativo Anual, por lo que se dispone de metas e indicadores acordes a
las acciones y proyectos a instrumentar.

Tema 2.
Planeacién
Estratégica

El Programa carece de una planeacion que posibilite el logro de metas para el mediano
y/o largo plazo.

El Programa esté alineado a la tematica de desarrollo sustentable del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, existiendo
congruencia a nivel de objetivo, estrategias y lineas de accion.

El proceso de planeacion se basa en la Matriz de Indicadores de Resultados
Se carece de una base de datos que permita la actualizacion de las cifras de poblacién
potencial, objetivo y atendida por tipo de asentamiento urbano vy rural.

Tema 3. Falta de diagndsticos a nivel municipal y localidad, donde se analice el rezago existente
Coberturay | en materia de agua potable, alcantarillado y tratamiento.
focalizacion | Falta una base de datos en donde se registren las acciones que la JCAS realiza para
abatir dichas carencias de agua potable, drenaje y tratamiento a nivel municipal y de
localidad, que permita sustentar los avances en los indicadores de eficiencia y eficacia.
Falta de un reglamento interno de trabajo en la JCAS que precise la normativa para
apoyar el esquema operativo de Contraloria Social del Programa evaluado.

Existe desfase en la ejecucion de los trabajos de obra con respecto al calendario de
ejecucion establecido, derivado de los procesos de aprobacion por parte de CONAGUA.

Tema 4. Existen ajustes presupuestales recurrentes que impactan tanto en el calendario de
Operacion licitaciones de las obras como en el proceso de su entrega-recepcion.
Existe informacién financiera como de avances en obra, pero es dificil cotejarla para
utilizarla y generar consistencia, lo que puede resultar en que no se actualicen la
totalidad de los documentos.
Existe una eficiencia en el presupuesto ejercido del 2017 del 98.5%.
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Existen sistemas de monitoreo y seguimiento al Programa.

El costo de efectividad de los recursos del Programa 2017 resulto con una calificacion
del 1.01, es decir, costo de efectividad esperado.

Se puede acceder a la informacién de avance del Programa desde los portales de
internet de JCAS, Secretaria de Hacienda Estatal y Secretaria de la Funcion Publica
Estatal.

La JCAS cumple con los requisitos de demostrar los documentos necesarios en los
portales de transparencia.

En el portal de transparencia se encuentra disponible la informacion de la operacion del
Programa.

Tema 5.
Percepcidn
dela
poblacion
atendida

Se disefié un documento para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios.

Se aplicé en un 100% el documento de percepcién a los beneficiarios, a través de los
Comités de Contraloria Social, por lo que los resultados son representativos.

Conformacion de los Comités de Contraloria Social (CCS), para cada una de las obras
financiadas por el Programa.

En los instrumentos de satisfaccion de los beneficiarios se mide la inclusion de género,
el conocimiento de la normatividad, capacitacion a los CCS, quejas, denuncias, etc.

Existe escasa evidencia de capacitacion de los Comités de Contraloria Social.

Los informes de los Comités de Contraloria Social, se encuentran incompletos y con
deficiencias en la formalidad de los mismos.

Las fechas de elaboracion de los informes de los CCS son homogéneas en los tres
tiempos de realizacién (Inicial, intermedia y final).

En el 22% de los casos el CCS argumenta que no existe acta de entrega-recepcion.

En el 66% de los CCS no existieron reuniones para informar los resultados obtenidos.

En el 44% de los Comités de Contraloria Social se menciona la nula participacion de la
comunidad en la supervision de las obras.

No se analiza la informacién recabada de la percepcién de los beneficiarios para mejorar
el desempefio de los Comités de Contraloria Social y del propio Programa.

Tema 6. En
materia de
resultados

La Instancia Ejecutora cuenta los siguientes instrumentos de planeacion: Programa
Operativo Anual (POA) y Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

El avance promedio de los indicadores de la MIR al cierre 2017 es del 90.31%.

No existe informacién para determinar el grado de avance en el indicador de FIN de la
MIR.

Debido a la reprogramacion, no se realizaron actividades en el apartado de
rehabilitacion de plantas tratadoras de aguas residuales.

El avance promedio de los indicadores del POA al cierre 2017 es del 138%, debido a
gue su mediacion se realiza con: Alcanzado vs Programado.

El mayor avance en la POA se realiz0 en las actividades relacionadas con la elaboracion
de estudios y proyectos.

La mayoria de las ASM se encuentran en el 4rea Operativa del Programa.

El Departamento de Planeacion, Evaluacién y Seguimiento de la Direccién Técnica de la
JCAS es el encargado del seguimiento de las ASM y se relne por lo menos dos veces al
ano.

En los ultimos tres afios se han realizado tres evaluaciones externas, todas ellas fueron
evaluaciones de procesos.

En los Ultimos tres afos se han implementado solo el 71% de las ASM

Los avances realizados a las ASM se reportan en la JCAS, Secretaria de Hacienda y en
la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado.
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Las ASM recurrentes en las ultimas tres evaluaciones realizadas al programa son: a)
carencia de un manual de operacion para el Programa, b) Falta de homologacion de la
informacion financiera, c) carencia de mecanismos para focalizar a la poblacién objetivo,
d) necesidad de fortalecer y consolidar los Comités de Contraloria Social.
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Con base en el andlisis realizado durante le Evaluaciéon y de los hallazgos, se presentan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas del PROAGUA para el ejercicio 2017.

1. DISENO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

PUNTOS POSITIVOS

PUNTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Existe disposicion de recursos en
concurrencia.

2. Se cuenta con recurso humano con
experiencia.

3. La operatividad del Programa se
realiza de manera ordenada.

1. Existe colaboracion con otras dependencias del Estado,
para atender objetivos comunes en poblacién objetivo.

2. Focalizar en areas prioritarias para el estado.

3. Acceso a fondos internacionales para atender objetivos
del desarrollo sustentable compatibles con el PROAGUA.

4. Voluntad gubernamental para detonar una planeacion a
largo plazo. Plan Hidrico 2040.

5. Existen fuentes de informacién primarias disponibles para
un mejor Disefio y justificacion del problema que se atiende.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. El Programa carece de un Diagnostico
gue muestre un analisis de causas Y
efectos del problema que busca atender |
gue ubique geogréficamente a la poblacion
potencial lo que genera inconsistencias
con la justificacion teorica que sustenta su
tipo de intervencion.

2. El Programa no muestra evidencias de
la metodologia utilizada para la definicion
de poblaciones objetivo y potencial.

3. La MIR del Programa tiene deficiencias
en su légica vertical y horizontal.

4. Los indicadores muestran carencias en
su definicibn y en los medios de

verificacion.

1. Reduccion presupuestal.

2. Cambios en el disefio nacional del Programa (Reglas de
operacion federales) que dificulten la atencion de la
poblacion estatal con Insuficiente y deficiente infraestructura
para los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento.

3. Cambio de prioridades en el gobierno federal.
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2. PLANEACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

ESTRATEGICA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. El programa contribuye a | 1.La participacion de los beneficiarios es voluntaria.
mantener e incrementar los servicios
en materia de agua potable, drenaje | 2. Colaboracién con los tres niveles de gobierno.
y tratamiento de aguas residuales.

2. Se cuenta con Reglas de
Operacién y Procedimientos 2017
para cada uno de los apartados que
integran el programa federal
PROAGUA.

%)
(©)
>
=
%)
o
T
%)
©)
-
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>
o

3. El Programa se sustenta en
procesos de planeacion-
programacion  que utilizan la
Metodologia de Marco Légico.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. El programa depende de presupuestos publicos variables y

1. No se cuenta con un Manual de . .
de tendencia decreciente.

Operacién Estatal para el Programa
evaluado (esta en proceso de
elaboracion).

2. Se carece de una planeacion
para el mediano y/o largo plazo que
brinde atencién a los requerimientos
de mantenimiento, conservacién y/o
ampliacion de la infraestructura de
agua potable, drenaje y tratamiento

PUNTOS NEGATIVOS
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

1. La normatividad del Programa
establece criterios de focalizacion
para la poblacién beneficiaria.

2. En materia de cobertura se tienen
criterios especificos para definir
poblacién objetivo y metas de
cobertura anual.

1. Coadyuvar en la atencién de rezagos en materia de agua
potable, alcantarillado y tratamiento en zonas urbanas y
rurales de alta marginacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.Se carece de un esquema para la
sistematizacion y actualizacion de la
poblaciébn potencial, objetivo y
atendida por el Programa.

2. No se cuenta con diagndsticos
actualizados a nivel municipal y
localidad que muestren el nivel de
rezago existente en los rubros de
agua potable, alcantarillado vy
tratamiento.

1. Poca atencién a comunidades con problemas de cobertura
de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales.

2. Cambio de prioridades en el gobierno estatal y federal.

3. Cambio en las reglas de operacion del Programa.
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4. OPERACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. El programa cuenta con una
normativa y manuales formal e
institucional de operacion y
procedimientos para cada uno de
apartados que integran el Programa,
formales e institucionales.

1. Generar procedimientos de que den certeza sobre
la seleccion y priorizacion de los beneficiarios y
servicios.

2. Incrementar el presupuesto anual, utilizando como

: . justificacion el costo de efectividad del ejercicio fiscal
2. Se aplica la normativa en la | 5517

ejecucion del programa.

PUNTOS POSITIVOS

3. Existe eficiencia en el ejercicio de
los recursos, con respecto al
presupuesto modificado.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. No hay consistencia entre informes | 1. No existe una seguridad sobre la asignacion de
financieros y avances fisicos anuales. | fondos para la operacion del programa en cada
ejercicio.

PUNTOS
NEGATIVOS

2. Cambio o adecuacion de politicas publicas que
afecten el programa.

Pagina 55 de 87



W% | JUNTA CENTRAL

v. DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Chihuahua Jcas

5. PERCEPCION
DE LA FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
POBLACION
ATENDIDA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

90}
9 1. Existe un instrumento para medir la | 1. Involucramiento de los Comités de
= percepcion de los beneficiarios. Contraloria Social en la planeacion del
N Programa.
8 2., Existe la inclusibn de género en la
% operacion del Programa.
O
E 3. Se captan las quejas y denuncias por obra
3 realizada, a través de los Comités de
o Contraloria Social
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Los instrumentos de percepcion de los | 1. Cambio y/o adecuacion en el contenido de
beneficiarios se encuentran incompletos y | la Guia Operativa de Contraloria Social.

con deficiencias en la formalidad.
2. Escasa continuidad en los Comités de
2. No se generaron reuniones para informar | Contraloria Social constituidos, después de
los resultados de las obras en la mayoria de | concluida la obra.

los CCS.

3. Existe poca participacion dela comunidad
en la supervision de las obras, de acuerdo a
los CCS.
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6. EN MATERIA
DE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
RESULTADOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. En el ejercicio 2017, se logré 98% | 1. Colaboracién con otras dependencias del Estado,
de las metas programadas. para atender objetivos comunes en poblacion
objetivo.

2. Se da seguimiento a las ASM,
propuestas en las evaluaciones | 2. Focalizar los recursos econdémicos en &reas
externas. prioritarias para el Estado.

3. Se reportan periddicamente los
avances al seguimiento de las ASM a
la JCAS, SHy SFP.

PUNTOS POSITIVOS

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta informacion para dar | 1. Reduccion del presupuesto del programa.
seguimiento al indicador de FiN de la
MIR. 2. Cambio en las reglas de operacion del programa.

2. No se cumplieron las metas
programadas en el ejercicio 2017.

3. No se han solventado la ASM de
las evaluaciones externas anteriores
(2014-2016).

PUNTOS NEGATIVOS
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis realizado a lo largo de la presente Evaluacion se presentan las siguientes Areas
Susceptibles de Mejora con la finalidad de mejorar el desempefio del Programa de Agua Potable, Drenaje y

Tratamiento.

Clave y/o nombre del 7640317/E40101
Programa presupuestario

Ejercicio Fiscal Evaluado

JUNTA CENTRAL

DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

2017

Clave y nombre de la
Dependencia y/o Entidad
responsable

Apartado

metodoldgico

426 | Junta Central de Agua y Saneamiento

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Recomendacion

Etapa del ciclo
presupuestario
al cual
pertenece el
ASM

Integrar en un sélo documento formal: a) definicién
del problema, b) andlisis de causas y efectos, c)
metodologia para la definicion de las poblaciones
Diagndstico. objetivo y potencial del Programa, d) ubicacion Planeacion
Tema 1. geografica de las poblacion y e) justificacion y
Disefio sustento al tipo de intervencion propuesta.
Subsanar deficiencias en la logica vertical y horizontal
MIR. de la MIR del Programa, en especiifico que la metas Planeacion
del propdsito contribuya al logro del fin.
Generar un esquema de planeacion estratégica que
defina metas metodologia y fuentes de informacion
Tema 2. perfectamente definidas, a efecto de atender las y
Planeacion | pjaneacisn necesidades de mantenimiento, conservacién ylo | Planeacion
Estratégica | ggiratégica. ampliacién de la infraestructura de agua potable,
drenaje y tratamiento.
Integracion de | Generar un compendio que permita la actualizacion
Tema 3. Base de Datos. de las cifras de poblacién potencial, objetivo. Seguimiento
Coberturay | Actualizacion de | Realizar la actualizacion de diagnésticos en materia
Focalizacion | Diagnésticos. de disponibilidad de agua potable, drenaje vy Seguimiento
tratamiento a nivel municipal y localidad.
Reglamento Elaborar un manual de operacién interno de trabajo
Interno de | de la Contraloria Social del PROAGUA de la JCAS. L
Trabajo para Ejercicio y
. Control
Tema 4. Con_tralorla
iy Social.
Operacion - - . — -
Compilar en un archivo base la informacién financiera
gue permita alimentar distintos sistemas Ejercicio y
Manejo de datos. | contables y financieros. Control
los recursos.
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Informes del | Verificar que los informes (inicial, intermedio, final) de
Comité de | los Comités de Contraloria Social esten completos en Ejercicio y
Contraloria Social | cuento al llenado, para mejorar la transparencia del Control
Tema s incompletos. programa y fomente la participacion ciudadana.
iy Informes del | Verificar que los informes (inicial, intermedio, final) de
Percepcidn . o . . L
de la Comité de | los Comités de Contraloria Social se encuentren Ejercicio y
Poblacién Contraloria Social | frmados 'y sellados por las instancias, Control
. formalizados. correspondientes como lo requisita en formato.
Atendida T . o . —
Analisis de | Realizar el analisis de la informacion de los Informes
Infformes de los | del Comité de Contraloria Social para, identificar la

Comités de
Contraloria
Social.

percepcién de la poblacion beneficiada con relacion a
los servicios o0 bienes que brinda el programa e
incrementar la autogestion de los mismos.

Seguimiento y
Evaluacién
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CONCLUSION GENERAL

Con fundamento en el analisis de los temas evaluados y tomando en cuenta los hallazgos derivados de la
evaluacion que se consideran pertinentes para reforzar la consecucion del fin y proposito del PROAGUA, se
concluye que:

El PROAGUA 2017 en Chihuahua cuenta con evidencia documental técnica y financiera suficiente, el
ejercicio de los recursos se realiza conforme a normativa y genera informes oficiales para los distintos
ordenes de gobierno; sin embargo, requiere fortalecer el disefio de su esquema de Planeacion Estratégica
con bases de Diagndstico sélidas y con metas establecidas en el corto (anual), mediano (trianual) y largo
plazo (5-6 afos), con metodologia y fuentes de informacion perfectamente definidas que involucren la
integracion de una base de datos actualizada de la poblacién potencial, objetivo y atendida por tipo de
asentamiento urbano y rural; es necesario el fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional con otras
dependencias estatales y municipales involucradas en mayor o menor grado en el tema del agua,
propiciando la colaboracion en recursos humanos y la complementariedad de recursos econémicos y
materiales, para favorecer la atencion de objetivos e indicadores comunes. En este mismo sentido, un
fortalecimiento de la capacitacién del personal de la JCAS en materia de Presupuesto basado en Resultados
(PbR), favorecera la homogenizacion y sistematizacién en el llenado de los formatos del esquema, pero
sobretodo, permitira la apropiacion del PbR como herramienta para mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

La elaboracién de un Reglamento Interno del PROAGUA permitird precisar el esquema operativo de su
Contraloria Social y otras areas involucradas. En el mismo sentido, la instauracion de un Sistema Unico de
Informacién del Programa, permitira homogeneizar el contenido de sus informes financieros y por ende, el
seguimiento de sus acciones.

La integracién completa y homogénea de informes (inicial, intermedio, final) de los Comités de Contraloria
Social, simplificara la transparencia del Programa y permitird un andlisis mas completo que permita
retroalimentar y mejorar el desempefio de los propios Comités.

Con base en la valoracion de las preguntas con respuesta cuantitativa, la Evaluacion Especifica de

Consistencia de Resultados del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) en su
ejercicio 2017, obtuvo una calificacion de 7.5 en una escala de 0 a 10.
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Resultados

Percepcion de
Beneficiarios

emms\/3|0r |deal

Resultado General

Disefio

Operacion

e=ms\/glor Real

Planeacioén Estratégica

Cobertura y
Focalizacion

Finalmente, la programacién de acciones de mejora continua con base en las areas susceptibles de mejora
gue son sefaladas por las evaluaciones externas, debera ser tema prioritario para mejorar el funcionamiento
operativo del Programa y el alcance de su fin y propoésito para los cuales ha sido disefiado.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el gue se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio
que a la letra dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, serd un elemento
a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de
decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios

y del desemperio institucional. {(...)”
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ANEXO I. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque
Social del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, 2017

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/07/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 18/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Graciela Alejandra Silva Muela/ Lic. Ivan Zaid Departamento de Planeacién, Evaluacion, y

Canseco Bajaras Seguimiento de la Direccion Técnica de la
JCAS

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Valorar estratégicamente la consistencia y los resultados del
Programa Agua, Drenaje y Tratamiento en cuanto a su disefio, planeacién estratégica, cobertura y
focalizacion, operacion, percepciéon de la poblacién atendida y en materia de resultados, con el fin de que
las recomendaciones derivadas de este analisis retroalimenten su disefio y gestion.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1) Determinar la congruencia logica en el disefio del Programa, su contribucion con la planeacién
estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o
estatales;

2) ldentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

3) Establecer si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4) Valorar la vinculacién de los entregables del Programa con sus procesos en las Reglas de Operacion
(ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de rendicion de cuentas;

5) Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el
grado de satisfaccion de las y los beneficiarios y sus resultados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas [X | Formatos [X| Otros Documentacion
(especifique) Proporcionada
por JCAS

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se baso en los Términos de Referencia publicados el Periddico Oficial del Estado. En dichos
términos existen dos tipos de preguntas: de analisis descriptivo donde se describe el proceso a
evaluar; la binaria en donde se valora la respuesta en un rango de 0 a 4.
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2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e NoO se muestra evidencia de un andlisis de causas y efectos del problema, lo que genera
inconsistencias con la justificacién tedrica que sustenta el tipo de intervencién del Programa.

e La poblacion potencial y poblacién objetivo del Programa estan definidas y cuantificadas, pero no
se evidencio la metodologia utilizada para ello.

e La MIR del Programa tiene deficiencias en su logica vertical y horizontal y sus indicadores
muestran carencias en definicion y en la solidez de las fuentes de informacion empleadas.

e El proceso de planeacion se basa en la Matriz de Indicadores de Resultados.

e Se carece de una base de datos que permita la actualizacion de las cifras de poblacién potencial,
objetivo y atendida por tipo de asentamiento urbano y rural.

o Falta de diagndsticos a nivel municipal y localidad, donde se analice el rezago existente en materia|
de agua potable, alcantarillado y tratamiento.

o Falta de un reglamento interno de trabajo en la JCAS que precise la normativa para apoyar el
esquema operativo de Contraloria Social del Programa evaluado.

o Existe desfase en la ejecucion de los trabajos de obra con respecto al calendario de ejecucion
establecido, derivado de los procesos de aprobacion por parte de CONAGUA.

e Se puede acceder a la informacién de avance del Programa desde los portales de internet de JCAS,
Secretaria de Hacienda Estatal y Secretaria de la Funcion Publica Estatal.

e Se disefié un documento para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios.

e Conformacién de los Comités de Contraloria Social (CCS), para cada una de las obras financiadas
por el Programa.

e Enel 66% de los CCS no existieron reuniones para informar los resultados obtenidos.

e En el 44% de los Comités de Contraloria Social se menciona la nula participacion de la comunidad
en la supervision de las obras.

e No se analiza la informacion recabada de la percepcion de los beneficiarios para mejorar el
desempefio de los Comités de Contraloria Social y del propio Programa.

e Las ASM recurrentes en las ultimas tres evaluaciones realizadas al programa son: a) carencia de un
manual de operacién para el Programa, b) Falta de homologacién de la informacion financiera, c)
carencia de mecanismos para focalizar a la poblacion objetivo, d) necesidad de fortalecer y
consolidar los Comités de Contraloria Social.
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2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

El programa contribuye a mantener e incrementar los servicios en materia de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales.

Se cuenta con Reglas de Operacién y Procedimientos 2017 para cada uno de los apartados que
integran el programa federal PROAGUA.

El Programa se sustenta en procesos de planeacion-programacion que utilizan la Metodologia de
Marco Légico.

El programa cuenta con una normativa y manuales formal e institucional. de operacién vy,
procedimientos para cada uno de apartados que integran el Programa, formales e institucionales.
La eficiencia en el ejercicio de los recursos, con respecto al presupuesto modificado.

En la percepcion de los beneficiarios, existe la inclusién de género.

Se captan las quejas y denuncias por obra realizada, a través de los Comités de Contraloria Social

La Instancia Ejecutora cuenta los siguientes instrumentos de planeacion: Programa Operativo
Anual (POA) y Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

En el ejercicio 2017, se logré 98% de las metas programadas
Se les da seguimiento a las ASM, propuestas en las evaluaciones externas.
Se reportan periédicamente los avances al seguimiento de las ASM a la JCAS, SH y SFP.

2.2.2 Oportunidades:

Colaboracién con otras dependencias del Estado, para atender objetivos comunes en poblacion
obijetivo.

Acceso a fondos internacionales para atender objetivos del desarrollo sustentable compatibles con
el PROAGUA.

Voluntad gubernamental para detonar una planeacioén a largo plazo. Plan Hidrico 2040.

Existen fuentes de informacion primarias disponibles para un mejor Disefio y justificacion del
problema que se atiende.

Colaboracién con los tres niveles de gobierno.

Generar procedimientos de que den certeza sobre la seleccion y priorizacién de los beneficiarios |
servicios.

Incrementar el presupuesto anual, utilizando como justificacion el costo de efectividad del ejercicio
fiscal 2017.

Involucramiento de los Comités de Contraloria Social en la planeacion del Programa.

Colaboracién con otras dependencias del Estado, para atender objetivos comunes en poblacion
obijetivo.

Focalizar los recursos econémicos en areas prioritarias para el estado
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2.2.3 Debilidades:

e El Programa carece de un Diagnéstico que muestre un analisis de causas y efectos del problemal
que busca atender y que ubique geograficamente a la poblacién potencial del Programa, lo que
genera inconsistencias con la justificacion teérica que sustenta su tipo de intervencion.

e No se mostraron evidencias de la metodologia utilizada para la definicion de las poblaciones
objetivo y potencial del Programa.

¢ La MIR del Programa tiene deficiencias en su logica vertical y horizontal y sus indicadores muestran
carencias en definicion y en la solidez de las fuentes de informacion empleadas.

e No se cuenta con un Manual de Operacion Estatal para el Programa evaluado (est& en proceso de
elaboracion).

e No se cuenta con diagndsticos actualizados a nivel municipal y localidad que muestren el nivel de
rezago existente en los rubros de agua potable, alcantarillado y tratamiento.

e No hay consistencia entre informes financieros y avances fisicos anuales.

e Los instrumentos de percepcion de los beneficiarios se encuentran incompletos y con deficiencias
en la formalidad.

e En la mayoria de los CCS no existieron reuniones con la comunidad para informar los resultados
obtenidos.

e En el 44% de los CCS se menciona la nula participacion de la comunidad en la supervisién de las
obras. No existe informacion para determinar el grado de avance en el indicador de FIN de la MIR.

e No se ha solventado la ASM (tres afos) de una carencia en los mecanismos para focalizar a la
poblacion objetivo.

2.2.4 Amenazas:

e Cambios en el disefio nacional del Programa (Reglas de operacion federales) que dificulten la
atencion de la poblacion estatal con Insuficiente y deficiente infraestructura para los servicios de
agua potable, drenaje y tratamiento.

El programa depende de presupuestos publicos variables y de tendencia decreciente.

Cambio de prioridades en el gobierno estatal y federal.

Cambio en las reglas de operacién del Programa.

No existe una seguridad sobre la asignacién de fondos para la operacion del programa en cada|
ejercicio.

Cambio o adecuacioén de politicas publicas que afecten el programa.

e Escaso involucramiento de los Comités de Contraloria Social en la planeacion del Programa.

e Reduccién del presupuesto del programa.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion ‘

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El PROAGUA 2017 en Chihuahua cuenta con evidencia documental técnica y financiera suficiente, el
ejercicio de los recursos se realiza conforme a normativa y genera informes oficiales para los distintos
Ordenes de gobierno; sin embargo, requiere fortalecer el disefio de su esquema de Planeacién Estratégica
con bases de Diagndstico sdlidas y con metas establecidas en el corto (anual), mediano (trianual) y largo
plazo (5-6 afos), con metodologia y fuentes de informacion perfectamente definidas que involucren la
integracion de una base de datos actualizada de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida por tipo de
asentamiento urbano y rural; es necesario el fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional con otras
dependencias estatales y municipales involucradas en mayor o menor grado en el tema del agua,
propiciando la colaboracién en recursos humanos y la complementariedad de recursos econémicos
materiales, para favorecer la atencién de objetivos e indicadores comunes. En este mismo sentido, un
fortalecimiento de la capacitacion del personal de la JCAS en materia de Presupuesto basado en Resultados|
(PbR), favorecera la homogenizacion y sistematizacion en el llenado de los formatos del esquema, pero
sobretodo, permitird la apropiacion del PbR como herramienta para mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

Con base en la valoracion de las preguntas con respuesta cuantitativa, la Evaluacion Especifica de
Consistencia de Resultados del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) en su
ejercicio 2017, obtuvo una calificacion de 7.5 en una escala de 0 a 10.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Integrar en un sélo documento formal: a) definicion del problema, b) analisis de causas y efectos, c)
metodologia para la definicion de las poblaciones objetivo y potencial del Programa, d) ubicacion
geogréfica de las poblacién y e) justificacion y sustento al tipo de intervencién propuesta.

e Subsanar deficiencias en la légica vertical y horizontal de la MIR del Programa, en especiifico que|
las metas de fin y propésito se encuentren alineadas en una logica aditiva.

e Asegurar el llenado correcto y homogeneo de los formatos de PbR.

e Generar un compendio que permita la actualizacion de las cifras de poblacion potencial, objetivo.

e Realizar la actualizacion de diagnésticos en materia de disponibilidad de agua potable, drenaje y
tratamiento a nivel municipal y localidad.

e Elaborar un manual de operacion interno de trabajo de la Contraloria Social del PROAGUA de Ia
JCAS.

e Generar un documento de control que ayude a elaborar los informes financieros en formatos
oficiales, con la finalidad de homogeneizar los informes y su contenido, para facilitar los procesos de
analisis y planeacion del ejercicio de los recursos.

e Verificar que los informes (inicial, intermedio, final) de los Comités de Contraloria Social esten
completos en cuento al llenado, para mejorar la transparencia del programa y fomente la
participacion ciudadana.

e Verificar que los informes (inicial, intermedio, final) de los Comités de Contraloria Social se
encuentren firmados y sellados por las instancias, correspondientes como lo requisita en formato.

e Realizar el analisis de la informacién de los Informes del Comité de Contraloria Social para,
identificar la percepcion de la poblacién beneficiada con relacion a los servicios o bienes que brinda]
el programa e incrementar la autogestion de los mismos.
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4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Dr. Mario Edgar Esparza Vela

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:
IDG Consultoria Empresarial S.C.

4 Principales colaboradores:

Dr. Eduardo Santellano Estrada.

M.l. Omar René Giner Chavez

Ing. Gerardo Cisneros Gonzalez

Lic. Edith Julieta Hernandez Gonzalez

4.5 Correo electronico del coordinador de la
evaluacion:

esparza2l6@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
614-150-21-23
5.ldentificaciéon de (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

5.2 Siglas:

PROAGUA

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Junta Central de Agua Potable y Saneamiento del Gobierno del Estado de Chihuahua
5.4 Poder puablico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: Gobierno del Estado de Chihuahua

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Estatal: X
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programaf(s):
Junta Central de Agua Potable y Saneamiento del Gobierno del Estado de Chihuahua
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Junta Central de Agua Potable y Saneamiento
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Dr. Oscar Fidencio Ibafiez Hernandez. Presidente de la Junta Central de Agua Potable y
Saneamiento del Gobierno del Estado de Chihuahua, correo: presidenciajcas@chihuahua.gob.mx
Teléfono: 614-439-35-00 Extension 22001

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

e . X 4.1.2 4.1.3. 414 4.1.5
4.1.1Adjudicion directa Invitacion Licitacion Licitacion Otro
atres Publica Publica (sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Departamento de Planeacion, Evaluaciéon y Seguimiento de la Direccién Técnica de la JCAS
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6.3 Costo total de la evaluacion:

$111,000.00 con IVA
6.4 Fuente de financiamiento:
Recursos Propios

7. Difusién de la evaluacién |

7.1 Difusién en internet del informe final de evaluacion:
http://www.chihuahua.gob.mx/PAE

7.2 Difusién en internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech quincel8.html
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ANEXO II: INDICADORES
N E N e EN I G S el Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento |

Ente Publico Junta Central de Agua y Saneamiento ‘
Area Responsable [ Departamento de Planeacién y Evaluacién |

Tipo de Evaluacién ‘ Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque
Social

o Fiscal Evaluado 2017 |

Comportamiento

. ) de los valores
Unidad Frecuencia Cuenta

. o Nombre Método o . Bsfisiieisn dle iz o Cuenta prograr_’nados
Nivel de Objetivo _del ’de Claro Relevante  Econdémico & Monitoreable Adecuado o T— Medida Medicion s con del |nd|cado~r
Indicador Célculo e e Base MEES respecto_al afio

anterior

FIN i i i i i i i i i i i Aumenté
PROPOSITO Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/

COMPONENTE(S)

01 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
02 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
03 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
04 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
05 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
06 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
07 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
08 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
ACTIVIDAD(ES) No Aplica 1/
C0101 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0102 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0103 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0201 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0202 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0203 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0301 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0302 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0303 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0401 Si Si No* Si No Si Si No* Si Si Si Si No Aplica 1/
C0402 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0403 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 1/
C0501 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
C0502 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
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Nivel de Objetivo

Nombre

del
Indicador

Método
de
Calculo

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion
adecuada

Unidad
de
Medida
adecuada

Frecuencia
de
Medicién
adecuada

Cuenta
con
Linea
Base
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DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Comportamiento
de los valores
programados
del indicador

respecto al afio

anterior

No Aplica 2/
C0601 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
C0602 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
C0603 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
C0701 Si Si No* Si No Si Si No* Si Si Si Si No Aplica 2/
C0702 Si Si No* Si No Si Si No* Si Si Si Si No Aplica 2/
C0703 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
0801 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
C0802 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/
C0803 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Aplica 2/

*No esta clara la redaccion de la férmula: se mencionan porcentajes en el numerador, lo mismo que en el denominador, mientras que la Unidad de medida esta en cantidades absolutas y no en porcentaje.

1/ El reporte de la MIR 2016 del Programa no refiere valores programados del indicador.

2/No se registra esta clasificacion de actividades en el “Cierre Anual 2016. Seguimiento a la Matriz de Indicadores (MIR)".
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ANEXO lll. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y/O FONDOS
Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento |

Ente Publico [ Junta Central de Agua y Saneamiento |

Area Resp

Tipo de Evaluacién ‘

Ano Fiscal Evaluado

Nombre del
Programa

o] []

Modalid
ad
((RELLEIEL
o
Estatal)

Departamento de Planeacion, Evaluacion, y
Seguimiento de la Direccion Técnica de la JCAS

Social

Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque

2017

Ente Pablico
responsable de
la operacion

Propésito del
Programa

JAsignar a las

municipios,

entidades federativas,

Poblacion Obijetivo

a) Entidades federativas,
municipios y organismos
paraestatales o paramunicipales.

Cobertura
Geogréfica
(Estatal,
Nacional,
Municipal,
Regional,
etc.)

Tipo(s) de
apoyo(s)
entregado(s)

1.- Mejoramiento |Nacional
de Eficiencia.-

2.- Infraestructura

Fuentes de Informacién
(dénde se consulté la
informacion)

Diario Oficial de la Federacion
2016. Disponible en:

Justificacién (por qué es

coincidente o complementario)

El PRODDER apoya con recursos
leconémicos de diferente origen

http://www.dof.gob.mx/nota_d
etalle.php?codigo=5457403&f
lecha=20/10/2016

(provenientes de la recaudacién por la
lexplotacion, uso o aprovechamiento de
las aguas nacionales) a personas
morales gubernamentales, privadas y
comunitarias, por lo que complementa la
cobertura de beneficiarios, otorgando
componentes coincidentes casi en su

lorganismos publicos y|b) Empresas que a través de
lempresas privadas, [titulos de concesion, usen aguas
contribuyentes del nacionales para el servicio de
derecho a que se agua potable en sustitucion,
refiere la fraccion |, [mediante autorizacion o concesion
apartado B del de las entidades federativas,

de Agua Potable.-
3.- Infraestructura
de Alcantarillado y
[Tratamiento de

[Aguas Residuales.
[Comision Nacional

Programa de Devolucion de
Derechos,( PRODDER)

Federal

del Agua
(CONAGUA)

articulo 223 de la Ley
Federal de Derechos
(LFD), los recursos
provenientes de los
ingresos de la
recaudacion por la
explotacion, uso o
laprovechamiento de
las aguas nacionales,
como subsidio e
incentivo para la
realizacion de
acciones de
mejoramiento de
eficiencia y de
infraestructura de
lagua potable,
alcantarillado y
tratamiento de aguas
residuales

municipios y organismos
paraestatales o paramunicipales.
c) Colonias constituidas como
personas morales que a través de
titulos de concesién, usen aguas
nacionales para el servicio de
suministro de agua potable de uso
doméstico, concesionado por las
entidades federativas, municipios y
organismos paraestatales o
paramunicipales.

totalidad con los manejados por el
PROAGUA.
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Nombre del
Programa

Modalid
ad
((RELEIEL
o]

Estatal)

Ente Pablico
responsable de
la operacion

Propésito del
Programa

Poblacion Objetivo

Tipo(s) de
apoyo(s)
entregado(s)

construccion de

Y % | JUNTA CENTRAL
’f. DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Cobertura
Geogréfica
(Estatal,
Nacional,
Municipal,
Regional,
etc.)

Fuentes de Informacién
(dénde se consulté la
informacion)

Justificacion (por qué es
coincidente o complementario)

Programas de la Comision
Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas. 2017.
Disponible en
https://www.gob.mx/cdi/articul

Contribuir a proveer Contrlpylr aque la pbras de os/programas-de-la-cdi- -
de infraestructura poblgaon dg las ) infraestructura, reqlas-de-operacion-2017 Es_te _Programa apoya con una poblacion
e servicios con un localidades indigenas [Localidades que al menos el con los ’ objetivo mucho mas especifica que el
elegibles supere e cuarenta por ciento de ellos se componentes de . en términos sociales, por lo
enfoque de legibl ! P de ell tes d DOF: 01/06/2017 PROAGUA en t ' !
Programa de Infraestructura |sustentabilidad que gislamiento y identifiquen como poblacion Obrasde ) ACUERDO de Coordinacien [qU€ Puede complementar la cobertura
h Federal disponga de indigena; que sean de alta o muy [comunicacion Nacional : i de beneficiarios, otorgando
Indigena 52;2#33 SL los bienes y servicios ita maréinacién' y que tengan terrestre, Obras Igft;aJ:nﬁfggﬁlgfcai(ztructura componentes coincidentes con los
basicos, mediante la ] h de electrificacion, 9 manejados por el PROAGUA, ademas
pueblos y las construccion de obras entre 50'y 15,000 habitantes. Obras de agua Indigena, que celebran la de componentes complementarios en
comunidades B 9 [Comision Nacional para el mp P
N de infraestructura potable, Obras de materia de combate a la pobreza.
indigenas. basica v vivienda drenaie Desarrollo de los Pueblos
y saneajmi)v/ento Indigenas y el Estado de
' Chihuahua. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5485059&fecha=
01/06/2017
L a adecuada Inversion en
laneacion del infraestructura Este Fondo apoya poblacion y
P . publica 'y su . . - componentes mas diversos que el
desarrollo regional y . . Lineamientos de Operacion
urbano: el transporte lequipamiento en del Fondo Metropolitano PROAGUA dentro de las zonas urbanas,
Gobierno del P N materia de . pot . por lo que puede complementar la
publico y la movilidad publicados por Diario Oficial o
Estado de no motorizada; asi Poblacion de las zonas ransporte de la Federacion el 31 de cobertura en atencién de los
Fondo Metropolitano Estatal Chihuahua, como del ’ metropolitanas publico metropolit [Nacional enero del 2017 componentes coincidentes de agua
Municipios de d } del P ano, htto:// dof.qob.mx/ d potable, drenaje y saneamiento, y/o
Chihuahua o gna}mlento e infraestructura ttp:/fwww.do -gob.mx nota_ lacompafiar las inversiones del
territorio para hidraulica etalle.php?codigo=5470389&f PROAGUA con componentes
impulsar la SRR lecha=31/01/2017 . .
competitividad servicios publicos, complementarios del desarrollo social
petit . entre otros rubros ara las zonas urbanas.
leconémica; P
’ prioritarios;
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Nombre del
Programa

Fondos de Aportacion para el
Fortalecimiento de los
Municipios (FAFM)

Modalid
ad
((RELEIEL
¢}
Estatal)

Estatal

Ente Pablico
responsable de

la operacion

Gobierno del
Estado de
Chihuahua,
Municipios de
Chihuahua

Propésito del
Programa

Mayor fortalecimiento
en la gestion
ladministrativa de los
Municipios, para el
cumplimiento de las
lexigencias sociales,
es menester proponer
mecanismos de
participacion
institucional para la
ladecuada y correcta
lejecucion de los
programas
etiquetados con
recursos del Ramo 33

Poblacion Objetivo

Beneficio directo a sectores de
poblacién en condiciones de
rezago social y pobreza extrema

Tipo(s) de
apoyo(s)
entregado(s)

Financiamiento de
obras y acciones
sociales béasicas y
a inversiones de
alto impacto social
de beneficio
directo a sectores
de poblacién en
condiciones de
rezago social y
pobreza extrema
mediante la
orientacion
eficiente y
responsable del
gasto de inversion
el mejoramiento
de los indicadores
de bienestar, en
materia de
vivienda, agua
potable,
electrificacion,

alcantarillado,
salud, educacion,
seguridad publica
entre otros.

Y % | JUNTA CENTRAL
’f. DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Cobertura
Geogréfica
(Estatal,
Nacional,
Municipal,
Regional,
etc.)

Fuentes de Informacién
(dénde se consulté la
informacion)

Justificacién (por qué es
coincidente o complementario)

Este Fondo apoya poblacion y
componentes mas diversos que el
PROAGUA, por lo que puede
complementar la cobertura en atencién
Lineamientos de Operacion |de los componentes coincidentes de

del Fondos de Aportacion agua potable, drenaje y saneamiento,
para el Fortalecimiento de los [y/o acompafiar las inversiones del
Municipios por Diario Oficial [PROAGUA con componentes

de la Federacion el 1 de complementarios del desarrollo social
febrero del 2017. para las zonas urbanas y rurales,
http://www.dof.gob.mx/nota_d |mediante el Financiamiento de obras y
etalle.php?codigo=5470387&f [acciones sociales basicas y a
lecha=31/01/2017 inversiones de alto impacto social y de
beneficio directo a sectores de poblacién
len condiciones de rezago social y
pobreza extrema en el mejoramiento de
los indicadores de bienestar, en materia
de agua potable.

Nacional
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Nombre del
Programa

Fondo para la Infraestructura
ISocial Municipal (FISM)

Modalid
ad
((RELEIEL
o]

Estatal)

Estatal

Ente Pablico
responsable de
la operacion

Gobierno del
Estado de
Chihuahua,
Municipios de
Chihuahua

Propésito del
Programa

Financiamiento de
obras, acciones
sociales basicas y a
inversiones que
beneficien
directamente a
poblacién en pobreza
extrema, localidades
con alto o muy alto
nivel de rezago social
conforme a lo previsto
en la Ley General de
Desarrollo Social, y
en las zonas de
atencion prioritaria
para México.

Poblacion Objetivo

Poblacion en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a
lo previsto en la LGDS, y en las
ZAP.

Tipo(s) de
apoyo(s)
entregado(s)

[Componentes de
lagua potable,
alcantarillado,
drenaje y letrinas,
urbanizacion,
electrificacion rural
de colonias
pobres,
infraestructura
basica del sector
salud y educativo,
mejoramiento de
vivienda, asi como
mantenimiento de

infraestructura,
conforme a lo
sefialado en el
catélogo de
acciones
establecido en los
Lineamientos del
Fondo que emita
la Secretaria de
Desarrollo Social.

Cobertura
Geogréfica
(Estatal,
Nacional,
Municipal,
Regional,
etc.)

Fuentes de Informacién
(dénde se consulté la
informacion)

Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), 2017.
Reportes Trimestrales
FISMDF 2016. Disponible en:
http://www.sedesol.gob.mx/es
SEDESOL/Reportes_Trimest
rales_FISMDF_2016.
Consultado el 15 de junio de
2018.

Nacional

JUNTA CENTRAL

DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Justificacién (por qué es
coincidente o complementario)

Este Fondo apoya poblacion y
componentes mas diversos que el
PROAGUA en los municipios que opera
en Chihuahua, por lo que puede
complementar la cobertura en atencién
de los componentes coincidentes de
agua potable, drenaje y saneamiento,
ly/o acompafiar las inversiones del
PROAGUA con componentes
complementarios del desarrollo social
para las zonas urbanas y rurales.
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ANEXO IV. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Programa presupuestario Clave -7640317/E40101 | Nombre: Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)
Ente Pablico Clave 426 Nombre: Junta Central de Agua y Saneamiento

Area Responsable Departamento de Planeacion, Evaluacion, y Seguimiento de la Direccion Técnica de la JCAS |

Tipo de Evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social |

Afo Fiscal Evaluado 2017

Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2017 **

Metas Anuales

Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida .
Comentarios

% Programada % Lograda

Contribuir al fortalecimiento de la cobertura de los
servicios mediante el incremento y mejoramiento de N . -~
Fin la infraestructura de agua potable?/drer{aje y - 0 0 E_X|st!o_ ajuste de la poblacién objetivo a lo largo del
tratamiento de los habitantes del estado. Poblacion ejercicio 2017.
Los habitantes del estado cuentan con suficiente Derivado de ajustes presupuestales fue reprogramada la|
Servicio de agua potable, drenaje y tratamiento. , meta inicial de la poblacion beneficiada, pasando de
Propésito Poblacion 100 100 193,238 habitantes a 69,027.
Componente(s)

29 http://www.chihuahua.gob.mx/POA
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Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2017 **°

. . . . Metas Anuales
Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida .
Comentarios

% Programada % Lograda

Diversas causas imposibilitaron la realizacién oportuna de
las acciones: ajustes presupuestarios, lluvias atipicas,
desfase de traslado de insumos y equipos por inseguridad
en regiones, mermas en rendimiento de maquinaria V|
equipo por condiciones dificiles de suelo y topografia, entre|
otras.

Por ello, la JCAS obtuvo aprobacion a solicitud de prérrogal
del programa (OficioPRES.323/2017)por parte de
CONAGUA para recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de
marzo de 2018 (Oficio N0.B00.906.03-147).

co1 Acciones de Agua potable ejecutadas Obras 100 71

Diversas causas imposibilitaron la realizacién oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
que genero una de prorroga del programal
(OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA pard
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio No.B00.906.03-147).

Cco02 Acciones de drenaje ejecutadas Obras 100 38

Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, |o|
que generd una de prorroga del programal
(OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA pard
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio No.B00.906.03-147).

Co03 Acciones de tratamientos ejecutadas Obras 100 0

Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
Estudios y 100 80 que generd una de prorroga del programal
proyectos (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA pard
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio N0.B00.906.03-147).

Cc04 Estudios y proyectos de Agua potable ejecutadas

c05 Plantas de tratamiento construidas Planta_s de 100 100 Se logré la meta establecida.
tratamiento
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Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2017 **°

Metas Anuales

Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida c tari
% Programada % Lograda omentarios
Diversas causas imposibilitaron la realizacién oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
Plantas de tratamiento de aguas residuales| Plantas de 100 0 que generd una de prorroga del programal
cos rehabilitadas tratamiento (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA paral
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio N0.B00.906.03-147).
. . . . Derivado de ajustes presupuestarios, el valor alcanzado de
co7 E’Setgftlgjog Proyectos de Drengje y Tratamiento E?éuc;gsoé/ 100 83 estudios y proyectos de drenaje y tratamiento ejecutados
! proy se incremento a 6 con respecto a la meta programada.
Cco8 Acciones de Agua Limpia ejecutadas Estudios y 100 100 Se logré la meta establecida.
proyectos
Actividad(es)
C0101 Elaboracién de los expedientes técnicos Expedientes 100 100 Se logré la meta establecida.
C0102 Realizacion de los procesos licitatorios Licitaciones 100 100 Se logré la meta establecida.
Diversas causas imposibilitaron la realizacién oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, |o|
que genero una de proérroga del programal
C0103 Determinacion del avance fisico de la obra Obras 100 93 (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA para|
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio N0.B00.906.03-147).
Se logré la meta establecida.
C0201 Elaboracién de los expedientes técnicos Expedientes 100 100
o o _ S Se logro la meta establecida.
C0202 Realizacion de los procesos licitatorios Licitaciones 100 100
Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
que generd una de prorroga del programal
C0203 Determinacion del avance fisico de la obra Porcentaje 100 77 (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA pard
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio No.B00.906.03-147).
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Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2017 **°

. . . . Metas Anuales
Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida

% Programada % Lograda CRMBIETIES

Diversas causas imposibilitaron la realizacién oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
que genero una de prérroga del programal
C0301 Elaboracion de los expedientes técnicos Expedientes 100 0 (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA pardl
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio N0.B00.906.03-147).

Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, 0|
que genero una de prorroga del programal
C0302 Realizacion de los procesos licitatorios Licitaciones 100 0 (OficioPRES.323/2017)por  parte de CONAGUA pard|
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio No.B00.906.03-147).

Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, Io
que generd una de prorroga del programal
C0303 Determinacion del avance fisico de la obra Porcentaje 100 0 (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA para|
recalendarizar su ejecucién hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio No.B00.906.03-147).

C0401 Definicion de términos de referencia Termlnos_de 100 100 Se logro la meta establecida.
referencia
C0402 Realizacién de los procesos licitatorios Licitaciones 100 100 [Se logré la meta establecida.
Fue reprogramada la meta inicial, lograndose el
C0403 Determinacion del avance de proyecto Porcentaje 100 92 cumplimiento del 92% de la determinacién del avance del
proyecto.
C0501 Expedientes técnicos elaborados E)iped!entes 100 100  [Selogré la meta establecida.
C0502 Licitaciones Realizadas Licitaciones 100 100  [Se logré la meta establecida.
C0503 Determinacion del avance fisico de la obra Porcentaje 100 80 Se logré la meta establecida.

Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
que genero una de proérroga del programal
C0601 Expedientes técnicos elaborados Expedientes 100 0 (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA paral
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio N0.B00.906.03-147).
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Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2017 **°

Resumen Narrativo

Licitaciones Realizadas

Unidad de Medida

Licitaciones

Metas Anuales

% Programada

100

% Lograda

Comentarios

Diversas causas imposibilitaron la realizacién oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
que genero una de prérroga del programal
(OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA paral
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio N0.B00.906.03-147).

C0603

Determinacion del avance fisico de la obra

Porcentaje

100

Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de
las obras, por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo
que genero una de prorroga del programal
(OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA pard
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018
(Oficio No.B00.906.03-147).

Co701

[Términos de referencia elaborados

Términos de
referencia

100

100

Derivado de ajustes presupuestarios, el valor alcanzado de
términos de referencia para licitaciones se incrementd a 6
con respecto a la meta programada.

C0702

Licitaciones Realizadas

Licitaciones

100

100

Derivado de ajustes presupuestarios, el valor alcanzado de|
licitaciones se incrementd a 6 con respecto a la meta
programada.

C0703

Revision de Estudios Realizados

Porcentaje

100

99

Se logré la meta establecida

C0801

Determinacién del avance de recepcidon de agual
limpia

Avance de
acciones

100

100

Fue reprogramada la meta inicial, lograndose el
cumplimiento del 100% de la determinacion del avance de
recepcion del rubro de agua limpia.

C0802

Realizacion de los procesos licitatorios de agual
limpia

Licitaciones

100

100

Derivado de ajustes presupuestarios, el valor alcanzado de
licitaciones del rubro de agua limpia se incrementé a 4 con
respecto a la meta programada.

C0803

Elaboracion de los expedientes técnicos de agual
limpia

Expedientes

100

100

Derivado de ajustes presupuestarios, el valor alcanzado de|
expedientes técnicos realizados del rubro de agua limpia se|
incremento a 4 con respecto a la meta programada.
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ANEXO V. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Programa presupuestario Clave -7640317/E40101 | Nombre: Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)

Ente Pablico Clave 426 Nombre: Junta Central de Agua y Saneamiento
Area Responsable Departamento de Planeacién, Evaluacién, y Seguimiento de la Direccion Técnica de la JCAS

Tipo de Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social

Ano Fiscal Evaluado 2017

Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre 2017 **

Unidad de Metas Anuales

Referencia RECTUEHNA I Medid % de avance Comentarios
ek Programada Lograda logrado
Componente(s)
Diversas causas imposibilitaron la realizacién oportuna de las
acciones: ajustes presupuestarios, lluvias atipicas, desfase de
traslado de insumos y equipos por inseguridad en regiones, mermas,
Acciones de agua potable en rendimiento de maquinaria y equipo por condiciones dificiles de
Cco1 guap Acciones 28 12 43 suelo y topografia, entre otras.

ejecutadas Por ello, la JCAS obtuvo aprobacién a solicitud de prérroga del

programa (OficioPRES.323/2017)por parte de CONAGUA pard
recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de 2018 (Oficio
N0.B00.906.03-147).

39 http://www.chihuahua.gob.mx/POA
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Resumen Narrativo

lAcciones de drenaje

Unidad de
Medida

Metas Anuales

Programada

Lograda
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%30

% de avance
logrado

Comentarios

Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de las obras,
por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo que generd una de
13 prérroga del programa (OficioPRES.323/2017)por parte de

. Acciones 23 3
co2 ejecutadas CONAGUA para recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de
2018 (Oficio N0.B00.906.03-147).
Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de las obras,
. ) por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo que generé una de
Co3 Acciones de tratamientos Acciones 1 0 0 prérroga del programa (OficioPRES.323/2017)por parte de
ejecutadas CONAGUA para recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de
2018 (Oficio N0.B00.906.03-147).
Estudios y proyectos de agua Estudios y Por reasignacion presupuestal la meta lograda de estudios y
co4 f 1 4 400 - P
potable ejecutadas proyectos proyectos de agua potable ejecutados ascendio a 4.
Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de las obras,
_ por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo que generé una de
Co5 Plantas de tratamiento Planta de 6 4 67 prorroga del programa (OficioPRES.323/2017)por parte de
construidas tratamiento CONAGUA para recalendarizar su ejecucion hasta el 31 de marzo de
2018 (Oficio N0.B00.906.03-147).
Diversas causas imposibilitaron la realizacion oportuna de las obras,
. por ello se realizaron ajustes a los tiempos, lo que generd una de
co6 Plantas de tratamiento de Planta de 9 0 0 prérroga del programa (OficioPRES.323/2017)por parte de
aguas residuales rehabilitadas | tratamiento CONAGUA para recalendarizar su ejecucién hasta el 31 de marzo de
2018 (Oficio N0.B00.906.03-147).
Estudl_os y Proyeqtos de Estudios y Por reasignacion presupuestal la meta lograda de estudios y
co7 Drenaje y Tratamiento 1 5 500 . .
. proyectos proyectos de agua potable ejecutados ascendi6 a 5.
ejecutados
Acciones de Agua Limpia Equipo 4 4 100 Se logré la meta establecida
cos ejecutadas quip 9 '
Actividad(es)
C0101 E’Iab_oramon de los expedientes Exged!entes 28 17 61 Derivado de ajustes presupuestarios.
técnicos técnicos
C0102 F_ie_allza_cmn de los procesos Acciones 28 17 61 Derivado de ajustes presupuestarios.
licitatorios
Cco0103 Determinacion del avance Porcentaje 100 92 92 Derivado de ajustes presupuestarios.

fisico de la obra
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Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre 2017

Metas Anuales

Referencia RESUMED MEWETD UnMid;(éde % de avance Comentarios
ek Programada Lograda logrado
Elaboracién de los expedientes| , . .. . . . .
C0201 tacnicos Licitaciones 23 8 35 Derivado de ajustes presupuestarios.
C0202 lRe_allza_cmn de los procesos Acciones 23 8 35 Derivado de ajustes presupuestarios.
icitatorios
Determinacién del avance . . . .
C0203 fisico de la obra Porcentaje 100 8 77 Derivado de ajustes presupuestarios.
Elaboracién de los expedientes| Expedientes . . .
C0301 tacnicos elaborados 1 0 0 Derivado de ajustes presupuestarios.
C0302 Rgahzguon de los procesos Acciones 1 0 0 Derivado de ajustes presupuestarios.
licitatorios
Determinacién del avance . . . .
C0303 fisico de la obra Porcentaje 100 0 0 Derivado de ajustes presupuestarios
Defnin deteminosde[Teminosde| | g | gy b to0iacer osiena e grch e esudosy
C0401 referencia referencia proy guap J )
Realizacion de los procesos . Por reasignacion presupuestal la meta Iogradf;}’de estudios y
C0402 licitatorios Licitaciones 1 5 500 proyectos de agua potable ejecutados ascendié a 5.
C0403 Determinacion del avance de Porcentaje 100 92 92 Derivado de ajustes presupuestarios.
proyecto
Expedientes técnicos Expedientes . . .
C0501 elaborados técnicos 6 5 83 Derivado de ajustes presupuestarios.
C0502 Licitaciones Realizadas Licitaciones 6 5 83 Derivado de ajustes presupuestarios.
Determinacién del avance . . . .
C0503 tisico de la obra Porcentaje 100 80 80 Derivado de ajustes presupuestarios.
Expedientes técnicos Expedientes . . .
C0601 elaborados técnicos 9 0 0 Derivado de ajustes presupuestarios.
C0602 Licitaciones Realizadas Licitaciones 9 0 0 Derivado de ajustes presupuestarios.
Determinacion del avance . . . .
C0603 fisico de la obra Porcentaje 100 0 0 Derivado de ajustes presupuestarios.
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Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre 2017 **

Metas Anuales

Referencia Resumen Narrativo Uandg(éde % de avance S T
edida Programada Lograda logrado
C0701 Términos de referencia Términos de 1 6 600 Por reasignacion presupuestal la meta lograda de estudios y
elaborados referencia

proyectos de agua potable ejecutados ascendi6 a 6.

Por reasignacion presupuestal la meta lograda de estudios y

C0702 Licitaciones Realizadas Licitaciones 1 6 600 proyectos de agua potable ejecutados ascendio a 6.

Revision de Estudios

C0703 Realizados Porcentaje 100 99 99 Derivado de ajustes presupuestarios.

0801 Determ.i,nacién del avance de Avar]ce de 100 100 100 Se logré la meta establecida.
recepcion de agua limpia acciones

0802 Realizacion de los procesos Licitaciones 4 4 100 Se logré la meta establecida.
licitatorios de agua limpia

0803 Elaboracién de los expedientes Expedientes 4 4 100 Se logré la meta establecida

técnicos de agua limpia
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ANEXO VI: VALORACION FINAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa presupuestario

Ente Publico

Area Responsable

Tipo de Evaluacién

Afio Fiscal Evaluado

Tema

Disefio

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) |

Junta Central de Agua y Saneamiento |

Departamento de Planeacion, Evaluacion, y Seguimiento de la Direccion Técnica de la JCAS |

Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social |

2017

N[AVZE]
(9/16)*10=5.6

Justificacion

La valoracion de las preguntas correspondientes a éste tema tuvieron un valor promedio de dos,
debido a que no se presenta documentacion completa para: determinar el problema central a resolver
y el andlisis de alternativas de solucién; existe deficiencia en la Idgica horizontal y vertical de la MIR;
los indicadores tienen errores en el fin y propésito, es decir, las unidades de medida son
incongruentes y; es necesario depurar la informacién de los comités de Contraloria Social
(beneficiarios).

Planeacion Estratégica

(0/0)*10= N.A.

No Aplica, a causa de no existir pregunta con valoracién cuantitativa.

Cobertura y Focalizacién

(2/4)*10= 5.0

Programa carece de una implementacion estratégica que le permita en el corto, mediano y/o largo
plazo consolidar los avances. A lo largo del ejercicio fiscal destacan de forma recurrente constantes
ajustes presupuestarios que modifican las metas originales, mermando con ello la vinculacion
metodoldgica entre el disefio y la propia operacién del Programa presupuestario.

Operacién

(15/16)*10= 9.3

No se cuenta con una base de datos Unica, la cual evite errores de captura de la informacién.

Percepcion de la Poblacion
Atendida

(4/4)*10= 10.0

Cuenta con los instrumentos necesarios para captar la percepcion de los beneficiarios del
PROAGUA.

En materia de Resultados

Valoracion final

(3/4)*10=75

(33/44)*10 = 7.5

Se cuenta con un avance en un 71% de las ASM que se han solventado y las acciones de mejord
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
proporcionados por la JCAS
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O DEL ESTADO

, " Puntos obtenidos en cada tema a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos
Nivel promedio: posibles por obtener, mediante las preguntas valoradas de forma cuantitativa.

S Describir brevemente las causas que determinaron el nivel por tema o nivel total.
Justificacion:

D Calcular la proporcion de puntos de toda la evaluacién a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, con respecto a
Valoracion final: la sumatoria total de los posibles puntos a obtener en toda la evaluacién mediante las preguntas cuantitativas que resulten

aplicables.
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ANEXO VII. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

Clave y/o nombre del
resupuestario

Ejercicio Fiscal Evaluado \

Programa

Y

D e
JCAS

7640317/E40101

Programa Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento

2017 |

Dependencia y/o Entidad

Clave y nombre de la

responsable

Apartado

metodoldgico

Tema 1.
Disefio

426 | Junta Central de Agua y

Saneamiento

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Diagndstico.

Recomendacion

Integrar en un s6lo documento formal: a) definicion

del problema, b) analisis de causas y efectos, c)
metodologia para la definicion de las poblaciones
objetivo y potencial del Programa, d) ubicacion
geografica de las poblacién y e) justificacion y
sustento al tipo de intervencion propuesta.

JUNTA CENTRAL

DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Etapa del ciclo
presupuestario
al cual
pertenece el
ASM

Planeacién

MIR.

Subsanar deficiencias en la logica vertical y
horizontal de la MIR del Programa, en especiifico
gue la metas del propésito contribuya al logro del
fin.

Planeacién

Tema 2.
Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica.

Generar un esquema de planeacion estratégica
gue defina metas metodologia y fuentes de
informacion perfectamente definidas, a efecto de
atender las necesidades de mantenimiento,
conservacion y/o ampliacion de la infraestructura
de agua potable, drenaje y tratamiento.

Planeacién

Tema 3.
Coberturay
Focalizacion

Integracion de

Base de Datos.

Generar un compendio que permita la
actualizacion de las cifras de poblacion potencial,
obijetivo.

Seguimiento

Actualizacion de

Diagndsticos.

Realizar la actualizacion de diagndsticos en
materia de disponibilidad de agua potable, drenaje
y tratamiento a nivel municipal y localidad.

Seguimiento

Tema 4.
Operacién

Reglamento Interno
de Trabajo para
Contraloria Social.

Elaborar un manual de operacion interno de trabajo
de la Contraloria Social del PROAGUA de la JCAS.

Ejercicio y
Control

Manejo de datos.

Compilar en un archivo base la informacion
financiera que permita alimentar distintos sistemas
contables y financieros.

los recursos.

Ejercicio y
Control
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Informes del | Verificar que los informes (inicial, intermedio, final)
Comité de | de los Comités de Contraloria Social esten L
. ; . Ejercicio y
Contraloria Social | completos en cuento al llenado, para mejorar la Control
incompletos. transparencia del programa y fomente la
participacién ciudadana.
Tema 5. Informes del | Verificar que los informes (inicial, intermedio, final)
Percepcion de | Comité de | de los Comités de Contraloria Social se Ejercicio y
la Poblacion | Contraloria Social | encuentren firmados y sellados por las instancias, Control
Atendida formalizados. correspondientes como lo requisita en formato.

Analisis de
Informes de los
Comités de

Contraloria Social.

Realizar el analisis de la informacion de los
Infformes del Comité de Contraloria Social para,
identificar la percepciobn de la poblacién
beneficiada con relacion a los servicios o bienes
que brinda el programa e incrementar la
autogestion de los mismos.

Seguimiento y
Evaluacién
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