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RESUMEN EJECUTIVO

Este Informe presenta los resultados de la Evaluacion de Procesos con Enfoque Social Realizada al
Programa Escuelas de Tiempo Completo, para el ejercicio 2017, una estrategia del Gobierno Federal que a
través de la Secretaria de Educacién Publica transfiere recursos al Estado, para que opere el programa que
presta servicios educativos en una jornada extendida de 6 a 8 horas, con estrategias didacticas adecuadas,
asi como servicios de alimentacién otorgados en la jornada escolar, a la poblacién de educacién primeria,

sobre todo orientado a zonas marginadas.

Se realizé un andlisis de gabinete, de informacién documental que constituyera evidencia de la operacién
de los procesos, su normatividad, sus productos, sus sistemas de informacién, asi como del de fichas
técnicas solicitadas a la dependencia ejecutora del Programa con respecto a distintos aspectos de

relacionados con la operacién del mismo.

Se ubicé a programa en su contexto de ser un programa operado por la autoridad estatal, con recursos
federales que, conforme a la normatividad en materia de presupuesto, gasto, contabilidad y disciplina
financiera no pierden su caracter federal, ademas de que enfrena el desfase temporal del ciclo
presupuestal, en que se ejercen los recursos, con respecto al ciclo escolar en que se otorgan los apoyos a
los beneficiarios. En este contexto en que opera el programa se identificaron, entre otros los siguientes

hallazgos relevantes:

- Es un programa que atendiendo a los objetivos
establecidos por la Federacion tiene un disefio adecuado, y esta orientada a la atencién de las
necesidades identificadas.

- En el caso de la poblacibn con alta
marginacion y/o poblacion indigena, el porcentaje de cobertura es mayor, es decir se atiende aun
porcentaje mayor de poblacién en relacion con el total de poblacion de estos grupos.

- En cuanto a la definicién y descripcion de los
procesos, se concluye que los procesos que se realizan son los adecuados y suficientes para la

operacion del programa y el cumplimiento de los objetivos.
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- Los procesos estan bien identificados vy

documentados en la normatividad federal, aunque en un nivel muy general.

- El Programa cuenta con un marco normativo
adecuado en términos generales con algunas areas de oportunidad en la normatividad estatal en
materia de presupuesto y PBR/SED.

- La informacién generada en la operacién de
los procesos del Programa es suficiente y adecuada para el seguimiento y monitoreo, sobre todo la
que se registra en los instrumentos que establece la instancia Federal.

- Se detectd6 necesidad de una mejor
documentacién de todos los procesos que realiza la Coordinacién Estatal en el ambito local, pero en
particular, de los procesos de difusién y de atencién a las quejas o0 demandas de los beneficiarios
que se realizan en el &mbito local que no estan suficientemente documentados.

- Los procesos desarrollados propician un
ejercicio adecuado del gasto la entrega oportuna de los apoyos, tal o cual también contribuye una
adecuada coordinacion entre los actores involucrados en la operacién del Programa.

- El disefio, implementacién y utilizacion del
Sistema de Administracién Educativa, que se utiliza proactivamente para operar y dar seguimiento a
la entrega de los apoyos de manera sistematizada, una fortaleza para eficientar los procesos y
lograr los objetivos.

Derivado de dichos hallazgos identificados a través del analisis de los aspectos del programa ) Definicion
del programa, Il) Descripcion y Andlisis de los Procesos; Ill) Valoracion de Atributos de los procesos; y V)

Aspectos Susceptibles de Mejora, se realizaron las siguientes recomendaciones:

Redisefiar la MIR estatal para alinearla con la MIR federal y sobre todo, con los componentes (bienes y
servicios) que se establecen en las RO como los apoyos entregables a los beneficiarios; disefiar el POA y
su costeo con base en estos bienes y servicios entregables; identificar adecuadamente la Poblacion
Potencial diferenciandola de la Poblacion Obijetivo; desarrollar un Manual de Procesos de la Coordinacion
del PETC que contemple los proceso y acciones desarrolladas en el ambito local que no se detallan en la
normatividad federal pero alineado con ésta; desarrollar un Manual de Procesos especifico del Programa
para las acciones que se desarrollan en el ambito local; desarrollar lineamientos especificos en materia
presupuestal, contable y de PBR/SED para los recursos otorgados por la federacion via convenios,

subsidios, y programas sujetos a reglas de operacién, y acordes a la Ley estatal de presupuesto, y a la
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normatividad federal en la materia, con el fin de se ejerzan y se les dé seguimiento presupuestal financiero

y contable conforme al norma federal, dentro el &mbito presupuestal local; asegurar que la informacion de
seguimiento entre la MIR y el Plan de Inicio y el POA y el Plan de Distribucién sea congruente entres si,
para que el segumiento de la metas y del avances financiero del programa sea adecuado en los dos

ambitos de rendiciéon de cuentas.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE PROCESOS CON ENFOQUE SOCIAL

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, TdR, emitidos por la Unidad Técnica de
Evaluacién de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, los objetivos de la Evaluacion

Especifica de Procesos del PETC son los siguientes:

Objetivo General

Realizar un andlisis sisteméatico que permita valorar si el Programa Escuelas de Tiempo Completo lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa, asi como el cumplimiento normativo que
dicho programa tiene. Como resultado de este andlisis, efectuar recomendaciones que permitan
la instrumentacion de mejoras que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio

del Programa.

Objetivos Especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

¢ |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas préacticas que mejoran la capacidad de
gestiéon del mismo;

e Analizar si la gestibn y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propésito

del Programa,;
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e Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se han

modificado;

e Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo;

¢ Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacién y documentacion que (nombre de la
Dependencia y/o Entidad) como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos
de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia y/o Entidad contratante,
con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones
del Contrato/Convenio. EI monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora
en los términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no
tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacién de los servicios,
seguirdn siendo propiedad de éste Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmisidon de los derechos
patrimoniales referida en el parrafo anterior sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencién a la

inversion requerida para la presente contratacion”
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

TEMA I. Descripcion del Programa

1.

Tabla resumen del Programa

Clave del Programa

TABLA 1. Resumen del Programa

5230817/E30101

Nombre del Programa

Programa Escuelas de Tiempo Completo

Definicién del Programa

Mejorar la calidad de los aprendizajes de las nifias y los nifios en
un marco de diversidad y equidad, propiciando el desarrollo de las
competencias para la vida y el avance gradual en el logro del perfil
de egreso de la

educacion basica, a través de la aplicacién y uso eficiente del
tiempo, el fortalecimiento de los procesos de gestion escolar y las

Objetivo General del Programa

Datos P ~ 2 ; o
practicas de ensefianza, asi como la incorporacion de nuevos
Generales ; .
materiales educativo
Siglas del Programa PETC
Afio en gue inicié su operacién 2007
Nombre de la Dependencia y/o
Entidad responsable de la Secretaria de Educacién y Deporte, SEYD, del Estado de
operacion del Programa Chihuahua
Nombre del &rea responsable de la | Departamento de Programas Federales: Coordinacién Estatal del
operacion del Programa PETC
Ubicacion dispersa de las comunidades, asi como la falta de
Problematica o necesidad que comunicacién y movilidad del personal en Escuelas de Tiempo
pretende atender Completo.
Objetivos Escuelas de educacion primaria publicas que participan

voluntariamente en el programa escuelas de tiempo completo para
garantizar aprendizajes relevantes, incrementar los resultados
educativos del plantel, fomentar el trabajo colaborativo en la
escuela

{© Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco

Pagina 7 de 113

(® (33)3898 8003 y (33) 3898 8004

www.hmgobierno.com




>)
m GOBIERNO

Estrategia en Administracion y Gestion Piblica

TABLA 1. Resumen del Programa
Tema Datos

Ley General de Educacion y Reglamento interior de la SEP

Ley General del Servicio Profesional Docente

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento

Ley de Disciplina Financiera de estados y municipios

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
o o Gasto Publico del Estado de Chihuahua

Principal Normatividad Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion Publica
Estatal para los Procesos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacién de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017.
Reglas de Operacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo
para el ejercicio fiscal 2017

Manual de Organizaciéon PRE y PETC

Lineamientos para la Organizacion y el Funcionamiento de las
Escuelas de Tiempo Completo.

Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto

Lineamientos Generales para el Expendio y Distribucion de
Alimentos y Bebidas. Preparados y Procesados en las Escuelas
del Sistema Educativo Nacional.

Plan Nacional de Desarrollo: (p 77)

Elj_e de(lj PND y PED conel que esta | peta 3: México Con Educacion de Calidad
alineado

Plan Estatal de Desarrollo
Eje 1: Desarrollo Humano y Social

Pagina 8 de 113

{© Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco (® (33) 38988003 y (33) 3898 8004
www.hmgobierno.com




>

hmaGe

Estrategia en Administracion y Gestion Piblica

TABLA 1. Resumen del Programa
Tema Datos
Plan Nacional de Desarrollo
Obijetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacion de calidad.
Estrategia 3.1.3. Garantizar que los planes y programas de estudio
sean pertinentes y contribuyan a que los estudiantes puedan
avanzar exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo que
desarrollen aprendizajes significativos y competencias que les
sirvan a lo largo de la vida.
. i Lineas de accion:
Objetivo yfo Estrateglaldel PNDy Ampliar paulatinamente la duracion de la jornada escolar, para
PED con el que esta alineado incrementar las posibilidades de formacion integral de los
educandos, especialmente los que habitan Incentivar el
establecimiento de escuelas de tiempo completo y fomentar este
modelo pedagogico como un factor de innovacién educativa en
contextos desfavorecidos o violentos.
Plan Estatal de Desarrollo:
4: Educacion de calidad
Objetivo 13: Desarrollar ambientes escolares propicios que
generen armonia social,
con el fin de asegurar un alto logro educativo y la permanenciade
lasy
los estudiantes en una formacién educativa integral.
L Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica
_, | Definicion la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser
ggggg;gﬂ, elegible para su atencidn.
Unidad de Medida Alumnos de primaria
Cuantificacion 78,642
[Alumnos de] Escuelas publicas de educacion basica de un solo
turno, en todos sus niveles y servicios educativos, que cumplan
preferentemente con al menos uno de los siguientes criterios:
a) Ofrezcan educacioén primaria o telesecundaria.
N b) Atiendan a poblacién en situacion de vulnerabilidad o en
Definiciéon ! .
Poblacion contextos de riesgo s_,oual. _ o
Objetivo? c¢) Presenten bajos niveles de logro educativo o altos indices de
desercion escolar.
d) Estén ubicadas en municipios y localidades en los que opere la
CCH y/o el PNPSVyD.
Unidad de Medida Alumnos de primaria
Cuantificacion 78,642
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TABLA 1. Resumen del Programa

Tema Datos
Definicion
Poblacién Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.
Atendida’ | Unidad de Medida Alumnos de primaria
Cuantificacién 78,642
Presupuesto autorizado (por fuente
Presupuest | d€ financiamiento) Recursos federales del PETC $292,217,196
oparael | presupuesto modificado (por fuente
ano de financiamiento) Recursos federales del PETC $292,217,196
evaluado

Presupuesto ejercido por (por
fuente de financiamiento) Recursos federales del PETC $274,138,103?%

Aldama, Ahumada, Allende, Asencién, Bachiniva, Balleza,
Batopilas, Bocoyna,Buenaventura, Camargo, Carichi, Casas
Grandes, Chihuahua, Chinipas, Cusihuirachi, Dr.Belizario
Dominguez, Galeana, Juarez, Cuauhtémoc, Delicias, El Tule, Gran
Cobertura | Municipios en los que opera el Morelos, Guacochi, Guadalupe, Guadalupe y Calvo, Guazapares,
geogréfica | programa Gerrero,Gomez Farias, Hidalgo del Parral, Huehotitan, Ignacio
Zaragoza, Janos, Julines, L6pez, Madera, Matachi, Matamoros,
Meoqui, Morelos, Moris, Namiquipa, Nuevo Casas Grandes,
Ocampo, Qjinaga, PraxedesGuerrero, Rosales, Rosario, Riva
Palacio, San Francisco de Borja, Santa Isabel, Saucillo, Satevo,
Temosachic, Urique, Uruachi, Valle de Zaragoza

Focalizacio
n Unidad territorial del programa

1/CONEVAL: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx

2/ De acuerdo con lo Establecido en las Reglas de Operacion del Programa
3/ SEGUIMIENTO A LAS METAS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Mes de Noviembre del 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada para la evaluacion del Programa

El Programa Escuelas de Tiempo Completo es una estrategia de la Secretaria de Educacion Publica, SEP,
del Gobierno Federal orientada a desarrollar en las escuelas publicas del pais un nuevo modelo educativo
con una jornada escolar de entre 6 y 8 horas diarias, en el que se favorezca la calidad educativa con
equidad, al propiciar el avance continuo en los aprendizajes de los alumnos, a través de la ampliacion y el
uso eficiente del tiempo escolar; la mejora de las practicas de ensefianza, el trabajo colaborativo y
colegiado; el fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar y la incorporacién de nuevos materiales

educativos.

Pagina 10 de 113

G Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco G (33) 3898 8003 y (33) 3898 8004
www.hmgobierno.com




(»

hmGos

Estrategia en Administracion y Gestion Plblica
El programa también contempla proporcionar el Servicio de Alimentacién en las escuelas publicas, de

acuerdo con la disponibilidad de los recursos y dando preferencia a la poblacién en condicién de pobreza

multidimensional extrema con carencia de acceso a la alimentacion.

El disefio del Programa y obedece a las lineas de accién de la estrategia 3.1.3 del Plan Nacional de
Desarrollo, PND:

o Ampliar paulatinamente la duracién de la
jornada escolar, para incrementar las posibilidades de formacién integral de los educandos,
especialmente los que habitan en contextos desfavorecidos o violentos.

o Incentivar el establecimiento de ETC vy

fomentar este modelo pedagd6gico como un factor de innovacién educativa.

En el contexto del Sistema Educativo Nacional y la descentralizacién de los servicios de educacion las
Entidades Federativas, como es el caso de Chihuahua pueden acceder a recursos federales asignados en
el Presupuesto de Egresos de la Federacién al Programa, que le son transferidos en forma de subsidios al
cumplir con el proceso de seleccion y los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
emitidas por la SEP.

Asi, en términos programaticos, el PETC es un Programa Sujeto a Reglas de operacion contemplado en el
Anexo 25 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017.
Presupuestalmente, se trata de un subsidio otorgado por la Federacién a los estados, correspondiente al
capitulo, concepto y partida genérica 4380, Subsidios a Entidades Federativas y Municipios,! para que, a
través de sus autoridades educativas locales, el Programa sea Implementado en las escuelas publicas de

cada entidad.

Asi, en la caracterizacion del programa resulta muy relevante destacar que se trata de un programa que se
desprende de la politica publica federal en materia de educacién, por lo tanto, atiende a normatividad y
lineamientos federales, y tiene que desarrollar actividades y procesos definidos por el &mbito federal; sin
embargo, es operado por el gobierno estatal por lo que a su vez tiene que cumplir con la normatividad y los

lineamientos estatales y los procesos establecidos en ellos. No obstante, para el ejercicio de los recursos

1CONAC, Clasificador por Objeto del Gasto.
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prevalece la normatividad federal, tal como se establece en la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.

Otro aspecto sumamente importante en la caracterizacion del Programa es que, tratandose de un programa
del sector educativo, la temporalidad del inicio y fin del periodo de entrega de beneficios 0 atencién a los
beneficiarios (en la mayoria de los casos, el periodo escolar) no coincide con el inicio y el fin del ejercicio
fiscal al que corresponden los recursos, cuyo ejercicio debe corresponder al principio de anualidad

establecido en la normatividad federal y general en la materia.?

Los subsidios que se transfieren a las Entidades Federativas, para la implementacion del PETC en el
ejercicio fiscal 2017, constituyen las asignaciones de recursos federales previstas en el PEF, que, a través
de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de la sociedad, a las Entidades
Federativas o bien a los municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales o econ6micas
prioritarias de interés general.dichos subsidios, deben sujetarse a lo dispuesto en el articulo 75 de la
LFPyYRH y demas disposiciones aplicables en la materia, pudiendo constituirse en apoyos técnicos o

financieros.

Otro aspecto sumamente relevante del Programa es la forma en que se operan financiera y
contablementeen el ambito estatal los recursos de programas transferidos por la Federacion via convenio
en el Estado de Chihuahua. Esto implica, de acuerdo con la normatividad en la materia que se deben
registran en Ley de Ingresos del Estado en el Rubro 83 Ingresos por Convenios, asi como en el
Presupuesto de Egresos del Estado, con la clasificacion que le corresponda de cada clasificador de

acuerdo con su destino.

En el caso del PETC, el Presupuesto de Egresos de la Federacion para 2017 establecié un monto global a
distribuir a las entidades federativas de $10,172,121,677 pesos de los cuales para el estado de Chihuahua
se establecieron en el Convenio Marco de Coordinacién para el Desarrollo de los Programas? firmado con

la Federacion $292,366,438 pesos, que equivalen a un 2.87% del total de recursos a distribuir. Las RO no

’Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad, Ley de Disciplina
Financiera de Estados y Municipios

3El Convenio Marco de Coordinacion para el Desarrollo de los Programas, es instrumento juridico a través del cual la
SEP del Gobierno Federal, acuerda con el Estado, a través de su Secretaria de Educacion, entre otros aspectos, los
derechos y obligaciones a cargo de cada una de ellas, la operacion y la transferencia de recursos de los Programas
Federales a cargo del subsector para el ejercicio fiscal.
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especifican los criterios o formulas de distribucion mediante las cuales los recursos son distribuidos entre

las entidades, y no se ubicé un documento publico oficial que los describa. De acuerdo con el Convenio, el

monto destinado al programa se otorgaria en cuatro ministraciones.

$10,172,121,677

Recursos Federales a
Distribuir
PEF 2017

$292,366,438

Recursos Convenidos
para Estado de
Chihuzhua

TABLA 2. Recursos Convenido con la Federacion para el
PETC 2017

Ministraciones Monto Mes

Primera S 140,335,890.40 Marzo

Segunda S 76,015,273.97 Julio

Tercera S 65,207,722.14 Octubre

Cuarta S 10,807,551.83 Diciembre

Total $292,366,438.34

Fuente: elaboracidn propia con datos del Convenio Marco de Colaboracién

para el Desarrollo de los Programas

En el Programa Operativo Anual, POA, elaborado por la dependencia que opera el programa en el Estado,
de acuerdo con la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua, asi como con los Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion de los Programas
Operativos Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017, se establecié un
presupuesto para el programa de $292,217,196, pesos, mismo que se registr6 en el Presupuesto de
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2017. EI POA es el instrumento para el costeo y la programacion
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del gasto en el ambito estatal, por lo que, con base en este instrumento, el ejercicio del presupuesto se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2A. Ejercicio del Presupuesto del PETC

Presupuesto
Ejercido
$274,138,103.00

Presupuesto
Autorizado

$292,217,196.00

Presupuesto
Modificado

$292,217,196.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién del informe de SEGUIMIENTO A
LAS METAS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Mes de Noviembre del 2017

Este subsidio se traduce en apoyos que se entregan a las Escuelas de Tiempo Completo para el pago de
compensacion econémica a los directivos, docentes y demas personal involucrado en la prestacién del
servicio; para asistencia técnica y adquisicion de material y acondicionamiento, asi como para el servicio de

alimentacion, como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA 3. Tipos de Apoyo Otorgados a través del Subsidio a las ETC
Monto o porcentaje Periodicidad

Tipo de apoyo

Economico por concepto de
Compensaciones y Fortalecimiento del
modelo de Tiempo Completo

Pago de apoyo econdémico a:

a) Personal directivo.

Hasta el 61% del total de

recursos transferidos a la

Entidad Federativa, podra
utilizarse para el pago

de

En el periodo enero
adiciembre, sin
considerar los
periodos vacacionales
establecidos en los

b) Personal docente. compensaciones y respectivos calendarios

c) Personal de apoyo (intendente). Fortalecimiento del escolares.

d) Para el Fortalecimiento del Modelo |modelo de  Tiempo

de Tiempo Completo se utilizara en: Completo.

mejora de los espacios educativos de

los planteles participantes,

asesorias, capacitacién en las Lineas de

Trabajo Educativas del PETC.

Fortalecimiento de la autonomia de Hasta $90,000.00 para cada | Durante septiembre del

gestiéon de las escuelas

a) Asistencia técnica.

b) Acondicionamiento.

c) Adquisicion de  materiales
educativos para uso de las/os alumnas/os,
personal docente; madres y padres de
familia en las escuelas participantes.

d) Eventos y actividades escolares para
fortalecer la convivencia.

ETC.
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TABLA 3. Tipos de Apoyo Otorgados a través del Subsidio a las ETC
Apoyos para el Servicio de a) Matricula de En el periodo enero a
Alimentacién alumnas/os (hasta 15 pesos |diciembre del ejercicio fiscal
Apoyo para el suministro de alimentos | por alumna/o) de las 2017, sin
en las escuelas seleccionadas. escuelas considerar los
a) Compra de insumos y enseres seleccionadas. periodos vacacionales
vinculados con la prestacion del Servicio de establecidos en los
Alimentacion. respectivos calendarios
b) Apoyo econémico a la/al escolares.
Coordinadora/or Escolar del Servicio de
Alimentacion.

Fuente: Reglas de Operacidn del Programa Escuelas de Tiempo Completo para el ejercicio
fiscal 2017

Asimismo, hasta el 2% de los recursos otorgados al estado son para la que la Autoridad Educativa Local,
en este caso la Secretaria de Educacion y Deporte de Chihuahua, para la implementacién, seguimiento y

evaluacién de las acciones del PETC, asi como demas acciones necesarias para el logro de sus objetivos.

El estado de Chihuahua destiné los recursos a 707 Escuelas de educacion primaria de Tiempo Completo
localizadas en 56 de sus 67 municipios de los cuales, de acuerdo con indicadores del CONAPO*, 13
municipios tienen muy baja marginacion, 24 municipios tienen baja marginacion, seis municipios tienen un
grado medio de marginacion, cinco municipios tienen un alto grado de marginaciéon y ocho municipios

tienen un muy alto grado de marginacion. El servicio de alimentacion se proporciona en 508 de las 707

escuelas.
Tabla 4. Cobertura del Programa
Total Esc. en el | Beneficiadas PETC Porcentaje de
Estado?! 20172 Cobertura
Primarias Generales 2118 497 23%
Primarias Generales 349 210 60%
Total 2467 707 29%
Fuente:Elaboracién Propia con datos de: 'Plan de Distribucion del PETC 2017; 2Estadistica del Sistema Educativo
de la SEP
http://snie.sep.gob.mx/descargas/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_educativos_08CHIH.pdf

“http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion
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Grafica 1. Cobertura del Programa: Escuealas Beneficiadas

PRIMARIAS GENERALES PRIMARIAS GENERALES TOTAL
u Total Esc en el Estadoe = Beneficadas PECT 2017
Fuente: elaboracion propia con informacion del Plan de Distribucion 2017 del PETC y

Estadisticas del Sistema Educativo de la SEP

Grafica 2. Escuelas Beneficiadas por Grado de Marginacion de los
Municipios

= Muy alta marginacion = Alta marginacion = Media Marginacion

Baja Marginacion = Muy bajamarginacion

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Base de Datos de beneficiarios del
PETC 2017
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Grafica 3. Escuelas Beneficiadas con Servicio de Alimentos Grado
de Marginacion de los Municipios

= Muy alta marginacion = Alta marginacion = Media Marginacion

Baja Marginacion = Muy bajamarginacion

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Base de Datos de beneficiarios del
PETC 2017

Es relevante sefalar también, dentro de la caracterizacion de los beneficiarios, que las escuelas

beneficiadas son tanto primarias generales como primaras indigenas, en las proporciones que se muestran
en las siguientes graficas:

Graficad4. Escuelas Benefifciadas porlos

Grafica 5. Escuelas Benefifciadas con Servicio
Componentes del Programa Tipo de Poblacién

de Alimentos por Tipo de Poblacién

® Primarias w Primarias

Generales Generales
® Primarias Primarias
Indigenas Indigenas

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Base de Datos de beneficiarios del PETC 2017

En cuanto a las caracteristicas de las escuelas por tipo de organizaciéon y los grupos que atienden, las
escuelas beneficiadas se distribuyen de la siguiente forma:
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Grafica 7. Primarias Indigenas Beneficiadas por
Tipo de Organizacion

Grafica 6. Primarias Generales Beneficiadas
por Tipo de Organizacion

m Completa ® Completa
Mutigrado = Mutigrado
m Unitaria Unitana

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Base de Datos de beneficiarios del PETC 2017

Dentro de las escuelas, se beneficiaron un total de 78,866 alumnos, que recibieron los componentes
educativos y, en su caso, servicios de alimentacién; 707 directivos (uno de cada plantel), 3001 docentes
frente a grupo, 273 maestros de segunda lengua, y 332 personal de apoyo que recibieron el pago de su

compensacion por los servicios.

Tabla 5. Cobertura del Programa: Alumnos
Total, Alumnos Alumnos Porcentaje de
Educacién Primaria? Beneficiados? Cobertura

Primaria General 404,612 69,150 17.09%
Primaria Indigena 19,983 9,716 48.62%
Total 424,595 78,866 18.57%
Fuente:Elaboracién Propia con datos de: 'Plan de Distribucidon del PETC 2017; 2Estadistica del Sistema Educativo
SEP

http://snie.sep.gob.mx/descargas/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_educativos_08CHIH.pdf
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Grafica 8. Cobertura del Programa: Alumnos Beneficiados

450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

PRIMARIA GENERAL PRIMARIA INDIGENA TOTAL

= Total Alumnos Educacion Primaria m AlumnosBeneficiados

Fuente: elaboracion propia con informacién del Plan de Distribucion 2017 del PETC y Estadisticas del
Sistema Educativo de la SEP

El presupuesto, de acuerdo con el Plan de Distribucién, documento en el que se establecen los destinos de
los recursos a los diferentes componentes® del programa, se distribuye como se muestra en el siguiente
gréfico:

Grafica9. Distribucion de los Reucursos del PETC2017 por componente
(pesosy porcentaje del total)
55,847,328.76, 2%
$27,725,051,48, 9%

$19,304,000.00, 7%

(d

» Compensacion al Personal de las Escuelas
S46, 062,035, lﬂ 16%
» Fortalecimiento del modelo ETC

» Fortalecimiento de la autonomia de gestion
escolar
Apoyo parala alimentacion de alumnos

» Coordinador servicio de Alimentacion en la
escuela
5- ,0% » Implementacion local

$32,410,000.00,11%

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Plan de Distribucién de los recursos del PETC 2017

SEn este caso nos referimos a los componentes o proyectos del programa de acuerdo a las Reglas de Operacién y la
MIR Federal.

Pagina 19 de 113

(O Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco (@ (33)3898 8003 y (33) 3898 8004
& www.hmgobierno.com




(»

hmaGe

Estrategia en Administracion y Gestion Pablica

Como se observa en la gréfica anterior, la mayor parte de los recursos, el 55%, se destinan al pago de
compensaciones del personal que dedica tiempo adicional para cubrir la jornada educativa de tiempo
completo. Le siguen en monto y proporcion los recursos destinados al Servicio de Alimentacion, 16%; a las

acciones de Fortalecimiento de la autonomia escolar se les destiné el 11% de los recursos, y

En la caracterizacion del programa resulta muy relevante destacar que se trata de un programa de que
desprende de la politica publica federal en materia de educacién, por lo tanto, atiende a normatividad y
lineamientos federales, y tiene que desarrollar actividades y procesos definidos por el &mbito federal; sin
embargo, es operado por el gobierno estatal por lo que a su vez tiene que cumplir con la normatividad y los

lineamientos estatales y los procesos establecidos en ellos.

2. Principales Actores que intervienen en el

programa

En la gestion y operacion del programa intervienen, a través de sus respectivas autoridades educativas,
tanto el Gobierno Federal quien ademas de otorgar los recursos financieros es el responsable del disefio de
las politicas educativas y la normatividad que rige el programa, asi como de las estrategias para su
implementacién; como el Gobierno del estado, responsable de la operaciéon del programa en el ambito
local, ambos en el marco del Sistema Educativo Nacional.
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Gobierno Federal

Secretaria de Educacion
Publica

» Subsecretaria de Educacién * Departamento de Programas
Basica Federales

e Direccidn General de Desarrollo » Coordinacion Estatal del PECT
de la Gestion Educativa

La Subsecretaria de Educacion Basica de la SEP es la responsable por parte de la Federacién de suscribir
el Convenio Marco de Coordinacion a través del cual se otorgan los recursos a los estados y, en su caso
determinar la suspension o cancelacion de los apoyos cuando se incumple con lo establecido en las RO. La
Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa, DGDGE, es la responsable de los procesos de la
gestién y operacién del programa en lo que respecta a la Federacion: ministra los recursos, es responsable
de la elaboracion y distribucién de materiales de apoyo, llevar a cabo el procedimiento de seleccién de las
ETC, revisando y validando los diversos documentos presentados por las Autoridades Educativas Locales
para acceder a los recursos, asi como brindar asistencia técnica y revisar y validar los informes fisico-

financieros del programa.

Por parte del Gobierno del Estado de Chihuahua, la AEL es la Secretaria de Educacion y Deporte que a
través de la Coordinacion Estatal del PETC opera el Programa, y es responsable en el estado de los
procesos de planeacion y programacion en el ambito estatal, de solicitud de los apoyos, seleccién de los
beneficiarios, gestion de los recursos ante la autoridad federal, otorgamiento de los recursos a los
beneficiarios, formacion de actores estratégicos en herramientas educativas, disefio de estrategias y

acompafiamiento asi como seguimiento y evaluacion del programa.
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La Coordinacion Estatal del PETC consiste en el titular, mas un auxiliar administrativo y cuenta con el

apoyo de las siguientes unidades administrativas:

. Coordinaciéon de Gestion: interviene en
funciones de planeacién, programacién, seguimiento y evaluacion. Cuenta con el titular sin apoyo
administrativo.

o Coordinacién de Estadistica®. Cuenta con el
titular mas dos auxiliares administrativos, s6lo uno de los cuales se dedica a actividades del PETC

o Coordinacién de Finanzas y Administracion.
Cuenta con el titular y dos auxiliares de finanzas. Supervisa la correcta administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales. Asi mismo, interviene en actividades de planeacion y
programacion, pues participa en la formulacion del Plan de Distribucion.

J Coordinacion de alimentos. Cuenta con el
titular y un auxiliar administrativo. Interviene en el control y seguimiento del servicio de alimentacién
en las escuelas, también realiza funciones de planeacién en relacion con la definicién del padrén de
beneficiarios, definicion de normatividad, menus etc.

o Coordinacién de Acompafiamiento y
Supervision Académica e Informacién y sus Subordinaciones regionales. Cuenta con el titular, 6
Subcoordinadores de las Zonas (Norte, Centro-Sur, Guadalupe y Calvo, Alta Tarahumara, Baja
Tarahumara, Noreste) y un Auxiliar administrativo para las seis subcoordinaciones. Su principal
intervencion en es en el seguimiento a la operacion del programa en las escuelas, los recursos
econdémicos y su distribucién, el seguimiento académico de acuerdo con la propuesta pedagdgica
en las escuelas. Interviene también en procesos de planeacion en la revisién y autorizacién de
Proyectos de Autonomia de Gestion Escolar, ademas interviene en la atencion directa a los
beneficiarios.

. Coordinacién Académica, Capacitacion y
Evaluacion. Cuenta con el Titular y un Auxiliar Académico interviene en funciones de planeacion y
seguimiento de componente pedagogico del Programa, asi como en otorgar capacitacion y asesoria
para su implementacién. También cuenta con una Subordinacién de Infraestructura y componentes

indirectos, con un titular, y una Subordinacion de Informatica, con un titular y un auxiliar.

°En el Manual de Organizacién de la Coordinacion Estatal del PETC no vienen descritas sus funciones.
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Cabe sefalar que la Coordinacion Estatal del PETC también tiene a su cargo la coordinacion del Programa
de la Reforma Educativa, por lo que los recursos humanos se dividen en los procesos y actividades de

ambos programas.

Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa

Como se describié en el Tema | el Programa tiene la finalidad de establecer Escuelas de Tiempo Completo
con jornadas de entre seis y ocho horas diarias para fortalecer el uso eficaz de la jornada escolar, a través
de la implementacion de las Lineas de Trabajo Educativas como apoyo al aprendizaje de las y los
alumnas/os, asi como también proporcionar el Servicio de Alimentacion dando prioridad a las escuelas que
se encuentren en las zonas mas marginadas. Por lo tanto, se identifican esos dos componentes como los
productos a entregar a los beneficiarios finales, y en ese sentido deben ser el resultado de los procesos
desarrollados.

De acuerdo con los términos de referencia en este apartado se describen los procesos del programa. En
una primera parte se realiza una descripcion y mapeo de los procesos identificados a partir de la
normatividad y demas informacién documental presentada para la evaluacion, tanto mediante un diagrama

de alto nivel (PEPSU) como a través de diagramas detallados (diagrama de flujo)’.

Para identificar los procesos se tomaron principalmente las Reglas de Operacion, ademas de los
Lineamientos para la Organizacién y el Funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo, los Criterios
para el Ejercicio de los Rubros de Gasto, emitidos por la SEP, y los Informes de Avance Fisico Financiero
en los formatos de la SEP: En cuanto a la normatividad estatal se tom6 como base la MIR, el POA, la Ley
de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua vy los
Lineamientos Generales y Especificos de la Administracibn Publica Estatal para los Procesos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de

Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017.

El mapeo de procesos se realizd con base en el capitulo VII de la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y
Mejora Continua de los procesos de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno federal, de conformidad con lo
requerido en los Términos de referencia.
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Las Reglas de Operacion son el documento normativo fundamental de los procesos del Programa. Dentro

del capitulo 4. Operacion se describe a grandes rasgos cOmo opera el programa y los procesos que
implica, de manera general tanto para la Federacion como para su implementacién por parte de la
autoridad estatal, de acuerdo con la tabla que se muestra a continuacion, y también incluye en el Anexo 5

un diagrama de flujo de dichos procesos.

Tabla 6. Procesos Establecidos en las Reglas de Operacién
Etapa Actividad Responsable

1. Seleccion de las ETC La selecciéon de las escuelas publicas de educacion basica
se llevara a cabo de acuerdo a lo establecido, desde la
etapa uno hasta la etapa ocho en el Procedimiento de AEL/ DGDGE
selecciéon (numeral 3.3.2.) de las presentes RO.

2. Elaboracion del Plan de | Elaborar el Plan de Inicio y el Plan de Distribucién, para la

Inicio y del Plan de operacion del PETC y enviarlo a la DGDGE, en el

Distribucion transcurso de los 15 dias hébiles posteriores a la AEL
ministracion de los recursos.

3. Validacion del Plan de Validar y autorizar el Plan de Inicio y el Plan de Distribucion

Inicio, del Plan de de las Entidades Federativas participantes en el PETC, en el

Distribucion transcurso de 30 dias hébiles posteriores a la entrega de DGDGE
estos por parte de las AEL.

4. Transferencia de Comunicar formalmente mediante oficio a la AEL el monto

recursos federales del recurso asignado para la operacion del PETC y transferirle los DGDGE
recursos de este.

5. Comprobante de Remitir el comprobante de los recursos federales

depdsito ministrados a la DGDGE mediante un recibo
institucional, en el transcurso de 10 dias habiles AEL
posteriores a la ministracion de recursos.

6. Implementacion y Dar seguimiento a la implementacién del PETC en las escuelas

ejecucion del PETC participantes.
Elaborar y difundir los materiales de apoyo que orienten el
desarrollo y la implementacion del PETC, los cuales seran AEL DGDGE
difundidos en la pagina electronica
http://basica.sep.gob.mx/.

7. Seguimiento y Realizar el seguimiento de las acciones del PETC. Realizar la AEL DGDGE

evaluacion del PETC evaluacion del PETC, conforme al numeral
6.2 de las presentes RO y la normatividad juridica
aplicable.

8. Comprobacion de los Presentar a la DGDGE los informes trimestrales (fisicos y

Recursos financieros) del PETC, conforme al numeral 4.2.1. y al Anexo 6
de las presentes RO.
Comprobar los recursos ejercidos. Resguardar la AEL
documentacion que justifique y compruebe el ejercicio de los
recursos, conforme a la normativa aplicable.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo p. 18
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La descripcion de los procesos en las RO, presenta Unicamente la perspectiva que el gobierno federal tiene

de los mismos, por lo que no entra en detalle acerca de los procesos realizados por las instancias
estatales, previos a la ministracion de los recursos, asi como durante su ejecucion, mas alla de indicar qué
acciones debe de realizar y que requisitos debe cumplir la autoridad estatal, para acceder a los recursos,
basicamente en los procesos de planeacion, solicitud de los apoyos y seleccion de beneficiarios, asi como
qué acciones debe realizar para el seguimiento y monitoreo de los apoyos. Otra cuestidon es que las Reglas
de Operacion consideran al ente ejecutor, la Autoridad Educativa Local, como un todo, sin considerar que
unidades administrativas que conforman esta autoridad, son las que desempefian las acciones de

implementacién del programa.

Sin embargo, en los demas secciones de las Reglas de Operacién asi como en el Manual de Organizacién
PRE y PETC de la Secretaria de Educacion del Estado y los Lineamientos para la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas de tiempo completo de la SEP, asi como en los informes de avance fisico
financiero en los formatos establecidos por la SEP, se identificaron otros procesos o actividades de
procesos que complementan el esquema anterior, por lo que se tomo el Modelo General de Procesos de
los TDR para ordenarlos de la siguiente forma:

Tabla 7. Procesos identificados en normatividad del PETC

Modelo general de Procesos ldentificados
procesos (TDR)

1. Proceso PBR/SED Estatal

2. Aviso de la disponibilidad de recursos y emision de
Normatividad
1. Planeacion 3

. Establecer las Metas de cobertura del PETC

. Planeacion del PETC en la Entidad

. Carta Compromiso Unica

. Difusion de las caracteristicas y requisitos del Programa
. Formalizacién del Convenio Marco de Coordinacion

. Carta de Meta de ETC

. Seleccién de escuelas

10. Elaboracién del Plan de Inicio y del Plan de Distribucion

2. Difusion

Ol 0| N O 01

3. Solicitud de los apoyos

11. Elaboracion de la Base de datos de las escuelas
seleccionadas

12. Validacién del Plan de Inicio, del Plan de Distribucion y
de la Base de datos

4. Selecciéon de Beneficiarios
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Tabla 7. Procesos identificados en normatividad del PETC

Modelo general de Procesos ldentificados
procesos (TDR)

5. Produccion de bienes o No se identificaron procesos descritos en la normatividad
servicios

6. Distribucion de bienes 'y No se identificaron procesos descritos en la normatividad
servicios

13. Transferencia de recursos federales
14. Implementacion de Lineas de Trabajo Educativas

7. Entrega de apoyos 15. Implementacion de acciones para fortalecer Autonomia de
Gestion de las ETC

16. Prestacion de los servicios de alimentos
8. Seguimiento a beneficiarios |17. Supervisiéon de la prestacién de los servicios

y entrega de 18. Comprobacion de los Recursos
apoyos
9. Monitoreo y evaluacion 19. Seguimiento y evaluacién del PETC
10. Contraloria social y 20. Atencién a demandas de los usuarios

satisfaccion de usuarios

Fuente: Elaboracidn Propia con base en las Reglas de Operacién del PETC, los Términos de Referencia para la Evaluacién
Especifica de Procesos con Enfoque Social PAE 2018, Manual de Organizacién PRE y PETC de la Secretaria de Educacién y
Deporte de Chihuahua; y los Lineamientos para la organizacién y el funcionamiento de las escuelas de tiempo completo.
Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion Publica Estatal para los Procesos de Planeacién, Programacién y
Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017; Ley
de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua.

A continuacion, se realiza la descripcion de los procesos identificados conforme al modelo general indicado

en los Términos de Referencia.

PLANEACION:
Descripcion del Proceso
1) Nombre del Proceso: Planeacion para acceder
a los recursos
2) Fase del proceso presupuestario. Planeacion y
Programacion
3) Instancias Responsables:
i. Por parte del Gobierno Federal: SEP a través
de la SEB y DGDGE
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. Por parte de la AEL Secretaria de Educacion y

Deporte de Chihuahua: Coordinacion Estatal del PETC y sus Coordinaciones.
4) Descripcion del proceso:
El proceso de planeacion programacion en el ambito estatal comienza en el mes de agosto del
ejercicio fiscal previo, con la publicacién de los lineamientos para el proceso de planeacién,
programacion y presupuestacion. Se realiza la Matriz de Indicadores de Resultados y el Programa
Operativo Anual, para la elaboracion, presentacion y aprobacion del Presupuesto de Egresos del

Estado, a mas tardar el 15 de octubre.

En el ambito Federal, con la aprobacion del monto de recursos federales destinado al Programa en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion comienza el proceso de planeacion del programa por

parte de la dependencia federal, las SEP a través de la SEB y la DGDGE.

La dependencia federal publica las reglas de operacién el DOF, y através de su la DGDGE emite los
demas documentos normativos del programa, como los Lineamientos para la Organizacion y el
funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo; Criterios para el Ejercicio de los Rubros de
Gasto; Lineamientos Generales para el Expendio y Distribucion de Alimentos y Bebidas Preparados
y Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo Nacional; y elabora los materiales de apoyo
para la implementacion del PETC.

Cabe sefialar que de acuerdo con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(Art. 77 fracc. Il parrafo segundo) las dependencias federales, “publicaran en el Diario Oficial de la
Federacion las reglas de operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas
de programas vigentes, a mas tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio”. En este caso las

reglas fueron publicadas el 27 de diciembre de 2016.

Con estos insumos normativos, la Coordinacién Estatal del PETC, comienza a disefar la propuesta
estatal para la operacion del programa: el Plan de Inicio, Plan de distribucion, planear el desarrollo
de las ETC y la incorporacion de nuevas escuelas publicas de educacion basica, en su caso, al
PETC, verificando la permanencia de las que operan en este modelo y aquellas que brindaran el

Servicio de Alimentacion, con base en las RO.
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5)

En caso de que existan escuelas que se vayan a incorporar al programa dichas escuelas deben
emitir su Carta Compromiso de la Escuela (Anexo 4, RO) para sean consideradas dentro del
programa. Para este ejercicio de acuerdo con lo manifestado por la dependencia responsable del
programa, y el Plan de Distribucion, no se incorporaron mas escuelas como beneficiarias del

Programa.

La AEL a través de la Coordinacion Estatal del PETC emite la Carta Compromiso Unica mediante la
cual expresa su voluntad de participar en los Programas a cargo de SEB, asi como el compromiso
para realizar las acciones correspondientes sujetandose a los términos y condiciones establecidos
en las Reglas de Operacion.
La Carta Compromiso Unica debe ser entregada a mas tardar el Ultimo dia habil de febrero.
Fundamento normativo: Ley de Presupuesto
de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua y Lineamientos
Generales y Especificos de la Administracion Publica Estatal para los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017. Reglas de Operacion del PETC y Manuel de
Organizacion PRE y PETC de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua.

Diagrama de Flujo 1. PLANEACION

SEB

| DGDGE | AEL | ETC
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GICIO

Proceso PBR/SED en la
Entidad

Emision de Reglas de Operacion
para el Ejercicio Fiscal 2017 y
demés documentos normativos
aplicables

Elaborar los materiales de apoyo
que orienten el desarrollo y la
implementacion del PETC

A

Disefiar la propuesta estatal
para la operacion del

programa.

Carta Compromiso Unica

R

4

Analisis del Proceso

1. Descripcion detallada de las actividades, los
componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso:

- Recopilacion y revision de la informacion
necesaria y de la Normatividad para la elaboracion de la MIR y del POA.

- Elaboracion de la MIR y el POA en el Sistema
Hacendario PBR/SED

- Una vez publicados las Reglas de Operacién y
el PEF para el ejercicio fiscal 2017, revision de las reglas de operacion, verificacion del proceso, los
requisitos y la informacion necesaria para accedera a los recursos.

- Disefio de una estrategia de trabajo, plan de
accion o en su caso, de las actividades a realizar para accedera a los recursos y continuar con la
operacion del programa.
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Esta actividad la realiza la Coordinacion Estatal del PET. De acuerdo con las funciones establecidas en el

Manual de Organizacion, participaria la Coordinacion Estatal del PETC, y sus Coordinaciones de Gestion,
de Finanzas y Administracion y de Estadistica. Se deben Coordinar con las areas correspondientes de la
Secretaria de la Hacienda Publica, ya que existen documentos que debe firmar su titular como la Carta

Compromiso Unica.

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros

El proceso a nivel estatal comienza en agosto con la planeacién y programacién en el proceso
presupuestario estatal. Lo procesos de planeacion y programacién el ambito estatal de acuerdo con la
normatividad estatal debe realizarse antes de que se tenga una definicién del contenido de las Reglas de
Operacion y los montos aprobados en el PEF, por lo que tiene que trabajar con informacion imprecisa. En
este sentido, los procesos de planeacién y programacion del ambito estatal no estan adecuadamente
articulados con los de la Federacién. Esto tiene también repercusiones en los procesos de seguimiento y
monitoreo, por las disparidades de la informacion que no es homogénea en los instrumentos que se utilizan

en el Sistema Hacendario PBR/SED vy los informes presentados a la Federacion.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos

y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el
proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
Se considera que el tiempo es adecuado, aunque existe una desarticulacion con los tiempos de la
Federacion, existe margen para realizar las adecuaciones que se requieran en los instrumentos de
planeacion y programacion del ambito estatal. Los procesos se cumplieron en el tiempo establecido
de acuerdo con la normatividad.

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?
Se considera que el personal es suficiente, en virtud de que el equipo de trabajo de la Coordinacion
Estatal del PETC que puede y debe participar en el proceso se conforma por todas las
coordinaciones, no Unicamente, las de Gestion y Finanzas. No se obtuvo informacion sobre el perfil,
ademas de que los funcionarios operaron el programa en 2017 no continuaron en la nueva

administracion. En cuanto a capacitacion, la reciben por parte de la Federacion.
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c) Recursos financieros: Jlos recursos

financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Se consideran suficientes, ademas del presupuesto de la Secretaria de Educacion y deporte del
Estado de Chihuahua que destina al capitulo 1000 para los servicios personales, de los recursos

federales del programa se destina el 2% ($5,847,328) a la implementacion local.

d) Infraestructura: ;,Se  cuenta  con la
infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
Aunqgue se solicité informacidn relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para su
operacioén, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la infraestructura del
Programa para la operacion en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro interno en el que en

estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este aspecto.

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
En virtud de que los productos generados por estos procesos son los lineamientos normativos para
la operacion del programa, y la Carta Compromiso Unica que es parte del proceso y de los

requisitos para acceder a los recursos, si constituyen los insumos para los siguientes procesos.

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de
informacion en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? La informacion contenida tanto en el
Plan de Inicio como en el Plan de Distribucion
Si, de hecho, el Sistema Hacendario PBR/SED para eso estd disefiado y el Sistema de
Administracién Educativa cuenta con toda la informacién sobre la operacién del programa, por lo
que se considera que constituye la base de datos mas importante para el seguimiento y evaluaciéon

del programa.

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los
actores, ordenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

Si, a partir de la evidencia documental e indagacion con los responsables del programa se

considera que existen mecanismos de coordinacién adecuadas. En esta etapa del proceso se
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realizan reuniones con la Federacion, en particular en el mes de abril se realiz6 una reunién en

instalaciones de la DGDGE para la organizacion de la operacion del PETC.

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el
contexto y condiciones en que se desarrolla.
Evidentemente, realizar un proceso de planeacion siempre es pertinente para obtener mejores
resultados. En este caso el proceso de planeacion programacion en el &mbito estatal que constituye
el proceso PBR/SED, se complica porque en su inicio ho se cuenta aun con el monto de recursos
gque va a recibir el estado, ni con las RO, por lo que la informacién establecida en la MIR y POA no
puede ser definitiva hasta que se publica el PEF y se distribuyen los recursos de las entidades y se
firman los convenios. Una vez que se tienen estos insumos.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con
la importancia estratégica del proceso.
Este proceso es de suma importancia estratégica ya que sienta las bases tanto para la evaluaciéon
como para la operacion y el ejercicio de los recursos.

9. La existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
No se obtuvo evidencia de aplicacién, en esta etapa, de mecanismos para conocer la satisfaccion
de beneficiarios, o de su utilizacion para los procesos de planeacion y programacion.

DIFUSION:
Descripcién del Proceso
1) Nombre del proceso: Difusion de las
caracteristicas y requisitos del Programa
2) Fase del proceso presupuestario: Planeacion
3) Instancias Responsables:
i. Por parte del Gobierno Federa: SEP a través
de la SEB y DGDGE
ii. Por parte de la AEL Secretaria de Educacion y
Deporte de Chihuahua: Coordinacién Estatal del PETC
4) Descripcion del proceso:
La Secretaria de Educacion Publica difunde a través del Diario Oficial de la Federacion las Reglas

de Operacion del Programa.
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La DGDGE emite los demas documentos normativos del programa, y materiales de apoyo y los

difunde a través de su pagina web.

En lo que compete al estado, la Coordinacion de Acompafiamiento y supervision académica y de
infraestructura, a través de sus Subcoordinaciones Estatales da a conocer a los beneficiarios del

programa, los lineamientos, criterios operativos y comunicado.

Una vez que se asignan los apoyos, la Coordinacion de Finanzas y Administracion de la
Coordinacion Estatal del PETC, informa a las comunidades escolares sobre su continuidad como
beneficiarios del programa, los derechos y obligaciones y los montos que recibiran como parte de

los componentes del programa.

En la normatividad no estan establecidas la temporalidad de este proceso ni las fechas de término.

5) Fundamento normativo: Reglas de Operacion
del PETC y Manuel de Organizacion PRE y PETC de la Secretaria de Educacion y Deporte del
Estado de Chihuahua.

Diagrama de Flujo 2. DIFUSION
SEB DGDGE AEL ETC

v

Elaboracion de las Reglas de
Operacion y demas lineamientos
y materiales

v

Difusion de las Reglas de
Operacion en el DOF

Difusion a los responsables
p| dela operacion del programa
y a los beneficiarios

l
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Analisis del Proceso

1. Descripcion detallada de las actividades, los
componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.
- Se difunden las Reglas de Operacion del Programa a través del Diario Oficial de la Federacién
- Se difunden los demas lineamientos normativos a través de la pagina web de la SEP.
- La Coordinacion Estatal del PETC realiza reuniones tanto con la DGDGE como con sus
subcoordinadores regionales para dar a conocer la manera de operar el programa y los
instrumentos disponibles.
El proceso lo desarrolla la SEP, en lo que se refiere a la difusion de las RO y demas lineamientos, y
Coordinacién Estatal del PETC en lo que compete a la difusién entre los responsables la operacion

del programa y las escuelas.

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros
El proceso inicia cuando se difunden las reglas de operacion. No tiene una temporalidad definida en
la normatividad. A lo largo del ciclo escolar se realizan reuniones en las que se pueden difundir en
caso necesario los aspectos relacionados con el programa.
Se articula con el proceso de planeacion, y con el proceso siguiente de solicitud de los apoyos, ya
que para tener existo en eso proceso, deben conocerse bien las acciones que se deben realizar y

los requisitos

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos
y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el
proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

Se considera adecuado ya que se realiza antes de que comience a operar le programa

b) Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones? Se considera que el personal que
conforma la Coordinacion estatal del PETC es suficiente para realizar este proceso. Cuenta con
la orientacion de la Federacién. No se obtuvo informacién sobre el perfil, ademas de que los
funcionarios operaron el programa en 2017 no continuaron en la nueva administracion. En

cuanto a capacitacion, la reciben por parte de la Federacion.
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C) Recursos financieros: Jlos recursos
financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Se consideran suficientes, ademas del presupuesto de la Secretaria de Educacion y deporte del
Estado de Chihuahua que destina al capitulo 1000 para los servicios personales, de los recursos
federales del programa se destina el 2% ($5,847,328) a la implementacion local, parte de los
cuales pueden usarse para la organizacién de reuniones como para la generacion de material

de difusion.

d) Infraestructura: i,se cuenta  con  la
infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
Aunqgue se solicité informacioén relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para
su operacion, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la
infraestructura del Programa para la operacion en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro
interno en el que en estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este

aspecto.

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
Sr considera que la difusién es el producto en si, y sirve de insumo para los procesos subsecuentes
dado que se da a conocer la manera en que se debe operar el programa y los instrumentos para
ello.

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de
informacién en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para

los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? No aplica en esta etapa.

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los
actores, ordenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

Se considera que existe una coordinacion adecuada en tanto que existe comunicacién directa con

las autoridades federales, y se realizan reuniones entre ambas autoridades, asi como de la
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autoridad estatal con los demas actores involucrados en la operacion del programa, como por

ejemplo los proveedores del servicio de alimentacion.

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el
contexto y condiciones en que se desarrolla.
Se considera que el proceso es relevante y pertinente en virtud de que, aunque sea un programa
gque ya ha estado operando por varios afios, es necesario que en cada nuevo ejercicio se difunda la
informacién nueva sobre la forma en que debe operar el programa.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con
la importancia estratégica del proceso.
La importancia estratégica del proceso reside en que la difusiéon de la informacién entre todos los

involucrados es fundamental para la adecuada operacion del programa.

9. La existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
No se obtuvo evidencia de aplicacion, en esta etapa, de mecanismos para conocer la satisfaccion
de beneficiarios, o de la utilizacion de informacion derivada de los mismos en el proceso de difusion.

Asimismo, no se considera indispensable en esta etapa su utilizacion.

SOLICITUD DE LOS APOYOS
Descripcion del Proceso
1) Nombre del Proceso: Solicitud de los apoyos
2) Fase del proceso presupuestario:
Programacion
3) Instancias responsables del proceso:
i. Por parte del Gobierno Federa: SEP a través
de la SEB y DGDGE
ii. Por parte de la AEL Secretaria de Educacion y
Deporte de Chihuahua: Coordinacién Estatal del PETC y Escuelas de Tiempo
Completo.
4) Descripcion del proceso:
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Una vez que la AEL entrega la Carta Compromiso Unica a la SEB, se formaliza el Convenio

Marco de Coordinacion para el Desarrollo de los programas, mediante su firma por parte de la
SEB y la AEL. Esto debe realizarse a més tardar el ultimo dia habil del mes de marzo.

A mas tardar la segunda quincena de marzo, la AEL, debe notificar a la DGDGE via oficio la
designacion/ratificacién del Coordinador local del PETC y del Coord. Local del Servicio de

Alimentacion en las ETC.

Una vez firmado el Convenio Marco, y una vez establecidas sus metas de cobertura en la fase
de planeacién, la AEL tiene que presentar a la SEP/DGDGE la Carta Meta de Escuelas de
tiempo completo, mediante la cual ratifica la voluntad de participar en el Programa Escuelas de
Tiempo Completo, asi como el nimero de escuelas a las que se compromete atender durante el
préximo ciclo escolar, sujetandose a los términos y condiciones establecidos en las presentes

Reglas de Operacién. Esto se debe realizar a mas tardar la primera quincena del mes de junio.

La Coordinacion Estatal del PETC desarrolla el Plan de Inicio para la implementacion y
operacion del PETC en el que se establecen las metas, las acciones y el periodo de ejecucion
para la operacion, seguimiento y evaluacién del PETC durante el proximo ciclo escolar y lo envia
a la DGDGE para su validacion, a mas tardar 15 dias habiles posteriores a la ministracion de los

recursos.

La Coordinacién Estatal del PETC desarrolla el Plan de Distribucién en el que se establecen los
rubros de gasto y montos por escuela para la operacion del Programa durante el proximo ciclo
escolar y lo envia a la DGDGE para su validacion, a mas tardar 15 dias habiles posteriores a la

ministraciéon de los recursos.

Por su parte, las Escuelas de Tiempo Completo establecen y desarrollan su ruta de mejora. Esto
lo hacen a través del Sistema de Administracion Educativa, disefiado para llevar la operacion del
programa, En la Normatividad no se establecen de manera explicita los plazos para esta

actividad.
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5) Fundamento normativo: Reglas de Operacion

del PETC y Manuel de Organizacion PRE y PETC de la Secretaria de Educacién y Deporte del
Estado de Chihuahua.

Diagrama de Flujo 3. SOLICITUD DE LOS APOYOS
SEB | DGDGE | AEL | ETC
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1. Descripcion detallada de las actividades, los

componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

- Entrega de la Carta Compromiso Unica

- Realizar y enviar Carta Meta de Escuelas de
Tiempo Completo

- Notificar a la DGDGE via oficio la
designacion/ratificacién del Coordinador local del PETC y del Coord. Local del Servicio de
Alimentacion en las ETC.

- Se gestiona con las autoridades locales la
firma del Convenio Marco de Coordinacion que incluye ademas de éste otros Programas.

- La elaboracién del Plan de Inicio Implica la
realizacion de un diagndstico de las condiciones de la prestaciéon del servicio en el que se identifican
las dificultades identificadas en el ciclo escolar, y se plantean actividades para superarlas

- Tanto para el plan de inicio como para el plan
de distribucién: se determinan metas, acciones, periodos de ejecucion, rubros de gasto y montos

- Desarrollo de Plan de Inicio y Plan de
Distribucién y envio para su validacion

- Atender observaciones, en su caso, al Plan de
Inicio y al Plan de Distribucion

- Las escuelas desarrollan su Ruta de Mejora en
el Sistema de Administracion Educativa.

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros.
El proceso puede iniciar en cuanto se publican las Reglas de Operacion. Basicamente es el proceso
en el que se cumple con parte importante de los requisitos para acceder a los recursos.
Evidentemente, se relaciona con los procesos anteriores y necesario que esta etapa se cumpla a

cabalidad, para continuar el proceso de obtencion de los recursos y la operacion del programa.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos

y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
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a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el

proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
Se considera que el tiempo es adecuado, incluso, de acuerdo con la evidencia documental, este
proceso se completd aproximadamente un mes antes del tiempo limite establecido.

b) Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones? Se considera suficiente,
considerando la estructura de la Coordinacion Estatal del PETC, y sus Coordinaciones de Apoyo.
No se obtuvo informacién sobre el perfil, ademas de que los funcionarios operaron el programa en
2017 no continuaron en la nueva administracion. En cuanto a capacitacion, la reciben por parte de

la Federacion.

c) Recursos financieros: Jlos recursos
financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Se consideran suficientes, ademés del presupuesto de la Secretaria de Educacion y deporte del
Estado de Chihuahua que destina al capitulo 1000 para los servicios personales, de los recursos
federales del programa se destina el 2% ($5,847,328) a la implementacion local, parte de los cuales

pueden usarse para la organizacion de reuniones como para la generacion de material de difusion.

d) Infraestructura: Jse cuenta con la
infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
Aungue se solicitd informacién relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para su
operacion, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la infraestructura del
Programa para la operacion en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro interno en el que en

estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este aspecto.

4, Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
Los productos, el Plan de Inicio y el Plan de Distribucién no solo son utiles, son indispensables para
el siguiente proceso, y ademas para la operacion, seguimiento y evaluacion del programa. Por lo

anterior deben ser validados por la Federacion.

5. Sistemas de informaciéon: ¢Los sistemas de

informacion en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para
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los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? En etapa del proceso los

documentos generados constituyen informacién fundamental que se vincula con los sistemas de
informacion, en particular con el Sistema de Administracion Educativa, y sin duda se trata de

informacién basica para el seguimiento y monitoreo del programa. Las

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los
actores, ordenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la

implementacién del proceso?

La coordinacién es adecuada en tanto que la tanto la autoridad local como la autoridad Federal se
coordinan para la elaboracién y validacion de los planes de Inicio y Distribucién, sin el trabajo
coordinado no se puede contar con estos documentos fundamentales para la operacion del

programa.

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el
contexto y condiciones en que se desarrolla.
El proceso de Solicitud de los Apoyos es fundamental para el acceso a los recursos otorgados por

la Federacion y la viabilidad del programa.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con
la importancia estratégica del proceso.
La importancia estratégica de este proceso reside en la elaboracién de los documentos Plan de
Inicio y Plan de Distribucién en los que se establecen el diagnéstico de la problematica, las metas,
acciones, periodo de ejecucion, y asignacion de los recursos a los distintos componentes y metas.

Lo anterior es fundamental porque constituyen guia y las metas que tienen que cumplir el Programa.

9. La existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
No se obtuvo evidencia de aplicacion, en esta etapa, de mecanismos para conocer la satisfaccion
de beneficiarios, o de la utilizacién de informacién derivada de los mismos en el proceso. Asimismo,

no se considera indispensable en esta etapa su utilizacion.

SELECCION DE BENEFICIARIOS
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Descripcién del proceso

1) Nombre del Proceso: Seleccion de
Beneficiarios
2) Fase del proceso presupuestario:
Programacion
3) Instancias responsables del proceso:
i. Por parte del Gobierno Federa: SEP a través
de la SEB y DGDGE
ii. Por parte de la AEL Secretaria de Educacién y
Deporte de Chihuahua: Coordinacion Estatal del PETC.
4) Descripcion del proceso:
La AEL integra la base de datos de escuelas publicas seleccionadas, a mas tardar la 1ra
quincena de junio.
La AEL presenta la Base de Datos de ETC seleccionadas a las DGDGE para su revision y
validacién a mas tardar el Gltimo dia habil de junio
La DGDGE revisa y valida la Base de Datos de las ETC
La DGDGE revisa y, en su caso valida y autoriza el Plan de Inicio y el Plan de Distribucion
de las Entidades Federativas participantes en el PETC, en el transcurso de 30 dias habiles
posteriores a la entrega de los mismos por parte de las AEL.

Diagrama de Flujo 4. SELECCION DE BENEFICIARIOS
SEB | DGDGE | AEL | ETC
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Conformacién de la
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Escuelas Publicas
Selecgionadas
Revision y validacion de la
base de datos de las
Escuelas Publicas <
Seleccionadas
¢Cumple con e
[0S requisitos? Modificacion de acuerdo
4 ’ —» NO con las observaciones
1
Si
+ Base de Datos de
Se validan los Escuelas de Tiempo
documentos Completo validada
Analisis del Proceso
1. Descripcion detallada de las actividades, los

componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

- Integracion de la base de datos de los beneficiarios, las escuelas de tiempo completo
- Envio de la base de datos para su validacion

- Validacion de la base de datos
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Este proceso es llevado a cabo por la Coordinacion Estatal del PETC, con el apoyo de sus

Coordinaciones operativas. La validacién por parte de la Federacién le corresponde a la DGDGE de
la SEP.

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros.
Este proceso se realiza de forma simultdnea al proceso anterior. De acuerdo con las reglas de
operacién la base de datos debe enviarse para su validacidbn a mas tardar la primera semana de
junio. De acuerdo con la evidencia documental los tiempos se cumplieron a cabalidad.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos

y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el
proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
El tiempo establecido en la normatividad del proceso se considera suficiente, el proceso se cumplié
dentro del tiempo establecido.

b) Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?
Se considera suficiente, considerando la estructura de la Coordinacién Estatal del PETC, y sus
Coordinaciones de Apoyo. No se obtuvo informacién sobre el perfil, ademas de que los funcionarios
operaron el programa en 2017 no continuaron en la nueva administracion. Se recibe orientacién de

la Federacion.

c) Recursos financieros: Jlos recursos
financieros son suficientes para la operacién del proceso?
Se consideran suficientes, ademas del presupuesto de la Secretaria de Educacion y deporte del
Estado de Chihuahua que destina al capitulo 1000 para los servicios personales, de los recursos
federales del programa se destina el 2% ($5,847,328) a la implementacion local, parte de los cuales

pueden usarse para la organizacion de reuniones como para la generacién de material de difusion.

d) Infraestructura: .se cuenta  con la

infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
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Aungue se solicitdé informacion relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para su

operacion, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la infraestructura del
Programa para la operacion en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro interno en el que en
estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este aspecto.

4, Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

La base de datos es necesaria para la ejecucion de los procesos posteriores.

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de
informacién en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

La base de datos es también insumo de los sistemas de informacién, y tienen utilidad para el
seguimiento y monitoreo.

6. Coordinacién: ¢la coordinacion entre los
actores, ordenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

La coordinacion se considera adecuada, se tiene coordinacion con base en el Sistema de
Administracion Educativa para la actualizacion de Datos y con la Federacion en el proceso de
validacion de la Base de Datos.

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el
contexto y condiciones en que se desarrolla.
Si bien la base de datos puede no tener muchos cambios respecto a ciclo escolar anterior, si es
muy relevante mantenerla actualizada, ya que es la base para el otorgamiento de los servicios, junto
con el Plan de Inicio y el Plan de distribucién, sobre todo si se da el caso de que se incorporen
nuevas escuelas.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con
la importancia estratégica del proceso.
La importancia estratégica de tener una base de datos actualizada es que es el fundamento para la
entrega de los servicios, constituye el padron de beneficiarios.

9. La existencia de mecanismos para conocer la

satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
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No se obtuvo evidencia de aplicacion, en esta etapa, de mecanismos para conocer la satisfaccion

de beneficiarios, o de la utilizacién de informacion derivada de los mismos en el proceso. Asimismo,

no se considera indispensable en esta etapa su utilizacion.

ENTREGA DE LOS APOYOS
Descripcién del proceso
1) Nombre del Proceso: Entrega de los Apoyos
2) Fase del proceso presupuestario:
Ejercicio/Ejecucién
3) Instancias responsables del proceso:
i. Por parte del Gobierno Federal: SEP a través
de la SEB y DGDGE
ii. Por parte de la AEL Secretaria de Educacion y
Deporte de Chihuahua: Coordinacion Estatal del PETCy las ETC.

4) Descripcion del proceso:
La AEL abre una cuenta bancaria especifica productiva para recibir los recursos
La DGDGE Transfiere los recursos a la AEL para el desarrollo del PETC
LA AEL debe enviar el recibo institucional la mas tardar a los diez dias posteriores a la
recepcion del recurso.
La Coordinacion Estatal del PETC paga las compensaciones al personal beneficiario de las
ETC, por los meses de enero a diciembre de 2017, sin considerar periodos vacacionales.
La Coordinacion Estatal del PETC entrega los recursos a las escuelas participantes para el
Fortalecimiento del Autonomia de Gestion durante el mes de septiembre de 2017.
La Coordinacion Estatal del PETC entrega los recursos e insumos para la prestacion del
servicio de alimentacion.
La DGDGE proporciona asistencia técnica y apoyo pedagogico a la AEL y en su caso al
personal educativo de las ETC para la implementacion del PETC
La Coordinacion Estatal del PETC brinda asesoria y asistencia técnica a las escuelas
participantes.
Las ETC implementan las lineas de trabajo educativas del PETC
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La Coordinacion Estatal del PETC y las ETC llevan a cabo las acciones para la provision y

distribucion de alimentos del PETC.

5) Fundamento normativo: Reglas de Operacion
del PETC y Manuel de Organizacién PRE y PETC de la Secretaria de Educacion y Deporte
del Estado de Chihuahua

Diagrama de Flujo 5. ENTREGA DE LOS APOYOS
SEB DGDGE AEL ETC
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Analisis del Proceso

1. Descripcion detallada de las actividades, los
componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

- Apertura de cuenta bancaria especifica
productiva para recibir los recursos

- Transferencia de recursos a la AEL para el
desarrollo del PETC

- Envio de recibo institucional

- Tramite Pago de compensaciones a directores,
Coord. De Alimentos, Docentes, Docentes de segunda lengua y trabajadores de las ECT.

- Recabar recibos de pagos de compensaciones

- Entrega de Recursos para fortalecimiento del
modelo ETC y de la Autonomia de Gestién conforme a lo establecido en el Plan de Inicio y Plan de
Distribucion y verificar la comprobacion de su aplicacion.

- Cotizacion de proveedores de servicio de
alimentacion, integracion de expedientes, licitacion y contratacion.

- Entrega de Apoyo para el suministro de
alimentos en las escuelas seleccionadas y seguimiento a las comprobaciones.

- Desarrollo de acciones para la provision y
distribucion de alimentos del PETC.

- Asistencia técnica y apoyo pedagdgico a la
AEL y en su caso al personal educativo de las ETC para la implementacion del PETC

- Asesoria y asistencia técnica a las escuelas
participantes.

- Implementacion de las lineas de trabajo
educativas del PETC

- Implementacion de las acciones establecidas
en la Ruta de Mejora

Este proceso es desarrollado, por una parte, por la Coordinacion Estatal del PETC y sus
Coordinaciones Operativas que realizan las actividades necesarias para transferir a las escuelas y a

su personal directivo, docente y de intendencia los apoyos, asi como también los apoyos para el
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servicio de alimentacion; y, por otra parte, por el personal de las escuelas y coordinadores de

alimentos para implementar los servicios educativos en horario de tiempo completo y el servicio de

alimentacion.

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros.
Este proceso comienza una vez que se comienzan a ministrar los recursos por parte de la
Federacion y es continuo durante el ciclo escolar. Se articula con los procesos previos porque se
tienen implementar lo que se programé en el Plan de Inicio y el Plan de Distribucién, y se vincula
estrechamente con el proceso de seguimiento y monitoreo que tiene que verificar que la

correspondencia entre lo programado Yy lo realizado.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos

y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el
proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
Se observa una dificultad que supone el que el ejercicio fiscal y el ciclo escolar no se correspondan,
ya que los recursos otorgados en un ejercicio se tienen que devengar, 0 por lo menos comprometer.
en mismo ejercicio, de acuerdo con la normatividad federal. Sin embargo, los pagos de las
compensaciones al personal de las escuelas y de los servicios de alimentacién por lo general
trascienden el ejercicio fiscal. En cuanto a la prestacion de los servicios educativos a través de la
implementacién de las Lineas de Trabajo en el horario extendido y el Servicio de Alimentos, de
acuerdo con los informes de avance de metas estos se otorgan en el tiempo que corresponde en el

ciclo escolar.

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?
Se considera suficiente, considerando la estructura de la Coordinacién Estatal del PETC, y sus
Coordinaciones de Apoyo. No se obtuvo informacién sobre el perfil, ademas de que los funcionarios
operaron el programa en 2017 no continuaron en la nueva administracion. En cuanto al personal de

las escuelas, se considera que es el minimo necesario para la cobertura de los servicios educativos.
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El personal que proporciona los servicios recibe capacitacion y asesoria de la Coordinacion Estatal

del PETC.

c) Recursos financieros: Jlos recursos
financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Para las actividades que corresponden a la Coordinacién Estatal, el recurso se considera suficiente.
Para los servicios otorgados, el recurso es el que dispone la federacion para el pago de los apoyos,

que es el minimo requerido considerando las horas laboradas, por el personal.

d) Infraestructura: ;,Se  cuenta  con la
infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
Aunqgue se solicité informacion relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para su
operacion, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la infraestructura del
Programa para la operacién en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro interno en el que en
estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este aspecto.

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
Si, los productos de esta etapa consisten en la entrega de los recursos financieros y la prestacion
de los servicios en si, y constituyen lo que sera sujeto de seguimiento y monitoreo que es el

siguiente proceso.

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de
informacién en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

En esta etapa del proceso el Sistema de Administracion Educativa es fundamental tanto para la

prestacion de los servicios como para el seguimiento y monitoreo.

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los
actores, ordenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

La coordinacion que se da a través del Sistema, y otros mecanismos cOmo reuniones y

supervisiones, entre la Coordinacién Estatal del PETC y la escuelas se considera adecuada.
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7. Evaluar la pertinencia del proceso en el
contexto y condiciones en que se desarrolla.
Se considera que el proceso es pertinente, y las condiciones en las que se desarrolla con un a
coordinacién entre las autoridades de los distintivos ambitos y las autoridades escolares con el
apoyo de sistemas, se considera adecuado. Con la dificultad del desfase de los tiempos para el

ejercicio de los recursos y la prestacién de los servicios.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con
la importancia estratégica del proceso.

Es el proceso central del programa ya que constituye la entrega de bienes y servicios.

9. La existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.

Estos mecanismos estan previstos en las Reglas de Operacion, y en esa etapa son fundamentales,
se obtuvo evidencia de aplicacién, en esta etapa, o de la utilizacién de informacién derivada de los
mismos en el proceso.

SEGUMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Descripcion del Proceso

1) Nombre del Proceso: Seguimiento a
Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos
2) Fase del proceso presupuestario: Seguimiento,
Monitoreo y Rendicién de Cuentas
3) Instancias responsables del proceso:
i. Por parte del Gobierno Federal: SEP a través
de la SEB y DGDGE
ii. Por parte de la AEL Secretaria de Educacion y
Deporte de Chihuahua: Coordinacion Estatal del PETCy las ETC.
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4) Descripcion del proceso

A través de la Coordinacion Estatal del PETC y sus Subcoordinaciones Regionales, la AEL
monitorea la operacién regular de las ETC con apego a las RO y a la normatividad vigente

La Coordinacion Estatal del PETC, a través de su Coordinacion de Gestion, formula los
informes trimestrales (Anexo 6 de las RO) que debe entregar a la DGDGE a mas tardar 15

dias héabiles posteriores a la terminacién de cada trimestre.

La DGDGE integra analizar y emite comentarios u observaciones a los informes

La Coordinacién de Gestidn, supervisar la oportuna gestion y pagos de las compensaciones
a directivos, docentes y trabajadores manuales, coord. de alimentos, y docentes de inglés

conforme al calendario establecido por el PETC

La Coordinacion de Alimentos revisa comedores procurando que cumplan con los
requerimientos de acuerdo con las NOM correspondientes; maneja de bases de datos de las
coordinadoras de alimentacion de las ETC para la elaboracion néminas y actualizacion de
cambios en el personal, da seguimiento y toma de acuerdos con los coordinadores del
servicio de alimentacion de las ETC; se asegurar que los alumnos tengan espacios

adecuados para la toma de alimentos.

Las Subcoordinaciones Regionales orientar sobre la correcta aplicacion de los recursos; dan
seguimiento a lineas de trabajo en Consejo Técnico Escolar; atiendenproblematicas que se
presenten en su region; vigilar que se cumpla el calendario escolar; aseguran que el recurso

sea utilizado para alimentos nutritivos;

La Coordinacion Académica de Capacitacion y Evaluacion revisa y autoriza proyectos de
"Fortalecimiento de Autonomia de Gestidn escolar”; observa y colecta de manera sistematica
datos sobre la ejecucion de acciones y logro de objetivos y metasSeguimiento pedagdgico

de las propuestas del PETC.
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La AEL a través de la Coordinacion Estatal del PETC comprueba el ejercicio de los

recursos, y realizar reintegros, en su caso, a mas tardar cinco dias naturales posteriores al

cierre del ejercicio fiscal 2017

La AEL a través de la Coordinacion Estatal del PETC realiza y presenta un informe final de
cierre de ejercicio fiscal 2017 y lo remita a la DGDGE a mas tardar 15 dias naturales

posteriores al cierre del ejercicio fiscal 2017

5) Fundamento normativo: Reglas de Operacion
del PETC y Manuel de Organizacién PRE y PETC de la Secretaria de Educacion y Deporte
del Estado de Chihuahua.

Diagrama de Flujo 6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS APOYOS
SEB | DGDGE | AEL | ETC
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1. Descripcion detallada de las actividades, los

componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

- Monitoreo de la operacion regular de las ETC
con apego a las RO y a la normatividad vigente

- Formulacion de los informes trimestrales
(Anexo 6 de las RO)

- Andlisis de los informes y formulacion de
comentarios u observaciones

- Supervisién de la gestion y pagos de las
compensaciones a directivos, docentes y trabajadores manuales, coord. de alimentos, y docentes
de ingles conforme al calendario establecido por el PETC

- Revision a comedores procurando para que
cumplan con los requerimientos de acuerdo con las NOM correspondientes; manejo de bases de
datos de las coordinadoras de alimentacion de las ETC para la elaboracion néminas y actualizacion
de cambios en el personal; seguimiento y toma de acuerdos con los coord. del servicio de
alimentacion de las ETC; garantizar que los alumnos tengan espacios adecuados para la toma de
alimentos.

- Orientacioén sobre la correcta aplicacion de los
recursos; dan seguimiento a lineas de trabajo en Consejo Técnico Escolar; atienden problematicas
gue se presenten en su region; vigilar que se cumpla el calendario escolar; aseguran que el recurso
sea utilizado para alimentos nutritivo

- Revisién y autorizacién de proyectos de
"Fortalecimiento de Autonomia de Gestién escolar”; observa y colecta de manera sistematica datos
sobre la ejecucion de acciones y logro de objetivos y metas

- Seguimiento pedagogico de las propuestas del
PETC.

- Comprobacion del ejercicio de los recursos, y
realizar reintegros, en su caso, a mas tardar cinco dias naturales posteriores al cierre del ejercicio
fiscal 2017

- Elaboracion y presentacion de un informe final
de cierre de ejercicio fiscal 2017 y lo remita a la DGDGE a mas tardar 15 dias naturales posteriores

al cierre del ejercicio fiscal 2017
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Este proceso fundamentalmente es realizado por la Coordinacion Estatal del PETC a través de sus

Coordinaciones de Alimentos, Académica y Subcoordinaciones Regionales.

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros.
El proceso se realiza en el periodo en el que se prestan los servicios y se otorgan los apoyos, se
tienen que cumplir con fechas de entrega de los informes que son 15 dias posteriores al cierre de
cada trimestre. El proceso de seguimiento y monitoreo estd muy vinculado al de planeacién y
programacion, porque se tienen que contrastar las metas planteadas y, evidentemente, al de
entrega de los apoyos.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos

y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el
proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
Se considera que el tiempo es adecuado. El proceso de monitoreo debe ser continuo y los 15 dias
se consideran suficientes para elaborar los informes correspondientes, considerando que se cuenta
con la informacion sistematizada.

b) Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?
Se considera suficiente, considerando la estructura de la Coordinacién Estatal del PETC, y sus
Coordinaciones de Apoyo. No se obtuvo informacién sobre el perfil, ademas de que los funcionarios
operaron el programa en 2017 no continuaron en la nueva administracion.

c) Recursos financieros: Jlos recursos
financieros son suficientes para la operacién del proceso?
Se consideran suficientes, ademas del presupuesto de la Secretaria de Educacion y deporte del
Estado de Chihuahua que destina al capitulo 1000 para los servicios personales, de los recursos
federales del programa se destina el 2% ($5,847,328) a la implementacion local, de los cuales una
parte se puede dedicar a acciones de monitoreo.

d) Infraestructura: i/se  cuenta  con la
infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
Aungue se solicité informacion relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para su

operacion, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la infraestructura del
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Programa para la operacion en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro interno en el que en

estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este aspecto

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

Los informes de seguimiento fisico-financiero son Gtiles para seguimiento del programa y también
para la etapa de evaluacion.

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de
informacién en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacion para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

El uso de sistemas de informacion, en particular del Sistema de Administracion Educativa, es
primordial para administrar el seguimiento del programa.

6. Coordinacién: ¢la coordinacion entre los
actores, 6rdenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

Se considera que la coordinacion es adecuada ya que ademas de la supervision realizada a las
escuelas por los subcoordinadores regionales, gran parte del segumiento y monitoreo se realiza a

través del sistema lo cual eficienta los procesos.

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el
contexto y condiciones en que se desarrolla.
Se considera que el proceso es pertinente, y las condiciones en las que se desarrolla con un a
coordinacion entre las autoridades de los distintos &mbitos y las autoridades escolares con el apoyo

de sistemas.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con
la importancia estratégica del proceso.
Este proceso tiene importancia estratégica ya que es el medio para verificar que los apoyos y los

servicios se estén otorgando conforme a la normatividad.

9. La existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
No se obtuvo evidencia de aplicacién, en esta etapa, de mecanismos para conocer la satisfaccion

de beneficiarios, o de la utilizacién de informacién derivada de los mismos en el proceso.
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MONITOREO Y EVALUACION

Descripcién del proceso

1) Nombre del Proceso: Seguimiento y Monitoreo

2) Fase del proceso presupuestario: Seguimiento
y Monitoreo

3) Instancias responsables del proceso:

i. Por parte de la AEL Secretaria de Educacién y
Deporte de Chihuahua: Coordinacion Estatal del PETC y las ETC.
4) Descripcion del proceso:
La Coordinacién Estatal del PETC, a través de su Coordinacién realiza el proceso de para la
contratacion de las evaluaciones externas con base en el PAE y lo TDR emitidos por la

Secretaria de Hacienda del Estado, le da seguimiento al desarrollo de la evaluacion.

Una vez concluida la evaluacion, le da seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

5) Fundamento normativo: Reglas de Operacion del PETC y Manuel de Organizacion PRE y
PETC de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua.

Diagrama de Flujo 7. MONITOREO Y EVALUACION
SEB DGDGE AEL ETC

v

Contratacion y seguimiento de las
evaluaciones externas

A 4

Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de mejora
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Analisis del Proceso
1. Descripcion detallada de las actividades, los
componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.
- Contratacion de evaluaciones externas y seguimiento a las mismas

- Atencién y Seguimiento a los aspectos Susceptibles de Mejora

Este proceso es realizado por la Coordinacién Estatal del PETC a través de su Coordinacion de
Gestidn, de acuerdo con el Manual de Organizacion.

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros.
El proceso comienza al finalizar el ejercicio. También enfrenta la dificultad del desfase entre la
temporalidad del ejercicio de los recursos (ejercicio fiscal) y la del otorgamiento de los apoyos y
servicios (ciclo escolar). Se vincula con el proceso de planeacion asi, como con el proceso de
seguimiento y monitoreo, ya que la evaluacion se realiza con base en la informacién originada en
€S0S procesos.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos

y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el
proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
No hay un tiempo establecido en la normatividad para este proceso

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?
Se considera suficiente, considerando la estructura de la Coordinacién Estatal del PETC, y sus
Coordinaciones de Apoyo. No se obtuvo informacién sobre el perfil, ademas de que los funcionarios
operaron el programa en 2017 no continuaron en la nueva administracion.

c) Recursos financieros: élos recursos
financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Se consideran suficientes, ademas del presupuesto de la Secretaria de Educacion y deporte del

Estado de Chihuahua que destina al capitulo 1000 para los servicios personales, de los recursos
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federales del programa se destina el 2% ($5,847,328) a la implementacion local, parte de los cuales

pueden usarse para la evaluacion del programa.

d) Infraestructura: Jse cuenta con la
infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
Aunque se solicité informacion relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para su
operacioén, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la infraestructura del
Programa para la operacion en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro interno en el que en

estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este aspecto.

4, Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

El proceso subsecuente de este proceso seria el proceso de planeacién del siguiente ciclo.

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de
informacion en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

Tanto el Sistema Hacendario PBR/SED y el Sistema de Administracion Educativa, ambos contienen

informacion muy util para la evaluacion.

6. Coordinacién: ¢la coordinacion entre los
actores, ordenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

Para el ejercicio evaluado no se observaron mecanismos de coordinacion entre los actores, ni

tampoco se observaron que respecto a este proceso estén contemplados en la normatividad.

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el
contexto y condiciones en que se desarrolla.
Se observa que la evaluacién por lo general se realiza en un tiempo muy posterior a la finalizacion
del ejercicio de los recursos, por lo que, si bien resulta pertinente por la necesidad de evaluar el

desempernio, la oportunidad con que se tienen los resultados no es la 6ptima.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con

la importancia estratégica del proceso.
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El proceso tiene una importancia estratégica en virtud de que produce informacion para poder

realizar mejoras en la operacion del programa.

9. La existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
No se obtuvo evidencia de aplicacion, en esta etapa, de mecanismos para conocer la satisfaccion

de beneficiarios, o de la utilizacién de informacion derivada de los mismos en el proceso.

CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

Descripcién del Proceso

1) Nombre del Proceso: Contraloria Social y

Satisfaccién de Beneficiarios

2) Fase del proceso presupuestario: Seguimiento
y Monitoreo
3) Instancias responsables del proceso:
a. Por parte de la AEL Secretaria de Educacion y
Deporte de Chihuahua: Coordinacion Estatal del PETC y las ETC.
4) Descripcion del proceso:

Este proceso se realiza principalmente por parte de la Coordinacion de Gestion de la Coordinacion
Estatal del PETC, que atiende los asuntos relacionados con la contraloria social, y también de las
Subcoordinaciones Regionales que brindan, orientacion telefénica a directores, padres de familia,
supervisores durante el proceso de aplicacion de los recursos, brindan atencion personal a usuarios del
programa y registrar y canalizar las incidencias, solicitudes, recomendaciones y quejas de los

beneficiarios del programa.

Diagrama de Flujo 8. CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS
SEB | DGDGE | AEL | ETC
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v
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y

Registrar y canalizar las
incidencias, solicitudes,
recomendaciones y

quejas de los
beneficiarios del
programa
Analisis del Proceso
1. Descripcion detallada de las actividades, los

componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

- Atencion de asuntos relacionados a la
contraloria social

- Orientacion telefonica a directores, padres de
familia, supervisores durante el proceso de aplicacion de los recursos, brindan atencion personal a
usuarios del programa.

- Registrar y canalizar las incidencias,
solicitudes, recomendaciones y quejas de los beneficiarios del programa

2. Determinar los limites del proceso y su
articulacion con otros.
El proceso se realiza en el periodo en el que se prestan los servicios y se otorgan los apoyos.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos

y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el

proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
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El proceso es continuo, no se establece en la normatividad temporalidad o plazos para su

realizacion.

b) Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el
perfil y cuenta con la capacitacidén para realizar sus funciones?
Se considera suficiente, considerando la estructura de la Coordinacién Estatal del PETC, y sus
Coordinaciones de Apoyo. ¢) Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la

operacién del proceso?

c) Infraestructura: ;,Se  cuenta  con la
infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
Aunque se solicité informacion relativa a la infraestructura con la que cuenta el programa para su
operacion, la dependencia ejecutora informé que, respecto a un inventario de la infraestructura del
Programa para la operacion en el afio fiscal 2017, solo se tiene un registro interno en el que en
estos momentos se esta actualizando, por lo que no fue posible valorar este aspecto.

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven
de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
No se observé evidencia de los productos de este proceso. En principio deben servir de insumo
para los procesos de planeacion y programacion de los ciclos subsecuentes, o para la mejora
continua de los procesos.

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de
informacion en las distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

No se observo evidencia del uso de sistemas en este proceso

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los
actores, ordenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

No se observo evidencia para su valoracion.

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el

contexto y condiciones en que se desarrolla.
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El proceso es muy relevante dado que permite obtener informacion adicional a la del seguimiento y

monitoreo y desde la perspectiva de los usuarios, para la mejora continua de los procesos.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con
la importancia estratégica del proceso.
El proceso tiene una importancia estratégica en tanto que recoge informacion sobre la satisfaccion o
insatisfaccién de los beneficiarios que resulta Util para la instrumentacion de procesos de mejora
continua.

9. La existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
Los mecanismos, como se observa, estan previstos en la normatividad, sin embargo, no se cuenta

con evidencia de su aplicacion.

A continuacion, se presenta el Diagrama de Procesos: Proveedor, Entrada, Salida, Usuario.

Tabla 8. Diagrama de Procesos de Alto Nivel (PEPSU) del Programa Escuelas de Tiempo Completo

ETAPA
MODELO
GENERAL DE PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PROCESOS

Reglas de

Operacion,

Lineamientos

para la

Organizacion y
el

Funcionamiento
de las Escuelas

de Tiempo
Completo. AEL:
PEF 207, PND, _ Aviso de disponibilidad de C_rlter_lqs para el Secreta_rlla de
Programa Sectorial de Emision de Realas d Ejercicio de los | Educaciony
p Educacion, RO de recursos, Emision de Reglas de Rubros de Deporte
PLANEACION SEP/SEB BRSO Operacion para el Ejercicio Fiscal S
ejercicios anteriores, Gasto Coordinacion

2017 y demés documentos

Evaluaciones del PETC . .
normativos aplicables

de ejercicios anteriores

Lineamientos Estatal del
Generales para | PETC, y sus

el Expendio y coordinaciones
Distribucion de
Alimentos y
Bebidas.
Preparados y
Procesados en
las Escuelas
del Sistema
Educativo
Nacional.
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Tabla 8. Diagrama de Procesos de Alto Nivel (PEPSU) del Programa Escuelas de Tiempo Completo
ETAPA
MODELO
GENERAL DE PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PROCESOS
) PEF 2017, RO, PND Elaborar los materiales de apoyo Materiales de
PLANEACION DGDGE Programa Sectorial de que orienten el desarrollo y la a00vo AELy ETC
Educacion implementacién del PETC poy
Anexo 4 de la RO, Datos | Suscribir carta compromiso de la AEL:
i del Plantel y su Personal | escuela dirigida a la AEL que Cartas Secr.etaria de
PLANEACION ETC y asi como de sus contemple las acciones que compromiso de Ed >
. ucacion y
Antecedentes en tendran que atender para dar las ETC Deporte
Programa cumplimiento a las RO p
Disefar la propuesta estatal para
la operacion del programa.
Planear el desarrollo de las ETC y
AEL: la incorporacion de nuevas Carta
p Secretaria de | Reglas de Operacion escuelas publicas de educacion .
PLANEACION Educaciony | 2017 y sus Anexos bésica al PETC, verificando la Scn>ir2§romlso DGDGE
Deporte permanencia de las que operan en
este modelo y aquellas que
brindaran el Servicio de
Alimentacion, con base en las RO
AEL,
5 Reglas de Operacion o Reglas de Coordinacion
DIFUSION SEP 2017 y sus Anexos Publicacion del DOF Operacion Estatal PETC
Publicadas y ETC
Documentos normativos:
Lineamientos para la
rganizacion y el
Eu?niioni?n?en¥oede las I Documc_entos AEL, L
DIEUSION DGDGE Escuelas de Tiempo D|fu5|0|j de documgntos Normgtlvos y Coordinacion
Completo. normativos y materiales de apoyo | Materiales de Estatal PETC
Criterios para el Ejercicio apoyo yETC
de los Rubros de Gasto
y materiales de apoyo
Documentos normativos:
Lineamientos para la
Organizacion y el Documentos Escuelas
Funcionamiento de las ; Beneficiarias,
DIFUSION Coord. Estatal Escuelas de Tiempo Difusién a los beneficiarios Normgtlvos Y directores
del PETC Materiales de !
Completo. 200V0 Docentes,
Criterios para el Ejercicio poy Personal
de los Rubros de Gasto
y materiales de apoyo
Convenio
i(F?(L)I\((Z(I)'I’SUD DE ésEt;/tglo S:Ed'l"C Carta compromiso Unica Egtgepgz:lﬁslg l]SrI]EiEaCarta Marco_de - SEB/DGDGE
Coordinacion
Convenio AEL:
SOLICITUD DE SEB/AEL Convenio Marco de Firma de Convenio Marco de Marco de Secretaria de
APQOYOS Coordinacion Coordinacién Coordinacion Educacion y
Firmado Deporte
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Tabla 8. Diagrama de Procesos de Alto Nivel (PEPSU) del Programa Escuelas de Tiempo Completo

PETC

Recursos financieros

fortalecimiento del modelo ETC y

Pago de apoyo

ETAPA
MODELO
GENERAL DE PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PROCESOS
SOLICITUD DE | AEL/Coord. .
APOYOS Estatal PETC Carta meta de ETC Envio de Carta de Meta de ETC Carta meta DGDGE
Notificar a la DGDGE via oficio la
.__ .. | designacion/ratificacion del Oficios de
SOLICITUD DE | AEL/Coord. Manual de Organizacion : . L
APOYOS Estatal PETC | PETC Coordinador local del _P_ETC y del de_sgna_c}mn DGDGE
Coord. Local del Servicio de ratificacion
Alimentacién en las ETC
SOLICITUD DE | AEL/Coord. .
APOYOS Estatal PETC Carta Meta ETC Enviar Carta meta de ETC
Desarrollar el Plan de Inicio para
i(P)(ISI\E:(I)'I'SUD DE 'éSEt;/tglogréjT'C Etc:rr'?ﬁatgsica sen.qob.mx/ la implementacion y operacion del | Plan de Inicio DGDGE
P: -S€P-goo. PETC y enviarlo a la DGDGE
SOLICITUD DE | AEL/Coord. | Formato Dae;a{;"i!frlg'rn'ja'ﬁ:‘ag% E'St“buc'on Plan de DGDGE
APOYOS Estatal PETC | http://basica.sep.gob.mx/ p 'mp y Distribucion
operacion del PETC
SOLICITUD DE Plan de Inicio y Plan de | REVISION y,en su caso, Eiiﬂ 32 ety
APOYOS DGDGE Distribucion autorlzacu_)n (_jel I?!an de Inicioy el Distribucion AEL
Plan de Distribucion .
validados
Directores,
SOLICITUD DE Documentos normativos | Establecer y desarrollar Ruta de . Docentes,
APQOYOS ETC y materiales de apoyos | Mejora Ruta de Mejora Personal de
las ETC
) Datos de las ETC, Propuesta de
SELECCION DE | Coord. Estatal | Cartas compromiso de Conformacion de Beneficiarios: BasFt)a de Datos | AEL
BENEFICIARIOS | PETC las ETC, Carta meta de ’
ETC Integrar base _de datos dt_a de ETC
escuelas publicas seleccionadas
SELECCION DE Presentacion Base de Presentar a la DGDGE la Base de Propuesta de
AEL P . Base de Datos | DGDGE
BENEFICIARIOS Datos escuelas publicas seleccionadas de ETC
SELECCION DE . Revision y Validacion de la base Base de Datos | Coord. Estatal
BENEFICIARIOS | PCPCE Revision Base de Datos | 4o a5 Validada PETC
Documentacion
solicitada como requisito | Apertura de cuenta bancaria Cuenta
ENTREGA DE AEL or el banco, conocer el | especifica productiva para recibir Bancaria DGDGE
LOS APOYOS p z p p P Especifica
monto aproximado de los recursos :
I Productiva
recursos a recibir
ENTREGA DE Transferencia de recursos a la Recursos Coord. Estatal
LOS APOYOS DGDGE Recursos financieros AEL para el desarrollo del PETC | financieros PETC
ENTREGA DE Monto de recursos
LOS APOYOS AEL/Coord. transferidos, registro Recibo
Estatal PETC | contable del ingreso Envio de recibo institucional institucional DGDGE
Pago de compensaciones a Directores,
ENTREGA DE directores, Coord. De Alimentos, Docentes y
LOS APOYOS Coord. Estatal Docentes y trabajadores de las Pago de trabajadores
PETC Recursos financieros ECT compensacion | de las ECT
ENTREGA DE Coord. Estatal Entrega de Recursos para Escuelas
LOS APOYOS

Beneficiarias
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Tabla 8. Diagrama de Procesos de Alto Nivel (PEPSU) del Programa Escuelas de Tiempo Completo

ETAPA
MODELO
GENERAL DE PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PROCESOS
de la Autonomia de Gestion
Coordinadores
de
Entrega de Apoyo para el E?J?r?pg(relsacién Alimentacion
ENTREGA DE Coord. Estatal suministro de alimentos en las Enseres e " |enlas ETC,
LOS APOYOS PETC Recursos financieros . Alumnos
escuelas seleccionadas Insumos para la beneficiari
alimentacion eneticiarios
del Servicio de
alimentacién
Asistencia técnica y apoyo
ENTREGA DE pedagdgico a la AEL y en su caso
LOS APOYOS Personal capacitador, al personal educativo de las ETC | Personal Coord. Estatal
DGDGE material de apoyo para la implementacién del PETC | capacitado PETCyETC
ENTREGA DE Coord. Estatal | Personal capacitador, Asesoria y asistencia técnica a las | personal Escuelas
LOS APOYOS del PETC material de apoyo escuelas participantes. capacitado beneficiadas
Servicio
ENTREGA DE educativo de
LOS APOYOS Personal docente, Implementacion de las lineas de tiempo Alumnos
ETC material de apoyo trabajo educativas del PETC completo beneficiados
Alumnos
beneficiados
Eggs_\i%ﬁgg Coord. Estatal _ Desgr_rollo dg a<_:cior_1es para la con el Servicio
del PETCy Insumos de alimentos, provision y distribucion de de
ETC Personal de apoyo alimentos del PETC. Alimentacion
SEGUIMIENTO
A
BENEFICIARIOS
Y MONITOREO Personal de apoyo, Monitoreo de la operacion regular | Informes,
DE LOS Coord. Estatal | Reglas de Operaciony |de las ETC con apego alas ROy |reportes de Coord. Estatal
APQOYOS del PETC documentos normativos | a la normatividad vigente incidencias PETCyETC
SEGUIMIENTO
A
BENEFICIARIOS
Y MONITOREO Informacion sobre
DE LOS Coord. Estatal | avances fisicos y Formulacion de los informes Informes
APOYOS del PETC financieros trimestrales (Anexo 6 de las RO) | trimestrales DGDGE
SEGUIMIENTO
A
BENEFICIARIOS
Y MONITOREO Analisis de los informes y
DE LOS Informes fisico- formulacién de comentarios u Comentariosy | Coord. Estatal
APOYOS DGDGE financieros observaciones observaciones |PETCyETC
SEGUIMIENTO Supervisién de la gestién y pagos
A de las compensaciones a

BENEFICIARIOS

Y MONITOREO

Coord. Estatal

directivos, docentes y trabajadores
manuales, coord. de alimentos, y

DE LOS del PETC docentes de inglés conforme al Reportes
APOYOS /Coord. De Personal de apoyo, calendario establecido por el informes de Coord. Estatal
Gestion informes de la gestion PETC seguimiento PETCyETC
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Tabla 8. Diagrama de Procesos de Alto Nivel (PEPSU) del Programa Escuelas de Tiempo Completo
ETAPA
MODELO
GENERAL DE PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PROCESOS
Revision a comedores procurando
para que cumplan con los
requerimientos de acuerdo con las
NOM correspondientes; manejo de
bases de datos de las
iEGUIMIENTO coordinadoras de alimentacion de
BENEFICIARIOS claboraciénnominas
Y MONITOREO acion Yy
DE LOS actualizacion d_e (_:amblos enel
APOYOS personal; seguimiento y toma de
acuerdos con los coord. del
Coord. Estatal servicio de alimentacion de las
del PETC/ ETC; garantizar que los alumnos Reportes
Coord. De Personal de apoyo, RO, |tengan espacios adecuados para |informes de Coord. Estatal
Alimentos normatividad la toma de alimentos. seguimiento PETCyETC
Orientacion sobre la correcta
SEGUIMIENTO aplicaci_én de Io,s recursos; da_n
A seguimiento a_llneas de trab_ajo en
BENEEICIARIOS Consejo'T_ecnlco Escolar; atienden
Y MONITOREO problema.tllca's que se presenten
DE LOS Coord. Estatal en su region; vigilar gue se cumpla
APOYOS del PETC/ el calendario escolar,_ aseguran Reportes,
Subcoord. Personal de apoyo, RO, | que el recurso sea utilizado para informes de Coord. Estatal
Regionales documentos normativos | alimentos nutritivos seguimiento PETCyETC
Revision y autorizacion de
SEGUIMIENTO proyectos’ de "Forta_lt'ecimiento ge
A Autonomia de Gestidn escolar”;
BENEFICIARIOS qbservg_y colecta de manera
Y MONITOREO s!stem_a,tlca datos_ sobre la
DE LOS Coord. Estatal ejecucion de acciones y Ic_)gro de
APOYOS del Person_al_ de apoyo, _RO, objetlvgs_y metas Seguimiento _Reportes,
PETC/Coord. |normatividad, materiales | pedagdgico de las propuestas del |informes de Coord. Estatal
Académica de apoyo PETC. seguimiento PETCyYETC
SEGUIMIENTO
A Comprobacién del ejercicio de los
BENEFICIARIOS Documentacion recursos, y realizar reintegros, en
Y MONITOREO comprobatoria del gasto, | su caso, a mas tardar cinco dias
DE LOS AEL/Coord. estados de cuenta naturales posteriores al cierre del | Informe de
APOYOS Estatal PETC | registros contables ejercicio fiscal 2017 cierre DGDGE
SEGUIMIENTO Elaboracién y presentacién de un
A informe final de cierre de ejercicio
BENEFICIARIOS Documentacion fiscal 2017 y lo remita a la DGDGE
Y MONITOREO comprobatoria del gasto, | a mas tardar 15 dias naturales Informe final de
DE LOS AEL/Coord. estados de cuenta posteriores al cierre del ejercicio cierre de
APOYOS Estatal PETC | registros contables fiscal 2017 ejercicio fiscal | DGDGE
Coord. Estatal
del PETC
MONITOREQ Y |/Coord. De RO, PAE 2018, TDR contratacion y seguimiento de las | Informe Final Coord. Estatal
EVALUACION Gestion 2018 evaluaciones externas de Evaluacién |PETCyETC
Coord. Estatal
del PETC
MONITOREO Y |/Coord. De Informe Final de Seguimiento a Aspectos Mejoras en la Coord. Estatal
EVALUACION Gestion Evaluacién y ASM Susceptibles de mejora gestion PETCyETC

Pagina 69 de 113

G Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco G (33) 3898 8003 y (33) 3898 8004
www.hmgobierno.com




«Q

h m)GOBIERNO

Estrategia en Administracion y Gestién Plblica

Tabla 8. Diagrama de Procesos de Alto Nivel (PEPSU) del Programa Escuelas de Tiempo Completo

ETAPA
MODELO
GENERAL DE PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PROCESOS

CONTRALORIA
SOCIAL Y Coord. Estatal
SATISFACCION | del PETC
DE /Coord. De Personal de apoyo, RO, | Atencién de asuntos relacionados
BENEFICIARIOS | Gestion documentos normativos | con a la contraloria social Beneficiarios

QOrientacién telefénica a directores,
padres de familia, supervisores
durante el proceso de aplicacion
de los recursos, brindan atencién

CONTRALORIA personal a usuarios del programa

SOCIALY Coord. Estatal y registrar y canalizar las

SATISFACCION |del PETC/ incidencias, solicitudes,

DE Subcoord. Personal de apoyo, RO, |recomendaciones y quejas de los

BENEFICIARIOS | Regionales documentos normativos | beneficiarios del programa Beneficiarios

Fuente: Elaboracion Propia con base en las Reglas de Operacion del PETC, los Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Procesos con Enfoque Social PAE 2018, Manual de Organizacién PRE y PETC de la Secretaria de Educacién y
Deporte de Chihuahua; y los Lineamientos para la organizacién y el funcionamiento de las escuelas de tiempo completo

GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO

1)

procesos

Existen

documentos que

normen

los

Existen varios documentos que norman los procesos. El principal de ellos es las Reglas de

Operacion del programa. Ademas, estan otro tipo de lineamientos como el Manual de Organizacién
PREy PETC

los Lineamientos para la Organizacion y el Funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo;

los Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto. Ademas, en materia financiera y en relacion

con adecuado ejercicio de los recursos existe la siguiente normatividad:

Ley Federal

Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento

municipios

Presupuesto y

Ley de Disciplina Financiera de estados vy

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad

Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua
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- Lineamientos Generales y Especificos de la

Administracion Publica Estatal para los Procesos de Planeacion, Programacion vy
Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos del Ejercicio Fiscal 2017.

Sin embargo, existen areas de oportunidad. Las Reglas de Operacion son muy generales y tienen el
objetivo de establecer los lineamientos generales para la operacion del programa, pero no
contemplan las particularidades de la implementacion del programa en el ambito local en
consideracion de los requisitos y acciones que establece la normatividad estatal. Se cuenta con la
Manual de Organizacion que define las areas y las funciones de la Coordinacion del PETC, pero
éste no es un manual de procesos. Los procesos a nivel local ho se encuentran documentados.

Hace falta un Manual de Procesos de la Coordinacién del PETC, o bien especifico del Programa.

En la normatividad estatal en materia de presupuesto y gasto debe estar mejor armonizada con la
normatividad federal. Y en materia del proceso PBR/SED se observa una desarticulacion con el
ambito federal. No se present6 evidencia de informes financieros del Sistema Hacendario conforme
los distintos clasificadores de gasto del CONAC vy los distintos momentos contables del egreso. La
dependencia ejecutora explicé que por ser recurso federal se administra fuera del presupuesto con
un seguimiento financiero y contable por parte de la Coordinaciéon. Sin embargo, a revisar el
Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio 2017, si se incluyen en los recursos del PETC,
no asi en la Ley de Ingresos para dicho ejercicio.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 4

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

2) Son del conocimiento de todos los

operadores de los procesos que estan documentados

Considerando los mecanismos de coordinacién en cuyo contexto se realizan diversas reuniones con

la autoridad es federales y estatales, en la que se difunden las normas y los requisitos para operar
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el programa, ademas de las capacitaciones y la asistencia técnica que realiza, se considera que los

operadores conocen los procesos.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 5

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

3) ¢cLos procesos estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?
En virtud de que estan normados por la federacion y las Reglas de operacion los establecen
claramente ademas de que existen los formatos de informes y sistemas que ayudan a su

estandarizacion, se considera que los procesos estan estandarizados.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 5

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

4) ¢, Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores?

Si se cuenta con el Sistema PBR/SED para su seguimiento y monitoreo de la MIR a través de sus
indicadores, y de las metas fisicas y financieras del POA, sin embargo, la calidad de la informacion
de tales instrumentos no es la 6ptima.

Por otra parte, se observa que no estan articulados con los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la Federacién, como la MIR federal del programa, y mas importante los documentos
para dar segumiento al programa como los informes fisco-financieros que son requisito de la

federacion.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 3

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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1 2

5) Cuenta con mecanismos para la

implementacién sisteméatica de mejoras

Si como parte del Sistema PBR/SED existe un mecanismo para dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora, que se derivan de las evaluaciones. Sin embargo, esta informacion se
genera cada afio y con un desfase considerable. No se encontr6 evidencia que existan

documentados y sistematizados mecanismos de mejora continua, que se estén implementando en

dia con dia.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 4

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

Para obtener el grado de consolidacion operativa del programa se obtiene un promedio de los puntajes
obtenidos en los cinco aspectos evaluados. El resultado del grado de consolidacion operativa del programa
es 4.2, por lo que el Programa tienen un alto grado de consolidacion operativa con algunos aspectos en los

cuales se puede mejorar.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

1. Planeacion Estratégica, Programacion vy

Presupuestacion

En cuanto a los procesos de planeacion estratégica se observa lo siguiente:

Existe una adecuada alineacién con los objetivos de la planeacion para el desarrollo tanto del ambito
local como del federal. Sin embargo, los instrumentos de programacion y presupuestacion no estan
armonizados. La MIR del gobierno federal expresa la l6gica del programa conforme a los componentes,
bienes y servicios que entrega el programa descritos en la Tabla 3, pero en la MIR estatal no se sigue la
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misma ldgica, no obstante, a que la Ley Presupuesto del Estado establece que los programas con

recuso federal deben alinearse a las MIR federales. Se observa ademas que, en consecuencia, los
indicadores de la MIR estatal no son los mejores para dar seguimiento y evaluar el programa. En
cambio, los mejores instrumentos con que se cuenta para programar las acciones y el ejercicio de los
recursos, asi como para darles seguimiento son los formatos establecidos por la Federacién para tal
efecto, ademas de los sistemas de informacion que se manejan, en particular el Sistema de

Administracion Educativa.

Atributo ‘ Descripcion

¢ El proceso cumple con sus metas? Si en tanto
Eficacia que se utilizan los instrumentos establecidos por la
Federacion

Oportunidad ¢El  proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los

SR objetivos del Programa? Si

¢Las actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas

Pertinencia e L .
especificas como los objetivos del Programa? Si

2. Difusion del Programa
Se tienen mecanismos de difusion de la informacion que basicamente consisten en la realizacion de

visitas y reuniones, asi como sesiones de capacitacion y asistencia técnica.

Atributo ‘ Descripcion

. ¢El proceso cumple con sus metas? Si
Eficacia

Oportunidad ¢El  proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los

SIS objetivos del Programa? Si

jlLas actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas

PREEE especificas como los objetivos del Programa? Si
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3. Solicitud de bienes o servicios

Los requisitos para la afiliacion al programa estan descritos en las Reglas de Operacion:

3.3.1. Requisitos

Las AEL deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar, a mas tardar el Gltimo dia habil del
mes de febrero de 2017, la Carta Compromiso Unica (Anexo 1) donde expresen su voluntad,
interés y compromiso por participar en el PETC, suscrita por la/el Titular de la AEL, dirigida a
la/al Titular de la SEB.

b) Formalizar a mas tardar el dltimo dia habil del
mes de marzo de 2017, el correspondiente Convenio Marco de Coordinacién y para el caso de
la AFSEDF los Lineamientos Internos de Coordinacion (Anexo 2).

C) Contar con una cuenta bancaria productiva
especifica, que sea exclusiva para la transferencia de recursos del PETC. La AEL es
responsable de que dicha cuenta se apegue a lo establecido en el articulo 69 de la LGCG y de
comunicar formalmente a la DGDGE los datos de la cuenta bancaria mencionada, antes de la
formalizacion del Convenio Marco de Coordinacion y para el caso de la AFSEDF los

Lineamientos Internos de Coordinacion.

Atributo ‘ Descripcion

. . ¢El proceso cumple con sus metas? Si
Eficacia

Oportunidad ¢El proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa? Si

Suficiencia

¢Las actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas

Sl el especificas como los objetivos del Programa? Si

4. Seleccion de Beneficiarios

El proceso de seleccion de beneficiarios también esta definido en las Reglas de Operacion:
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Procedimiento parala seleccion de las ETC

Etapa Actividad Responsable
1. Carta Compromiso Entregar a la SEB la Carta Compromiso Unica a través de la cual AEL
Unica manifieste su voluntad, interés y compromiso de participar en la

gestidon y desarrollo del PETC, a mas tardar el Ultimo dia habil
del mes de febrero de 2017.

2. Formalizacion Juridica Firmar, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de marzo SEB/AEL
de 2017 el Convenio Marco de Coordinacién con la SEP,
representada por la SEB; para el caso de la AFSEDF, se suscriben
los Lineamientos Internos de Coordinacion.

3. Metas de cobertura del | Establecer la meta de cobertura del PETC en el ciclo escolar AEL
PETC correspondiente.

4. Carta Meta de Enviar a la DGDGE a mas tardar la primera quincena del AEL
Escuelas de Tiempo mes de junio de 2017, la Carta Meta de Escuelas de Tiempo

Completo Completo (Anexo 3) notificando la meta a alcanzar.

5. Conformacion de Integrar, para el ciclo escolar correspondiente, la Base de Datos de

Beneficiarios las escuelas publicas de educacién basica seleccionadas que

cumplan con lo establecido en el numeral 3.2. de las presentes
RO y que participaran en el PETC, asi como las escuelas
publicas de educacion basica que recibirdn el apoyo para AEL
el Servicio de Alimentacion; a méas tardar la primera quincena
del mes

de junio de 2017.

6. Presentacion de Base de | Presentar a la DGDGE la Base de Datos de las escuelas publicas AEL
Datos de educacion basica que participaran en el PETC del ciclo escolar
correspondiente, a mas tardar el ultimo

dia habil del mes de junio de 2017.

7. Revision de la Basede |Revisar y emitir comentarios sobre la integracién de la Base
Datos de Datos de las escuelas publicas de educacion basica que
participaran en el PETC en el ciclo escolar correspondiente, a
fin de validar que cumplan con los criterios de la Poblacion

Objetivo establecidos en el numeral 3.2. de las presentes RO, a DGDGE
mas tardar 20 dias
hébiles posteriores a su recepcion.
8. Validacion de la Base de | Validacion de Base de Datos de las escuelas publicas de educacion
Datos bésica, participantes en el PETC para el ciclo escolar
correspondiente y las que recibiran el apoyo para el Servicio de DGDGE/AEL

Alimentacién, a mas tardar la Ultima
semana del mes de julio.

La base de datos cuenta con informacioén de la ubicacion geografica de las escuelas, el tipo de escuela

segun la poblacién que atienda, general o indigena, los grupos con que cuenta, matricula, personal.

COMPONENTES
ESPACIALES DE REFERENCIA GEOESTADISTICOS
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Vialidad No. Exterior Area Geoestadistica Estatal o de la
Ciudad de México

Carretera No. Interior Area Geoestadistica Municipal o
Demarcacién Territorial de la
Ciudad de México

Camino Asentamiento Humano Localidad

Cadigo Postal

Descripcion de Ubicacion

En el Sistema de Administracion Educativa se cuenta con bases de datos de los beneficiarios directivos,
docentes y demas personal para administrar la entrega de los apoyos.

Atributo ‘ Descripcion

. . ¢El proceso cumple con sus metas? Si
Eficacia

Oportunidad ¢El proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los

SR objetivos del Programa? Si

¢Las actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas

Sl el especificas como los objetivos del Programa? Si

5. Produccion de Bienes y/o servicios
Los recursos financieros se obtienen via transferencia de la Federacién y se manejan en una cuenta
bancaria especifica productiva, de la cual se otorgan los apoyos. En cuanto el servicio de
alimentacion, los bienes a otorgar se obtienen a través del proceso de adquisiciones para la

contratacion de proveedores servicios de alimentos.

Atributo ‘ Descripcion

. . ., El proceso cumple con sus metas? Si
Eficacia ¢Elp P

Oportunidad ¢El  proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si
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¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los

SIS objetivos del Programa? Si

¢Las actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa? Si

Pertinencia

6. Distribucion y/o entrega de bienes y/o servicios
Los apoyos econdmicos se entregan mediante cheque a través de las supervisiones escolares, las
direcciones de las escuelas o el propio Departamento de Pagos en el caso de las escuelas
federalizadas. Cuando se trata de equipo o mobiliario, se traslada a puntos cercanos a las escuelas,
para facilitarles el acceso y se entrega recabando firma del director y sello de la escuela. En todos
los casos se recaba firma en talébn de cheque y recibo, igual manera se agrega la copia de la
credencial de elector. Los servicios de alimentos son proporcionados por los proveedores con
supervision de la Coordinacion de Alimentos.

Atributo ‘ Descripcion

N ¢El proceso cumple con sus metas? Si
Eficacia

Oportunidad ¢El proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa? Si

Suficiencia

¢Llas actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas

FETEEE especificas como los objetivos del Programa? Si

7. Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios
De acuerdo con la evidencia, los informes fisico-financieros que se entregan a la Federacion existe
un seguimiento continuo por parte de la Coordinacion Estatal del PETC, a través de sus distintas
coordinaciones operativas. En cuanto a los mecanismos para conocer la percepcion de los
beneficiarios, estan previstos en la normatividad, aunque no se presento evidencia de su aplicacion
por parte de las autoridades locales. Se present6 un estudio realizado por la DGDGE de la SEP que

se enfoca en recoger esta percepcion.

Atributo ‘ Descripcion ‘
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¢ El proceso cumple con sus metas? En cuanto al
seguimiento, si

Oportunidad ¢El  proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa?Si, en cuanto al
seguimiento

Eficacia

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa? Si, en cuanto al
seguimiento

jlLas actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa? Si,
en cuanto al seguimiento.

Suficiencia

Pertinencia

8. Seguimiento y monitoreo del desempefio
Existe para seguimiento y monitoreo del desemperio la MIR estatal del programa, sin embargo, en
su disefio, el resumen narrativo no es congruente con la l6égica de los componentes del programa,
por lo tanto, los indicadores disefiados no son los Gptimos para monitorear y evaluar la entrega de

bienes y servicios y el cumplimiento del propésito del programa.

En cuanto a los sistemas informaticos, ademas del Sistema Hacendario PBR/SED que es una
herramienta muy Util para el seguimiento y monitoreo si se alimenta con la informacion adecuada.
Existe el Sistema de Administracion Educativa que disefio la dependencia responsable del
programa, el fin de agilizar y facilitar los tramites para las 742 escuelas afiliadas al Programa de
Escuelas de Tiempo Completo en el Estado de Chihuahua. Al mismo tiempo ayuda al manejo y
acceso a los datos para los coordinadores que supervisan las seis regiones en las que el programa
divide el Estado.

En este sistema es posible consultar los datos del centro escolar. (municipio, direccion, director,
teléfono, modalidad); la habilitacion por parte de los coordinadores del programa, para dar acceso a
los directores de las escuelas para el llenado de la plantilla de su centro de trabajo, en el cual se
manejan; directivos, docentes y trabajadores manuales. Se especifica el total de dias que laboraron
en cierto periodo establecido conforme se acomode el calendario escolar, puede ser bimestral o
trimestral, posteriormente la plataforma de manera automatica hace la suma y arroja la cantidad
monetaria que le toca a cada uno como compensacién a su trabajo. Se finaliza todo este proceso
con el visto bueno por parte del supervisor de zona para verificar que los datos establecidos por el
director son correctos; dar de alta; rehabilitacion, equipo técnico, mobiliario, Gtiles escolares,
material did4ctico y capacitaciones. Se abre este apartado en la plataforma para llevar el control de

todo aquello que adquieren las escuelas con recurso otorgado por parte del programa; la
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coordinadora de alimentos es dada de alta y al igual que el resto de la plantilla se establece los dias

laborados y la plataforma de manera automatica arroja la cantidad monetaria que le corresponde

por su labor.

Ademas, se cuenta con los formatos establecidos por la Federacion para seguimiento y monitoreo,
que son los que contiene la informacién mas precisa y de mejor calidad para segumiento de la

operacién del programa.

Atributo ‘ Descripcion

¢El proceso cumple con sus metas? Si, a través de
Eficacia los sistemas y formatos establecidos por la
Federacion

Oportunidad ¢El  proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si, a través de los
sistemas y formatos establecidos por la Federacién

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa? Si, a través de los
sistemas y formatos establecidos por la Federacién
¢Las actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas
Pertinencia especificas como los objetivos del Programa? Si, a
través de los sistemas y formatos establecidos por
la Federacién

Suficiencia

9. Evaluacién de Resultados
La proporcion del gasto del programa presupuestario durante el ejercicio fiscal evaluado respecto al

presupuesto modificado se muestra a continuacion:

Gasto del Programa

bo Gasto = * 100
% Gasto Presupuesto Modificado
274,138,103 100 = 949

—_— =

292,217,192 ?

Se muestra un ejercicio del presupuesto adecuado, considerando que no se proporciono el dato al
cierre, sino que es un dato previo. Esto quiere decir que en términos generales los recursos se

ejercieron en tiempo y forma para la entrega de los apoyos y los servicios del Programa.
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En cuanto al el costo-efectividad del gasto del Programa presupuestario se analiza con base en la

siguiente férmula:

Costo Efectividad = =
osto Efectivida (Gasto del Programa) + (Poblacion Atendida) 3,484

Costo-

Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable
Deseable

0 0.49 0.735 1 1.265 151 2

El indice de costo-efectividad resultante es igual a 1.06, muy cercano a la unidad, lo que se traduce
en un costo efectividad aceptable, muy cercano a lo deseable, de acuerdo con los parametros
establecidos en los TdR, sin embargo, esto dato es esta sesgado, debido a que en los instrumentos
de seguimiento del programa no se hace distincion entre la poblacién potencial y la poblacién
atendida, se considera la misma, por lo que los recursos se orientan a la poblacién que se ha ido

atendiendo sin considerar ampliar la poblacién objetivo.

Atributo ‘ Descripcion

¢ El proceso cumple con sus metas?Si en tanto que
se atiende a la poblacion que se programo atender.

Oportunidad ¢El  proceso arroja resultados en sus
periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del Programa? Si, los apoyos se
otorgaron en tiempo y forma.

Eficacia

¢El proceso produce resultados de forma
completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa?Si en tanto que se atiende
a la poblacion que se programg atender.

¢Las actividades del  proceso
contribuyen al cumplimiento de las metas
Pertinencia especificas como los objetivos del Programa?Si en
tanto que se atiende a la poblacién que se
programé atender.

Suficiencia

10. Rendicién de cuentas

De acuerdo con la informacién presentada el mecanismo de transparencia es una pagina web de la

dependencia responsable del programa en la que se puede acceder a informacion basica del programa
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como sus caracteristicas y las bases de datos de los beneficiarios, ademas de que se incluyen los datos

de contacto, para la obtencion de informacion.

L'li

CONTACTO

INICIO DE SESION

ortranedia

BASE CON ESOUEMA DE ALIMENTOS 2018-2018

nace ' ¥ PO Mgty

ASE DI 243 ESCURLAS COM ENTURMA DF ALBIENTACTON IN T ESCOLAR 20082018 NCOEPORADAS AL PROGIRAMA

Dgs

BASE DE DATOS 2018-2018

B30 NACe £ CE I NOLES POr g us

Tema IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Evaluaciones realizadas anteriormente
Se realiz6 una Evaluaciéon de Consistencia y Resultados con Enfoque Social del ejercicio 2016, de la cual
resultaron Aspectos Susceptibles de Mejora. En el dltimo informe de seguimiento presentado para esta

evaluacion que establece fecha de febrero de 2018 los ASM presentan el siguiente avance:

Seguimiento a ASM

Porcentaje de
Aspecto Susceptible de Mejora Avance

Revisar y modificar la MIR cuidando que se cumpla la légica vertical y
. , . . . . epe o

horizontal, asi como la sintaxis requerida en cada nivel utilizando las 100%

Guias de construccion de la MIR
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Establecer Metas que se puedan cumplir anualmente acordes con el

. 0,
2 presupuesto gastado y en caso de que esto no ocurra, explicar el 80%
incumplimiento de metas respecto al ejercicio total de los recursos
3 La relacion de beneficiarios tiene que ser congruente con el presupuesto 100%
asignado
Mejorar el costo efectividad del recurso ejercido para los siguientes afios
- , . . . 0,
4 | fiscales al aumentar el nimero de beneficiarios respecto al presupuesto 100%
asignado
. . . . . . . 0,
> | Difundir los resultados cualitativos asociados a los cuantitativos para que 90%
los interesados del programa conozcan los detalles de los mismos
6 Incluir un numero telefénico y un correo electrénico en el portal de la 100%

SEYD

Continuar el proceso de consulta a los beneficiarios que se realiza través
7 | de los cuestionarios aunado a la difusién del resultado del analisis de la 100%
informacién para conocer las fortalezas y debilidades del PETC desde el
punto de vista de los beneficiarios

g | Implementar los ASM propuestos en las evaluaciones realizadas al 100%
programa.

Principales problemas detectados en la normatividad estatal

Se identificd alguna problematica que tiene que ver con la normatividad en materia de presupuesto y
PBR/SED, que tienen que ver con lo siguiente:

En el caso de este programa y otros con recurso federal, el techo presupuestal que otorga la Federacion se
conoce después de que se apruebe el presupuesto. En virtud de que la normatividad federal en la materia
establece que todos los recursos que se ejerzan deben estar en el presupuesto, y en ley de ingresos, se
debe prever las modificaciones presupuestales por los recursos federales que se pueden recibir
posteriormente a la aprobacion del presupuesto estatal.

Dado que el monto de recursos a recibir se conoce posteriormente a los plazos para el desarrollo del
PBR/SED, los montos y las metas establecidos para el Programa deben ser modificados en funcion del
presupuesto que efectivamente va a transferir la federacion. En el Anexo V se detallan las propuestas al

respecto.
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Identificacion de los principales cuellos de botellay buenas practicas
Cuellos de botella o dificultades:

- El dificl acceso a las escuelas de las
comunidades alejadas. Para el seguimiento y supervision de los servicios, asi como para la
imparticion de asesoria y capacitaciones, el pago de apoyo al personal y los servicios de
alimentacion.

- La comprobacion del gasto de los recursos

que se otorgan para el componente de fortalecimiento a la autonomia de gestion de las escuelas.

Buenas practicas identificadas
- El sistema de formatos establecidos por la
Federacion tanto para los documentos de planeacion y programacion como lo son el Plan de Inicio y
el Plan de Distribucion, como para los informes de seguimiento fisico y financiero.
- El Sistema de Administracion Educativa
desarrollado por la Autoridad Educativa Local para facilitar, sistematizar y estandarizar la operacion
del programa y las acciones que se tienen que desarrollar dentro del miso.

Hallazgos por tema metodoldgico

Tema |. Descripciéon del Programa

- No existe congruencia y articulacion con la
MIR federal ni los objetivos plasmados su resumen narrativo, ni con los indicadores de desempefio,
como indica la normatividad estatalen la materia.

- Los apoyos otorgados son congruentes con las
necesidades a atender

- El porcentaje de cobertura de los apoyos es
mayor respecto a los grupos de beneficiarios que se encuentran con mayor marginacion, y grupos
indigenas, lo cual se considera positivo.

- Existe informacién de calidad sobre el disefio
los componentes y la cobertura del programa.
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Existe una muy adecuada identificacién de la

poblacién objetivo, definida como la que un programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad. Sin embargo, no se identifica adecuadamente la poblacion potencial definida como la
poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y
que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion, por lo que no es posible dimensionar que
proporcion de la necesidad se debe atender mas que con respecto al total de las escuelas, es decir

el universo de la poblacion.

Tema Il. Descripcién y Analisis de los Procesos

Marco normativo adecuado en términos
generales con algunas areas de oportunidad en la normatividad estatal en materia de presupuesto y
PBR/SED

Informacion suficiente y adecuada para el
segumiento y monitoreo del Programa a partir de los instrumentos que establece la instancia
Federal, pero no en los instrumentos del PBR/SED estatal.

Los procesos estan bien identificados vy
documentados en la normatividad federal, aunque en un nivel muy general.

Los procesos se articulan adecuadamente, con
excepcion del proceso de planeacién/programacion de PBR/SED.

Es necesaria la documentacién de procesos
gue realiza la Coordinacién Estatal en el ambito local

Los procesos de difusién y de atencién a las
guejas o demandas de los beneficiarios que se realizan en el &mbito local no estan suficientemente

documentados.

Tema Ill. Valoracién de Atributos de los Procesos

Se considera que se cumplen los objetivos del
programa.

Ejercicio a adecuado del gasto y entrega
oportuna de los apoyos

Adecuada Coordinacién entre involucrados

La estructura operativa de la Coordinacion

Estatal y sus recursos financieros se consideran suficientes para una buena gestion del Programa
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- En cuanto a la entrega de los apoyos, el pago

con cheque pudiera ser susceptible a observacion por parte de las instancias de auditoria de la
federacion, no obstante que se entiende la dificultad de acceso a servicios bancarios en buena parte
de la poblacién atendida.

- Utilizacibn de sistemas de informacion

disefiados y adecuados para la administracion del programa

Tema IV. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
- Se ha dado seguimiento periédico a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion realizada
- La mayoria de los aspectos susceptibles de

mejora se han completado, y los que restan tienen un porcentaje de avance por arriba del 80%.

Analisis FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

I. Descripcion del
Programa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Informacién que se tiene sobre los | Apoyo técnico de las instancias
beneficiarios y el programa federales para un mejor disefio de
los instrumentos

Cobertura del Programa en grupos
vulnerables

Alineacion a los objetivos de la
planeacion para el desarrollo

PUNTOS POSITIVOS

DEBILIDADES AMENAZAS

Disefio de la MIR y el POA Insuficiencia de recursos para

PUNTOS
NEGATIVOS

estatales ampliar la cobertura
No se identifica adecuadamente a Disminucién de recursos
la poblacion potencial, se tiene el transferidos de la federacion y
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mismo dato que la poblacién dificultad para mantener la cobertura
objetivo

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Il. Descripcién de
los Procesos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Oferta tanto publica como privada de
Normatividad del programa capacitacién y profesionalizacién en
la materia.

Sistemas de Informacion

Estructura orgénica de la
Coordinacion Estatal del PETC

Coordinacién entre los involucrados

PUNTOS POSITIVOS

El programa tiene un monto

importante de recursos destinados al
gasto operativo o administrativo de la
autoridad local
DEBILIDADES

AMENAZAS

Los procesos de difusién y de Necesidad de mantener la cobertura

atencion ciudadana no ante probable disminucién de recursos
suficientemente documentados federales

Incompatibilidad de la informacién de | Cambios en las Reglas de Operacién
seguimiento estatal y federal del Programa

PUNTOS NEGATIVOS

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

I1l. Atributos de los
procesos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Procesos de solicitud de bienes y Continuidad y/fortalecimiento a la
servicios y seleccidn de beneficiarios | politica publica de ETC desde el

eficaces ambito Federal

Entrega de los apoyos eficaz y en Apoyo técnico de las instancias

buen grado oportuna. federales responsables del programa.
Sistemas de Informacion adecuados

y eficientes

Seguimiento y monitoreo adecuado a
través de los mecanismos
establecidos por la federacion y la
Coordinacién Estatal

PUNTOS POSITIVOS

Pagina 87 de 113

G Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco G (33) 3898 8003 y (33) 3898 8004
www.hmgobierno.com




Estrategia en Administracion y Gestion Plblica

>)
m GOBIERNO

DEBILIDADES

Articulacion del proceso de
planeacién-programacion PBR/SED
estatal, con los procesos de
planeacién de Programa y de
Solicitud de los apoyos

AMENAZAS

Posibles observaciones de los entes
auditores federales por el manejo de
los recursos

PUNTOS NEGATIVOS

Aumento de las condiciones de
pobreza y marginacién que aumenten
potencialmente la necesidad de
ampliar la cobertura

FACTORES INTERNOS

IV. Seguimiento a
ASM

FORTALEZAS

través de los Formatos establecidos y
estandarizados

Sistema de Seguimiento a los ASM

FACTORES EXTERNOS

‘ OPORTUNIDADES

Mayor oferta de Instancias técnicas
evaluadoras

Eficiente atencion a los ASM de la
evaluacion anterior

Oportunidades de capacitacion y
profesionalizacién en la materia

Se pueden destinar recursos del
programa para la contratacion de
evaluaciones
DEBILIDADES

PUNTOS POSITIVOS

Unicamente se ha realizado una
evaluacion.

AMENAZAS

Cambios en la normatividad del
programa, que hagan que los ASM ya
no tengan sentido.

No hay evidencia un sistema de
mejora continua de procesos.

NEGATIVOS

Que los ASF no resulten pertinentes o
adecuados, o0 no sean factibles de
implementar

Aspectos Susceptibles de Mejoray Recomendaciones

Derivado de los hallazgos descritos en la seccién anterior, se identificaron los siguientes Aspectos

Susceptibles de Mejora (Anexo VI):

e Disefio de MIR y POA

¢ |dentificacion de la Poblacion Potencial

e Definicion y documentacién de procesos en el ambito local

e Mejorar la articulacién del proceso PBR/SED y del proceso de solicitud de bienes y servicios y

acceso a los apoyos (acceso a los recursos federales
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e Armonizacion de la informacién MIR-Plan de Inicio y POA-Plan de Distribucion

e Proceso de contratacién de evaluaciones externas

Con respecto a dichos aspectos se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Desarrollar  lineamientos  especificos en
materia presupuestal, contable y de PBR/SED para los recursos otorgados por la Federacién via
convenios, subsidios, y programas sujetos a reglas de operacion, y acordes a la Ley estatal de
presupuesto, y a la normatividad federal en la materia, con el fin de se ejerzan y se les dé
seguimiento presupuestal financiero y contable conforme al norma federal, dentro el ambito
presupuestal local.

2. Asegurar que la informacion de segumiento
entre la MIR y el Plan de Inicio y el POA y el Plan de Distribucidn sea congruente entres si, para que
el segumiento de la meta y del avance financiero del programa sea adecuado en los dos ambitos de
rendicion de cuentas.

3. Redisefiar la MIR estatal para alinearla con la
MIR federal y, sobre todo, con los componentes (bienes y servicios) que se establecen en las RO
como los apoyos entregables a los beneficiarios.

4, Disefiar el POA y su costeo con base en estos
bienes y servicios entregables.

5. Desarrollar un Manual de Procesos de la
Coordinacién del PETC que contemple los proceso y acciones desarrolladas en el &mbito local que
no se detallan en la normatividad federal pero alineado con ésta.

6. Desarrollar un Manual de Procesos especifico
del Programa para las acciones que se desarrollan en el ambito local

7. Identificar adecuadamente la  Poblacion

Potencial diferenciandola de la Poblacion Objetivo

CONCLUSIONES
Se realiz6 una evaluacion de procesos con enfoque social al Programa Escuelas de Tiempo completo con
el fin de verificar si los procesos con los que opera el programa se realizan de manera eficaz y eficiente y

conforme a la normatividad, asi como también si cumplen sus objetivos. A partir del analisis realizado
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conforme a los TdR establecidos para tal propdsito por la autoridad local competente, se obtuvieron las

siguientes conclusiones.

Se identifica la PETC como una estrategia del Gobierno Federal que debe ser implementada por la
autoridad local para lo cual la Federacion le transfiere recursos, por lo que atiende a normatividad y
lineamientos federales, y tiene que desarrollar actividades y procesos definidos por el ambito federal; sin
embargo, es operado por el gobierno estatal por lo que a su vez tiene que cumplir con la normatividad y los
lineamientos estatales y los procesos establecidos en ellos. No obstante, para el ejercicio de los recursos
prevalece la normatividad federal, tal como se establece en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Esto supone un reto ya que la normativa local y los procesos locales tienen

gque estar armonizados y ser congruentes con la normatividad federal que es la que finalmente prevalece.

Ademas existe otro reto importante que se relaciona con el hecho de que la temporalidad del inicio y fin del
periodo de entrega de beneficios o atencion a los beneficiarios (en la mayoria de los casos, el periodo
escolar) no coincide con el inicio y el fin del ejercicio fiscal al que corresponden los recursos, cuyo ejercicio
debe corresponder al principio de anualidad establecido en la normatividad federal en la materia, lo que
puede incidir en el ejercicio oportuno de los recursos para la entrega de los apoyos, o bien en incurrir en
violaciones a la normatividad federal en materia de presupuesto, contabilidad y disciplina financiera y/o en
probables observaciones por parte de los entes auditores federales.

Dentro de este contexto en que opera el programa, se concluye que es un programa que atendiendo a los
objetivos establecidos por la Federacion tiene un disefio adecuado, y esta orientada a la atencion de las
necesidades identificadas. Un aspecto muy positivo es que en el caso de la poblacion con alta marginacién
y/o poblacién indigena, el porcentaje de cobertura es mayor, es decir se atiende aun porcentaje mayor de

poblacién en relacion con el total de poblacién de estos grupos.

Estos retos se pueden enfrentar haciendo una revision analitica de la normatividad aplicable en ambos
ambitos y hacer los ajustes o precisiones necesarias en la normatividad estatal para evitar que pueda
contravenir la norma federal en el aspecto del manejo de los recursos. También ayuda el documentar y
normar los procesos realizados por la dependencia ejecutora, relacionados con la operacion del programa,
para delimitar de manera muy especifica su &mbito de accion y su articulacion con los procesos federales y

los procesos requeridos en el proceso de programacion y presupuestacion local.
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En cuanto a la definicién y descripcion de los procesos, se concluye que los procesos que se realizan son

los adecuados y suficientes para la operacion el programa y el cumplimiento de los objetivos. Los procesos
estan bien identificados y documentados en la normatividad federal, aunque en un nivel muy general. El
Programa cuenta con un marco normativo adecuado en términos generales con algunas areas de
oportunidad en la normatividad estatal en materia de presupuesto y PBR/SED. La informacion generada en
la operacion de los procesos del Programa es suficiente y adecuada para el segumiento y monitoreo, sobre
todo la que se basa en los instrumentos que establece la instancia Federal, pero no en los instrumentos del
PBR/SED estatal. Se detecté necesidad de una mejor documentacion de todos los procesos que realiza la
Coordinacién Estatal en el ambito local, pero en particular, de los procesos de difusién y de atencién a las
guejas o demandas de los beneficiarios que se realizan en el ambito local que no estan suficientemente

documentados.

Se concluye ademas que los procesos desarrollados propician un ejercicio adecuado del gasto la entrega
oportuna de los apoyos, lo cual también contribuye una adecuada coordinacion entre los actores
involucrados en la operacion del Programa. Un aspecto muy positivo es que una proporcion el 2% de los
recursos del programa se destinan a la implementacion del mismo, es decir a las actividades
administrativas, de seguimiento, monitoreo y evaluacién, fortaleciendo a la estructura operativa de la

Coordinacion Estatal.

Quizéa el aspecto mas destacado es el disefio, implementacion y utilizaciéon del Sistema de Administracion
Educativa, que se utiliza practicamente para operar y dar seguimiento a la entrega de los apoyos de

manera sistematizada

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempenio que a la letra dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en
curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de

los Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”
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ANEXOS

ANEXO II. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS
DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: PLANEACION

Actividad o actividades del
proceso

Dimensioén del proceso

Limites Inicio: octubre de 2016 o L, : .
Recopilacién y revision de la informacién

necesaria y de la Normatividad para la
elaboracion de la MIR y del POA.
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Fin: febrero 2017

Elaboracion de la MIR y el POA en el Sistema
Hacendario PBR/SED

;Los Tiempo: Si, aunque los tiempos de la ] »
insumosy  Federaciéon y el estado no estan Una vez publicados las Reglas de Operacion
recursos coordinados y el PEF para el ejercicio fiscal 2017, revision

son de las reglas de operacion, verificacion del
suficientes proceso, los requisitos y la informacion
y necesaria para accedera a los recursos

adecuados?

Personal: se considera suficiente.

Disefio de una estrategia de trabajo, plan de
accion o en su caso, de las actividades a
realizar para acceder a los recursos y
continuar con la operacién del programa

Recursos financieros: se consideran
suficientes
Infraestructura: no identificada

Otros

Productos | Productos del Proceso: Estrategia o plan
de trabajo, carta compromiso Unica

¢Sirven de insumo para el proceso
siguiente? Se considera que si

Sistema(s) empleado: Sistema
Hacendario PBR/SED

Tipo de informacién recolectada:
Vinculacion a la Planeacién para el
Desarrollo, Objetivos de fin, propésito,
componentes y actividades, y demas
componentes de la MIR, Informacion de
costeo de Actividades en el POA 'y
presupuesto

¢Sirve de informacion para el monitoreo?
Se considera que sirve de manera parcial

¢Es adecuada la coordinacion entre actores parala
ejecucion del proceso? Se considera que si

Sistemas de
informacion

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?: se considera que si

Proceso: Difusién: DIFUSION

Actividad o actividades del

Dimension del proceso
proceso
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Limites Inicio: Entre enero y Abril

Fin: no definido por la normatividad

PANOLS
insumos y
recursos
son
suficientes

y
adecuados?

Tiempo: se considera adecuado

Personal: se considera adecuado

Recursos financieros: se considera
adecuado

Infraestructura: informacién no
disponible sobre la infraestructura

Otros: no identificados
Productos del Proceso: difusion

¢Sirven de insumo para el proceso
siguiente? Se considera que
proporcionan la orientacion necesaria
paralos procesos posteriores

Productos

Sistema(s) empleado: no aplica

Tipo de informacidon recolectada: no
aplica

¢Sirve de informacion para el monitoreo?
No aplica

Sistemas de
informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores parala
ejecucion del proceso? Se considera adecuada

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?Se considera que si lo
es.

Proceso: SOLICITUD DE LOS APOYOS
Dimension del proceso

Limites Inicio: A partir de la publicacion de las
RO

Fin: Junio

Se difunden las Reglas de Operacion del
Programa a través del Diario Oficial de la
Federacion

Se difunden los demas lineamientos
normativos a través de la pagina web de la
SEP.

La Coordinacién Estatal del PETC realiza
reuniones tanto con la DGDGE como con sus
subcoordinadores regionales para dar a
conocer la manera de operar el programa 'y
los instrumentos disponibles.

Actividad o actividades del

proceso

Entrega de la Carta Compromiso Unica

Realizar y enviar Carta Meta de Escuelas de
Tiempo Completo

Pagina 94 de 113

{© Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco

(® (33)3898 8003 y (33) 3898 8004

www.hmgobierno.com




(»

hmGos

Estrategia en Administracion y Gestion Plblica

¢Los Tiempo: Se considera suficiente N o
insumos y Notificar a la DGDGE via oficio la

recursos designacion/ratificacion del Coordinador local

son del PETC y del Coord. Local del Servicio de

suficientes Alimentacion en las ETC.

y Personal: Se considera suficiente, en

adecuados? cuento al nUmero de elementos, no se
conoce el perfil

Se gestiona con las autoridades locales la
firma del Convenio Marco de Coordinacion
gue incluye ademas de éste otros Programas.
Recursos financieros: se consideran La elaboracién del Plan de Inicio Implica la
suficientes realizacion de un diagnostico de las
condiciones de la prestacion del servicio en el
gue se identifican las dificultades identificadas
en el ciclo escolar, y se plantean actividades
para superarlas

Infraestructura: informacion no Tanto para el plan de inicio como para el plan
disponible sobre la infraestructura de distribucién: se determinan metas,
acciones, periodos de ejecucién, rubros de
gasto y montos

Otros: no Identificados Desarrollo de Plan de Inicio y Plan de

Distribucién y envio para su validacion

Productos | Productos del Proceso: Plan de Inicio y

D ” Atender observaciones, en su caso, al Plan de
Plan de Distribucién

Inicio y al Plan de Distribucién

AT RSV VR T RRC SR | o5 escuelas desarrollan su Ruta de Mejora
siguiente? en el Sistema de Administracién Educativa

Sistema(s) empelado: N/A

Tipo de informacién recolectada: metas,
acciones, periodos de ejecucion, rubros

Sistemas de (e gasto, montos.
informacién

¢Sirve de informacion para el monitoreo?
Si, es lainformacion béasica para el
monitoreo.
¢Es adecuada la coordinacion entre actores parala
ejecucion del proceso? Se considera adecuada

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos? Si, se considera mas
que pertinente, fundamental.

Proceso: SELECCION DE BENEFICIARIOS

Actividad o actividades del

Dimensioén del proceso
proceso

Limites Inicio: A partir de la publicacion de las
RO

Fin: a mas tardar la 1ra quincena de
Junio Envio de la base de datos para su validacion

Integracion de la base de datos de los
beneficiarios, las escuelas de tiempo completo
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¢cLos Tiempo: Se considera suficiente

INSUMOS Y pPersonal: Se considera suficiente en
recursos nimero de elementos, no se conoce el
son perfil

suficientes  Recursos financieros. Se consideran

y suficientes
adecuados? : —
Infraestructura: informaciéon no

disponible sobre la infraestructura

Otros: no identificados

Productos del Proceso: Base de Datos de
ETC

¢Sirven de insumo para el proceso
siguiente?: Si

Productos

Sistema(s) empleado: se vincula con la
informacién del Sistema de
Administracion Escolar

Sistemas de

) .~ completos de las Escuelas: Ubicacion,
informacién

numero de alumnos, grupos, tipo de
escuela, etc.

¢Sirve de informacion para el monitoreo?
Si

¢Es adecuada la coordinacidon entre actores parala

ejecucion del proceso? Se considera adecuada

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?: se considera
indispensable

Proceso: ENTREGA DE LOS APOYOS

Dimensioén del proceso
Inicio: octubre de 2016

Limites

Fin: duracion del ciclo escolar
PA NS
iINSumos y
recursos

Tiempo: suficiente para las actividades
administrativas y de gestion. La
prestacion de los servicios es continua
durante el ciclo escolar. Desfase entre el
suficientes tiempo para el ejercicio de los recursos
y (ejercicio fiscal) y el tiempo de pago de
adecuados? los servicios (ciclo escolar)

son

Validacion de la base de datos

Tipo de informacién recolectada: Datos

Actividad o actividades del
proceso

Apertura de cuenta bancaria especifica
productiva para recibir los recursos

Transferencia de recursos a la AEL para el
desarrollo del PETC

Envio de recibo institucional
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Personal: De la Coordinacion del PETC
se considera suficiente; de los
prestadores de servicio en la ETC el
minimo indispensable

Recursos financieros: se consideran
suficientes

Infraestructura: informaciéon no
disponible sobre la infraestructura

Otros: no identificados

Productos del Proceso: recursos
entregados y servicios de educacién y de
alimentos entregados

Productos

¢Sirven de insumo para el proceso
siguiente? Si, en tanto que son los
productos que se deben monitorear

Sistema(s) empleado: Sistema de
Administraciéon Educativa

Tipo de informacion recolectada: las
incidencias del personal; informacion
para el pago del apoyo al Servicio de
Alimentacion, que se otorga con base en
la matricula escolar

Sistemas de
informacion

¢Sirve de informacion para el monitoreo?
Si
¢Es adecuada la coordinacion entre actores parala
ejecucion del proceso? Si se considera adecuada

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos? Es el proceso mas
importante ya que corresponde a la prestacién de los
servicios a los beneficiarios

Proceso: SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Dimension del proceso

Limites Inicio: periodo en el que se prestan los

servicios y se otorgan los apoyos

Tramite Pago de compensaciones a
directores, Coord. De Alimentos, Docentes,
Docentes de segunda lengua y trabajadores
de las ETC.

Recabar recibos de pagos de
compensaciones

Entrega de Recursos para fortalecimiento del
modelo ETC y de la Autonomia de Gestion
conforme a lo establecido en el Plan de Inicio
y Plan de Distribucion y verificar la
comprobacion de su aplicacion.

Cotizacion de proveedores de servicio de
alimentacion, integracién de expedientes,
licitacién y contratacion.

Entrega de Apoyo para el suministro de
alimentos en las escuelas seleccionadas y
seguimiento a las comprobaciones.

Desarrollo de acciones para la provision y
distribucion de alimentos del PETC.

Asistencia técnica y apoyo pedagdgico a la
AEL y en su caso al personal educativo de las
ETC para la implementacion del PETC

Asesoria y asistencia técnica a las escuelas
participantes.

Implementacion de las lineas de trabajo
educativas del PETC

Implementacion de las acciones establecidas
en la Ruta de Mejora

Actividad o actividades del
proceso
Monitoreo de la operacion regular de las ETC
con apego a las RO y a la normatividad
vigente
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Fin: al cierre del ejercicio y del ciclo
escolar

¢cLos Tiempo: proceso continuo durante el
insumos 'y | periodo que se prestan los servicios y se
recursos otorgan los apoyos

son
suficientes

y
adecuados?

Personal: se considera suficiente

Recursos financieros: se consideran
suficientes

Infraestructura: informacién no
disponible para su valoracion

Otros: no identificados

Productos Productos del Proceso: informes fisicos
financieros

¢Sirven de insumo para el proceso
siguiente? Se considera que si
constituyen un insumo para los procesos
siguientes

Sistema(s) empleado: Sistema de
Administracion escolar y Sistema

Sistemas de :
Hacendario PBR/SED

informacion

Formulacion de los informes trimestrales
(Anexo 6 de las RO)

Analisis de los informes y formulacién de
comentarios u observaciones

Supervisidon de la gestion y pagos de las
compensaciones a directivos, docentes y
trabajadores manuales, coord. de alimentos, y
docentes de ingles conforme al calendario
establecido por el PETC

Revision a comedores procurando para que
cumplan con los requerimientos de acuerdo
con las NOM correspondientes; manejo de
bases de datos de las coordinadoras de
alimentacion de las ETC para la elaboracion
néminas y actualizacién de cambios en el
personal; seguimiento y toma de acuerdos
con los coord. del servicio de alimentacion de
las ETC; garantizar que los alumnos tengan
espacios adecuados para la toma de
alimentos.

Orientacion sobre la correcta aplicacién de
los recursos; dan seguimiento a lineas de
trabajo en Consejo Técnico Escolar; atienden
problematicas que se presenten en su region;
vigilar que se cumpla el calendario escolar;
aseguran que el recurso sea utilizado para
alimentos nutritivo

Revision y autorizacién de proyectos de
"Fortalecimiento de Autonomia de Gestién
escolar”; observa y colecta de manera
sistematica datos sobre la ejecucion de
acciones y logro de objetivos y metas

Seguimiento pedagdgico de las propuestas
del PETC.

Comprobacion del ejercicio de los recursos, y
realizar reintegros, en su caso, a mas tardar
cinco dias naturales posteriores al cierre del
ejercicio fiscal 2017

Elaboracion y presentacion de un informe final
de cierre de ejercicio fiscal 2017 y lo remita a
la DGDGE a mas tardar 15 dias naturales
posteriores al cierre del ejercicio fiscal 2017
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Tipo de informacion recolectada: avance
de metas fisicas y financieras

¢, Sirve de informacion para el monitoreo?
Si
¢Es adecuada la coordinacion entre actores parala
ejecucion del proceso?: Si se considera adecuada
¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos? Si se considera
pertinente.

Proceso: SEGUIMIENTO Y EVALUACION ‘

: ., Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

Limites Inicio: Al finalizar el ejercicio fiscal Contratacién de evaluaciones externas y

seguimiento a las mismas

Fin: no determinado Atencion y Seguimiento a los aspectos

Susceptibles de Mejora

¢Los Tiempo: no determinado
INSUMOS Y pPersonal: se considera suficiente

recursos Recursos financieros: se consideran

s suficientes
suficientes

y Infraestructura: informacién no
adecuados? disponible para su valoracion

Otros: no identificados

Productos Productos del Proceso: informes de
evaluacion

¢Sirven de insumo para el proceso
siguiente? Si, para la planeacion y
programacién del siguiente ejercicio

Sistema(s) empleado: Sistema de
Administracion Educativa, Sistema
Hacendario PBR/SED

Tipo de informacidn recolectada: sobre el
cumplimiento de metas fisicas y
financieras, indicadores de desemperfio,
objetivos, planeacién estratégica

Sistemas de
informacion

¢, Sirve de informacion para el monitoreo?
Si
¢Es adecuada la coordinacion entre actores parala
ejecucion del proceso?: Para el ejercicio evaluado, no
se observaron mecanismos de coordinacion en esta
etapa

Pagina 99 de 113

G Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco G (33) 3898 8003 y (33) 3898 8004
www.hmgobierno.com




Estrategia en Administracion y Gestion Plblica

(»

hmGos

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos? El proceso de

evaluacion es muy relevante para el cumplimiento de
los objetivos, porque permite identificar areas de
oportunidad

Proceso:

Dimension del proceso

Inicio: periodo en el que se prestan los
servicios y se otorgan los apoyos

Limites

Fin: al cierre del ejercicio y del ciclo
escolar

Tiempo: proceso continuo durante el
periodo que se prestan los servicios y se
otorgan los apoyos

¢Los
insumos y
recursos

son P B id T
suficientes ersonal: se considaera suticiente

y Recursos financieros: se consideran
adecuados? suficientes

Infraestructura: informacién no
disponible para su valoracion

Otros: no identificados

Productos del Proceso: informacion
sobre quejas y recomendaciones y su
atencion

¢.Sirven de insumo para el proceso
siguiente? No se cuenta con evidencia
para su valoracion

Productos

Sistema(s) empleado(s): no identificado
Tipo de informacién recolectada:
informacién sobre la satisfaccion o
insatisfaccion de beneficiarios y areas de
mejora

Sistemas de
informacion

¢ Sirve de informacion para el monitoreo?
Si
¢Es adecuada la coordinacidon entre actores parala
ejecucion del proceso? No se cuenta con evidencia
para su valoracion
SEl proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos? Si se considera
pertinente.

CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

Actividad o actividades del
proceso

Atencién de asuntos relacionados con ala
contraloria social

Orientacion telefénica a directores, padres de
familia, supervisores durante el proceso de
aplicacion de los recursos, brindan atencion
personal a usuarios del programa.

Registrar y canalizar las incidencias,
solicitudes, recomendaciones y quejas de los
beneficiarios del programa
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ANEXO lIl: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- \[o] NA

Mente

1) Si existen documentos que .
) q Falta documentar y normar los procesos a nhivel

normen los procesos; 4

P local
2) Si son del conocimiento de todos |5 Se considera que existe una buena difusion y
los operadores los procesos comunicacion acerca de la forma de operar el
que estan programa
documentados
3) Si los procesos estan 5 Se considera que los procesos estan
estandarizados, es decir son estandarizados

utilizados por todas las
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion

Se cuenta con el Sistema PBR/SED con
indicadores, aunque la calidad de la informacion
no es la dptima y no esta armonizada con la de
la Federacion
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5 Si se cuenta con 4 Se cuenta con un sistema de seguimiento a los
mecanismos para la Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
implementacion  sistematica de las evaluaciones. No se observo evidencia de
mejoras sistema de mejora continua

Grado de consolidaciéon
operativa Promedio: 4.2

ANEXO IV. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Modelo general de Procesos ldentificados
procesos (TDR)

1. Proceso PBR/SED Estatal

2. Aviso de la disponibilidad de recursos y emision de
Normatividad
1. Planeacion 3

. Establecer las Metas de cobertura del PETC

. Planeacion del PETC en la Entidad

. Carta Compromiso Unica

. Difusion de las caracteristicas y requisitos del Programa
. Formalizacién del Convenio Marco de Coordinacion

. Carta de Meta de ETC

. Seleccion de escuelas

10. Elaboracién del Plan de Inicio y del Plan de Distribucion

2. Difusion

3. Solicitud de los apoyos

Ol 0| N O 01

11. Elaboracién de la Base de datos de las escuelas

4. Seleccion de Beneficiarios .
seleccionadas
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Modelo general de
procesos (TDR)

Procesos Identificados

12. Validacion del Plan de Inicio, del Plan de Distribucion y
de la Base de datos

5. Produccion de bienes o
servicios

No se identificaron procesos descritos en la normatividad

6. Distribucién de bienes 'y
servicios

No se identificaron procesos descritos en la normatividad

7. Entrega de apoyos

13. Transferencia de recursos federales

14. Implementacion de Lineas de Trabajo Educativas

15. Implementacion de acciones para fortalecer Autonomia de
Gestion de las ETC

16. Prestacion de los servicios de alimentos

8. Seguimiento a beneficiarios
y entrega de
apoyos

17. Supervision de la prestacion de los servicios

18. Comprobacion de los Recursos

9. Monitoreo y evaluacion

19. Seguimiento y evaluacion del PETC

10. Contraloria social y

20. Atencién a demandas de los usuarios

satisfaccion de usuarios

ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD ESTATAL DEL
PROGRAMA

Problema generado | Se recomienda Efecto esperado Restricciones
(causasy decir: de aplicar la prdacticas que
Tipo de consecuencias): recomendacion puedan existir

normatividad Dice: de cambio para su

implementacion
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aprobacion del
presupuesto de
egresos que
implique el
desembolso de
fondos publicos no
previstos, el H.
Congreso de

Problema generado
(causasy
consecuencias):

otorga la
Federacion se
conoce después de
gue se apruebe el
presupuesto. En
virtud d que la
normatividad
federal en la

Se recomienda
decir:

posteriores a la
aprobacion del
presupuesto de
egresos que
implique el
desembolso de
fondos publicos no
previstos, o la

Estado o los materia establece Federacién
Ayuntamientos, gue todos los apruebe la
respectivamente, recursos que se transferencia de
haran las ejerzan deben estar | recursos no
modificaciones al en el presupuesto, y | previstos
Presupuesto de en ley de ingresos, |previamente a
Egresos yala Ley |se debe preverlas |través de
de Ingresos. modificaciones convenios,
presupuestales por |subsidios o
ARTICULO 42. En |los recursos programas

los casos a que se
refiere el articulo

federales que se
pueden recibir

sujetos areglas
de operacioén, el

anterior, la posteriormente a la |H. Congreso de
Secretaria aprobacion del Estado o los
elaborara las presupuesto estatal. | Ayuntamientos,
iniciativas de respectivamente,
reformas haran las

correspondientes,
en los mismos
términos que el
Presupuesto de
Egresos del
Estado, mismas
gue seran
presentadas por el
Titular del Poder
Ejecutivo al H.
Congreso del
Estado.

modificaciones al
Presupuesto de
Egresos y ala Ley
de Ingresos.

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacién
de cambio

exactos de los
recursos que
ejerce el estado
transferidos por la
federacion

Restricciones
prdcticas que
puedan existir

para su

implementacion

Ley de ARTICULO 41. En |Enelcaso de este |ARTICULO 41. En |Que en el No se
Presupuesto de |todo caso, si programay otros todo caso, si presupuesto de identifican
Egresos, hubiese expedicion | con recurso federal, | hubiese egresos y ley de

Contabilidad de leyes o decretos | el techo expedicion de ingresos se

Gubernamental | posteriores a la presupuestal que leyes o decretos tengan los montos
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Problema generado
(causasy
consecuencias):

federacion

Se recomienda
decir:

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacién
de cambio

para los objetivos y metas | PBR/SED, los necesariamente armonizada con la
Procesos de trazados se montos y las metas | deben ser informacién de los
Planeacion, realizara mediante | establecidos para el | revisadas y informes que se
Programacion y | una solicitud de Programa deben modificadas en presentan a la
Presupuestacion | Reprogramacion ser modificados en | funcién de los Federacion

de los de objetivos y funcién del montos y metas

Programas metas con sin presupuesto que aprobados por la

Operativos impacto efectivamente va a | Federacion.

Anuales y presupuestal transferir la

Restricciones
prdcticas que
puedan existir

para su

implementacion

Lineamientos Articulo 77. Dado que el monto | Se recomienda QuelaMIR y el No se
Generales y Cualquier de recursos a hacer explicito en | POA contengan identifican
Especificos de | modificacién a los | recibir se conoce este articulo que informacién

la Pp’s a su MML, posteriormente a las MIR Y POA de |adecuada para el
Administracién | MIR, POA, asi los plazos para el los programas con | segumiento y

Publica Estatal |como a los desarrollo del recurso federal monitoreo
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ANEXO VI. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, (ASM).

Nombre del Programa .
g Programa Escuelas de tiempo completo

Ente Publi 1 i6
e [FBED Secretaria de Educacion y Deporte

Area Responsable

Coordinacion Estatal del PETC

Tipo de Evaluacién .
Procesos con enfoque social

Ejercicio Fiscal Evaluado
2017

Tema Aspectos Susceptibles de Recomendaciones
Mejora
Tema |. Descripcion del - Disefio de MIR y POA - Redisefnar la MIR estatal para
Programa - ldentificacion de la Poblacion alinearla con la MIR federal y,
Potencial sobre todo, con los componentes

(bienes y servicios) que se
establecen en las RO como los
apoyos entregables a los
beneficiarios

- Disefar el POA y su costeo con
base en estos bienes y servicios
entregables

- ldentificar adecuadamente la
Poblacion Potencial diferenciandola
de la Poblacién Obijetivo.

Tema Il. Descripcion Y - Definicién y documentacion - Desarrollar un Manual de Procesos
Andlisis de los de procesos en el ambito de la Coordinacion del PETC que
Procesos del Programa local contemple los proceso y acciones

desarrolladas en el ambito local
que no se detallan en la
normatividad federal pero alineado
con ésta.

- Desarrollar un Manual de Procesos
especifico del Programa para las
acciones gue se desarrollan en el

ambito local
Tema Ill. Valoracion de - Mejorar la articulacién del - Desarrollar lineamientos
atributos de los procesos proceso PBR/SED vy del especificos en materia
proceso de solicitud de presupuestal, contable y de
bienes y servicios y acceso a PBR/SED para los recursos
los apoyos (acceso a los otorgados por la federacion via
recursos federales convenios, subsidios, y programas

sujetos a reglas de operacién, y
acuerden a la Ley estatal de
presupuesto, y a la normatividad
federal en la materia, con el fin de
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se ejerzan y se les dé seguimiento
presupuestal financiero y contable
conforme al norma federal, dentro
el ambito presupuestal local.

- Armonizacién de la - Asegurar que la informacion de
informaciéon MIR-Plan de seguimiento entre la MIR y el Plan
Inicio y POA-Plan de de Inicio y el POA y el Plan de
Distribucién Distribucién sea congruente entres

si, para que el seguimiento de la
meta y del avance financiero del
programa sea adecuado en los dos
ambitos de rendicion de cuentas.

Tema IV. Seguimiento alos - Proceso de contratacién de - Eficientar los procesos de
Aspectos  Susceptibles de evaluaciones externas contratacion de evaluaciones
Mejora. externas para que las evaluaciones

subsecuentes se realicen de
manera mas oportuna.

Pagina 107 de 113

G Calle 3 #3460-21 Col Loma Bonita, Zapopan, Jalisco @ (33) 3898 8003 y (33) 3898 8004
www.hmgobierno.com




C»)

. >

™ ANEXO VI. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion: Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social del
_ Programa Escuelas de Tiempo Completo Ejercicio Fiscal 2017
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 14/12/2018
1.3 Fecha de término de la evaluaciéon:  08/03/2019
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
. Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Lizbeth Aguilar Almanza Coord. Estatal Programa Escuelas de
Coordinadora de Regién Centro Sur Tiempo Completo
- SEyD

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
(Texto libre)

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
(Texto libre)

- 1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Analisis de gabinete, de informacion documental que
constituyera evidencia de la operacidn de los procesos, su normatividad, sus productos, sus sistemas de
informacion, asi como del de fichas técnicas solicitadas a la dependencia ejecutora del programa con
respecto a distintos aspectos de relacionados con la operacion de este, asi como algunas entrevistas
telefonicas para aclaracion de dudas.

Cuestionarios Entrevistas m Formatos f—‘ Otros (especifique) X

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
(Texto libre)

SN 2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Tema |. Descripcion del Programa

-
- No existe congruencia y articulacion con la MIR federal ni los objetivos plasmados su resumen
narrativo, ni con los indicadores de desempefio, como indica la normatividad estatal en la materia.
» - Los apoyos otorgados son congruentes con las necesidades a atender
- El porcentaje de cobertura de los apoyos es mayor respecto a los grupos de beneficiarios que se
5| encuentran con mayor marginacion, y grupos indigenas, lo cual se considera positivo.
- Existe informacion de calidad sobre el disefio los componentes y la cobertura del programa.
-
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Emste una muy adecuada identificacion de la poblacion objetivo, definida como la que un programa
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. Sin embargo, no se identifica
adecuadamente la poblacion potencial definida como la poblacion total que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion, por lo que no es posible dimensionar que proporcion de la necesidad se debe atender mas

que con respecto al total de las escuelas, es decir el universo de la poblacion.

I. Descripcion y Analisis de los Procesos

Marco normativo adecuado en términos generales con algunas areas de oportunidad en la
normatividad estatal en materia de presupuesto y PBR/SED

Informacion suficiente y adecuada para el segumiento y monitoreo del Programa a partir de los
instrumentos que establece la instancia Federal, pero no en los instrumentos del PBR/SED estatal.
Los procesos estan bien identificados y documentados en la normatividad federal, aunque en un
nivel muy general.

Los procesos se articulan adecuadamente, con excepcion del proceso de planeacion/programacion
de PBR/SED. |
Es necesaria la documentacion de procesos que realiza la Coordinacion Estatal en el ambito local
Los procesos de difusion y de atencion a las quejas o demandas de los beneficiarios que se realizan

en el ambito local no estan suficientemente documentados.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

Se considera que se cumplen los objetivos del programa.

Ejercicio a adecuado del gasto y entrega oportuna de los apoyos

Adecuada Coordinacion entre involucrados

La estructura operativa de la Coordinacion Estatal y sus recursos financieros se consideran
suficientes para una buena gestion del Programa

En cuanto a la entrega de los apoyos, el pago con cheque pudiera ser susceptible a observacion por
parte de las instancias de auditoria de la federacion, no obstante que se entiende la dificultad de
acceso a servicios bancarios en buena parte de la poblacion atendida.

Utilizacion de sistemas de informacion disefiados y adecuados para la administracion del programa

- Tema IV. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
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- Se ha dado seguimiento periodico a los aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion

e realizada

- La mayoria de los aspectos susceptibles de mejora se han completado, y los que restan tienen un

porcentaje de avance por arriba del 80%.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones:
- | 2.2.1 Fortalezas:
Informacion que se tiene sobre los beneficiarios y el programa
Cobertura del Programa en grupos vulnerables
L1

Alineacion a los objetivos de la planeacion para el desarrollo

Normatividad del programa

Sistemas de Informacion

- Estructura organica de la Coordinacion Estatal del PETC

Coordinacion entre los involucrados

El programa tiene un monto importante de recursos destinados al gasto operativo o administrativo de la
= autoridad local

Procesos de solicitud de bienes y servicios y seleccion de beneficiarios eficaces

Entrega de los apoyos eficaz y en buen grado oportuna.

- Sistemas de Informacion adecuados y eficientes

Seguimiento y monitoreo adecuado a través de los mecanismos establecidos por la federacion y la
Coordinacion Estatal

Sistema de Seguimiento a los ASM través de los Formatos establecidos y estandarizados
Eficiente atencion a los ASM de la evaluacion anterior

2.2.2 Oportunidades:

- Apoyo técnico de las instancias federales para un mejor disefio de los instrumentos
Insuficiencia de recursos para ampliar la cobertura

Disminucion de recursos transferidos de la federacion y dificultad para mantener la cobertura
Oferta tanto publica como privada de capacitacion y profesionalizacion en la materia.
Continuidad y/fortalecimiento a la politica publica de ETC desde el ambito Federal

Apoyo técnico de las instancias federales responsables del programa.

Mayor oferta de Instancias tecnicas evaluadoras

Oportunidades de capacitacion y profesionalizacion en la materia

2.2.3 Debilidades:

Disefo de la MIR y el POA estatales

No se identifica adecuadamente a la poblacion potencial, se tiene el mismo dato que la poblacion objetivo
Los procesos de difusion y de atencion ciudadana no suficientemente documentados

Incompatibilidad de la informacion de seguimiento estatal y federal

Articulacion del proceso de planeacién-programacion PBR/SED estatal, con los procesos de planeacion
de Programa y de Solicitud de los apoyos

Unicamente se ha realizado una evaluacion.

- No hay evidencia un sistema de mejora continua de procesos.

2.2.4 Amenazas:

Insuficiencia de recursos para ampliar la cobertura
- Disminucion de recursos transferidos de la federacion y dificultad para manera la cobertura
Necesidad de mantener la cobertura ante probable disminucion de recursos federales
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Camblos en las Reglas de Operacion del Programa

Posibles observaciones de los entes auditores federales por el manejo de los recursos
Aumento de las condiciones de pobreza y marginacion que aumenten potencialmente la necesidad de
ampliar la cobertura

Cambios en la normatividad del programa, que hagan que los ASM ya no tengan sentido.

- Que los ASF no resulten pertinentes o adecuados, o no sean factibles de implementar

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se identifica la PETC como una estrategia del Gobierno Federal que debe ser implementada por la autoridad
local para lo cual la Federacion le transfiere recursos, por lo que atiende a normatividad y lineamientos
federales, y tiene que desarrollar actividades y procesos definidos por el ambito federal; sin embargo, es
- operado por el gobierno estatal por lo que a su vez tiene que cumplir con la normatividad y los lineamientos
estatales y los procesos establecidos en ellos. No obstante, para el ejercicio de los recursos prevalece la
normatividad federal, tal como se establece en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
n, Hacendaria. Esto supone un reto ya que la normativa local y los procesos locales tienen que estar
armonizados y ser congruentes con la normatividad federal que es la que finalmente prevalece.

= Ademas existe otro reto importante que se relaciona con el hecho de que la temporalidad del inicio y fin del
periodo de entrega de beneficios o atencion a los beneficiarios (en la mayoria de los casos, el periodo
escolar) no coincide con el inicio y el fin del ejercicio fiscal al que corresponden los recursos, cuyo ejercicio
debe corresponder al principio de anualidad establecido en la normatividad federal en la materia, lo que

E ]
puede incididir en el ejercicio oportuno de los recursos para la entrega de los apoyos, o bien en incurrir en
violaciones a la normatividad federal en materia de presupuesto, contabilidad y disciplina financiera y/o en
probables observaciones por parte de los entes auditores federales.

Dentro de este contexto en que opera el programa, se concluye que es un programa que atendiendo a los
objetivos establecidos por la Federacion tiene un disefio adecuado, y esta orientado a la atencion de las
- necesidades identificadas. Un aspecto muy positivo es que en el caso de la poblacion con alta marginacion
y/o poblacion indigena, el porcentaje de cobertura es mayor, es decir se atiende aun porcentaje mayor de
poblacion en relaciéon con el total de poblacion de estos grupos.

Estos retos se pueden enfrentar haciendo una revision analitica de la normatividad aplicable en ambos
ambitos y hacer los ajustes o precisiones necesarias en la normatividad estatal para evitar que pueda
- contravenir la norma federal en el aspecto del manejo de los recursos. También ayuda el documentar y
normar los procesos realizados por la dependencia ejecutora, relacionados con la operacion del programa,
para delimitar de manera muy especifica su ambito de accion y su articulacion con los procesos federales
i y los procesos requeridos en el proceso de programacion y presupuestacion local.

En cuanto a la definicion y descripcion de los procesos, se concluye que los procesos que se realizan son
los adecuados y suficientes para la operacion del programa y el cumplimiento de los objetivos. Los procesos

% estan bien identificados y documentados en la normatividad federal, aunque en un nivel muy general. El
Programa cuenta con un marco normativo adecuado en términos generales con algunas areas de
oportunidad en la normatividad estatal en materia de presupuesto y PBR/SED. La informacion generada en

la operacion de los procesos del Programa es suficiente y adecuada para el segumiento y monitoreo, sobre
todo la que se basa en los instrumentos que establece la instancia Federal, pero no en los instrumentos del
PBR/SED estatal. Se detectd necesidad de una mejor documentacion de todos los procesos que realiza la
- Coordinacion Estatal en el ambito local, pero en particular, de los procesos de difusion y de atencion a las
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quejas o demandas de los beneficiarios que se realizan en el ambito local que no estan suficientemente
documentados.
Se concluye ademas que los procesos desarrollados propician un gjercicio adecuado del gasto la entrega
oportuna de los apoyos, lo cual también contribuye una adecuada coordinacion entre los actores
- involucrados en la operacion del Programa. Un aspecto muy positivo es que una proporcion el 2% de los
recursos del programa se destinan a la implementacion del mismo, es decir a las actividades administrativas,
de seguimiento, monitero y evaluacion, fortaleciendo a la estructura operativa de la Coordinacion Estatal.
Quiza el aspecto mas destacado es el disefio, implementacion y utilizacion del Sistema de Administracion
Educativa, que se utiliza practicamente para operar y dar seguimiento a la entrega de los apoyos de manera
- sistematizada.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
1. Desarrollar lineamientos especificos en materia presupuestal, contable y de PBR/SED para los recursos
- otorgados por la federacion via convenios, subsidios, y programas sujetos a reglas de operacion, y
acuerden a la Ley estatal de presupuesto, y a la normatividad federal en la materia, con el fin de se
ejerzan y se les dé seguimiento presupuestal financiero y contable conforme al norma federal, dentro el
ambito presupuestal local
- 2. Asegurar que la informacion de segumiento entre la MIR y el Plan de Inicio y el POAy el Plan de
Distribucion sea congruente entres si, para que el segumiento de las metas y del avance financiero del
programa sea adecuado en los dos ambitos de rendicion de cuentas
N 3. Redisefar la MIR estatal para alinearla con la MIR federal y, sobre todo, con los componentes (bienes y
servicios) que se establecen en las RO como los apoyos entregables a los beneficiarios
4. Disefar el POA y su costeo con base en estos bienes y servicios entregables
- 5. Desarrollar un Manual de Procesos de la Coordinacion del PETC que contemple los proceso y acciones
desarrolladas en el ambito local que no se detallan en la normatividad federal pero alineado con ésta
6. Desarrollar un Manual de Procesos especifico del Programa para las acciones que se desarrollan en el
- ambito local
7. Identificar adecuadamente la Poblacion Potencial diferenciandola de la Poblacion Objetivo
Nota: El Ente Publico deberé proporcionar la informacion necesaria a la ITE para el llenado adecuado del
™ | presente anexo.
4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora
= 4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Rubén Reyes Enriquez
4.2 Cargo: Coordinador de Proyecto
- 4.3 Institucion a la que pertenece:
HM Gobierno
4.4 Principales colaboradores:
™ | Rebeca Elizalde Hernandez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
ruben.reyes@hmgobierno.gob.mx
™ | 4.6 Teléfono (con clave lada):
3318432238
5. Identificacion del (los) Programa(s)
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5 1 Nombre del (Ios) Programa(s) evaluado(s):

Programa Escuelas de Tiempo Completo

- 5.2 Siglas:

PETC

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

- Secretaria de Educacion y Deporte

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

- Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Ente
Judicial: Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
= Federal: ‘_‘ Estatal: m Local:
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Coord. Estatal Programa Escuelas de Tiempo Completo

== 5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad Administrativa
Secretaria de Educacion y Deporte

Nombre:

- DR.CARLOS GONZALEZ HERRERA CORREO
carlos.herrera@chihuahua.gob.mx

TELEFONO 614 4 29 33 00 ETX. 12300

M.A.F. ALDO ENRIQUE CUEVAS VELAZQUEZ CORREO
aldo.cuevas@chihuahua.gob.mx
- TELEFONO 614 4 29 33 00 EXT 11620

Direccion Administrativa

L.A.E. ARGELIA LOPEZ QUINONEZ CORREO
e a.lopez@chihuahua.gob.mx
TELEFONO 614 4 29 33 00 EXT. 11629

Departamento de Programas Federales

Coordinacion Estatal del PETC
LIC. ANA LUISA VAZQUEZ GONZALEZ CORREO
ana.vazquez@chihuahuaedu.gob.mx

TELEFONO 614 4 29 33 00 EXT. 12377

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 X [6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5 Otro
Adjudicacion Invitacion a Licitacion Licitacion (Senalar):
Directa tres Publica Publica

Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccion Administrativa de la Secretaria de Educacion y Deporte
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Administr:

6 3 Costo total de Ia evaluacnon
$197,200.00
6.4 Fuente de Financiamiento: Federal

_ 7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
Si

- 7.2 Difusion en internet del formato:
Si
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