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SIDIF Sistema de Informacioén DIF

Resumen ejecutivo

En este documento se presentan los resultados de la Evaluacién Especifica de Procesos con Enfoque
Social del Programa Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad (ASPSV) del ejercicio
fiscal 2017, realizada en el marco del Programa Anual de Evaluacién 2018.

El principal hallazgo de la evaluacion es que el Programa en realidad no puede considerarse como un
“Programa” desde un punto de vista técnico porque persigue multiples objetivos que no estan claramente
relacionados entre si, asi como una diversidad de bienes, servicios y productos, que entregan distintas
areas administrativas del DIF Estatal a poblaciones diferentes. Prueba de ello es que en el ejercicio fiscal
2018, se decidi6 separar el Programa de ASPSV en tres distintos: 1) Alimentacién y Desarrollo
Autosustentable de las Familias, 2) Rehabilitacién Fisica Integral y Apoyos Funcionales, y 3)
Fortalecimiento Familiar y Atencién a la Ciudadania. De esta manera, hay una mayor relacion entre los
elementos que incluye cada uno de estos Programas y sus objetivos, aunque persistan algunas
inconsistencias, que tendrian que revisarse mediante evaluaciones de disefio.

Por lo tanto, la evaluacion de procesos que se presenta en este informe no es una evaluacién realizada a
un solo Programa con un objetivo unico e identificable, con un conjunto de bienes y servicios determinados,
que se entregan a una poblacion especifica que padece un problema publico, como suelen ser los
Programas sujetos a una evaluacién de este tipo. En un inicio, el equipo evaluador identific6 once
elementos distintos dentro del Programa de ASPSV, los cuales contaban con Manuales de operacion o
equivalentes, que podrian considerarse programas por si solos. Sin embargo, en un intento por no
dispersar dichos elementos e integrarlos en torno a problemas publicos comunes que buscaran resolver
dichos elementos, en acuerdo con el DIF Estatal, el equipo evaluador determind la agrupacion de
elementos que se presenta en el cuadro siguiente para llevar a cabo la evaluacion.
C01. Equipamiento de espacios alimentarios gestionados

C02. Apoyos para la rehabilitacién fisica otorgados

C03. Apoyos asistenciales brindados
C04. Apoyos comunitarios otorgados
C0401. Otorgamiento de servicios en los CERENAM

C04. Apoyos comunitarios otorgados
€0402. Impulso de los proyectos productivos agropecuarios

C04. Apoyos comunitarios otorgados
C0401. Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo

Para cada uno de los elementos agrupados, se realizd la descripcion y el analisis de sus procesos,
incluyendo los elementos establecidos en los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacién, en los
apartados que en dichos TdR se mencionan. La evaluacién se realiz6 mediante un analisis de gabinete de
la informacién entregada por los responsables de los once elementos que integraban el Programa de
ASPSV en 2017, asi como con los resultados de la aplicacién de entrevistas semi-estructuradas a los
involucrados en las distintas etapas de los procesos de cada uno de los once elementos. Es importante
mencionar que, adicionalmente a la dificultad que presenta evaluar los procesos de once conjuntos de
bienes y servicios distintos al mismo tiempo, el equipo evaluador enfrentd restricciones de tiempo para
hacer el trabajo de campo, pues la evaluacién se llevé a cabo entre julio y septiembre de 2018. En esta
seccion se resumen los hallazgos mas importantes de la evaluacién por elemento agrupado.
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C01. Equipamiento de espacios alimentarios gestionados

En el Componente C01 “Equipamiento de espacios alimentarios gestionados”, los hallazgos mas
relevantes son los siguientes.

Los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria son congruentes con la realidad
operativa en términos generales, sin embargo, no contemplan algunas caracteristicas propias de la
entidad en cuanto la poblacion en situacion de vulnerabilidad en la entidad y su ubicacion
geografica, lo que afecta su funcionalidad.

El registro de entrega de los paquetes alimentarios a los DIF municipales se triplica, se realiza de manera
independiente tanto en el Departamento de Programas Alimentarios, como en el area de Finanzas y en el
Almacén, esto provoca ineficiencias en el tiempo proceso de entrega y su validacion. Un Unico sistema de
registro que sirviera a las tres areas para validar haria mas eficiente el proceso.

Parte de los procesos del Programa son instrumentados por los DIF municipales, en concreto la difusion del
Programa, la solicitud de apoyos, la recolecta de despensas y paquetes alimentarios, asi como la entrega
final a los beneficiarios. Los cambios de administracion municipales hacen que se presenten retos
especiales en la ejecucion de estos procesos, ya que implican rotacién del personal en los municipios y la
necesidad de instrumentar acciones de capacitacion de manera constante por parte del personal del
SEDIF. Cabe sefialar que también se realiza el analisis de necesidades con base en la georreferenciacion y
que existen apoyos otorgados por otras dependencias que tratan de llegar a la poblacion que lo necesita y
no cuenta con este apoyo.

El sistema de informacion que se utiliza de manera general para todo el DIF estatal es el Sistema Integral
DIF (SIDIF), que sirve para dar seguimiento a las actividades, supervisiones y entregas. Sin embargo, al
respecto, algunos funcionarios entrevistados comentaron que el sistema es deficiente, muy general y poco
amigable, ya que Unicamente presenta informacion estadistica. Debido a esto, se utilizan otros sistemas de
informacién para apoyar los procedimientos, lo que genera ineficiencias, como duplicidad de registros y la
necesidad de implementar mecanismos de validacion no sistematicos.

En el caso de las acciones de aseguramiento de calidad, para 2017 se logr6 un avance del 100%, al
haberse realizado 62,335 acciones en comparacion con las 62,068 estimadas inicialmente. Sin embargo,
en la meta de beneficiarios de las acciones de aseguramiento de calidad, solo se logré atender al 54% del
valor programado de personas. En cuanto a las acciones de orientacion alimentaria, se logré un avance del
111% al realizarse 504 acciones en comparacion con las 456 estimadas. Sin embargo, en la meta de
beneficiarios de las acciones de orientacion alimentaria, solo se logré atender al 51% del valor programado
de personas. Por lo anterior, se recomienda hacer un analisis de la situacion y, en su caso, realizar los
ajustes que sean necesarios para poder hacer un establecimiento de metas mas congruente.

Los indicadores establecidos para medir al componente no reflejan la principal de sus actividades que es
Contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacion atendida mediante la dotacién de paquetes e insumos
alimentarios acompafados de esquemas de calidad nutricia, acciones de Orientacion Alimentaria,
Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y produccion de alimentos.

C02. Apoyos para la rehabilitacion fisica otorgados
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El Componente carece de un diagndstico sobre los problemas que afectan a las poblaciones vulnerables
que le interesa atender, lo que constituye un cuello de botella para los procesos de planeacién y
presupuestacion, pues éstos se hacen de manera inercial y no se hacen considerando la magnitud de los
problemas que busca resolver el Componente. EIl Componente cuenta con un Manual en el que se definen
los procedimientos para su implementaciéon y con un sistema de seguimiento a la gestién de los apoyos
entregados.

Por otro lado, se identific6 que las instalaciones de algunos centros de atencion para consultas de
rehabilitacion en algunos municipios ubicados en locaciones muy remotas no cuentan con el suficiente
personal ni el suficiente equipo para dar atencion a toda la poblacion. Ademas, algunos insumos
especializados de protesis deben importarse, 1o cual retrasa un poco el proceso de entrega debido a los
procesos administrativos de adquisicion.

El proceso cumple con sus metas, por lo que es eficaz. Se logré un avance del 176% es decir, se otorgaron
892,353 apoyos. En atencion, se logré un avance del 93% pues se atendieron 25,126, de los cuales 13,089
fueron mujeres y 12,037 hombres. El proceso tuvo una suficiencia parcial puesto que a pesar de que el
programa entregd mas apoyos de los proyectados, en términos de personas alcanzadas, el cumplimiento
de la actividad fue de 93%.

Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del programa, por lo que
es pertinente. Las actividades que realizan todos los actores estan encaminadas a entregar apoyos
funcionales y terapias de rehabilitacién fisica a personas en situacién de vulnerabilidad en el estado.

C03. Apoyos asistenciales brindados

El Componente carece de un diagndstico sobre los problemas que afectan a las poblaciones vulnerables
que le interesa atender, lo que constituye un cuello de botella para los procesos de planeacion vy
presupuestacion, pues éstos se hacen de manera inercial y no se hacen considerando la magnitud de los
problemas que busca resolver el Componente.

La falta de un diagndstico y el esquema de solicitud de apoyos por demanda, sin incluir una busqueda
activa o una difusién del Componente entre la poblacién mas vulnerable del Estado, puede provocar que
los apoyos entregados no se estén entregando a quienes mas los necesitan, sino a aquellos que tienen las
condiciones para acercarse a solicitarlos al DIF. Derivado de lo anterior, el Componente no tiene definidos
cuales son los resultados que espera lograr en la poblacion atendida mas alla de entregarles los apoyos
asistenciales, por lo que esta basado en una légica de productos y no de resultados.

El componente no cuenta con mecanismos para dar seguimiento al uso de los apoyos entregados por parte
de la poblacion atendida ni para conocer su grado de satisfaccion con los servicios del DIF y los apoyos
entregados. El procedimiento de registro de beneficiarios y de los apoyos que se les entrega no esta
sistematizado desde el inicio, lo que provoca ineficiencias en términos del tiempo invertido por el personal.

Por ultimo, en 2017, segun el cierre anual del POA, la meta era brindar 88,850 apoyos durante 2017 y se
logré un avance de 38%, es decir, se otorgaron 33,800 apoyos.

C04. Apoyos comunitarios otorgados.

C0401. Otorgamiento de servicios en los CERENAM
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La Actividad cuenta con un Manual en el que se definen los procedimientos para su implementacion, pero
éste es desconocido para los operadores de la Actividad. También cuenta con un sistema de seguimiento a
la gestion de las acciones de los Centros.

Algunos centros tienen capacidad subutilizada y otros una capacidad limitada para atender a toda la
demanda de la poblacion. Por otra parte, la poblacién atendida de comunidades indigenas no permanece
en los Centros el tiempo que se requiere para un tratamiento adecuado.

El personal de los CERENAM no da seguimiento a los pacientes dados de alta, lo realiza el personal de la
Secretaria de Salud. Adicionalmente, los formatos y sistemas de registro de servicios proporcionados no
estan homologados.

Por ultimo, la Actividad cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 aunque en un nivel de 93% para el
caso del indicador de servicios otorgados. Se estimé atender a 9,102 personas y se logré un avance de
124%.

C04. Apoyos comunitarios otorgados
C0402. Impulso de los proyectos productivos agropecuarios

Hay una duplicacién de esfuerzos entre la visita de validaciéon de los beneficiarios propuestos por los DIF
municipales y la visita de entrega de materiales, lo que provoca ineficiencias en la operacion de la
Actividad. Esto se podria reducir si en la misma visita de validacion se entregaran los apoyos a quienes si
cumplen con el perfil y se tuviera una lista de espera para entregar a otras familias los apoyos que estaban
destinados a quienes no cumplen con el perfil.

Existen retrasos en el procedimiento de adquisicién de insumos por parte del area de compras y entrega a
los DIF municipales, lo que provoca retrasos en la entrega de los proyectos a los beneficiarios finales y en
la programacion de acciones de la Actividad. También existen retrasos en el procedimiento de
almacenamiento y distribucion de insumos de los proyectos productivos a los DIF municipales. Segun lo
comentan los operadores del componente, esto es asi, debido a que no se cuenta con un almacén ni
personal que realice el proceso de carga y descarga, con lo que se incrementan las funciones para lograr
que los apoyos lleguen a los beneficiarios.

El procedimiento de verificacion que realizan los DIF municipales y el Estatal del uso de los proyectos por
parte de las familias beneficiarias no es oportuno y no se usa de manera sistematica para mejorar la
Actividad. El procedimiento de seguimiento al desempefio del Programa incluye multiples informes
destinados a distintas instancias, o que provoca sobrecarga de trabajo para reportar lo que hace la
Actividad.

En el procedimiento de distribucion de los proyectos, hay animales que se mueren en el camino, lo que
provoca que no se puedan entregar completos los proyectos a los beneficiarios. Si bien el porcentaje de
animales que se muere es bajo, aun hay acciones que se pueden realizar para disminuir dicho porcentaje,
como garantizar las condiciones adecuadas en el traslado y conseguir el apoyo de los municipios para el
traslado.

Por ultimo, la Actividad cumplié parcialmente con sus metas de entrega de proyectos en el ejercicio fiscal
2017, pues se logré un avance de 102% y 89% en las dos vertientes.

C04. Apoyos comunitarios otorgados
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C0401. Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo

Hay una elevada rotacién de personal que trabaja en los procesos de la Actividad, lo que provoca retrasos
en la implementacién de las acciones. Adicionalmente, algunos DIF municipales no realizan las actividades
que les corresponden en los distintos procedimientos de la Actividad. Por ejemplo, los operadores del
componente sefialan que los promotores municipales desempefian multiples funciones, lo que afecta y
retrasa los procedimientos y las actividades. Sefalan ademas que los informes que hacen llegar al DIF
Estatal carecen de informacion de las actividades que se estan realizando de acuerdo a los establecido en
el programa anual de trabajo comunitario.

En algunos casos, el funcionamiento adecuado de los procedimientos de la Actividad depende de la
posibilidad de que la persona que ocupa el cargo de Personal Especializado en el DIF Estatal acuda a las
comunidades con el DIF municipal.

En 2017, la Actividad cumplio parcialmente con las metas, pues la meta era brindar 76 apoyos y se logré un

avance de 113%, es decir, se otorgaron 86. Por ultimo, se estimé atender a 1,421 personas y se logré un
avance de 86%, pues se atendieron 1,218, de los cuales 989 fueron mujeres y 229 hombres.
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I. Objetivo general y especificos de la evaluacién

La Instancia Técnica Evaluadora debera plasmar los objetivos general y especificos que se lograron con la
evaluacion conforme a los resultados que se plasmaron en el informe final de la evaluacién.

Objetivo General:

Realizar un analisis sistematico que permita valorar si el Programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo del Programa, asi como el cumplimiento normativo que dicho programa tiene. Como
resultado de este analisis, efectuar recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras que
incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio del Programa.

Objetivos especificos:

- Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

- Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestién del Programa, asi como las fortalezas y buenas préacticas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

- Analizar si la gestiéon y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propdsito del
Programa;

- Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se han
modificado;

- Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucidn de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

- Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo;

- Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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Il. Confidencialidad de la informacién

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacién y documentacion que el DIF del estado de
Chihuahua como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos de la
prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia y/o Entidad contratante, con el
caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
Contrato/Convenio. EI monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en
los términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no
tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios,
seguiran siendo propiedad de éste ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos
patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la
inversion requerida para la presente contratacion”
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lll. Esquema metodolégico

Tabla 1. Descripciéon del Programa

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

TEMA VARIABLE DATOS

Clave del 1123600

Programa

Nombre del Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Programa
Realizar acciones a fin de que las personas y sus familias
en situacion vulnerable mejoren su calidad de vida, a travées

Definicion del de apoyos y orientacion alimentaria, atencion médica,

Programa servicio de rehabilitacion fisica, desarrollo de comunidades
autogestoras aprovechando sus propios recursos y
habilidades.

Siglas en caso de

DATOS aplicar ASPSV
GENERALES | Ao en que inicio 2013

Su operacion

Nombre de la

Dependencia y/o

Entidad Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua

responsable de la

operacion del

Programa;

Nombre del area

respon_sgble de la Coordinacion de Planeacion y Control Interno

operacion del

Programa

Problematica o

necesidad que Personas en situacién de vulnerabilidad con carencia social

pretende atender

Objetivo general

del Programa Contribuir a la disminucién de personas en situacion de

OBJETIVOS | (Propésito) vulnerabilidad por carencia social

Principal

Normatividad PND, PED, Programa Institucional

Eje del PND y

PED con el que
esta alineado

PND: Eje N2 México Incluyente
PED: Eje E1 Desarrollo Humano y Social
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Objetivo y/o
Estrategia del PND
y PED con el que
esta alineado

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

PND:

Objetivo 001.- Asegurar el acceso a los servicios de salud.
Estrategia 002.- Mejorar la atencion de la salud a la
poblacion en situacién de vulnerabilidad.

PED:

Objetivo 03.- Mejorar la condiciones inmediatas de vida de
la poblacion en situacion de vulnerabilidad y pobreza.
Estrategia 01.- Favorecer el desarrollo de capacidades y
ejercicio de derechos mediante la subsidiariedad con las
personas vulneradas.

Personas en situacion de vulnerabilidad con carencia social

POBLACION Definicién e ingresos
POTENCIAL |Unidad de medida |Personas
Cuantificacion 881,004
) Definicion Pe;rsonas en situacién de vulnerabilidad con carencia social
POBLACION e ingresos atendida
OBJETIVO Unidad de medida | Personas
Cuantificacion 378,660
) Definicién Personas en situacién de vulnerabilidad con carencia social
POBLACION e ingresos atendida
ANTENDIDA |Unidad de medida |Personas
Cuantificacién 546,244
Presupuesto
autorizado (por
fuente de ESTATAL $78,602,983.00
financiamiento) INGRESOS PROPIOS $12,300,000.00
Presupuesto
R | modificado (por | ESTATAL $89,825,518.00
EVALUADO f_uente. de_ FEDERAL $3,163,773.00
financiamiento) INGRESOS PROPIOS $37,421,394
Presupuesto
ejercido (por ESTATAL $81,071,251.00
fuente de FEDERAL $3,153,485.00
financiamiento) INGRESOS PROPIOS $35,539,859.00
Municipios en los
gggggg%; que opera el 67 municipios del estado de Chihuahua
programa
FOCALIZACION | Ynidad territorial = 2,

del programa

Evaluacion de resultados.

Pagina 13 de 176




DIF Chihuahua/ECYRES Asistencia a Personas en Situacién de Vulnerabilidad Mutua S.C.

Al respecto del tema de evaluacion de resultados, en los ROP se menciona: “La Coordinacion de
Planeacion del DIF Estatal realizara la evaluacién externa del Programa Presupuestario de Rehabilitacién
Fisica Integral y Apoyos Funcionales 2018. Asimismo, la Coordinacién de Planeacion del DIF Estatal podra
solicitar la evaluacion externa del presente programa presupuestario en el Programa Anual de

Evaluaciones del siguiente ejercicio fiscal a efecto de determinar los aspectos susceptibles de mejora”.”

En cuanto a la valoracion del proceso, (A) La proporcién del gasto del Programa presupuestario durante el
ejercicio fiscal evaluado en relacién al Presupuesto Modificado se identifica por medio de la siguiente
férmula:

% del Gast Gasto del Programa 100
= X
o det hasto Presupuesto Modificado

Sustituyendo los valores e tiene el siguiente resultado para el Programa presupuestario ASPSV, la
proporcion obtenida fue ((119,764,595 / 130,410,685) * 100) = 91.8364. En los documentos entregados no
se identificd una justificacion especifica a este Programa de la diferencia de avance con respecto a las
metas programadas.

B) El costo-efectividad del Componente C02 se identifica por medio de la siguiente férmula:

(Presupuesto Modificado) =+ (Poblacion Objetivo)

Costo Efectividad + = (Gasto del Programa) <+ (Poblacién Atendida)

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado de costo-efectividad del Pp, el cual es igual a
[130,410,685 / 378,660] / [119,764,595 / 546,244] = 1.57, de acuerdo con las escalas establecidas en los
TdR de la evaluacion, este costo-efectividad del Programa esta en un rango "Débil".

Costo-
Rechazable Aceptable Efectividad Aceptable Débil Rechazable

Deseable
0 49 735 1 1.265 1.51 2

' DIF Chihuahua. Idem p. 18
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CO01 Equipamiento de espacios alimentarios gestionados
C0102 Gestién de equipamiento de cocinas escolares y comedores comunitarios
Tema I. Descripciéon del Programa
1. Tabla resumen del Programa (Componente C01 Equipamiento de espacios alimentarios

gestionados)

Tabla 2. Descripciéon del Programa

TEMA VARIABLE DATOS

Clave del Programa 1123600
Asistencia Social a Personas en Situacion de

Nombre del Programa Vulnerabilidad / Programa de Asistencia Social
Alimentaria
Realizar acciones a fin de que las personas y sus familias
en situacién vulnerable mejoren su calidad de vida, a

Definicién del Programa través de apoyos y orientacion alimentaria, atencion
meédica, servicio de rehabilitacién fisica, desarrollo de
comunidades auto gestoras, aprovechando sus propios
recursos y habilidades.

Slg_las en caso de ASPSV/PASA

aplicar

Afio en que inicio su 2013

operacion

Nombre de la |la

Dependencia y/o

Entidad responsable de | Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua

DATOS la operacién del
GENERALES Programa;
Nombre del area

responsable de la
operacion del Programa

Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Principal Normatividad

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Plan Nacional de Desarrollo 2013-2108

- Decreto por el que se establece el Sistema Nacional
para la Cruzada contra el Hambre.

- Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2108.

- Programa Sectorial de Salud 2013-2108

- Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018

- Ley General de Salud

- Ley General de Desarrollo Social

- Ley de Asistencia Social

- Ley General de Educacién

- Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
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Hacendaria

Chihuahua

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Adolescentes
- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Mutua S.C.

- Decreto Presupuesto de Egresos de la Federacion

- Ley de Coordinacion Fiscal

- Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria

- Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de

- Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016

- Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el
Estado de Chihuahua

- Reglas de Operacion del Programa de Asistencia
Social Alimentaria 2017

- Reglas de Operacion Desarrollo Comunitario
Comunidad Diferente

- Manual del Programa Alimenticio a Personas en
Situacién de Vulnerabilidad

- Manual para el Equipamiento de Espacios Alimentarios
- Manual para la Supervision del Programa de Asistencia
Social Alimentaria

- Manual Operativo Aseguramiento de Calidad

- Manual de Orientacion Alimentaria

COBERTURA
GOEGRAFICA

Municipios en los que
opera el programa

67 municipios en el estado de Chihuahua.

- Unidad territorial del
FOCALIZACION programa Estatal
2. Principales Actores que intervienen en el Programa

Tabla 3. Actores que intervienen en el Programa

Actor

Funciones establecidas en la
normatividad

Congruencia entre funciones
realizadas y normatividad

Sistema Estatal

Planeacion y Operacion de los
programas alimentarios a nivel estatal.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente.

Juridico DIF Estatal

Analizar y validar los instrumentos
juridicos que celebre este Organismo.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Pagina 16 de 176




DIF Chihuahua/ECyRES

Direccion de
Alimentacion,
Desarrollo
Comunitario y
Planeacion

Supervisar el equipamiento de cocinas
escolares y comedores comunitarios de
los municipios.

Supervisar la planeacién anual del
programa alimentario.

Elaborar los planes estratégicos de los
programas de desayunos escolares y
programas alimentarios

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Se identifico que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Departamento de
Programas
Alimentarios

Elaborar y dar seguimiento a la MIR de
los programas alimentarios.

Elaborar la planeacion anual de los
programas alimentarios de acuerdo al
lineamiento de adquisiciones y entrega
de insumos de los programas
alimentarios.

Asesorar permanentemente a los
sistemas municipales DIF sobre la
operacion de los programas alimentarios
de acuerdo los lineamientos y ROP.
Elaborar, modificar y/o actualizar las
reglas de operacion de los programas
alimentarios, asi como el manual de
procedimientos correspondiente.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Departamento de
Desayunos
Escolares y
Comedores
Comunitarios

Coordinar las actividades de supervision
de los programas alimentarios.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Supervisor de
Programas
Alimentarios

Realizar visitas a los DIF Municipales
para brindar asesoria, acompafamiento
y revisién de la operacion de los
programas alimentarios.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Area de Orientacion

Alimentaria

Generar esquemas que cumplan con los
Lineamientos enmarcados por la EIASA
(Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria), sobre el contenido
nutrimental de los productos que
conforman los paquetes alimentarios.
Capacitar al personal asignado por los
DIF municipales para llevar a cabo las
actividades de orientacién alimentaria

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.
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Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Se identificd que hay congruencia entre

Proyectos ; . . las funciones realizadas y las
ye Coordinar las actividades relacionadas ) . y
especiales y i . establecidas normativamente. En las
-~ con la evaluacion del servicio de las ) . )
seguimiento a la diferentes areas del DIF entrevistas realizadas se corrobor6 que
supervision efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.
Verificar y registrar las especificaciones
técnicas de calidad de los insumos
pertenecientes a la EIASA (Estrategia Se identificd que hay congruencia entre
Area de Integrada de Asistencia Social las funciones realizadas y las
Aseguramiento de Alimentaria). establecidas normativamente. En las
Ia Cglidad Determinar parametros en insumos entrevistas realizadas se corrobor6 que

alimenticios, asi como de condiciones de
almacenaje y manejo de los mismos.
Tomar y dar capacitacién de programas
de calidad tanto internos como externos.

efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Supervisor de
Almacén de
Programas de
Asistencia Social
Alimentarias a
Familias (PASAF)

Planeacion y Operacién de los
programas alimentarios a nivel estatal.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Sistema Municipal
DIF SMDIF

Instancia ejecutora del Programa.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Responsable DIF
Municipal

Promocionar la apertura de Comedores
Comunitarios en su Municipio, recibir las
solicitudes de instalacion de Comedores
de acuerdo con las ROP.

Visitas de verificacion de instalaciones.
Supervisa la ejecucion de las actividades
de los comedores.

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.

Promotor Municipal

Operacion del Programa de Orientacién
Alimentaria

Se identificd que hay congruencia entre
las funciones realizadas y las
establecidas normativamente. En las
entrevistas realizadas se corroboré que
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad.
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Tema Ill. Descripciéon y Analisis de los Procesos del Programa

3. Descripcion y analisis de los procesos

En este apartado se presenta la descripcion de los procesos identificados del Componente CO1
‘Equipamiento de espacios alimentarios gestionados”. Este componente, se integra por las siguientes
tareas para su cumplimiento:
I.  Programa de Asistencia Social Alimentaria 2017
II.  Supervisién del Programa de Asistencia Social
lll.  Equipamiento de Espacios Alimentarios
IV.  Orientacion Alimentaria
V.  Apoyo alimenticio a personas en situacion de vulnerabilidad
VI.  Aseguramiento de calidad

La logica operativa del Componente C01 “Equipamiento de espacios alimentarios gestionados”, se ejecuta
en torno a la operacion del Programa de Asistencia Social Alimentaria (PASA), el cual tiene su fundamento
en la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) que fue impulsada desde 2001 a través
de la coordinacion interinstitucional entre el Sistema Nacional DIF (SNDIF) y los Sistemas Estatales DIF
(SEDIF), que ha permitido la definicion de programas y acciones encaminados a brindar asistencia social
alimentaria y fortalecer el desarrollo comunitario de la poblacion vulnerable. Las otras actividades que
conforman el componente C01 “Equipamiento de espacios alimentarios gestionados”, funcionan para
apoyar la operacion del PASA.

Para describir los procesos a través de los cuales se ejecuta el Programa, se tomé como base el Modelo
General de Procesos incluido en los términos de referencia de la evaluacién, el cual considera 10 etapas:
1) Planeacion Estratégica, programacion y presupuestacion, 2) Difusion del Programa, 3) Solicitud de
apoyos, 4) Seleccion de beneficiarios, 5) Produccion de bienes y/o servicios, 6) Distribucién y/o entrega de
ayudas y/o servicios, 7) Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, 8) Seguimiento y monitoreo del
desempefio, 9) Evaluacion de resultados, y 10) Rendicion de cuentas.? La Actividad C0101 Programa de
Asistencia Social Alimentaria 2017 cuenta con ROP y las Actividades |, II, lll, IV, V y VI cuentan con
Manuales de Operacion que describen su operacion en el marco del PASA, en un ciclo de procesos como
se describe a continuacion.

1. Planeaciéon Estratégica, programaciéon y presupuestacion. De acuerdo con los Lineamientos de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2017 (LEIASA) elaborados y publicados por el Gobierno
Federal, corresponde al SEDIF: elaborar los instrumentos para la planeacién, operacion, seguimiento y
evaluacién de los programas alimentarios: realizar el Diagnostico y Analisis de la situacidén actual del estado
en materia de salud nutricién y elaborar el Proyecto estatal Anual (PEA), herramienta para la planeacion
estratégica y la operacién de los programas alimentarios, en este documento se plasman las acciones que
llevara a cabo el SEDIF en el ejercicio. Asimismo, dichos Lineamientos brindan los elementos necesarios
para que los SEDIF puedan elaborar otros documentos normativos tales como ROP, Manuales de
operacion y convenios en los que se incluyan las acciones de focalizacién, orientacion alimentaria y
aseguramiento en la calidad de los alimentos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo, con base en el presupuesto
asignado en el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) del Ramo 33, se hace la planeacién de los apoyos
alimentarios que se van a adquirir y distribuir durante el afio. Para la focalizacion se utilizan los poligonos
de pobreza, se calcula el numero de dotaciones y se realiza la programacién; en los comedores
comunitarios la atencién es a poblacién abierta y también se utilizan los poligonos de pobreza.

2 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Términos de Referencia para la Evaluaciéon Especifica de
Procesos con Enfoque Social, Chihuahua, Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacion PbR/SED, 2018, p.17.
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El DIF nacional es el coordinador del fondo, en esa instancia se emiten los lineamientos para la Estrategia
Integral ASA y bajo estos lineamientos se emiten las Reglas de Operacion y se elabora el Plan Estatal
Anual (PEA), con las especificaciones que definen los beneficiarios, los tipos de apoyo y sus
caracteristicas. Esta informacion se manda en el mes enero al DIF nacional para informar la manera como
van a trabajar durante el afio.

En la elaboracion del PEA participan, ademas del Departamento de Programacién y Control de Programas
Alimentarios, el Departamento de Orientacion Alimentaria, el Departamento de Aseguramiento de la
Calidad y el Departamento de Desayunos Escolares. Con este documento se le informa al DIF nacional la
manera en que se va a operar el Programa durante el afio.

Para la programacion de recursos se utilizan los poligonos de pobreza y se dan de alta las instituciones
escolares y los comedores comunitarios que brindan atencion a poblacién abierta, también se realiza la
programacion de entrega de paquetes a personas en situacion de vulnerabilidad. El calculo del crecimiento
de cobertura se realiza a partir de las solicitudes nuevas canalizadas a través de los municipios.

La planeaciéon y programacién se hace a nivel de la Direccién de Alimentacion y las areas de planeacién y
normatividad. Se organiza la integracién del presupuesto y se establecen los tiempos para la programacién
de actividades.

Para analizar la cobertura y la operacién del Programa con los DIF municipales, se realizan dos reuniones
regionales una a principios y otra a finales de afio. En estas reuniones se establecen criterios para
entregas, reportes y retroalimentacién respecto a la operacion.

Con los DIF municipales se establecen convenios formales y en la cotidianeidad la comunicacién se
formaliza via oficios en los cuales se les notifican las cantidades que se les van a entregar y en qué fecha y
hora deben acudir al almacén con su flete para recoger las despensas y paquetes alimentarios.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios del Programa, para el proceso de planeacién
los recursos financieros y materiales disponibles, asi como el personal que lleva a cabo el proceso son
suficientes y adecuados.

Las areas internas con las que se relacionan para llevar a cabo la ejecucién de este proceso son
principalmente finanzas y Desayunos Escolares que es el area encargada de proveer la relacion de
beneficiarios mediante la cual se hace el célculo de los productos que deberan entregarse a cada DIF
Municipal.

En cuanto a la normatividad, es coherente con la realidad operativa del Programa hasta cierto punto, los
LEIASA trazan el camino general, dando cierta libertad al estado de adaptar el Programa a sus
necesidades y gustos locales en cuanto a los contenidos de los menus. Ademas de esto, para la operacién
del Programa se les permite alinearse a otras estrategias, como a la de la Promocién de la Lactancia
Materna o a la de Control del Sobrepeso y la Obesidad, con lo que tienen la posibilidad de decidir a qué
grupos dar prioridad.

Sin embargo, de acuerdo con lo comentado con algunos funcionarios del Programa, la normatividad
elaborada desde la Ciudad de México no contempla muchas necesidades locales y podria tener mas
funcionalidad. Es muy general, no hay posibilidad de hacer algunas compras de equipamiento o ajustes
que se necesitan a nivel local. Deberia haber mas claridad en cuanto a lo que se puede hacer con los
recursos asignados. Esto los limita para poder tomar decisiones rapidas por tener que estar consultando
constantemente el criterio del auditor.

Pagina 20 de 176



DIF Chihuahua/ECyRES Asistencia a Personas en Situacién de Vulnerabilidad Mutua S.C.

Como buenas practicas algunos funcionarios entrevistados destacan la vinculacion interinstitucional que se
ha establecido con otras estrategias para beneficiar a mas poblacion, por ejemplo, con proyectos
productivos se apoy6 un Centro de Reinsercion Social para Adolescentes Infractores para la instalacion de
un invernadero para la produccion de hortalizas y se les vinculd con escuelas que cuentan con desayunos
escolares en modalidad caliente, para la compra de productos perecederos a buenos precios. Otra buena
practica detectada es el registro de peso y talla de los nifios en las escuelas, que no esta incluido en las
ROP, pero es un indicador que se ha comenzado a utilizar como antecedente para redefinir estrategias de
atencién en las escuelas.

El presupuesto asignado al componente CO1 para el ejercicio fiscal 2017 fue de 6,406,078 pesos, el
modificado fue de 14,240,179 y el acumulado 13,544,318. La meta de equipamiento de espacios
alimentarios, era realizar 58 equipamientos de cocinas y comedores durante 2017 y se logré un avance de
241%, es decir, se equiparon 140 cocinas y comedores. En cuanto a la meta de acciones de
aseguramiento de calidad, esta era de realizar 62,068 acciones y se logré un avance del 100% al haberse
realizado 62,335 acciones. Por lo que respecta a la meta de acciones de orientaciéon alimentaria, la meta
era realizar 456 acciones y se logré un avance del 111% al realizarse 504 acciones. En cuanto a las
personas atendidas por equipamiento de espacios alimentarios, se estimé atender a 5,800 personas y se
logré un avance del 270%, pues se atendieron 15,648 personas, de las cuales 8,439 fueron mujeres y
2,879 hombres. Por lo que respecta a las personas atendidas por realizacion de acciones de orientacion
alimentaria, se estimé atender 344,412 personas y se logré un avance del 54% al atenderse 187,558
personas, de las cuales 95,584 fueron mujeres y 91,974 mujeres. Por ultimo, en el caso de las personas
atendidas por realizacion de acciones de aseguramiento de la calidad, se estimo6 atender a 249 personas y
se logré un avance de 51% al atenderse 127 personas, de las cuales 96 fueron mujeres y 31 hombres.

2. Difusién del Programa. Las ROP se publicaran en el Periédico Oficial del Estado, estaran disponibles
en la pagina oficial del DIF Estatal (http://difchihuahua.gob.mx/) y corresponde al DIF Estatal hacerlas del
conocimiento de los SMDIF quienes a su vez deberan hacerlas del conocimiento de las mesas directivas de
los comités de Beneficiarios.

Corresponde al SMDIF promover el Programa entre las personas e instituciones, preferentemente en los
lugares que predominen los grupos vulnerables, en rezago social y extrema pobreza con la finalidad de que
cumplan con la identificacion de la poblacion objetivo de los diferentes subprogramas, con el objetivo de
captar nuevas solicitudes y que éstas se vayan incorporando conforme la disponibilidad presupuestal lo
permita.

En entrevistas con funcionarios del Programa se coment6 que la difusion la realizan los DIF municipales,
cada uno con sus propios mecanismos, en unos casos a través de radio o perifoneo y en otros casos de
voz a voz. También se comentd que no hay un plan estatal de difusién mas alla de la publicacién en la
pagina web. También se ha complementado la difusién con acciones de la Secretaria de Educacién que
envio oficios a cada una de las escuelas para que conocieran la existencia del Programa.

De acuerdo con lo comentado por funcionarios del Programa, esta difusion no siempre es eficaz, excepto la
realizada a través del radio. Sobre todo, en el caso de las personas en situacion de vulnerabilidad, que no
siempre se enteran de que existen estos apoyos. En cuanto a los comedores comunitarios, muchas veces
la gente llega a ellos por sus propios medios sin conocimiento previo. En el caso de las escuelas si hay una
mejor difusion y conocimiento de la existencia del Programa.

Estos mecanismos no son suficientes y oportunos para dar a conocer los beneficios del Programa entre la

poblacion objetivo, hace falta profesionalizacion por parte de los DIF municipales y la rotacion de personal
gue existe también hace que se desconozcan los procedimientos.
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3. Solicitud de apoyos. En las ROP se describe el proceso de solicitud de apoyos para cada uno de los
cuatro subprogramas que integran el PASA:

Subprograma de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Social: Para acceder al
subprograma se tendra que presentar en las oficinas del DIF del municipio correspondiente en donde el
SMDIF determinara si el solicitante pertenece a la poblacion objetivo mediante un diagnéstico situacional
obtenido a través de la aplicacion de la Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria
(ENHINA).

Subprograma de Comedores Comunitarios: se tendra que presentar solicitud en escrito libre en las oficinas
del DIF del municipio que le corresponda, el cual debera contener el nimero de personas que se pretende
incorporar al subprograma el cual debe de contar con un minimo de 40 beneficiarios, el tipo de poblacién
objetivo que seran beneficiados con las raciones de alimentos asi como la ubicacién especifica donde
operara el comedor comunitario. EI SMDIF debera realizar una visita al lugar donde operara el comedor
comunitario para verificar la veracidad de la informacion proporcionada y determinar la viabilidad de la
solicitud.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Caliente: Para tener acceso al subprograma se tendra
que presentar solicitud en escrito libre en las oficinas del DIF del municipio que le corresponda,
especificando los datos de la escuela y el niumero de alumnos que recibirian el apoyo. Después, el SMDIF
debera realizar una visita a la escuela para informar a los padres de familia sobre la operacién del
subprograma y para verificar la veracidad de la informacién proporcionada y determinar la viabilidad de la
solicitud. El orden de incorporacion al Padron Activo de Instituciones Beneficiarias del Programa se
realizara de acuerdo a la fecha de solicitud y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Frio: Para tener acceso al subprograma se tendra que
presentar solicitud en escrito libre; en las oficinas del DIF del municipio que le corresponda, especificando
los datos de la escuela y el numero de alumnos que recibirian el apoyo. Después el SMDIF debera realizar
una visita a la escuela para informar a los padres de familia sobre la operacién del subprograma y para
verificar la veracidad de la informacion proporcionada y determinar la viabilidad de la solicitud.

En las entrevistas con funcionarios del Programa se comentd que, para poder ingresar escuelas nuevas al
Programa, estas tienen que haber sido previamente focalizadas en los poligonos de pobreza, en municipios
de alta y muy alta marginacion y zonas de atencién prioritaria. Posteriormente, las solicitudes para el
equipamiento de las cocinas escolares las realizan las propias escuelas que estan interesadas, canalizando
dichas solicitudes a través de los DIF municipales que a su vez solicitan el alta via oficio al SEDIF.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas, para el caso de las personas en situacién de vulnerabilidad,
estas deben solicitar los apoyos acercandose directamente al DIF municipal, lo anterior pone en desventaja
a las personas que presentan alguna discapacidad y que no pueden acercarse al DIF municipal a solicitar
el apoyo. Funcionarios del Programa comentaron que hay una estrategia en conjunto con la Secretaria de
Salud en la cual se busca a las personas en situaciéon de vulnerabilidad que se encuentran en localidades
remotas, las brigadas del personal de Salud hacen sus diagnosticos y en caso de encontrar mujeres
embarazadas o nifios con desnutricion, les dan una toma de alimento y los canalizan para solicitar su
inclusién en el Programa como beneficiarios.

4. Seleccidén de beneficiarios. El SEDIF debera llevar a cabo actividades de focalizacién para determinar
a los beneficiarios de sus programas alimentarios, con base en los indicadores socioeconémicos y de
seguridad alimentaria plasmados en su Proyecto Estatal Anual y en atencién a los municipios que sean
declarados como prioritarios. Por lo que respecta a los subprogramas del PASA, las ROP establecen que la
seleccion se hara de acuerdo a lo siguiente:
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Subprograma de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Social: Los criterios que
se tomaran en cuenta para la elecciéon de los beneficiarios serd atendiendo a la prioridad de aquellos
beneficiarios que estando en situacién de inseguridad alimentaria rednan la mayoria de los requisitos
previstos en las ROP y en menor orden de prelacion se podran incorporar excepcionalmente a las personas
que no hayan cumplido con todos requisitos previstos, atendiendo a situacion de cada caso en concreto.
Los objetivos general y especifico, asi como el perfil de sujetos del subprograma, se define en el Manual de
Operacion de la tarea Apoyo Alimenticio a Personas en Situacién de Vulnerabilidad.

Subprograma de Comedores Comunitarios: los beneficiarios interesados en participar en el Programa de
Comedores Comunitarios, se constituirdn en un comité y nombraran una mesa directiva del comité que
estard conformada por un total de hasta tres integrantes (un coordinador y dos auxiliares), quienes se
encargaran de la operacion del comedor. Deberan cumplir con los requisitos y restricciones de elegibilidad.
El orden de incorporacién al Padréon Activo de Instituciones Beneficiarias del Programa se realizara de
acuerdo a la fecha de solicitud y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Caliente: Podran recibir los apoyos de este subprograma
las escuelas que cuenten con una cocina escolar.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Frio: Podran recibir los apoyos de este subprograma las
escuelas que no cuenten con la modalidad caliente.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con operadores del Programa, a las personas en situacion de
vulnerabilidad se les hace una encuesta diagnéstica, la ENHINA, que es un estudio socioecondmico
proporcionado por el DIF nacional y que como resultado permite determinar si la persona puede ser
beneficiaria de un apoyo alimentario.

De acuerdo con funcionarios entrevistas, la herramienta ha funcionado. Sin embargo, la encuesta tiene
areas de oportunidad porque es un sistema nacional y no necesariamente se ajusta a las condiciones
particulares del estado. Asimismo, consideran que la focalizacion es eficiente en el caso de las escuelas,
pero no con la poblacién vulnerable.

En el caso de los comedores comunitarios, se lleva a cabo la focalizaciéon a través de los poligonos de
pobreza o, si las instituciones no se encuentran en poligonos de pobreza, se considera si brindan atencion
a personas en situacion de vulnerabilidad.

Para los desayunos escolares, con base en los oficios con las solicitudes de las escuelas, se pide un
estudio de viabilidad que realiza el DIF municipal y que es validado y evaluado en el DIF estatal.
Posteriormente, con base en el puntaje obtenido, si se determina que la solicitud es viable, se verifica si
cumple con los criterios de focalizacién y, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, determina si se aprueba
la solicitud. Las escuelas que resultan seleccionadas se ingresan a la base de apoyos y se determina
cuantos de los alumnos de cada escuela son parte de la poblacion objetivo y se encuentran registrados en
el sistema de la Secretaria de Educacion.

En entrevistas con funcionarios del Programa se comentd que para el equipamiento de las cocinas se
analiza la viabilidad de las mismas, supervisando que se cuente con el espacio adecuado, las instalaciones
y las condiciones sanitarias necesarias.

5. Produccién de bienes y/o servicios. Corresponde al SEDIF determinar la composicion de los apoyos
alimentarios y menus para los programas que opere, de acuerdo con los criterios de calidad nutricia (CCN)
de la EIASA. Asimismo, adquirir los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas
de Calidad establecidas por el SEDIF con base en lo dispuesto para la tarea Aseguramiento de Calidad, en
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el Manual de Operacion correspondiente. La entrega de insumos se realizara en forma bimensual en los
almacenes del DIF Estatal.

El DIF Estatal, en concreto el departamento de programas alimentarios (DPA) brindard a los SMDIF
material informativo y capacitara a su personal en los temas de orientacién alimentaria y aseguramiento de
la calidad, para que a su vez el SMDIF lo repliquen con los beneficiarios de los paquetes alimentarios, con
base en lo dispuesto para la tarea Orientacion Alimentaria, en su Manual de Operacion.

Una vez determinado el padron de beneficiarios, se inicia el proceso licitatorio para los paquetes
alimentarios tal como se establece en la Ley de Adquisiciones y de acuerdo con las especificaciones
establecidas tanto en las ROP y los Manuales de Operacién para garantizar los contenidos nutricionales.
Después se hacen cortes de beneficiarios de cada SMDIF, que es a través de quienes se entregan los
apoyos alimentarios y se hace la programacién de fechas de entrega bimensuales (distribucién de los
apoyos) a los municipios de despensas, raciones alimentarias (desayunos frios) y despensas que se
convierten en desayunos calientes.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas, con base en la Estrategia definida por el DIF Nacional, para
la adquisicion de los insumos alimentarios, se busca dar prioridad a los productos del estado, mediante la
regionalizacion de los menus. Las dotaciones se calculan con base en el numero de alumnos registrados
como beneficiarios del Programa en el caso de los desayunos de modalidad caliente y frio. En el caso de
los comedores comunitarios, la atencion es a poblacion abierta.

Con base en los LEIASA y los manuales de operacion que se elaboran con base en ellos, se establece el
disefio de caracteristicas nutricional de los paquetes alimentarios, también se definen las actividades que
se deben realizar en la Estrategia e Aseguramiento de la Calidad.

De acuerdo con lo comentado en las entrevistas con funcionarios, los proveedores entregan los insumos
alimentarios en los paquetes ya hechos con las dotaciones correspondientes, dependiendo de la
modalidad, desayunos calientes o frios, comedores comunitarios o personas en situacion de vulnerabilidad.

En el caso del equipamiento de las cocinas escolares se hace también un proceso licitatorio sujeto a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones. En el proceso licitatorio se toman las medidas necesarias para que
los equipos cumplan con las Especificaciones Técnicas de Calidad establecidas por el SEDIF, con base en
lo dispuesto para la tarea Equipamiento de Espacios Alimentarios, en el Manual de Operacion
correspondiente.

6 Distribucion y/o entrega de ayudas y/o servicios. Corresponde al SEDIF asegurar el correcto
almacenamiento y la distribucion de los insumos, que permita conservar sus caracteristicas nutricionales,
de calidad e inocuidad, desde la seleccion hasta su entrega al beneficiario, de acuerdo con lo establecido
para la tarea Aseguramiento de Calidad, en su Manual de Operacion. Por lo que respecta a los
subprogramas del PASA, las ROP tienen previsto lo siguiente:

Subprograma de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad:. el SEDIF debera
coordinar la entrega de los apoyos alimentarios a la poblacion beneficiaria con los SMDIF, a través de
convenios de colaboracién y conforme a lo establecido en las ROP. El SEDIF promovera que los apoyos
sean entregados en tiempo y forma, en los lugares correspondientes. Los desayunos escolares deberan
ser consumidos dentro del plantel escolar, de acuerdo a la calendarizacién y conformacién de los menus
planeados por el SEDIF.

Subprograma de Comedores Comunitarios: Se hara la entrega bimestralmente de un paquete alimentario a
las instituciones encargadas de preparar los alimentos, cada paquete corresponde a 3 beneficiarios y
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cubren un total de 40 dias del bimestre. Se hara la distribucién a dos tipos de instituciones: 1) las que
brinden atencion a grupos vulnerables especificos (asilos de ancianos, casas hogar, internados, centros de
rehabilitacién, escuelas de nivel medio superior, etc.) y 2) las que brinden atencién a poblacién abierta
parte de la poblacion objetivo.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Caliente: Se entrega bimestralmente un paquete
alimentario a las escuelas. Cada paquete corresponde a 5 beneficiarios y cubren un total de 40 dias del
bimestre.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Frio: Se entregara bimestralmente una racién de
desayuno frio (leche semidescremada, galleta y mix de fruta deshidratada) a cada beneficiario dentro de los
primeros dias habiles del bimestre.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios y operadores del Programa, los municipios
acuden al almacén a recoger los paquetes alimentarios y, posteriormente, los DIF municipales pueden
requerir que las instituciones y las personas apoyadas acudan a recoger las dotaciones o, dependiendo del
municipio, pueden realizar la entrega a instituciones y personas.

Los recursos son suficientes y adecuados para llevar a cabo el proceso, excepto los recursos informaticos
que no son suficientes ni adecuados, hace falta un sistema informatico integral que apoye el proceso, todo
se administra mediante hojas de calculo. En el Departamento de Programacién y Control de Programas
Alimentarios tienen un sistema de entregas donde se registran las salidas, que no esta ligado al sistema de
del area de Finanzas ni al de Almacén. Una vez registrada la salida, el area de Finanzas registra a su vez
las cuotas de recuperacion recibidas y posteriormente el Alimacén tiene un sistema propio y tablas de Excel
para realizar su propio control de salidas.

El producto resultante de este proceso son los paquetes alimentarios, despensas y desayunos escolares
entregado. La entrega se formaliza a través de hojas de pedido, pero no hay una norma establecida para
su elaboracion se hacen en archivos de Excel.

A los DIF municipales que acuden a recoger las despensas y paquetes alimentarios se les entregan las
hojas de pedido, son el documento que avala la entrega-recepcién. Sin embargo, en el Almacén se genera
otra hoja donde deben firmar de recibido.

Al acudir a recibir las despensas y paquetes alimentarios, los DIF municipales también hacen la entrega por
anticipado, en el Departamento de Finanzas, de las cuotas de recuperacion correspondientes a dichas
despensas y paquetes alimentarios.

Asimismo, los DIF municipales reciben la capacitacion de orientacion alimentaria, para que ellos a su vez la
repliquen con cada uno de los beneficiarios. Posteriormente, los DIF municipales deben enviar al SEDIF la
evidencia de la entrega que realizaron a los beneficiarios.

Para este proceso se establece relacion con los DIF Municipales, en cuanto a la entrega de los insumos
alimentarios. La principal dificultad en esta relacion se presenta al establecer comunicaciéon con algunos
municipios remotos via electrénica o telefénica, estas dificultades en la comunicacion hacen que los DIF
municipales no hagan el reporte de padrones con oportunidad y que las fechas de entrega no se cumplan
de acuerdo con lo programado, lo que afecta las metas de los trimestres subsecuentes y, ademas, causan
problemas por el espacio limitado en el Almacén.

Otra dificultad que se presenta es con algunos DIF municipales en cuanto al transporte, no todos tienen
recursos suficientes para hacer el transporte en los vehiculos adecuados, utilizan otros vehiculos no aptos
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para la carga tal como esta prevista en tarimas lo que hace perder tiempo en el procedimiento. Esto a
veces se convierte en un cuello de botella.

Por lo que respecta al almacén, en entrevistas con funcionarios se coment6 que no es el mas adecuado ya
que se necesita mas espacio para poder almacenar las despensas y paquetes alimentarios de todos los
municipios.

La posterior entrega a los beneficiarios corre a cargo de los DIF municipales y cada uno de ellos la realiza
de distinta manera, en algunos se concentran las dotaciones y los beneficiarios acuden por ellas y en otros,
los paquetes y despensas los entregan en cada escuela, comedor comunitario o domicilio particular.

En cuanto a la normatividad, esta funciona bien para la operacion general del Programa. Sin embargo, en
el Manual de Procedimientos, se requeriria la descripcion mas a detalle del procedimiento de entrega, que
de momento es muy general. Los pasos a seguir en el sistema de pedidos no estan establecidos ni
descritos sistematicamente, su ejecucion depende del conocimiento del personal que los lleva a cabo.

Debido a lo anterior, por la falta de sistematizacion del procedimiento de entrega, hacen mejoras de forma
constante buscando hacer el procedimiento méas eficiente. No obstante, dichas mejoras no estan
documentadas, sino que son instrumentadas en la practica unicamente.

El sistema de informacion que se utiliza de manera general para todo el DIF estatal es el Sistema de
Informacion DIF (SIDIF), que sirve para dar seguimiento a las actividades, supervisiones y entregas. Sin
embargo, al respecto, algunos funcionarios entrevistados comentaron que el sistema es deficiente, muy
general y poco amigable, ya que Unicamente presenta informacién estadistica.

Debido a esto, es que se utilizan otros sistemas, la informacion es clara y confiable, pero les requiere
mucho esfuerzo para cuidar la calidad de la informacion en las capturas. Ademas, hacen cotejos a mano
para validar.

De acuerdo con funcionarios del Programa, el area de oportunidad mas importante para la operacion del
mismo es la creacion de un Sistema Informatico Integral para mejorar y hacer mas eficiente la ejecucién
general del Programa.

7. Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. Se promovera la participacion de la comunidad para
desarrollar su capacidad autogestora y generar acciones corresponsables y sostenibles. Asi como el
seguimiento y vigilancia del Programa. Los beneficiarios podran hacer la presentacion de quejas y
denuncias por escrito, por teléfono o correo electrénico ante el SEDIF o los SMDIF.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios del Programa, se levantan encuestas de
satisfaccion a los beneficiarios para mejorar la elaboracién de los menus y en las escuelas y comedores
comunitarios se promueve la participacién social mediante la conformacion de comités comunitarios en
donde participan los padres de familia en el primer caso y miembros de la comunidad en el segundo.
También hay un seguimiento de contraloria social, se reparten tripticos y folletos al respecto. Asimismo, en
las escuelas cuentan con los buzones de quejas y denuncias.

Como una buena practica, se menciond el registro de peso y talla de los nifos como una medida incipiente
para estimar los cambios que han experimentado como beneficiarios ultimos del Programa.

8. Seguimiento y monitoreo del desempeno. Con base en la EIASA y sus Lineamientos, corresponde al
SEDIF dar seguimiento a los programas alimentarios con lo que se integrara el Informe Parcial del
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Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual (IPPEA): para determinar el avance de las acciones del SEDIF
durante el ejercicio.

El area de supervision del DIF Estatal hara visitas de supervisiéon al DIF Municipal, con base en las
disposiciones de la tarea Supervision del Programa de Asistencia Social.

De acuerdo con lo comentado en entrevistas, se realizan supervisiones de manera permanente a los
municipios, aunque solo se cuenta con tres supervisores para todo el estado. Se realiza una programacién
semestral por municipios y con base en ella se hacen las rutas de cada supervisor y el cronograma de
visitas.

Como instrumento de trabajo, los supervisores cuentan con formatos de supervision, las visitas a los
municipios se hacen con un plan de actividades que se disefia en conjunto con los DIF municipales que
elaboran el plan de visitas a las localidades.

Llegan a las escuelas o comedores, con sus formatos y proceden a hacer la supervisién, se llenan los
formatos. Si hay hallazgos o mejoras que hacer se establece un compromiso y una fecha de cumplimiento.
Esto se requisita en las minutas de trabajo y se firma por las autoridades escolares y municipales.

De acuerdo con personal entrevistado, los recursos como viaticos para gastos de hospedaje y alimentacion
y vehiculos y vales de gasolina, calculados con base en el tabulador gubernamental, se considera que no
han sido suficientes y adecuados, en particular, hacen falta vehiculos. Ademas, en lo que se refiere a
recursos humanos, hay alta rotacion, lo que genera necesidades de capacitacion constantes y la mayor
parte del personal esta contratado bajo el régimen de honorarios.

En cuanto al tiempo para la operacion, trabajan de acuerdo con el calendario escolar primordialmente, por
lo que dependen de situaciones externas como las huelgas de profesores, que es algo extraordinario, pero
hay otras situaciones que afectan con mas frecuencia, como los cambios de administracién de en los DIF
municipales, que también obligan a capacitar al nuevo personal en la operacion de los programas.

Como resultado de las supervisiones, se realizan informes al DIF Nacional de los apoyos que se entregan,
municipios a los que llegan, costos que se generan y recursos asignados. El DIF nacional a su vez, le
otorga una calificacién a cada uno de los estados. Para atender esto se cred el indice de Desempefio
Municipal (IDM), donde se refleja la participacion de los municipios.

Los DIF Municipales deben regresar al Departamento de Programacion y Control de Programas
Alimentarios, una comprobacién de los apoyos entregados a los beneficiarios, que se registra y contrasta
con las entregas realizadas. Adicionalmente, se entregan mediante formatos, muestreos de los productos,
comprobantes de fumigacion y otras medidas de calidad.

El area responsable de llevar acabo las supervisiones es el Departamento de Seguimiento, que tiene
relacion con los departamentos de Programacion y Control de Programas Alimentarios, Orientacion
Alimentaria y Aseguramiento de la Calidad.

El sistema informatico que se utiliza en el proceso es el SIDIF, sirve para dar seguimiento a las actividades
que realizan, como supervisiones realizadas, pero no es una plataforma eficiente para la generacion de
informes.

En cuanto a la normatividad, existe un Manual de Procedimientos para la Supervision del Programa de

Asistencia Social Alimentaria, que, de acuerdo con funcionarios del Programa, si es coherente con la
realidad operativa y describe adecuadamente la ejecucion de los procedimientos.
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Las principales dificultades que se encuentran en este proceso es que hay DIF municipales que no
entregan todo a tiempo, ni aplican las encuestas correctamente, no supervisan a las escuelas, ni la
orientacion alimentaria. Hay escuelas que son omisas en la aplicacion de los menus, esto se detecta en las
supervisiones y se vuelve a trabajar con ellas para sigan lo establecido en la normatividad. De acuerdo a
las ROP estas escuelas tienen que ser dadas de baja, para evitarlo, el personal del Programa procura
orientar a las escuelas para la correcta aplicacion de la normatividad. Lo que es mas comun es dar de baja
dotaciones adicionales a las que realmente se utilizan.

Las comunicaciones con algunos municipios remotos que se encuentran en las zonas serranas presentan
dificultades para el personal de supervision y también se presentan dificultades por la inseguridad en
algunas ocasiones no se puede acceder a los municipios o a algunas zonas.

Como buenas practicas se destaca el desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonales, que
ayudan a los supervisores a establecer buenas relaciones con el personal en municipios y escuelas, lo que
repercute en la correcta aplicacion del Programa.

Un area de oportunidad importante es la creacion un Sistema Informatico Integral que permita sistematizar
el seguimiento de las supervisiones, puesto que, hasta el momento de la evaluacion, dicho procedimiento
se llevaba a cabo mediante archivos de Excel. Adicionalmente, para supervisar la operacion de los SMDIF,
hace falta tener mas personal de supervisién. Cabe destacar que en el SEDIF se cuenta con una persona
que da seguimiento directo a las fechas compromiso de cada una de las instituciones, con lo cual hay mas
acercamiento a los SMDIF y/o Instituciones correspondientes.

La operatividad de los sistemas municipales es otra area de oportunidad, como son autbnomos no se
puede obligarlos a cumplir con los tiempos establecidos y si tienen problemas de conectividad es poco lo
que se puede hacer al respecto.

9. Evaluacién de resultados. De acuerdo con las ROP, con el objeto de enfocar la gestion del programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién objetivo beneficiaria, asi como
fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacién
y resultados del programa a través de los siguientes mecanismos:

Evaluacion Interna: se realizara a través del Departamento de Planeacién de DIF Estatal, y el seguimiento
se realizara mediante el monitoreo y evaluacién previstos en la Matriz de Indicadores de Resultados y en
las metas directamente relacionada con los indicadores sefialados en la Planeacion Estratégica Anual de
cada area, establecidas en el Programa Operativo Anual del programa presupuestario, a fin de que sean
medidos los alcances obtenidos con periodicidad.

Evaluacién Externa: la evaluacién de los resultados del programa se realizara de acuerdo a lo establecido a
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas Estatales y Gasto
Federalizado de la Administracion Publica Estatal, emitidas por la Secretaria de Hacienda y publicadas en
el Periddico Oficial del Estado.

Con respecto a evaluacion interna, de acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios, no se
han llevado a cabo evaluaciones internas de caracter formal.

Para evaluar los objetivos del Programa, se realizan los reportes en la MIR y se lleva acabo el control del
POA. Sin embargo, en entrevistas con funcionarios del Programa se comenté que, mas alla de la MIR no
se hacen otras acciones. Las herramientas serian insuficientes, el objetivo general de los programas
alimentarios es contribuir a disminuir la carencia por acceso a la alimentacion, sin embargo, tienen que
esperar a que CONEVAL emita sus analisis a nivel municipal de la Pobreza para conocer el avance y saber
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qué tanto se esta disminuyendo la carencia. Regularmente las estadisticas llegan muy atrasadas, faltan
estadisticas mas inmediatas para poder medir la contribucion a la disminucién de la carencia.

En cuanto a evaluaciones externas, se llevo a cabo una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

A) Se calculé la proporcién del gasto del componente C0O1 durante el ejercicio fiscal evaluado, en relacion
con el Presupuesto Modificado de acuerdo con la siguiente férmula:

% del Gasto = Gasto del Programa 100
odethasto = Presupuesto Modificado

La proporcion obtenida fue ((13,544,318 / 14,240,179) * 100) = 95.1133. En los documentos entregados no
se identificd una justificacion especifica a este Componente de la diferencia de avance con respecto a las
metas programadas.

Asimismo, se realizé el calculo para el programa ASPSV, la proporcién obtenida fue ((119,764,595 /
130,410,685) * 100) = 91.8364. En los documentos entregados no se identificé una justificacion especifica a
este Programa de la diferencia de avance con respecto a las metas programadas.

B) El costo-efectividad del Componente C01 se calcul6 de acuerdo con la siguiente formula:

(Presupuesto Modificado) <~ (Poblacion Objetivo)

Costo Efectividad =
osto Efectivida (Gasto del Programa) + (Poblacion Atendida)

El costo-efectividad es igual a [14,240,179 / 350,461] / [13,544,318 / 203,333] = 0.61, de acuerdo con las
escalas establecidas en los TdR de la evaluacion, este costo-efectividad del Componente C01 esta en un
rango "Débil".

Costo-

Rechazable Débil Aceptable SEIVEED Aceptable Débil Rechazable
Deseable

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

10. Rendicion de cuentas. De acuerdo con las ROP del PASA, cada uno de los subprogramas que lo
integran deberan instrumentar la rendicion de cuentas de acuerdo con lo siguiente:

Subprograma de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Social: para garantizar
la transparencia del ejercicio de los recursos, los SMDIF integraran el Padréon Activo de Beneficiarios en un
archivo de Excel (xIs) y deberan remitirlo al DIF Estatal.

Subprograma de Comedores Comunitarios: para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recurso,
el DIF Estatal integrard y actualizara el Padréon de Instituciones Beneficiarias bimestralmente mediante la
base de las solicitudes recibidas, las cuales contendran los datos de identificacién del espacio alimentario,
el numero de beneficiarios que se atienden atiende y las dotaciones de alimentos que se entregaran
bimestralmente; asimismo, proporcionara bimestralmente al DIF Municipal el desglose con las instituciones
beneficiarias del programa indicando las cantidades a entregar a cada institucion. Asimismo, en los
comedores comunitarios se operara un buzén de quejas, denuncias y sugerencias.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Caliente: para garantizar la transparencia en el ejercicio
de los recursos, el DIF Estatal integrara y actualizara bimestralmente en base a las solicitudes recibidas el
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Padrén de Instituciones Beneficiarias que contendrad datos de identificacion del espacio alimentario asi
como el numero de beneficiarios que atiende y las dotaciones de alimentos que se le entregaran
bimestralmente y proporcionara bimestralmente al DIF Municipal el desglose con las instituciones
beneficiarias del programa indicando las cantidades a entregar a cada institucion. En el empaque de los
paquetes Alimentarios se incluira la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Frio: para garantizar la transparencia en el ejercicio de
los recursos; el DIF Estatal integrara y actualizaré bimestralmente (en base a las solicitudes recibidas); el
Padrén de Instituciones Beneficiarias que contendrad datos de identificacion del espacio alimentario asi
como el numero de beneficiarios que atiende y las dotaciones de alimentos que se le entregaran
bimestralmente y proporcionara bimestralmente al DIF Municipal el desglose con las instituciones
beneficiarias del programa indicando las cantidades a entregar a cada institucion.

El DIF Estatal solicitara Anualmente a las autoridades Educativas correspondientes, el Padron de
Beneficiarios de las Escuelas Beneficiarias del programa para su envio a DIF Nacional.

Al respecto, de acuerdo con lo comentado en entrevistas con funcionarios del Programa, en el

Departamento de Programacién y Control de Programas Alimentarios se elaboran los Informes de
Transparencia que se les requieren.
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4. Diagramas de flujo
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5. Grado de consolidacién operativa

De acuerdo con los TDR de la Evaluacion, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del
Programa, considerando elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del
conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera
que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos. Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de
1 a5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa.

Cuadro 4. Grado de Consolidaciéon Operativa del Programa.

Puntaje
Criterio de valoracion : ) Comentarios
Si Parcialmente | No NA
El Programa se enmarca en
los LEIASA, cuenta con
ROP, lineamientos,
L. Manuales Operativos y otros
1) Si existen documentos que P Y
normen los Procesos 1 documentos aplicables,
P propios del Programa, asi
como Leyes aplicables a la
Administracion Publica en
general.
2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los Los ~ procesos  son  del
FOCESOS ue estan 1 conocimiento de los
P a operadores.
documentados
Los procesos estan
estandarizados
normativamente, aunque
. . artes de algunos procesos
3) Si los rocesos estan P
) . P . gque no se encuentran
estandarizados, es decir son . .
utilizados or todas las 0.5 descritas exhaustivamente.
instancias e':cutoras Adicionalmente, algunos de
) los DIF municipales
encuentran dificultades para
ejecutar los procesos como
esta previsto.
4) Si se cuenta con un sistema ,
. . Si, el Programa cuenta con
de monitoreo e indicadores de | 1
. . una MIR.
gestion
5) Si se cuenta con
mecanismos para la 0 No se cuenta con un sistema

implementacion sistematica de
mejoras

informatico de la gestion.
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Grado de consolidacion

. 3.5
operativa

Del analisis realizado, con la informaciéon disponible, se puede concluir que el Componente CO1
“‘Equipamiento de espacios alimentarios gestionados”, cuenta con respaldo documental y con procesos
estandarizados normativamente. Los procesos estdn documentados y son del conocimiento de todos los
operadores a nivel estatal. El Programa cuenta con sistemas de monitoreo e indicadores de gestion para
todos los subprocesos de la operacién. Sin embargo, no se detecté la existencia de un sistema informatico
de la gestion.

Como resultado del analisis de gabinete realizado, se estima que la operacién del Componente CO1
‘Equipamiento de espacios alimentarios gestionados”, tiene un nivel de consolidacién operativa de 3.5
puntos sobre una escala de 5 puntos, obtenido como la suma de la valoracion de la consolidacién operativa
de cada criterio de valoracién que se presentd en el cuadro 4. Esto implica que, hay oportunidades de
avanzar en el nivel de consolidacion operativa, especialmente en el desarrollo de un sistema informatico de
la gestion que permita instrumentar mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

6. Atributos de los procesos
Atributo Descripcion
Eficacia ¢El proceso cumple con sus metas?

Si parcialmente. En cuanto a equipamiento, segun el cierre anual del POA, la meta era
equipar 58 cocinas y comedores durante 2017 y se logré un avance de 241%, es decir,
se equiparon 140 cocinas y comedores. Por otra parte, para el afio se estimé6 atender a
5,800 personas y se logré un avance de 270%, pues se atendieron 15,648 personas, de
las cuales 7,822 fueron mujeres y 7,826 hombres. Por lo general hay elementos dificiles
de prever al definir las metas al comienzo del ejercicio fiscal, que provocan que su
cumplimiento sea menor o mayor al previsto, aunque dentro de rangos determinados al
momento de definir las metas. En este caso, aunque no se identificaron parametros de
semaforizacion, se considera necesario hacer una revision pues las metas fueron
superadas en mas de 100 puntos porcentuales.

En cuanto a acciones de aseguramiento de calidad y orientacion alimentaria, la meta
durante 2017 fue de realizar 62, 068 acciones y se logré un avance del 100%, es decir,
se realizaron 62,335 acciones. Sin embargo, en términos de personas atendidas, se
estimé atender un total del 344,412 personas y se logré un avance de tan solo 54%, ya
que se atendieron 187,558 personas, de las cuales 95,584 fueron mujeres y 91,974
fueron hombres. En este caso, es necesario hacer una revision de las metas porque el
numero de personas atendidas se considera bajo comparativamente.

Oportunidad |;El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa?

En la normatividad no se definen periodos de tiempo mas especificos, ademas de las
metas anuales. Como se menciond en la respuesta a la pregunta anterior, el proceso
mas que cumple con los resultados en términos de equipamiento y poblacién atendida,
pero se considera necesario revisar las metas.

Suficiencia ¢El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa?
Si, los procesos mas que cumplieron con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 en
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equipamiento de cocinas y comedores y atencidén de personas.

Pertinencia |¢;Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa?

Si, como se detalld6 en el apartado de descripcion de procesos, las actividades que
realizan todos los actores estan encaminadas a entregar los apoyos del Componente.
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C02 Apoyos para rehabilitacion fisica otorgados

Tema I. Descripcion del Programa

1. Tabla resumen del Programa (C02 Apoyos para rehabilitacién fisica otorgados)

Tabla 4. Descripcion del Programa

TEMA VARIABLE DATOS
Clave del | 1123600
Programa
Nombre del | Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad /
Programa Rehabilitacién Fisica Integral y Apoyos Funcionales
El Programa de Rehabilitaciéon Fisica Integral y Apoyos Funcionales
Definicion  del bus_ca que las personas con discapacidagj _fl'sica en (_el estado_de
Programa Chihuahua puedan obtener consultas meédicas, _estudlos, terapias,
prétesis, ortesis y apoyos funcionales con el objeto de lograr su
incorporacién plena al desarrollo social.
Siglas en caso | RFIAF
de aplicar
Afo en que | 2013
inicié su
operacion
Nombre de la | Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua
la
Dependencia
ylo Entidad
DATOS responsable
GENERALES [de  1a
operacion del
Programa;
Nombre del | Direccién de Rehabilitacion Fisica Integral y Apoyos Funcionales
area
responsable
de la
operacion del
Programa
Del articulo 84 de la Ley Estatal de Salud en relacién con el articulo 25
fraccion Xlll de la Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el
Estado de Chihuahua, se desprende que el DIF Estatal promovera y
operara, por si mismo, de acuerdo a sus posibilidades presupuestales,
o establecimientos de rehabilitacion, realizara estudios e investigaciones en
Principal : . . N e
Normatividad materla_ fje dlscapamda_de_s y participara en programas de rehabllltamop y
educacion especial. Asimismo, se establece que el DIF Estatal tendra a
su cargo la coordinacién con los municipios para llevar a cabo la
promocion y operacién en conjunto de los establecimientos a que se
refiere este articulo en el ambito municipal.
COBER'[URA :\g:nichijziozpeerg 67 municipios del Estado de Chihuahua.
GOEGRAFICA

el programa
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) Unidad Estatal
FOCALIZACION | territorial del
programa

2. Principales Actores que intervienen en el Programa

Tabla 5. Actores que intervienen en el Programa

Funciones establecidas en la | Congruencia entre funciones realizadas

—— normatividad y normatividad

Desarrollo
Integral para la | Instancia normativa (no se menciona
Familia DIF | mas en las ROP)

Estatal
Direccién  de | No se puede determinar la congruencia
Rehabilitacién | dado que las funciones no se especifican
Fisica en la normatividad.

No se puede determinar la congruencia
dado que las funciones no se especifican
en la normatividad.

Instancia operativa. (No se menciona mas
en las ROP no en los Manuales Operativos.

Tema Ill. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa
3. Descripcién de los procesos

En este apartado se presenta la descripcidn de los procesos del Componente C02 “Rehabilitacion Fisica
Integral y Apoyos Funcionales”, el cual incluye las actividades C0201 Otorgamiento de terapias de
rehabilitacién fisica, y C0202 Gestién de apoyos funcionales con base en: 1) la revisiébn del marco
normativo y programatico de la Actividad, especialmente de las Reglas de Operacion del Componente y del
“Manual de Procedimientos de la Direccidon General de Rehabilitacién” (Manual), elaborado por la General
de Rehabilitacién del DIF a nivel Federal en 2012, 2) entrevistas semiestructuradas a los responsables del
DIF estatal del Componente C02, asi como a algunos terapeutas dando atencién a nivel municipal.

Para describir los procesos, se tomé como base el Modelo General de Procesos incluido en los términos de
referencia de la evaluacién, el cual considera 10 etapas: 1) Planeacién Estratégica, programacion y
presupuestacion, 2) Difusion del Programa, 3) Solicitud de apoyos, 4) Seleccion de beneficiarios, 5)
Produccion de bienes y/o servicios, 6) Distribucién y/o entrega de ayudas y/o servicios, 7) Seguimiento y
satisfaccion de beneficiarios, 8) Seguimiento y monitoreo del desempefio, 9) Evaluacién de resultados, y
10) Rendicién de cuentas.> De manera general, el componente si cuenta con documentos (Reglas de
Operacion y Manuales de Procedimientos) en el que se describan, al menos en términos generales, estas
diez etapas, como se describird a continuacion.

1. Planeacion Estratégica, programacion y presupuestacion. En la practica, el proceso de planeacion
estratégica se inicia por la Direccion de Rehabilitacion a mediados de cada afio, donde participan los
responsables de las Unidades Basicas de Rehabilitacion y de los Centros de Rehabilitacion a nivel estatal.
En esta planeacion se definen las metas y objetivos estratégicos correspondientes a su ambito de
competencia. Este proceso se realiza después de conocer la presupuestacion que se le asigna a la
dependencia (DIF). Posterior a ello, se realizan reuniones para definir la planeacion operativa, donde se
revisan manuales operativos, alrededor del mes de agosto de cada afio. Para el mes de septiembre, se
produce y envia un cronograma a la Secretaria de Hacienda del Estado, quienes finalmente, aprueban el

% Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Términos de Referencia para la Evaluaciéon Especifica de
Procesos con Enfoque Social, Chihuahua, Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacion PbR/SED, 2018, p.17.
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Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR). Por ello, es posible
afirmar que el programa si cuenta con planeacion estratégica que se apareja con las Reglas de Operacion
y los Manuales Operativos (a nivel federal) para la operacion del programa.

En cuanto a la normatividad especifica de la Actividad sobre planeacion, existe el "Manual del Programa
Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad", el cual se elabor6 en 2016 y se esta
trabajando en su actualizacion. Por otra parte, en los documentos entregados no se explican los
procedimientos para definir la presupuestacion del Programa. El presupuesto autorizado del Componente
C02 para el ejercicio fiscal 2017 fue de $23,267,668 pesos, el modificado $38,718,336 y el acumulado
$34,747,958. La meta era brindar 508,205.00 apoyos durante 2017 y se logré un avance de 176%, es decir,
se otorgaron 892,353 apoyos. Por ultimo, se estimé atender a 26,925 personas y se logré un avance de
93%, pues se atendieron 25,126 de los 13,089 fueron mujeres y, 12,037 hombres.*

En cuanto a la valoracion de este proceso, en 2017, se entregaron los siguientes bienes y servicios en el
marco de este Componente: Terapias, consultas, protesis, ortesis y credenciales. El propdsito del
Programa al que pertenece este Componente es “Personas en situacién de vulnerabilidad por carencia
social son apoyadas”, por lo que si existe una asociacion légica entre los bienes y servicios del componente
y el propdsito. Sin embargo, se considera que el Propdsito del Programa no es adecuado dado que no
plantea un cambio en las condiciones de vida de la poblacién que apoya, sino unicamente la entrega de
apoyos. Un indicador especifico a este componente que podria medir un cambio en las condiciones de vida
seria, por ejemplo, “Porcentaje de personas con discapacidad que recibieron prétesis del Programa que
considera que ésta le ha permitido tener mayor autonomia”, en el caso de quienes recibieron prétesis, y
“Porcentaje de personas que recibieron ortesis del Programa que considera que el apoyo ha contribuido a
prevenir deformaciones o mejorar su estado de salud”, en el caso de quienes recibieron értesis.

2. Difusion de la Actividad. En las Reglas de Operacién del componente, no se hace mencion a
mecanismos especificos para dar a conocer los bienes y/o servicios que se entregan entre los
beneficiarios. La unica mencion sobre la accién de difusion se encuentra en las ROP y se refiere a que: "El
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua publicara el contenido de las presente Reglas de
Operacién en el Peridédico Oficial del Estado y en su pagina web".

Por otro lado, en el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Rehabilitacién del DIF nacional,
se instruye que la difusién del programa correra a cargo del departamento de Trabajo Social, quienes
deberan: "realizar la difusion del programa en diferentes instancias de salud, educativas, recreativas, OSC,
etc.".® Sin embargo, el personal de Rehabilitacion comenté que en realidad, la difusién del programa ha
quedado a cargo de la misma Direccién con apoyo del Departamento de Comunicacion Social del DIF
Estatal, por medio de las paginas de redes sociales y la pagina oficial del DIF. Cabe mencionar que estas
instrucciones se circunscriben en programas similares pero no idénticos a nivel federal, y ademas, varian
en su nomenclatura a nivel estatal. A lo anterior se limita la mencién a la difusion del programa en estos
documentos. Aunado a lo anterior, no se identificaron elementos que permitan verificar la pertinencia y el
lenguaje utilizado en la difusion del Programa.

3. Solicitud de apoyos. Segun el Manual, los requisitos para que una persona pueda solicitar los apoyos
son los siguientes: a) Acudir a cualquiera de los Centros de Rehabilitacion Fisica que se encuentran
ubicados en el Anexo | de las presentes Reglas de Operacién (CREE, CRIF, CRI, y en 77 Unidades
Basicas de Rehabilitacion en diferentes municipios del estado), y solicitar el apoyo para su rehabilitacién

* Gobierno del Estado de Chihuahua, “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual 2017. Asistencia
Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad / Desarrollo Social Sustentable”, Chihuahua, 31 de diciembre de 2017, p.2.

® DIF Chihuahua. Reglas de Operacion. Programa Presupuestario de Rehabilitacion Fisica Integral y Apoyos Funcionales 2018

® DIF Nacional (2012) Manual de Procedimientos de la Direccion General de Rehabilitacion del DIF. p. 174
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fisica. b) Entregar documentacion que se desprende del Anexo Il de las presentes Reglas de Operacion’, c)
Responder el cuestionario que sera aplicado por trabajo social para elaborar estudio socioeconémico. d)
Agendar pre consulta, consulta médica, terapia o estudios. e) Reclasificacion de cuota de recuperacion:
cuando a criterio del beneficiario la cuota de recuperacion que arroje el estudio socioeconémico no pueda
pagarla, sera requisito indispensable presentar un escrito libre a la Direccién de Rehabilitacién en la ciudad
de Chihuahua, solicitando se reclasifique la cuota de recuperacion respectiva, la cual sera turnada al area
de Trabajo Social a efecto de analizar la solicitud y de considerar la solicitud procedente, realizar la visita
domiciliaria a efecto de obtener mayor informacién y resolver lo procedente respecto de la solicitud de
reclasificacion.

4. Seleccion de beneficiarios. Para seleccionar a los beneficiarios, la Actividad define los siguientes
pasos para dar atencién a su poblacién objetivo, la cual son las personas con algun tipo de discapacidad:

“a) Sujetos a la Asistencia social: Todas las personas con discapacidad fisica en el estado de Chihuahua.
Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° fraccion V de la Ley de Asistencia Social
Publica y Privada para el Estado de Chihuahua.

b) El orden de prelacion para la asignaciéon de consultas médicas, estudios, terapias, protesis, ortesis y
apoyos funcionales, se realizara mediante el resultado que arroje el estudio socioeconémico que para tal
efecto se realice a cada una de las personas con discapacidad fisica en el estado Chihuahua que hayan
presentado los requisitos a que se refiere el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

c¢) Cuotas de recuperaciéon
Determinacién de las cuotas:

» Se tomara en cuenta el costo de los servicios y las condiciones socioeconémicas de los beneficiarios del
programa presupuestal Programa Presupuestario de Rehabilitacion Fisica Integral y Apoyos Funcionales
2018.

» Las cuotas de recuperacion se determinaran conforme a la puntuacién obtenida en la evaluacion
socioecondomica, atendiendo a los principios de solidaridad social, mismos que seran proporcionales con
relacion de los ingresos de los beneficiarios del Programa Presupuestario de Rehabilitacién Fisica Integral
y Apoyos Funcionales 2018.

" Estos documentos son los siguientes segun las ROP del Componente: Documentacién requerida a los beneficiarios
f) Acta de Nacimiento,

g) CURP

h) Carta de reconocimiento expedida por Municipio en caso de no contar con acta de nacimiento y CURP

i) Identificacion Oficial, expedida por Instituto Nacional Electoral

j) Comprobante domicilio

k) Comprobante ingresos

1) Carta de albergue formato libre, en caso de nifios, nifias y adolescentes; adulto mayor tutelado por el estado, donde certifican la
custodia del beneficiario.

Debera contener:

- Nombre completo del beneficiario

- Domicilio de la institucion

- Mencionar que esta bajo custodia de esta institucion

- Nombre, Firma e identificacion de representante legal de la institucion

- Comprobante de domicilio de la institucién

Esta carta sustituye requisito de comprobante de domicilio y comprobante de ingreso
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* Los beneficiarios que no cuenten con los ingresos econdmicos para sufragar una cuota de recuperacion,
se les exentara al 100% del pago de cuotas de recuperacion.

* Las nifias y nifios a partir de su nacimiento hasta los cinco afios cumplidos, independientemente de que
sean derechohabientes de alguna institucion del sector salud, estaran exentos del pago de cuotas de
recuperacion por concepto de atencion médica y medicamentos.”

5. Produccidn de bienes y/o servicios. En el Manual se describe el procedimiento de la fabricacién de las
prétesis y las ortesis que especificamente fabrica y entrega directamente el Componente entre los
beneficiarios, donde se menciona que el Técnico y/o Auxiliar Ortesista - Protesista fabricara las ortesis y/o
protesis solicitados con calidad, de acuerdo a la prescripciéon médica. Realizara cambios o modificaciones
para la mejor adaptacion de la értesis y/o protesis en tiempo y forma. Participara en la Junta de Valoracion
cuando el caso lo amerite. Respetara los derechos humanos de los usuarios y sus familias. Participara en
el Programa Sustantivo de Deteccidn de Procesos Discapacitantes. Participara en la Clinica de Ortesis y
Prétesis. En dicho Manual también se presenta el diagrama de flujo de este micro-proceso.’

Adicionalmente, en las ROP, se enlistan los tipos de servicios y apoyos que ofrece el Componente, y son
los siguientes: Consulta Médica Especializada, Examen de Lenguaje, Valoracién psicolégica, Consulta
Médica Especializada Foranea, Estudios (Auditometrias, Rayos X, Electromiografias, Timpanometrias,
Logoaudiometria), Terapia (Terapia fisica, Mecanoterapia, Hidroterapia, Electroterapia, Terapia
ocupacional, Terapia de lenguaje, Terapia psicologia, Terapia neurosensorial), Protesis, Ortesis,
Programas Apoyos Funcionales (Sillas de ruedas, Aparatos auditivos, Otros apoyos funcionales:
andadores, bastones y muletas), Traslado de pacientes, Otros servicios (Constancia de discapacidad).

6. Distribucion y/o entrega de ayudas y/o servicios. Los servicios del Programa se entregan en los
centros de rehabilitacion (CREE, CRIF, CRI y Unidades Basicas de Rehabilitacion) en los 67 municipios de
Chihuahua. En el Manual se incluyen flujogramas que reflejan el procedimiento para otorgar los servicios,
tanto de terapia como de apoyos funcionales, asi como también en las ROP, como se describe a
continuacion.

Para el caso de la consulta médica especializada: el aspirante a beneficiario, debera asistir al Centro de
Rehabilitacion a efecto de que se le practique el estudio socioecondmico correspondiente. Asimismo,
debera de entregar la documentacion solicitada; El aspirante a beneficiario, debera agendar una cita para
pre consulta, con el objeto de que el médico analice y valide los estudios consistentes en electromiografias,
rayos X, etc; Una vez que el médico valide los estudios presentados en la pre consulta, el beneficiario
debera agendar a consulta médica, y deberd acudir con los estudios recientes tales como
electromiografias, sonografias, rayos X, etc; En el supuesto de que en la consulta médica, el médico
tratante determine que es necesario que se realicen nuevos estudios, el beneficiario debera agendar que
se le realicen nuevos estudios, cuya cuota de recuperacién sera establecida de conformidad con lo previsto
en Tabulador de Cuotas de Recuperacion, en relacion con el resultado que para tal efecto haya arrojado el
estudio socioeconomico.

En el caso de la terapia: en el supuesto de que el médico tratante determine en la consulta médica que es
necesario que el beneficiario acuda a terapia fisica, sera canalizado al area correspondiente. Se ofrecen
distintos tipos de terapias: Terapia fisica, Mecanoterapia, Hidroterapia, Electroterapia, Terapia ocupacional,
Terapia neurosensorial, Terapia de lenguaje y Psicologia

En el caso de la entrega de prétesis:

® DIF Chihuahua. Op. Cit. P.8
® Véase DIF Chihuahua Op. Cit. P. 131
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El aspirante a beneficiario, debera asistir al Centro de Rehabilitacion a efecto de que se le practique el
estudio socioecondmico correspondiente. Asimismo, debera de entregar la documentacion descrita en las
Reglas de Operacion.

El aspirante a beneficiario, debera agendar una cita para pre consulta, con el objeto de que el médico
analice y valide los estudios consistentes en electromiografias, rayos x, etc.

Una vez que el médico valide los estudios presentados en la pre consulta, el beneficiario debera agendar a
consulta médica, y debera acudir con los estudios recientes tales como electromiografias, sonografias,
rayos X, etc.

En el supuesto de que en la consulta médica, el médico tratante determine que es necesario que se
realicen nuevos estudios, el beneficiario debera agendar que se le realicen nuevos estudios, cuya cuota de
recuperacion sera establecida de conformidad con lo previsto en el Tabulador de Cuotas de Recuperacién,
en relacion con el resultado que para tal efecto haya arrojado el estudio socioecondmico.

En el supuesto de que el médico tratante determine que el beneficiario es apto para que se le adapte una
protesis o que se le repare la que ya tiene, debera asistir al taller de prétesis para toma de medidas para la
elaboracion o reparacion de la protesis correspondiente.

En el supuesto de requerir ajustes por reparacion de protesis, asistir a taller de prétesis para toma de
medidas correspondientes.

Realizar el pago de la cuota de recuperacion correspondiente, de conformidad con lo previsto en el
Tabulador de Cuotas de Recuperacion, en relacion con el resultado que para tal efecto haya arrojado el
estudio socioecondémico.

Acudir al taller de prétesis para entrega y adaptacion de protesis.
En el caso de la entrega de ortesis:

El aspirante a beneficiario, debera asistir al Centro de Rehabilitacion a efecto de que se le practique el
estudio socioecondmico correspondiente. Asimismo, debera de entregar la documentacion descrita en las
Reglas de Operacion.

El aspirante a beneficiario, deberd agendar una cita para pre consulta, con el objeto de que el médico
analice y valide los estudios consistentes en electromiografias, rayos x, etc.

Una vez que el médico valide los estudios presentados en la pre consulta, el beneficiario debera agendar a
consulta médica, y debera acudir con los estudios recientes tales como electromiografias, sonografias,
rayos X, etc.

En el supuesto de que en la consulta médica, el médico tratante determine que es necesario que se
realicen nuevos estudios, el beneficiario debera agendar que se le realicen nuevos estudios, cuya cuota de
recuperacion sera establecida de conformidad con lo previsto en el Tabulador de Cuotas de Recuperacién,
en relacion con el resultado que para tal efecto haya arrojado el estudio socioecondmico.

En el supuesto de que el médico tratante determine que el beneficiario es apto para recibir una ortesis,
debera asistir al taller de értesis para toma de medidas.
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Realizar el pago de la cuota de recuperacion correspondiente de 6rtesis, de conformidad con lo previsto en
el Tabulador de Cuotas de Recuperacién, en relacién con el resultado que para tal efecto haya arrojado el
estudio socioeconomico.

Recibir la értesis correspondiente.

En el caso de los Apoyos Funcionales, los aspirantes a beneficiarios que necesiten sillas de rueda y
aparatos auditivos, deberan de realizar los siguientes tramites:

El aspirante a beneficiario, debera asistir al Centro de Rehabilitacion a efecto de que se le practique el
estudio socioecondmico correspondiente. Asimismo, debera de entregar la documentacion descrita en las
Reglas de Operacion.

El aspirante a beneficiario de aparatos auditivos, debera agendar una cita para que se le practique la
audiometria correspondiente.

En el supuesto de que la audiometria arroje que es necesario que el beneficiario reciba aparatos
auditivos, el beneficiario debera acudir en la fecha y hora que se le asigne a recibir el aparato auditivo.

El aspirante a beneficiario de apoyos funcionales, debera exhibir el documento idéneo que acredite que
tiene la necesidad de recibir una silla de ruedas.

El beneficiario debera acudir en la fecha y hora que se le asigne a recibir apoyos funcionales.

Finalmente, en el caso de la credencializacién, El Programa de Credencializacién del DIF Nacional, tiene
por objeto registrar a las personas con discapacidad permanente, cuya credencial tiene validez en todo el
territorio nacional durante cinco afos a partir de su expedicién. Para que los beneficiarios puedan adquirir
la credencial de para personas discapacidad permanente, deberan realizar los siguientes tramites:

Asistir al Centro de Rehabilitacién con los siguientes requisitos:

Certificado de discapacidad permanente expedido por médico especialista con nombre, firma y numero de
cédula profesional.

Acta de nacimiento (original y copia).
CURRP (original y copia)

Identificacién Oficial con fotografia (En caso de que el solicitante sea menor de edad: Presentara la
identificacion oficial del padre o tutor, original y copia).

Comprobante de domicilio (reciente, original y copia).
1 fotografia tamafo infantil.
Cuando no le sea posible al paciente asistir, traer huella y firma en hoja blanca.®

7. Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. En el Manual describen los sub procesos del
seguimiento requerido en las consultas, terapias y apoyos funcionales entregados, por medio incluso de

"% véase: DIF Chihuahua. Op. Cit. pp. 13-16
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“Notas técnicas de seguimiento”. "' Sin embargo, en los documentos entregados no se menciona un
mecanismo que permita conocer y dar seguimiento a la satisfaccion de los beneficiarios (como encuestas,
entrevistas, etc.) salvo la puesta a disposicién de un buzén de quejas y denuncias.'

8. Seguimiento y monitoreo del desempeiio. En relacion al tema del seguimiento del desempefio interno
del programa, las ROP mencionan lo siguiente: “La Direccién de Rehabilitacion del DIF Estatal efectuara el
seguimiento relativo al cumplimiento de lo previsto en las presentes Reglas de Operacion. Asimismo,
reportard avances fisicos y financieros de manera trimestral a la Coordinacién de Planeacién del DIF
Estatal, y en el supuesto de detectar anomalias por parte de los beneficiarios del Programa Presupuestario
de Rehabilitacion Fisica Integral y Apoyos Funcionales 2018, remitira la evidencia que asi lo acredite a la
Coordinacién Juridica y Control Interno a efecto de se hagan efectivas las sanciones correspondientes.”
No obstante, segin lo comentado por los operadores del programa, los avances fisicos en realidad se
llevan a cabo de forma mensual.

En el mismo documento, se menciona incluso la instauraciéon de un Comité de Contraloria Social “con el
objeto de participar corresponsablemente en la verificacion del cumplimiento de las metas y en la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados” al Componente.™

9. Evaluacion de resultados. Al respecto del tema de evaluacion de resultados, en los ROP se menciona:
‘La Coordinacién de Planeacion del DIF Estatal realizara la evaluacion externa del Programa
Presupuestario de Rehabilitacion Fisica Integral y Apoyos Funcionales 2018. Asimismo, la Coordinacién de
Planeacion del DIF Estatal podra solicitar la evaluacion externa del presente programa presupuestario en el
Programa Anual de Evaluaciones del siguiente ejercicio fiscal a efecto de determinar los aspectos
susceptibles de mejora”."®

En cuanto a la valoracién del proceso, (A) La proporcion del gasto del Programa presupuestario durante el
ejercicio fiscal evaluado en relacién al Presupuesto Modificado se identifica por medio de la siguiente
férmula:

% del Gast Gasto del Programa 100
el Gasto = X
° Presupuesto Modificado

Sustituyendo los valores e tiene el siguiente resultado para el Componente: (34,747,958 / 38,718,336) *
100) = 97.4937. En los documentos entregados no se identificd una justificacion especifica a este Programa
de la diferencia de avance con respecto a las metas programadas.

B) El costo-efectividad del Componente C02 se identifica por medio de la siguiente férmula:

(Presupuesto Modificado) =+ (Poblacion Objetivo)

Costo Efectividad + = (Gasto del Programa) <+ (Poblacién Atendida)

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para el Componente: [38,718,336 / 26,925] /
[34,747,958 / 25,126] = 1.039. Por lo tanto, el costo-efectividad del Componente C02 esta en un rango
"Deseable" de acuerdo con las escalas establecidas en los términos de referencia del Programa.

" véase DIF Nacional. Op Cit.
1212 p|F Chihuahua. Idem p. 18
33 pIF Chihuahua. Idem p. 17
"* DIF Chihuahua. Idem p. 18
'® DIF Chihuahua. Idem p. 18
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Costo-

Rechazable Aceptable Efectividad Aceptable Débil Rechazable
Deseable

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

10. Rendicion de cuentas. En los documentos entregados no se identificé un procedimiento especifico
para la rendicion de cuentas del Programa. La salvedad, es la mencién, en las ROP, de avances fisicos y
financieros, lo siguiente: “En la ejecucion del Programa Presupuestario de Rehabilitaciéon Fisica Integral y
Apoyos Funcionales 2018, debera cumplirse con el principio de anualidad del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua del ejercicio fiscal correspondiente”.’® Asi como también de Actas de
Entrega- Recepcién: “En el proceso de ejecucion del Programa Presupuestario de Rehabilitacién Fisica
Integral y Apoyos Funcionales 2018, se debera acreditar documentalmente la entrega — recepcion de los
bienes y/o servicios efectivamente prestados, a través de acta, oficio, recibo, entre otros, el cual debera
estar signado por ambas partes.”"’

'® DIF Chihuahua. Idem p. 16
' DIF Chihuahua. Idem p. 17
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4. Diagramas de flujo

Proceso de planeacién
estrategica.

La realizan la Direccion de

Rehabilitacion y los

Rehabilitacién y de los Centros

de las Unidades Bas:cas de

de Rehabilitacion

Los pacientes entregan
doamw"::'c:n requenda Pacientes acuden al
re-Conaulle L
Reclasificacidn de cuota o centro para la solicitud
recuperacién. de apoyos.

el Plan Operativo.

Secretaria de Hacienda del
Estado es quien aprueban

Se atiende a toda la
poblacion con alguna
discapacidad fisica .

El departamento de Trabajo
Social del DIF es el
encargado de hacer la
difusién del programa

de Operacién

DIF Estatal es quien publica
el contenido de las Reglas

médica

El Técnico ylo Auxiliar
Ortesista es el encargado
de las protesis y/o ortesis

de acuerdo a la prescripcion

Los servicios del
programa se entregan

La Direccion de
Rehabiltacion del DIF
Estatal efectua el

en los Centros de
Rehabilitacion

Por lo regular se tiene que
acudir con provedores en el
extranjero y se depende de

la calidad que estos
brindan.

|

seguimiento relativo al
cumplimiento de las Reglas
de Operacién

La Coordinacion de
Planeaci6n del DIF Estatal
realizara la evaluacion
externa del Programa
Presupuestario

Para terapia y consulta médica
especializada los pacientes tendrén que
acudir; para la entrega de prétesis y
apoyos funcionales tendrén que cumplir
acudir a consultas médicas que
determinen que son aptos para la
adaptacion ddel servicio, en el caso de la
credencializacion el DIF Nacional seré el
encargado del registro de los pacientes

Grado de consolidacion operativa

De acuerdo con los TDR de la Evaluacion, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del
Programa, considerando elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del
conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera
que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacién que es
cuando no existe ninguno de los elementos. Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de
1 a5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa.

Tabla 6 Grado de Consolidacion Operativa de la Actividad

Puntaje
Criterio de valoracion ; ) Comentarios

Si Parcialmente | No NA

.. Si, existe un Manual del

1) Si existen documentos que

1 Componente en el que se
normen los procesos o

regulan los procedimientos.
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En las entrevistas realizadas,

2) Si son del conocimiento de la mayoria del personal
todos los operadores los 05 conocia los procesos y se
procesos que estan ' sabe que estan
documentados documentados en un
Manual.
3) Si los procesos estan Los procesos estan
estandarizados, es decir son 1 estandarizados y son
utilizados por todas |las utilizados por las instancias
instancias ejecutoras ejecutoras.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 seguimiento a los
gestion indicadores de gestion.
En las entrevistas con
personal operativo se
5) si se cuenta con menciono que existen
mecanismos para la a!guno_s: espacios de
implementacion sistematica de 05 discusion sobre las mejoras
. que se pueden hacer a los
mejoras

procesos. No obstante, éstos
no figuran en el Manual de
Procesos.

Grado de consolidacion | 4
operativa

Del analisis realizado, con la informacion disponible, se puede concluir que el Componente “C02
Rehabilitacién Fisica Integral y Apoyos Funcionales”, cuenta con respaldo documental y con procesos
estandarizados normativamente. Los procesos estan documentados, el personal los conoce y también
conoce la existencia del Manual. También se identifico la existencia de un sistema de seguimiento a los
indicadores de gestion, y a pesar de que tuvo noticia de espacios de discusidn para recopilar mejoras. No
hay un mecanismo formal para la implementacién sistematica de mejoras al Programa.

Como resultado del analisis de gabinete y de campo realizado, se estima que la operacién del Componente
“C02 Rehabilitacién Fisica Integral y Apoyos Funcionales”, tiene un nivel de consolidacion operativa de 4
puntos sobre una escala de 5 puntos, obtenido como la suma de la valoracion de la consolidacion operativa
de cada criterio de valoracion que se presentd en el cuadro. Esto implica que, hay oportunidades de
avanzar en el nivel de consolidacion operativa, especialmente en socializar los procesos estandarizados del
Programa con para que todo el personal operativo lo conozca y en el desarrollo de un mecanismo formal
que permita instrumentar mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

1. Atributos de los procesos
Atributo Descripcion
Eficacia ¢El proceso cumple con sus metas?

Si. En 2017, la meta era brindar 508,205 apoyos y se logré un avance de 176%, es
decir, se otorgaron 892,353. También se estimo atender a 26,925 personas y se logro
un avance del 93%, pues se atendieron 25,126, de los cuales 13,089 fueron mujeres y
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12,037 hombres.

Oportunidad |;El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa?

En la normatividad no se definen periodos de tiempo mas especificos, ademas de las
metas anuales. Por lo tanto, como se menciond en la respuesta a la pregunta anterior,
el proceso si cumple con los resultados y contribuye a los objetivos del Programa.

Suficiencia ¢El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa?

Parcialmente. En términos de entrega de apoyos, la Actividad produjo resultados de
forma completa. En términos de personas alcanzadas, el cumplimiento de la actividad
fue de 93%. Aunque no se definieron parametros de semaforizacion de las metas que
permitan determinar si este nivel de cumplimiento es aceptable, se considera que es
aceptable por lo que produce resultados de forma parcial

Pertinencia |¢;Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa?

Si, como se detalld6 en el apartado de descripcion de procesos, las actividades que
realizan todos los actores estan encaminadas a entregar apoyos funcionales y terapias
de rehabilitacion fisica a personas en situacion de vulnerabilidad en el estado.
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CO03 Apoyos asistenciales brindados

Tema I. Descripcion del Programa

1. Tabla resumen del Programa

Tabla 7. Descripcion del Programa

TEMA VARIABLE DATOS
Clave del | 1123600
Programa
Nombre del | Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad /
Programa Apoyos asistenciales brindados
No se identificé.
Definicién del El Programa brinda distintos tipos de apoyo para reducir las
Programa condiciones de vulnerabilidad de la poblacion que las presenta.
DATOS Siglas en caso | ASPSV
GENERALES de aplicar
Afo en que | 2013
inicié su
operacion
Nombre del area | Coordinacién Ejecutiva y Atencién Ciudadana
responsable de
la operacion del
Programa
Principal Manual del Programa Asistencia Social a Personas en Situacion de
Normatividad Vulnerabilidad
COBERTURA :\g:nci{c;igic:)sbera eenI 67 municipios del Estado de Chihuahua.
GOEGRAFICA

programa

FOCALIZACION Unidad territorial | Estatal
del programa
2. Principales Actores que intervienen en el Programa

Tabla 8. Actores que intervienen en el Programa

Funciones establecidas en la| Congruencia entre funciones realizadas y
Actor . . . .
normatividad normatividad
Coordinador . .
de No se puede determinar la congruencia dado
. . No se especifican en la normatividad. que las funciones no se especifican en la
Asistencia -
> normatividad.
Social
Secretaria No se puede determinar la congruencia dado
. . No se especifican en la normatividad. que las funciones no se especifican en la
Ejecutiva -
normatividad.
Gestion - . No se puede determinar la congruencia dado
L Y No se especifican en la normatividad. P . grue
Atencién de que las funciones no se especifican en la
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Asistencia normatividad.
Social

Tema Il. Descripciéon y Analisis de los Procesos del Programa
3. Descripcion de los procesos

En este apartado se presenta la descripciéon y valoracion de los procesos del Componente C03 Apoyos
asistenciales brindados, el cual incluye tres actividades en la MIR: C0301 Gestidon de apoyos asistenciales,
C0302 Realizacién de eventos de asistencia social y C0303 Apoyos a A.C. entregados. La descripcién se
realizé con base en: 1) la revision del marco normativo y programatico del Componente, especialmente del
“Manual del Programa Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad” (Manual), elaborado
por el DIF Estatal en 2016, y 2) entrevistas semiestructuradas a los responsables del DIF estatal del
Componente.

Para describir y valorar los procesos, se tom6é como base el Modelo General de Procesos incluido en los
términos de referencia de la evaluacién, el cual considera 10 etapas: 1) Planeacién Estratégica,
programacion y presupuestacion, 2) Difusion del Programa, 3) Solicitud de apoyos, 4) Seleccion de
beneficiarios, 5) Produccion de bienes y/o servicios, 6) Distribucion y/o entrega de ayudas y/o servicios, 7)
Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, 8) Seguimiento y monitoreo del desempefio, 9) Evaluacion de
resultados, y 10) Rendicion de cuentas.”® De manera general, el componente no cuenta con algin
documento en el que se describan estas 10 etapas, pero en el marco normativo, particularmente en el
Manual, si se mencionan algunos elementos relacionados con cada uno, como se describirda a
continuacion.

1. Planeaciéon Estratégica, programacién y presupuestacion. La normatividad especifica del
Componente no define actividades para este proceso. Sin embargo, en los Lineamientos estatales para el
ejercicio fiscal 2017 que regulan la planeacion, programacioén y presupuestacion,’® se establece que todos
los Programas Presupuestarios (Pp) deberan contar con una Matriz de Marco Ldégico, la cual se elaborara
siguiendo las etapas de la Metodologia de Marco Légico y usando los formatos de la Secretaria de
Hacienda (SH). Dicha Matriz se debera revisar y actualizar, por parte de los entes publicos responsables de
los Pp, de conformidad con las Disposiciones emitidas por la SH.% Las Unidades Responsables (UR) de los
Pp deberan actualizar anualmente, durante el mes de septiembre, los “objetivos, metas, beneficiarios e
indicadores de desempefio”’, mediante el Sistema Hacendario PbR/SED de la SH, tomando en cuenta las
recomendaciones realizadas por la SH a su MIR y al POA, asi como las recomendaciones de las
evaluaciones realizadas al Pp en el marco del Programa Anual de Evaluacién del Estado.?’ Durante el
ejercicio del gasto, entre abril y agosto, las UR deben modificar la MML, el POA y la MIR para atender los
comentarios que la SH emite a partir de un “Diagnéstico” de dichos instrumentos, el cual lleva a cabo entre
enero y julio. Por ultimo, el cierre del Sistema Hacendario para reprogramacién de objetivos y metas es el

'® Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de
Procesos con Enfoque Social, Chihuahua, Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacion PbR/SED, 2018, p.17.
% Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.65, 13 de agosto de
2016.
2 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Disposiciones especificas para regular la revision y actualizacion
de la Matriz de Marco Légico, del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, elementos esenciales en el proceso de programacion y presupuestacion de la Administracién Publica Estatal para
591/ ejercicio fiscal dos mil dieciséis, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.82, 14 de octubre de 2015.

Ibid., p.6.
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30 de agosto, aunque se constaté con los operadores del componente que estas reprogramaciones se
realizan en los primeros cinco dias de cada mes.

En cuanto a la normatividad especifica de la Actividad sobre planeacion, existe el "Manual del Programa
Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad", el cual se elaboré en 2016, pero hasta el
momento de esta evaluacidén no se ha actualizado dicho, aunque los operadores mencionaron que se esta
trabajando en la actualizacién de los manuales. Por otra parte, en los documentos entregados no se
explican los procedimientos para definir la presupuestacién del Programa. El presupuesto autorizado del
Componente C03 para el ejercicio fiscal 2017 fue de 47,351,739 pesos, el modificado 52,645,754 y el
acumulado 48,673,246. La meta era brindar 88,850 apoyos durante 2017 y se logré un avance de 38%, es
decir, se otorgaron 33,800 apoyos. Por ultimo, se estimé atender a 93,977 personas y se logré un avance
de 322%, pues se atendieron 302,888, de los cuales 152,020 fueron mujeres y 150,868 hombres.?

En la practica, de acuerdo con las entrevistas realizadas, el proceso de planeacion se lleva a cabo
mediante sesiones de planeacion en las que participan el coordinador del area, el area de planeacion del
DIF y se determina si lo programado corresponde con la Actividad. La planeacién se realiza tomando como
referencia las metas logradas en el afio anterior y se integra la propuesta de presupuesto, que negocia el
Director de Administracion del DIF con la Secretaria de Hacienda. Este procedimiento se realiza entre
agosto del afo anterior hasta enero, mes en el que se informa el monto autorizado. No se elaboran
Programas Anuales de Trabajo, sino que se da un seguimiento mensual al avance de la Actividad.

En cuanto a la valoracion de este proceso, En 2017, se entregaron los siguientes bienes y servicios en el
marco de este Componente: Pafiales, Apoyos para festejos, Apoyos varios, Apoyos a personas con
discapacidad, Apoyo alimentario emergente, Solicitudes OSC para despensas, Apoyos escolares, Apoyos
para atencién médica, Solicitudes de Organizaciones de la Sociedad Civil para recibir carta que acredite
sus funciones, Campamentos Recreativos del Sistema DIF, Eventos de Asistencia Social, Actividades de
Equidad de Género, Solicitudes de apoyo del sistema SIGGS Secretaria Particular de Gobierno. El
propésito del Programa al que pertenece este Componente es “Personas en situacion de vulnerabilidad por
carencia social son apoyadas”, por lo que si existe una asociacion légica entre los bienes y servicios del
componente y el propdsito. Sin embargo, se considera que el Propdsito del Programa no es adecuado dado
que no plantea un cambio en las condiciones de vida de la poblacién que apoya, sino unicamente la
entrega de apoyos.

2. Difusidon de la Actividad. En los documentos entregados no se identificaron procedimientos para
difundir los bienes y servicios que entrega el Programa ni elementos que permitan verificar la pertinencia y
el lenguaje utilizado en la difusién del Programa.

En la practica, segun las entrevistas, no existe una estrategia de difusion de la Actividad, pues segun los
responsables no es necesaria ya que se saturaria la demanda de apoyos. Las personas se enteran de la
existencia de estos apoyos “de voz en voz’, las instituciones de salud, de desarrollo social y los DIF
municipales canalizan a las personas hacia el DIF para que se les brinden los apoyos.

3. Solicitud de apoyos. En el Manual se describen los requisitos y procedimientos para solicitar apoyos,
los cuales varian segun cada tipo de apoyo que se entrega. De manera general, se identificaron tres tipos
de procedimientos. En el primero, los DIF municipales deben hacer una solicitud por medio de oficio al DIF
Estatal de los apoyos que requieren, adjuntando la informacion sobre las personas que recibiran los apoyos
en el municipio, en caso de aplicar. Si el DIF Estatal aprueba la solicitud, éste proporciona una
calendarizacion de la entrega a los DIF municipales, quienes deberan acudir al almacén estatal a recoger

22 Gobierno del Estado de Chihuahua, “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual 2017. Asistencia
Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad / Desarrollo Social Sustentable”, Chihuahua, 31 de diciembre de 2017, p.2.
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los apoyos. En el segundo tipo de procedimiento, los beneficiarios pueden solicitar los apoyos directamente
entregando los siguientes documentos: “Fotocopia de identificacion oficial de la beneficiaria o el
beneficiario, asi como del solicitante, las cuales pueden ser: credencial de elector, pasaporte, credencial
expedida por institucion gubernamental con fotografia, acta de nacimiento o constancia de identidad
expedida por autoridad local o municipal; Fotocopia del CURP de la o del posible beneficiario y del padre,
madre y/o tutor; Copia de comprobante de domicilio. En el caso de las comunidades rurales donde no se
cuente con servicios publicos se omitira este requisito; Fotografia; Pdliza del seguro popular; Valoracion
médica y/o Oficio Médico donde indique la problematica, citas, etc.” Se les aplica un estudio
socioecondmico y se revisa si cumplen con el perfil del beneficiario. Segun el Manual, "Todas las
solicitudes se manejaran de manera individual, quedando excluidas peticiones grupales o colectivas, o
sean realizadas por terceros sin ningun parentesco con el beneficiario". Por ultimo, en el tercer tipo de
procedimiento, las Organizaciones de la Sociedad Civil pueden solicitar despensas al DIF Estatal mediante
oficio dirigido a la Presidenta, que incluya, entre otros elementos, el disefio del proyecto, las reglas de
operacion para la seleccién y/o entrega de las despensas, y evidencias de su entrega.23 Por ultimo, en los
documentos entregados no se identificaron los mecanismos que se utilizan para recibir y revisar la
documentacién que entregan los solicitantes.

En la practica, de acuerdo con las entrevistas, los primeros dos tipos de procedimientos para solicitar
apoyos descritos en el parrafo anterior estan vigentes, pero en el primero, no solamente los DIF
municipales pueden solicitar los apoyos, sino que también las instituciones de salud y de desarrollo social
pueden canalizar personas hacia el DIF Estatal para recibir apoyos de la Actividad. En el caso de las
solicitudes de Organizaciones de la Sociedad Civil, éstas las deben hacer directamente las personas que
usaran los apoyos para evitar el mal uso de los apoyos por parte de las organizaciones.

4. Seleccion de beneficiarios. En los documentos entregados se incluye el procedimiento descrito en
"Solicitud de apoyos", pero no se detalla de qué manera se hace la seleccidon después de recibir las
solicitudes. Sin embargo, si se describen las caracteristicas de la poblacién beneficiaria mediante un perfil
del beneficiario: "Nifas, nifos, las y los adolescentes, adultos y adultos mayores, asi como personas con
discapacidad sujetos de asistencia social en situacion de vulnerabilidad como lo menciona el articulo 4° de
la Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua, sin omitir que se encuentren en
una situacion econémica que no le permita satisfacer esa necesidad".*

Por otra parte, en el Manual se menciona como objetivo especifico "Crear base de datos de beneficiarios
en el Sistema de Informacioén de Asistencia Social (SIDIF Sistema de Informacién DIF y/o Padrén Unico de
Beneficiarios) en coordinacion con cada uno de los Responsables Operativos Municipales (ROM) de la
informacion de los apoyos otorgados". Sin embargo, no se especifica en el Manual los procedimientos para
integrar esta informacién, ni para validar, actualizar y depurar el padrén de beneficiarios.

En la practica, segun las entrevistas, las personas solicitan el apoyo en el DIF, les informan los documentos
que deben entregar, cuando los entregan, el personal de ventanilla pasa los papeles al area de trabajo
social, en la que se aplica un estudio socioecondmico y se revisa que las personas que soliciten los
apoyos, ya sea directamente o por medio de una canalizacion de otra institucion, cumplan con los
requisitos establecidos y soliciten un apoyo que realmente otorgue la Actividad. A todas las solicitudes se
les da una respuesta, favorable o no. En caso de solicitar un apoyo distinto a los que entrega la Actividad,
se canaliza con el area del DIF que entregue el tipo de apoyo solicitado o incluso con otras instituciones de
Gobierno de la sociedad civil. También se mencioné que se integra un padrén de beneficiarios con base en
los expedientes fisicos de cada persona que recibe apoyos.

% pesarrollo Integral de la Familia del Gobierno del Estado de Chihuahua (DIF Estatal), Manual del Programa Asistencia Social a
Personas en Situacién de Vulnerabilidad, Chihuahua, s.f.
2 Ibid., p.4.
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5. Produccion de bienes y/o servicios. En los documentos entregados no se identificaron procedimientos
especificos para la adquisicion y/o produccion de bienes y servicios que se entregan.

En la practica, segun las entrevistas, la Actividad funciona mediante la entrega de vales de tres tipos, que
pueden ser canjeados en el almacén del DIF o en farmacias externas con las que el DIF tiene algun
convenio. El primer tipo de vale es el “vale de medicamento” que se canjea en las farmacias; el segundo es
un “vale de servicio” que se puede canjear por material quirdrgico, apoyos institucionales o funerarios, y el
tercero es un “vale de insumos” que se canjean en el almacén del DIF por apoyos emergentes como
panales o despensas. Para que la Actividad cuente con estos vales, el Jefe de Departamento encargado de
la Actividad hace una requisicion al area de compras, al inicio del afio cuando se autoriza el presupuesto y
cuando se van agotando los vales durante el afio. En algunas ocasiones, se han presentado retrasos por
parte del area de compras, quienes estan saturados de trabajo.

6. Distribucion y/o entrega de ayudas y/o servicios. En los documentos entregados no se identificaron
procedimientos especificos para la distribucién y/o entrega de apoyos. Unicamente se menciona en el caso
de los Pafiales y festejos lo siguiente: "Se entregara una calendarizacién a cada DIF Municipal quedandose
con una copia de enterados y exclusivamente solo se les entregara en esas fechas su dotacion de panales
de acuerdo a su listado de beneficiarios. Se les entregara una salida con la firma de autorizacion para que
estos sean recogidos en el almacén general del DIF Estatal. Debera llenar un recibo en el cual detalle lo
que se le entregara, poner de forma clara su nombre y firma, ademas de anexar copia de alguna
identificacion. DIF Estatal no es responsable, en caso de que no revisen la cantidad de pafnales recibidos,

por lo que no se podran aceptar reclamaciones una vez salida la mercancia".?®

En la practica, segun las entrevistas, cuando se aprueban los apoyos en el area, el personal del area de
trabajo social entrega los vales a las personas, quienes deben canjearlos en el almacén o en las farmacias,
dependiendo del tipo de vale.

7. Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. EI Manual no especifica procedimientos para el
seguimiento a los beneficiarios ni mecanismos especificos a este Programa para medir la satisfaccion de
los beneficiarios. Sobre quejas y denuncias, se menciona lo siguiente: "Podra manifestar su inconformidad
por escrito en las oficinas del SMDIF correspondiente o en las oficinas de la Coordinacién de Asistencia
Social del DIF Estatal".?

En la practica, de acuerdo con las entrevistas, no se da un seguimiento a la entrega de apoyos ni se mide
la satisfaccion de los beneficiarios. Anteriormente habia un buzén de quejas y sugerencias, pero era
informal, no habia un control sistematizado y se quité en 2017.

8. Seguimiento y monitoreo del desempefio. En los documentos entregados no se identificaron
procedimientos especificos para el seguimiento del desempefio de la Actividad (mas que los reportes de
seguimiento al POA y la MIR), ni sistemas informaticos de apoyo para el proceso de seguimiento y
monitoreo del Programa ni las fuentes de informacion.

En la practica, segun las entrevistas, cada mes, el Departamento de Seguimiento y Evaluacion de DIF
estatal actualiza un documento de Excel en el que reportan el avance en el cumplimiento de metas
establecidas en la MIR que va para el Sistema Hacendario. Este documento es distinto al Padrén de
beneficiarios que ya se menciond.

9. Evaluacion de resultados. Ni en los documentos especificos de la Actividad ni en las entrevistas se
identificé un procedimiento especifico para la evaluaciéon de resultados.

% Ibid., p.5.
% Ibid., p.16.
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En cuanto a la valoracion del proceso, (A) La proporcion del gasto del Componente C03 presupuestario
durante el ejercicio fiscal evaluado, en relacidon al Presupuesto Modificado se identifica por medio de la
siguiente férmula:

% del Gast Gasto del Programa 100
e =
° asto Presupuesto Modificado X

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para el Componente C03: ((48,673,246 /
52,645,754) * 100) = 92.4543. En los documentos entregados no se identificé una justificacién especifica a
este Componente de la diferencia de avance con respecto a las metas programadas.

B) El costo-efectividad del Componente C03 se identifica por medio de la siguiente férmula:

(Presupuesto Modificado) + (Poblacién Objetivo)

Costo Efectividad + = (Gasto del Programa) + (Poblacion Atendida)

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para el Componente C03: [52,645,754 / 93,977] /
[48,673,246 / 302,888] = 3.4860. Por lo tanto, el costo-efectividad del Programa estd en un rango
"Rechazable" de acuerdo con las escalas establecidas en los términos de referencia del Programa. Al
parecer, se definié de manera incorrecta la meta de beneficiarios, pues se cumplié en 322%.

Costo-

Rechazable Débil Aceptable SEIVEED Aceptable Débil Rechazable
Deseable

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

10. Rendicion de cuentas. Ni en los documentos especificos del Componente ni en las entrevistas se
identificé un procedimiento especifico para la rendicion de cuentas del Programa. En la pagina web del DIF
Estatal hay una seccidén de Transparencia, pero esta redirige a las plataformas nacional y estatales, por lo
que resulta complicado identificar la informacién especifica del Programa que deben publicar conforme al
articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.
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5. Grado de consolidacién operativa

De acuerdo con los TDR de la Evaluacion, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del
Programa, considerando elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del
conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera
que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos. Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de
1 a5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa.

Cuadro 4. Grado de Consolidacion Operativa de la Actividad

Puntaje
Criterio de valoracién . . Comentarios
Si Parcialmente | No NA
R Si, existe un Manual del
1) Si existen documentos que
1 Componente en el que se
normen los procesos o
regulan los procedimientos.
2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,
todos los operadores los 0 el personal desconocio el
procesos que estan Manual y se mencioné que
documentados no se planea actualizarlo.
Los procesos estan
estandarizados en el Manual,
. . pero no estan incluidos todos
3) Si los procesos estan . i
. . los identificados en las
estandarizados, es decir son )
L 0.5 entrevistas. Dado que el
utilizados por todas Ilas
. . . personal desconoce el
instancias ejecutoras
Manual, no se puede
determinar que se usen por
todas las instancias.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 _segwmlento a los
gestion indicadores de gestion.
5) Si se cuenta con No se cuenta con algun
mecanismos para la 0 mecanismo para la
implementacioén sistematica de implementacién sistematica
mejoras de mejoras.
Grado de consolidacién | 2.5
operativa

Del analisis realizado, con la informacién disponible, se puede concluir que el Componente “C03 Apoyos
asistenciales brindados”, cuenta con respaldo documental y con procesos estandarizados normativamente.
Los procesos estan documentados, pero el personal desconoce la existencia del Manual. También se
identificé la existencia de un sistema de seguimiento a los indicadores de gestién, pero no un mecanismo
para la implementacion sistematica de mejoras al Programa.

Como resultado del analisis de gabinete y de campo realizado, se estima que la operacion del Componente
“C03 Apoyos asistenciales brindados”, tiene un nivel de consolidacion operativa de 2.5 puntos sobre una
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escala de 5 puntos, obtenido como la suma de la valoracion de la consolidacién operativa de cada criterio
de valoracion que se presentd en el cuadro. Esto implica que, hay oportunidades de avanzar en el nivel de
consolidacién operativa, especialmente en socializar los procesos estandarizados del Programa con el
personal operativo y en el desarrollo de un mecanismo que permita instrumentar mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

6. Atributos de los procesos
Atributo Descripcion
Eficacia ¢El proceso cumple con sus metas?

No. En 2017, segun el cierre anual del POA, la meta era brindar 88,850 apoyos durante
2017 y se logré un avance de 38%, es decir, se otorgaron 33,800 apoyos. Por ultimo, se
estimé atender a 93,977 personas y se logré un avance de 322%, pues se atendieron
302,888, de los cuales 152,020 fueron mujeres y 150,868 hombres. Por lo tanto, hay
inconsistencias entre estos datos, pues no se entiende de qué manera se logré alcanzar
a mas de tres veces la poblacion que se esperaba alcanzar si solo se entregdé un poco
mas de una tercera parte de los apoyos que se programaron entregar.

Oportunidad |;El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa?

En la normatividad no se definen periodos de tiempo mas especificos, ademas de las
metas anuales. Por lo tanto, como se menciono en la respuesta a la pregunta anterior,
el proceso no cumple con los resultados en términos de apoyos entregados y hay
inconsistencias en la informacion sobre poblacion atendida.

Suficiencia ¢El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa?

No, el proceso no cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 en entrega de
apoyos, solo entregd 38% de los programados, lo que se considera en un rango no
razonable, aunque no se hayan definido parametros de semaforizacion.

Pertinencia |¢;Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa?

Si, como se detalld6 en el apartado de descripcion de procesos, las actividades que
realizan todos los actores estan encaminadas a entregar los apoyos del Componente.
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C0401 Otorgamiento de servicios en los CERENAM

Tema I. Descripcién del Programa

1. Tabla resumen del Programa

Tabla 9. Descripcion del Programa

TEMA VARIABLE DATOS
Clave del | 1123600
Programa
Nombre del Asistenci_a Social a Pe_rs_onas en Situacién de Vulnerabilidac_j’/
Programa Otorgamiento de servicios en los Centros de Recuperacion
Nutricional y Albergue Materno CERENAM
El Centro de Recuperacion Nutricional y Albergue Materno
(CERENAM) es un espacio que sirve de alojamiento y asistencia a
menores de cinco afios con desnutricion aguda que puede ser leve
Definicion del | © moderada, vy mujc_eres embar_azadas a término; ubicado en un
Programa lugar cercano o contiguo a la unidad médica, C_entr_o de Salud,_o de
DATOS algun equipo de salud itinerante, con la finalidad de brindar
GENERALES atencion oportuna y adecuada para la rehabilitacion de los nifios
con desnutricion, asi como la vigilancia y referencia de mujeres
embarazadas.
Siglas en caso de | CERENAM
aplicar
Afo en que inicio | 2009
Su operacion
Nombre del area | Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
responsable de la
operacion del
Programa
Principal Manual del Programa Centros de Recuperacion Nutricional y
SELEEITVEE Normatividad Albergue Materno
COBERTURA Municipios en los L_a Actividad tier_le 11 CERENAM, ubicados en los municipios
GOEGRAFICA que opera el | siguientes: Batopilas (1), Bocoyna (4), Guachochi (1), Guadalupe y
programa Calvo (3), Morelos (1) y Urique (1).
Los CERENAM estan ubicados especificamente en las localidades
Unidad territorial | siguientes: Batopilas, Creel, San Jose Guacayvo, San Juanito,

FOCALIZACION

del programa

Sisoguichi, Guachochi, Correcoyote, El Venadito, Guadalupe y
Calvo, Morelos y Guagueyvo.
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2. Principales Actores que intervienen en el Programa

Tabla 10. Actores que intervienen en el Programa

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Actor

Funciones establecidas en la normatividad

Congruencia entre funciones
realizadas y normatividad

Supervisor
Operativo

1. “Supervisar al personal operativo del CERENAM.
supervisar la operacion de los CERENAM.
supervisar el funcionamiento del CERENAM.
Supervisar la infraestructura del CERENAM.
Entrega de suplementos en los CERENAM.
Gestionar material para reparaciones. 7. Elaborar
requisiciones de necesidades de infraestructura y
mobiliario. 8. Coadyuvar en la entrega de despensas a
los DIF Municipales. 9. Clasificacion y distribucién de
las dotaciones de despensas que se envian a cada
CERENAM. 10. Revision de comprobacion de
perecederos. 11. Colaboracion en las capacitaciones
a los nutri6logos”.

SRS AEN

En las entrevistas realizadas se
comprobéd que el supervisor
operativo efectivamente realiza
las funciones establecidas en la
normatividad. Adicionalmente,
también participa en la
capacitacion a los auxiliares de
los CERENAM.

Nutriélogo

1. “Integrara el expediente clinico segun la (Norma
Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998) del paciente
referido por Unidad de Salud, conformado por
distintos documentos que se especifican en el Manual.
2. Sera responsable de la administracion del recurso
economico y en especie. 3. Coordinar y supervisara
las actividades del Auxiliar de Proyectos. 4. Elaborar
del plan de alimentacion individual de acuerdo a los
requerimientos nutricionales recomendados para los
menores desnutridos y mujeres embarazadas. 5.
Supervisar y guiar la forma de la elaboracion de los
alimentos. 6. Llevar bitdcora de ingreso en y egreso
del menor desnutrido y mujer embarazada. 7. Revisar
y calendarizar citas de seguimiento con el médico. 8.
Coordinarse con el médico de la Unidad de Salud
para la transferencia inmediata de los pacientes a un
nivel mas especializado, en los pacientes que
presenten una complicacion del padecimiento. 9.
Realizar las actividades encaminadas a potenciar la
estimulacion emocional y fisica de los menores con
desnutriciéon. 10. Orientar a los padres o tutores de
pacientes desnutridos, mujeres embarazadas y sus
acompafiantes en aspectos basicos de nutricién vy
salud. 11. Capacitar al auxiliar de proyectos en
aspectos basicos de nutricion y salud para los nifios
con desnutricion 'y mujeres embarazadas. 12.
Canalizar a la unidad de Rehabilitacion Fisica a los
menores que presenten retraso grave en el desarrollo
psicomotriz. 13. Sera el responsable informar al
medico de la Unidad de salud que el paciente se
encuentra en condiciones de que den de alta al
paciente. 14. Llenar y entregar los formatos

En las entrevistas realizadas se
comprobéd que el supervisor
operativo efectivamente realiza
las funciones establecidas en la
normatividad. Sin embargo, en
algunas comunidades, al no
haber centros de salud o médicos
cercanos, el cumplimiento de la
funcion 8. “Coordinarse con el
médico de la Unidad de Salud
para la  transferencia” de
pacientes y la 12. “Canalizar a la
unidad de Rehabilitacién Fisica”
se complica, no por negligencia
del nutriélogo, sino porque no hay
con quien se coordine. Las
personas entrevistadas
manifestaron no llevar a cabo
servicios de estimulacion, como
se menciona en la funcion 9.

Pagina 57 de 176




DIF Chihuahua/ECyRES

mensuales en las oficinas del DIF Estatal’.

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Auxiliar
Proyectos

de

1. “Resguardar y hacer buen uso de los inmuebles del
CERENAM. 2. Llevar un registro de ingreso y egreso
de los pacientes en ausencia del nutridlogo. 3.
Organizar a los pacientes y acompafiantes para el
aseo del centro y preparacion de alimentos, esto
ultimo en coordinacion con el nutridlogo. 4. Desarrollar
y mantener proyectos productivos, mediante la ayuda
de los acompafiantes de los pacientes. 5. Capacitaren
proyectos productivos a los acompanantes de los
pacientes y a las mujeres embarazadas y organizarlos
para realizar actividades de conservacion de los
proyectos. 6. Informar al nutriélogo de los avances de
proyectos y los faltantes de insumos en el CERENAM.
7. Servir de traductor entre el paciente, acompanante
y nutridlogo. 8. Registro de produccion de los
proyectos productivos”.

En las entrevistas realizadas se
comprobé que el supervisor
operativo efectivamente realiza
las funciones establecidas en la
normatividad.

Coordinador
Desarrollo
Comunitario

Estan en el organigrama, pero no se especifican sus
funciones en el Manual.

En las entrevistas realizadas se
identific6 que esta persona
Unicamente supervisa que se
lleven a cabo las acciones de la
Actividad y aprueba los formatos
de planeacion y seguimiento.

“El nutri6logo llevara a cabo la evaluacion rapida del
desarrollo y mediante el resultado obtenido se

Cuando hay una unidad de la
Direccion de Rehabilitacion cerca,

ggﬁ:ﬁ:ﬁ?aciédne referiran los casos de retrasos graves del desarrollo | esto sucede_ como se menciona
(CREE, UBR psmpmot_qr o a|en la normatividad.
CRI et,c) ’ | la Direccion de Rehabilitacion (CREE, UBR, CRI, etc.)
’ ) de aquellos menores que
en dicha evaluacion salgan en rojo”.
Refieren a los pacientes al CERENAM. Esta es la principal via de acceso
de la poblaciéon a los servicios.
Unidades de Sin embargo, en los CERENAM
Salud / mas alejados, a veces no hay
Unidades pacientes porque las unidades de
Médicas salud no refieren pacientes o sus

rutas no pasan por donde estan
los Centros.
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Tema Il. Descripciéon y Analisis de los Procesos del Programa
3. Descripcion de los procesos

En este apartado se presenta la descripcién y valoracién de los procesos de la Actividad “C0401
Otorgamiento de servicios en los CERENAM”, con base en: 1) la revision del marco normativo y
programatico de la Actividad, especialmente del “Manual del Programa Centros de Recuperacién
Nutricional y Albergue Materno” (Manual), elaborado por la Direccién de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario del DIF Estatal en 2016, 2) entrevistas semiestructuradas a los responsables del DIF estatal de
la Actividad C0401, asi como a los supervisores estatales de la misma, y 3) entrevistas semiestructuradas
con nutriélogos responsables de dos CERENAM de la Actividad.

Para describir y valorar los procesos, se tom6é como base el Modelo General de Procesos incluido en los
términos de referencia de la evaluacién, el cual considera 10 etapas: 1) Planeacién Estratégica,
programacion y presupuestacion, 2) Difusion del Programa, 3) Solicitud de apoyos, 4) Seleccion de
beneficiarios, 5) Produccion de bienes y/o servicios, 6) Distribucion y/o entrega de ayudas y/o servicios, 7)
Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, 8) Seguimiento y monitoreo del desempefio, 9) Evaluacion de
resultados, y 10) Rendicién de cuentas.?” De manera general, la Actividad no cuenta con algiin documento
en el que se describan estas 10 etapas, pero en el marco normativo, particularmente en el Manual de la
Actividad, si se mencionan algunos elementos relacionados con cada uno, como se describira a
continuacion.

1. Planeacion Estratégica, programacioén y presupuestaciéon. La normatividad especifica de la Actividad
no define tareas especificas para este proceso. Sin embargo, en los Lineamientos estatales para el
ejercicio fiscal 2017 que regulan la planeacion, programacioén y presupuestacion,?® se establece que todos
los Programas Presupuestarios (Pp) deberan contar con una Matriz de Marco Ldégico, la cual se elaborara
siguiendo las etapas de la Metodologia de Marco Légico y usando los formatos de la Secretaria de
Hacienda (SH). Dicha Matriz se debera revisar y actualizar, por parte de los entes publicos responsables de
los Pp, de conformidad con las Disposiciones emitidas por la SH.? Las Unidades Responsables (UR) de los
Pp deberan actualizar anualmente, durante el mes de septiembre, los “objetivos, metas, beneficiarios e
indicadores de desempefio”’, mediante el Sistema Hacendario PbR/SED de la SH, tomando en cuenta las
recomendaciones realizadas por la SH a su MIR y al POA, asi como las recomendaciones de las
evaluaciones realizadas al Pp en el marco del Programa Anual de Evaluacién del Estado.*® Durante el
ejercicio del gasto, entre abril y agosto, las UR deben modificar la MML, el POA y la MIR para atender los
comentarios que la SH emite a partir de un “Diagnéstico” de dichos instrumentos, el cual lleva a cabo entre
enero y julio. Por ultimo, el cierre del Sistema Hacendario para reprogramacién de objetivos y metas es el
30 de agosto.

En cuanto a la normatividad especifica de la Actividad sobre planeacion, existe el "Manual del programa
centros de recuperacion nutricional y albergue materno”, el cual se elabor6 en 2016 y hasta el momento de

" Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de
Procesos con Enfoque Social, Chihuahua, Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacion PbR/SED, 2018, p.17.
2 gecretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestaciéon de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.65, 13 de agosto de
2016.
9 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Disposiciones especificas para regular la revision y actualizacion
de la Matriz de Marco Légico, del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, elementos esenciales en el proceso de programacion y presupuestacion de la Administracién Publica Estatal para
390/ ejercicio fiscal dos mil dieciséis, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.82, 14 de octubre de 2015.

Ibid., p.6.
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esta evaluacion no se ha actualizado dicho Manual, aunque segun los operadores del Componente, se esta
trabajando en su actualizacién. y no se tiene previsto hacerlo. Por otra parte, el presupuesto autorizado de
la Actividad para el ejercicio fiscal 2017 fue de 4,930,000 pesos, el modificado 7,130,018 y el acumulado
6,914,601. La meta era brindar 309,581 servicios durante 2017 y se logré un avance de 93%, es decir, se
otorgaron 287,636 servicios. Por ultimo, se estimé atender a 9,102 personas y se logré un avance de
124%, pues se atendieron 11,318, de los cuales 8,439 fueron mujeres y 2,879 hombres.*'

De acuerdo con las entrevistas realizadas, la planeacion, especificamente la elaboracion de las metas se
realiza con base en los datos histéricos de atencién en los Centros. Con base en el numero de personas
atendidas en cada mes del aio anterior, se plantea la meta para cada Centro con un aumento pequefio en
comparacion con el afio anterior. De igual manera, el presupuesto se integra con base en un aproximado
de los gastos mensuales de cada Centro, incluyendo néminas, alimentos perecederos, reparaciones,
mantenimiento de los Centros, algunos gastos como la gasolina, articulo de cocina, entre otros. Estas
aproximaciones en el establecimiento de metas y presupuesto, las realiza y envia por correo electrénico la
Supervisora estatal de la Actividad, en formatos que les proporciona el area de planeacién, y las verifica el
Jefe del Departamento de Desarrollo Comunitario y la Directora de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

En cuanto a la valoracion del proceso, los servicios que entrega este Programa son los siguientes: 1.
Valoracion del estado nutricional de nifios y nifias menores de 5 afos, y mujeres embarazadas, en los
CERENAM; 2. Alojamiento y alimentacién a menores de 5 afios con desnutricién leve o moderada para su
recuperacion nutricional, y para mujeres con 36 semanas o0 mas de embarazo, que viven lejos de los
CERENAM, y para el acompafiante del menor o la mujer embarazada; 3. Servicios de estimulacion
temprana y rehabilitacion a los menores de 5 afios albergados; 4. Capacitacion en temas de salud,
orientacion alimentaria y proyectos productivos a beneficiarios albergados y sus acompafantes; 5.
Valoraciones nutriolégicas en escuelas y albergues en el area de influencia del CERENAM; 6. Visitas
domiciliarias a las diferentes comunidades de area de influencia del CERENAM; 7. Canalizar a los
pacientes a la unidad médica para la valoracion con el médico en citas programadas asi como en casos de
urgencia; 8. Solo al menor que termine su tratamiento se le otorgara apoyo en especie (semilla, paquete de
pollo, etc.). Se considera que los servicios mencionados son necesarios y suficientes para el logro del
objetivo de "Lograr la recuperacion nutricional de los menores de 5 afios que presenten algun grado de
desnutricion aguda moderada, o aguda leve, (...) y proporcionar albergue a mujeres embarazadas a término
para acercarlas a las Unidades Médicas para que reciban a atencién adecuada".

2. Difusion de la Actividad. De acuerdo con el Manual del Programa, el nutriélogo "se encargara de
difundir los servicios que brinda el CERENAM con el personal de salud y autoridades de la localidad, al cual
esta adscrito con la entrega de folletos que contenga informacion clara y concreta". Posteriormente, "el
nutridlogo asi como el personal de salud y autoridades se encargaran de difundir la informacion en las
localidades cercanas al CERENAM por medio de platicas y visitas domiciliarias". Estas dos menciones es lo
unico que sefala el marco normativo de la Actividad sobre la difusién de los bienes y servicios.

Segun las entrevistas realizadas, el Programa no cuenta con una estrategia de difusién especifica del
Programa, sino que la Secretaria de Salud es quien informa a las localidades sobre la existencia de los
CERENAM vy sus servicios. No se menciond, como se establece en el Manual, la existencia de “folletos que
contenga informacién clara y concreta”, pero si se dijo que los nutridlogos, mediante su presencia en las
comunidades y visitas a algunos domicilios, difunden la existencia de los CERENAM y sus servicios. No se
identificaron elementos que permitan verificar la pertinencia y el lenguaje utilizado en la difusion del
Programa, como se solicita valorar en los TdR.

1 Gobierno del Estado de Chihuahua, “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual 2017. Asistencia
Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad / Desarrollo Social Sustentable”, Chihuahua, 31 de diciembre de 2017, p.2.
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3. Solicitud de apoyos. Segun el Manual, los requisitos para que una persona pueda solicitar los apoyos
son los siguientes: 1. “El paciente debera ser referido por alguna Unidad de Salud con el documento
correspondiente (referencia medica). 2. El paciente desnutrido y la mujer embarazada debera llegar con un
acompafiante mayor de edad para los cuidados que requiera. 3. La Mujer Embarazada debera acudir con el
carnet perinatal. 4. El paciente y acompanante debera llevar la siguiente documentacion: identificacion
oficial, acta de nacimiento, numero de afiliacion a algun servicio médico, cartilla de vacunacién. 5. Cambio
de ropa para el paciente y acompafiante. 6. Firmar acta de consentimiento informado y reglamento interno,
en caso de que el paciente no pueda firmar por ser menor de edad entonces el acompanante o tutor firmara
por él. 7. Cumplir con el perfil”.*

Adicionalmente, el Manual establece las restricciones siguientes para solicitar los apoyos: 1. “El paciente no
cuente con una referencia médica de la Unidad de Salud. 2. El menor presente desnutricion crénica. 3.
Menores que tengan alguna otra enfermedad, como infecciones respiratorias agudas (IRAS) enfermedades
diarreicas agudas (EDAS), que provoquen alguna complicacién y ponga en riesgo su salud y el tratamiento
nutriologico. 4. Mujeres embarazadas que tengan alguna complicacién de muy alto riesgo obstétrico en su
embarazo; hipertension, diabetes gestacional, alto riesgo, preclamsia y eclamsia. 5. El usuario llegue sin
acompafante o que este sea menor de edad. 6. Que el paciente se presente con mas de un acompafante.
7. Sobrecupo en las instalaciones, en este caso se canalizara al CERENAM mas cercano. 8. El paciente
y/o acompafiante lleguen en estado de ebriedad. 9. Lleven consigo armas blancas o de fuego. 10. El
paciente o el acompafante estén renuentes a la atencion, y por ende no quiera firmar el acta de

consentimiento informado”.®

En la practica, de acuerdo con las entrevistas, la mayoria de los pacientes son referidos por los Centros de
Salud o por las Brigadas de la Secretaria de Salud, quienes en sus recorridos identifican personas que
podrian ser atendidas en los CERENAM. En menor medida, el nutriélogo identifica a algunas personas
directamente en las comunidades y logra convencerlas de acudir al Centro a atenderse e internarse, en
caso de ser necesario. En estos ultimos casos, las personas no cuentan con una referencia médica vy, por
lo tanto, no cumplen con el primer requisito establecido en el Manual. Sin embargo, los nutridlogos, apoyan
a las personas para que obtengan dicha referencia, llevandolos directamente con el personal médico. De
acuerdo con las entrevistas, no contar con referencia médica no ha sido una razén para negar el acceso a
los servicios.

4. Seleccion de beneficiarios. Para seleccionar a los beneficiarios, la Actividad define dos perfiles de
beneficiarios que deberan cumplir quienes solicitan los apoyos. En primer lugar, esta el perfil de
“Albergado”, con las caracteristicas siguientes: 1. “Menor con desnutricion leve que viva en localidades
lejanas al CERENAM. 2. Menor con desnutricion moderada. 3. Mujer embarazada con 36 semanas o mas
de gestacion que viva en localidades lejanas al CERENAM. 4. Mujer embarazada con menos de 36
semanas de gestacion que requiera tanto atencion nutriolégica como auxiliares de diagnéstico de la unidad
médica”. Segundo, esta el perfil “Ambulatorio”, con las caracteristicas siguientes: 1. “Menor con
desnutricion leve que viva en la localidad donde se encuentre el CERENAM. 2. Menor que se encuentre en
fase de recuperacion. 3. Mujer embarazada que requiera atencién nutriolégica que viva en la localidad”.

Cuando se acepta el ingreso de un solicitante, se realizan las actividades siguientes: “Se anexara al
expediente clinico NOM-168-SSA1-1998 copia de todos los documentos que presenten los pacientes y el
acompafante identificacion oficial, pdliza de seguro popular, cartilla de vacunacion. El expediente clinico
debe contener: Generales, Tipo nombre o domicilio del establecimiento y en su caso nombre de la
institucién a la que pertenece. En su caso la razén y denominacion social del propietario o concesionario.
Nombre, sexo, edad, y domicilio del usuario; y los demas que senalen las disposiciones sanitarias”.

%2 Desarrollo Integral de la Familia del Gobierno del Estado de Chihuahua (DIF Estatal), Manual del Programa Centros de
3,‘gecuperacién Nutricional y Albergue Materno, Chihuahua, s.f., p.8.
Ibid.
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Segun las entrevistas realizadas, esta etapa se realiza conforme a lo descrito en los parrafos anteriores.
Sin embargo, en algunos casos, los responsables de los Centros han tenido que aceptar menores con
niveles de desnutricion severos, aunque implique un riesgo para los responsables, pues en algunas
localidades los menores no tienen donde mas acudir, ademas del CERENAM. Dejarlos sin la atencion que
brindan los Centros implicaria negarles su derecho a la salud y poner en riesgo su estado de salud. No
obstante, no se puede determinar que esta practica sea generalizada en todos los Centros, pues no esta
establecida en el Manual del Programa, al contrario, es un criterio de exclusion.

5. Produccién de bienes y/o servicios. En los documentos entregados no se describe el procedimiento
de produccion y/o adquisicion de bienes y/o servicios de la Actividad, ni las herramientas que se usan para
ello. Sin embargo, si se menciona que la Actividad debera "capacitar a los nutridlogos, cada vez que
asistan a la entrega de reportes mensual en temas de salud y alimentacion, papeleria correspondiente a
CERENAM, proyectos productivos y programas del DIF Estatal". De igual manera, el nutridlogo debera
"Capacitar al auxiliar de proyectos en aspectos basicos de nutricién y salud para los nifios con desnutricion
y mujeres embarazadas". Se considera que esta actividad hace parte del procedimiento de produccion de
bienes y/o servicios, pues es algo que se realiza después de la seleccion de beneficiarios y antes de la
distribucion de dichos bienes y/o servicios.

En la practica, de acuerdo con las entrevistas, los nutriélogos, que son los responsables de cada Centro,
hacen la solicitud de insumos que requieren para poder brindar los servicios. Cada mes, los nutriélogos
acuden a una reunion a la Ciudad de Chihuahua en la que deben entregar las solicitudes en unos formatos
especificos. La responsable estatal del Programa hace ajustes a dichos formatos si es necesario, y se hace
la solicitud global al area de compras. En este procedimiento, que no se encuentra estandarizado en el
Manual, no hay cuellos de botella, segun las entrevistas. Si hubo retrasos en la entrega de algunos
insumos por parte del area de compras, pero se debié a un cambio de personal en el area y el proceso
normal de aprendizaje. Por otra parte, hay una coordinacion con el area de alimentacién para el suministro
de las despensas que se utilizan en los Centros, lo que no esta por escrito en el Manual. Por ultimo, en
cada sexenio se firma un convenio con los municipios para que éstos colaboren con algunos insumos
como, por ejemplo, el pago de servicios publico de los Centros y apoyos para realizar mantenimientos,
aunque esto dependen de la voluntad y del acuerdo al que se llegue con cada municipio.

6. Distribucién y/o entrega de ayudas y/o servicios. Los servicios del Programa se entregan en los
CERENAM, excepto las valoraciones nutriolégicas en escuelas y albergues en el area de influencia del
CERENAM vy las visitas domiciliarias a las diferentes comunidades de area de influencia del CERENAM. En
el Manual se incluyen flujogramas que reflejan el procedimiento para otorgar los servicios, diferenciando los
que estan dirigidos a menores de 5 afios y a mujeres embarazadas.

Los pasos para brindar la atencion a los menores son los siguientes: 1. “Acude el menor al CERENAM con
una referencia de la institucién de salud, en caso de no contar con ella, el nutridlogo en compania del
paciente acudira a la unidad de salud para la elaboracién de la misma. 2. Si la referencia es por parte de la
brigada debera acudir a la Unidad de salud para su revaloracion médica. 2.1 El (N) iniciara el proceso de la
valoracién nutriolégica del paciente: hoja de valoracion, grafica de indicadores, evaluacion rapida de
desarrollo psicomotor. 3. El (N) realiza el diagnostico 3.1 El (N) decidira si el paciente requiere tratamiento
nutriolégico como albergado. 3.2 Cuando no se alberga sera por: 3.2.1 sera paciente ambulatorio. 3.2.2 No
requiere atencion nutrioldgica y se reprogramara cita en 6 meses. 3.2.3 El paciente decide no albergarse
por renuencia a la atencién y tendréa que firmar el formato de alta voluntaria. 4. El (N) integrara el
expediente clinico del menor desnutrido albergado o ambulatorio: la referencia, hoja de valoracion. 4.1 En
el expediente clinico del menor desnutrido albergado se llenara y se requisitara el formato de acta
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consentimiento informado. 4.2 El (N) llevara un registro independiente de la atencién a poblacién abierta.

Nota: el acompafiante firmara como responsable y se hara cargo de todo lo relacionado con el menor”.>*

Los pasos para atender a las mujeres embarazadas son: 1. “Acude la mujer embarazada al CERENAM con
una referencia de la institucién de salud, en caso de no contar con ella, el nutridlogo en compania del
paciente acudira a la unidad de salud para la elaboracién de la misma. 2. Si la referencia es por parte de la
brigada debera acudir a la Unidad de salud para su revaloracién médica. 3. El (N) en coordinacion con el
médico de la unidad de salud decidira si la paciente cubre con el perfil para albergarse o se tratara como
paciente ambulatorio. 3.1 Se alberga la mujer embarazada. 3.2 No se alberga por: 3.2.1 sera paciente
ambulatorio. La paciente decide no albergarse por renuencia a la atencién y tendra que firmar el formato de
alta voluntaria. 4. Se abre expediente clinico. 5. El (N) realiza la valoracién nutrioldgica y tratamiento de a la

mujer embarazada albergada y ambulatoria”.*®

Por ultimo, en el caso especifico del servicio de estimulacion temprana, los pasos son: 1. “Se elaborara el
examen de desarrollo psicomotor dependiendo del resultado que arroje el examen se canalizara a alguna
Unidad Especializada de Rehabilitacién o se dara la estimulacion temprana en el CERENAM. 2. En caso de
que el resultado salga en amarillo o verde el nutridlogo se encargara de ensefar a los acompariantes los
ejercicios de estimulacién temprana que se muestran en el ANEXO 8. 3. Se reevaluara al menor por medio

del examen de desarrollo psicomotor para ver los avances que se han tenido”.*

En la practica, esta etapa se realiza conforme a lo descrito en los parrafos anteriores. Sin embargo, ningun
actor entrevistado reconocio que se brindara un servicio de estimulacion temprana, como se establece en
el parrafo anterior. Segun las entrevistas, una dificultad que enfrentan para tener este tipo de servicios “es
que los pacientes no los volvemos a ver, estan rotando todo el tiempo, es por eso que no podriamos darles
ese servicio. Algunos de los nutriélogos tienen el conocimiento y si llegan a notar algo raro lo mencionan
con el doctor de las brigadas o con el médico de la clinica, pero nosotros no damos esos talleres”.

Por otra parte, un cuello de botella que enfrentan algunos centros en esta etapa es, de acuerdo con una
entrevista, “la cultura de las comunidades indigenas que nos toca atender, son muy renuentes a la
atencion, a que los ayudemos en estos casos, se batalla mucho con ellos”. Especificamente, las personas
de dichas comunidades no buscan la atencién en los Centros por distintas razones como, por ejemplo, el
tiempo que tienen que dedicar a cuidar los animales o cultivos que tienen en sus viviendas o el cuidado de
otros hijos que imposibilita que se queden en el Centro con alguno de sus hijos que esté desnutrido.
También, en el caso de las mujeres embarazadas, los esposos son renuentes a que se queden en el
Centro porque hay otros hombres y el médico es hombre, lo que les provoca desconfianza de que le pueda
suceder algo a sus esposas.

7. Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. El Manual de la Actividad especifica actividades para dar
seguimiento a cada uno de los tipos de beneficiarios que se atienden en los CERENAM, como se describe
a continuacion.

En el caso del menor albergado: 1.1 “se vigilara el consumo del tratamiento nutriolégico establecido 1.2 el
(N) llevara a cabo la evaluacion rapida del desarrollo y mediante el resultado obtenido se referiran los casos
de retrasos graves del desarrollo psicomotor a la Direccion de Rehabilitacion (CREE, UBR, CRI, etc.) de
aquellos menores que en dicha evaluacién salgan en rojo. Los que salgan en amarillo y verde seran
atendidos por el nutridlogo en conjunto con el tutor del menor en las instalaciones del CERENAM cada vez
que el menor lo requiera, ejercicios del ANEXO 8. 1.3 El (N) registrara diariamente en un formato las
eventualidades del paciente. 1.4 Se acudira a las citas médicas programadas y se registraran en su

% DIF Estatal, op. cit., p.19.
% Ibid., p.20.
% Ibid., p.27.
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expediente. 1.5 Cuando el menor presente peso normal para la talla, se acudira a la consulta médica para
valoracién de alta, si el médico no indica el egreso del paciente por algun diagnostico diferente a la
desnutricion, se debe de continuar con las indicaciones establecidas programando citas médicas. 1.6 Si el
meédico proporciona el alta del paciente y se archivara en el expediente clinico 1.7 El paciente podra
regresar a su localidad. NOTA este seguimiento se llevara a cabo diariamente durante la estancia del
paciente en el CERENAM”.*’

En el caso del menor ambulatorio: 2.1 “Se citara mensualmente al menor para evaluar su estado nutricio.
2.1.1 realizar diagnostico ANEXO 4 2.2 Se elaborard una nota de evolucién cronoldgica en un formato
establecido y se anexara al expediente clinico. 2.2.1 Si el menor presenta un estado nutriolégico normal se
le dara tratamiento nuevo y se reprogramara cita subsecuente para seguimiento mensual, proporcionandole
complemento alimenticio. 2.2.1.1 si el paciente después de su cita mensual continua en estado normal
tendra que permanecer por un periodo de 6 meses en el mismo para dase de alta. Si durante el periodo de
control el paciente tiene una recaida se iniciara el tratamiento ambulatorio. 2.2.2 Si el menor continua con
desnutricion leve seguirda con el tratamiento ambulatorio. 2.2.3 Si el menor pasa de un estado de

desnutricion leve a moderada tendra que albergarse e iniciar un nuevo tratamiento”.*®

En el caso de la mujer embarazada albergada: 3.1 “Se vigilara y registrara diariamente en un formato
establecido las eventualidades de la paciente y se anexara al expediente clinico. 3.1.1 Si la paciente
presenta algun dato de alarma o trabajo de parto se le acompanara a la Unidad de Salud para su atencién,
el médico indicara si es necesario que permanezca en la unidad o regresa al CERENAM. 3.1.2 Si la
paciente no presenta ningun dato de alarma seguira en tratamiento en CERENAM. 3.2 Si la paciente que
presento algun dato de alarma no fue referida a otra institucion de segundo nivel y se quedé para su
tratamiento en su unidad de salud, cuando se dé de alta regresara al CERENAM para su atencién. 3.3 si la
paciente ingreso a la Unidad de Salud por trabajo de parto, al egresar debe regresar al CERENAM para su
vigilancia como puérpera. 3.3.1 se debe vigilar diariamente mediante preguntas directas el estado de salud
de la puérpera y recién nacido y se registrara en un formato establecido y se anexaran al expediente
clinico. 3.4 se acudira a la Unidad de Salud para la alta médica de la puérpera y su recién nacido. 3.4.1 si el
médico no otorga el alta deberan regresar al CERENAM para seguir con su vigilancia. 3.4.2 si el médico
otorga el alta de la puérpera, asi como del recién nacido podra regresar a su localidad. NOTA: En el caso
de los CERENAM ubicados en localidades donde existan unidades de salud de segundo nivel de atencion,
las brigadas de salud refieren a mujeres embarazadas con menos de 36 semanas de gestacion para ser
acompafadas a realizarse examenes auxiliares de diagndstico y citas programadas hasta el momento del
alta médica, mismas que se albergan en el CERENAM. NOTA: en caso dado de que la paciente decida irse

sin previo aviso del CERENAM se llenara un formato establecido”.*

En el caso de la mujer embarazada ambulatoria o de control prenatal: 4.1 “El (N) citara mensualmente en
coordinacion con el médico a la mujer embarazada para su valoracién meédica y nutriolégica, en caso de no
contar con Unidad Médica el (N) fijara las citas. 4.2 Se realizara diagnostico nutriolégico ANEXO 4 4.2.1 se
elaborara una nota de evolucién en un formato establecido 4.2.2 se elaborara el tratamiento nutriolégico en
un formato establecido. 4.2.3 Proporcionar complemento alimenticio. 4.2.4 se programa la siguiente cita.
4.3 Si la mujer embarazada pare, se dara de alta del programa. 4.4 Si por alguna razén la mujer
embarazada decide darse de baja del programa o esta renuente a recibir la atencién tendra que informar al

nutriélogo y firmar el documento de alta voluntaria”.*°

Por ultimo, para el alta del paciente, se describen las actividades siguientes: 1. “Menor albergado o
ambulatorio El (N) presentara el expediente clinico y al menor atendido al médico, para su alta médica

" DIF Estatal, op. cit., p.23.
38 Ibid., pp.23-24.

%9 DIF Estatal, op. cit., p.24.
% 1bid., p.25.

Pagina 64 de 176



DIF Chihuahua/ECyRES Asistencia a Personas en Situacién de Vulnerabilidad Mutua S.C.

correspondiente. NOTA: el menor dado de alta debera seguir monitoreado durante 6 meses continuos para
evitar recaidas. Por lo tanto, se le iniciara seguimiento como paciente ambulatorio. 2. Mujer embarazada
y/o puérpera albergada: 2.1 La mujer albergada se dara de alta en el momento en que se canalice a la
unidad de Salud para parir. 2.2 Si el medico considera necesario la mujer regresara al CERENAM para la
vigilancia del puerperio y recién nacido. Asi como diagnostico nutricional de la mujer. 2.2.1 La puérpera
puede egresar de CERENAM a su localidad, cuando el médico lo indique junto con el recién nacido y su
alta correspondiente. 3. Mujer embarazada ambulatoria o control prenatal. 3.1 se dara de alta en el
momento que cumpla el motivo por el cual fue referida al CERENAM. (Estudios, laboratorios, valoracién
nutrioldgica) y/o canalizacion a una unidad de salud mas especializada”.*'

Por udltimo, no se identificaron mecanismos especificos a esta Actividad para medir la satisfaccién de los
beneficiarios de los CERENAM.

En la practica, seguin las entrevistas realizadas, no se da un seguimiento como se especifica en los
parrafos anteriores. Sin embargo, quien da el seguimiento son las Brigadas de la Secretaria de Salud,
como se menciond en una entrevista: “No, seguimiento como tal por parte de nosotros no existe, por parte
de las brigadas si existe; se les solicita el seguimiento con los menores o con las embarazadas”. En cuanto
a la satisfaccion de los beneficiarios, si bien no estéa incluido en el Manual de la Actividad, los supervisores
estatales del Actividad si aplican encuestas de evaluacion del servicio, que tienen cinco preguntas dirigidas
a pacientes que estén albergados en los Centros. Sin embargo, esta informacién no se sistematiza y no
hay procedimientos para garantizar que las respuestas no estén inducidas por el personal del Actividad al
plantearselas directamente ellos en persona y no alguien externo o por algun medio anénimo. Tampoco
hay un procedimiento especifico para asegurar el uso de dichas respuestas en la mejora de la Actividad.

8. Seguimiento y monitoreo del desempefio. La Actividad cuenta con supervisores operativos que tienen
las siguientes funciones, de acuerdo con el Manual: 1. “Supervisar al personal operativo del CERENAM. 2.
supervisar la operacion de los CERENAM. 3. supervisar el funcionamiento del CERENAM. 4. Supervisar la
infraestructura del CERENAM. 5. Entrega de suplementos en los CERENAM. 6. Gestionar material para
reparaciones. 7. Elaborar requisiciones de necesidades de infraestructura y mobiliario. 8. Coadyuvar en la
entrega de despensas a los DIF Municipales. 9. Clasificacion y distribucion de las dotaciones de despensas
qgue se envian a cada CERENAM. 10. Revision de comprobacion de perecederos. 11. Colaboracion en las

capacitaciones a los nutriélogos”.*?

Por otra parte, el nutridlogo de cada CERENAM “elaborara y entregara el informe del mes DIF-DAyDC-
CDC-CERENAM-IM-01_06- 17, comprobacion de gastos DIF-DAyDC-CDC-CERENAM-LIP-01_06-17 al
Supervisor Administrativo del CERENAM en las oficinas del Departamento de Desarrollo Comunitario del
DIF Estatal”. También llevara un registro de asistencia en el cual se anotara la entrada y salida de los
Auxiliares de Proyectos y se entregara en las oficinas del DIF Estatal en el Departamento de Recursos

Humanos”.*3

En ambos procedimientos se da seguimiento a la gestion de la Actividad, pero no se menciona un
monitoreo a los resultados del Programa. Sin embargo, existe un formato en el Manual que se denomina
"Concentrado de beneficiarios" en el que hay un indicador que se considera de resultados: "Nifios
recuperados menores de 5 afos". No obstante, no se identificé en el Manual quién llena y utiliza este
formato y con qué periodicidad. Este indicador se considera relevante, claro, monitoreable y pertinente.

1 Ibid.
“2 Ibid., p.11.
“3 DIF Estatal, op. cit., p.26.
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No se identificaron los sistemas informaticos de apoyo para el proceso de seguimiento y monitoreo de la
Actividad ni las fuentes de informacion. Sin embargo, para el caso del seguimiento a la MIR y al POA, se
realiza un seguimiento mensual por el Departamento de Seguimiento y Evaluacion.

En la practica, esta etapa se realiza conforme a lo descrito en los parrafos anteriores. Sin embargo, si
existe un sistema del DIF Estatal en el que se capturan los beneficiarios de la Actividad y los servicios que
se les brindan en los Centros. Dicho sistema se actualiza con la informacion que integran los nutridlogos de
manera mensual en los formatos mencionados en el Manual, después de una rectificacion por parte de la
responsable Estatal de la Actividad. En esta etapa, en las entrevistas se mencioné que el Padréon Unico,
que se introdujo recientemente tiene varias fallas que complican su uso, ademas de que se duplica el
trabajo de seguimiento a beneficiarios porque la Actividad ya contaba con un formato y el del Padrén Unico
no estd homologado con este formato. Adicionalmente, algunos Centros no tienen internet, lo que complica
aun mas el llenado del Padrén Unico. Por ultimo, uno de los problemas del Padrén es que no permite
capturar varios servicios para un solo paciente, sino que cada servicio hay que capturarlo como si fuera
para un paciente distinto.

9. Evaluacion de resultados. En los documentos especificos de la Actividad y en las entrevistas
realizadas no se identificé un procedimiento especifico para la evaluacion de resultados.

En cuanto a la valoracién del proceso, (A) la proporcion del gasto de la Actividad C0401 durante el ejercicio
fiscal evaluado, en relacion con el Presupuesto Modificado se identifica por medio de la siguiente férmula:

% del Gasto = Gasto del Programa 100
odethasto = Presupuesto Modificado X

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para la Actividad: ((6,914,601 / 7,130,018) * 100) =
96.9787. En los documentos entregados no se identificé una justificacion especifica a esta Actividad de la
diferencia de avance con respecto a las metas programadas.

B) El costo-efectividad de la Actividad C0401 se identifica por medio de la siguiente férmula:

(Presupuesto Modificado) + (Poblacién Objetivo)

Costo Efectividad * =
osto Blectividad x (Gasto del Programa) = (Poblacién Atendida)

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para el Actividad C0401: [7,130,018 / 9,102] /
6,914,601 / 11,318] = 1.2822. Por lo tanto, el costo-efectividad de la Actividad C0401 esta en un rango
"Aceptable" de acuerdo con las escalas establecidas en los TdR de la evaluacion.

Costo-

Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable Débil Rechazable
Deseable

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

10. Rendicion de cuentas. En los documentos entregados y en las entrevistas realizadas no se identificd
un procedimiento especifico para la rendicidon de cuentas del Programa. En la pagina web del DIF Estatal
hay una seccion de Transparencia, pero esta redirige a las plataformas nacional y estatales, por lo que
resulta complicado identificar la informacién especifica del Programa que deben publicar conforme al
articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.
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5. Grado de consolidaciéon operativa

De acuerdo con los TDR de la Evaluacion, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del
Programa, considerando elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del
conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidon que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera
que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos. Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de
1 a5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa.

Cuadro 4. Grado de Consolidacion Operativa de la Actividad

Puntaje
Criterio de valoracién Si Parcialmente | No NA Comentarios
1) Si existen documentos que S".e.X'Ste un Manual de la
1 Actividad en la que se
normen los procesos _
regulan los procedimientos.
2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,
todos los operadores los 0 el personal desconocio el
procesos que estan Manual y se mencioné que
documentados no se planea actualizarlo.
Los procesos estan
estandarizados en el Manual,
. . pero no estan incluidos todos
3) Si los procesos estan . o
estandarizados, es decir son los |_dent|f|cados en las
utilizados por todas las 0.5 entrevistas. Dado que el
. . . personal desconoce el
instancias ejecutoras
Manual, no se puede
determinar que se usen por
todas las instancias.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 seguimiento a los
gestion indicadores de gestion.
5) Si se cuenta con No se cuenta con algun
mecanismos para la 0 mecanismo para la
implementacioén sistematica de implementacién sistematica
mejoras de mejoras.
Grado de consolidacién | 2.5
operativa

Del analisis realizado, con la informacion disponible, se puede concluir que la Actividad C0401
“Otorgamiento de servicios en los CERENAM”, cuenta con respaldo documental y con procesos
estandarizados normativamente. Los procesos estdan documentados, pero el personal desconoce la
existencia del Manual. También se identificd la existencia de un sistema de seguimiento a los indicadores
de gestién de los Centros, pero no un mecanismo para la implementacién sistematica de mejoras al
Programa.
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Como resultado del analisis de gabinete y de campo realizado, se estima que la operacion la Actividad
C0401 “Otorgamiento de servicios en los CERENAM?”, tiene un nivel de consolidacién operativa de 2.5
puntos sobre una escala de 5 puntos, obtenido como la suma de la valoracion de la consolidacion operativa
de cada criterio de valoracion que se presentdé en el cuadro. Esto implica que, hay oportunidades de
avanzar en el nivel de consolidacion operativa, especialmente en socializar los procesos estandarizados del
Programa con el personal operativo y en el desarrollo de un sistema informatico de la gestién que permita
instrumentar mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

6. Atributos de los procesos
Atributo Descripcion
Eficacia ¢El proceso cumple con sus metas?

Si. En 2017, la meta era brindar 309,581 servicios y se logré un avance de 93%, es
decir, se otorgaron 287,636 servicios. Aunque no se identificaron parametros de
semaforizacion para determinar si este nivel de cumplimiento es aceptable, se
considerado un nivel adecuado porque es normal no tener un cumplimiento de 100%,
pues por lo general hay elementos dificiles de prever al definir las metas al comienzo
del ejercicio fiscal, que provocan que su cumplimiento sea menor o mayor al previsto,
aunque dentro de rangos determinados al momento de definir las metas (parametros de
semaforizacion). Se estim6 atender a 9,102 personas y se logré un avance de 124%,
pues se atendieron 11,318, de los cuales 8,439 fueron mujeres y 2,879 hombres. En
este caso si es necesario revisar lo que sucedio al definir la meta, pues se paso la meta
por 24 puntos porcentuales, lo que se considera alto, al ser un cuarto de la meta
esperada adicional.

Oportunidad |;El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa?

En la normatividad no se definen periodos de tiempo mas especificos, ademas de las
metas anuales. Por lo tanto, como se menciond en la respuesta a la pregunta anterior,
el proceso cumple con los resultados y contribuye a los objetivos del Programa.

Suficiencia ¢El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa?

Si, el proceso cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 aunque en un nivel de
93% para el caso del indicador de servicios otorgados, lo que se considera en un rango
aceptable, aunque no se hayan definido parametros de semaforizacion.

Pertinencia |¢;Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa?

Si, como se detalld6 en el apartado de descripcion de procesos, las actividades que
realizan todos los actores estan encaminadas a la prestacidn de servicios en los
CERENAM.
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C0402 Impulso de los proyectos productivos agropecuarios
Tema I. Descripcion del Programa
1. Tabla resumen del Programa
Tabla 11. Descripcion del Programa
TEMA VARIABLE DATOS
Clave del Programa 1123600
Asistencia Social a Personas en Situacion de
Nombre del Programa Vulnerabilidad / Programa proyectos productivos
agropecuarios
Apoyar a las familias con algun grado de vulnerabilidad en
la implementacién de Proyectos Productivos
Agropecuarios (PPA), aprovechando los recursos que
DATOS Definicion del Programa | existen en la comunidad, para que sean autosuficientes en
GENERALES la produccidn de alimentos, gestionando e integrando
apoyos econdémicos, materiales y humanos,
proporcionando capacitacion y supervision.
Siglas en caso de aplicar | PPA
Afio e_rl que inicid su 2013
operacion
Nombre del area
responsable de la | Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
operacion del Programa
OBJETIVOS Principal Normatividad 'Il‘/lanual fjel Programa Proyectos Productivos
gropecuarios
COBERTURA Municipios en los que |El Programa tiene cobertura en los 67 municipios del
GOEGRAFICA opera el programa Estado.
. Unidad territorial del | EI Programa opera mediante los DIF municipales, quienes
Ot ZAelo programa proponen a los beneficiarios que cumplan con el perfil.
2. Principales Actores que intervienen en el Programa

Tabla 12. Actores que intervienen en el Programa

Funciones establecidas en la| Congruencia entre funciones
Actor . . -

normatividad realizadas y normatividad
DIF Estatal -|1. Sera quien capacite y asesore al|En las entrevistas realizadas se comprobo

Responsable del
Programa Estatal
(RPE)

Responsable del
area Proyectos
Productivos
Agropecuarios,
del DIF Estatal
(RA)

responsable operativo municipal (ROM)
por lo menos 1 vez al afo en la
implementacion y  seguimiento  del
gallinero. 2. Supervisara en campo los
gallineros como minimo 2 veces al afio. 3.
Sera quien decida la cancelacion y
reubicacion de los gallineros. 4. Integrara
un expediente de cada familia beneficiada
por el programa.

El responsable del area Proyectos

que el Responsable del Programa Estatal
efectivamente realiza las funciones
establecidas en la normatividad. Sin
embargo, por la sobrecarga de trabajo, en
algunas ocasiones no puede realizar
todas las supervisiones en campo de
todos los proyectos.
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Productivos  Agropecuarios, del DIF
Estatal (RA)
promocionara el PPA a los DIF

Municipales dentro de su municipio.
También es responsable de |Ia
Capacitacion al Responsable Operativo
Municipal (ROM).

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

DIF Municipal -
Responsable
Operativo
Municipal (ROM)

1. Los gastos generados por el ROM de
traslado, viaticos, nomina seran cubiertos
por el DIF Municipal. 2. Sera quien envie
la documentacion requerida para la
implementaciéon del PPA al DIF Estatal
cada vez que se le requiera. 3. Sera
responsable de bienes entregados por el
DIF Estatal, hasta que sean entregados al
RF. 4. Los gastos de traslados de equipo,
materiales, insumos y pies de cria seran
cubiertos por el DIF Municipal. 5.
Realizara el estudio socioeconémico DC-
PP-GE-03_01-16 y encuesta de viabilidad
técnica DC-PP-GE-04_01-16 en el
domicilio del solicitante. 6. Debera integrar
y conservar copia del expediente de cada
familia beneficiada por el programa. 7. La
capacitacion que imparta el ROM al RF
sera en 2 etapas: - Armado del PPA -
Conservacion del material y animales
entregados 8. Salvaguardar los bienes del
PPA durante el proceso de cancelacion y
reubicacion del PPA, hasta que sea
reubicada en ofra familia. 9. Dara
seguimiento con el formato de
funcionamiento segun el PPA, DC-PP-SE-
01_01- 16/1 Gallinero Familiar (GAF), DC-
PP-SE-01_01-16/2 Granja porcina (GAP)
y DC-PPSE-01_01-16/3 Conejero familiar
(COP) por 2 afos, siendo la primera visita
al mes de que el RF reciba el PPA, luego
se hard wuna supervision bimensual
apegada al calendario del IDM del afio en
curso.

En las entrevistas realizadas se comprobd
que los ROM efectivamente cumplieran
con las funciones establecidas en la
normatividad. Sin embargo, dadas las
restricciones que se tuvo para realizar el

trabajo de campo, no es posible
determinar que todos los ROM
efectivamente cumplan con dichas
funciones.

Autoridades
locales

ElI ROM avisara a las familias
beneficiadas a través de la autoridad local
por escrito DC-PP-GE-01_01-13 para dar
aviso de la capacitacion firmando el RF de
enterado.

En el trabajo de campo no se pudo
determinar si este actor realiza esta
funcién como se establece en el Manual.

Supervisores del
DIF Estatal

No se especifican funciones en el Manual
del Programa.

No se puede determinar la congruencia
dado que las funciones no se especifican
en la normatividad.

Pagina 72 de 176




DIF Chihuahua/ECyRES Asistencia a Personas en Situacién de Vulnerabilidad Mutua S.C.

Direccion En las entrevistas realizadas se comprobd
administrativa y|Son responsables del proceso de|que esta Direccion efectivamente cumple
Encargada de | adquisicion de insumos. con llevar a cabo el proceso de
compras adquisicion de insumos.

Tema Ill. Descripcidon y Analisis de los Procesos del Programa
3. Descripcion y analisis de los procesos

En este apartado se presenta la descripcion y valoracién de los procesos de la Actividad “C0402 Impulso
de los proyectos productivos agropecuarios”, con base en: 1) la revisién del marco normativo y
programatico de la Actividad, especialmente del “Manual del Programa Proyectos Productivos
Agropecuarios” (Manual), elaborado por la Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del DIF
Estatal en 2016, y 2) entrevistas semiestructuradas a los responsables del DIF estatal de la Actividad
C0402, asi como a los supervisores estatales de la misma.

Para describir y valorar los procesos, se tomé como base el Modelo General de Procesos incluido en los
términos de referencia de la evaluacién, el cual considera 10 etapas: 1) Planeacion Estratégica,
programacion y presupuestacion, 2) Difusion del Programa, 3) Solicitud de apoyos, 4) Seleccion de
beneficiarios, 5) Produccion de bienes y/o servicios, 6) Distribucion y/o entrega de ayudas y/o servicios, 7)
Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, 8) Seguimiento y monitoreo del desempefio, 9) Evaluacion de
resultados, y 10) Rendicién de cuentas.** De manera general, la Actividad no cuenta con algiin documento
en el que se describan estas 10 etapas, pero en el marco normativo, particularmente en el Manual de la
Actividad, si se mencionan algunos elementos relacionados con cada uno, como se describira a
continuacion.

1. Planeacion Estratégica, programacioén y presupuestaciéon. La normatividad especifica de la Actividad
no define actividades especificas para este proceso. Sin embargo, en los Lineamientos estatales para el
ejercicio fiscal 2017 que regulan la planeacion, programacioén y presupuestacion,*® se establece que todos
los Programas Presupuestarios (Pp) deberan contar con una Matriz de Marco Ldégico, la cual se elaborara
siguiendo las etapas de la Metodologia de Marco Légico y usando los formatos de la Secretaria de
Hacienda (SH). Dicha Matriz se debera revisar y actualizar, por parte de los entes publicos responsables de
los Pp, de conformidad con las Disposiciones emitidas por la SH.*® Las Unidades Responsables (UR) de los
Pp deberan actualizar anualmente, durante el mes de septiembre, los “objetivos, metas, beneficiarios e
indicadores de desempefio”, mediante el Sistema Hacendario PbR/SED de la SH, tomando en cuenta las
recomendaciones realizadas por la SH a su MIR y al POA, asi como las recomendaciones de las
evaluaciones realizadas al Pp en el marco del Programa Anual de Evaluacién del Estado.*” Durante el
ejercicio del gasto, entre abril y agosto, las UR deben modificar la MML, el POA y la MIR para atender los
comentarios que la SH emite a partir de un “Diagndéstico” de dichos instrumentos, el cual lleva a cabo entre
enero y julio. Por ultimo, el cierre del Sistema Hacendario para reprogramacién de objetivos y metas es el

4 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de
Procesos con Enfoque Social, Chihuahua, Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacion PbR/SED, 2018, p.17.
4 gecretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.65, 13 de agosto de
2016.
46 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Disposiciones especificas para regular la revision y actualizacion
de la Matriz de Marco Légico, del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, elementos esenciales en el proceso de programacioén y presupuestacion de la Administracién Publica Estatal para
51—:*7/ ejercicio fiscal dos mil dieciséis, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.82, 14 de octubre de 2015.

Ibid., p.6.
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30 de agosto, aunque se constatdé con los operadores, que estas modificaciones se llevan a cabo los
primeros cinco dias del mes.

En cuanto a la normatividad especifica de la Actividad sobre planeacion, existe el " Manual del Programa
Proyectos Productivos Agropecuarios”, el cual se elabord en 2016, y hasta el momento de esta evaluacién
no se ha actualizado dicho Manual, aunque segun el personal operativo, se esta trabajando en su
actualizacién. Por otra parte, en los documentos entregados no se explican los procedimientos para definir
la presupuestacion del Programa. Unicamente se menciona que "El RA elaborara un presupuesto total de
los PPA DC-PP-RE-01_01-16 y lo envia a la Coordinadora de Desarrollo Comunitario, para su autorizacién
quien lo entrega a la secretaria (SC)".*® El presupuesto autorizado de la Actividad para el ejercicio fiscal
2017 fue de 4,584,277 pesos, el modificado 11,622,782 y el acumulado 11,220,957. La meta era brindar,
en la primera vertiente del Programa, 410 proyectos productivos durante 2017, valor que se reprogramé en
642 durante el ejercicio fiscal, y se logré un avance de 102% (con el universo de la meta reprogramada), es
decir, se otorgaron 656 proyectos. En la segunda vertiente, se habian programado inicialmente 123
proyectos y se logré un avance de 89%, es decir, se entregaron 109 proyectos. Por ultimo, en la primera
vertiente se estimo6 atender a 1,640 personas, valor que se reprogramo en 2,579, y se logré un avance de
95%, pues se atendieron 2,447, de los cuales 1,214 fueron mujeres y 1,233 hombres. En la segunda
vertiente, se planed atender a 492 beneficiarios y se logré un avance de 80% atendiendo a 396 personas,
de los cuales 252 mujeres y 144 hombres.*?

En la practica, segun las entrevistas realizadas, en agosto o septiembre del ejercicio fiscal anterior, se debe
presentar la propuesta de presupuesto de la Actividad, la cual es inercial, es decir, se determina con base
en el mismo monto del afio en curso, pues no existen capacidades para incrementar el numero de
proyectos. En cuanto a la programacion, al inicio de cada ejercicio fiscal, el Jefe del Departamento de
Desarrollo Comunitario determina el numero de proyectos que el DIF Estatal le va a entregar a cada DIF
municipal con base en dos fuentes de informacién: 1) el indice de Desempefio Municipal que aplica el DIF
Estatal a cada DIF municipal, y 2) informaciéon sobre marginacion y rezago del CONAPO y del CONEVAL.
Si un municipio tiene un bajo indice de Desempefio, pero presenta un grado de marginacién mayor a otros
municipios con mejor indice de Desempefio, se le asignan mas proyectos productivos. Esta propuesta de
asignacion se hace en diciembre del afio fiscal anterior y la debe aprobar la Direccion de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario en el mismo mes, para que en enero el Jefe de Departamento le pueda comunicar a
los DIF municipales cuantos proyectos tendran para distribuir y puedan empezar su proceso de seleccién
de beneficiarios. También, el Jefe de Departamento les presenta un cronograma para la implementacién de
la Actividad.

En cuanto a la valoracion del proceso, los servicios que entrega este Programa son los siguientes: 1)
Materiales, equipo, insumos y pies de cria para implementacion de los siguientes proyectos productivos
agropecuarios: Gallinero Familiar, Conejero Familiar, Porcina Familiar, y 2) Capacitaciones y asesorias
cada una de las unidades productivas; capacitacion en armado del PPA, y capacitacion en Cria de
Animales de Traspatio. Se considera que existe una asociacion légica entre estos bienes y servicios y el
objetivo de la Actividad que es “Implementar proyectos productivos agropecuarios (PPA) en comunidades
rurales o urbanas de alta y muy alta marginacién para la produccion de huevo y carne para el autoconsumo
asi como intercambio, de excedentes de produccién por productos basicos”.

2. Difusiéon de la Actividad. De acuerdo con el Manual del Programa, se realizan las siguientes
actividades de difusion: “1. El responsable del area Proyectos Productivos Agropecuarios, del DIF Estatal
(RA) promocionara el PPA a los DIF Municipales dentro de su municipio. 2. La Presidenta del DIF Municipal

8 Desarrollo Integral de la Familia del Gobierno del Estado de Chihuahua (DIF Estatal), Manual del Programa Proyectos
Productivos Agropecuarios, Chihuahua, s.f., p.12.

9 Gobierno del Estado de Chihuahua, “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual 2017. Asistencia
Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad / Desarrollo Social Sustentable”, Chihuahua, 31 de diciembre de 2017, p.2.
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enviara oficio DC-PP-DI-01_01-16 de solicitud del programa mencionando el nombre del representante
operativo Municipal ROM. 3. El Responsable del area Proyectos Productivos Agropecuarios, del DIF Estatal
por oficio designaré el numero de PPA asignados al municipio solicitante”. En el flujograma se detallan un
poco mas los pasos siguientes: “1) EI RA promocionara la GAF a los DIF Municipales que se encuentren en
localidades de alta y muy alta marginacién (anexo 1), 2) El RA dara a conocer a la presidenta y director de
los DIF Municipales el programa GAF con una exposicién apoyado de diapositivas (anexo 4), 3) La
residente del DIF Municipal enviara oficio DC-PP-DI-01_01-13, solicitando el programa mencionando al
ROM, 4) El Area de Juridico del DIF Estatal elaborara un convenio de colaboraciéon DC-PP-DI-02_01-13
con el DIF Municipal, 5) ElI DIF Estatal envia convenio de colaboracién DC-PP-DI-02_01-13 al DIF
Municipal, para firma quien se encargara de enviarlo nuevamente al DIF Estatal, y 6) El DIF Estatal envia
copia del convenio de colaboraciéon DC-PP-DI-02_01-13 debidamente firmado”. No se prevén, por lo tanto,
actividades de difusion directa a los beneficiarios finales del Programa por parte del DIF Estatal.

En la practica, segun las entrevistas realizadas, el DIF Estatal no difunde la Actividad directamente con los
beneficiarios finales, sino que su contacto es con los DIF municipales, como se describe en el parrafo
anterior. También se menciond que no se realiza una difusién amplia porque se incrementarian mucho las
solicitudes, saturando la Actividad y no hay recursos suficientes para atender mas solicitudes. No se
identificaron elementos que permitan verificar la pertinencia y el lenguaje utilizado en la difusiéon, como se
solicita valorar en los TdR.

3. Solicitud de apoyos. En el Manual no se describen actividades especificas para que la poblacion
potencial pueda solicitar los apoyos en los DIF municipales ni en el Estatal. Sin embargo, si se especifican
los requisitos para que una persona pueda ser beneficiaria: “1. Cumplir con el perfil. 2. Nombrar un
representante de familia (RF) que debera ser mayor de edad. 3. Contar con un traspatio propio o prestado
de una dimension minima de 12 mts2. 4. El traspatio debera tener disponibilidad de agua durante todo el
afno, minimo 50 litros diarios (se verificara en campo con el test de vialidad DC-PP-GE-04_01-16). 5.
Obtener una calificacion de viabilidad igual o mayor a 7, calculada en el estudio socioeconémico DC-PP-
GE-03_01-16 y el diagnéstico para viabilidad de PPA DC-PP-GE04_01-16. 6. Presentar solicitud de apoyo
DC-PP-GE-02_01-16 debidamente llenado y requisitada. 7. Copia de los siguientes documentos:
Identificacion oficial de todos los miembros que son mayores de edad. CURP de todos los miembros.
Comprobante de domicilio reciente (agua, luz). Copia de inscripcién a algun servicio médico de todos los
miembros. No se apoyara a las familias que: 1. No compruebe la tenencia o préstamo del domicilio. 2.
Solicitudes provenientes de funcionarios publicos o parientes directos de los mismos. 3. Haber sido
beneficiado anteriormente por el DIF Estatal con programas afines. 4. Ya cuenten con una granja de
traspatio”.*

En la practica, segun las entrevistas realizadas, no existen vias institucionalizadas para que las personas
puedan realizar las solicitudes directamente al DIF, sino que son los DIF municipales los encargados de
seleccionar a los beneficiarios con base en el perfil descrito en el parrafo anterior. En algunos casos, las
personas acuden directamente a solicitar apoyos al DIF municipal y éstos, dependiendo de la solicitud que
hagan las personas, de la disponibilidad de proyectos y del cumplimiento del perfil, los incorporan a la
Actividad.

4. Seleccion de beneficiarios. Como ya se menciond, en el Manual no se describe el procedimiento
mediante el cual los DIF municipales difunden la informacién y la poblacién potencial solicita los apoyos.
Sin embargo, si se describen las actividades para integrar y validar la lista de beneficiarios, una vez
recibidas las solicitudes: "1. El ROM iniciara el proceso de validacion, para lo cual concerta una cita con la
familia solicitante, con el propdsito de realizar el estudio socioecondmico DC-PP-GE-03_01-16 y el test de
viabilidad técnica DC-PP-GE-04_01-16 en su domicilio. 2. El ROM envia por paqueteria la solicitud de

* DIF Estatal, op. cit., Manual PPA, p.5.

Pagina 75 de 176



DIF Chihuahua/ECyRES Asistencia a Personas en Situacién de Vulnerabilidad Mutua S.C.

apoyo del PPA DC-PP-GE-02_01-16, el Estudio socioeconémico DC-PP-GE-03_01-16 y el test de
viabilidad técnica DC-PP-GE-04_01-16 en original al RA, quien captura la informacién para obtener una
calificacion de viabilidad. 3. El RA envia oficio, via fax o correo electronico a la presidenta del DIF Municipal
con copia al ROM, los resultados de las solicitudes enviadas. 4. EIl ROM recabara los documentos de las
familias viables detalladas en el oficio para integrar el expediente técnico: a. Identificacién oficial de todos
los miembros. b. CURP de todos los miembros. c. Comprobante de tenencia de terreno. d. Copia de
inscripcion algun servicio médico de todos los miembros. 5. El ROM enviara al RA por paqueteria, correo
electrénico, fax los documentos originales recabados de las familias para integrar expediente técnico".*' Por
lo tanto, el responsable estatal de la Actividad es quien recibe de los DIF municipales y revisa la
documentacion de los posibles beneficiarios, con base en los criterios establecidos en los “Requisitos” y en
el “perfil del beneficiario”: “1) Familias que "habiten en comunidades rurales y urbanas de alta y muy alto
grado de marginacion, 2) Sean familias en situacion de vulnerabilidad, 3) Entre ellos sean familiares
directos, y 4) Debera contar minimo con 4 integrantes y maximo 8”.° No se especifica en el Manual si la
informacién recabada mediante este procedimiento se debe sistematizar ni se detalla si es la informacién
que sirve para integrar el padron de beneficiarios, del cual no hay ninguna mencién en el Manual. Tampoco
se identific6 una descripcién de los procedimientos para validar, actualizar y depurar el padrén de
beneficiarios.

En la practica, segun las entrevistas realizadas, este procedimiento funciona como se describe en el
parrafo anterior, es decir, es el DIF municipal quien se encarga de seleccionar a los beneficiarios que
recibiran proyectos productivos, integran la documentacion requerida y se la envian al DIF Estatal, quien
valida que los beneficiarios cumplan con el perfil establecido en el Manual. Los municipios deben enviar la
informacién en los dos primeros meses del afo y la validacion por parte de los supervisores de la Actividad
del DIF Estatal se hace en campo entre marzo, abril y mayo, con base en un formato de encuesta de
validacion. Cuando en esta validacion determinan que la propuesta de beneficiario no cumple con el perfil,
se excluye de la lista. Con los beneficiarios finales el Jefe de Departamento de Desarrollo Comunitario
integra un padron en un documento de Excel, el cual envia al area de planeacion para que lo suban al
Padrén Unico de Beneficiarios del DIF (SIDIF) y a Transparencia para publicarlo en la pagina de internet.
Esta entrega al area de planeacidn se hace una vez que se hayan entregado todos los proyectos de la
Actividad en el afo. Segun las entrevistas, este procedimiento se podria simplificar porque “son muchos
informes a mucha gente”, entre los cuales se citaron los informes del Gobernador, el de Transparencia, los
mensuales de planeacion, a Sedesol, informes a los tres 6rdenes de gobierno.

5. Producciéon de bienes y/o servicios. En el Manual se describen las actividades siguientes para la
adquisicion y distribucién de bienes de la Actividad: "1. El RA elaborara un presupuesto total de los PPA
DC-PP-RE-01_01-16 y lo envia a la Coordinadora de Desarrollo Comunitario, para su autorizaciéon quien lo
entrega a la secretaria (SC). 2. La SC elabora la requisicion DC-PP-RE-02_01-16 en el sistema SIA
(financiero adquisiciones por internet del DIF Estatal). 3. La requisicion DC-PP-RE-02_01-16 impresa y
electréonica se turna a la Direccidon Administrativa (DA) para su revision, checando principalmente 2
aspectos: cantidades y fondos del programa. 4. La DA autoriza via sistema, firma fisicamente la requisicion
DC-PP-RE-02_01-13 y la turna a la encargada de compras (EC). 5. La EC manda cotizar con 3
proveedores y una vez que le envian la informacién se entablan los precios, se escoge proveedor y se
genera la orden de compra DC-PP-RE-03_01-16. 6. La EC remite la orden de compra DC-PP-RE-03_01-16
a la DA para su autorizacién. 7. La DA regresa al departamento de compras, la orden de compra DC-PP-
RE-03_01-16 autorizada y la EC se la envia al proveedor correspondiente. 8. La EC da aviso de manera
telefonica al RPE de que ya se encuentra la mercancia en el DIF Estatal y manda copia de facturas de los
bienes al RPE para integracién en el expediente. 9. El RPE recibe los bienes y firma factura de
conformidad. 10. El RPE informa via telefénica al ROM que pase a recoger los bienes al lugar que le

*" DIF Estatal, op. cit., Manual PPA, p.11.
%2 Ibid., p.5.
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indiquen. 11. EI ROM se presenta en el almacén del DIF Estatal para recoger los bienes de los PPA quien
firmara de recibido los bienes DC-PP-RE-04 _01-16. 12. El ROM se llevara los bienes de los PPA para
entregarlos al RF. 13. EIl ROM debera enviar por correo electronico, fax o Paqueteria copia del recibo DC-
PP-RE04_01-16".%

Por otra parte, también se menciona que en la Actividad se deberan capacitar a los Responsables
Operativos Municipales, mediante el siguiente proceso: "1. El Responsable de Area del DIF Estatal (RA)
envia oficio via fax o correo electronico de la convocatoria a la capacitacién del ROM, DC-PP-CA-01_01-16
donde se definira la fecha, hora y lugar de capacitacion. 2. EI RA confirmara via telefénica o por medio
electrénico la asistencia del ROM a la capacitacion. 3. El 1er dia se hara el registro de participantes
tomando lista de asistencia DC-PP-CA-02_01- 16 y se entregara al ROM el manual del programa. a. El RA
dara a conocer que es el programa de la PPA apoyandose en una presentacion en diapositivas. b. El RA
formara grupos de trabajo con las (los) ROM para desarrollar como harian la presentacion en la comunidad.
c. El RA explicara cémo se llevara el plan de actividades DC-PP-CA-03_01-16 para la implementacion del
PPA. d. Las (los) ROM expondran lo aprendido en este 1er dia, realizando el RA retroalimentacion de
manera verbal de los trabajos expuestos. 4. El responsable del programa estatal (RPE) iniciara
capacitacion tedrica en manejo de animales, apoyandose en diapositivas. a. El RPE formara grupos de
trabajo con las (los) ROM para desarrollar como harian su capacitacion en la comunidad. 5. Las (los) ROM
expondran su trabajo en la capacitacién de Cria y manejo de animales de traspatio, realizando el RPE
retroalimentacion de manera verbal de los trabajos expuestos. 6. El 2do dia el RPE iniciara capacitacion en
el armado de la PPA. 7. El RPE forma grupos de trabajo con las (los) ROM para realizar capacitacion
practica en el armado de los componentes del PPA".>* Se considera que esta actividad hace parte del
procedimiento de produccion de bienes y/o servicios, pues es algo que se realiza después de la seleccién
de beneficiarios y antes de la distribucion de dichos bienes y/o servicios.

En la practica, segun las entrevistas realizadas, tanto el proceso de adquisicion de insumos como el de
capacitacion se realizan como se describe en los parrafos anteriores. Sin embargo, quien realiza la
requisicion es el Jefe de Departamento de Desarrollo Comunitario y la envia al area de compras al inicio de
afio cuando ya saben la cantidad de proyectos que van a distribuir a los DIF municipales. En este
procedimiento, hay retrasos por parte del area de compras que se deben a una sobrecarga de trabajo del
area de compras, segun las entrevistas realizadas. Esto ha provocado retrasos en la programacion de
acciones de la Actividad y en la entrega final al beneficiario.

6. Distribucion y/o entrega de ayudas y/o servicios. La distribucion de los bienes y servicios de la
Actividad se da mediante los siguientes pasos: “1. Seran entregados en especie. 2. Seran entregados de la
siguiente forma: a. El DIF Estatal hard una primera entrega de materiales, alimento y medicamento del PPA
y en un periodo de dos a 3 semanas se entregaran los pies de cria. 3. El pie de cria e insumos se
entregaran al momento en que: o Se encuentren en el almacén del DIF Estatal. o La familia beneficiada
haya sido capacitada. 4. Deberan utilizarse Unicamente para la implementacion del PPA 5. Seran
reubicados, cuando el RF no utilice el material o bien no haya cuidado de los animales. 6. Deberan estar
resguardados en el domicilio registrado para la operacion. 7. Por los bienes recibidos el RF firmara un
recibo donde se detalle todo lo que se entrega. 8. El armado de los PPA debera estar construido en un
plazo no mayor a 15 dias a partir de la entrega de los materiales. 9. Los pies de cria seran repuestos por el
RF en un periodo no mayor a 2 anos, pudiendo reponerse comprando o reproduciendo de forma natural”.®®

Por otra parte, las capacitaciones a las familias para que puedan aprovechar los bienes entregados por la
Actividad se otorgan como sigue: “1. El ROM avisara a las familias beneficiadas a través de la autoridad
local (comisario ejidal, comisario de policia, presidente seccional, gobernador indigena) por escrito DC-PP-

% Ibid., p.12.
% DIF Estatal, op. cit., Manual PPA, p.10.
% Ibid., p.6.
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GEO01_01-16 para que de aviso de la fecha, hora y lugar de la capacitacién, firmando de enterado el RF. 2.
El ROM prepara el material que utilizara en la capacitacion: a. Hojas de rota folio b. Computadora portatil y
proyector (en caso de contar con ello) c. Manual de las capacitaciones del PPA 3. EI ROM tomara lista de
asistencia DC-PP-CA-02_01-16 y dara una bienvenida a las familias beneficiadas. 4. El ROM iniciara con la
primera capacitacion tedrica “Armado del PPA” 5. El ROM formara grupos de trabajo con las familias
beneficiadas para realizar la capacitacion practica del “Armado del PPA” con una duracion de 1 sesion de 1
hora. 6. Las familias beneficiadas firmaran de recibido los bienes DC-PP-RE-04 01-16 vy
comprometiéndose a armar la GAF en un periodo de 15 dias. 7. EI ROM enviara por paqueteria, via mail o
fax al RPE los formatos recibo de entrega DCPP-RE-04_01-16 firmada por los beneficiarios. 8. EI ROM
verificara con visita domiciliaria, en el plazo convenido en el formato de recibo de bienes DC-PP-RE-04_01-
16 si la familia construyé el PPA y tomara evidencias fotograficas. 9. EI ROM avisara a las familias
beneficiadas a través de la autoridad local por escrito DCPP-GE-01_01-16 para que de aviso de la fecha,
hora y lugar de la segunda capacitacion, firmando de enterado el RF. 10. En la segunda capacitacion, que
sera 15 dias antes de la llegada del pie de cria, el ROM preparara el material que utilizara en la
capacitacion: a. Hojas de rota folio b. Computadora portatil y proyector (en caso de contar con ello) c.
Manual de capacitacién de Cria y majeo de animales de traspatio. 11. El ROM tomara lista de asistencia en
el formato DC-PP-CA-02_01-16 a las familias beneficiadas de la 2da capacitacién. 12. El ROM iniciara la
capacitacion “Cria y manejo de animales de traspatio” con una duracion de 2 horas. 13. El ROM enviara por
paqueteria, fax o via mail al RPE la lista de asistencia DC-PP-CA-02_01- 16 14. El RPE informa via
telefonica al ROM la programacion para la entrega de los pies de cria e insumos a las familias beneficiadas
de su municipio”.*®

En la practica, segun las entrevistas realizadas, tanto el proceso de distribucion de insumos como el de
capacitacion se realizan como se describe en los parrafos anteriores. En el primer procedimiento, hubo
retrasos en 2017 porque no hubo un almacén asegurado para almacenar los materiales y no se contaba
con el personal suficiente para recibir, acomodar y empaquetar los materiales que se iban a entregar.
Tampoco se conté con personal suficiente para la entrega de los materiales a los municipios, por lo que
tuvieron que solicitar apoyo de dos personas de otra Actividad del DIF. La entrega se hace directamente a
los beneficiarios con el apoyo del DIF municipal, es decir, no se le entrega al DIF municipal porque por la
experiencia, cuando se hacia esto en anos anteriores, con frecuencia los materiales no llegaban a los
beneficiarios finales.

7. Seguimiento y satisfaccidon de beneficiarios. El Manual del Programa especifica que el seguimiento a
los beneficiarios se da por parte del DIF municipal y del Estatal, de la siguiente manera:

“Seguimiento del ROM. 1. EI ROM al mes de hacer la entrega de los pies de cria e insumos realizara una
visita al domicilio del RF para verificar el funcionamiento del PPA utilizando del formato encuesta de
funcionamiento del PPA DC-PP-SE-01_01-16/1, DC-PP-SE-01_01-16/2, DC-PP-SE01_01-16/3 y tomando
fotografias como evidencia. 2. El ROM verificara el funcionamiento del PPA y cotejara con el recibo de
entrega DC-PPRE-04_01-16 los bienes con los que cuenta el RF a la fecha. a. En caso de que existiera
alguna irregularidad, el ROM retirara el PPA levantando Acta de Cancelacion DC-PP-SE-03_01-16 de lo
que se le retira al RF. b. EI ROM salvaguardara los bienes, pies de cria, e insumos para posteriormente
esperar notificacion del RPE de la comunidad donde se reubicaran los bienes. 3. EI ROM enviara
fisicamente a las instalaciones del DIF Estatal la verificacion del funcionamiento de la GIS. 4. Repetira
nuevamente el seguimiento cada 2 meses por un periodo de 2 afios.

Seguimiento del RPE. 1. El RA solicitard al ROM envie fisicamente o correo electronico, bimestralmente el
formato de funcionamiento del PPA, DC-PP-SE-01_01-16/1, DC-PP-SE-01_01-16/2, DCPP-SE-01_01-16/3.
2. El RPE verificara que la informaciéon enviada esté correcta cotejandola con las evidencias que mando el

% DIF Estatal, op. cit., Manual PPA, p.12.
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ROM con anterioridad. a. En caso de encontrar alguna incongruencia el RPE en coordinacién con el ROM
verificara en el domicilio del RF la problematica existente. b. EI RPE elaborara un informe mas detallado de
la situacion. c. EI RPE enviara el informe al ROM para que este le dé seguimiento. 3. El RPE sin previo
aviso supervisara a las familias beneficiadas de la PPA, para verificar que la informacion enviada por el
ROM anexada en el expediente, sea veridica, utilizando la cedula de supervision DC-PP-SE-01_01-16/1,
DC-PP-SE-01_01-16/2, DC-PP-SE-01_01- 16/3. . a. Si el RF no hiciera lo indicado se procede a retirar el
PPA. b. EI ROM retirara el PPA levantando acta cancelacion DC-PP-SE-03 01-16 de lo que se le retira al
RF quien debera firmar el acta. c. EIl ROM salvaguarda los bienes del PPA hasta que el RA reubique los
bienes con otra familia solicitante. d. Para la reubicacion del PPA, el ROM iniciara con los pasos como si

fuera un nuevo proyecto”.”’

Se especifica que se cancelara el PPA cuando las familias incurran en: “1. Mal uso de los bienes del PPA
(venda o intercambie). 2. Que cambie de domicilios sin previo aviso y/o deje abandonados los bienes en la
localidad. 3. No atienda adecuadamente el PPA. (No alimente correctamente a los animales ej.). De
reubicacion del PPA 1. Se reubicaran con familias de la misma localidad que cumplan con el perfil. 2. Se
autorizara cuando el ROM entregue toda la documentacion correspondiente de la familia beneficiada. 3. El

DIF Estatal sera quien autorice la reubicacion”.®

En cuanto al mecanismo de quejas y denuncias, se menciona lo siguiente: “1. Cualquier persona podra
interponer una queja cuando considere que se le excluye, discrimine, maltrata y se incumple con el
compromiso. 2. Podra manifestar su inconformidad por escrito en las oficinas del DIF Municipal
Correspondiente o en las oficinas de la Coordinacion de Desarrollo Comunitario del DIF Estatal. 3. La queja
o inconformidad debera contener como minimo los siguientes datos (...)".*°

Por ultimo, no se identificaron mecanismos especificos a esta Actividad para medir la satisfaccién de los
beneficiarios.

En la practica, segun las entrevistas realizadas, el proceso de seguimiento a beneficiarios se realiza como
se describe en los parrafos anteriores. Sin embargo, en 2017 no se pudieron llevar a cabo todas las
verificaciones por parte del DIF Estatal que se requerian por insuficiencia de personal que pudiera acudir a
los domicilios de los beneficiarios, por lo que el procedimiento recayd en su mayoria en las acciones de
verificacion que hacen los DIF municipales, en las cuales tienen que enviar cada dos meses una
supervision de la familia a la que se le entregd el proyecto productivo, con base en un formato establecido
en el Manual y en el cual deben anexar evidencia fotografica. No se mencioné algin mecanismo para medir
la satisfaccion de los beneficiarios.

8. Seguimiento y monitoreo del desempefio. En los documentos entregados no se identificaron
procedimientos especificos para el seguimiento del desempefio de la Actividad, ni sistemas informaticos de
apoyo para el proceso de seguimiento y monitoreo del Programa ni las fuentes de informacién. Sin
embargo, para el caso del seguimiento a la MIR y al POA, se realiza un seguimiento mensual por el
Departamento de Seguimiento y Evaluacion

En la practica, segun las entrevistas realizadas, el Jefe de Departamento de Desarrollo Comunitario debe
entregar reportes mensuales al area de planeacion sobre los avances de la Actividad. Adicionalmente, se
deben entregar multiples informes a distintos actores, lo que provoca en algunas ocasiones sobrecarga de
trabajo para reportar lo que hacen en la Actividad. Por mencionar algunos: informe del gobernador, el
informe de transparencia, los mensuales de planeacion, a Sedesol, informe federal, a directores. No existe

7 Ibid., p.13.
%8 DIF Estatal, op. cit., Manual PPA, p.7.
% Ibid., p.7.
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un sistema unico en el que se capture la informacion y de ahi se puedan sacar automaticamente los
informes para cada tipo de actor que los solicita.

9. Evaluacion de resultados. En los documentos especificos de la Actividad no se identificd un
procedimiento especifico para la evaluacion de resultados.

En la practica, segun las entrevistas realizadas, en los formatos de verificacion que usan los DIF
municipales y el DIF Estatal, en los casos en los que puede acudir, se analizan parte de los resultados de la
Actividad, en particular sobre la permanencia y produccion que estan teniendo los proyectos productivos
para autoconsumo de las familias o para venta. Sin embargo, esta informaciéon, como ya se menciond, no
es oportuna porque llegan con mucho tiempo de retraso, no hay suficiente personal para validar la
informacion enviada por los DIF municipales. Tampoco se sistematiza dicha informacién para analizar los
resultados globales de la Actividad.

En cuanto a la valoracion, (A) la proporcion del gasto de la Actividad C0402 durante el ejercicio fiscal
evaluado, en relacién al Presupuesto Modificado se identifica por medio de la siguiente formula:

Gasto del Programa
% del Gasto = — x 100
Presupuesto Modificado

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para la Actividad C0402: ((11,220,957 / 11,622,782)
* 100) = 96.5428. En los documentos entregados no se identificé una justificacion especifica a esta
Actividad de la diferencia de avance con respecto a las metas programadas.

B) El costo-efectividad de la Actividad C0402 se identifica por medio de la siguiente férmula:

(Presupuesto Modificado) + (Poblacién Objetivo)

Costo Efectividad » = (Gasto del Programa) + (Poblacion Atendida)

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para la Actividad C0402: [11,622,782 / 2,579] /
[11,220,957 / 2,447] = 0.9828. Por lo tanto, el costo-efectividad de la Actividad C0402 esta en un rango
"Deseable" de acuerdo con las escalas establecidas en los términos de referencia del Programa.

Costo-

Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable Rechazable
Deseable

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

10. Rendicién de cuentas. Ni en los documentos entregados ni en las entrevistas se identificé un
procedimiento especifico para la rendicion de cuentas del Programa. En la pagina web del DIF Estatal hay
una seccion de Transparencia, pero esta redirige a las plataformas nacional y estatales, por lo que resulta
complicado identificar la informacion especifica del Programa que deben publicar conforme al articulo 77 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.
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Diagrama de flujo
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5. Grado de consolidacién operativa

De acuerdo con los TDR de la Evaluacion, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del
Programa, considerando elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del
conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera
que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos. Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de
1 a5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa.

Cuadro 4. Grado de Consolidacion Operativa de la Actividad

Puntaje
Criterio de valoracién Si Parcialmente | No NA Comentarios
A Si, existe un Manual de la
1) Si existen documentos que o
normen los procesos 1 Actividad en Ia_ que se
regulan los procedimientos.
2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,
todos los operadores los 05 no todo el personal conocia
procesos que estan ' el Manual.
documentados
Los procesos estan
estandarizados en el Manual,
3) Si los procesos estan pPero no es_tejan incluidos todos
estandarizados, es decir son los |_dent|f|cados en las
. 0.5 entrevistas. Dado que no
utilizados por todas Ilas
instancias ejecutoras todo el personal conoce el
Manual, no se puede
determinar que se usen por
todas las instancias.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 seguimiento a los
gestion indicadores de gestion.
5) Si se cuenta con No se cuenta con algun
mecanismos para la 0 mecanismo para la
implementacioén sistematica de implementacién sistematica
mejoras de mejoras.
Grado de consolidacién | 3
operativa

Del analisis realizado, con la informacion disponible, se puede concluir que la Actividad “C0402 Impulso de
los proyectos productivos agropecuarios”, cuenta con respaldo documental y con procesos estandarizados
normativamente. Los procesos estan documentados, pero no todo el personal conoce la existencia del
Manual. También se identificé la existencia de un sistema de seguimiento a los indicadores de gestion de la
Actividad, pero no un mecanismo para la implementacion sistematica de mejoras al Programa.

Como resultado del analisis de gabinete y de campo realizado, se estima que la operacién la Actividad
“C0402 Impulso de los proyectos productivos agropecuarios”, tiene un nivel de consolidacion operativa de 3
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puntos sobre una escala de 5 puntos, obtenido como la suma de la valoracion de la consolidacion operativa
de cada criterio de valoracion que se presentd en el cuadro. Esto implica que, hay oportunidades de
avanzar en el nivel de consolidacion operativa, especialmente en socializar los procesos estandarizados del
Programa con el personal operativo y en el desarrollo de un mecanismo que permita instrumentar una
implementacion sistematica de mejoras.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

6. Atributos de los procesos
Atributo Descripcion
Eficacia ¢El proceso cumple con sus metas?

Parcialmente. En 2017, la meta era brindar, en la primera vertiente del Programa, 410
proyectos productivos durante 2017, valor que se reprogramo en 642 durante el
ejercicio fiscal, y se logré6 un avance de 102% (con el universo de la meta
reprogramada), es decir, se otorgaron 656 proyectos. En la segunda vertiente, se
habian programado inicialmente 123 proyectos y se logré un avance de 89%, es decir,
se entregaron 109 proyectos. En la primera vertiente se estim¢ atender a 1,640
personas, valor que se reprogramé en 2,579, y se logré un avance de 95%, pues se
atendieron 2,447, de los cuales 1,214 fueron mujeres y 1,233 hombres. En la segunda
vertiente, se planed atender a 492 beneficiarios y se logré un avance de 80%
atendiendo a 396 personas, de los cuales 252 mujeres y 144 hombres. Por lo tanto, las
metas se cumplieron parcialmente.

Oportunidad |;El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa?

En la normatividad no se definen periodos de tiempo mas especificos, ademas de las
metas anuales. Por lo tanto, como se mencioné en la respuesta a la pregunta anterior,
el proceso cumple parcialmente con los resultados y contribuye a los objetivos del
Programa.

Suficiencia ¢El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa?

Parcialmente. En la primera vertiente se paso la meta en dos puntos porcentuales, lo
que se considera adecuado. Sin embargo, en la segunda vertiente hubo un avance de
89% en términos de proyectos y 80% en términos de personas. Aunque no se
definieron parametros de semaforizacion de las metas que permitan determinar si este
nivel de cumplimiento es aceptable, se considera que es muy bajo, por lo que no
produce resultados de forma completa.

Pertinencia |¢;Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa?

Si, como se detalld6 en el apartado de descripcion de procesos, las actividades que
realizan todos los actores estan encaminadas entregar los proyectos productivos y
promover su permanencia y productividad, aunque la supervisidon es escasa por parte
del DIF estatal por la insuficiencia de personal.
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C0403 Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo

Tema I. Descripcion del Programa

1. Tabla resumen del Programa

Tabla 13. Descripcion del Programa

TEMA VARIABLE DATOS
Clave del Programa 1123600
Nombre del Programa Asistenci_a_ Social a Per_sonas en Situacion de
Vulnerabilidad / Comunidad diferente
Impulsor de procesos de organizacion y participacion
Definicién del Programa social activa, para el desarrollo de la poblacion en
situacién de vulnerabilidad, exclusion, y que habitan en
alta y muy alta marginacién
DATOS Siglas en caso de aplicar | No aplica
GENERALES Afo en que inici6 su|2004
operacion
Nombre de la | Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua
Dependencia y/o Entidad | (DIF)
responsable de la
operacion del Programa;
Nombre del area | Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
responsable de la
operacion del Programa
ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion
OBJETIVOS Principal Normatividad del Programa de Desarrollo Comunitario Comunidad
DIFerente, para el ejercicio fiscal 2017.
Manual del Programa Comunidad Diferente.
COBERTURA Municipios en los que |67 municipios del estado de Chihuahua
GOEGRAFICA opera el programa

FOCALIZACION

Unidad
programa

territorial  del

Localidades de Alta y muy alta marginacion
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Principales Actores que intervienen en el Programa

Tabla 14. Actores que intervienen en el Programa

Actor

Funciones establecidas en la normatividad

Congruencia entre funciones

realizadas y normatividad

Promotor
municipal

1. Elaborar al inicio de cada nueva administracién
el directorio de secretarias a nivel
municipal. CD-DC-ESE 08_01-13.
2.Realizar en conjunto con el grupo de desarrollo el
auto diagnostico comunitario:
o Plan de trabajo del promotor DC-CD-EDP-01_01-
13

o Convocatoria de reunion DC-CD-EDP-02_01-13
o Manual operativo DC-CD-EDP-03 01-13
o Historia de la comunidad DC-CD-EDP-04_01-130
Calendario  estacional DC-CD-EDP-05 01-13
o Estrategia de vida DC-CD-EDP-06_01-13
o Reloj de rutina diaria DC-CD-EDP-07_01-13
o0 Matriz de necesidades DC-CD-EDP-08 01-13
o Analisis de necesidades DC-CD-EDP-09 01-13
o Plan comunitario DC-CD-EDP-10_01-13

En las entrevistas realizadas se
comprobd que los promotores
municipales realizaran las funciones
establecidas en la normatividad. Sin
embargo, dadas las limitaciones que se
tuvo para realizar el trabajo de campo, no
se puede determinar que esto sea asi en
todos los municipios. Adicionalmente,
como se describe mas adelante, de
acuerdo con el trabajo de campo, el
cumplimiento de estas funciones varia
segun el interés y compromiso que
tengan los promotores municipales con la
Actividad, los cuales son muy
heterogéneos.
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o Acta de integracion del grupo de desarrollo DC-
CD-EDP-11_01-13

3.Levantar los censos de poblacion DC-CD-IN-
06 _01-13 a cada familia en las
comunidades de inicio.
4 Establecer alianzas con las diferentes secretarias
del municipio para gestionar los apoyos y recursos
de la comunidad. 5. Establecer coordinaciones con
dependencias de los 3 dérdenes de gobierno y
Organismos no gubernamentales (ONG'S),
basadas en las necesidades de los planes
comunitarios.

- Recibir capacitacion cuando asi lo determine el
DIF Estatal.
- Informar trimestralmente a DIF Estatal sobre el
avance y desempefio del programa.
- Elaborar un plan trabajo en la etapa de inicio DC-
CD-EDP-01_01-13.

- Cumplir en tiempo y forma el plan de trabajo DC-
CD-EDP-01_01-13 por cada comunidad iniciada.
- Elaborar los formatos pre diagnostico DC-CD-IN-
04_01-13 y registro de comité formados DC-CD-IN-
05_01-13, solicitando el apoyo de representantes
de la autoridad local (comisario de policia,
comisario ejidal), maestros, personal de salud v,
lideres de la comunidad.
- Archivar copia del expediente de la comunidad
iniciada.

El promotor municipal podra establecer los
tiempos para el desarrollo de los ejercicios del
diagnostico participativo, no siendo mayor de una
duracion de 5 dias.

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Promotor
comunitario

1.Coordinar al grupo de desarrollo en las reuniones
y acciones comunitarias.
2. Gestionar los apoyos en coordinacion con el
promotor municipal.
3. Ser parte del grupo de desarrollo.

realizadas se
comprobd que los promotores
comunitarios realizaran las funciones
establecidas en la normatividad.

En las entrevistas

Grupo de
desarrollo

1. Podra darse de baja un integrante del grupo de
desarrollo por motivos personales, muerte,
enfermedad, radicar fuera de la comunidad.
2. Podra darse de alta a un integrante en cualquier
momento que lo solicite, debiendo tomar Ila
capacitacion de planeacion participativa.
3. La toma de decisiones sera por consenso.
4. Se reuniran cada mes para revisar, evaluar,
monitorear su plan comunitario y los acuerdos
tomados se asentaran en una bitacora.
5. Debera llevar una bitacora donde se asienten los
acuerdos tomados en cada reunion.

realizadas se
comprobd que los promotores
municipales realizaran las funciones
establecidas en la normatividad. Sin
embargo, dadas las limitaciones que se
tuvo para realizar el trabajo de campo, no
se puede determinar que esto sea asi en
todos los municipios. Adicionalmente, la
realizacién de estas funciones depende
del interés de los integrantes de los
Grupos de Desarrollo en la Actividad.

En las entrevistas
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- Actualizar anualmente las Reglas de Operacion y
las enviara al DIF Municipal.

Capacitara a los promotores municipales al
menos 1 vez al afio entregando manual operativo
para su aplicacién en las comunidades donde
opere el programa comunidad DIFerente.

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

En las entrevistas realizadas se
comprob6 que el DIF Estatal realizara las
funciones establecidas en la
normatividad. Sin embargo, dado que las
ROP con federales, el DIF Estatal no es
quien las actualiza cada afio. Lo que si
podria hacer es actualizar el Manual con

DIF Estatal |- Elaborar convenios de colaboracion con los DIF
Municipales cada cambio de administracion base en las ROP, lo que no se hace
P . L _|actualmente. Adicionalmente, por las
- Realizara seguimiento y evaluacion a los grupos o
de desarrollo cada 3 meses restricciones que enfrenta el personal del
. - o, "|DIF Estatal, no siempre se pueden
Realizar seguimiento y capacitacion a los . ) o
rovectos impulsados de acuerdo a los eies de realizar las acciones de seguimiento a los
Ztezcién P J GD cada tres meses, dado que son mas
' de 50 GD.
Nombrara las comunidades a trabajar en su|En las entrevistas realizadas se
municipio utilizando el formato DCCD-IN 01-B_01-|comprobé que los DIF municipales
13. realizaran las funciones establecidas en
Sera quien provea de material didactico|la normatividad. Sin embargo, dadas las
necesario, medio de trasporte a promotor |limitaciones que se tuvo para realizar el
municipal. trabajo de campo, no se puede
Supervisar al promotor municipal en las|determinar que esto sea asi en todos los
DIE actividades de la comunidad donde opere el|municipios. Adicionalmente, como se
o programa. describe mas adelante, de acuerdo con
Municipal

- Gestionar en conjunto con el promotor municipal
los apoyos o recursos planteados en el plan
comunitario.
- Supervisar la implementacién del programa en las
comunidades de su municipio mensualmente.
Validar el plan de trabajo del promotor(a)
municipal y la informacién que se envié cada
trimestre al DIF Estatal.

el trabajo de campo, el cumplimiento de
estas funciones varia segun el interés y
compromiso que tengan los DIF
municipales con la Actividad, los cuales
son muy heterogéneos.

Tema Ill. Descripciéon y Analisis de los Procesos del Programa

3.

Descripcion y analisis de los procesos

En este apartado se presenta la descripcion de los procesos de la Actividad “C0403 Otorgamiento de
apoyos a los grupos de desarrollo”, con base en: 1) la revisién del marco normativo y programatico de la
Actividad, especialmente del “Manual del Programa Comunidad Diferente” (Manual), elaborado por la
Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del DIF Estatal en 2016, y las Reglas de Operacién y 2)
entrevistas semiestructuradas a los responsables del DIF estatal de la Actividad C0403.

Para describir los procesos, se tomé como base el Modelo General de Procesos incluido en los términos de
referencia de la evaluacién, el cual considera 10 etapas: 1) Planeacién Estratégica, programacion y
presupuestacion, 2) Difusion del Programa, 3) Solicitud de apoyos, 4) Seleccion de beneficiarios, 5)
Produccion de bienes y/o servicios, 6) Distribucién y/o entrega de ayudas y/o servicios, 7) Seguimiento y
satisfaccion de beneficiarios, 8) Seguimiento y monitoreo del desempefio, 9) Evaluacion de resultados, y
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10) Rendicion de cuentas.®® De manera general, la Actividad no cuenta con algiin documento en el que se
describan estas 10 etapas, pero en el marco normativo, particularmente en las Reglas de Operacion
federales® en el Manual de la Actividad, si se mencionan algunos elementos relacionados con cada uno,
como se describira a continuacion.

1. Planeacion Estratégica, programacion y presupuestacion. En los Lineamientos estatales para el
ejercicio fiscal 2017 que regulan la planeacion, programacion y presupuestacion,® se establece que todos
los Programas Presupuestarios (Pp) deberan contar con una Matriz de Marco Ldégico, la cual se elaborara
siguiendo las etapas de la Metodologia de Marco Légico y usando los formatos de la Secretaria de
Hacienda (SH). Dicha Matriz se debera revisar y actualizar, por parte de los entes publicos responsables de
los Pp, de conformidad con las Disposiciones emitidas por la SH.®* Las Unidades Responsables (UR) de los
Pp deberan actualizar anualmente, durante el mes de septiembre, los “objetivos, metas, beneficiarios e
indicadores de desempefio”’, mediante el Sistema Hacendario PbR/SED de la SH, tomando en cuenta las
recomendaciones realizadas por la SH a su MIR y al POA, asi como las recomendaciones de las
evaluaciones realizadas al Pp en el marco del Programa Anual de Evaluacién del Estado.®* Durante el
ejercicio del gasto, entre abril y agosto, las UR deben modificar la MML, el POA y la MIR para atender los
comentarios que la SH emite a partir de un “Diagndstico” de dichos instrumentos, el cual lleva a cabo entre
enero y julio. Por ultimo, el cierre del Sistema Hacendario para reprogramacién de objetivos y metas es el
30 de agosto, aunque se constaté con los operadores, que estas modificaciones se llevan a cabo los
primeros cinco dias del mes.

En cuanto a la normatividad especifica de la Actividad sobre planeacion, en las Reglas de Operacion
federales se establece que el los DIF estatales tiene que elaborar y entregar un Proyecto Anual de Trabajo
(PAT) a mas tardar el 13 de enero de 2017 al DIF nacional. Dicho Programa se debe integrar con base en
los Programas de Trabajo Comunitarios que elaboran, como su nombre lo indica, las comunidades en las
que hay un Grupo de Desarrollo. Dicho PAT pasa por un proceso de revision por distintas areas dentro del
DIF nacional y si cumple con los requerimientos, se aprueba y se notifica el dictamen a los DIF estatales. Si
se quisiera modificar el PAT durante el ano, los cambios tendrian que ser aprobados por un procedimiento
establecido en las ROP por el DIF nacional, que puede activarse a mas tardar en octubre. Una vez
aprobado el PAT, se firma un Convenio de Coordinacién entre ambas partes.

Como ya se menciond, para integrar el PAT, los DIF estatales deben partir de los Programas de Trabajo
Comunitarios. El procedimiento para que cada comunidad integre dicho Programa se denomina “Modelo de
comunidad diferente” y es, a grandes rasgos, el siguiente. Primero, el equipo del DIF estatal, junto con el
DIF municipal elaboran un Diagnostico Exploratorio de la comunidad, convocan a una asamblea
comunitaria, presentan el Programa y solicitan la formacion de un grupo de desarrollo. La comunidad lo
conforma, establece las reglas a seguir para los integrantes, realiza un diagnéstico participativo, con base
en un taller de planeacion participativa facilitado por el DIF, a partir del cual integran el Programa de
Trabajo Comunitario. Posteriormente, la comunidad conforma comisiones de trabajo, se disefian los

€0 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de
Procesos con Enfoque Social, Chihuahua, Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacion PbR/SED, 2018, p.17.
¢ Secretaria de Salud, ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Comunitario
Comunidad DIFerente, para el ejercicio fiscal 2017, Diario Oficial de la Federacion, 28 de diciembre de 2016.
%2 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestaciéon de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2017, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.65, 13 de agosto de
2016.
83 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, Disposiciones especificas para regular la revision y actualizacion
de la Matriz de Marco Légico, del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, elementos esenciales en el proceso de programacion y presupuestacion de la Administracién Publica Estatal para
34/ ejercicio fiscal dos mil dieciséis, Chihuahua, Anexo al Periddico Oficial No.82, 14 de octubre de 2015.

Ibid., p.6.
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Proyectos Comunitarios y se ponen en marcha. El DIF, junto con la comunidad, sistematiza y conserva la
informacion producida. Finalmente, el DIF estatal, junto con el municipal, planea las capacitaciones y/o
insumos para fortalecer los proyectos disefiados, y da seguimiento al diagnéstico, al programa y a los
proyectos.®®

La Actividad también cuenta con el "Manual del Programa Comunidad Diferente", el cual se elabor6 en
2016, y hasta el momento de esta evaluacién no se ha actualizado dicho Manual, aunque segun el personal
operativo, se esta trabajando en su actualizacion. En dicho Manual se establece que el DIF estatal debera
actualizar anualmente las Reglas de Operacién para enviarselas a los DIF municipales. También debera
elaborar convenios de colaboracion con los DIF municipales cada trienio. Los promotores municipales
tienen que elaborar un plan de trabajo con las acciones que desarrollaran en el marco del Programa.66

Por otra parte, en los documentos entregados no se explican los procedimientos para definir la
presupuestacion del Programa. El presupuesto autorizado de la Actividad para el ejercicio fiscal 2017 fue
de 4,363,222 pesos, el modificado 6,053,617 y el acumulado 4,663,515. La meta era brindar 76 apoyos
durante 2017 y se logré un avance de 113%, es decir, se otorgaron 86 proyectos. Por ultimo, se estimé
atender a 1,421 personas y se logré un avance de 86%, pues se atendieron 1,218, de los cuales 989 fueron
mujeres y 229 hombres.®’

En la practica, segun la entrevista realizada, los procedimientos se realizan conforme a lo que establecen
las ROP federales y el Manual. Es de particular importancia el procedimiento para integrar el Proyecto
Anual de Trabajo, el cual se realiza conforme al Anexo 3 de las ROP federales y en el que, entre otros
elementos, se debe incluir un diagndstico breve de los problemas y necesidades sociales de las
comunidades en el Estado, a partir del cual deben plantear los objetivos, actividades y metas de la
Actividad. En dicho PAT quedan incluidas las capacitaciones que se impartiran y los insumos que se
entregaran a los Grupos de Desarrollo durante el ejercicio fiscal. Este procedimiento lo realiza la persona
que esta en el cargo de Personal Especializado responsable de la Actividad durante el mes de diciembre,
con el apoyo del personal que esta bajo su mando, que son entre dos y tres personas.

El producto es el PAT, el principal insumo son los Programas de Trabajo Comunitarios que integran los GD,
no se usan sistemas de informacion para la elaboracion del PAT, ni existe coordinacién con otras areas o
instancias. Este proceso es pertinente y tiene una importancia estratégica porque el PAT determina las
actividades que se van a realizar durante todo el afio y se usa efectivamente para dar seguimiento a su
implementacion.

En cuanto a la valoracion de este procedimiento, los TdR solicitan analizar la asociacién légica entre los
bienes y servicios y el propdsito. En este caso, los bienes y servicios que entrega la Actividad son: 1) las
capacitaciones a los Grupos de Desarrollo (GD), 2) los insumos para el desarrollo de proyectos de los GD
que se han constituido en las comunidades, y 3) el acompafiamiento en la constitucion de nuevos GD. En
las ROP federales se establecen los temas de las primeras y la lista de insumos autorizados a entregar con
los recursos de la Actividad. El objetivo de la Actividad es, segun el Manual, “Impulsar procesos de
organizacién comunitaria y participacion social que generen capacidades autogestoras, asi como
instrumentar proyectos comunitarios que cubran las necesidades prioritarias de la poblacién de poligonos
de pobreza en zonas urbanas y de las localidades rurales con altos y muy altos grados de marginacion, a
través de la integracion de grupos de desarrollo comunitario, con base en un proceso formativo-educativo”.
Por lo tanto, se considera que existe una asociacion logica entre los bienes y servicios y este objetivo.

% Secretaria de Salud, Op. Cit., p.16.

% Desarrollo Integral de la Familia del Gobierno del Estado de Chihuahua (DIF Estatal), Manual del Programa Comunidad
Diferente, Chihuahua, s.f., pp. 4-5.

7 Gobierno del Estado de Chihuahua, “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual 2017. Asistencia
Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad / Desarrollo Social Sustentable”, Chihuahua, 31 de diciembre de 2017, p.2.
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2. Difusion de la Actividad. En las ROP federales se establece que se dara una difusion amplia del
Programa a nivel nacional “y deberan promoverse acciones similares por parte de las autoridades locales”.
Sin embargo, no se especifica con qué medios e instrumentos especificos se hara esta difusion, mas alla
de la publicacién de las ROP en el portal de transparencia del DIF nacional.®® En el Manual tampoco se
especifican medios e instrumentos especificos para la difusion del Programa. Sin embargo, una vez que el
DIF estatal y municipal firman el convenio para iniciar el Programa, el promotor municipal debe realizar
visitas de campo a las comunidades en las que trabajara y se coordinara con las autoridades comunitarias,
quienes invitaran a la comunidad a una reunién con el promotor municipal. Este presenta el Programa vy la
comunidad decide si desea participar o no.*

En la practica, segun la entrevista realizada, no existe una estrategia documentada para la difusion del
Programa, pero se realiza como se especifica en el parrafo anterior, es decir, es el promotor municipal
quien tiene en sus manos difundir la existencia de la Actividad y el DIF Estatal acompafa, en algunas
ocasiones, al promotor municipal. Para estas actividades de difusion se han elaborado rotafolios que
describen la Actividad. Sin embargo, un problema importante de toda la Actividad, pero que empieza en
este procedimiento, es la falta de interés de los mismos promotores del DIF municipal por la Actividad. De
acuerdo con la entrevista, hay varios de ellos que no estan convencidos de que funcione y, por lo tanto, no
dedican esfuerzos para difundirla. Para este procedimiento, el producto es la difusion, pero no tiene una
expresion concreta, el principal insumo son los promotores municipales y los rotafolios. No se emplean
sistemas de informaciéon en esta etapa ni existe coordinacién con otras areas o instancias. Este
procedimiento es pertinente y tiene una importancia estratégica porque sin él, las comunidades no se
enterarian de la existencia de la Actividad y, por lo tanto, no se podrian conformar los Grupos de Desarrollo
ni realizar las capacitaciones y entrega de insumos.

No se identificaron elementos que permitan verificar la pertinencia y el lenguaje utilizado en la difusién del
Programa, como se solicita valorar en los TdR.

3. Solicitud de apoyos. En el Manual se especifica que los DIF municipales deben enviar una solicitud a la
Presidenta del DIF estatal solicitando la operacion del Programa en su municipio y nombrando un promotor
municipal que se encargara de operarlo. En este caso, no hay un procedimiento en el que los beneficiarios
soliciten los apoyos al DIF, sino que el DIF municipal selecciona a las comunidades que recibiran el
Programa, con base en “los grados de marginacion (...) de INEGI, COESPO, CONAPQ".”

En la practica, segun la entrevista realizada, en 2017 ya existian un poco mas de 50 Grupos de Desarrollo
en el Estado, por lo que la prioridad para los responsables de la Actividad no era incluir nuevos GD, sino
desarrollar acciones con los existentes para fortalecerlos y apoyar sus decisiones. Por lo tanto, el
procedimiento de solicitud de apoyos es casi inexistente en la practica. Sin embargo, cuando se quiere
incorporar una nueva comunidad, el procedimiento si se sigue como se sefiala en la normatividad, segun la
entrevista realizada. En este caso, el producto es la incorporacién de las comunidades a la Actividad, los
insumos son la solicitud del DIF municipal al DIF Estatal, no existen sistemas de informacion de apoyo para
esta etapa y la coordinacion es entre estos dos actores. Si bien se realiza poco en la practica, el
procedimiento es pertinente y tiene una importancia estratégica, pues si no existiera, no se podrian
incorporar las comunidades a la Actividad.

4. Seleccion de beneficiarios. De acuerdo con las ROP federales, para recibir los apoyos del Programa,
la poblacion debe: “a) Pertenecer a la poblacion potencial. b) Contar con el Acta Constitutiva del Grupo de
Desarrollo ¢) Contar con un Diagndstico Participativo y Programa de Trabajo Comunitario, elaborados y
suscritos por las personas que integran el Grupo de Desarrollo”. Las localidades en las que hay Grupos de

%8 Secretaria de Salud, Op. Cit., p.31.
% Ibid., p.8.
™ Ibid.
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Desarrollo o se forman nuevos, como ya se mencion6, deben ser “Localidades de alta y muy alta
marginacion, de acuerdo al ‘Indice de Marginacion a nivel Localidad 2010’ del CONAPQO”.

En la practica, segun la entrevista realizada y como se mencion6 en la etapa anterior, los esfuerzos de la
Actividad en 2017 no estuvieron centrados en incorporar nuevas comunidades, dado que ya existen un
poco mas de 50 GD. Sin embargo, cuando se quiere incorporar una nueva comunidad, si se consideran los
criterios sefalados en la normatividad para su seleccién. El producto de esta etapa, que no es tangible, es
la incorporacién de nuevas comunidades a la Actividad, el principal insumo son las solicitudes de los DIF
municipales, incluyendo la informacion sobre las comunidades a incorporar, no existen sistemas de
informaciéon de apoyo para esta etapa y la coordinacién es entre estos dos actores. Al igual que el
procedimiento de solicitud de apoyos, el de seleccion de beneficiarios, si bien se realiza poco en la practica,
es pertinente y tiene una importancia estratégica, pues si no existiera, no se podrian incorporar las
comunidades a la Actividad.

5. Produccion de bienes y/o servicios. Después de formados los Grupos de Desarrollo en las
comunidades mediante el procedimiento explicado anteriormente, el Programa consiste principalmente en
la imparticién de capacitaciones a dichos Grupos y/o en la entrega de insumos en las comunidades para
fortalecer los proyectos que hayan disefado. Las capacitaciones se pueden dar en cinco vertientes: 1)
“Fortalecimiento de la organizacion, 2) Acceso a recursos y servicios, 3) Generacion de ingresos: hasta
25% del total del presupuesto aprobado, 4) Administracién de proyectos productivos, y 5) Emergencias:
hasta 10% del total del presupuesto aprobado”. Todos los Grupos deberan recibir un “tronco comun” que
les permita desarrollar y aplicar conocimientos basicos. En cuanto a los insumos, estos son “los paquetes
de alimentos, animales, materias primas, herramientas basicas y otros materiales utiles que faciliten la
consolidacién de proyectos comunitarios”. Segun las ROP, “La contratacion de las capacitaciones vy
adquisicion de insumos sera responsabilidad del SEDIF y deberan apegarse a la normativa federal
aplicable, asi como a lo establecido en su PAT y al cumplimiento del objetivo del SCD”.”" Por tltimo, en el
Manual se establece que el DIF estatal debera capacitar a los promotores municipales para que desarrollen
sus actividades.

En la practica, segun la entrevista realizada, los Grupos de Desarrollo solicitan al DIF Estatal los insumos
que requieren para sus proyectos. Con base en esta solicitud, el DIF Estatal revisa si los insumos entran en
la lista aprobada por el DIF Nacional. De ser asi, la persona que ocupa el puesto de Personal Especializado
del DIF Estatal solicita al area de compras que cotice los insumos y cuando se aprueban las cotizaciones
se adquieren. El producto de este procedimiento son los insumos que adquiere el area de compras para los
proyectos de los GD, los insumos con las solicitudes de los mismos GD y del Personal Especializado al
area de compras, no existe un sistema informatico de apoyo para este procedimiento y la coordinacion se
da entre Personal Especializado del DIF Estatal, Promotores de los DIF municipales y entre el primero y el
area de comparas del DIF Estatal. El procedimiento es pertinente y tiene una importancia estratégica, pues
sin él no se podrian adquirir los insumos que se le entregan a las comunidades, que es una parte central de
la Actividad.

6. Distribuciéon y/o entrega de ayudas y/o servicios. En el caso de nuevas comunidades, se sigue el
procedimiento ya descrito para formar los Grupos de Desarrollo y elaborar los diagndsticos participativos.
Posteriormente, se imparten las capacitaciones y se entregan los insumos, aunque no se detalla el
procedimiento para ello. Sin embargo, si se detalla el procedimiento para que el promotor municipal, junto
con los Grupos de Desarrollo, gestione bienes y servicios ante las secretarias municipales y ONG’s para
atender las necesidades derivadas del programa de trabajo comunitario.”

" Secretaria de Salud, Op. Cit., p.18.
2 DIF Estatal, Op. Cit., p.16.
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En la practica, segun la entrevista realizada, la imparticion de las capacitaciones y la entrega de insumos,
que son las dos acciones principales de la Actividad, se realizan conforme a lo que se planea en el
Proyecto Anual de Trabajo que integra el DIF Estatal. En este documento se determina el numero de
capacitaciones a impartir, los temas, los participantes, asi como los insumos que se entregaran a las
comunidades. Los productos de este procedimiento son las capacitaciones y los insumos para los GD, los
insumos son el PAT, los capacitadores y los insumos que adquiere el area de compras. No existe algun
sistema informatico de apoyo y la coordinacion se da entre Personal Especializado del DIF Estatal,
Promotores de los DIF municipales y entre el primero y el area de comparas del DIF Estatal. El
procedimiento es pertinente y tiene una importancia estratégica, pues sin él no se podrian impartir las
capacitaciones y entregar los insumos y, por lo tanto, no se cumplirian los objetivos y metas.

7. Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. El Manual del Programa especifica que el seguimiento al
trabajo que realizan los Grupos de Desarrollo se da por parte del DIF municipal y del Estatal, cada tres
meses, usando un formato que se incluye en el Manual. También se establece lo siguiente: “El PM evaluara
la organizacién, la participacion, y el proceso formativo — educativo en los grupos de desarrollo asi como su
impacto comunitario, enviando por correo al RPE esta informacién. 5. El RPE retroalimentara de acuerdo al
resultado del formato DC-CD-ESE-02_01-13, al PM en las acciones en las que debera de trabajar con el
grupo de desarrollo”.”® Por ultimo, no se identificaron mecanismos especificos a esta Actividad para medir
la satisfaccion de los beneficiarios.

En la practica, segun la entrevista realizada, si existe un seguimiento a las actividades de los GD
constituidos por parte del DIF Estatal y de los Municipales. Sin embargo, por la insuficiencia de personal del
DIF Estatal y por el bajo interés de algunos DIF municipales, esta etapa no sucede de manera sistematica
en todos los GD ni de la misma manera. La persona que ocupa el cargo de Personal Especializado tiene un
papel importante para identificar las comunidades que estén un poco mas rezagadas que las demas en el
cumplimiento de sus Programas de Trabajo Comunitarios e intervenir para impulsar un mayor avance. Sin
embargo, no lo puede hacer con los mas de 50 GD que ya existian en 2017. El producto de esta etapa es
el seguimiento al PTC de los GD, los insumos son los documentos y testimonios de los GD que
comprueben la realizacion de las acciones de los PTC, no existen sistemas informaticos de apoyo y la
coordinacion es entre Personal Especializado del DIF Estatal, Promotores de los DIF municipales y GD.

En cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios, no se identific6 un procedimiento para medirlo, pero si
existe un mecanismo de quejas y sugerencias, que llevan a cabo los Comités de Contraloria Social, cuando
estan constituidos. Estas quejas llegan a la Direccién de Desarrollo Comunitario del DIF Estatal y se suben
al sistema de la Secretaria de la Funcion Publica. La constitucion de los comités de contraloria social ha
ayudado mucho a identificar problemas que puede ayudar a resolver la Actividad, segun la entrevista. Esta
practica podria generalizarse y difundirse en los mas de 50 GD que existen actualmente. El procedimiento
es pertinente y tiene una importancia estratégica, pues sin él no se podrian identificar los avances en el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como la percepcién de los beneficiarios, elemento clave para
asegurar la calidad de la Actividad.

8. Seguimiento y monitoreo del desempefio. Ademas de lo mencionado en la etapa anterior, se
menciona lo siguiente, relacionado con el seguimiento a las actividades del Programa: “El PM elaborara y
enviara via fax o electrénica el informe trimestral DC-CD-ESE03_01-13 al RPE para dar seguimiento al
proceso de intervencion comunitaria. EI RPE realizara visitas de campo minimo 4 veces al afio para
verificar que se esté dando cumplimiento al plan comunitario por parte de los grupos de desarrollo
utilizando el formato DC-CD-ESE-04 01-13. En caso que el PM gestione capacitaciones debera de
reportarlas en el formato DC-CD-ESE-07_01-13".7

3 Ibid., p.11.
™ Ibid.
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En la practica, segun la entrevista realizada, este procedimiento se da conforme a lo sefalado en el parrafo
anterior, aunque con las restricciones mencionadas en la etapa anterior. Las acciones realizadas en el
marco de la Actividad se reportan en Sistema de Informacién DIF (SIDIF), que incluye a todos los
beneficiarios, las acciones, fechas, entre otros elementos. Para ello, se cuenta con el apoyo del area de
planeacion del DIF Estatal, quien integra esta informacion para todos los Programas. En este caso, el
producto es el registro de la informacién en el sistema del DIF, los insumos son los documentos vy
testimonios de los GD, asi como los registros que lleva la persona que ocupa el cargo de Personal
Especializado. La coordinacién se da entre esta persona, los GD, los promotores de los DIF municipales y
el area de planeacion del DIF Estatal. El procedimiento es pertinente y tiene una importancia estratégica,
pues sin él no se podrian identificar los avances y retrocesos en el cumplimiento de objetivos y metas.

9. Evaluacién de resultados. En las ROP federales se menciona que el Programa se debera evaluar
conforme a lo establecido en la “Ley General de Desarrollo Social, Presupuesto de Egresos de la
Federacion correspondiente, los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas Federales
de la Administracién Publica Federal y el Programa Anual de Evaluacion correspondiente”. Para facilitar la
evaluacion de “la operacion y resultados” se incluye una matriz de indicadores para resultados del
Programa en las mismas ROP.” En el Manual se especifica que “El PM evaluara la organizacion, la
participacién y el proceso formativo-educativo en los GD DC-CD-ESE-02_01-13 y enviara por correo al
RPE la informacion”. Sin embargo, no se establece con qué metodologia se realizara dicha evaluacion.

En la practica, segun la entrevista realizada, la Actividad no ha sido evaluada anteriormente, mas que la
evaluacion que se realizé al Programa de ASPSV, que no permitia evaluar la operacién y resultados de la
Actividad en especifico, como establecen las ROP. Aunque no se ha dado en la practica, el procedimiento
es pertinente y tiene una importancia estratégica, pues sin él no se podrian conocer los resultados que esta
alcanzando la Actividad, asi como las acciones que podria realizar para lograr mejores resultados.

En cuanto a los elementos solicitados en el apartado de valoracién de los TdR, (A) la proporcién del gasto
de la Actividad C0403 durante el ejercicio fiscal evaluado, en relacién al Presupuesto Modificado se
identifica por medio de la siguiente formula:

% del Gast Gasto del Programa 100
el Gasto = X
° Presupuesto Modificado

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para la Actividad C0403: ((4,663,515 / 6,053,617) *
100) = 77.0368. En los documentos entregados no se identificd una justificacion especifica a esta Actividad
de la diferencia de avance con respecto a las metas programadas.

(B) El costo-efectividad de la Actividad C0403 se identifica por medio de la siguiente férmula:

(Presupuesto Modificado) =+ (Poblacién Objetivo)
(Gasto del Programa) =+ (Poblacién Atendida)

Costo Efectividad * =

Sustituyendo los valores se tiene el siguiente resultado para la Actividad C0403: [6,053,617 / 1,421] /
[4,663,515 / 1,218] = 1.1126. Por lo tanto, el costo-efectividad de la Actividad estda en un rango entre
“Aceptable” de acuerdo con las escalas establecidas en los términos de referencia del Programa.

S Secretaria de Salud, Op. Cit., p.29.
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Costo-

Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable Débil Rechazable
Deseable

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

10. Rendicién de cuentas. Ni en los documentos entregados ni en las entrevistas se identificé un
procedimiento especifico para la rendicion de cuentas del Programa. En la pagina web del DIF Estatal hay
una seccion de Transparencia, pero esta redirige a las plataformas nacional y estatales, por lo que resulta
complicado identificar la informacion especifica del Programa que deben publicar conforme al articulo 77 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.
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4, Diagrama de flujo

Solicitud de incorporacion a la Firma de convenios entre el DIF Creacion e impulso de los GD en
Actividad de DIF municipales a DIF Estatal y los DIF Municipales > las comunidades por el DIF
Estatal con el nombramiento de para la operacion de la Actividad Municipal con apoyo del Estatal

v

El DI.F.facllllta un taller de dlagngstlco Los GD conforman comisiones El D!F, Juntg con la comunidad,

participativo con los GD, a partir del > de trabaijo, disefian Proyectos L _ S|.stemat|z:a'y conserva la

cual los GD |ptegran P.rog.ramas de Comunitarios y los implementan informacién producida Las capacitaciones se pueden dar en 5 vertientes:
Trabaio Comunitarins \_/— 1.  “Fortalecimiento de la organizacién

2. Acceso a recursos y servicios

3. Generacion de ingresos: hasta 25% del total
del presupuesto aprobado

A4 A4 4. Administracion de proyectos productivos

L A 5. Emergencias: hasta 10% del total del
El DIF Estatal elabora el PAT en enero, conforme al Anexo 3 de las ROP federales, El DIF Estatal solicita a su area presupuesto aprobado
que incluye las capacitaciones e insumos a entregar a cada GD en el afio, con base [—» de compras la adquisicién de Los insumos son “paquetes de alimentos, animales,
en los PTC y Proyectos Comunitarios insumos para los Proyectos materias primas, herramientas basicas y otros materiales
utiles que faciliten la consolidacion de proyectos
\4 \4 \ 4
) o Los GD, junto con DIF Los GD, junto con DIF Siglas ) .
Se imparten las capacitaciones Municipales, gestionan apoyos Municipales, gestionan apoyos PM: Promotor Municipal
programadas en el PAT a los GD ante el Municipio y OSC para ante el Municipio y OSC para RPE: Responsable del Programa Estatal
Provectns Provectos GD: Grupos .de I?esarrollo X -
OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil
DIF: Desarrollo Integral para la Familia
PTC: Programas de Trabajo Comunitarios
y PAT: Proyecto Anual de Trabajo
El PM da seguimiento trimestral ROP: Reglas de Operacién
evaluando organizacion, participacion El DIF Estatal, con apoyo de los
y proceso formativo-educativo en los | PM, entrega los insumos a los
GD, asi como su impacto comunitario, |« GD
y lo envia al RPE
~ \A
A4 ElI PM llena y envia al RPE
) formato DC-CD-ESE-02_01-13
El RPE retroalimenta al PM sobre las
acciones a trabajar con los GD, con
base en el resultado del formato de
seguimiento
\4
Realizacion de visitas de campo por Integracién de datos de los GD en el
apﬁa:ga(ﬁl\grlz‘ifs:a;flcsumag:}?n\i/:r?gsdﬂl L 3| Sistema de Informacion DIF (SIDIF) Fin del Proceso
PTG en los GD por parte del personal del Programa

~_



5. Grado de consolidacién operativa

De acuerdo con los TDR de la Evaluacion, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del
Programa, considerando elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del
conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera
que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos. Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de
1 a5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa.

Cuadro 4. Grado de Consolidacion Operativa de la Actividad

Puntaje
Criterio de valoraciéon . . Comentarios
Si Parcialmente | No NA
A Si, existe un Manual de la
1) Si existen documentos que o
1 Actividad en la que se
normen los procesos _
regulan los procedimientos.
2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,
todos los operadores los 05 no todo el personal conocia
procesos que estan ' el Manual.
documentados
Los procesos estan
. . estandarizados en el Manual.
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son Dado que no  todo el
utilizados o,r todas las 0.5 personal conoce el Manual,
. . P no se puede determinar que
instancias ejecutoras
se usen por todas las
instancias.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 seguimiento a los
gestioén indicadores de gestion.
5) Si se cuenta con No se cuenta con algun
mecanismos para la 0 mecanismo para la
implementacioén sistematica de implementacién sistematica
mejoras de mejoras.
Grado de consolidacion | 2
operativa

Del analisis realizado, con la informaciéon disponible, se puede concluir que la Actividad “C0403
Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo”, cuenta con respaldo documental y con procesos
estandarizados normativamente. Los procesos estan documentados, pero no todo el personal conoce la
existencia del Manual. También se identifico la existencia de un sistema de seguimiento a los indicadores
de gestion de la Actividad, pero no un mecanismo para la implementacion sistematica de mejoras al
Programa.

Como resultado del analisis de gabinete y de campo realizado, se estima que la operacién la Actividad
“C0403 Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo”, tiene un nivel de consolidacién operativa de 2
puntos sobre una escala de 5 puntos, obtenido como la suma de la valoracion de la consolidacion operativa
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de cada criterio de valoracion que se presentd en el cuadro. Esto implica que, hay oportunidades de
avanzar en el nivel de consolidacion operativa, especialmente en socializar los procesos estandarizados del
Programa con el personal operativo y en el desarrollo de un mecanismo que permita instrumentar una
implementacion sistematica de mejoras.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

6. Atributos de los procesos
Atributo Descripcion
Eficacia ¢El proceso cumple con sus metas?

Parcialmente. En 2017, la meta era brindar 76 apoyos y se logré un avance de 113%,
es decir, se otorgaron 86. Por ultimo, se estim6 atender a 1,421 personas y se logro un
avance de 86%, pues se atendieron 1,218, de los cuales 989 fueron mujeres y 229
hombres.

Oportunidad |;El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo definidos en la
normatividad y que contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa?

En la normatividad no se definen periodos de tiempo mas especificos, ademas de las
metas anuales. Por lo tanto, como se menciond en la respuesta a la pregunta anterior,
el proceso cumple parcialmente con los resultados y contribuye a los objetivos del
Programa.

Suficiencia ¢El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los
objetivos del Programa?

Parcialmente. En términos de “apoyos”, la Actividad produjo resultados de forma
completa, pero en términos de “personas”, el cumplimiento fue de 86%. Aunque no se
definieron parametros de semaforizacion de las metas que permitan determinar si este
nivel de cumplimiento es aceptable, se considera que es bajo, por lo que no produce
resultados de forma completa.

Pertinencia |¢;Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas
especificas como los objetivos del Programa?

Si, como se detalld6 en el apartado de descripcion de procesos, las actividades que
realizan todos los actores estan encaminadas a impartir las capacitaciones,
proporcionar insumos para proyectos y acompafar la constitucion de Grupos de
Desarrollo.
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Tema IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El programa sélo cuenta con una evaluacion anterior "Evaluacion Especifica del Desempefio con Enfoque
Social del Programa de Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad Ejercicio Fiscal 2016".
En ésta se emitieron 13 aspectos susceptibles de mejora de los cuales se seleccionaron siete para que el
programa les diera un seguimiento. Los siete ASM hacen referencia al conjunto de componentes del
programa. De los siete ASM cinco se refieren a las logicas vertical y horizontal, otra se relaciona con el
padréon de beneficiarios, la ultima con los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios. En
el siguiente cuadro se presentan los ASM, el avance reportado por los responsables del programa vy el
analisis del equipo evaluador sobre dichos avances.

ASM referentes a los
procesos y operacion del
Programa emitidos en
2016

Avances reportados
por los responsables
del programa (Abril del
2018)

Comentarios del equipo evaluador
(septiembre de 2018)

El resumen narrativo del
componente 1, se entiende
como una actividad, ya que
las actividades de los
componentes son
gestiones para producirlos
y entregarlos; por lo
anterior, se tiene que
revisar si el equipamiento
es entregado u otorgado,
ya que se establece como
gestionado, lo cual
implicaria la coordinacion
interinstitucional con otra
area, o simplemente es una
actividad de otro
componente; con respecto
a las actividades del
componente se consideran
suficientes y necesarias,

siempre 'y cuando el
componente sea
producido, entregado vy

otorgado y no gestionado.

El programa Asistencia
Social a Personas en
Situacion de
Vulnerabilidad se
redisefio y se separd en
tres  programas  sin
embargo se tomaron en
cuenta las
recomendaciones de los
ASM’'s 2017 vy se
aplicaron a cada uno de
los nuevos programas.

En el ejercicio fiscal 2017, el programa seguia
teniendo una sola MIR, en la cual persistia el
ASM  identificado. Sin  embargo, las
modificaciones realizadas en 2018 si
consideraron este ASM y los componentes
estan redactados como servicios entregados y
no como actividades.

Las actividades de los
componentes son también
entregables (bienes y/o
servicios), en términos de
medicién, ya que la palabra
apoyos, puede incluir de
manera implica a varios
bienes y/o servicios. Es
recomendable desagregar
y analizar si las actividades
son suficientes y
necesarias para producir

El programa Asistencia
Social a Personas en
Situacion de
Vulnerabilidad se
redisefio y se repard en
tres  programas  sin
embargo se tomaron en
cuenta las
recomendaciones de los
ASM’'s 2017 vy se
aplicaron a cada uno de
los nuevos programas.

En el ejercicio fiscal 2017, el programa seguia
teniendo una sola MIR, en la cual persistia el
ASM identificado. Sin  embargo, las
modificaciones realizadas en 2018 si
consideraron este ASM y se intenté que las
actividades no hicieran referencias a
componentes. Aun asi, todavia persisten
algunas actividades que son bienes y servicios
entregados a la poblacion atendida como las
"Otorgar raciones alimentarias en los centros
regionales de nutricion y albergue materno" y
"Capacitaciones a grupos de desarrollo". Es
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importante rehacer los componentes y las
actividades de las matrices considerando que
los primeros son los bienes y servicios que se
entregan a la poblacién atendida y las
actividades son las tareas internas que tienen
que realizar los responsables del programa
para producir y entregar dichos componentes.

Respecto a los medios de
verificacion, se observa
para algunos casos la
ubicacién de la informacion
(portal de internet o lugar
fisico) y la fuente de
informacion requerida, asi

El programa Asistencia

Social a Personas en
Situacién de
Vulnerabilidad se

redisefio y se repard en
tres  programas  sin
embargo se tomaron en

En el ejercicio fiscal 2017, el programa seguia
teniendo una sola MIR, en la cual persistia el
ASM identificado. Las modificaciones
realizadas en 2018 no consideraron este ASM
porque unicamente se incluye el vinculo a las
fuentes de informacién y no se incluyen: 1) El
nombre completo del documento o de la base

como la institucibn o|cuenta las|de datos en donde se encuentra Ila

dependencia que lo | recomendaciones de los | informacién, 2) el area que elabora y actualiza

resguarda. ASM’s 2017 y se|el documento o la base de datos y, 3) la
aplicaron a cada uno de | periodicidad con la que se publica o actualiza
los nuevos programas. |la informacion.

Los indicadores de los|El programa Asistencia|En el ejercicio fiscal 2017, el programa seguia

componentes, al contar con
elementos implicito en la
palabra apoyo, se
considera la desagregacion
o sefalamiento de los
mismos en el resumen
narrativo y objetivo, ya que

al revisar los indicadores
de las actividades, se
miden componentes

(bienes y/o servicios) y no
gestiones para producirlos
y entregarlos, ademas de
agregar mas de un
indicador a nivel de
actividad (aporte marginal).

Social a Personas en
Situacién de
Vulnerabilidad se

redisefio y se reparo en
tres  programas  sin
embargo se tomaron en
cuenta las
recomendaciones de los
ASM’'s 2017 vy se
aplicaron a cada uno de
los nuevos programas.

teniendo una sola MIR, en la cual persistia el
ASM identificado. Las  modificaciones
realizadas en 2018 si consideraron el ASM,
pero los nombres de los indicadores Ilo
incluyen, en general la variable de
comparacion. Por ejemplo, en los indicadores
de componentes y actividades, el nombre no
puede ser "porcentaje de ortesis", sino que
debe incluir las variables de interés y de
comparacion, es decir, "porcentaje de ortesis
entregadas respecto de las programadas”, lo
que en algunos casos se incluyé en la
descripcién del indicador, pero debe ir desde
el nombre.

El indicador a nivel de fin
tiene una frecuencia de
medicién sexenal, por lo
cual es dificil establecer
una meta programada, y su
logro.

El programa Asistencia

Social a Personas en
Situacién de
Vulnerabilidad se

redisefio y se reparo en
tres  programas  sin
embargo se tomaron en
cuenta las
recomendaciones de los
ASM’'s 2017 vy se
aplicaron a cada uno de
los nuevos programas.

En el ejercicio fiscal 2017, el programa seguia
teniendo una sola MIR, en la cual persistia el
ASM identificado. Dado que en 2018 el
programa se dividido ahora hay tres indicadores
de Fin, en los «cuales se corrigio la
temporalidad, atendiendo el ASM. Sin
embargo, dos de los tres indicadores hacen
referencia a la entrega de apoyos y no a un
cambio en las condiciones de vida de la
poblacién atendida, por lo que son indicadores
que corresponden al nivel de componentes. En
el tercer caso el indicador que hace referencia
a la calidad de vida se considera adecuado,
pero es importante que en la metodologia para
medir este indicador se defina con precision
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qué se entendera por "calidad de vida" y de
qué manera el programa contribuye a
mejorarla.

Se muestra el desglose por
municipio en los "Padrones
de Beneficiarios por
Componente del Pp
ASPSV", pero al ser varios
documentos y no tener un
control interno unificado, se
complica el analisis.

Aun se encuentra en
proceso el disefio del
Sistema para el Padron
Unico de Beneficiarios
DIF.

Ya se encuentra en funcionamiento el Sistema
para el Padrén Unico de Beneficiarios DIF. Sin
embargo, el equipo evaluador desconoce si se
usa para todos los Componentes vy
Actividades.

No se establecen
mecanismos para conocer
la percepcibn de la
poblacién que es
beneficiada con las
acciones del Pp ASPSV.

En los documentos entregados por el DIF al
equipo evaluador, Uunicamente se identificaron
encuestas de satisfaccion para "desayuno frio"
y "desayuno caliente" por lo que la ASM se
atendié de manera parcial.
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IV. Principales problemas detectados en la normatividad Estatal

Durante el analisis de gabinete y las entrevistas realizadas, no se identificaron problemas en la
normatividad que obstaculicen la operacion de los procesos de los distintos componentes del Programa.
Sin embargo, si se identificd que los manuales de procedimientos o equivalentes de cada componente y/o
actividad no estan actualizados, pues no reflejan el conjunto de actividades que realizan los actores en la
practica, identificadas en el trabajo de campo. Por lo tanto, se sugiere actualizar dichos documentos, y
socializarlos con los actores encargados de la operacion.
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V. Identificaciéon y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas practicas

C01 Equipamiento de espacios alimentarios gestionados

Principales
botella

cuellos

de

1. La coexistencia de diferentes sistemas de informacién en archivos de
Excel que repiten registros y que no estan interconectados, hace falta un
sistema informatico integral que de servicio a todo el proceso y permita
hacer mas eficiente la ejecucion del Programa.

2. Las comunicaciones con algunos municipios que tienen dificultades de
acceso via electronica o telefonica, esto retrasa tanto el envio de padrones
de beneficiarios como la entrega de paquetes alimentarios. Lo anterior
afecta tanto al cumplimiento de metas trimestrales, como al espacio en el
almaceén.

3. Algunos DIF municipales no tienen recursos suficientes para hacer el
transporte de los paquetes alimentarios en vehiculos adecuados, lo que
retrasa los procedimientos de carga.

4. El almacén es insuficiente para almacenar las despensas y paquetes
alimentarios de los municipios.

5. Situaciones como huelgas de profesores o cambios de administracion en
los municipios obligan a volver a capacitar al personal en la operacién del
Programa.

6. Municipios remotos presentan complejidad de acceso y comunicacion y
también situaciones de riesgo por la inseguridad.

Buenas
identificadas

practicas

1. Vinculacion con otros programas estatales para potencializar el numero
de beneficiarios con recursos en concurrencia, asi como para vincular a las
escuelas para que puedan adquirir productos perecederos y complementar
los apoyos alimentarios.

2. El manual de procedimientos describe la entrega de manera general,
pero no describe todos los pasos a seguir, la ejecucion depende del
conocimiento del personal que la lleva a cabo, lo que permite a dicho
personal flexibilidad para hacer adecuaciones y mejoras, pero que no
quedan documentadas.

3. Desarrollo de habilidades de comunicacién de los supervisores para
establecer buenos canales de comunicacion con personal en municipios y
escuelas.

C02 Apoyos para rehabilitacion fisica otorgados

Principales
botella

cuellos

de

En el caso de la actividad C0201 Otorgamiento de terapias de rehabilitacion
fisica, se identific6 como principal cuello de botella tiene que ver con la
insuficiencia de personal (en especial, de terapia ocupacional) ante la alta
demanda de estos servicios en algunas de las unidades de atencion en
municipios. Asi como también de equipo médico necesario en estas
unidades.

Para el caso de la actividad C0202 Gestién de apoyos funcionales, el
personal entrevistado refiere obstaculos como los cambios administrativos,
los cuales retrasan el proceso de entrega de solicitudes para solicitar los
apoyos y también para realizar la credencializacidon de las personas
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beneficiarias.

Buenas practicas |[En el caso de la actividad C0202 Gestion de apoyos funcionales, se

identificadas

identific6 como buena practica que en el area de amputaciones, donde se
sustituyen extremidades con prétesis, se ha detectado que las personas
atraviesan traumas de caracter emocional por dicha pérdida, por lo que se
ha implementado atencion de tipo psicoldgica.

CO03 Apoyos asistenciales brindados

Principales cuellos
botella

de | EI Componente presenta varias deficiencias desde su disefio, que se
describen en los principales hallazgos, en el analisis FODA y en los ASM.
El Unico cuello de botella que se identificé en los procedimientos actuales
es en el procedimiento de registro de beneficiarios y de los apoyos que se
les entrega, pues no esta sistematizado desde el inicio, lo que provoca
ineficiencias en términos del tiempo invertido por el personal. Esto se debe
a que el registro se realiza en papel y luego se sube al padron del DIF
Estatal, duplicando el tiempo que se dedica a esta actividad, dividido en dos
personas del area (causa interna y operativa).

Buenas practicas | No se identificaron buenas practicas.

identificadas

C04 Apoyos comunitarios otorgados

C0401 Otorgamiento de servicios en los CERENAM

Principales cuellos de
botella

1. Los centros que se encuentran en las periferias a veces no tienen poblacién
para atender, a veces "mantienen vacios". Al contrario, en los centros mas
cercanos a las cabeceras municipales hay poca capacidad de atencidén en
comparacion con la demanda. Este hecho que obstaculiza la provisién de
servicios a poblacion que podria requerirlos, podria tener como causas una
estrategia de difusion inadecuada para alcanzar a las personas que mas
podrian requerir los servicios 0 una ubicacion inadecuada de los centros en
zonas donde no hay mucha poblacién potencial. No hay un procedimiento
estandarizado para la busqueda activa de personas que cumplan con las
caracteristicas de la poblacion potencial. Estas causas son internas al
Programa y son del disefio y planeacion de la Actividad.

2. Existe una dependencia de algunos centros de las Brigadas de Salud que
refieren los pacientes a los Centros. En algunos centros no hay suficiente
poblacion porque las brigadas no llevan pacientes. Esto se puede deber a que
las rutas de las Brigadas no pasan por donde estan los centros (causa externa
y operativa, pero de otro Programa) o que, como ya se menciond, no hay una
estrategia adecuada para buscar de manera activa a las personas que mas
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podrian requerir los servicios (causa interna y de disefo y planeacién).

3. Se identificd que la poblacién de comunidades indigenas no permanece en
los Centros para recibir la atencién que requieren. Esto puede deberse a una
adaptacion insuficiente o inadecuada de los servicios a los usos y costumbres
de las comunidades indigenas (causa interna y de disefio de la Actividad).
También podria explicarse por otras causas externas a la Actividad como la
existencia de actividades de cuidado que tienen que cumplir las personas en
sus comunidades, lo que impide su estancia en los Centros.
4. En los casos en los que las mujeres embarazadas presentan alguna
complicacién de muy alto riesgo o menores con desnutricion crénica o severa,
no es claro que estas personas se les brinde y facilite una alternativa. Esto se
puede explicar porque no hay una coordinacion suficiente y adecuada con
otras instancias que podrian brindar los servicios necesarios (causa interna y
de vinculacion de la Actividad) o a causas externas como la inexistencia de
servicios de otras instancias en las localidades donde operan los Centros.

5. El seguimiento a los beneficiarios no se lleva a cabo, como deberia hacerse
segun lo estipulado en el Manual de la Actividad; lo realizan las Brigadas de la
Secretaria de Salud y no el personal de los CERENAM. Esto podria deberse a
que los Centros no cuentan con personal suficiente para realizar este
seguimiento (causa interna y operativa) o porque las otras instancias realizan
un seguimiento adecuado (causa externa y operativa).

6. El registro de beneficiarios y de servicios brindados esta duplicado, pues se
lleva a cabo el registro en el Padrén Unico del DIF y en el formato con el que
ya se trabajaba en la Actividad. Esto se debe a que no estdn homologados
ambos sistemas de registro (causa interna y operativa).

Buenas
identificadas

practicas

En algunos CERENAM que atienden a poblacion indigena, los Auxiliares
hablan lenguas indigenas, lo que facilita la comunicacién con comunidades
indigenas, contribuyendo al principio de adaptabilidad considerado en el
enfoque de Derechos Humanos. Esta practica podria generalizarse a todos los
Centros que atiendan a poblacién indigena.
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C0402 Impulso de los proyectos productivos agropecuarios

Principales cuellos
de botella

1. Hay una duplicacion de esfuerzos entre la visita de validacion de los beneficiarios
propuestos por los DIF municipales y la visita de entrega de materiales, lo que
provoca ineficiencias en la operacion de la Actividad. Esto se debe a que ambas
actividades, la validacion y la entrega de proyectos, estan separadas (causa interna y
operativa).

2. Existen retrasos en el procedimiento de adquisicién de insumos por parte del area
de compras y entrega a los DIF municipales, lo que provoca retrasos en la entrega de
los proyectos a los beneficiarios finales y en la programacion de acciones de la
Actividad. Estos retrasos se deben a una sobrecarga de trabajo del area de compras,
segun las entrevistas realizadas (causa interna y operativa).

3. Existen retrasos en el procedimiento de almacenamiento y distribucion de insumos
de los proyectos productivos a los DIF municipales. Esto se debe a que no habia un
almacén asegurado para almacenar los materiales y a que no se contaba con el
personal suficiente para recibir, acomodar y empaquetar los materiales que se iban a
entregar (causa interna y operativa).

4. El procedimiento de verificacion que realizan los DIF municipales y el Estatal del
uso de los proyectos por parte de las familias beneficiarias no es oportuno y no se
usa de manera sistematica para mejorar la Actividad. Esto se debe a que la
informacion de las verificaciones que hacen los DIF municipales llega anos después
de la entrega del proyecto y a que el DIF Estatal no cuenta con personal suficiente
para realizar directamente las verificaciones (causas internas y operativas). También
se debe a que no existe un procedimiento para usar la informacién de dichas
verificaciones en la mejora de la Actividad.

5. El procedimiento de seguimiento al desempefio del Programa incluye multiples
informes destinados a distintas instancias, lo que provoca sobrecarga de trabajo para
reportar lo que hace la Actividad. Esto se debe a que nos los procedimientos,
formatos y sistemas para el seguimiento de las acciones no estan homologados ni
sistematizados en un solo lugar (causa interna y operativa).

6. En el procedimiento de distribucion de los proyectos, hay animales que se mueren
en el camino, lo que provoca que no se puedan entregar completos los proyectos a
los beneficiarios. Esto se puede deber a los tiempos de recepciéon y entrega, a la
calidad de lo entregado por los proveedores o a las condiciones del transporte para la
entrega (causas internas y operativas).

Buenas practicas
identificadas

No se identificaron buenas practicas.
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C0403 Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo

Principales cuellos de
botella

1. Hay una elevada rotacion de personal que trabaja en los procesos de la
Actividad, lo que provoca retrasos en la implementacion de las acciones. Esto se
puede deber a que el perfil de las personas que se integran no corresponde con
las actividades que tendra que realizar la persona en el puesto, en particular la
combinacién de trabajo de campo y oficina (causa interna y operativa, pero
también externa, pues puede no haber muchos perfiles de este tipo que
participen para el puesto).
2. Algunos DIF municipales no realizan las actividades que les corresponden en
los distintos procedimientos de la Actividad. Esto se puede deber a que a varios
de ellos no les interesa la Actividad y no creen que tenga los beneficios que se
mencionan, por lo que dedican menos esfuerzo a esta Actividad, en comparacion
con otras del DIF (causa interna y operativa).
3. En algunos casos, el funcionamiento adecuado de los procedimientos de la
Actividad depende de la posibilidad de que la persona que ocupa el cargo de
Personal Especializado en el DIF Estatal acuda a las comunidades con el DIF
municipal. Esto se puede deber a la falta de interés o de capacidades de los
promotores de los DIF municipales (causa externa).

Buenas practicas
identificadas

La constitucién de los comités de contraloria social ha ayudado mucho a
identificar problemas que puede ayudar a resolver la Actividad. Esta practica
podria generalizarse y difundirse en los mas de 50 GD que estan constituidos.
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VI. Avances del Programa Presupuestario o Fondo en el ejercicio actual

En 2017, el Programa Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad / Desarrollo Social
Sustentable definia el Programa como “Realizar acciones a fin de que las personas y sus familias en
situacion vulnerable mejoren su calidad de vida, a través de apoyos y orientacion alimentaria, atencion
médica, servicio de rehabilitacion fisica, desarrollo de comunidades autogestoras, aprovechando sus
propios recursos y habilidades.” Su poblacion objetivo eran personas en situacion de vulnerabilidad con
carencia social e ingresos atendida, es decir, 378,660 personas en todo el Estado de Chihuahua.

A raiz de la publicacién del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 y del Programa Institucional 2017-2021,
se realizaron cambios en la formulacion del Programa en la Planeacion Estratégica 2018, ocasionando que
el Programa se divida en tres programas para el ejercicio fiscal 2018:

1. Alimentacion y Desarrollo Autosustentable de las Familias 2018, con la definicién, segun el POA
2018 del Programa, de “Realizar acciones a fin de que las personas y sus familias en situacién
vulnerable mejoren su calidad de vida, a través de apoyos y orientacion alimentaria, desarrollo de
comunidades autogestora, aprovechando sus propios recursos y habilidades” con una poblacién
objetivo de 690,000 personas con carencia por acceso a la alimentacion.

2. Rehabilitacion Fisica Integral y Apoyos Funcionales 2018, con la definicion, segun el POA 2018 del
Programa, de “Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad motriz,
auditiva o neuroldgica; temporal o permanente de grupos vulnerables, dando acceso a servicios de
rehabilitacién integral y apoyos funcionales” con una poblaciéon objetivo de 35 mil personas con
discapacidad motriz, auditiva o neurologica.

3. Fortalecimiento Familiar y Atencion a la Ciudadania 2018, con la definicion, segun el POA 2018 del
Programa, de “Mejorar la calidad de vida de las y los chihuahuenses mediante acciones de
fortalecimiento de la integracién familiar y subsidiariedad” con una poblacién objetivo de 593,380
personas apoyadas.

Esta divisiéon del Programa de ASPSV en tres distintos, provocé cambios en la MIR, pues ahora existen tres
MIR, una para cada Programa. Anteriormente, la MIR se componia por cuatro Componentes con sus
respectivas Actividades los cuales eran:

Componentes Actividades

C01 Equipamiento de | 1. C0102 Gestién de equipamiento de cocinas

espacios  alimentarios, escolares y comedores comunitarios

Orientacion Alimentaria 'y | 2. C0103 Realizacion de acciones de aseguramiento

Aseguramiento de la de calidad y orientacién alimentaria

Calidad

Cco02 Apoyos para | 1. C0201 Otorgamiento de terapias de rehabilitacion

rehabilitacion fisica fisica

otorgados 2. C0202 Gestidon de apoyos funcionales

Cco3 Apoyos | 1. C0301 Gestion de apoyos asistenciales

asistenciales brindados 2. C0302 Realizacién de eventos de asistencia social
3. C0303 Apoyos a A.C. entregados

co4 Apoyos | 1. C0401 Otorgamiento de servicios en los CERENAM

comunitarios otorgados 2. C0402 Impulso de los proyectos productivos

agropecuarios
3. C0403 Otorgamiento de apoyos a los grupos de
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desarrollo

Con la division que se realizdé, la MIR de cada Programa cuenta con los siguientes Componentes vy

Actividades:

Alimentacién y Desarrollo Autosustentable de las Familias 2018

Componentes Actividades

CO01 Espacios alimentarios para | 1. Equipamiento de espacios alimentarios (C0101)
preparacion de alimento con | 2. Aseguramiento de calidad (C0102)

calidad nutricia equipados 3. Supervisiones a programas alimentarios (C0103)

C02 Acciones de prevencion de
la malnutricion realizadas

wn -~

Integracion y analisis de peso y talla (C0201)
Implementacion de acciones de orientacion alimentaria (C0202)
Entrega de proyectos productivos en escuelas (C0203)

C03 Acciones
integral a la
otorgadas

de atencion
desnutricion

—

Valoracién del estado nutricional en los Centros Regionales de
Nutricion 'y Albergue Materno Capacitacion de orientacion
alimentaria en embarazo y lactancia en los centros regionales de
nutricion y albergue materno (C0301)

Capacitaciéon de orientaciéon alimentaria en embarazo y lactancia en
los centros regionales de nutricién y albergue materno (C0302)
Albergar beneficiarios en los centros regionales de nutricién y
albergue materno (C0303)

Otorgar raciones alimentarias en los centros regionales de nutricion
y albergue materno (C0304)

Visitas de supervision, entrega de insumos y mantenimiento a
centros regionales de nutricion y albergue materno (C0305)

C04 Proyectos de produccion de
autoconsumo generados

HwON=

Promocién y recepcién de solicitudes (C0401)
Capacitacién a usuarios seleccionados (C0402)
Distribucion de insumos (C0403)

Seguimiento y supervision de proyectos (C0404)

C05 Acciones de fomento a la
capacidad autogestora de la
comunidad generadas

—

kol

Capacitacion a promotores municipales sobre la intervencion
comunitaria (C0501)

Generar nuevos grupos de desarrollo (C0502)

Capacitaciones a grupos de desarrollo (C0503)

Seguimiento a grupos de desarrollo (C0504)

Grupos de desarrollo apoyados con insumos para generar proyectos

comunitarios (C0505)

Rehabilitacion Fisica Integral y Apoyos Funcionales 2018

Componentes

Actividades

CO01 Programa de rehabilitacion
integral implementado

1.

2.
3.

Acciones de rehabilitacion fisica terapia de lenguaje psicolégico
consulta médica y estudios (C0101)

Acciones complementarias de inclusion (C0102)

Promocién en la prevencion y control de las causas y factores
condicionantes de la discapacidad (C0103)

C02 Acciones de fortalecimiento

Capacitacion de personal operativo de los centros y unidades
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en los centros y unidades de
rehabilitaciéon 2.

(C0201)

Elaboracién y ejecucion de proyectos de equipamiento e
infraestructura (C0202)

3. Diagnosticos de deteccion de necesidades (C0203)

C03 Acciones de vinculacion | 1.
interinstitucional realizadas

Acciones de vinculacién para la prevencion atencion e inclusion de
personas con discapacidad (C0301)
2. Desarrollo de contenidos y edicién de materiales (C0302)

Fortalecimiento Familiar y Atencién a la Ciudadania 2018

Componentes Actividades
co1 Acciones de 1. Identificacion de usuarios con necesidades de asistencia social
subsidiariedad con las emergente (C0101)
personas vulneradas 2. Canalizacion de usuarios con necesidades de asistencia social
realizadas emergente (C0102)
3. Acompafiamiento de usuarios con necesidades de asistencia
social emergente (C0103)
4. Proporcionar apoyos emergentes de asistencia social a
usuarios con derechos vulnerados (C0104)
C02 Acciones de vinculacién y 1. Dirigir estrategias de sensibilizacion (C0201)
organizacién social realizadas 2. Implementacion de una estrategia de capacitacion en cascada

(C0202)
3. Apoyar a organizaciones de la sociedad civil que implementan
modelos para mejora del funcionamiento familiar (C0203)

4. Coordinar la Red Estatal por la Familia (C0204)
C03 Acciones de vinculacion y 1. Promover participacioén social (C0301)
organizacion social realizadas 2. Generando Comunidad con subsidiariedad (C0302)
3. Eventos de fechas especiales (C0303)
C04 Profesionalizacion de 1. Registro DNIAS (C0401)
instituciones de Asistencia 2. Certificaciones (C0402)

Social realizadas

Aunado a esto, se redisefd la seleccion de los beneficiarios para ajustarlo a cada Programa. No obstante,
la alineacion a Planes Nacionales o estatales no se modific6. Por ultimo, en los POA de cada uno se
pueden distinguir claramente las fuentes de financiamiento.
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VII. Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

Las evidencias documentales son la materia prima de las evaluaciones, sin ellas no es posible valorar en
este caso el Programa presupuestario. Gran parte de la Gestion para Resultados, el SED y el PbR depende
de que las politicas se basen en evidencia, en mejor informacién para la toma de decisiones publicas.

A nivel internacional y nacional, se ha procurado que la mejora gubernamental esté acompafiada de
promover una practica politica que busque activamente el uso de evidencia utilizable, ya sea producto de
investigaciones precedentes o bien de investigacion aplicada original. El enfoque de politicas basadas en
evidencias (Evidence-based policy research [EBPR], por su término y siglas en inglés) conjunta la
posibilidad de que los servidores publicos generen las evidencias que les ayuden a tomar mejores
decisiones y elecciones entre opciones de politica publica’®.

Al respecto, es posible mencionar que el equipo evaluador recibié la informacion solicitada en los tiempos
acordados y fue suficiente para llevar a cabo el analisis. Para futuras evaluaciones, se sugiere organizar de
una manera mas accesible la informacién y, de ser necesario, explicar al equipo evaluador en qué lugar se
ubican los documentos solicitados, con el fin de reducir los tiempos en la busqueda de datos dentro de los
documentos enviados por parte de los evaluadores.

6 Merino, Mauricio, et.al., Problemas, decisiones y soluciones. Enfoques de politica publica, FCE-CIDE, México, 2010, pp. 291-
292).
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VIIl. Hallazgos por tema metodolégico

Tema Hallazgos

Tema Il.| (CO1, PASA) 1. Los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Descripcion y | Alimentaria son congruentes con la realidad operativa en términos generales,
Analisis de los|sin embargo, no contemplan algunas necesidades locales, lo que afecta su
Procesos del | funcionalidad.

Programa 2. Elregistro de entrega de los paquetes alimentarios a los DIF municipales se
triplica, se realiza tanto en el Departamento de Programas Alimentarios, como
en el area de Finanzas y en el Almacén, esto provoca ineficiencias en el tiempo
proceso de entrega y su validacion.
3. Parte de los procesos del Programa son instrumentados por los DIF
municipales, en concreto la difusion del Programa, la solicitud de apoyos, la
recolecta de despensas y paquetes alimentarios, asi como la entrega final a los
beneficiarios. Los cambios de administracion municipales hacen que se
presenten retos especiales en la ejecucion de estos procesos, ya que implican
rotacidn del personal en los municipios y la necesidad de instrumentar acciones
de capacitacion de manera constante por parte del personal del SEDIF.
4. Los mecanismos de difusién instrumentados por los DIF municipales no son
siempre eficaces para dar a conocer el Programa entre la poblacién objetivo, en
particular entre las personas en situacion de vulnerabilidad, que no siempre se
enteran de la existencia de los apoyos.
5. En el proceso de solicitud de apoyos, para el caso de las personas en
situacién de vulnerabilidad, estas deben solicitar los apoyos acercandose
directamente al DIF municipal, lo que pone en desventaja a las personas que
presentan alguna discapacidad y que no pueden acercarse al DIF municipal a
solicitar el apoyo.
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(C01 PASA) 6. Por lo que respecta al proceso de seleccién de beneficiarios, la
Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENHINA), que
es el estudio socioecondmico proporcionado por el DIF nacional que como
resultado permite determinar si la persona puede ser beneficiaria de un apoyo
alimentario, ha funcionado, pero tiene areas de oportunidad porque, al ser
nacional, no necesariamente se ajusta a las condiciones particulares del estado
de Chihuahua.
7. En el caso del proceso de entrega, se presentan dificultades para establecer
comunicacion con algunos municipios remotos via electronica o telefdnica,
estas dificultades en la comunicacion hacen que los DIF municipales no hagan
el reporte de padrones con oportunidad y que las fechas de entrega no se
cumplan de acuerdo con lo programado, lo que afecta las metas de los
trimestres subsecuentes y, ademas, causan problemas por el espacio limitado
en el Almaceén.
8. El sistema de informacion que se utiliza de manera general para todo el DIF
estatal es el Sistema de Informacion DIF (SIDIF), que sirve para dar
seguimiento a las actividades, supervisiones y entregas. Sin embargo, al
respecto, algunos funcionarios entrevistados comentaron que el sistema es
deficiente, muy general y poco amigable, ya que unicamente presenta
informacion estadistica. Debido a esto, se utilizan otros sistemas de informacion
para apoyar los procedimientos, lo que genera ineficiencias, como duplicidad de
registros y la necesidad de implementar mecanismos de validacién no
sistematicos.

9. En cuanto al seguimiento y monitoreo del desempeio, se encontrd que tanto
las comunicaciones remotas como el acceso directo a algunos municipios no
siempre son posibles, por temas de conectividad, vias de comunicacion e
inseguridad. Esto provoca retrasos en las actividades de supervision, asi como
en el cumplimiento de metas de entrega y programacion.

Tema Il. | (C02 RFIAF) 1. EI Componente carece de un diagndstico sobre los problemas
Descripcion y |que afectan a las poblaciones vulnerables que le interesa atender, lo que
Analisis de los|constituye un cuello de botella para los procesos de planeaciéon y
Procesos del | presupuestacidén, pues éstos se hacen de manera inercial y no se hacen
Programa considerando la magnitud de los problemas que busca resolver el Componente.
2. El Componente cuenta con un Manual en el que se definen los
procedimientos para su implementacion.
3. El Componente cuenta con un sistema de seguimiento a la gestién de los
apoyos entregados.
4. Las instalaciones de algunos centros de atencion para consultas de
rehabilitacién en algunos municipios ubicados en locaciones muy remotas, no
cuentan con el suficiente personal ni el suficiente equipo para dar atencién a
toda la poblacion.
5. Algunos insumos especializados de protesis deben importarse, lo cual
retrasa un poco el proceso de entrega debido a los procesos administrativos de
adquisicion.

Tema Il.| (C03, ASPSV) 1. EI Componente carece de un diagndstico sobre los problemas
Descripcion y |que afectan a las poblaciones vulnerables que le interesa atender, lo que
Analisis de los|constituye un cuello de botella para los procesos de planeaciéon y
Procesos del | presupuestacidén, pues éstos se hacen de manera inercial y no se hacen
Programa considerando la magnitud de los problemas que busca resolver el Componente.
2. La falta de un diagndstico y el esquema de solicitud de apoyos por demanda,
sin incluir una busqueda activa o una difusion del Componente entre la
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poblacion mas vulnerable del Estado, puede provocar que los apoyos
entregados no se estén entregando a quienes mas los necesitan, sino a
aquellos que tienen las condiciones para acercarse a solicitarlos al DIF.
3. Derivado de lo anterior, el Componente no tiene definidos cuales son los
resultados que espera lograr en la poblacion atendida mas alla de entregarles
los apoyos asistenciales, por lo que estd basado en una logica de productos y
no de resultados.
4. El componente no cuenta con mecanismos para dar seguimiento al uso de
los apoyos entregados por parte de la poblacion atendida ni para conocer su
grado de satisfaccién con los servicios del DIF y los apoyos entregados.
5. El procedimiento de registro de beneficiarios y de los apoyos que se les
entrega no esta sistematizado desde el inicio, lo que provoca ineficiencias en
términos del tiempo invertido por el personal.

Tema Il. | (C0401, CERENAM) 1. La Actividad cuenta con un Manual en el que se definen
Descripcion y | los procedimientos para su implementacion, pero éste es desconocido para los
Analisis de los |operadores de la Actividad. También cuenta con un sistema de seguimiento a la

Procesos del | gestion de las acciones de los Centros.
Programa 2. Algunos centros tienen capacidad subutilizada y otros una capacidad limitada
para atender a toda la demanda de la poblacién.

3. La poblacion atendida de comunidades indigenas no permanece en los
Centros el tiempo que se requiere para un tratamiento adecuado.
4. El personal de los CERENAM no da seguimiento a los pacientes dados de
alta, lo realiza el personal de la Secretaria de  Salud.
5. Los formatos y sistemas de registro de servicios proporcionados no estan
homologados.

6. La Actividad cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 aunque en un
nivel de 93% para el caso del indicador de servicios otorgados.
7. Se estimo atender a 9,102 personas y se logré un avance de 124%.

(C0402, Proyectos Productivos) 1. Hay una duplicacion de esfuerzos entre la
visita de validacion de los beneficiarios propuestos por los DIF municipales y la
visita de entrega de materiales, lo que provoca ineficiencias en la operacion de
la Actividad.
2. Existen retrasos en el procedimiento de adquisicién de insumos por parte del
area de compras y entrega a los DIF municipales, lo que provoca retrasos en la
entrega de los proyectos a los beneficiarios finales y en la programacién de
acciones de la Actividad.
3. Existen retrasos en el procedimiento de almacenamiento y distribucién de
insumos de los proyectos productivos a los DIF municipales.
4. El procedimiento de verificacién que realizan los DIF municipales y el Estatal
del uso de los proyectos por parte de las familias beneficiarias no es oportuno y
no se usa de manera sistematica para mejorar la Actividad.
5. El procedimiento de seguimiento al desempefio del Programa incluye
multiples informes destinados a distintas instancias, lo que provoca sobrecarga
de trabajo para reportar lo que hace la Actividad.
6. En el procedimiento de distribucién de los proyectos, hay animales que se
mueren en el camino, lo que provoca que no se puedan entregar completos los
proyectos a los beneficiarios.
7. La Actividad cumplié parcialmente con sus metas de entrega de proyectos
en el ejercicio fiscal 2017, pues se logré un avance de 102% y 89% en las dos
vertientes.
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Tema Il.| (C0403, Comunidad DIFerente) 1. Hay una elevada rotacion de personal que
Descripcion y |trabaja en los procesos de la Actividad, lo que provoca retrasos en la
Analisis de los|implementacion de las acciones.
Procesos del | 2. Algunos DIF municipales no realizan las actividades que les corresponden en
Programa los distintos procedimientos de la Actividad.

3. En algunos casos, el funcionamiento adecuado de los procedimientos de la
Actividad depende de la posibilidad de que la persona que ocupa el cargo de
Personal Especializado en el DIF Estatal acuda a las comunidades con el DIF
municipal.

4. En 2017, la Actividad cumplié parcialmente con las metas, pues la meta era
brindar 76 apoyos y se logré un avance de 113%, es decir, se otorgaron 86. Por
ultimo, se estimé atender a 1,421 personas y se logré un avance de 86%, pues
se atendieron 1,218, de los cuales 989 fueron mujeres y 229 hombres.

Tema lll. | (CO1, PASA) 1. En el caso de la realizacién de acciones de aseguramiento de
Valoracion de | calidad y orientacién alimentaria, si bien el numero de acciones logrado cumplio
atributos de los |con la meta en cerca del 100%, el niumero de beneficiarios fue de poco mas del
procesos 50% de la meta establecida.
2. Los indicadores establecidos para medir al componente no reflejan la
principal de sus actividades que es Contribuir a la seguridad alimentaria de la
poblacién atendida mediante la dotacién de paquetes e insumos alimentarios
acompafiados de esquemas de calidad nutricia, acciones de Orientacion
Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y produccion de
alimentos.

(C02 RFIAF) 1. El proceso cumple con sus metas, por lo que es eficaz. Se logré
una avance del %176 es decir, se otorgaron 892,353 apoyos. En atencion, se
logré un avance del 93% pues se atendieron 25,126, de los cuales 13,089
fueron mujeres y 12,037 hombres.
2. El proceso tuvo una suficiencia parcial puesto que a pesar de que el
programa entregd mas apoyos de los proyectados, en términos de personas
alcanzadas, el cumplimiento de la actividad fue de 93%.
3. Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas y
objetivos del programa, por lo que es pertinente. Las actividades que realizan
todos los actores estan encaminadas a entregar apoyos funcionales y terapias
de rehabilitacion fisica a personas en situacion de vulnerabilidad en el estado.
(C03, ASPSV) En 2017, segun el cierre anual del POA, la meta era brindar
88,850 apoyos durante 2017 y se logré un avance de 38%, es decir, se
otorgaron 33,800 apoyos.

(C0401, CERENAM) 1. La Actividad cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal
2017 aunque en un nivel de 93% para el caso del indicador de servicios
otorgados.

2. Se estim6 atender a 9,102 personas y se logré un avance de 124%.

(C0402, Proyectos Productivos) 1. La Actividad cumplié parcialmente con sus
metas de entrega de proyectos en el ejercicio fiscal 2017, pues se logré un
avance de 102% y 89% en las dos vertientes.

(C0403, Comunidad DIFerente) 1. En 2017, la Actividad cumplié parcialmente
con las metas, pues la meta era brindar 76 apoyos y se logré6 un avance de
113%, es decir, se otorgaron 86. Por ultimo, se estimé atender a 1,421
personas y se logré un avance de 86%, pues se atendieron 1,218, de los cuales
989 fueron mujeres y 229 hombres.
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IX. Analisis FODA
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Mutua S.C.

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Oportunidades

Tema 1.
Descripcion
y Analisis
de los
Procesos
del
Programa

(C01, PASA) El componente cuenta con los
Lineamientos de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria 2017 (LEIASA),
elaborados por el Gobierno Federal que brindan
los elementos para la planeacién y operacién a
nivel estatal.

(C01, PASA) Existen tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion que pueden
hacer mas eficientes los procedimientos
del Componente.

(C01, PASA) El componente cuenta con ROP vy
manuales que definen los procedimientos para
su implementacion.

(CO02 RFIAF) EI Componente cuenta con un
Manual en el que se definen los procedimientos
para su implementacién.

(CO02 RFIAF) EI Componente cuenta con un
sistema de seguimiento a la gestion de los
apoyos entregados.

(CO02 RFIAF) Existen tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion que pueden
hacer mas eficientes los procedimientos
del Componente.

(C03, ASPSV) ElI Componente cuenta con un
Manual en el que se definen los procedimientos
para su implementacién.

(C03, ASPSV) ElI Componente cuenta con un
sistema de seguimiento a la gestion de los
apoyos entregados.

(C03, ASPSV) Existen tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion que pueden
hacer mas eficientes los procedimientos
del Componente.

(C0401, CERENAM) La Actividad cuenta con un
Manual en el que se definen los procedimientos
para su implementacion.

(C0401, CERENAM) La Actividad cuenta con un
sistema de seguimiento a la gestion de los
servicios en los Centros.

(C0401, CERENAM) Existen tecnologias
de la informaciéon y la comunicaciéon que
pueden hacer mas eficientes los
procedimientos de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) La Actividad

(C0402, Proyectos Productivos) Existen

cuenta con un Manual en el que se definen los |tecnologias de la informacion y la
procedimientos para su implementacion. comunicacion que pueden hacer mas
(C0402, Proyectos Productivos) La Actividad | eficientes los procedimientos de la
cuenta con un sistema de seguimiento a la|Actividad.

gestion de los servicios en los Centros.

(C0403, Comunidad DlIFerente) La Actividad|(C0403, Comunidad DIFerente) Existen
cuenta con Reglas de Operacién federales y un |tecnologias de la informacion y la
Manual del DIF Estatal en el que se definen los | comunicacién que pueden hacer mas
procedimientos para su implementacion. eficientes los procedimientos de Ila
(C0403, Comunidad DIFerente) La Actividad |Actividad.

cuenta con un sistema de seguimiento a la
gestion.
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Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Debilidades Amenazas
(C01, PASA) Los Lineamientos de la Estrategia | (C01, PASA) La inseguridad pone en
Integral de Asistencia Social Alimentaria son|riesgo las acciones del personal de

congruentes con la realidad operativa en
términos generales, sin embargo, no contempla
algunas necesidades locales, lo que afecta su
funcionalidad.

supervision en algunos municipios.

(C01, PASA) EIl registro de entrega de los
paquetes alimentarios a los DIF municipales se
triplica, se realiza tanto en el Departamento de
Programas Alimentarios, como en el area de
Finanzas y en el Almacén, esto provoca
ineficiencias en el tiempo proceso de entrega y
su validacién.

(CO01, PASA) Parte de los procesos del
Programa son instrumentados por los DIF
municipales, en concreto la difusion del

Programa, la solicitud de apoyos, la recolecta
de despensas y paquetes alimentarios, asi
como la entrega final a los beneficiarios. Los
cambios de administracion municipales hacen
que se presenten retos especiales en la
ejecucion de estos procesos, ya que implican
rotacion del personal en los municipios y la
necesidad de instrumentar acciones de
capacitacion de manera constante por parte del
personal del SEDIF.

(C01, PASA) La distancia y el estado de
caminos y de carreteras dificulta el acceso
a algunos municipios remotos, lo que
complica las actividades del personal de
supervision.

(C02 RFIAF) ElI Componente carece de un
diagnéstico sobre los problemas que afectan a
las poblaciones vulnerables que le interesa
atender, lo que constituye un cuello de botella
para los procesos de planeacion vy
presupuestacion, pues éstos se hacen de
manera inercial y no se hacen considerando la
magnitud de los problemas que busca resolver
el Componente.

(C02 RFIAF) Las instalaciones de algunos
centros de atencibn para consultas de
rehabilitacidon en algunos municipios ubicados
en locaciones muy remotas, no cuentan con el
suficiente personal ni el suficiente equipo para
dar atencién a toda la poblacion.

(C02 RFIAF) Algunos insumos especializados
de protesis deben importarse, lo cual retrasa un
poco el proceso de entrega debido a los
procesos administrativos de adquisicion.

(C02 RFIAF) No se identificaron amenazas
en este tema para este Componente.

(C03, ASPSV) EI Componente carece de un
diagnéstico sobre los problemas que afectan a
las poblaciones vulnerables que le interesa
atender, lo que constituye un cuello de botella

(C03, ASPSV) No se identificaron
amenazas en este tema para este
Componente.
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para los procesos de planeacion vy
presupuestacion, pues éstos se hacen de
manera inercial y no se hacen considerando la
magnitud de los problemas que busca resolver
el Componente.

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

(C03, ASPSV) La falta de un diagnéstico y el
esquema de solicitud de apoyos por demanda,
sin incluir una busqueda activa o una difusion
del Componente entre la poblacibn mas
vulnerable del Estado, puede provocar que los
apoyos entregados no se estén entregando a
quienes mas los necesitan, sino a aquellos que
tienen las condiciones para acercarse a
solicitarlos al DIF.

(C03, ASPSV) Derivado de lo anterior, el
Componente no tiene definidos cuales son los
resultados que espera lograr en la poblacién
atendida mas alla de entregarles los apoyos
asistenciales, por lo que estda basado en una
I6gica de productos y no de resultados.

(C03, ASPSV) EI componente no cuenta con
mecanismos para dar seguimiento al uso de los
apoyos entregados por parte de la poblacion
atendida ni para conocer su grado de
satisfaccion con los servicios del DIF y los
apoyos entregados.

(C03, ASPSV) EIl procedimiento de registro de
beneficiarios y de los apoyos que se les entrega
no estd sistematizado desde el inicio, lo que
provoca ineficiencias en términos del tiempo
invertido por el personal.

Mutua S.C.

(C0401, CERENAM) Los centros que se
encuentran en las periferias a veces no tienen
poblacién para atender, a veces "mantienen
vacios". Al contrario, en los centros mas
cercanos a las cabeceras municipales hay poca
capacidad de atencidon en comparacion con la
demanda.

(C0401, CERENAM) EI narcotrafico y la
inseguridad ponen en riesgo las acciones
del personal operativo.

(C0401, CERENAM) Existe una dependencia
de algunos centros de las Brigadas de Salud
que refieren los pacientes a los Centros. En
algunos centros no hay suficiente poblacion
porque las brigadas no llevan pacientes.

(C0401, CERENAM) La falta de servicios
de salud en las localidades en las que
estan algunos Centros disminuye la
cantidad de pacientes.

(C0401, CERENAM) Se identifico que la
poblacion de comunidades indigenas no
permanece en los Centros para recibir la
atencion que requieren.

(C0401, CERENAM) La falta de caminos y
de carreteras dificulta el traslado de las
personas a los Centros, incluyendo el del
personal operativo.
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(C0401, CERENAM) En los casos en los que
las mujeres embarazadas presentan alguna
complicacién de muy alto riesgo 0 menores con
desnutricion crénica o severa, no es claro que a
estas personas se les brinde y facilite una
alternativa.

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

(C0401, CERENAM) Los wusos vy
costumbres de las comunidades indigenas
presentan, desde el punto de vista de los
entrevistados, un reto para la entrega de
los servicios en los Centros.

(C0401, CERENAM) EI seguimiento a los
beneficiarios no se lleva a cabo, como deberia
hacerse segun lo estipulado en el Manual de la
Actividad; lo realizan las Brigadas de la
Secretaria de Salud y no el personal de los
CERENAM.

(C0401, CERENAM) El registro de beneficiarios
y de servicios brindados esta duplicado, pues
se lleva a cabo el registro en el Padréon Unico
del DIF y en el formato con el que ya se
trabajaba en la Actividad. Esto se debe a que
no estan homologados ambos sistemas de
registro.

(C0402, Proyectos Productivos) Hay una
duplicacion de esfuerzos entre la visita de
validacion de los beneficiarios propuestos por
los DIF municipales y la visita de entrega de
materiales, lo que provoca ineficiencias en la
operacion de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen
retrasos en el procedimiento de adquisiciéon de
insumos por parte del area de compras y
entrega a los DIF municipales, lo que provoca
retrasos en la entrega de los proyectos a los
beneficiarios finales y en la programacion de
acciones de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen
retrasos en el procedimiento de
almacenamiento y distribucién de insumos de
los proyectos productivos a los DIF municipales.

(C0402, Proyectos Productivos) El
procedimiento de verificacion que realizan los
DIF municipales y el Estatal del uso de los
proyectos por parte de las familias beneficiarias
no es oportuno y no se usa de manera
sistematica para mejorar la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) El
procedimiento de seguimiento al desempefio
del Programa incluye multiples informes

destinados a distintas instancias, lo que provoca
sobrecarga de trabajo para reportar lo que hace
la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) El cambio
de Administracién Federal podria llevar a
recortes en este tipo de Actividades o el
Estado podria reorientar los recursos a
otras que consideren de mayor prioridad.
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(C0402, Proyectos Productivos) En el
procedimiento de distribuciéon de los proyectos,
hay animales que se mueren en el camino, lo
que provoca que no se puedan entregar
completos los proyectos a los beneficiarios.

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

(C0403, Comunidad DlIFerente) Hay una
elevada rotacion de personal que trabaja en los
procesos de la Actividad, lo que provoca
retrasos en la implementacion de las acciones.

(C0403, Comunidad DIFerente) Algunos DIF
municipales no realizan las actividades que les
corresponden en los distintos procedimientos de
la Actividad.

(C0403, Comunidad DIFerente) En algunos
casos, el funcionamiento adecuado de los
procedimientos de la Actividad depende de la
posibilidad de que la persona que ocupa el
cargo de Personal Especializado en el DIF
Estatal acuda a las comunidades con el DIF
municipal.

(C0403, Comunidad DIFerente) No se
identificaron amenazas en este tema para
este Componente.

Fortalezas

Oportunidades

Tema

Valoracion de

atributos

los procesos

(C01, PASA) No se identificaron fortalezas
en esta tema para este componente.

(C01, PASA) No se identificaron
oportunidades en este tema para este
componente.

(C02 RFIAF) La Actividad cumplié con sus
metas en el ejercicio fiscal 2017 aunque en
un nivel de 93% para el caso del indicador
de personas alcanzadas lo que se
considera en un rango aceptable, aunque
no se hayan definido parametros de
semaforizacion.

(C02 RFIAF) No se identificaron
oportunidades en este tema para este
componente.

(C02 RFIAF) Las actividades que realizan
todos los actores estan encaminadas a la

111. - .
prestacién de servicios.

(C03, ASPSV) No se
fortalezas en esta tema
componente.

identificaron

de
para este

(C03, ASPSV) No se identificaron
oportunidades en este tema para este
componente.

(C0401, CERENAM) La Actividad cumplio
con sus metas en el ejercicio fiscal 2017
aunque en un nivel de 93% para el caso del
indicador de servicios otorgados, lo que se
considera en un rango aceptable, aunque
no se hayan definido parametros de
semaforizacion.

(C0401, CERENAM) Las actividades que
realizan todos los actores estan
encaminadas a la prestacién de servicios
en los CERENAM.

(C0401, CERENAM) No se identificaron
oportunidades en este tema para este
componente.
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(C0402, Proyectos Productivos) La
Actividad cumplié parcialmente con sus
metas de entrega de proyectos en el
ejercicio fiscal 2017, pues se logré un

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

avance de 102% y 89% en las dos
vertientes.
(C0402, Proyectos Productivos) Las

actividades que realizan todos los actores
estdn encaminadas a la entrega de
proyectos productivos.

Mutua S.C.

(C0402, Proyectos Productivos) No se
identificaron oportunidades en este tema
para este componente.

(C0403, Comunidad DlIFerente) La
Actividad cumpli6 con sus metas de
entrega de apoyos en el ejercicio fiscal
2017, pues la meta era brindar 76 apoyos y
se logré un avance de 113%, es decir, se
otorgaron 86.

(C0403, Comunidad DIFerente) Las
actividades que realizan todos los actores
estan encaminadas al objetivo de Ila

(C0403, Comunidad DIFerente) No se
identificaron oportunidades en este tema
para este componente.

Actividad.
Debilidades Amenazas
(C01, PASA) Existe una discrepancia entre |(C01, PASA) No se identificaron

el cumplimiento de metas de la realizacién
acciones de aseguramiento de calidad y
orientacion alimentaria y el cumplimiento de
metas de beneficiarios de dichas acciones.
Mientras que la realizacion de acciones fue
cercano al 100%, el numero de
beneficiarios fue de poco mas del 50%.

(C01, PASA) Los indicadores establecidos
para medir al componente no reflejan la
principal de sus actividades que es
Contribuir a la seguridad alimentaria de la
poblacién atendida mediante la dotacion de
paquetes e insumos alimentarios
acompafiados de esquemas de calidad
nutricia, acciones de Orientacion
Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad
Alimentaria y produccion de alimentos.

(C01, PASA) No se definieron parametros
de semaforizacion de las metas que
permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

amenazas en este tema para la Actividad.

(C02 RFIAF) En 2017, segun el cierre
anual del POA, la meta era llegar a 26,925
personas y se logré un avance del 93%, es
decir, se atendieron 25,126.

(C02 RFIAF) No se definieron parametros
de semaforizacion de las metas que
permitieran determinar si el nivel de

(CO02 RFIAF) No se identificaron
amenazas en este tema para el
Componente.

Pagina 120 de 176



DIF Chihuahua/ECyRES

cumplimiento alcanzado es aceptable.

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

(C03, ASPSV) En 2017, segun el cierre
anual del POA, la meta era brindar 88,850
apoyos durante 2017 y se logré un avance
de 38%, es decir, se otorgaron 33,800
apoyos.

(C03, ASPSV) No se definieron parametros
de semaforizacion de las metas que
permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C03, ASPSV) No se identificaron
amenazas en este tema para el
Componente.

(C0401, CERENAM) No se definieron
parametros de semaforizacion de las metas
que permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) Se estimé atender a
9,102 personas y se logréo un avance de
124%, lo que se considera lo que se
considera alto, al ser un cuarto de la meta
esperada adicional.

(C0401, CERENAM) No se identificaron
amenazas en este tema para la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) En la
segunda vertiente, se planed6 atender a 492
beneficiarios y se logré un avance de 80%.

(C0402, Proyectos Productivos) No se
definieron parametros de semaforizacion
de las metas que permitieran determinar si
el nivel de cumplimiento alcanzado es
aceptable.

(C0402, Proyectos Productivos) No se
identificaron amenazas en este tema para
la Actividad.

(C0403, Comunidad DlIFerente) En 2017,
segun el cierre anual del POA, se estimé
atender a 1,421 personas y se logré un
avance de 86%, pues se atendieron 1,218.

(C0403, Comunidad DlIFerente) No se
definieron parametros de semaforizacion
de las metas que permitieran determinar si
el nivel de cumplimiento alcanzado es
aceptable.

(C0403, Comunidad DIFerente) No se
identificaron amenazas en este tema para
la Actividad.
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X. Aspectos Susceptibles de Mejora y recomendaciones

Tema Aspectos Susceptibles de Mejora Recomendaciones
Tema Il.| (CO1, PASA) EIl registro de entrega de los|(CO1, PASA) Desarrollar un Sistema
Descripcion | paquetes alimentarios a los DIF municipales se | Informatico Integral que permita ahorrar

y Anadlisis
de los
Procesos
del
Programa

triplica, se lleva a cabo tanto en el
Departamento de Programas Alimentarios,
como en el Area de Finanzas y en el Almacén.
esto provoca ineficiencias en el tiempo proceso
de entrega y su validacion.

tiempo y simplificar el registro y validacion
del proceso de entrega.

(CO01, PASA) Parte de los procesos del
Programa son instrumentados por los DIF
municipales, en concreto la difusion del

Programa, la solicitud de apoyos, la recolecta
de despensas y paquetes alimentarios, asi
como la entrega final a los beneficiarios. Los
cambios de administracion municipales hacen
que se presenten retos especiales en la
ejecucion de estos procesos, ya que implican
rotacion del personal en los municipios y la
necesidad de instrumentar acciones de
capacitacion de manera constante por parte del
personal del SEDIF.

(C01, PASA) Incluir en los convenios que
se firman con los DIF municipales
mecanismos de coordinacién para que los
DIF municipales profesionalicen vy
capaciten a su personal en términos de la
operacion del Programa, de forma
sistematica y eficiente.

(C01, PASA) Por lo que respecta al proceso de
seleccion de beneficiarios, la Encuesta para
Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria
(ENHINA), que es el estudio socioeconémico
proporcionado por el DIF nacional que como
resultado permite determinar si la persona
puede ser beneficiaria de un apoyo alimentario,
ha funcionado, pero tiene areas de oportunidad
porgque, al ser nacional, no necesariamente se
ajusta a las condiciones particulares del estado
de Chihuahua.

(C01, PASA) Gestionar ante las instancias
correspondientes que la ENHINA incluya
reactivos que permitan realizar un
diagnodstico mas preciso, considerando las
condiciones particulares del estado de
Chihuahua.

(C01, PASA) El sistema de informacién que se
utiliza de manera general para todo el DIF
estatal es el Sistema Integral DIF (SIDIF), que
sirve para dar seguimiento a las actividades,
supervisiones y entregas. Sin embargo, al
respecto, algunos funcionarios entrevistados
comentaron que el sistema es deficiente, muy
general y poco amigable, ya que unicamente
presenta informacién estadistica. Debido a esto,
se utilizan otros sistemas de informacion para
apoyar los procedimientos, lo que genera
ineficiencias, como duplicidad de registros y la
necesidad de implementar mecanismos de
validacion no sistematicos.

(CO01, PASA) Desarrollar un Sistema
Informatico Integral que sirva de apoyo
para hacer mas eficientes los procesos vy
generar informacién que sirva como
herramienta para la toma de decisiones.
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(C02 RFIAF) Realizar un diagnéstico
mediante la identificaciéon de los problemas
publicos que le interesa resolver al
Componente, sus causas y efectos, asi
como las poblaciones afectadas por dichos
problemas, con el propdsito de tener
claridad del resultado que se busca lograr y
el cambio en las condiciones de vida de la
poblacién.

(C02 RFIAF) Las instalaciones de algunos
centros de atencion para consultas de
rehabilitcaién en algunos municipios ubicados
en locaciones muy remotas, no cuentan con el
suficiente personal ni el suficiente equipo para
dar atencién a toda la poblacion.

(C02 RFIAF) Realizar un diagndstico que
identifique los municipios o localidades con
mayor afluencia y necesidad de los
servicios que ofrece el componente y la
disponibilidad de personal y materiales en
los centros, con el fin de redistribuir mejor
recursos materiales y humanos de acuerdo
con esta situacion

(C03, ASPSV) EI Componente carece de un
diagnéstico sobre los problemas que afectan a
las poblaciones vulnerables que le interesa
atender, lo que constituye un cuello de botella
para los procesos de planeacién vy
presupuestacion, pues éstos se hacen de
manera inercial y no se hacen considerando la
magnitud de los problemas que busca resolver
el Componente.

(C03, ASPSV) Realizar un diagndstico
mediante la identificaciéon de los problemas
publicos que le interesa resolver al
Componente, sus causas y efectos, asi
como las poblaciones afectadas por dichos
problemas, con el propésito de tener
claridad del resultado que se busca lograr y
el cambio en las condiciones de vida de la
poblacién.

(C03, ASPSV) La falta de un diagnéstico y el
esquema de solicitud de apoyos por demanda,
sin incluir una busqueda activa o una difusién
del Componente entre la poblacion mas
vulnerable del Estado, puede provocar que los
apoyos entregados no se estén entregando a
quienes mas los necesitan, sino a aquellos que
tienen las condiciones para acercarse a
solicitarlos al DIF.

(C03, ASPSV) Definir mecanismos de
focalizacion con el propésito de identificar a
las poblaciones mas vulnerables del
Estado y entregar los apoyos en dichas
poblaciones.

(C03, ASPSV) Derivado de lo anterior, el
Componente no tiene definidos cuales son los
resultados que espera lograr en la poblacién
atendida mas alla de entregarles los apoyos
asistenciales, por lo que esta basado en una
I6gica de productos y no de resultados.

(C03, ASPSV) Definir los resultados que
espera lograr el Componente mas alla de
la entrega de apoyos a la poblacion, con el
proposito de orientar el Componente hacia
el logro de resultados y no solo de gestion.

(C03, ASPSV) El componente no cuenta con
mecanismos para dar seguimiento al uso de los
apoyos entregados por parte de la poblacion
atendida ni para conocer su grado de
satisfaccion con los servicios del DIF y los
apoyos entregados.

(C03, ASPSV) Establecer mecanismos
para dar seguimiento al uso de los apoyos
entregados por parte de la poblacion
atendida y para conocer su grado de
satisfaccion con los servicios del DIF y los
apoyos entregados, con el propédsito de
identificar areas de oportunidad del
Componente y mejorarlo.
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(CO03, ASPSV) Sistematizar el
procedimiento de registro de beneficiarios
desde el inicio, es decir, desde que acuden
a las ventanillas del DIF Estatal, con el
proposito de hacer mas eficiente el uso de
los recursos humanos.

(C0401, CERENAM) Los centros que se
encuentran en las periferias a veces no tienen
poblacién para atender, a veces "mantienen
vacios". Al contrario, en los centros mas
cercanos a las cabeceras municipales hay poca
capacidad de atencion en comparacién con la
demanda.

(C0401, CERENAM) Realizar un
diagnéstico que identifique los municipios o
localidades con mayores indices de
mortalidad materno-infantil con el propésito
de identificar si la ubicacion de los Centros
es la mas adecuada para resolver el
problema publico que le interesa al DIF.

(C0401, CERENAM) Existe una dependencia
de algunos centros de las Brigadas de Salud
que refieren los pacientes a los Centros. En
algunos centros no hay suficiente poblacién
porque las brigadas no llevan pacientes.

(C0401, CERENAM) Disefiar  una
estrategia de difusién de los servicios de
los CERENAM en la que se busque
activamente a la poblacion mas vulnerable,
que vive en localidades aisladas, que
podria requerir los servicios de los Centros,
pero desconoce su existencia.

(C0401, CERENAM) Se identific6 que la
poblacion de comunidades indigenas no
permanece en los Centros para recibir la
atencion que requieren.

(C0401, CERENAM) Realizar una consulta

con las comunidades indigenas vy
autoridades correspondientes para
identificar maneras de mejorar la

adaptaciéon de los servicios que se prestan
en los CERENAM a los usos y costumbres
de las comunidades indigenas con el
proposito de incrementar su estancia y que
reciban el tratamiento que requieren.

(C0401, CERENAM) En los casos en los que
las mujeres embarazadas presentan alguna
complicacién de muy alto riesgo o menores con
desnutriccion crénica o severa, no es claro que
estas personas se les brinde y facilite una
alternativa.

(C0401, CERENAM) Disenar y difundir
procedimientos claros sobre la referencia a
otros niveles de atencion de las mujeres
embarazadas que presentan alguna
complicacién de muy alto riesgo o menores
con desnutriccion crénica o severa, con el
fin de garantizarles su derecho a la salud.
En las localidades en donde no se cuente
con servicios de salud, se debera prever
alguna alternativa.

(C0401, CERENAM) EI seguimiento a los
beneficiarios no se lleva a cabo, como deberia
hacerse segun lo estipulado en el Manual de la
Actividad; lo realizan las Brigadas de Ia
Secretaria de Salud y no el personal de los
CERENAM.

(C0401, CERENAM) Difundir e
implementar los procedimientos para dar
seguimiento a los pacientes de los Centros
con el propésito de verificar si se esta
resolviendo el problema que busca atender
la Actividad.

(C0401, CERENAM) El registro de beneficiarios
y de servicios brindados esta duplicado, pues
se lleva a cabo el registro en el Padrén Unico
del DIF y en el formato con el que ya se
trabajaba en la Actividad. Esto se debe a que

(C0401, CERENAM) Homologar los
formatos y bases de datos que se utilizan
para registrar los servicios brindados a la
poblacion atendida, y simplificar el
procedimiento, aprovechando mejor las
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tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con el fin de evitar
duplicidades y reducir las cargas de trabajo
del personal operativo relacionadas con

este procedimiento.

(C0402, Proyectos Productivos) Hay una
duplicacion de esfuerzos entre la visita de
validacion de los beneficiarios propuestos por
los DIF municipales y la visita de entrega de
materiales, lo que provoca ineficiencias en la
operacion de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Analizar la
viabilidad de realizar la validacion de las
propuestas de beneficiarios al momento de
entregar los proyectos y definir un
mecanismo para reasignar el proyecto a
personas en lista de espera, con el
propoésito de no duplicar las visitas a las
familias y hacer mas eficiente el uso del
tiempo del personal.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen
retrasos en el procedimiento de adquisicion de
insumos por parte del area de compras y
entrega a los DIF municipales, lo que provoca
retrasos en la entrega de los proyectos a los
beneficiarios finales y en la programaciéon de
acciones de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Eliminar
los cuellos de botella que existen en el
proceso de adquisicion de insumos por
parte del area de compras, con el fin de
evitar retrasos en la programacion de las
actividades.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen
retrasos en el procedimiento de
almacenamiento y distribucion de insumos de
los proyectos productivos a los DIF municipales.

(C0402, Proyectos Productivos) Facilitar un
espacio de almacenamiento y personal
suficiente 'y adecuado para recibir,
almacenar y ordenar los insumos para su
distribucién en los municipios, con el fin de
reducir los retrasos en la entrega de los
proyectos.

(C0402, Proyectos Productivos) El
procedimiento de verificacion que realizan los
DIF municipales y el Estatal del uso de los
proyectos por parte de las familias beneficiarias
no es oportuno y no se usa de manera
sistematica para mejorar la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Simplificar
y automatizar el procedimiento de
verificacion por parte de los DIF
municipales y el Estatal, asi como definir la
manera en que esta informacion se va a
utilizar para mejorar la Actividad, con el
propésito de hacer mas eficiente y util este
proceso.

(C0402, Proyectos Productivos) El
procedimiento de seguimiento al desempefio
del Programa incluye multiples informes

destinados a distintas instancias, lo que provoca
sobrecarga de trabajo para reportar lo que hace
la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Simplificar
y automatizar el procedimiento de reporte
de acciones que se realizan en la
Actividad, con el fin de reducir el tiempo
que tiene que dedicar el personal a realizar
informes y puedan destinarlo a actividades
sustantivas.

(C0402, Proyectos Productivos) En el
procedimiento de distribucidn de los proyectos,
hay animales que se mueren en el camino, lo
que provoca que no se puedan entregar
completos los proyectos a los beneficiarios.

(C0402, Proyectos Productivos) Revisar y
mejorar los tiempos de recepcion y entrega
de los animales, la calidad de lo entregado
por los proveedores y las condiciones del
transporte para la entrega de animales, con
el propésito de identificar las causas de
muerte y reducir las muertes hasta donde
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sea posible.

(C0403, Comunidad DlIFerente) Hay una
elevada rotacién de personal que trabaja en los
procesos de la Actividad, lo que provoca
retrasos en la implementacion de las acciones.

(C0403, Comunidad DIFerente) Revisar el
disefio de los puestos de trabajo de la
Actividad, con el propdsito de identificar
posibles errores de disefio como
sobrecargas de trabajo, amplitud basta de
funciones o profundidad insuficiente, que
puedan desmotivar a quienes ocupan los
puestos y provocar su rotacién. De igual
manera, se sugiere analizar posibles
causas de esta rotacion en las condiciones
de trabajo, asi como revisar los
procedimientos de  contratacion de
personal, con el propésito de reducir dicha
rotacion. Podria ser util revisar
experiencias de otros Programas que
cuenten con promotores de participacion
ciudadana que hayan logrado que el
personal permanezca en sus cargos.

(C0403, Comunidad DIFerente) Algunos DIF
municipales no realizan las actividades que les
corresponden en los distintos procedimientos de
la Actividad.

(C0403, Comunidad DIFerente) Realizar
acciones de sensibilizacion sobre los
beneficios de la Actividad para las
comunidades con las titulares de los DIF
municipales, asi como evaluar las
actividades que les corresponden, con el
proposito de incrementar su interés vy
compromiso con la Actividad.

(C0403, Comunidad DIFerente) En algunos
casos, el funcionamiento adecuado de los
procedimientos de la Actividad depende de la
posibilidad de que la persona que ocupa el
cargo de Personal Especializado en el DIF
Estatal acuda a las comunidades con el DIF
municipal.

(C0403, Comunidad DIFerente) Establecer
un mecanismo automatizado para el
seguimiento de las acciones, asi como
aprovechar las tecnologias de |la
informacién y la comunicacién, para hacer
mas eficiente el procedimiento de
seguimiento, considerando las
restricciones de conectividad cuando sea
necesario. De igual manera, se sugiere
realizar actividades de sensibilizacion, con
un componente centrado en las emociones
del personal involucrado en esta Actividad
para incrementar su interés y motivacion
para lograr los objetivos.

Tema

Valoracion

de

atributos

de

los

(C01, PASA) Existe una discrepancia entre el
cumplimiento de metas de la realizacién
acciones de aseguramiento de calidad vy
orientacion alimentaria y el cumplimiento de
metas de beneficiarios de dichas acciones.

(C01, PASA) Definir los resultados que
espera lograr el Componente mas alla de la
realizacion de acciones de aseguramiento
de calidad y orientacion alimentaria, con el
proposito de orientar el Componente hacia
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procesos

Mientras que la realizacién de acciones fue
cercano al 100%, el nUumero de benéeficiarios fue
de poco mas del 50%.

el logro de resultados de atencion de la
poblacién.

(C01, PASA) Los indicadores establecidos para
medir al componente no reflejan la principal de
sus actividades que es Contribuir a la seguridad
alimentaria de la poblacién atendida mediante la
dotacién de paquetes e insumos alimentarios
acompafados de esquemas de calidad nutricia,
acciones de Orientacion Alimentaria,
Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y
produccién de alimentos.

(CO01, PASA) Reorientar los indicadores
hacia la medicién de la atencién de los
problemas publicos que le interesa resolver
al Componente, sus causas y efectos, asi
como las poblaciones afectadas por dichos
problemas, con el propésito de tener
claridad del resultado que se busca lograr y
el cambio en las condiciones de vida de la
poblacién.

(C01, PASA) No se definieron parametros de
semaforizacion de las metas que permitieran
determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado
es aceptable.

(C01, PASA) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(CO02 RFIAF) No se definieron parametros de
semaforizacion de las metas que permitieran
determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado
es aceptable.

(C02 RFIAF) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(C03, ASPSV) En 2017, segun el cierre anual
del POA, la meta era brindar 88,850 apoyos
durante 2017 y se logré un avance de 38%, es
decir, se otorgaron 33,800 apoyos.

(C03, ASPSV) Revisar la definicion de
metas relacionadas con personas atendidas
con el proposito de que se acerquen mas a
la realidad y al 100%.

(C03, ASPSV) No se definieron parametros de
semaforizacion de las metas que permitieran
determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado
es aceptable.

(C03, ASPSV) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) No se definieron
parametros de semaforizacién de las metas que
permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) Se estim6 atender a 9,102
personas y se logré un avance de 124%, lo que
se considera lo que se considera alto, al ser un
cuarto de la meta esperada adicional.

(C0401, CERENAM) Revisar la definicion
de metas relacionadas con personas
atendidas con el propdsito de que se
acerquen mas a la realidad y al 100%.

(C0402, Proyectos Productivos) En la segunda
vertiente, se plane6 atender a 492 beneficiarios
y se logré un avance de 80%.

(C0402, Proyectos Productivos) Revisar la
definicibn de metas relacionadas con
personas atendidas con el propdsito de que
se acerquen mas a la realidad y al 100%.

(C0402, Proyectos Productivos) No se definieron
parametros de semaforizacién de las metas que
permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0402, Proyectos Productivos) Definir
parametros de semaforizacion de las metas
con el fin de poder determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0403, Comunidad DIFerente) En 2017, segun
el cierre anual del POA, se estim6 atender a
1,421 personas y se logré un avance de 86%,
pues se atendieron 1,218.

(C0403, Comunidad DIFerente) Revisar la
definicibn de metas relacionadas con
personas atendidas con el propdsito de que
se acerquen mas a la realidad y al 100%.
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(C0403, Comunidad DIFerente) No se definieron | (C0403, Comunidad DIFerente) Definir
parametros de semaforizacién de las metas que | parametros de semaforizacion de las metas
permitieran  determinar si el nivel de|con el fin de poder determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable. cumplimiento alcanzado es aceptable.
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Conclusion general

En este documento se presentaron los resultados de la Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque
Social del Programa Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad (ASPSV) del ejercicio
fiscal 2017, realizada en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018. En esta conclusion general se
presentan los hallazgos que el equipo evaluador considera mas importantes para lograr la consecucion de
los fines y propésitos que incluye este Programa. Dado que, como ya se menciono en distintos momentos,
hay multiples conjuntos de objetivos y componentes, en esta conclusién no se presentan todos los
hallazgos especificos a cada de uno de estos conjuntos, sino aquellos en los que hay puntos en comun.
Los hallazgos especificos pueden consultarse a lo largo del informe y de manera concentrada en los
apartados de Hallazgos por tema metodoldgico, Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de Mejora y
recomendaciones.

Como se mencion6 desde el inicio, esta no es una evaluacién convencional de procesos a un Programa
con un objetivo unico, cuyos bienes y servicios se entregan a una poblacion objetivo con la intencion de
alcanzarlo, sino que es un conjunto de componentes y actividades que persiguen multiples objetivos con
bienes y servicios muy diversos y que reciben poblaciones distintas en el Estado, mediante procedimientos
que ejecutan distintas areas del DIF Estatal, con base en una normatividad especifica para cada Actividad.

De acuerdo con los lineamientos de programacion del Estado de Chihuahua, un programa es un “conjunto
de acciones afines y coherentes, a través de las cuales se pretenden alcanzar objetivos y metas
previamente determinados por la planeacién, en el que se involucran recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, materiales y naturales, se establece un tiempo y espacio para el desarrollo del Programa y se
atribuye responsabilidad a una o varias unidades ejecutoras debidamente coordinadas, como una oferta de
solucion a un problema que padece una poblacién especifica (...)". Adicionalmente, la CEPAL y el
CONEVAL establecen que el propdsito que persigue un programa debe ser Unico; un programa debe
plantear una hipdtesis de cambio relacionada con la resolucion de un problema publico, asi como los
medios (componentes) necesarios y suficientes para lograr dicho objetivo. Cuando un programa no cuenta
con estas caracteristicas, no puede considerarse, desde un punto de vista técnico, un programa. Lo
anterior, ademas, dificulta su ejecucion, seguimiento y evaluacién, pues se incluyen multiples objetivos o
acciones no orientadas a cumplirlos y se diluye la responsabilidad en el logro del propésito. Estos
problemas fueron algunos de los que busco resolver la Metodologia de Marco Légico, desde sus origenes
en los Estados Unidos en los afios sesenta, al proponer un método para que los programas y proyectos
tuvieran objetivos claros, delimitados y concretos, asi como los medios especificos para alcanzarlos.

En el caso del Programa de ASPSV, el equipo evaluador considera que, desde un punto de vista técnico,
éste no puede considerarse como tal, pues no es un conjunto de “acciones afines y coherentes”, sino que
es un conjunto de 11 acciones distintas que persiguen propésitos diferentes. Pudiesen existir matrices en
cascada, pero solo cuando el conjunto de programas que la componen busca el mismo propdsito y existe
una asosicacion logica entre éste y los componentes, y cuando las unidades ejecutoras estan
“‘debidamente coordinadas” como establecen los lineamientos de programacién. En el caso de ASPSV se
identificaron, al menos, seis propdsitos distintos, con un conjunto de bienes y servicios respectivos. Incluso,
hay conjuntos de bienes y servicios que no tienen un propésito claro, como el Componente 3 que lleva el
mismo nombre del programa presupuestario: Asistencia social a personas en situacion de vulnerabilidad.
Adicionalmente, cada una de estas 11 acciones o actividades son implementados por unidades ejecutoras
distintas que no estan “debidamente coordinadas”, salvo en aspectos especificos y aislados, y no tendrian
por qué hacerlo necesariamente, pues persiguen propositos distintos y atienden poblaciones distintas.

Por lo tanto, el primer hallazgo de la evaluacién es que es importante llevar a cabo un analisis de disefio de

los distintos elementos que se incluyen en este Programa. Esto es clave, no solo por lo mencionado en los
parrafos anteriores, sino porque se identificaron vacios y deficiencias en el disefio de cada conjunto como,
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por ejemplo: la inexistencia de diagnésticos que permitan identificar con claridad el problema publico que se
busca resolver, sus causas y efectos, asi como las poblaciones que padecen dicho problema. De igual
manera, se considera importante que la Secretaria de Hacienda considere este tipo de situaciones al definir
el Programa Anual de Evaluacion, teniendo en cuenta que antes de realizar una evaluacion de procesos,
los disefios de los programas, incluyendo los procesos, deben estar consolidados, lo que no ocurrid en esta
ocasion.

Un segundo hallazgo general es que las distintas acciones agrupadas en este Programa cuentan con
manuales de procedimientos, pero éstos estan desactualizados y, en algunos casos, no se usan realmente
en la operacién por parte de los ejecutores. Por lo tanto, se considera importante actualizar dichos
manuales, incluyendo todas las actividades que realmente se llevan a cabo, involucrando a los actores que
participan en las distintas etapas de los procedimientos. En esta actualizacidon sera importante asegurar la
alineacion con la normatividad Federal en los casos que aplique, pero también una adaptacion a las
necesidades locales de las intervenciones.

Un tercer hallazgo comun a los elementos que incluye este Programa es que los procedimientos de registro
de los beneficiarios son ineficientes. Esto se debe, en parte a que los involucrados en dichos procesos
consideran que el Sistema Integral DIF aun presenta deficiencias en su disefio y no es tan accesible y
amigable, lo que provoca que se usen instrumentos alternativos para el registro, como libretas fisicas o
documentos electronicos. De esta manera, se esta duplicando el tiempo dedicado a esta actividad en cada
intervencion, ademas de que aumenta la probabilidad de tener errores en los registros al incrementar los
pasos para incluir esta informacion en la base final, como la pérdida de datos. Adicionalmente, no se
identificé un mecanismo de depuracion y validacién de los registros de manera sistematica. Por lo tanto,
sera importante revisar estos procedimientos e incrementar su eficiencia, con el apoyo de tecnologias de la
informacioén y la comunicacion.

De acuerdo con los Términos de Referencia, se incluye el siguiente parrafo: “Sirvanse las conclusiones del
presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio que a la letra dice: ‘La
informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar,
entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del
desempefio institucional. (...)”.
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Anexos

Anexo I. Guia de entrevistas a profundidad o semi- estructuradas

Para las entrevistadas semi-estructuradas que se realizaron durante la evaluacion, se utilizo el siguiente
guion, el cual fue adaptado durante la entrevista segun las necesidades de informacion para responder a
todos los temas de la evaluacién.

 Datos del Entrevistado

Programa

Lugar

Nombre

Cargo

Temas/procesos de
la evaluacién
relacionados
Antigledad en el
cargo

Antigledad de su
participacién en el
PXX

Correo electronico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su cargo y cuales son sus funciones.

2. De la siguiente lista de procesos (mostrar la lista), ;cuales son en los que participa usted y cual es la
naturaleza de su participacion en cada proceso?

3. ¢ Como se realizan los procesos en los que usted participa y quiénes son los responsables de llevarlos
a cabo? ;Qué insumos se requieren? ;Qué productos se generan en estos procesos y a quién se le
entregan? (Desglosar con cada proceso mencionado por el entrevistado)

4. ; Con qué otras areas o direcciones del DIF se relaciona usted para la realizacién de estos procesos?
(Desglosar con cada proceso mencionado por el entrevistado)

5. iSu area tiene contacto directo con el personal operativo del PXX en los Municipios? ¢En qué
momentos o procesos? Describa en qué consiste. (Desglosar con cada proceso mencionado por el
entrevistado)

6.1 ¢ Con qué instancias externas se vincula su area para la realizacion de estos procesos y como se da
esta vinculacion? (Desglosar con cada proceso mencionado por el entrevistado)

6.2 ¢ La coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o Dependencias y/o Entidades involucradas
es adecuada para la implementacion del proceso?

7. iConsidera usted que el disefio de los procesos (la normatividad) del PXX es coherente con las
necesidades reales de la operacion? Explique brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado
por el entrevistado).

8. ¢/ Se realizan acciones adicionales o distintas a las previstas en la normatividad para cumplir con los
objetivos del PXX?
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9. ;Qué sistemas de informacioén utiliza? ;Para qué procesos? ;Qué opina sobre su funcionamiento?
¢,Emite algun tipo de informe de sus actividades? ;A quién se dirige? ;Qué elementos contiene?
¢, Funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
ejecutores?
10. Determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso:

a) Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b) Personal: s el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus

funciones?

¢) Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a

cabo el proceso?

11. ¢Qué opina usted acerca de las herramientas utilizadas para medir el logro de objetivos del
Programa? ;Cémo evalua el logro del fin y de los objetivos del PXX?

12. ¢ Cuales identifica usted como buenas practicas en la operacién del PXX? ;De dénde surgen y a
iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? jEn dénde se ven reflejadas y cuales han sido sus
impactos en términos generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por el entrevistado)

13. ¢ Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la operacion para mejorar los resultados del
PXX? ¢En donde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con cada proceso mencionado por el
entrevistado)

14. ; Considera Usted que los apoyos que otorga el PXX son los adecuados y suficientes para contribuir
a abatir la carencia por XX?

15. ¢Cudles considera usted que son las principales contribuciones del PXX a los objetivos de
Programa?

16. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y
servicios que ofrece el Programa?
‘ Atributos de los procesos

17. ¢ Los procesos cumplen con sus metas?

18. ¢Los procesos arrojan resultados en sus periodos de tiempo definidos en la normatividad y que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Programa?

19. ¢Los procesos producen resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los objetivos del
Programa?

20. ¢Las actividades de los procesos contribuyen al cumplimiento de las metas especificas como los
objetivos del Programa?

21.1 ; Qué elementos internos y positivos propician la eficiencia y eficacia del Programa?

21.2 ;Qué elementos internos y negativos constituyen barreras para lograr el correcto desarrollo del
Programa, el logro de metas y objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad aplicable?

22.3 ;Qué elementos externos y positivos pueden potenciar la operacion y resultados del Programa?

22.4 ;Qué elementos externos y negativos suponen un riesgo en la operacién y resultados del
Programa?
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23. ¢{Qué avances o cambios relevantes ha tenido el Programa en el ejercicio fiscal vigente? (Por
ejemplo, cambios a la MIR 2018 respecto a los diferentes niveles, cambios en los indicadores, metas
programadas, cuales han sido los avances hasta el momento en comparacion con el ejercicio fiscal
evaluado, cambios en las ROP 2018, cambios en la normatividad aplicable que norme el Programa y/o
Fondo, evaluaciones en curso, cambios en el presupuesto autorizado, diferencias en los montos del
presupuesto autorizado, modificado o ejercido hasta el momento de la evaluacion)
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Anexo ll. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de
los procesos del programa

C01 Equipamiento de espacios alimentarios gestionados

Planeacion

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se hace la planeacion anual de los apoyos alimentarios a adquirir con
base en los recursos presupuestales y se programa también la distribucidn bimestral
de los apoyos alimentarios a los municipios.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el SNDIF, el SEDIF, los SMDIF y las
escuelas e instituciones que cuentan con comedores comunitarios.

Al interior del SEDIF el area responsable de la planeacién es el Departamento de
Programacion y Control de Programas Alimentarios, que trabaja en coordinacién con
los departamento de Orientacion Alimentaria, el Departamento de Aseguramiento de la
Calidad y el Departamento de Desayunos Escolares.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con la recepcién de los LEIASA, a partir de los cuales se elaboran
tanto el Diagndstico Estatal, como las ROP, Manuales y PEA.
El proceso finaliza cuando los documentos normativos pasan a publicacion.

Insumos y
recursos

Insumos:

Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (LEIASA) y
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.

B) Personal: incluye a la Jefa del Departamento de Programacion y Control de
Programas Alimentarios, con el apoyo de dos secretarias y el responsable de almacén.
c¢) Recursos financieros son suficientes para la operacion.

d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes, pero
hace falta un sistema informatico integral que apoye los procesos administrativos.

Productos El Diagndstico y Analisis de la situacion actual del estado en materia de salud nutricién
y el Proyecto estatal Anual (PEA), son herramienta para la planeacion estratégica y la
operacion de los programas alimentarios.

Las ROP y Manuales incluyen las acciones de focalizacién, orientacién alimentaria y
aseguramiento en la calidad de los alimentos.
Se emiten hojas de pedido.

Sistemas de | Coexisten diferentes sistemas de informacion, principalmente hojas e calculo, que

informacion permiten monitorear y ejecutar la operacion, sin embargo, son independientes, hace

falta un sistema integral.

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre los tres 6rdenes de gobierno, el DIF a nivel nacional
es el coordinador del Fondo y emite los lineamientos de operacion, el SEDIF realiza el
Plan Estatal Anual (PEA) y las ROP, asi como los diagnésticos para la asignacioén a los
SMDIF.

Pertinencia La coordinacion se realiza entre los tres 6rdenes de gobierno, el DIF a nivel nacional
es el coordinador del Fondo y emite los lineamientos de operacion, el SEDIF realiza el
Plan Estatal Anual (PEA) y las ROP, asi como los diagnoésticos para la asignacion a los
SMDIF.

Importancia indices de desnutricién y sobre peso elevados, tienen que cumplir la reduccién de la

estratégica

obesidad y la desnutricion. Para poder mejorar la situacion de inseguridad alimentaria.
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Mecanismos para |indices de desnutricién y sobre peso elevados, tienen que cumplir la reduccién de la

conocer
satisfaccion
beneficiarios

de

la | obesidad y la desnutricion. Para poder mejorar la situacion de inseguridad alimentaria.

Difusion

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se hace la difusion del Programa de Asistencia Social Alimentaria por
parte de los DIF municipales.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con la publicacién en el periédico oficial del estado y en la pagina web
oficial del DIF estatal de las Reglas de Operacién del Programa.

El proceso finaliza cuando los DIF municipales hacen la difusién del Programa por
distintos medios como radio, volantes, perifoneo y otros.

Insumos y | Insumos:
recursos Reglas de Operacion del Programa de Asistencia Social Alimentaria
a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.
B) Personal: el personal con el que se cuenta en los SMDIF es suficiente.
¢) Recursos financieros son suficientes para la operacion.
d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes.
Productos La difusion hecha por los SMDIF sirve para promover el Programa entre las personas e
instituciones, preferentemente en los lugares que predominen los grupos vulnerables,
en rezago social y extrema pobreza con la finalidad de que cumplan con la
identificacion de la poblacion objetivo de los diferentes subprogramas
Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.
informacioén

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre losdos érdenes de gobierno, el SEDIF publocas las
ROP y las da a conocer a los SMDIF, que a su vez realizan la difusion del Programa
entre la poblacion.

Pertinencia La coordinacion se realiza entre los tres 6rdenes de gobierno, el DIF a nivel nacional
es el coordinador del Fondo y emite los lineamientos de operacion, el SEDIF realiza el
Plan Estatal Anual (PEA) y las ROP, asi como los digandsticos para la asignacioén a los
SMDIF.

Importancia El proceso contribuye a dar a conocer el Programa entre la poblacion, por lo que es de

estratégica

importancia estratégica ya que contribuye a mejorar la situacion de inseguridad
alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalaciéon de buzones de
qguejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.
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Solicitud de apoyos

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

de

Resumen
proceso

En este proceso se hacen las solicitudes de acceso a los diferentes subprogramas por
parte de las escuelas, las instituciones y las personas en situacion de vulnerabilidad,
canalizandolas a través de los SMDIF.

Existe otro canal para realizar las solicitudes de ingreso de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad que es canalizada como resultado de las detecciones que realiza la
Secretaria de Salud.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia cuando las personas, las escuelas o las instituciones solicitan su
inclusion al Programa.

El proceso finaliza cuando los SMDIF solicitan formalmente al SEDIF la inclusién de
los solicitantes como beneficiarios del Programa.

Insumos y | Insumos:
recursos Focalizacién de municipios de alta y muy alta marginacion, Encuesta para focalizar
Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENINHA), deteccion de mujeres embarazadas y
nifos menores de 5 afios con desnutricion.
a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.
B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF es suficiente.
c¢) Recursos financieros son suficientes para la operacion.
d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes.
Productos Las solicitudes recibidas en este proceso constituyen el insumo para el proceso
siguientes que es el de seleccion de beneficiarios.
Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.
informacioén

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre el SEDIF y los DIF municipales, estos ultimos
canalizan al primero las solicitudes de apoyo de la poblacion.

Pertinencia Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas al ingreso de nuevos
beneficiarios para que reciban los apoyos del Programa, por lo tanto el proceso es
pertinente.

Importancia El proceso canaliza el ingreso de nuevos beneficiarios al Programa, por lo que es de

estratégica

importancia estratégica ya que contribuye a mejorar la situacion de inseguridad
alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalaciéon de buzones de
qguejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.
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Seleccion de beneficiarios

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se hace la seleccion de las solicitudes que cumplan con los requisitos
establecidos en las ROP para la inclusién en el Programa tanto de personas en
situacién de vulnerabilidad como de escuelas e instituciones.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con la focalizacion de municipios de alta y muy alta marginacion, con
la aplicacion de la ENHINA y con la realizacion de los estudios de viabilidad.

El proceso finaliza cuando las personas en situacion de vulnerabilidad, las escuelas y
las instituciones son incluidas en el Padrén de beneficiarios del Programa.

Insumos y | Insumos:
recursos Solicitudes de inclusidn en el Programa canalizadas por los DIF municipales.
a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.
B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF es suficiente.
c¢) Recursos financieros son suficientes para la operacién.
d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes.
Productos El padron de beneficiarios que se integra, constituye el insumo para el proceso
siguientes que es el de produccién de bienes y/o servicios de apoyos.
Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.
informacioén

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre el SEDIF y los DIF municipales, estos ultimos caplican
las encuestas y realizan los estudios de viabilidad con la supervisién del primero.

Pertinencia Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas al ingreso de nuevos
beneficiarios para que reciban los apoyos del Programa, por lo tanto el proceso es
pertinente.

Importancia El proceso ingresa nuevos beneficiarios al Programa, por lo que es de importancia

estratégica

estratégica ya que contribuye a mejorar la situacion de inseguridad alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalacion de buzones de
qguejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.

Produccién de bienes y/o servicios

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se determina la composicion de los apoyos alimentarios y menus, se
adquieren los insumos alimentarios mediante licitaciones y, posteriormente, se realiza
la entrega bimensual a los DIF municipales, para que estos a su vez, hagan llegar los
apoyos a la poblacién beneficiaria.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.
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El proceso inicia con la determinacidén de la composicién de los apoyos alimentarios y
menus y el calculo de paquetes alimentarios de acuerdo a los padrones de
beneficiarios.

El proceso finaliza cuando los proveedores ganadores de las licitaciones entregan los
paquetes alimentarios en el almacén dispuesto por el DIF estatal.

Insumos y
recursos

Insumos:

Padrones de beneficiarios.

a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.

B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF es suficiente.

¢) Recursos financieros son suficientes para la operacion.

d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes. Sin
embargo, los sistemas informaticos no son adecuados ni suficientes, se repiten tareas
ya hace falta un sistema informéatico integral.

Productos Los paquetes alimentarios entregados al SEDIF son el insumo para el siguiente
proceso que es el de Distribucién y/o entrega de ayudas y/o servicios.

Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.

informacién

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre el SEDIF y los proveedores ganadores de las
licitaciones.

Pertinencia Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas a la determinacion
de contenidos nutricios y la adquisicion de los apoyos del Programa, por lo tanto el
proceso es pertinente.

Importancia En el proceso se determina la composicion de los apoyos alimenticios y menus para el

estratégica

Programa, por lo que es de importancia estratégica ya que contribuye a mejorar la
situacion de inseguridad alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalaciéon de buzones de
qguejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.

Distribucion y/o entrega de bienes y/o servicios

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se llevan a cabo el almacenamiento y la distribucion de los paquetes
alimentarios y despensas para su entrega a la poblacion beneficiaria.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia cuando los DIF municipales acuden al almacén estatal para recoger
los paquetes alimentarios y despensas.

El proceso finaliza cuando los DIF municipales hacen la entrega de despensas vy
paquetes alimentarios a las escuelas, instituciones o poblacién abierta beneficiaria del

Programa.
Insumos y | Insumos:
recursos Padrones de benéeficiarios.

a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.
B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF es suficiente.
¢) Recursos financieros son suficientes para la operacion.
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d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes. Sin
embargo, los sistemas informaticos no son adecuados ni suficientes, se repiten tareas,
hace falta un sistema informatico integral.

Productos Los paquetes alimentarios entregados por los SMDIF son el insumo para el siguiente
proceso que es el de seguimiento y/o satisfaccion de beneficiarios.

Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.

informacion

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre el SEDIF y los DIF municipales.

Pertinencia Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas a la entrega de de
los apoyos alimentarios del Programa a la poblacion beneficiaria, por lo tanto el
proceso es pertinente.

Importancia En el proceso se entregan los apoyos alimenticios del Programa, por lo que es de

estratégica

importancia estratégica ya que contribuye a mejorar la situacion de inseguridad
alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalaciéon de buzones de
quejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.

Seguimiento y satisfacciéon de beneficiarios

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se llevan a cabo el seguimiento y vigilancia del Programa y se
promueve la participacion de la comunidad para desarrollar su capacidad autogestora.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con las supervisiones realizadas por el personal del SEDIF.
El proceso finaliza con el seguimiento de acciones de contraloria social a las escuelas,
instituciones o poblacién abierta beneficiaria del Programa.

Insumos y
recursos

Insumos:

Padrones de beneficiarios.

a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.

B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF no es suficiente para llevar
a cabo las visitas de supervision a todos los municipios, hay alta rotacién de personal
responsable en los municipios, lo que genera necesidades de capacitacion constantes.
c) Recursos como viaticos para gastos de hospedaje y alimentacion no son suficientes
para la operacion.

d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes, pero los
vehiculos y vales de gasolina son insuficientes.

Productos Resultado de las supervisiones y acciones de contraloria social.
Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.
informacioén
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La coordinacién se realiza entre el SEDIF, los DIF municipales y las escuelas e
instituciones beneficiarias.

Pertinencia Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas a dar seguimiento la
entrega de de los apoyos alimentarios del Programa a la poblacién beneficiaria, por lo
tanto el proceso es pertinente.

Importancia En el proceso se da seguimiento a la entrega de los apoyos alimenticios del

estratégica

Programa, por lo que es de importancia estratégica ya que contribuye a mejorar la
situacion de inseguridad alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalaciéon de buzones de
qguejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.

Seguimiento y monitoreo del desempeio

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se llevan a cabo el seguimiento a los programas alimentarios y al
desempefio de los municipios en su ejecucion.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con las supervisiones realizadas por el personal del SEDIF.
El proceso finaliza con la integracion del Indice de Desempeio Municipal.

Insumos y
recursos

Insumos:

Padrones de beneficiarios.

a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.

B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF no es suficiente para llevar
a cabo las visitas de supervision a todos los municipios, hay alta rotacién de personal
responsable en los municipios, lo que genera necesidades de capacitacion constantes.
c) Recursos como viaticos para gastos de hospedaje y alimentacion no son suficientes
para la operacion.

d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes, pero los
vehiculos y vales de gasolina son insuficientes.

Productos indice de Desempefio Municipal.
Medidas de calidad como muestreo de productos, comprobantes de fumigacion y
otros.
Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.
informacion

Coordinacion

La coordinacién se realiza entre el SEDIF, los DIF municipales y las escuelas e
instituciones beneficiarias.

Pertinencia

Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas a dar seguimiento la
operacion y calidad de los programas alimentarios para atender a la poblacién
beneficiaria, por lo tanto el proceso es pertinente.
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En el proceso se da seguimiento a la operacion del Programa, por lo que es de
importancia estratégica ya que contribuye a mejorar la situacion de inseguridad
alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalaciéon de buzones de
quejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.

Evaluacion de resultados

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso se se evalluan la operacion y resultados del programa para enfocar la
gestién del programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién objetivo beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con la integracién de la MIR.
El proceso finaliza con los reportes de la MIR y el control del POA.

Insumos y
recursos

Insumos:

a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.

B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF es suficiente.

c¢) Recursos financieros son suficientes para la operacion.

d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes.

Productos Reportes de MIR y POA.
Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.
informacioén

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre el SEDIF y los DIF municipales.

Pertinencia Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas al seguimiento de los
apoyos del Programa, por lo tanto el proceso es pertinente.
Importancia El proceso evalua los resultados del Programa, por lo que es de importancia

estratégica

estratégica ya que contribuye a mejorar la situacion de inseguridad alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacién de encuestas y la instalacion de buzones de
qguejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.
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Rendicion de cuentas

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

En este proceso, los subprogramas que integran el PASA llevan a cabo la rendicién de
cuentas a través de la integracion y actualizacion de los padrones de beneficiarios, con
datos de identificacion de las instituciones beneficiarias y las dotaciones entregadas.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal y los DIF Municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con la integracion de los padrones de beneficiarios.
El proceso finaliza con los reportes de dotaciones entregadas.

Insumos y
recursos

Insumos:

a) El tiempo para realizar el proceso es adecuado.

B) Personal: el personal con el que se cuenta en el SEDIF es suficiente.

¢) Recursos financieros son suficientes para la operacion.

d) Infraestructura, los recursos materiales normales de oficina son suficientes.

Productos Archivos de Excel con padrones de beneficiarios.
Sistemas de | Para el monitoreo de este proceso no existe un sistema informatico ex profeso.
informacion

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre el SEDIF y los DIF municipales.

Pertinencia Las actividades que se realizan en este proceso estan orientadas al seguimiento de los
apoyos del Programa, por lo tanto el proceso es pertinente.
Importancia El proceso permite identificar a los beneficiarios del Programa y las dotaciones

estratégica

recibidas, por lo que es de importancia estratégica ya que contribuye a mejorar la
situacion de inseguridad alimentaria.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Se instrumentan acciones para conocer la satisfaccion de los beneficiarios como es la
conformacion de comités, la aplicacion de encuestas y la instalacién de buzones de
quejas y denuncias en escuelas y comedores comunitarios.

C02 Apoyos para rehabilitacion fisica otorgados

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

El proceso consiste en recibir solicitudes de apoyo para rehabilitacién fisica (apoyos
funcionales y terapias de rehabiliatacion), procesarlas y entregar los apoyos y servicios
a la poblaciéon que cumple con los requisitos.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores involucrados en el proceso son Desarrollo Integral de la Familia del estado
de Chihuahua, la Direccion de Rehabilitacion Fisica, y los DIF Municipales. Estas
instancias canalizan personas hacia esta Direccion en caso de que requieran alguno
de los apoyos que se entregan.
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El proceso se realiza de manera repetitiva durante todo el ejercicio fiscal. Se activa con
la solicitud de apoyos y termina al entregar dichos apoyos a la poblacién que cumple
los requisitos.

Ademas de los recursos humanos, la Direccion de Rehabilitacién Fisica requiere de
insumos para el mantenimiento de los Centros y de las Unidades Basicas de Atencion
en los municipios, asi como de materiales para la atencion en consultas al usuario. Por
otro lado, se requiere de materiales para la elaboracion de prétesis a la medida. De
acuerdo con las entrevistas, el tiempo, el personal, los recursos financieros y la
infraestructura son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

Los productos servicios que distribuye el programa son: terapia de rehabilitacién fisica,
prétesis, ortesis y apoyos funcionales (como sillas de ruedas, muletas, principalmente),
asi como la credencializacién de los usuarios.

Insumos y
recursos
Productos
Sistemas de
informacion

Se utiliza el Sistema de Informacién DIF (SIDIF y/o Padrén Unico de Beneficiarios) y el
Sistema de Informacion de Servicios Prestados (SISP)". Segun lo comentan los
operadores entrevistados, estos sistemas les han funcionado bien; los utilizan en todos
los Centros, salvo en los municipios donde no hay internet, donde se hacen
manualmente y en los Centros digitalizan la informacion. Estos sistemas se utilizan
mensualmente.

Coordinacion

El DIF estatal, por medio de La Direccion de Rehabilitacion Fisica se coordina con los
DIF municipales, quienes tienen que proponer a los beneficiarios en sus municipios
que cumplan con el perfil establecido, y tienen que acompafar al DIF Estatal en la
entrega de los proyectos a las familias seleccionadas. En las entrevistas, los
funcionarios consideraron que la coordinacion que se ha dado en este componente es
favorable.

Pertinencia El proceso es pertinente, pues sin él no se entregarian los apoyos que plantea el
Componente.
Importancia El proceso tiene una importancia estratégica, pues sin él no se entregarian los apoyos

estratégica

que plantea el Componente.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

De acuerdo con las entrevistas, no se da un seguimiento a la entrega de apoyos ni se
mide la satisfaccion de los beneficiarios. Por otro lado, existe un buzén de quejas y
sugerencias en los Centros y en las Unidades Basicas de Atencion.
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CO03 Apoyos asistenciales brindados

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

El proceso consiste en recibir solicitudes de apoyo, procesarlas y entregar los apoyos
a la poblacion que cumple con los requisitos.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores involucrados en el proceso son el Departamento de Atencion Ciudadana
del DIF Estatal, los DIF Municipales, otras instancias de Gobierno (en particular la
Secretaria de Salud y la de Desarrollo Social) y organizaciones civiles. Todas, excepto
el Departamento de Atencion Ciudadana, canalizan personas hacia este Departamento
en caso de que requieran alguno de los apoyos que se entregan. En algunas
ocasiones, también reciben y apoyan personas canalizadas por el DIF Estatal.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso se realiza de manera repetitiva durante todo el ejercicio fiscal. Se activa con
la solicitud de apoyos y termina al entregar dichos apoyos a la poblacién que cumple
los requisitos.

Ademas de los recursos humanos, el Departamento de Atencion Ciudadana requiere
de vales que le son entregados por el area de compras del DIF Estatal. Estos vales se
entregan a la poblacién y los pueden canjear en el almacén del DIF o en farmacias con
las que se tenga convenios, dependiendo del tipo de vale que se entregue. De acuerdo
con las entrevistas, el tiempo, el personal, los recursos financieros y la infraestructura
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

Los productos son los tres tipos de vale que se entregan a la poblacion atendida: vales
de medicina, vales de servicio y vales de insumos.

Insumos y
recursos
Productos
Sistemas de
informacion

Sistema de Informacion DIF (SIDIF y/o Padrén Unico de Beneficiarios). La informacién
se recolecta en fisico y posteriormente se integra al sistema electronico. Estos
sistemas funcionan para dar seguimiento a los avances del Componente a nivel
central.

Coordinacion

Como se mencionod antes, no hay una coordinacion explicita entre los actores, sino que
esta se da cuando canalizan personas hacia el DIF Estatal cuando requieren de
apoyos del Componente.

Pertinencia El proceso es pertinente, pues sin él no se entregarian los apoyos que plantea el
Componente.
Importancia El proceso tiene una importancia estratégica, pues sin él no se entregarian los apoyos

estratégica

que plantea el Componente. Sin embargo, el Componente presenta fallas de disefio
importantes que se mencionan en los hallazgos.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

De acuerdo con las entrevistas, no se da un seguimiento a la entrega de apoyos ni se
mide la satisfaccion de los beneficiarios. Anteriormente habia un buzén de quejas y
sugerencias, pero era informal, no habia un control sistematizado y se quité en 2017.

Pagina 144 de 176




DIF Chihuahua/ECyRES

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Mutua S.C.

C0401 Otorgamiento de servicios en los CERENAM

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

Este proceso consiste en brindar servicios de valoraciones nutricionales, alojamiento,
alimentacién y capacitacién en temas de salud, orientacion alimentaria y proyectos
productivos, en los 11 Centros de Recuperacién Nutricional y Albergue Materno que
tiene el DIF en el Estado de Chihuahua.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los principales actores que intervienen son los siguientes: Supervisor Operativo,
Nutridlogo (en cada CERENAM), Auxiliar de Proyectos (en cada CERENAM),
Coordinador Desarrollo Comunitario, Direccién de Rehabilitaciéon (CREE, UBR, CRI,
etc.) y las Unidades de Salud / Unidades Médicas.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El Proceso inicia con la planeacion de las actividades y metas a alcanzar en cada
Centro al inicio del ejercicio fiscal y finaliza con la entrega de los servicios en los
CERENAM. Sin embargo, es un proceso que se repite constantemente, en realidad no
tiene un final determinado.

Insumos y
recursos

Ademas del personal que ya se menciond, para el cumplimiento de las tareas de la
Actividad se emplean suplementos en los CERENAM, material para reparaciones,
infraestructura y mobiliario, despensas y alimentos perecederos.
De acuerdo con las entrevistas realizadas, los insumos y recursos no son un elemento
qgue esté obstaculizando el funcionamiento de la Actividad. Se mencioné que, con mas
recursos e infraestructura, la Actividad podria tener mayor capacidad de atencion, en
particular en los centros mas cercanos a las cabeceras en donde tienen mayor
demanda.

Productos Los productos del proceso son las valoraciones nutricionales, alojamiento,
alimentacién y capacitacion en temas de salud, orientacion alimentaria y proyectos
productivos. Estos productos sirven para lograr el objetivo de la Actividad.

Sistemas de | Sistema de Informacion DIF (SIDIF y/o Padrén Unico de Beneficiarios). Este sistema

informacioén sirve para el monitoreo de la Actividad a nivel estatal. Segun las entrevistas realizadas,

el Sistema presenta algunos problemas que complican su uso, ademas de que se
duplica el trabajo de seguimiento a beneficiarios porque la Actividad ya contaba con un
formato y el del Padrén Unico no esta homologado con este formato. Adicionalmente,
algunos Centros no tienen internet, lo que complica aun mas el llenado del Padron
Unico. Por ultimo, uno de los problemas del Padrén es que no permite capturar varios
servicios para un solo paciente, sino que cada servicio hay que capturarlo como si
fuera para un paciente distinto.

Coordinacion

Para la implementacion de la Actividad, existe una coordinacién con otras areas dentro
del DIF Estatal, especificamente con el area de compras y con el area de
Alimentaciéon, y con los Gobiernos municipales. En ambos casos, segun las
entrevistas, la coordinacion es adecuada. En el primer caso, con el area de compras
ha habido algunos retrasos, pero se explican por un cambio de personal que hubo y el
proceso normal de aprendizaje. Con los municipios, existen convenios y algunos
apoyan mas que otros a los CERENAM en el pago de servicios publicos o
reparaciones de los Centros.

Pertinencia

Se considera que el proceso es pertinente dado que existe poblacién infantil que
padece desnutricion y mujeres embarazadas que requieren los servicios del
Programas en las areas de intervencion.
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Este proceso tiene una importancia estratégica clave, pues consiste en brindar los
servicios a la poblacion atendida.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

Los supervisores estatales del Actividad aplican encuestas de evaluacién del servicio,
que tienen cinco preguntas dirigidas a pacientes que estén albergados en los Centros.
Sin embargo, esta informacién no se sistematiza y no hay procedimientos para
garantizar que las respuestas no estén inducidas por el personal de la Actividad al
plantearselas directamente ellos en persona y no alguien externo o por algun medio
anonimo. Tampoco hay un procedimiento especifico para asegurar el uso de dichas
respuestas en la mejora de la Actividad.

C0402 Impulso de los proyectos productivos agropecuarios

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

El proceso consiste en distribuir proyectos productivos a familias seleccionadas por los
DIF municipales en sus territorios, con el propdsito de que puedan autoproducir sus
alimentos e intercambiar los excedentes.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores que participan en este proceso son el DIF Estatal, especificamente la
Jefatura de Departamento de Desarrollo Comunitario, y los DIF municipales.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia cuando se aprueba el presupuesto y termina con el seguimiento al
uso de los proyectos productivos por parte de las familias.

Insumos y
recursos

Ademas de los recursos humanos, los insumos que se requieren para este proceso
son los materiales para los huertos y los gallineros principalmente, asi como recursos
para los traslados de material y de personal de la Actividad.
De acuerdo con las entrevistas, los retrasos en el proceso de adquisicion de insumos
por parte del area de compras y en la entrega de los insumos por parte de los
proveedores provocan retrasos en las actividades planeadas para entregar los
proyectos.

En cuanto al personal, éste es insuficiente para llevar a cabo las actividades de
supervision por parte del DIF Estatal, lo que provoca que recaiga esta actividad en los
DIF municipales principalmente. En algunas ocasiones han tenido que solicitar apoyo
de personal de otras areas del DIF.
Los recursos financieros se  consideran suficientes y  adecuados.
Por ultimo, la infraestructura no es del todo adecuado a nivel estatal porque no habia
un almacén asegurado para resguardar los materiales de la Actividad.

Productos Los productos que entrega este proceso son los proyectos productivos a las familias
seleccionadas.

Sistemas de | Sistema de Informacion DIF (SIDIF y/o Padrén Unico de Beneficiarios)

informacion

Coordinacion

El DIF Estatal se coordina con los DIF municipales, quienes tienen que proponer a los
beneficiarios en sus municipios que cumplan con el perfil establecido, y tienen que
acompahfar al DIF Estatal en la entrega de los proyectos a las familias seleccionadas.
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El proceso es pertinente porque sin él no se entregarian los proyectos a las familias.

Importancia
estratégica

El proceso tiene una importancia estratégica porque sin él no se entregarian los
proyectos a las familias.

Mecanismos para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios

No se identificaron mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

C0403 Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo

LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Resumen del

proceso

El proceso consiste en dar acompafamiento para la constitucion de Grupos de
Desarrollo en comunidades del Estado de Chihuahua. Una vez constituidos, se les
brinda capacitacidon y se les entregan insumos para el desarrollo de proyectos,
conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion federales que se actualizan
anualmente.

Interrelacion
entre los actores
involucrados

Los actores involucrados en el proceso son el DIF Estatal, los DIF municipales, en
particular los promotores y los Grupos de Desarrollo (GD) constituidos en las
comunidades.

Limites del
proceso y su
articulacion con
otros

El proceso inicia con una solicitud de constituir un GD por parte de los DIF municipales
al DIF Estatal y termina el seguimiento a las actividades que realizan dichos grupos,
una vez constituidos. En realidad, es un proceso que no termina, pues se repite
anualmente, a menos que algunos GD ya estén consolidados y no requieran del apoyo
del DIF para su funcionamiento.

Insumos y
recursos

Ademas del personal del DIF Estatal y Municipales, los insumos que se requieren son
los capacitadores, los materiales pedagdgicos para las capacitaciones y los insumos
que se entregan a los GD que lleven a cabo proyectos. De acuerdo con las entrevistas,
los insumos y recursos no han sido un limite para el funcionamiento de la Actividad.
Sin embargo, si contaran con mas recursos, podrian apoyar de manera mas
importante a los GD en el éxito de sus proyectos. Como se mencion6 en el analisis de
los procesos, existe una alta rotacién del personal que trabaja en la Actividad.

Productos Los productos del proceso son los GD constituidos, las capacitaciones que se
imparten, los insumos que se entregan a los GD y las asesorias para la constitucion de
nuevos GD.

Sistemas de | Se utiliza el Sistema del DIF Estatal para el seguimiento a la gestion de la Actividad.

informacion

Coordinacion

La coordinacion se da entre el DIF Estatal, en particular la persona que ocupa el cargo
de Personal Especializado, y los promotores de los DIF municipales, y entre éstos y los
GD en las comunidades. De acuerdo con las entrevistas, esta coordinacion es
adecuada cuando existe un interés y compromiso por parte de los promotores de los
DIF municipales. Sin embargo, esto no sucede con frecuencia porque desconfian de
los beneficios que puede tener la Actividad para las comunidades.

Pertinencia

El proceso es pertinente, pues sin él no constituirian los GD en las comunidades y el
DIF dejaria de promover un enfoque de desarrollo y se quedaria Unicamente en una
vision asistencialista.
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Importancia El proceso tiene una importancia estratégica, pues sin él no constituirian los GD en las
estratégica comunidades y el DIF dejaria de promover un enfoque de desarrollo y se quedaria
unicamente en una vision asistencialista.

Mecanismos para | No se identificaron mecanismos para conocer la satisfacciéon de beneficiarios, pero si
conocer la | existe un mecanismo de quejas y sugerencias, en el que participan los Comités de
satisfaccion  de | Contraloria Social y se deben subir a un sistema de la Secretaria de la Funcion
beneficiarios Publica.
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Anexo lll. Grado de consolidaciéon operativa del programa

C01 Equipamiento de espacios alimentarios gestionados

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Puntaje
Criterio de valoracion Si Parcialmente | No NA Comentarios
El Programa se enmarca en
los LEIASA, cuenta con
ROP, lineamientos,
L. Manuales Operativos y otros
:I)orsn;ee:'lzf:rgg::;entos que | docu_mentos aplicables,’
propios del Programa, asi
como Leyes aplicables a la
Administracion Publica en
general.
i ron comretonen e
. 1 conocimiento de los
procesos que estan
operadores.
documentados
Los procesos estan
estandarizados
normativamente, aunque
3) Si los procesos estan partes de algunos procesos
estandarizados, es decir son que ~ no - se _encuentran
utilizados por todas las 0.5 de§c_r|tas exhaustivamente.
instancias ejecutoras Adicionalmente, 3'9“’.‘93 de
los DIF municipales
encuentran dificultades para
ejecutar los procesos como
esta previsto.
4) Si se.cuenta con un sistema Si, el Programa cuenta con
de monitoreo e indicadores de | 1
s una MIR.
gestion
5) Si se cuenta con
mecanismos para la 0 No se cuenta con un sistema
implementacioén sistematica de informatico de la gestion.
mejoras
Grado de consolidacion 35
operativa )

Pagina 149 de 176




DIF Chihuahua/ECyRES

C02 Apoyos para rehabilitacion fisica otorgados

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
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Puntaje
Criterio de valoracion Si Parcialmente | No NA Comentarios
1) Si existen documentos que Si, existe un Manual del
1 Componente en el que se
normen los procesos o
regulan los procedimientos.
En las entrevistas realizadas,
2) Si son del conocimiento de la mayoria del personal
todos los operadores los 05 conocia los procesos y se
procesos que estan ' sabe que estan
documentados documentados en un
Manual.
3) Si los procesos estan Los procesos estan
estandarizados, es decir son 1 estandarizados y son
utilizados por todas |las utilizados por las instancias
instancias ejecutoras ejecutoras.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 seguimiento a los
gestion indicadores de gestion.
En las entrevistas con
personal operativo se
5) si se cuenta con menciono que existen
mecanismos para la a!guno_s: espacios de
implementacion sistematica de 05 discusion sobre las mejoras
mejoras que se pueden hacer a los
procesos. No obstante, éstos
no figuran en el Manual de
Procesos.
Grado de consolidacién | 4
operativa
C03 Apoyos asistenciales brindados
Puntaje
Criterio de valoracion Si Parcialmente | No NA Comentarios
1) Si existen documentos que Si, existe un Manual del
normen los procesos 1 Componente en _eI que se
regulan los procedimientos.
2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,
todos los operadores los 0 el personal desconocié el
procesos que estan Manual y se mencioné que
documentados no se planea actualizarlo.
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3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas Ilas
instancias ejecutoras

0.5

Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

Mutua S.C.

Los procesos estan
estandarizados en el Manual,
pero no estan incluidos todos
los identificados en las
entrevistas. Dado que el
personal desconoce el
Manual, no se puede
determinar que se usen por
todas las instancias.

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de
gestion

Se cuenta con un sistema de
seguimiento a los
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con No se cuenta con algun

mecanismos para la 0 mecanismo para la

implementacioén sistematica de implementacién sistematica

mejoras de mejoras.

Grado de consolidacién | 2.5

operativa

C04 Apoyos comunitarios otorgados

C0401 Otorgamiento de servicios en los CERENAM

Puntaje
Criterio de valoracion ) . Comentarios
Si Parcialmente | No NA
1) Si existen documentos que Si, existe un Manual de la
normen los brocesos a 1 Actividad en la que se
P regulan los procedimientos.

2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,

todos los operadores los 0 el personal desconocio el

procesos que estan Manual y se mencioné que

documentados no se planea actualizarlo.
Los procesos estan
estandarizados en el Manual,

. . pero no estan incluidos todos
3) Si los procesos estan

estandarizados, es decir son
utilizados por todas |las
instancias ejecutoras

0.5

los identificados en las
entrevistas. Dado que el
personal desconoce el
Manual, no se puede
determinar que se usen por
todas las instancias.

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de
gestion

Se cuenta con un sistema de
seguimiento a los
indicadores de gestion.
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5) Si se cuenta con No se cuenta con algun
mecanismos para la 0 mecanismo para la
implementacioén sistematica de implementacién sistematica
mejoras de mejoras.
Grado de consolidaciéon | 2.5
operativa
C0402 Impulso de los proyectos productivos agropecuarios
Puntaje
Criterio de valoracién Si Parcialmente | No NA Comentarios
A Si, existe un Manual de la
1) Si existen documentos que o
normen los procesos 1 Actividad en Ia_ que  se
regulan los procedimientos.
2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,
todos los operadores los 05 no todo el personal conocia
procesos que estan ' el Manual.
documentados
Los procesos estan
estandarizados en el Manual,
3) Si los procesos estan pero no es_tejan incluidos todos
. . los identificados en las
estandarizados, es decir son )
utilizados por todas las 0.5 entrevistas. Dado que no
instancias ejecutoras todo el personal conoce el
Manual, no se puede
determinar que se usen por
todas las instancias.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 seguimiento a los
gestion indicadores de gestion.
5) Si se cuenta con No se cuenta con algun
mecanismos para la 0 mecanismo para la
implementacioén sistematica de implementacién sistematica
mejoras de mejoras.
Grado de consolidacion | 3
operativa
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Puntaje
Criterio de valoracién Si Parcialmente | No NA Comentarios
1) Si existen documentos que S".e.X'Ste un Manual de la
1 Actividad en la que se
normen los procesos _
regulan los procedimientos.
2) Si son del conocimiento de En las entrevistas realizadas,
todos los operadores los 05 no todo el personal conocia
procesos que estan ' el Manual.
documentados
Los procesos estan
. . estandarizados en el Manual.
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son Dado que no todo el
utilizados por todas las 0.5 personal conoce el _Manual,
. . . no se puede determinar que
instancias ejecutoras
se usen por todas Ilas
instancias.
4) Si se cuenta con un sistema Se cuenta con un sistema de
de monitoreo e indicadores de | 1 seguimiento a los
gestion indicadores de gestion.
5) Si se cuenta con No se cuenta con algun
mecanismos para la 0 mecanismo para la
implementacién sistematica de implementacién sistematica
mejoras de mejoras.
Grado de consolidaciéon | 2
operativa
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Anexo IV. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos evaluaciéon de procesos del programa

CO01 Equipamiento de espacios alimentarios gestionados

Etapa del modelo general
de procesos

Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacion Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion. En este
proceso se hace la planeacion anual de los apoyos alimentarios a adquirir
con base en los recursos presupuestales y se programa también la
distribucién bimestral de los apoyos alimentarios a los municipios.

Difusién del Programa

Difusion del Programa. Mediante este proceso se hace la difusion del
Programa de Asistencia Social Alimentaria por parte de los DIF municipales
a la poblacion.

Solicitud de Bienes y/o
Servicios

Solicitud de Bienes y/o Servicios. A través de este proceso se hacen las
solicitudes de acceso a los diferentes subprogramas por parte de las
escuelas, las instituciones y las personas en situacion de vulnerabilidad,
canalizandolas a través de los SMDIF.

Existe otro canal para realizar las solicitudes de ingreso de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad que es canalizada como resultado de las
detecciones que realiza la Secretaria de Salud.

Seleccion de

beneficiarios

Seleccidn de beneficiarios. Durante este proceso se hace la seleccion de
las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en las ROP para
la inclusion en el Programa tanto de personas en situacion de vulnerabilidad
como de escuelas e instituciones.

Produccién de bienes y/o
servicios

Producciéon de bienes y/o servicios. En este proceso se determina la
composicion de los apoyos alimentarios y menus, se adquieren los insumos
alimentarios mediante licitaciones y, posteriormente, se realiza la entrega
bimensual a los DIF municipales, para que estos a su vez, hagan llegar los
apoyos a la poblacién beneficiaria.

Distribucion y/o Entrega
de Bienes y/o Servicios

Distribucion y/o Entrega de Bienes y/o Servicios. Mediante este proceso
se llevan a cabo el almacenamiento y la distribucién de los paquetes
alimentarios y despensas para su entrega a la poblacion beneficiaria.

Seguimiento y
Satisfaccion
Beneficiarios

Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios. Se promueve la participacion
de la comunidad para desarrollar su capacidad autogestora y generar
acciones corresponsables y sostenibles, asi como el seguimiento y
vigilancia del Programa. Los beneficiarios pueden hacer la presentacion de
quejas y denuncias por escrito, por teléfono o correo electronico ante el
SEDIF o los SMDIF.

Seguimiento y monitoreo
del desempeiio

Seguimiento y monitoreo del desempeio. En este proceso se realizan
supervisiones a los municipios. Se realiza una programacion semestral por
municipios y con base en ella se determinan las rutas de cada supervisor y
el correspondiente cronograma de visitas.

Evaluacion de resultados

Evaluacion de resultados. La operacién y resultados del Programa se
evaluan a través de mecanismos de evaluacion interna y externa. También
se realizan los reportes de la MIR y se lleva a cabo el control del POA.

Rendicion de cuentas

Rendicién de cuentas. Cada uno de los subprogramas debe instrumentar
la rendicién de cuentas actualizando los padrones de beneficiarios y las
dotaciones de alimentos correspondientes.
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C02 Apoyos para rehabilitacion fisica otorgados

Etapa del modelo general
de procesos

Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacion Estratégica,
Programaciény
Presupuestacion

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion. El
componente sigue los Lineamientos estatales para la programacioén y
presupuestacion. Dicha planeacion es realizada con base con cifras de afos
anteriores y estan a cargo de la Direccion de rehabilitacion y los
responsables de las Unidades basicas de rehabilitacion

Difusién del Programa

Difusién del Programa. Segun las Reglas de Operacion la difusion del
programa queda a cargo de la Direccion de Rehabilitacion con apoyo del
Departamento de Comunicacién Social del DIF Estatal, por medio de las
paginas de redes sociales y la pagina oficial del DIF.

Solicitud de Bienes y/o
Servicios

Solicitud de Bienes y/o Servicios. De acuerdo como lo indica el Manual los
requisitos y procedimientos para solicitar ayuda se cumplen y de manera
general se lograron identificar dos tipos de procedimientos.

Seleccion de
beneficiarios

Seleccion de Beneficiarios. Conforme al Manual la poblacion objetivo del
Programa son aquellas personas con algun tipo de discapacidad, ademas se
describe el perfil que los beneficiarios tienen que cumplir.

Produccién de bienes y/o
servicios

Produccion de bienes y/o Servicios. De acuerdo con el Manual se describe
el procedimiento de fabricacion de las protesis y las ortesis que
especificamente fabrica y entrega el componente, todo esto se fabrica bajo la
calidad y prescripcion medica.

Distribucion y/o Entrega
de Bienes y/o Servicios

Distribucion y/o Entrega de Bienes y Servicios. Cuando los beneficiarios
cumplen con el procedimiento de solicitud de los apoyos se les asigna el tipo
de rehabilitacion, consulta y la entrega de apoyos funcionales.

Seguimiento y
Satisfaccion
Beneficiarios

Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios. Con base en los documentos
entregados no se menciona un mecanismo que permita conocer y dar
seguimiento a la satisfaccion de los beneficiarios.

Seguimiento y monitoreo
del desempeiio

Seguimiento y Monitoreo del desempeiio. Las ROP del Programa
mencionan que la Direccion de Rehabilitacion del DIF Estatal efectuara el
seguimiento del cumplimiento de las reglas de igual manera sera quien
reporta avances fisicos y financiera de manera trimestral a la Coordinacién de
Planeacion del DIF

Evaluacion de resultados

Evaluacion de Resultados. La Coordinacion de Planeacion del DIF Estatal
realizara la evaluacion externa del Programa

Rendicion de cuentas

Rendicion de Cuentas. No existe un procedimiento de rendicién de cuentas
en los documentos entregados para la evaluacion.
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CO03 Apoyos asistenciales brindados

Etapa del modelo general
de procesos

Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacion Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion. El
Componente sigue los Lineamientos estatales para integrar la programacion
y presupuestacion, la cual se realiza con base en cifras de afios anteriores,
en sesiones de planeacién en las que participan el coordinador del area y el
area de planeacion del DIF.

Difusién del Programa

Difusién del Programa. No existe un procedimiento de difusion ni en la
normatividad ni en la practica.

Solicitud de Bienes yl/o
Servicios

Solicitud de Bienes y/o Servicios. En el Manual se describen los
requisitos y procedimientos para solicitar apoyos, los cuales varian segun
cada tipo de apoyo que se entrega. De manera general, se identificaron tres
tipos de procedimientos.

Seleccion de

beneficiarios

Seleccion de beneficiarios. En los documentos entregados se incluye el
procedimiento descrito en "Solicitud de apoyos", pero no se detalla de qué
manera se hace la seleccién después de recibir las solicitudes. Sin
embargo, si se describen las caracteristicas de la poblacién beneficiaria
mediante un perfil del beneficiario.

Produccién de bienes y/o
servicios

Produccién de bienes y/o servicios. El Componente funciona mediante la
entrega de vales de tres tipos, que pueden ser canjeados en el almacén del
DIF o en farmacias externas con las que el DIF tiene algun convenio.

Distribucion y/o Entrega
de Bienes y/o Servicios

Distribucion y/o Entrega de Bienes y/o Servicios. Cuando se aprueban
los apoyos en el area, el personal del area de trabajo social entrega los
vales a las personas, quienes deben canjearlos en el almacén o en las
farmacias, dependiendo del tipo de vale.

Seguimiento y
Satisfaccion
Beneficiarios

Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios. No se da un seguimiento a la
entrega de apoyos ni se mide la satisfaccion de los beneficiarios.
Anteriormente habia un buzén de quejas y sugerencias, pero era informal,
no habia un control sistematizado y se quitd en 2017.

Seguimiento y monitoreo
del desempeiio

Seguimiento y monitoreo del desempeio. Cada mes se actualiza un
documento de Excel en el que reportan el avance en el cumplimiento de
metas establecidas en la MIR que va para el Sistema Hacendario. Este
documento es distinto al Padréon de beneficiarios.

Evaluacion de resultados

Evaluacion de resultados. No existe un procedimiento de evaluacion de
resultados ni en la normatividad ni en la practica.

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas. No existe un procedimiento de rendicion de cuentas
ni en la normatividad ni en la practica.
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C0401 Otorgamiento de servicios en los CERENAM

Etapa del modelo general
de procesos

Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacion Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion

Planeacion Estratégica, Programacioén y Presupuestacion. La Actividad
sigue los Lineamientos estatales para integrar la programacion vy
presupuestacion, la cual se realiza con base en los datos histéricos de
atencion en los CERENAM. De igual manera, el presupuesto se integra con
base en un aproximado de los gastos mensuales de cada Centro,
incluyendo néminas, alimentos perecederos, reparaciones, mantenimiento
de los Centros, algunos gastos como la gasolina, articulo de cocina, entre
otros.

Difusién del Programa

Difusién del Programa. De acuerdo con el Manual del Programa, el
nutridlogo "se encargara de difundir los servicios que brinda el CERENAM
con el personal de salud y autoridades de la localidad, al cual esta adscrito
con la entrega de folletos que contenga informacion clara y concreta".
Posteriormente, "el nutridlogo asi como el personal de salud y autoridades
se encargaran de difundir la informacion en las localidades cercanas al
CERENAM por medio de platicas y visitas domiciliarias". En la practica, la
Actividad no cuenta con una estrategia de difusién especifica, sino que la
Secretaria de Salud es quien informa a las localidades sobre la existencia de
los CERENAM vy sus servicios.

Solicitud de Bienes y/o
Servicios

Solicitud de Bienes y/o Servicios. En el Manual del Programa se
establecen los requisitos y restricciones para que una persona acceda a los
apoyos. En la practica, la mayoria de los pacientes son referidos por los
Centros de Salud o por las Brigadas de la Secretaria de Salud, quienes en
sus recorridos identifican personas que podrian ser atendidas en los
CERENAM. En menor medida, el nutridlogo identifica a algunas personas
directamente en las comunidades y logra convencerlas de acudir al Centro a
atenderse e internarse, en caso de ser necesario.

Seleccion de

beneficiarios

Seleccion de beneficiarios. Para seleccionar a los beneficiarios, la
Actividad define dos perfiles de beneficiarios que deberan cumplir quienes
solicitan los apoyos.

Produccién de bienes y/o
servicios

Produccién de bienes yl/o servicios. Los nutridlogos, que son los
responsables de cada Centro, hacen la solicitud de insumos que requieren
para poder brindar los servicios. Cada mes, los nutridlogos acuden a una
reunion a la Ciudad de Chihuahua en la que deben entregar las solicitudes
en unos formatos especificos. La responsable estatal del Programa hace
ajustes a dichos formatos si es necesario, y se hace la solicitud global al
area de compras.

Distribucion y/o Entrega
de Bienes y/o Servicios

Distribucion y/o Entrega de Bienes y/o Servicios. Los servicios del
Programa se entregan en los CERENAM, excepto las valoraciones
nutriolégicas en escuelas y albergues en el area de influencia del
CERENAM vy las visitas domiciliarias a las diferentes comunidades de area
de influencia del CERENAM. En el Manual se describen los pasos para
brindar los servicios a mujeres embarazadas y a nifilos con desnutricion
menores de 5 afios.

Seguimiento y
Satisfaccion
Beneficiarios

Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios. El Manual de la Actividad
especifica actividades para dar seguimiento a cada uno de los tipos de
beneficiarios que se atienden en los CERENAM. En la practica, no se da un
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seguimiento como se especifica en el Manual. Sin embargo, quien da el
seguimiento son las Brigadas de la Secretaria de Salud.

Seguimiento y monitoreo
del desempeiio

Seguimiento y monitoreo del desempefio. La Actividad cuenta con
supervisores operativos que tienen funciones establecidas en el Manual. Los
nutridlogos deben integrar informes de seguimiento. Existe un sistema del
DIF Estatal en el que se capturan los beneficiarios de la Actividad y los
servicios que se les brindan en los Centros.

Evaluacion de resultados

Evaluacion de resultados. No existe un procedimiento de evaluacion de
resultados ni en la normatividad ni en la practica.

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas. No existe un procedimiento de rendicion de cuentas
ni en la normatividad ni en la practica.

C0402 Impulso de los proyectos productivos agropecuarios

Etapa del modelo general
de procesos

Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacion Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion

Planeacion Estratégica, Programacioén y Presupuestacion. La Actividad
sigue los Lineamientos estatales para integrar la programacion vy
presupuestacion, la cual se integra con base en el mismo presupuesto que
el aflo anterior, pues no existen capacidades para incrementar el numero de
proyectos. La entrega de proyectos a los municipios se programa con base
en dos fuentes de informacién: 1) el indice de Desempefio Municipal que
aplica el DIF Estatal a cada DIF municipal, y 2) informacién sobre
marginacion y rezago del CONAPO y del CONEVAL.

Difusién del Programa

Difusiéon del Programa. De acuerdo con el Manual del Programa, el DIF
Estatal lo promociona con los DIF municipales. No hay procedimientos
estandarizados para la difusion hacia los beneficiarios, sino que su contacto
es con los DIF municipales.

Solicitud de Bienes y/o
Servicios

Solicitud de Bienes yl/o Servicios. En el Manual no se describen
actividades especificas para que la poblaciéon potencial pueda solicitar los
apoyos en los DIF municipales ni en el Estatal. Sin embargo, si se
especifican los requisitos para que una persona pueda ser beneficiaria. En la
practica, no existen vias institucionalizadas para que las personas puedan
realizar las solicitudes directamente al DIF, sino que son los DIF municipales
los encargados de seleccionar a los beneficiarios con base en el perfil
descrito en el parrafo anterior

Seleccion de

beneficiarios

Seleccion de beneficiarios. En el Manual no se describe el procedimiento
mediante el cual los DIF municipales difunden la informacién y la poblacion
potencial solicita los apoyos. Sin embargo, si se describen las actividades
para integrar y validar la lista de beneficiarios, una vez recibidas las
solicitudes. El DIF municipal es quien se encarga de seleccionar a los
beneficiarios que recibiran proyectos productivos, integran la documentacion
requerida y se la envian al DIF Estatal, quien valida que los beneficiarios
cumplan con el perfil establecido en el Manual.
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Producciéon de bienes y/o servicios. En el Manual se describen las
actividades para la adquisicion y distribucion de bienes de la Actividad, que
consisten en realizar una solicitud al area de compras para que adquiera los
bienes y los entregue a los responsables del Programa para su distribucion.

Distribucion y/o Entrega
de Bienes y/o Servicios

Distribucion y/o Entrega de Bienes yl/o Servicios. Los proyectos y
capacitaciones los entrega el DIF Estatal directamente a los beneficiarios,
con el apoyo de los DIF Municipales.

Seguimiento y
Satisfaccion
Beneficiarios

Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios. EI Manual del Programa
especifica que el seguimiento a los beneficiarios se da por parte del DIF
municipal y del Estatal.

Seguimiento y monitoreo
del desempeiio

Seguimiento y monitoreo del desempefio. En la practica, el Jefe de
Departamento de Desarrollo Comunitario debe entregar reportes mensuales
al area de planeacién sobre los avances de la Actividad. Adicionalmente, se
deben entregar multiples informes a distintos actores.

Evaluacion de resultados

Evaluacion de resultados. No existe un procedimiento de evaluacion de
resultados en la normatividad. En la practica, segun las entrevistas
realizadas, en los formatos de verificacion que usan los DIF municipales y el
DIF Estatal, en los casos en los que puede acudir, se analizan parte de los
resultados de la Actividad, en particular sobre la permanencia y produccion
que estan teniendo los proyectos productivos para autoconsumo de las
familias o para venta.

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas. No existe un procedimiento de rendicion de cuentas
ni en la normatividad ni en la practica.

C0403 Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo

Etapa del modelo general
de procesos

Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacion Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion. La Actividad
sigue los Lineamientos estatales para integrar la programacion vy
presupuestacion, la cual se integra con base en el Proyecto Anual de
Trabajo, el cual se realiza anualmente (en enero) conforme al Anexo 3 de
las ROP federales y en el que, entre otros elementos, se debe incluir un
diagnostico breve de los problemas y necesidades sociales de las
comunidades en el Estado, a partir del cual deben plantear los objetivos,
actividades y metas de la Actividad. En dicho PAT quedan incluidas las
capacitaciones que se impartiran y los insumos que se entregaran a los
Grupos de Desarrollo durante el ejercicio fiscal.

Difusién del Programa

Difusién del Programa. En las ROP federales se establece que se dara
una difusion amplia del Programa a nivel nacional. En la practica, no existe
una estrategia documentada para la difusion del Programa, pero se realiza
como se especifica en el parrafo anterior, es decir, es el promotor municipal
quien tiene en sus manos difundir la existencia de la Actividad y el DIF
Estatal acompafa, en algunas ocasiones, al promotor municipal.
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Solicitud de Bienes y/o Servicios. En el Manual se especifica que los DIF
municipales deben enviar una solicitud a la Presidenta del DIF estatal
solicitando la operacion del Programa en su municipio y nombrando un
promotor municipal que se encargara de operarlo.

Seleccion de

beneficiarios

Seleccion de beneficiarios. De acuerdo con las ROP federales, para recibir
los apoyos del Programa, la poblacién debe: “a) Pertenecer a la poblacion
potencial. b) Contar con el Acta Constitutiva del Grupo de Desarrollo c)
Contar con un Diagnéstico Participativo y Programa de Trabajo Comunitario,
elaborados y suscritos por las personas que integran el Grupo de
Desarrollo”. Las localidades en las que hay Grupos de Desarrollo o se
forman nuevos, como ya se menciond, deben ser “Localidades de alta y muy
alta marginacion, de acuerdo al ‘indice de Marginacién a nivel Localidad
2010’ del CONAPQ".

Produccién de bienes y/o
servicios

Produccién de bienes y/o servicios. Después de formados los Grupos de
Desarrollo en las comunidades mediante el procedimiento explicado
anteriormente, el Programa consiste principalmente en la imparticion de
capacitaciones a dichos Grupos y/o en la entrega de insumos en las
comunidades para fortalecer los proyectos que hayan disefiado. En la
practica, los Grupos de Desarrollo solicitan al DIF Estatal los insumos que
requieren para sus proyectos. Con base en esta solicitud, el DIF Estatal
revisa si los insumos entran en la lista aprobada por el DIF Nacional. De ser
asi, la persona que ocupa el puesto de Personal Especializado del DIF
Estatal solicita al area de compras que cotice los insumos y cuando se
aprueban las cotizaciones se adquieren.

Distribucion y/o Entrega
de Bienes y/o Servicios

Distribucion y/o Entrega de Bienes y/o Servicios. En el caso de nuevas
comunidades, se sigue el procedimiento para formar los Grupos de
Desarrollo y elaborar los diagnosticos participativos. Posteriormente, se
imparten las capacitaciones y se entregan los insumos, aunque no se detalla
el procedimiento para ello. Sin embargo, si se detalla el procedimiento para
que el promotor municipal, junto con los Grupos de Desarrollo, gestione
bienes y servicios ante las secretarias municipales y ONG’s para atender las
necesidades derivadas del programa de trabajo comunitario.

Seguimiento y
Satisfaccion
Beneficiarios

Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios. EI Manual del Programa
especifica que el seguimiento a al trabajo que realizan los Grupos de
Desarrollo se da por parte del DIF municipal y del Estatal, cada tres meses,
usando un formato que se incluye en el Manual. No se identific6 un
procedimiento para medir la satisfaccidon, pero si existe un mecanismo de
guejas y sugerencias.

Seguimiento y monitoreo
del desempeiio

Seguimiento y monitoreo del desempeno. El promotor municipal debe
enviar un informe trimestral para dar seguimiento al proceso de intervencion
comunitaria. Las acciones realizadas en el marco de la Actividad se reportan
en el Sistema de Informacion DIF (SDIF), que incluye a todos los
beneficiarios, las acciones, fechas, entre otros elementos.

Evaluacion de resultados

Evaluacion de resultados. En las ROP federales se menciona que el
Programa se debera evaluar conforme a la normatividad sobre el tema. En
la practica, la Actividad no ha sido evaluada anteriormente, mas que la
evaluacion que se realiz6 al Programa de ASPSV, que no permitia evaluar la
operacion y resultados de la Actividad en especifico, como establecen las
ROP.
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Rendicion de cuentas Rendicion de cuentas. No existe un procedimiento de rendicion de cuentas
ni en la normatividad ni en la practica.

Anexo V. Propuesta de modificaciéon a la normatividad estatal del programa

Durante el analisis de gabinete y las entrevistas realizadas, no se identificaron problemas en la
normatividad que obstaculicen la operacion de los procesos de los distintos componentes del Programa.
Sin embargo, si se identificé que los manuales de procedimientos o equivalentes de cada componente y/o
actividad no estan actualizados, pues no reflejan el conjunto de actividades que realizan los actores en la
practica, identificadas en el trabajo de campo. Por lo tanto, se sugiere actualizar dichos documentos, y
socializarlos con los actores encargados de la operacion.
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Tema Aspectos Susceptibles de Mejora Recomendaciones
Tema Il.| (CO1, PASA) EIl registro de entrega de los|(C0O1, PASA) Desarrollar un Sistema
Descripcion | paquetes alimentarios a los DIF municipales se | Informatico Integral que permita ahorrar

y Anadlisis
de los
Procesos
del
Programa

triplica, se lleva a cabo tanto en el
Departamento de Programas Alimentarios,
como en el Area de Finanzas y en el Almacén.
esto provoca ineficiencias en el tiempo proceso
de entrega y su validacion.

tiempo y simplificar el registro y validacion
del proceso de entrega.

(CO01, PASA) Parte de los procesos del
Programa son instrumentados por los DIF
municipales, en concreto la difusion del

Programa, la solicitud de apoyos, la recolecta
de despensas y paquetes alimentarios, asi
como la entrega final a los beneficiarios. Los
cambios de administracion municipales hacen
que se presenten retos especiales en la
ejecucion de estos procesos, ya que implican
rotacion del personal en los municipios y la
necesidad de instrumentar acciones de
capacitacion de manera constante por parte del
personal del SEDIF.

(C01, PASA) Incluir en los convenios que
se firman con los DIF municipales
mecanismos de coordinacién para que los
DIF municipales profesionalicen vy
capaciten a su personal en términos de la
operacion del Programa, de forma
sistematica y eficiente.

(C01, PASA) Por lo que respecta al proceso de
seleccion de beneficiarios, la Encuesta para
Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria
(ENHINA), que es el estudio socioeconémico
proporcionado por el DIF nacional que como
resultado permite determinar si la persona
puede ser beneficiaria de un apoyo alimentario,
ha funcionado, pero tiene areas de oportunidad
porgque, al ser nacional, no necesariamente se
ajusta a las condiciones particulares del estado
de Chihuahua.

(C01, PASA) Gestionar ante las instancias
correspondientes que la ENHINA incluya
reactivos que permitan realizar un
diagnodstico mas preciso, considerando las
condiciones particulares del estado de
Chihuahua.

(C01, PASA) El sistema de informacién que se
utiliza de manera general para todo el DIF
estatal es el Sistema Integral DIF (SIDIF), que
sirve para dar seguimiento a las actividades,
supervisiones y entregas. Sin embargo, al
respecto, algunos funcionarios entrevistados
comentaron que el sistema es deficiente, muy
general y poco amigable, ya que unicamente
presenta informacién estadistica. Debido a esto,
se utilizan otros sistemas de informacion para
apoyar los procedimientos, lo que genera
ineficiencias, como duplicidad de registros y la
necesidad de implementar mecanismos de
validacion no sistematicos.

(CO01, PASA) Desarrollar un Sistema
Informatico Integral que sirva de apoyo
para hacer mas eficientes los procesos vy
generar informacién que sirva como
herramienta para la toma de decisiones.
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(CO02 RFIAF) ElI Componente carece de un
diagnéstico sobre los problemas que afectan a
las poblaciones vulnerables que le interesa
atender, lo que constituye un cuello de botella
para los procesos de planeacién vy
presupuestacion, pues éstos se hacen de
manera inercial y no se hacen considerando la
magnitud de los problemas que busca resolver
el Componente.
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(C02 RFIAF) Realizar un diagnéstico
mediante la identificaciéon de los problemas
publicos que le interesa resolver al
Componente, sus causas y efectos, asi
como las poblaciones afectadas por dichos
problemas, con el propdsito de tener
claridad del resultado que se busca lograr y
el cambio en las condiciones de vida de la
poblacién.

(C02 RFIAF) Las instalaciones de algunos
centros de atencion para consultas de
rehabilitcaién en algunos municipios ubicados
en locaciones muy remotas, no cuentan con el
suficiente personal ni el suficiente equipo para
dar atencién a toda la poblacion.

Realizar un diagnéstico que identifique los
municipios o localidades con mayor
afluencia y necesidad de los servicios que
ofrece el componente y la disponibilidad de
personal y materiales en los centros, con el
fin de redistribuir mejor recursos materiales
y humanos de acuerdo con esta situacion

(C03, ASPSV) EI Componente carece de un
diagnéstico sobre los problemas que afectan a
las poblaciones vulnerables que le interesa
atender, lo que constituye un cuello de botella
para los procesos de planeacién vy
presupuestacion, pues éstos se hacen de
manera inercial y no se hacen considerando la
magnitud de los problemas que busca resolver
el Componente.

(C03, ASPSV) Realizar un diagndstico
mediante la identificaciéon de los problemas
publicos que le interesa resolver al
Componente, sus causas y efectos, asi
como las poblaciones afectadas por dichos
problemas, con el propésito de tener
claridad del resultado que se busca lograr y
el cambio en las condiciones de vida de la
poblacién.

(C03, ASPSV) La falta de un diagnéstico y el
esquema de solicitud de apoyos por demanda,
sin incluir una busqueda activa o una difusién
del Componente entre la poblacion mas
vulnerable del Estado, puede provocar que los
apoyos entregados no se estén entregando a
quienes mas los necesitan, sino a aquellos que
tienen las condiciones para acercarse a
solicitarlos al DIF.

(C03, ASPSV) Definir mecanismos de
focalizacion con el propésito de identificar a
las poblaciones mas vulnerables del
Estado y focalizar los apoyos en dichas
poblaciones.

(C03, ASPSV) Derivado de lo anterior, el
Componente no tiene definidos cuales son los
resultados que espera lograr en la poblacién
atendida mas alla de entregarles los apoyos
asistenciales, por lo que esta basado en una
I6gica de productos y no de resultados.

(C03, ASPSV) Deifnir los resultados que
espera lograr el Componente mas alla de
la entrega de apoyos a la poblacion, con el
proposito de orientar el Componente hacia
el logro de resultados y no solo de gestion.

(C03, ASPSV) El componente no cuenta con
mecanismos para dar seguimiento al uso de los
apoyos entregados por parte de la poblacion
atendida ni para conocer su grado de
satisfaccion con los servicios del DIF y los
apoyos entregados.

(C03, ASPSV) Establecer mecanismos
para dar seguimiento al uso de los apoyos
entregados por parte de la poblacion
atendida y para conocer su grado de
satisfaccion con los servicios del DIF y los
apoyos entregados, con el propédsito de
identificar areas de oportunidad del
Componente y mejorarlo.
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(C03, ASPSV) EIl procedimiento de registro de
beneficiarios y de los apoyos que se les entrega
no esta sistematizado desde el inicio, lo que
provoca ineficiencias en términos del tiempo
invertido por el personal.
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(CO03, ASPSV) Sistematizar el
procedimiento de registro de beneficiarios
desde el inicio, es decir, desde que acuden
a las ventanillas del DIF Estatal, con el
proposito de hacer mas eficiente el uso de
los recursos humanos.

(C0401, CERENAM) Los centros que se
encuentran en las periferias a veces no tienen
poblacién para atender, a veces "mantienen
vacios". Al contrario, en los centros mas
cercanos a las cabeceras municipales hay poca
capacidad de atencion en comparacién con la
demanda.

(C0401, CERENAM) Realizar un
diagnéstico que identifique los municipios o
localidades con mayores indices de
mortalidad materno-infantil con el propésito
de identificar si la ubicacion de los Centros
es la mas adecuada para resolver el
problema publico que le interesa al DIF.

(C0401, CERENAM) Existe una dependencia
de algunos centros de las Brigadas de Salud
que refieren los pacientes a los Centros. En
algunos centros no hay suficiente poblacién
porque las brigadas no llevan pacientes.

(C0401, CERENAM) Disefiar  una
estrategia de difusién de los servicios de
los CERENAM en la que se busque
activamente a la poblacion mas vulnerable,
que vive en localidades aisladas, que
podria requerir los servicios de los Centros,
pero desconoce su existencia.

(C0401, CERENAM) Se identific6 que la
poblacion de comunidades indigenas no
permanece en los Centros para recibir la
atencion que requieren.

(C0401, CERENAM) Realizar una consulta

con las comunidades indpigenas y
autoridades correspondientes para
identificar maneras de mejorar la

adaptaciéon de los servicios que se prestan
en los CERENAM a los usos y costumbres
de las comunidades indigenas con el
proposito de incrementar su estancia y que
reciban el tratamiento que requieren.

(C0401, CERENAM) En los casos en los que
las mujeres embarazadas presentan alguna
complicacién de muy alto riesgo o menores con
desnutriccion crénica o severa, no es claro que
estas personas se les brinde y facilite una
alternativa.

(C0401, CERENAM) Disenar y difundir
procedimientos claros sobre la referencia a
otros niveles de atencion de las mujeres
embarazadas que presentan alguna
complicacién de muy alto riesgo o menores
con desnutriccion crénica o severa, con el
fin de garantizarles su derecho a la salud.
En las localidades en donde no se cuente
con servicios de salud, se debera prever
alguna alternativa.

(C0401, CERENAM) EI seguimiento a los
beneficiarios no se lleva a cabo, como deberia
hacerse segun lo estipulado en el Manual de la
Actividad; lo realizan las Brigadas de Ia
Secretaria de Salud y no el personal de los
CERENAM.

(C0401, CERENAM) Difundir e
implementar los procedimientos para dar
seguimiento a los pacientes de los Centros
con el propésito de verificar si se esta
resolviendo el problema que busca atender
la Actividad.

(C0401, CERENAM) El registro de beneficiarios
y de servicios brindados esta duplicado, pues
se lleva a cabo el registro en el Padrén Unico
del DIF y en el formato con el que ya se
trabajaba en la Actividad. Esto se debe a que

(C0401, CERENAM) Homologar los
formatos y bases de datos que se utilizan
para registrar los servicios brindados a la
poblacion atendida, y simplificar el
procedimiento, aprovechando mejor las
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tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con el fin de evitar
duplicidades y reducir las cargas de trabajo
del personal operativo relacionadas con

este procedimiento.

(C0402, Proyectos Productivos) Hay una
duplicacion de esfuerzos entre la visita de
validacion de los beneficiarios propuestos por
los DIF municipales y la visita de entrega de
materiales, lo que provoca ineficiencias en la
operacion de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Analizar la
viabilidad de realizar la validacion de las
propuestas de beneficiarios al momento de
entregar los proyectos y definir un
mecanismo para reasignar el proyecto a
personas en lista de espera, con el
propoésito de no duplicar las visitas a las
familias y hacer mas eficiente el uso del
tiempo del personal.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen
retrasos en el procedimiento de adquisicion de
insumos por parte del area de compras y
entrega a los DIF municipales, lo que provoca
retrasos en la entrega de los proyectos a los
beneficiarios finales y en la programaciéon de
acciones de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Eliminar
los cuellos de botella que existen en el
proceso de adquisicion de insumos por
parte del area de compras, con el fin de
evitar retrasos en la programacion de las
actividades.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen
retrasos en el procedimiento de
almacenamiento y distribucion de insumos de
los proyectos productivos a los DIF municipales.

(C0402, Proyectos Productivos) Facilitar un
espacio de almacenamiento y personal
suficiente 'y adecuado para recibir,
almacenar y ordenar los insumos para su
distribucién en los municipios, con el fin de
reducir los retrasos en la entrega de los
proyectos.

(C0402, Proyectos Productivos) El
procedimiento de verificacion que realizan los
DIF municipales y el Estatal del uso de los
proyectos por parte de las familias beneficiarias
no es oportuno y no se usa de manera
sistematica para mejorar la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Simplificar
y automatizar el procedimiento de
verificacion por parte de los DIF
municipales y el Estatal, asi como definir la
manera en que esta informacion se va a
utilizar para mejorar la Actividad, con el
propésito de hacer mas eficiente y util este
proceso.

(C0402, Proyectos Productivos) El
procedimiento de seguimiento al desempefio
del Programa incluye multiples informes

destinados a distintas instancias, lo que provoca
sobrecarga de trabajo para reportar lo que hace
la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Simplificar
y automatizar el procedimiento de reporte
de acciones que se realizan en la
Actividad, con el fin de reducir el tiempo
que tiene que dedicar el personal a realizar
informes y puedan destinarlo a actividades
sustantivas.

(C0402, Proyectos Productivos) En el
procedimiento de distribucidn de los proyectos,
hay animales que se mueren en el camino, lo
que provoca que no se puedan entregar
completos los proyectos a los beneficiarios.

(C0402, Proyectos Productivos) Revisar y
mejorar los tiempos de recepcion y entrega
de los animales, la calidad de lo entregado
por los proveedores y las condiciones del
transporte para la entrega de animales, con
el propésito de identificar las causas de
muerte y reducir las muertes hasta donde
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sea posible.

(C0403, Comunidad DlIFerente) Hay una
elevada rotacién de personal que trabaja en los
procesos de la Actividad, lo que provoca
retrasos en la implementacion de las acciones.

(C0403, Comunidad DIFerente) Revisar el
disefio de los puestos de trabajo de la
Actividad, con el propdsito de identificar
posibles errores de disefio como
sobrecargas de trabajo, amplitud basta de
funciones o profundidad insuficiente, que
puedan desmotivar a quienes ocupan los
puestos y provocar su rotacién. De igual
manera, se sugiere analizar posibles
causas de esta rotacion en las condiciones
de trabajo, asi como revisar los
procedimientos de  contratacion de
personal, con el propésito de reducir dicha
rotacion. Podria ser util revisar
experiencias de otros Programas que
cuenten con promotores de participacion
ciudadana que hayan logrado que el
personal permanezca en sus cargos.

(C0403, Comunidad DIFerente) Algunos DIF
municipales no realizan las actividades que les
corresponden en los distintos procedimientos de
la Actividad.

(C0403, Comunidad DIFerente) Realizar
acciones de sensibilizacion sobre los
beneficios de la Actividad para las
comunidades con las titulares de los DIF
municipales, con el propésito de
incrementar su interés y compromiso con la
Actividad.

(C0403, Comunidad DIFerente) En algunos
casos, el funcionamiento adecuado de los
procedimientos de la Actividad depende de la
posibilidad de que la persona que ocupa el
cargo de Personal Especializado en el DIF
Estatal acuda a las comunidades con el DIF
municipal.

(C0403, Comunidad DIFerente) Establecer
un mecanismo automatizado para el
seguimiento de las acciones, asi como
aprovechar las tecnologias de |la
informacién y la comunicacién, para hacer
mas eficiente el procedimiento de
seguimiento, considerando las
restricciones de conectividad cuando sea
necesario. De igual manera, se sugiere
realizar actividades de sensibilizacion, con
un componente centrado en las emociones
del personal involucrado en esta Actividad
para incrementar su interés y motivacion
para lograr los objetivos.
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Tema Il
Valoracion
de
atributos
de los
procesos

(C01, PASA) Existe una discrepancia entre el
cumplimiento de metas de la realizacién
acciones de aseguramiento de calidad vy
orientacion alimentaria y el cumplimiento de
metas de beneficiarios de dichas acciones.
Mientras que la realizacién de acciones fue
cercano al 100%, el numero de beneficiarios fue
de poco mas del 50%.

(CO01, PASA) Definir los resultados que
espera lograr el Componente mas alla de la
realizacion de acciones de aseguramiento
de calidad y orientacion alimentaria, con el
proposito de orientar el Componente hacia
el logro de resultados de atencién de la
poblacién.

(C01, PASA) Los indicadores establecidos para
medir al componente no reflejan la principal de
sus actividades que es Contribuir a la seguridad
alimentaria de la poblacién atendida mediante la
dotacién de paquetes e insumos alimentarios
acompafados de esquemas de calidad nutricia,
acciones de Orientacion Alimentaria,
Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y
produccién de alimentos.

(CO01, PASA) Reorientar los indicadores
hacia la medicién de la atencién de los
problemas publicos que le interesa resolver
al Componente, sus causas y efectos, asi
como las poblaciones afectadas por dichos
problemas, con el propésito de tener
claridad del resultado que se busca lograr y
el cambio en las condiciones de vida de la
poblacién.

(CO01, PASA) No se definieron parametros de
semaforizacion de las metas que permitieran
determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado
es aceptable.

(CO01, PASA) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(CO02 RFIAF) No se definieron parametros de
semaforizacion de las metas que permitieran
determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado
es aceptable.

(C02 RFIAF) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(C03, ASPSV) En 2017, segun el cierre anual
del POA, la meta era brindar 88,850 apoyos
durante 2017 y se logré un avance de 38%, es
decir, se otorgaron 33,800 apoyos.

(C03, ASPSV) Revisar la definicion de
metas relacionadas con personas atendidas
con el proposito de que se acerquen mas a
la realidad y al 100%.

(C03, ASPSV) No se definieron parametros de
semaforizacion de las metas que permitieran
determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado
es aceptable.

(C03, ASPSV) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) No se definieron
parametros de semaforizacién de las metas que
permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) Definir parametros de
semaforizacion de las metas con el fin de
poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) Se estim6 atender a 9,102
personas y se logré un avance de 124%, lo que
se considera lo que se considera alto, al ser un
cuarto de la meta esperada adicional.

(C0401, CERENAM) Revisar la definicion
de metas relacionadas con personas
atendidas con el propodsito de que se
acerquen mas a la realidad y al 100%.

(C0402, Proyectos Productivos) En la segunda
vertiente, se plane6 atender a 492 beneficiarios
y se logré un avance de 80%.

(C0402, Proyectos Productivos) Revisar la
definicibn de metas relacionadas con
personas atendidas con el propdsito de que
se acerquen mas a la realidad y al 100%.

(C0402, Proyectos Productivos) No se definieron
parametros de semaforizacién de las metas que
permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0402, Proyectos Productivos) Definir
parametros de semaforizacion de las metas
con el fin de poder determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.
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(C0403, Comunidad DIFerente) En 2017, segun
el cierre anual del POA, se estim6 atender a
1,421 personas y se logré un avance de 86%,
pues se atendieron 1,218.

(C0403, Comunidad DIFerente) Revisar la
definicibn de metas relacionadas con
personas atendidas con el propdsito de que
se acerquen mas a la realidad y al 100%.

(C0403, Comunidad DIFerente) No se definieron
parametros de semaforizacién de las metas que
permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0403, Comunidad DlIFerente) Definir
parametros de semaforizacion de las metas
con el fin de poder determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.
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Anexo VII. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

Nombre del Programa: Programa Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
(ASPSV)

Ente publico: Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua (DIF)

Area responsable: Coordinacién de Planeacién y Evaluacion

Tipo de evaluacion: Especifica de Procesos con Enfoque Social

Ejercicio fiscal evaluado: 2017

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluaciéon Especifica de Procesos con Enfoque Social del Programa Asistencia Social a Personas en Situacién de
Vulnerabilidad (ASPSV)

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon: 02 de julio de 2018

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30 de octubre de 2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Carla Maria Vargas Ruiz Unidad administrativa: Departamento de Seguimiento y Evaluacién del DIF Estatal
Chihuahua

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistematico que permita valorar si el Programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa, asi como el
cumplimiento normativo que dicho programa tiene. Como resultado de este analisis, efectuar recomendaciones que permitan la instrumentacion de
mejoras que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio del Programa.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacién geografica donde se lleva
a cabo;

2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestién del Programa, asi como
las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo;

3. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propdsito del Programa;

4. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se han modificado;

5. Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la instrumentaciéon de mejoras en la
ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores e instancias involucradas en su implementacion;

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo;

7. ldentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social, emitidos por la
Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacion PbR/SED de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Instrumentos de recoleccion de informacioén:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros X Especifique: analisis de gabinete y entrevistas semiestructuradas con los responsables del
Programa en el DIF Estatal y DIF municipales.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: se siguieron las disposiciones establecidas en los Términos de Referencia para la Evaluaciéon
Especifica de Procesos con Enfoque Social, emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacion, Coordinacién PbR/SED de la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Chihuahua.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

»  El principal hallazgo de la evaluacién es que el Programa en realidad no puede considerarse como un “Programa” desde un punto de
vista técnico porque persigue multiples objetivos que no estan claramente relacionados entre si, asi como una diversidad de bienes,
servicios y productos, que entregan distintas areas administrativas del DIF Estatal a poblaciones diferentes. Prueba de ello es que en el
ejercicio fiscal 2018, se decidié separar el Programa de ASPSV en tres distintos: 1) Alimentaciéon y Desarrollo Autosustentable de las
Familias, 2) Rehabilitacién Fisica Integral y Apoyos Funcionales, y 3) Fortalecimiento Familiar y Atencion a la Ciudadania. De esta
manera, hay una mayor relacién entre los elementos que incluye cada uno de estos Programas y sus objetivos, aunque persistan
algunas inconsistencias, que tendrian que revisarse mediante evaluaciones de disefio.

» Por lo tanto, la evaluacién de procesos que se presenta en este informe no es una evaluacion realizada a un solo Programa con un
objetivo unico e identificable, con un conjunto de bienes y servicios determinados, que se entregan a una poblacién especifica que
padece un problema publico, como suelen ser los Programas sujetos a una evaluacion de este tipo. En un inicio, el equipo evaluador
identificd once elementos distintos dentro del Programa de ASPSV, los cuales contaban con Manuales de operacion o equivalentes, que
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En el Componente C01 “Equipamiento de espacios alimentarios gestionados”:

>

>

>

En el Componente C02 “Apoyos para la rehabilitacion fisica otorgados”™

>

En el Componente C03 “Apoyos asistenciales brindados”:

>

En el Componente C04 “Apoyos comunitarios otorgados”:

>

podrian considerarse programas por si solos. Sin embargo, en un intento por no dispersar dichos elementos e integrarlos en torno a
problemas publicos comunes que buscaran resolver dichos elementos, en acuerdo con el DIF Estatal, el equipo evaluador determiné la
agrupacion de elementos.

Los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria son congruentes con la realidad operativa en términos
generales, sin embargo, no contemplan algunas necesidades locales, lo que afecta su funcionalidad.

El registro de entrega de los paquetes alimentarios a los DIF municipales se triplica, se realiza tanto en el Departamento de Programas
Alimentarios, como en el area de Finanzas y en el AlImacén, esto provoca ineficiencias en el tiempo proceso de entrega y su validacion.
Parte de los procesos del Programa son instrumentados por los DIF municipales, en concreto la difusiéon del Programa, la solicitud de
apoyos, la recolecta de despensas y paquetes alimentarios, asi como la entrega final a los beneficiarios. Los cambios de administracion
municipales hacen que se presenten retos especiales en la ejecucion de estos procesos, ya que implican rotacion del personal en los
municipios y la necesidad de instrumentar acciones de capacitacion de manera constante por parte del personal del SEDIF.

El sistema de informacion que se utiliza de manera general para todo el DIF estatal es el Sistema Integral DIF (SIDIF), que sirve para dar
seguimiento a las actividades, supervisiones y entregas. Sin embargo, al respecto, algunos funcionarios entrevistados comentaron que el
sistema es deficiente, muy general y poco amigable, ya que Unicamente presenta informacién estadistica. Debido a esto, se utilizan otros
sistemas de informacién para apoyar los procedimientos, lo que genera ineficiencias, como duplicidad de registros y la necesidad de
implementar mecanismos de validaciéon no sistematicos.

En el caso de las acciones de aseguramiento de calidad, para 2017 se logré un avance del 100%, al haberse realizado 62,335 acciones
en comparacioén con las 62,068 estimadas inicialmente. Sin embargo, en la meta de beneficiarios de las acciones de aseguramiento de
calidad, solo se logr6 atender al 54% del valor programado de personas. En cuanto a las acciones de orientacién alimentaria, se logré un
avance del 111% al realizarse 504 acciones en comparacion con las 456 estimadas. Sin embargo, en la meta de beneficiarios de las
acciones de orientacion alimentaria, solo se logré atender al 51% del valor programado de personas. Por lo anterior, se recomienda
hacer un analisis de la situacién y, en su caso, realizar los ajustes que sean necesarios para poder hacer un establecimiento de metas
mas congruente.

Los indicadores establecidos para medir al componente no reflejan la principal de sus actividades que es Contribuir a la seguridad
alimentaria de la poblacion atendida mediante la dotaciéon de paquetes e insumos alimentarios acompafiados de esquemas de calidad
nutricia, acciones de Orientacion Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y produccién de alimentos.

El Componente carece de un diagnédstico sobre los problemas que afectan a las poblaciones vulnerables que le interesa atender, lo que
constituye un cuello de botella para los procesos de planeacién y presupuestacion, pues éstos se hacen de manera inercial y no se
hacen considerando la magnitud de los problemas que busca resolver el Componente. El Componente cuenta con un Manual en el que
se definen los procedimientos para su implementacién y con un sistema de seguimiento a la gestion de los apoyos entregados.

Por otro lado, se identificé que las instalaciones de algunos centros de atencién para consultas de rehabilitacion en algunos municipios
ubicados en locaciones muy remotas no cuentan con el suficiente personal ni el suficiente equipo para dar atencién a toda la poblacion.
Ademas, algunos insumos especializados de prétesis deben importarse, lo cual retrasa un poco el proceso de entrega debido a los
procesos administrativos de adquisicion.

El proceso cumple con sus metas, por lo que es eficaz. Se logré un avance del 176% es decir, se otorgaron 892,353 apoyos. En
atencion, se logré un avance del 93% pues se atendieron 25,126, de los cuales 13,089 fueron mujeres y 12,037 hombres. El proceso
tuvo una suficiencia parcial puesto que a pesar de que el programa entregd mas apoyos de los proyectados, en términos de personas
alcanzadas, el cumplimiento de la actividad fue de 93%.

Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del programa, por lo que es pertinente. Las actividades
que realizan todos los actores estan encaminadas a entregar apoyos funcionales y terapias de rehabilitacion fisica a personas en
situacion de vulnerabilidad en el estado.

El Componente carece de un diagnéstico sobre los problemas que afectan a las poblaciones vulnerables que le interesa atender, lo que
constituye un cuello de botella para los procesos de planeacién y presupuestacion, pues éstos se hacen de manera inercial y no se
hacen considerando la magnitud de los problemas que busca resolver el Componente.

La falta de un diagnostico y el esquema de solicitud de apoyos por demanda, sin incluir una busqueda activa o una difusion del
Componente entre la poblacién mas vulnerable del Estado, puede provocar que los apoyos entregados no se estén entregando a
quienes mas los necesitan, sino a aquellos que tienen las condiciones para acercarse a solicitarlos al DIF. Derivado de lo anterior, el
Componente no tiene definidos cuales son los resultados que espera lograr en la poblacién atendida mas alla de entregarles los apoyos
asistenciales, por lo que esta basado en una légica de productos y no de resultados.

El componente no cuenta con mecanismos para dar seguimiento al uso de los apoyos entregados por parte de la poblacién atendida ni
para conocer su grado de satisfaccion con los servicios del DIF y los apoyos entregados. El procedimiento de registro de beneficiarios y
de los apoyos que se les entrega no esta sistematizado desde el inicio, lo que provoca ineficiencias en términos del tiempo invertido por
el personal.

Por dltimo, en 2017, segun el cierre anual del POA, la meta era brindar 88,850 apoyos durante 2017 y se logré un avance de 38%, es
decir, se otorgaron 33,800 apoyos.

C0401. Otorgamiento de servicios en los CERENAM. La Actividad cuenta con un Manual en el que se definen los procedimientos para su
implementacién, pero éste es desconocido para los operadores de la Actividad. También cuenta con un sistema de seguimiento a la
gestion de las acciones de los Centros.

Algunos centros tienen capacidad subutilizada y otros una capacidad limitada para atender a toda la demanda de la poblacion. Por otra
parte, la poblaciéon atendida de comunidades indigenas no permanece en los Centros el tiempo que se requiere para un tratamiento
adecuado.

El personal de los CERENAM no da seguimiento a los pacientes dados de alta, lo realiza el personal de la Secretaria de Salud.
Adicionalmente, los formatos y sistemas de registro de servicios proporcionados no estan homologados.
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»  Por ultimo, la Actividad cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 aunque en un nivel de 93% para el caso del indicador de
servicios otorgados. Se estimo atender a 9,102 personas y se logré un avance de 124%.

» C0402. Impulso de los proyectos productivos agropecuarios. Hay una duplicacion de esfuerzos entre la visita de validacion de los
beneficiarios propuestos por los DIF municipales y la visita de entrega de materiales, lo que provoca ineficiencias en la operacion de la
Actividad.

»  Existen retrasos en el procedimiento de adquisicion de insumos por parte del area de compras y entrega a los DIF municipales, lo que
provoca retrasos en la entrega de los proyectos a los beneficiarios finales y en la programacién de acciones de la Actividad. También
existen retrasos en el procedimiento de almacenamiento y distribucion de insumos de los proyectos productivos a los DIF municipales.

»  El procedimiento de verificacion que realizan los DIF municipales y el Estatal del uso de los proyectos por parte de las familias
beneficiarias no es oportuno y no se usa de manera sistematica para mejorar la Actividad. El procedimiento de seguimiento al
desempefio del Programa incluye multiples informes destinados a distintas instancias, lo que provoca sobrecarga de trabajo para
reportar lo que hace la Actividad.

» En el procedimiento de distribucion de los proyectos, hay animales que se mueren en el camino, lo que provoca que no se puedan
entregar completos los proyectos a los beneficiarios.

»  Por ultimo, la Actividad cumplié parcialmente con sus metas de entrega de proyectos en el ejercicio fiscal 2017, pues se logré un avance
de 102% y 89% en las dos vertientes.

» C0401. Otorgamiento de apoyos a los grupos de desarrollo. Hay una elevada rotacién de personal que trabaja en los procesos de la
Actividad, lo que provoca retrasos en la implementacion de las acciones. Adicionalmente, algunos DIF municipales no realizan las
actividades que les corresponden en los distintos procedimientos de la Actividad.

» En algunos casos, el funcionamiento adecuado de los procedimientos de la Actividad depende de la posibilidad de que la persona que
ocupa el cargo de Personal Especializado en el DIF Estatal acuda a las comunidades con el DIF municipal.

» En 2017, la Actividad cumplié parcialmente con las metas, pues la meta era brindar 76 apoyos y se logré un avance de 113%, es decir,
se otorgaron 86. Por ultimo, se estimé atender a 1,421 personas y se logré un avance de 86%, pues se atendieron 1,218, de los cuales
989 fueron mujeres y 229 hombres.

2.2 Senfalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa
» (CO1, PASA) El componente cuenta con los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2017 (LEIASA),
elaborados por el Gobierno Federal que brindan los elementos para la planeacion y operacion a nivel estatal.
(C01, PASA) El componente cuenta con ROP y manuales que definen los procedimientos para su implementacion.
(C02 RFIAF) EI Componente cuenta con un Manual en el que se definen los procedimientos para su implementacion.
(C02 RFIAF) EI Componente cuenta con un sistema de seguimiento a la gestion de los apoyos entregados.
(C03, ASPSV) El Componente cuenta con un Manual en el que se definen los procedimientos para su implementacion.
(C03, ASPSV) El Componente cuenta con un sistema de seguimiento a la gestion de los apoyos entregados.
(C0401, CERENAM) La Actividad cuenta con un Manual en el que se definen los procedimientos para su implementacion.
(C0401, CERENAM) La Actividad cuenta con un sistema de seguimiento a la gestién de los servicios en los Centros.
(C0402, Proyectos Productivos) La Actividad cuenta con un Manual en el que se definen los procedimientos para su implementacion.
(C0402, Proyectos Productivos) La Actividad cuenta con un sistema de seguimiento a la gestion de los servicios en los Centros.
(C0403, Comunidad DIFerente) La Actividad cuenta con Reglas de Operacion federales y un Manual del DIF Estatal en el que se definen
los procedimientos para su implementacion.
»  (C0403, Comunidad DIFerente) La Actividad cuenta con un sistema de seguimiento a la gestion.
Tema lll. Valoracion de atributos de los procesos
» (C02 RFIAF) La Actividad cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 aunque en un nivel de 93% para el caso del indicador de
personas alcanzadas lo que se considera en un rango aceptable, aunque no se hayan definido parametros de semaforizacion.
» (CO02 RFIAF) Las actividades que realizan todos los actores estan encaminadas a la prestacién de servicios.
» (C0401, CERENAM) La Actividad cumplié con sus metas en el ejercicio fiscal 2017 aunque en un nivel de 93% para el caso del indicador
de servicios otorgados, lo que se considera en un rango aceptable, aunque no se hayan definido parametros de semaforizacion.
» (C0401, CERENAM) Las actividades que realizan todos los actores estan encaminadas a la prestacion de servicios en los CERENAM.
»  (C0402, Proyectos Productivos) La Actividad cumplié parcialmente con sus metas de entrega de proyectos en el ejercicio fiscal 2017,
pues se logré un avance de 102% y 89% en las dos vertientes.
» (C0402, Proyectos Productivos) Las actividades que realizan todos los actores estan encaminadas a la entrega de proyectos
productivos.
» (C0403, Comunidad DIFerente) La Actividad cumplié con sus metas de entrega de apoyos en el gjercicio fiscal 2017, pues la meta era
brindar 76 apoyos y se logré un avance de 113%, es decir, se otorgaron 86.
» (C0403, Comunidad DIFerente) Las actividades que realizan todos los actores estan encaminadas al objetivo de la Actividad.

YVVVVVVYVYYVYY

2.2.2 Oportunidades:
Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa
»  (Oportunidad general) Existen tecnologias de la informacion y la comunicaciéon que pueden hacer mas eficientes los procedimientos del
Programa.

2.2.3 Debilidades:
Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa

» (CO1, PASA) Los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria son congruentes con la realidad operativa en
términos generales, sin embargo, no contempla algunas necesidades locales, lo que afecta su funcionalidad.

» (CO1, PASA) El registro de entrega de los paquetes alimentarios a los DIF municipales se triplica, se realiza tanto en el Departamento de
Programas Alimentarios, como en el area de Finanzas y en el Almacén, esto provoca ineficiencias en el tiempo proceso de entrega y su
validacion.

» (CO1, PASA) Parte de los procesos del Programa son instrumentados por los DIF municipales, en concreto la difusién del Programa, la
solicitud de apoyos, la recolecta de despensas y paquetes alimentarios, asi como la entrega final a los beneficiarios. Los cambios de
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administracion municipales hacen que se presenten retos especiales en la ejecucion de estos procesos, ya que implican rotacion del
personal en los municipios y la necesidad de instrumentar acciones de capacitacion de manera constante por parte del personal del
SEDIF.

(C02 RFIAF) EI Componente carece de un diagndstico sobre los problemas que afectan a las poblaciones vulnerables que le interesa
atender, lo que constituye un cuello de botella para los procesos de planeacién y presupuestacion, pues éstos se hacen de manera
inercial y no se hacen considerando la magnitud de los problemas que busca resolver el Componente.

(C02 RFIAF) Las instalaciones de algunos centros de atenciéon para consultas de rehabilitacion en algunos municipios ubicados en
locaciones muy remotas, no cuentan con el suficiente personal ni el suficiente equipo para dar atencién a toda la poblacién.

(C02 RFIAF) Algunos insumos especializados de protesis deben importarse, lo cual retrasa un poco el proceso de entrega debido a los
procesos administrativos de adquisicion.

(C03, ASPSV) El Componente carece de un diagndstico sobre los problemas que afectan a las poblaciones vulnerables que le interesa
atender, lo que constituye un cuello de botella para los procesos de planeacién y presupuestacion, pues éstos se hacen de manera
inercial y no se hacen considerando la magnitud de los problemas que busca resolver el Componente.

(C03, ASPSV) La falta de un diagnostico y el esquema de solicitud de apoyos por demanda, sin incluir una busqueda activa o una
difusién del Componente entre la poblacion mas vulnerable del Estado, puede provocar que los apoyos entregados no se estén
entregando a quienes mas los necesitan, sino a aquellos que tienen las condiciones para acercarse a solicitarlos al DIF.

(C03, ASPSV) Derivado de lo anterior, el Componente no tiene definidos cuales son los resultados que espera lograr en la poblacion
atendida mas alla de entregarles los apoyos asistenciales, por lo que esta basado en una légica de productos y no de resultados.

(C03, ASPSV) El componente no cuenta con mecanismos para dar seguimiento al uso de los apoyos entregados por parte de la
poblacién atendida ni para conocer su grado de satisfaccion con los servicios del DIF y los apoyos entregados.

(C03, ASPSV) El procedimiento de registro de beneficiarios y de los apoyos que se les entrega no esta sistematizado desde el inicio, lo
que provoca ineficiencias en términos del tiempo invertido por el personal.

(C0401, CERENAM) Los centros que se encuentran en las periferias a veces no tienen poblaciéon para atender, a veces "mantienen
vacios". Al contrario, en los centros mas cercanos a las cabeceras municipales hay poca capacidad de atencién en comparacién con la
demanda.

(C0401, CERENAM) Existe una dependencia de algunos centros de las Brigadas de Salud que refieren los pacientes a los Centros. En
algunos centros no hay suficiente poblacion porque las brigadas no llevan pacientes.

(C0401, CERENAM) Se identificé que la poblacion de comunidades indigenas no permanece en los Centros para recibir la atenciéon que
requieren.

(C0401, CERENAM) En los casos en los que las mujeres embarazadas presentan alguna complicacion de muy alto riesgo o menores
con desnutricion crénica o severa, no es claro que estas personas se les brinde y facilite una alternativa.

(C0401, CERENAM) Difundir e implementar los procedimientos para dar seguimiento a los pacientes de los Centros con el propdsito de
verificar si se esta resolviendo el problema que busca atender la Actividad.

(C0401, CERENAM) El registro de beneficiarios y de servicios brindados esta duplicado, pues se lleva a cabo el registro en el Padrén
Unico del DIF y en el formato con el que ya se trabajaba en la Actividad. Esto se debe a que no estan homologados ambos sistemas de
registro.

(C0402, Proyectos Productivos) Hay una duplicacion de esfuerzos entre la visita de validacion de los beneficiarios propuestos por los DIF
municipales y la visita de entrega de materiales, lo que provoca ineficiencias en la operacion de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen retrasos en el procedimiento de adquisicion de insumos por parte del area de compras y entrega
a los DIF municipales, lo que provoca retrasos en la entrega de los proyectos a los beneficiarios finales y en la programacién de acciones
de la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) Existen retrasos en el procedimiento de almacenamiento y distribucion de insumos de los proyectos
productivos a los DIF municipales.

(C0402, Proyectos Productivos) El procedimiento de verificacion que realizan los DIF municipales y el Estatal del uso de los proyectos
por parte de las familias beneficiarias no es oportuno y no se usa de manera sistematica para mejorar la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) El procedimiento de seguimiento al desempefio del Programa incluye multiples informes destinados a
distintas instancias, lo que provoca sobrecarga de trabajo para reportar lo que hace la Actividad.

(C0402, Proyectos Productivos) En el procedimiento de distribucion de los proyectos, hay animales que se mueren en el camino, lo que
provoca que no se puedan entregar completos los proyectos a los beneficiarios.

(C0403, Comunidad DIFerente) Revisar el disefio de los puestos de trabajo de la Actividad, con el propdsito de identificar posibles
errores de disefio como sobrecargas de trabajo, amplitud basta de funciones o profundidad insuficiente, que puedan desmotivar a
quienes ocupan los puestos y provocar su rotacion. De igual manera, se sugiere analizar posibles causas de esta rotacion en las
condiciones de trabajo, asi como revisar los procedimientos de contratacion de personal, con el propdsito de reducir dicha rotacion.
Podria ser util revisar experiencias de otros Programas que cuenten con promotores de participacion ciudadana que hayan logrado que
el personal permanezca en sus cargos.

(C0403, Comunidad DIFerente) Algunos DIF municipales no realizan las actividades que les corresponden en los distintos
procedimientos de la Actividad.

(C0403, Comunidad DIFerente) Establecer un mecanismo automatizado para el seguimiento de las acciones, asi como aprovechar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para hacer mas eficiente el procedimiento de seguimiento, considerando las
restricciones de conectividad cuando sea necesario. De igual manera, se sugiere realizar actividades de sensibilizaciéon, con un
componente centrado en las emociones del personal involucrado en esta Actividad para incrementar su interés y motivaciéon para lograr
los objetivos.

(C01, PASA) Existe una discrepancia entre el cumplimiento de metas de la realizacién acciones de aseguramiento de calidad y
orientacion alimentaria y el cumplimiento de metas de beneficiarios de dichas acciones. Mientras que la realizacién de acciones fue
cercano al 100%, el nimero de beneficiarios fue de poco mas del 50%.

(C01, PASA) Los indicadores establecidos para medir al componente no reflejan la principal de sus actividades que es Contribuir a la
seguridad alimentaria de la poblacion atendida mediante la dotaciéon de paquetes e insumos alimentarios acompafados de esquemas de
calidad nutricia, acciones de Orientacion Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y produccion de alimentos.

(C01, PASA) No se definieron parametros de semaforizacion de las metas que permitieran determinar si el nivel de cumplimiento
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alcanzado es aceptable.

» (C02 RFIAF) En 2017, segun el cierre anual del POA, la meta era llegar a 26,925 personas y se logré un avance del 93%, es decir, se
atendieron 25,126.

» (CO02 RFIAF) No se definieron parametros de semaforizacién de las metas que permitieran determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

» (CO03, ASPSV) En 2017, segun el cierre anual del POA, la meta era brindar 88,850 apoyos durante 2017 y se logr6 un avance de 38%, es
decir, se otorgaron 33,800 apoyos.

» (CO03, ASPSV) No se definieron parametros de semaforizacion de las metas que permitieran determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

» (C0401, CERENAM) No se definieron parametros de semaforizacion de las metas que permitieran determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

» (C0401, CERENAM) Se estim6 atender a 9,102 personas y se logré un avance de 124%, lo que se considera lo que se considera alto, al
ser un cuarto de la meta esperada adicional.

» (C0402, Proyectos Productivos) En la segunda vertiente, se planed atender a 492 beneficiarios y se logré un avance de 80%.

» (C0402, Proyectos Productivos) No se definieron parametros de semaforizacion de las metas que permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

» (C0403, Comunidad DIFerente) En 2017, segun el cierre anual del POA, se estim6 atender a 1,421 personas y se logré un avance de
86%, pues se atendieron 1,218.

» (C0403, Comunidad DIFerente) No se definieron parametros de semaforizacion de las metas que permitieran determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

2.2.4 Amenazas:
Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa

» (CO1, PASA) La inseguridad pone en riesgo las acciones del personal de supervision en algunos municipios.

» (CO1, PASA) La distancia y el estado de caminos y de carreteras dificulta el acceso a algunos municipios remotos, lo que complica las
actividades del personal de supervision.

» (C0401, CERENAM) El narcotrafico y la inseguridad ponen en riesgo las acciones del personal operativo.

» (C0401, CERENAM) La falta de servicios de salud en las localidades en las que estan algunos Centros disminuye la cantidad de
pacientes.

» (C0401, CERENAM) La falta de caminos y de carreteras dificulta el traslado de las personas a los Centros, incluyendo el del personal
operativo.

» (C0401, CERENAM) Los usos y costumbres de las comunidades indigenas presentan, desde el punto de vista de los entrevistados, un
reto para la entrega de los servicios en los Centros.

» (C0402, Proyectos Productivos) El cambio de Administracion Federal podria llevar a recortes en este tipo de Actividades o el Estado
podria reorientar los recursos a otras que consideren de mayor prioridad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Conclusiones

En este documento se presentaron los resultados de la Evaluacién Especifica de Procesos con Enfoque Social del Programa Asistencia Social a
Personas en Situacién de Vulnerabilidad (ASPSV) del ejercicio fiscal 2017, realizada en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018. En esta
conclusién general se presentan los hallazgos que el equipo evaluador considera mas importantes para lograr la consecucion de los fines y
propédsitos que incluye este Programa. Dado que, como ya se mencioné en distintos momentos, hay mdultiples conjuntos de objetivos y
componentes, en esta conclusién no se presentan todos los hallazgos especificos a cada de uno de estos conjuntos, sino aquellos en los que hay
puntos en comun. Los hallazgos especificos pueden consultarse a lo largo del informe y de manera concentrada en los apartados de Hallazgos por
tema metodoldgico, Andlisis FODA y Aspectos Susceptibles de Mejora y recomendaciones.

Como se mencion6 desde el inicio, esta no es una evaluaciéon convencional de procesos a un Programa con un objetivo Unico, cuyos bienes y
servicios se entregan a una poblacién objetivo con la intencién de alcanzarlo, sino que es un conjunto de componentes y actividades que persiguen
multiples objetivos con bienes y servicios muy diversos y que reciben poblaciones distintas en el Estado, mediante procedimientos que ejecutan
distintas areas del DIF Estatal, con base en una normatividad especifica para cada Actividad.

De acuerdo con los lineamientos de programacion del Estado de Chihuahua, un programa es un “conjunto de acciones afines y coherentes, a
través de las cuales se pretenden alcanzar objetivos y metas previamente determinados por la planeacion, en el que se involucran recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales y naturales, se establece un tiempo y espacio para el desarrollo del Programa y se atribuye
responsabilidad a una o varias unidades ejecutoras debidamente coordinadas, como una oferta de solucidon a un problema que padece una
poblacién especifica (...)". Adicionalmente, la CEPAL y el CONEVAL establecen que el propdsito que persigue un programa debe ser Unico; un
programa debe plantear una hipétesis de cambio relacionada con la resolucién de un problema publico, asi como los medios (componentes)
necesarios y suficientes para lograr dicho objetivo. Cuando un programa no cuenta con estas caracteristicas, no puede considerarse, desde un
punto de vista técnico, un programa. Lo anterior, ademas, dificulta su ejecucion, seguimiento y evaluacién, pues se incluyen multiples objetivos o
acciones no orientadas a cumplirlos y se diluye la responsabilidad en el logro del propésito. Estos problemas fueron algunos de los que busco
resolver la Metodologia de Marco Ldgico, desde sus origenes en los Estados Unidos en los afios sesenta, al proponer un método para que los
programas y proyectos tuvieran objetivos claros, delimitados y concretos, asi como los medios especificos para alcanzarlos.

En el caso del Programa de ASPSV, el equipo evaluador considera que, desde un punto de vista técnico, éste no puede considerarse como tal,
pues no es un conjunto de “acciones afines y coherentes”, sino que es un conjunto de 11 acciones distintas que persiguen propdsitos diferentes.
Pudiesen existir matrices en cascada, pero solo cuando el conjunto de programas que la componen busca el mismo propdsito y existe una
asociacién logica entre éste y los componentes, y cuando las unidades ejecutoras estan “debidamente coordinadas” como establecen los
lineamientos de programacion. En el caso de ASPSV se identificaron, al menos, seis propdsitos distintos, con un conjunto de bienes y servicios
respectivos. Incluso, hay conjuntos de bienes y servicios que no tienen un propdsito claro, como el Componente 3 que lleva el mismo nombre del
programa presupuestario: Asistencia social a personas en situacion de vulnerabilidad. Adicionalmente, cada una de estas 11 acciones o
actividades son implementados por unidades ejecutoras distintas que no estan “debidamente coordinadas”, salvo en aspectos especificos y
aislados, y no tendrian por qué hacerlo necesariamente, pues persiguen propositos distintos y atienden poblaciones distintas.

Por lo tanto, el primer hallazgo de la evaluacién es que es importante llevar a cabo un analisis de disefio de los distintos elementos que se incluyen
en este Programa. Esto es clave, no solo por lo mencionado en los parrafos anteriores, sino porque se identificaron vacios y deficiencias en el
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disefio de cada conjunto como, por ejemplo: la inexistencia de diagndsticos que permitan identificar con claridad el problema publico que se busca
resolver, sus causas y efectos, asi como las poblaciones que padecen dicho problema. De igual manera, se considera importante que la Secretaria
de Hacienda considere este tipo de situaciones al definir el Programa Anual de Evaluacion, teniendo en cuenta que antes de realizar una
evaluacion de procesos, los disefios de los programas, incluyendo los procesos, deben estar consolidados, lo que no ocurrié en esta ocasion.

Un segundo hallazgo general es que las distintas acciones agrupadas en este Programa cuentan con manuales de procedimientos, pero éstos
estan desactualizados y, en algunos casos, no se usan realmente en la operacién por parte de los ejecutores. Por lo tanto, se considera importante
actualizar dichos manuales, incluyendo todas las actividades que realmente se llevan a cabo, involucrando a los actores que participan en las
distintas etapas de los procedimientos. En esta actualizacion sera importante asegurar la alineaciéon con la normatividad Federal en los casos que
aplique, pero también una adaptacion a las necesidades locales de las intervenciones.

Un tercer hallazgo comun a los elementos que incluye este Programa es que los procedimientos de registro de los beneficiarios son ineficientes.
Esto se debe, en parte a que los involucrados en dichos procesos consideran que el Sistema Integral DIF aun presenta deficiencias en su disefio y
no es tan accesible y amigable, lo que provoca que se usen instrumentos alternativos para el registro, como libretas fisicas o documentos
electrénicos. De esta manera, se esta duplicando el tiempo dedicado a esta actividad en cada intervencion, ademas de que aumenta la
probabilidad de tener errores en los registros al incrementar los pasos para incluir esta informacion en la base final, como la pérdida de datos.
Adicionalmente, no se identificé6 un mecanismo de depuracion y validaciéon de los registros de manera sistematica. Por lo tanto, sera importante
revisar estos procedimientos e incrementar su eficiencia, con el apoyo de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

De acuerdo con los Términos de Referencia, se incluye el siguiente parrafo: “Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para
observar lo dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio que a la letra dice: ‘La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos
sistemas o mecanismos de evaluacién, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa

» (CO1, PASA) Desarrollar un Sistema Informatico Integral que permita ahorrar tiempo y simplificar el registro y validaciéon del proceso de
entrega.

» (CO1, PASA) Incluir en los convenios que se firman con los DIF municipales mecanismos de coordinacion para que los DIF municipales
profesionalicen y capaciten a su personal en términos de la operacion del Programa, de forma sistematica y eficiente.

» (CO1, PASA) Gestionar ante las instancias correspondientes que la ENHINA incluya reactivos que permitan realizar un diagnostico mas
preciso, considerando las condiciones particulares del estado de Chihuahua.

» (CO1, PASA) Desarrollar un Sistema Informatico Integral que sirva de apoyo para hacer mas eficientes los procesos y generar
informacién que sirva como herramienta para la toma de decisiones.

» (CO02 RFIAF) Realizar un diagnéstico mediante la identificacion de los problemas publicos que le interesa resolver al Componente, sus
causas Yy efectos, asi como las poblaciones afectadas por dichos problemas, con el propdsito de tener claridad del resultado que se
busca lograr y el cambio en las condiciones de vida de la poblacion.

» Realizar un diagnéstico que identifique los municipios o localidades con mayor afluencia y necesidad de los servicios que ofrece el
componente y la disponibilidad de personal y materiales en los centros, con el fin de redistribuir mejor recursos materiales y humanos de
acuerdo con esta situacion

> (C03, ASPSV) Realizar un diagnéstico mediante la identificacion de los problemas publicos que le interesa resolver al Componente, sus
causas Yy efectos, asi como las poblaciones afectadas por dichos problemas, con el propésito de tener claridad del resultado que se
busca lograr y el cambio en las condiciones de vida de la poblacion.

» (CO03, ASPSV) Definir mecanismos de focalizacion con el propésito de identificar a las poblaciones mas vulnerables del Estado y focalizar
los apoyos en dichas poblaciones.

» (CO03, ASPSV) Definir los resultados que espera lograr el Componente mas alla de la entrega de apoyos a la poblacion, con el propoésito
de orientar el Componente hacia el logro de resultados y no solo de gestion.

» (CO03, ASPSV) Establecer mecanismos para dar seguimiento al uso de los apoyos entregados por parte de la poblacién atendida y para
conocer su grado de satisfaccion con los servicios del DIF y los apoyos entregados, con el proposito de identificar areas de oportunidad
del Componente y mejorarlo.

» (CO03, ASPSV) Sistematizar el procedimiento de registro de beneficiarios desde el inicio, es decir, desde que acuden a las ventanillas del
DIF Estatal, con el propdsito de hacer mas eficiente el uso de los recursos humanos.

» (C0401, CERENAM) Realizar un diagnoéstico que identifique los municipios o localidades con mayores indices de mortalidad materno-
infantil con el proposito de identificar si la ubicacion de los Centros es la mas adecuada para resolver el problema publico que le interesa
al DIF.

» (C0401, CERENAM) Disefiar una estrategia de difusion de los servicios de los CERENAM en la que se busque activamente a la
poblacién mas vulnerable, que vive en localidades aisladas, que podria requerir los servicios de los Centros, pero desconoce su
existencia.

» (C0401, CERENAM) Realizar una consulta con las comunidades indigenas y autoridades correspondientes para identificar maneras de
mejorar la adaptacion de los servicios que se prestan en los CERENAM a los usos y costumbres de las comunidades indigenas con el
propésito de incrementar su estancia y que reciban el tratamiento que requieren.

» (C0401, CERENAM) Disefar y difundir procedimientos claros sobre la referencia a otros niveles de atencién de las mujeres
embarazadas que presentan alguna complicacion de muy alto riesgo o menores con desnutricion crénica o severa, con el fin de
garantizarles su derecho a la salud. En las localidades en donde no se cuente con servicios de salud, se debera prever alguna
alternativa.

» (C0401, CERENAM) Difundir e implementar los procedimientos para dar seguimiento a los pacientes de los Centros.

» (C0401, CERENAM) Homologar los formatos y bases de datos que se utilizan para registrar los servicios brindados a la poblacién
atendida, y simplificar el procedimiento, aprovechando mejor las tecnologias de la informacién y la comunicacioén, con el fin de evitar
duplicidades y reducir las cargas de trabajo del personal operativo relacionadas con este procedimiento.

» (C0402, Proyectos Productivos) Analizar la viabilidad de realizar la validacion de las propuestas de beneficiarios al momento de entregar
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Tema lll. Valoracion de atributos de los procesos

>

>

los proyectos y definir un mecanismo para reasignar el proyecto a personas en lista de espera, con el propédsito de no duplicar las visitas
a las familias y hacer mas eficiente el uso del tiempo del personal.

(C0402, Proyectos Productivos) Eliminar los cuellos de botella que existen en el proceso de adquisicién de insumos por parte del area de
compras, con el fin de evitar retrasos en la programacion de las actividades.

(C0402, Proyectos Productivos) Facilitar un espacio de almacenamiento y personal suficiente y adecuado para recibir, almacenar y
ordenar los insumos para su distribucidon en los municipios, con el fin de reducir los retrasos en la entrega de los proyectos.

(C0402, Proyectos Productivos) Simplificar y automatizar el procedimiento de verificacién por parte de los DIF municipales y el Estatal,
asi como definir la manera en que esta informacién se va a utilizar para mejorar la Actividad, con el propdsito de hacer mas eficiente y
util este proceso.

(C0402, Proyectos Productivos) Simplificar y automatizar el procedimiento de reporte de acciones que se realizan en la Actividad, con el
fin de reducir el tiempo que tiene que dedicar el personal a realizar informes y puedan destinarlo a actividades sustantivas.

(C0402, Proyectos Productivos) Revisar y mejorar los tiempos de recepcion y entrega de los animales, la calidad de lo entregado por los
proveedores y las condiciones del transporte para la entrega de animales, con el propdsito de identificar las causas de muerte y reducir
las muertes hasta donde sea posible.

(C0403, Comunidad DIFerente) Revisar el disefio de los puestos de trabajo de la Actividad, con el propdsito de identificar posibles
errores de disefio como sobrecargas de trabajo, amplitud basta de funciones o profundidad insuficiente, que puedan desmotivar a
quienes ocupan los puestos y provocar su rotacion.

(C0403, Comunidad DIFerente) Realizar acciones de sensibilizacion sobre los beneficios de la Actividad para las comunidades con las
titulares de los DIF municipales, con el propésito de incrementar su interés y compromiso con la Actividad.

(C0403, Comunidad DIFerente) Establecer un mecanismo automatizado para el seguimiento de las acciones, asi como aprovechar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, para hacer mas eficiente el procedimiento de seguimiento.

(C01, PASA) Definir los resultados que espera lograr el Componente mas alla de la realizacién de acciones de aseguramiento de calidad
y orientacion alimentaria, con el propdésito de orientar el Componente hacia el logro de resultados de atencion de la poblacion.

(C01, PASA) Reorientar los indicadores hacia la medicién de la atencion de los problemas publicos que le interesa resolver al
Componente, sus causas y efectos, asi como las poblaciones afectadas por dichos problemas, con el propédsito de tener claridad del
resultado que se busca lograr y el cambio en las condiciones de vida de la poblacién.

(C01, PASA) Definir parametros de semaforizaciéon de las metas con el fin de poder determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado es
aceptable.

(C02 RFIAF) Definir parametros de semaforizacion de las metas con el fin de poder determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado es
aceptable.

(C03, ASPSV) Revisar la definicion de metas relacionadas con personas atendidas con el propodsito de que se acerquen mas a la
realidad y al 100%.

(C03, ASPSV) Definir parametros de semaforizacion de las metas con el fin de poder determinar si el nivel de cumplimiento alcanzado es
aceptable.

(C0401, CERENAM) Definir parametros de semaforizacion de las metas con el fin de poder determinar si el nivel de cumplimiento
alcanzado es aceptable.

(C0401, CERENAM) Revisar la definicion de metas relacionadas con personas atendidas con el propdsito de que se acerquen mas a la
realidad y al 100%.

(C0402, Proyectos Productivos) Revisar la definicibn de metas relacionadas con personas atendidas con el propdsito de que se
acerquen mas a la realidad y al 100%.

(C0402, Proyectos Productivos) Definir parametros de semaforizacion de las metas con el fin de poder determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

(C0403, Comunidad DIFerente) Revisar la definicion de metas relacionadas con personas atendidas con el propédsito de que se acerquen
mas a la realidad y al 100%.

(C0403, Comunidad DIFerente) Definir parametros de semaforizacion de las metas con el fin de poder determinar si el nivel de
cumplimiento alcanzado es aceptable.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Santiago Munevar Salazar y Mtro. Gerardo Sanchez Romero.

4.2 Cargo: coordinadores de la evaluacion.

4.3 Institucién a la que pertenece: Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Ivan Carrefio, Lic. Dulce Alvarez, Lic. David Rojas, Lic. Amparo Hinterzoler

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: santiagom1900@gmail.com / gsanchez@mutuamx.org

4.6 Teléfono (con clave lada): (+52) 55 45667338 | (+52) 55 47834012

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad

5.2 Siglas: ASPSV

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua
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5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__X Local __

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
CO01 Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Lic. Teresita de Guadalupe Fuentes Vélez

C02 Direccién de Rehabilitacion
Lic. Yolanda Erives Contreras

CO03 Coordinacion Ejecutiva y de Atencién Ciudadana
Lic. Edgar Eloy Almanza Mufoz

C04 Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Lic. Teresita de Guadalupe Fuentes Vélez

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y
teléfono con clave lada):

Nombre: Ing. Ernesto Avila Hermosillo Unidad administrativa:
Correo electronico: ernestoaviladif@gmail.com
Teléfono: (614)214-4000 Ext. 22212

Coordinacién de Planeacion y Evaluacion

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__X_ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____

6.1.4 Licitacién Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

6.3 Costo total de la evaluacion: 325,00,000 IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet del informe final de la evaluacion: http://difchihuahua.gob.mxhttp://difchihuahua.gob.mx, http://ihacienda.chihuahua.gob.mx

7.2 Difusion en internet del presente formato: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech_quince18.html
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