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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Docencia en Educacion en Bachillerato a cargo del Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua, se orienta a las acciones y proyectos que permitan la correcta prestacion y regulacion del servicio
educativo en bachillerato mediante criterios de mejora de la calidad?, con el propésito de que los alumnos y
alumnas del Colegio de Bachilleres reciban servicios educativos de calidad?. Objetivo que entrega a través
de los Componentes y Actividades que se articulan en la Matriz de Indicadores para Resultados del mismo:
“Servicios de educacion media superior otorgada” y “Docentes del Colegio de Bachilleres profesionalizados”.
Todo esto, bajo la perspectiva que otorga la alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 a nivel linea
de accion 001 “estimular el desarrollo profesional de los maestros, centrado en la escuela y en el aprendizaje
de los alumnos, en el marco del Servicio Profesional Docente” y al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 a
nivel linea de accion 01 “Disefiar un programa de capacitacion permanente a docente y personal directivo en
practicas pedagdgicas, manejo de tecnologias didacticas y deteccion atencién de problemas fisicos vy

psicologicos en el alumnado para asegurar una educacion integral de calidad.

En ese sentido, se indica que su poblacion objetivo son “alumnos y alumnas”, aun y cuando el Unico proceso
documentado en las Fuentes de Informacién proporcionadas por el Organismo Descentralizado sea el de
“Ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)”; mismo que se encuentra normado en los Acuerdos del
Consejo Directivo de ese Sistema, asi como en el Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la
promocién al SNB. Para la integralidad del Programa, es posible detectar a los actores involucrados en su
desarrollo y consolidacion; de la misma forma, se posibilité la equivalencia de los procesos presupuestarios

con la informacion proveida por el COBACH.

Destaca en la presente Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social, que, para el proceso
mencionado anteriormente, el grado de consolidacion operativa es de 4 puntos. Ademas, se encuentra
consolidado conforme a la normatividad y a los resultados presentados en 22 de 28 planteles que se
encuentran en algun nivel del SNB. Sin embargo, este Unico proceso no permite consolidar o revisar los

procesos adyacentes.

En lo que respecta a ejercicio presupuestal, el Programa presenta un indice de costo-eficiencia rechazable,
con solo el 50% de los recursos ejercidos para 2017. Para lo cual, se adjunta evidencia y justificacion por

parte de la Jefatura del Departamento de Estadistica del COBACH. Cabe destacar, que el Organismo

1 Gobierno del Estado de Chihuahua. Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2017.
2 lbidem.
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Descentralizado, cumple con las obligaciones de transparencia, indicadas en el articulo 77 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Chihuahua, como es posible visualizarlo en el sitio

web de transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Finalmente, se indica que el Programa ha presentado avances al presente ejercicio fiscal, después de
someterse a una Evaluacion Especifica del Desempefio en 2013 a cargo de la Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua, misma que derivé en diez Aspectos Susceptibles de Mejora comprometidos por el
Organismo, y de los cuales aun quedan algunos por cumplir; siendo el mas importante el referente a la
emision de las Reglas de Operacion del Programa, de las cuales no se incluye algun oficio ni evidencia de
que se encuentren en elaboracion o revision; aungue la clasificacién programatica no las considere como

obligatorias para este Programa.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la presente Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social es realizar un
andlisis sistematico que permita valorar si el Programa Docencia en Educacion en Bachillerato lleva a cabo
sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestion cumple con los
necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa, asi como con la normatividad que dicho
Programa tiene. Como resultado de este andlisis, se efectian recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio del Programa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Por su parte, los objetivos especificos de la Evaluacion son:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestién del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

e Analizar sila gestién y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del propésito del Programa;

e Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se han
modificado;

¢ Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel

normativo como operativo; e

e |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

En definitiva, se pretende que el Organismo responsable de la operacién del Programa, se valga del analisis
resultante, asi como de los hallazgos y Aspectos Susceptibles de Mejora, con el objetivo de que se realicen
las mejoras pertinentes para la optimizacion de los procesos del Programa que conllevaran a una mejora de
la gestion publica, y la aportacién al Propésito y al Fin, reflejando finalmente, la contribucion al Plan Nacional
de Desarrollo 2013 — 2018 y al Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.
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Es por lo anterior, que en el presente Informe, se podran encontrar los hallazgos, el andlisis FODA, los
Aspectos Susceptibles de Mejora, y las conclusiones que la Instancia Técnica Evaluadora (ITE) observa y

propone como un medio para que el Colegio de Bachilleres del Estado Chihuahua logre obijetivos

orientandose a resultados.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacién y documentacién que El Colegio de Bachilleres
del Estado de Chihuahua como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos
de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia y/o Entidad contratante,
con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
Contrato / Convenio. El monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en
los términos del contrato de prestacién de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demdas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas
y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguirdn siendo
propiedad de éste ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion requerida para

la presente contratacion”.
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TEMA |. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. TABLA RESUMEN DEL PROGRAMA

Con la informacion proporcionada por el area responsable de la operacion del Programa Presupuestario, se

deberan llenar los campos de la siguiente tabla:

Tabla 1
Tema Variable Datos

Clave del 1117703

Programa

Nombre del Docencia en Educacion en Bachillerato.

Programa

Definicion del Se orienta'a las accio_nc_as y proyectos que pe_rmitan la correcta p_res_tacién

Programa y r(_egulamon del. servicio educativo en bachillerato mediante criterios de
mejora de la calidad.

Siglas en caso No aplica

Datos de aplicar '
Generales ;Or\]ri]cci)éeguque !\Ip se especifica / la Direccién de Planeacién desconoce la fecha de
., inicio.

operacion

Nombre de la

Dependencia

y/o Entidad Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.

responsable de

la operacion

del Programa

Problematica o

necesidad que Baja calidad educativa.

pretende

atender

Objetivo

General del Los alumnos y alumnas del Colegio de Bachilleres reciben servicios

Programa educativos de calidad.

(Propésito)

Objetivos Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Principal Ley General de Educ_ac_:ic’)n. .

- Ley General del Servicio Profesional Docente.
Normatividad

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua.
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Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.
Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocién en
el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).
Acuerdo nimero 14/CD/2013 del Comité Directivo del Sistema Nacional
de Bachillerato.
Eje del PNDy | PND Eje N3 México con Educaciéon de Calidad.
PED con el
que esta PED Eje E1 Desarrollo Humano y Social.
alineado
PND Objetivo 00 Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacion de calidad.
Objetivo y/o Estrategia 001 Estqplecer un §istema de_: prqfesionalizacién docente que
Estrategia del promueva la formaaop, seleccmn, :itct_uallzacmn y evaluacion del personal
PND y PED docente y de apoyo técnico-pedagdgico.
con el que esta | PED Estrategia 401 Disefiar un programa de capacitacion permanente a
alineado docentes y personal directivo en practicas pedagoégicas, manejo de
tecnologias didacticas y deteccion y atencién de problemas fisicos y
psicolégicos en el alumnado para asegurar una educacion integral de
calidad.
Definicién “Aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el
L, problema”. El Organismo la define como: egresados de secundaria.
Poblacién .
Potencial Unidad de Alumno?®.
medida
Cuantificacion | 54,9824
“Es el numero de beneficiarios potenciales del programa. Aquella parte
Definicién de la poblacién potencial a la que el programa estan en condiciones
Poblacién reales de atender”. El Organismo la define como: capacidad de atender.
Obijetivo Unidad de AlUMNOS v alumnas
medida y '
Cuantificacion | 43,014°
Definicion Poblacién beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién | Unidad de AlUmNnos v alumnas
Atendida | medida y '
Cuantificaciéon | 43,355°

3 En este caso, definir a la poblacion potencial como “alumno” (en su caso se podria especificar que son: alumnos para nuevo ingreso
al COBACH,; definicion de poblacion potencial de acuerdo al CONEVAL: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.) en la Matriz de Indicadores para
Resultados 2017 no parece tan idoneo, ya que estos aun no forman parte del Sistema del Colegio de Bachilleres, sino que son una
poblacién que podria serlo.

4 Esta cantidad difiere de la indicada en el Formato SH-PRG3 Focalizacién de la Poblacion Objetivo, en donde se cuantifica como
53,878 egresados de secundaria.

5 Esta cantidad difiere de la indicada en el Formato SH-PRG3 Focalizacion de la Poblacion Objetivo, en donde se cuantifica con
42,048 alumnos.

6 Con base en la Fuente de Informacion “Alumnos 2017-B”, proporcionada por el Organismo Descentralizado en formato digital.
Tomando en cuenta a los alumnos del Sistema de Ensefianza Abierta.
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179017 489817 5-7901-7
Reasignaciones
Contraparte Ingresos de Recursos
Estatal Propios Federales
Presupuesto
putorizado (PO | $216,427,071.00 | $21,769,422.00 | $212,779,026.00 | $450,975,519.00
Presupuesto | financiamiento)
para el afio "pregypuesto

evaluado | \odificado
(por fuente de
financiamiento)

Presupuesto
Ejercido (por
fuente de
financiamiento)

$232,527,842.00 | $59,854,347.00 | $86,294,892.00 | $378,677,081.00

$68,203,454.00 | $38,271,194.00 | $69,451,422.00 | $175,926,070.00

L Chihuahua, Camargo, Guadalupe Distrito Bravos, Saucillo, Juéarez,
Municipios en

Cobertura I Ahumada, Casas Grandes, Hidalgo del Parral, Nuevo Casas Grandes,
Lo 0S que opera . . o Y 9

geogréfica Lazaro Cardenas, Delicias, Jiménez, Balleza y Extensién Valle de

el Programa a

Zaragoza'.

Unidad Estatal, dividida en Planteles en los Municipios mencionados
Focalizacion | territorial del anteriormente.

Programa

2. PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

Para el andlisis del presente apartado se identifican y enuncian las Dependencias y/o Entidades, Unidades
Administrativas, Areas Responsables y/u organizaciones que intervienen en la operacion y/o gestion del
Programa Presupuestario, el orden de gobierno al que pertenecen (federales, estatales y municipales); asi
como las obligaciones y compromisos de los actores involucrados en el Programa Presupuestario y la

congruencia entre las funciones realizadas por dichos actores y lo establecido en la normatividad aplicable.

Con base en el documento “Personal que realiza acciones para el cumplimiento de las metas — docencia”,
asi como en el documento “Padrén de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior

PBC-SINEMS en el Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua”, entregados como parte de las Fuentes

7 Con base en la informacién mostrada en el sitio web del Organismo Descentralizado: www.cobachih.edu.mx en la seccion
“Planteles”. 23 de junio de 2018.
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de Informacion por el Organismo Descentralizado, y en la Normatividad Aplicable, los Actores que intervienen

en el Programa Docencia en Educacion en Bachillerato se enlistan como sigue:

Orden de Co . s :
Actor Gobierno Obligaciones y compromisos Andlisis de la congruencia

Mediante el Anexo de|Es congruente ya que su
Ejecucion y a través de la | propdsito esencial es el de crear
Subsecretaria de Educacion | condiciones que permitan
Media Superior, otorga un | asegurar el acceso de todas las

Secretaria de apoyo presupuestal para | mexicanas y mexicanos a una
Educacion Publica Federal gastos de operacion y | educacion de calidad, en el nivel
(SEP). personal al Organismo | y modalidad que la requieran y

Descentralizado, con el fin de | en el lugar donde la demandené®.
mejorar la calidad de la
educacién y asegurar el
acceso a la misma.

En representacion de la SEP, | Es responsable del
tiene como compromiso | establecimiento de normas vy
transferir los recursos | politicas para la planeacion,
correspondientes al Anexo de | organizacion y  evaluacion
Ejecucién 2017. académica y administrativa de la
Educacion Media Superior®.

Se menciona  en la | Es congruente, ya que se
cuantificacion de los encarga de apoyar y dirigir
docentes profesionalizados, | programas y proyectos de
sin embargo, no es posible | qesarrollo  académico  del
detectar su actividad en otros personal docente vy directivo,

Subsecretaria de
Educaciéon Media Federal
Superior (SEMS).

inacié temas. . .

° goordlpTc;:on desarrollar innovaciones,

ectorial de estudios e investigaciones
Desarrollo Federal o

Académico sobre temas prioritarios de

(COSDAC) educacion media superior, y

promover la aplicacion de las
tecnologias de la informacion
y la comunicacion en las
unidades administrativas de la
Subsecretaria de Educacion

8 Con base en la informaciéon contenida en el sitio web de la Secretaria de Educacién Publica, seccién ¢Qué hacemos?:
https://www.gob.mx/sep/que-hacemos. 23 de junio de 2018.

9 Con base en la informacién proporcionada en el sitio web de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), seccion
¢ Quiénes somos? Mision: http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/mision_sems. 23 de junio de 2018.

Pagina 11 de 71


https://www.gob.mx/sep/que-hacemos
http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/mision_sems

©

—

Chihuahua

AMANECE PARA TODOS

Silvano

Robles

Media Superior, que
contribuyan al mejoramiento
de la calidad en la educacion.

Secretaria de

Organo del Poder Ejecutivo
encargado de dar validez y
constancia a las actividades y
programas del COBACH.

Es congruente, ya que es la
instancia responsable del
disefio, desarrollo, ejecucion,
evaluacion e innovacion de las

Educacion y Deporte. Estatal politicas publicas en materia
educativa, cientifica,
tecnoldgica, cultural y deportiva
para el desarrollo humano?°.

Es congruente, ya que entre sus

No se indican las actividades | actividades se encuentran el

gue realiza en alguno de los | aprobar el anteproyecto del

componentes del Programa, | presupuesto anual de ingresos y

Junta de Gobierno Estatal no obst.a.nte, y con base en !a egre§os.d.el CO,BACH, y vigilar

normatividad es un consejo | su ejercicio. Asi como aprobar

supremo existente, que sirve | las normas y disposiciones

como supervisor del | reglamentarias para la mejor

Organismo. organizacion y funcionamiento
técnicol,

Es congruente, ya que su

Organismo Descentralizado | objetivo es el de Impulsar la

Colegio de Bachilleres gue permite la concentracion | educacion correspondiente al

del Estado de Estatal y operacion del Programa | nivel medio superior, en las

Chihuahua: Docencia en Educacién en | modalidades escolarizada y no

Bachillerato. escolarizada con caracteristicas
propedéuticas!?.
Representa legalmente al | Es congruente ya que sus
Organismo en convenios | facultades (entre otras) son las
como lo es el Anexo de | de administrar y representar
. L Ejecucion 2017, y supervisa | legalmente al COBACH; asi
e Direccion General Estatal .
todas las actividades | como presentar a la Junta de
correspondientes al | Gobierno todo lo
desarrollo del Programa, | correspondiente a actividades,

incluyendo los datos emitidos

10 Con base en la informacion presentada en el sitio web de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua:
http://educacion.chihuahua.gob.mx/misin-visin-valores. 23 de junio de 2018.

1 H. Congreso del Estado, 2013, Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua. Documento proporcionado por
el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacion. 13 de junio de 2018.

12 |bidem.
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en los Formatos de la
Secretaria de Hacienda.

ingresos y egresos de la
Institucion®®,

Funge como el representante
legal del Director General, y
por tanto es el encargado de

Es congruente, ya que tiene las
facultades de representar
legalmente al Director General,
asi como de ser el Apoderado

e Abogado General Estatal ue todos los contratos,
g qro ramas convenios se Legal del COBACH, para el
p_ g y desahogo de todo tipo de litigios
ejecuten conforme a las . .
. . . ante cualquier autoridad federal,
disposiciones juridicas. s
estatal o municipal**.
Es el Area que se encargade | Es congruente, ya que se
gue el Programa se alinee y | encarga de coordinar los
cumpla con los objetivos | procesos de planeacion,
institucionales, guiando asi | direccion y supervision de los
¢ Direccién Estatal Su operacion. programas de trabajo técnico-
Académica académicos que desarrollen las
areas a su cargo, para apoyar
las actividades de los Planteles y
coadyuvar al cumplimiento de
los objetivos institucionales?®.
Es congruente, debido a que su
. objetivo es coordinar y ejecutar
Es clave en la operacion del >
. los procesos de planeacion,
Di ‘2 Programa, debido a que de g .
. ireccion . programacion y evaluacion de
Administrativa Estatal esta emanaran las los recursos humanos
capacidades con las que . '
. materiales y presupuestales,
cuente el mismo. - . .
para el eficiente funcionamiento
del Organismo?®.
Al igual que la Direccion | Es congruente, ya que entre sus
Administrativa, esta Direccion | fines se encuentra el de
e Direccién de también es clave para la | coordinar la integracion y/o
. Estatal . o
Planeacion. sustentabilidad del | actualizacion del Plan de
Programa, al encargarse de | Desarrollo del Organismo?’.
la primera fase del mismo.
El Organismo | Es congruente, ya que se
e Contraloria Interna. Estatal Descentralizado, envio toda | encarga de verificar el adecuado
la informacién | manejo y la comprobacion del

13 |pidem.
14 |bidem.
15 |bidem.
16 |bidem.
17 |bidem.
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correspondiente a
presupuesto y su manejo,
significado de que la
contraloria interna maneja
adecuadamente sus
procesos.

presupuesto autorizado, a fin de
gue los recursos se apliquen de
manera correcta®.

Consejo Consultivo.

Estatal

No se presenta informacién
sobre la contribucion del
Consejo a los componentes
del Programa.

Su obijetivo es el de proponer los
anteproyectos de reformas a los
planes y programas de estudio.
Asi  como proponer  los
programas de actualizacién y
mejoramiento profesional del
personal académico?®.

Coordinador de Zona.

Municipal,
por Plantel

Adicional a lo establecido en
la normatividad, no se indica
su presencia en la
consecucion de los
componentes y actividades
de la MIR.

Supervisar las  actividades
académicas y administrativas,
asi como los planes y programas
de estudio de los Planteles?.

Personal Docente.

Municipal

Es el encargado de proveer
los servicios de docencia,
capacitandose y
profesionalizandose
mediante los programas a los
gue se adscribe el COBACH,
para alcanzar el propdsito del
Programa.

Es congruente, ya que su
objetivo es brindar educacion de
calidad con el fin de promover el
maximo logro de aprendizaje de
los educandos, conforme a los
perfiles, parametros e
indicadores que garanticen la
idoneidad de los conocimientos,
aptitudes y capacidades que
correspondan?.

Consejo para la
Evaluacion de la
Educacion del Tipo
Medio Superior
(COPEEMS).

Federal

Se involucra en el Programa
para dar acceso a mas
planteles que califiquen para
el Sistema Nacional de
Bachillerato como se
menciona en el Manual de
Ingreso al SNB.

Es congruente, ya que se dedica
a realizar una evaluacion
exhaustiva a los planteles que
desean ingresar al Sistema
Nacional del Bachillerato.

18 |pidem.
19 |bidem.
20 |pidem.

21 presidencia de la Republica, 2013, Decreto por que se expide la Ley General del Servicio Profesional Docente. Documento
proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 13 de junio de
2018.
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Ha coadyuvado a los | Establecer y actualizar los
planteles a formar parte del | criterios, pardmetros,
SNB a través del Programa | metodologias e indicadores que
e Docencia en Educacion en | se consideraran para tener por
Comité Directivo del : . -

. . Bachillerato, asegurando la | cumplidos los requisitos y por
Sistema Nacional de Federal . . . .
Bachillerato. calldagl dg Ia., docencia vy | satisfechos los compromlsc?s

profesionalizacion. gue los planteles deberan
cumplir para su ingreso y
permanencia en el Sistema
Nacional de Bachillerato?.
Es el Organo del Poder | Atender todo lo concerniente ala
Ejecutivo del Estado, | administracién financiera y fiscal
encargado de transferir los | del Estado de Chihuahua;
recursos al Programa, Yy |ejercer las funciones de
firmar convenios en | ingresos, control presupuestal,
representacion del Gobierno | planeacion, operacion y control
del Estado de Chihuahua. financiero, contabilidad
gubernamental, evaluacion,
Secretaria de Hacienda recursos humanos, materiales,
del Estado de Estatal suministros y servicios
Chihuahua. generales; impulsar y operar el
modelo de Gestion para
Resultados en la administracion
publica estatal; y celebrar
convenios fiscales y financieros
del Gobierno del Estado con el
Gobierno Federal, los Municipios
0 los sectores paraestatal y
paramunicipal; entre otros?.
Unidad Administrativa de la Es congruente, ya que, entre
Direccion General de Secretaria de Hacienda que | otras facultades, le compete:
Egresos de la se encarga de supervisar la | establecer y aplicar las normas,
Secretaria de Hacienda Estatal formulacion del Programa y lineamientos, técnicas y
del Gobierno del su adecuada operacion, procedimientos para la
Estado de Chihuahua. desde la planeacién hasta la | instrumentacion y operacion del
evaluacion. sistema integral que vincule la

22 Acuerdo nimero 14/CD/2013 del Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato. Documento proporcionado por el
Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacion. 13 de junio de 2018.

23 H, Congreso del Estado de Chihuahua. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, dltima reforma POE
2018.06.13/No. 47. Consultada en: http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/161.pdf. 23 de junio de

2018.
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planeacion, la programacion y la
presupuestacion del gasto
publico estatal con su ejercicio,
seguimiento, monitoreo y
evaluacion; ademas de controlar
y registrar las operaciones
financieras con un enfoque por
y para resultados?.

de Evaluacion del

Es el Area de la Secretaria de

Es congruente, debido a que le

Hacienda, responsable de | compete coordinar, normar,
dar seguimiento a las | inducir y apoyar la
evaluaciones del Programa, | instrumentacion de la Gestion

acciones de mejora en el

Coordinacién de asi como supervisar los | Pablica para Resultados en las
Presupuesto basado en resultados que se generen de | Dependencias y Entidades de la
Resultados y Sistema esta, para implementar | Administracion Publica Estatal;

aprobar la Estructura Funcional y

Desempefio de la Estatal mismo. Programatica que deberan
Secretaria de Hacienda reflejar los programas
del Gobierno del presupuestarios; coordinar 'y
Estado de Chihuahua. administrar la operacion del

Sistema Hacendario PbR/SED
gue permita la aplicacion del
mismo en la Administracion
Publica Estatal®.

Adicionalmente a estos actores, a nivel institucion COBACH se involucran las siguientes Jefaturas?®;

e Jefatura del Departamento de Estadistica: Encargado de recopilar y concentrar los datos estadisticos
de toda la estructura escolarizada del COBACH.

e Jefatura del Departamento de Programacion y Presupuesto: de forma general, se encarga de la
revision y analisis de las partidas presupuestales para asi poder asignar correctamente la suficiencia

presupuestal.

24 Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, Folleto Anexo, Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, Libro

Quinto “Direccion General de Egresos”, Titulo Primero “Atribuciones”. Consultado en:
http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/reglamentos/archivosReglamentos/138.pdf
25 |hidem.

26 Con base en la informacién proporcionada por el Organismo Descentralizado como Fuente de Informacién complementaria a
solicitud de la ITE, en formato digital, “Listado de las acciones que realizan generalmente los siguientes departamentos”. 26 de junio
de 2018.
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Jefatura del Departamento de Control Escolar: encargada de realizar las actividades relacionadas con

el registro y control escolar.

e Jefatura del Departamento de Trabajo Social: responsable de la formacién integral de estudiantes
mediante la prevencion, atencién y reduccion de situaciones que afectan el desarrollo escolar como
la desercion escolar debido a su situaciébn econémica, asi como la aplicacion y seguimiento de
programas de apoyos econdmicos y sociales.

e Jefatura del Departamento de Evaluacion: encargada de supervisar y dar cumplimiento a las politicas
y procedimientos en materia de evaluacion institucional y seguimiento de programas de
infraestructura y equipamiento.

o Jefatura de Materia de Educacién Fisica: encargada de revisar y evaluar la aplicacién y desarrollo de
los métodos y técnicas de ensefianza.

o Jefatura de Materia de Actividades Culturales: encargada de revisar y evaluar la aplicacion y

desarrollo de los métodos y técnicas de ensefianza.

TEMA Il. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Con el propésito de elaborar una descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso que se lleva a
cabo en el Programa, se utiliza la informacién recabada en las fuentes de informacién, asi como en las
entrevistas semi-estructuradas, por lo que a continuacion se presenta la pertinencia de la gestion de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacién entre procesos y su incidencia en el
alcance de los objetivos y metas programadas. Asimismo, se hace uso imperante de la Guia para la

Optimizacioén, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funcién Publica?’.

En ese sentido, y con base en la informacién proporcionada por el Organismo Descentralizado, en las

Fuentes de Informacion, solo se identifica el siguiente proceso:

27 Secretaria de la Funcion Puablica, 2016, Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos. Consultada
en:https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizacion__Estandarizacién_y Mejora_Continua_de
Procesos.pdf. 15 de junio de 2018.
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Nombre del proceso: Ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato.
Fase del proceso presupuestario a la que pertenece: Ja[EI{o[e]e}
Instancia responsable: Direccién General.
Texto descriptivo en forma secuencial:

El Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) proviene de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior

(RIEMS), y permite ir acreditando la medida en la cual los planteles y los subsistemas realizan los cambios
previstos en la reforma. Los planteles que ingresan al SNB son los que han acreditado un elevado nivel de
calidad. Para ello se someten a una evaluacién exhaustiva por parte del Consejo para la Evaluacion de la
Educacion del Tipo Medio Superior (COPEEMS). Un plantel que es miembro del SNB puede demostrar
gue ha concretado hasta un determinado nivel los cambios previstos en la RIEMS. Las cinco etapas que
permiten la evaluacion de planteles, identificadas en secuencia cronolégica son:

1. Hacer la solicitud foral de evaluacién: que el plantel interesado en ingresar al SNB debe hacer al
CD-SNB.

2. Enviar la informacion y documentos requeridos para evaluacion (expediente) que el plantel alimenta
en la plataforma electrénica del COPEEMS (asumiendo que se ha elegido la opcién en linea por
encontrarla como la mas eficiente), y que tiene que ser revisada por la DEI.

3. La DA evallia la documentacion turnada por la DEI para determinar si proceden la evaluacion in
situ y el pago correspondiente.

4. La visita de verificacion, que inicia cuando la DA asigna al RA y al OAE que participaran en la
evaluacioén in situ y que concluye con un informe de resultados para una propuesta de dictamen.
En el caso de los planteles que soliciten ser evaluados con el propdsito de lograr el nivel 1V, dicha
visita de verificacidbn no tendra efecto, dado que la evaluacion sera solamente documental, y
finalmente;

5. El cierre de evaluacion, donde la DA emite un “dictamen de evaluacion”, el CD emite un
“pronunciamiento”, la DEI realiza la publicacién del resultado y el plantel, cuando sea el caso,
procede a la atencion de observaciones y recomendaciones, o bien decide iniciar un procedimiento
de inconformidad en el que se revisara el dictamen cuando es desfavorable y, eventualmente,

proceder a una nueva evaluacion.

Asi sucesivamente, los planteles irdn cumpliendo por etapas los niveles exigidos. A cada etapa de
cumplimiento corresponde un nivel, el cual asigna cuatro niveles, siendo el de mayor categoria el nivel |,
en el cual el plantel puede acreditar que ha cumplido cabalmente con la RIEMS y que se encuentra en un

proceso de mejora institucional continua. Los actores interrelacionados son el Consejo Directivo del SNB,
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la COPEEMS, los Directores de Planteles y los Docentes. El fundamento normativo es el Manual para
evaluar a los planteles que solicitan el ingreso y la promocion en el Sistema Nacional de Bachillerato, asi
como los Acuerdo del Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato?®. No se especifican los
periodos que comprende el proceso.

Respecto a lo que adicionan los Términos de Referencia se indica lo siguiente:
1. Los componentes y actividades que integran el proceso son:
a. C02 Docentes del Colegio de Bachilleres profesionalizados
i. A01CO02 Fortalecimiento del programa de academias.
ii. A02CO02 Operacion del programa de innovacién didactica y pedagdgica.
iii. AO03CO02 Operacion del programa de induccion.
2. Ellimite del proceso es cuando el plantel que ingresé al SNB ha cumplido con el dltimo nivel y se
mantiene actualizado para continuar proveyendo educacion de calidad.
3. Insumos y recursos:
a. No es posible determinar si el tiempo es el adecuado, ya que no se mencionan los periodos.
b. No es posible determinar si el personal es suficiente o si tiene el perfil y capacitacion para
realizar sus funciones, ya que sélo se adjunta un padrén en el que indica cuantos profesores
han tomado capacitaciones, sin mencionarse que capacitaciones y su contribucién al
Sistema.
c. No es posible determinar si los recursos financieros son suficientes para la operacién del
proceso, ya que no se adjunta informacién sobre ello.
d. No es posible determinar si la infraestructura o capacidad instalada es suficiente para llevar
a cabo el proceso, ya que no se cuenta con informacion.
4. Los productos de dicho proceso sirven como insumo para ejecutar procesos subsecuentes como
la estandarizacion del plantel. Mas no se cuenta con informacién de otros procesos.
El sistema de informacion utilizado corresponde al SNB en la plataforma electrénica del COPEEMS.
La coordinacion entre los actores es adecuada, ya que se encuentra estandarizada en el Manual
para evaluar a los planteles que solicitan el ingreso y la promocion en el Sistema Nacional de

Bachillerato.

28 Informe 2017 SNB. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado como parte de las Fuentes de Informacién. 18
de junio de 2018.
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7. El proceso es pertinente en el contexto y condiciones en el que se desarrolla, ya que es medular
para ofrecer una educacion de calidad con docencia profesionalizada. Ademas 22 de 28 plantes en
el Estado de Chihuahua ya forman parte del SNB%.

8. Las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso son: la evaluacion del
plantel y su ingreso al nivel IV en primera instancia.

9. Se cuenta con un mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los
servicios que ofrece el programa como lo es la encuesta de satisfaccion, mencionada mas adelante

en esta evaluacion.

Documentos AeTicEs Documentos SsEEs
entrada ERENIES

Hacer la solicitud

foral de

evaluacion Plataforma

electrénica del
COPEEMS

( )

Evaluaciéon de
documentacién

NS J

Expediente

(" )

Pago

v

Informe de
resultados
Visita de L
verificacion
\ J

Dictamen de

evaluacion

29 jdem. Informe 2017 SNB.
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Para mas informacion, consultar el Anexo Il “Limites, Articulaciéon, Insumos y Recursos, Productos y

Sistem
Adicion

elemen

1)

2)

3)
4)

5)

as de Informacion de los Procesos del Programa”, de la presente evaluacion.

almente, se analiza el grado de consolidacién operativa del Programa, con base en los siguientes
tos y el Gnico proceso proporcionado:

Existen documentos que norman el proceso como lo son el “Manual para evaluar a los planteles que
solicitan el ingreso y la promocion en el Sistema Nacional de Bachillerato” y los Acuerdos del Comité
Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato: ACUERDO numero 2/CD/2009 , ACUERDO numero
4/CD/2009, ACUERDO numero 5/CD/2009, ACUERDO numero 6/CD/2009, ACUERDO numero
7/CD/2009, ACUERDO numero 8/CD/2009, ACUERDO numero 9/CD/2009, ACUERDO nuUmero
11/CD/2010, ACUERDO numero 13/CD/2012, ACUERDO numero 14/CD/2013, ACUERDO numero
15/CD/2013.

Son del conocimiento de todos los operadores, ya que justamente se encuentran documentados y
estandarizados en dicha normatividad.

El proceso se encuentra estandarizado con base en el Manual mencionado en el punto 1).

Se desconoce si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimente
el proceso.

El mecanismo detectado para la implementacién sistematica de mejoras es el correspondiente a las

encuestas de satisfaccion.

En virtud de lo anterior, la valoracion del grado de consolidacién operativa del Programa es de 4 puntos. Para

méas informacidn, consultar el Anexo lll “Grado de Consolidaciéon Operativa”, de la presente evaluacion.
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TEMA Ill. VALORACION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

La valoracion de atributos de los procesos del Programa se realiza tomando como base el “Modelo General
de Procesos” presentado en los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con
Enfoque Social, mismo que se muestra a continuacion:

1. Planeacion
Estratégica,
Programaciony

Presupuestacion Ju
10. Rendicion de 2. Difusion del

cuentas Programa

9. Evaluacion de 3. Solicitud de
resultados

apoyos

Atributos de

los procesos

8. Seguimientoy 4. Seleccion de
monitoreodel

= beneficiarios
desempeiio

7. Seguimiento y
satifaccion de
Beneficiarios

5. Produccion de
Bienes y Servicios
6. Distribucion
y/o Entrega de
ayudasy/o
subsidios
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Cabe destacar, que este no es totalmente coincidente con los procesos que se encontraron del Programa,

por lo que adicionalmente se indican y describen sus equivalencias:

Modelo general de
procesos

Planeacion Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion.

Procesos del Programa equivalentes
En lo que respecta a Planeacion Estratégica, el proceso equivalente es la
creacion del Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos para la consolidacion
de la Matriz de Indicadores para Resultados. En las etapas de Programacion
y Presupuestacion: su presupuestacion se realiza con base en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, y el Presupuesto de Egresos del

Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal evaluado.

Difusion del Programa.

Se presenta evidencia de la difusion del proceso de ingreso al SNB, a través

de las siguientes ligas:

¢ http://www.copeems.mx/planteles/planteles-miembros-del-snb (se
enlistan los planteles miembros del SNB).

e http://www.sems.gob.mx/es/sems/sistema_nacional_bachillerato (se
invita a los jévenes, padres de familia y publico en general a conocer las

opciones educativas de calidad en el bachillerato).

De igual forma se visit6 el sitio web del COBACH: www.cobachih.edu.mx, y

en las secciones “Alumnos” y “Docentes” se indica el calendario escolar, de
actividades, asesorias, directorio de carreras, citas piscologia, consulta de
kardex y biblioteca virtual; asi como los planes de estudio, las convocatorias,

los servicios académicos, y la formacion y actualizacion docente.

Solicitud de apoyos.

El proceso de solicitud de apoyos, consiste en la ministracién de los recursos
federales y estatales que le corresponden a través del Anexo de Ejecucion
2017/SEMS-COBACH-CHIHUAHUA.

Seleccion de
beneficiarios.

El proceso de seleccion de beneficiarios no se encuentra bien focalizado, ya
que el Programa contempla como beneficiarios a los alumnos, esto con base
en la Ley Orgéanica del Estado de Chihuahua. Sin embargo, para el proceso

de ingreso al SNB, la poblacion objetivo serian los planteles, con base en el
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Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocion en el

Sistema Nacional de Bachillerato.

Produccion de bienes y
servicios.

Corresponde a las actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados:
servicios de educacion media superior otorgada; docentes del Colegio de
Bachilleres profesionalizados; aplicacion de examenes extraordinarios;
mejoramiento de los programas de tutorias grupales; aplicacion de examenes
en el Sistema de Ensefianza Abierta; fortalecimiento del programa de
academias; operacion del programa de innovacion didactica y pedagdgica;

operacion del programa de induccion.

Distribucion y/o entrega
de ayudas y/o subsidios.

Al igual que para la produccién, el proceso es equivalente con cumplir con
todas las actividades y componentes de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

Seguimiento y
satisfaccion de
beneficiarios.

El proceso de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios se realiza a través
de una encuesta de satisfaccion en donde se evallan todos los aspectos del
plantel, desde la direccién general hasta la cafeteria. Ademas en la pagina
web del COBACH se puede visualizar la existencia de un buzén de quejas y
sugerencias, accesible para todo el publico.

Seguimiento y monitoreo
del desempeiio.

El proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio se hace a través de
los formatos de la Secretaria de Hacienda: Seguimiento a la Matriz de
Indicadores para Resultados y Seguimiento a las Metas del Programa

Operativo Anual.

Evaluacion de
resultados.

El proceso de evaluacion de resultados es equivalente cuando el Programa
esta sujeto a una evaluacion como la Especifica de Procesos con Enfoque
Social, en el cual se entregan fuentes de informacion a la ITE, a través de la
UTE, para realizar un andlisis de gabinete que dar& origen a un Informe Final

con ASM comprometidos por el Organismo Descentralizado.

Rendicion de cuentas.

El proceso de rendicion de cuentas del Programa se realiza a través de la
pagina de Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, bajo la
normatividad del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua, con la publicacion de las

fracciones indicadas en el mismo.
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Para mas informacion, consultar el Anexo IV “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos” de la

presente Evaluacion.

1. PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION

El Propdsito del Programa se define a partir del problema central identificado, siendo una version positiva del
mismo; esto es, a partir del Arbol del Problema, se construye el Arbol de Objetivos, en el que las causas y
los efectos del problema, pasaran a ser los medios de solucion y los fines que se persiguen con el logro del
objetivo. En ese sentido, los principales objetivos del Programa se instituyen en el Reporte PRBRREP560

“Matriz de Indicadores 2017”, en el que se presentan el Fin y el Propdsito del mismo; siendo el primero:
“Los alumnos y alumnas del Colegio de Bachilleres reciben servicios educativos de calidad”®.

Mientras que el segundo, se define como “contribuir al fortalecimiento de la educacion con calidad en el

Estado de Chihuahua, mediante la imparticion de servicios educativos en el Colegio de Bachilleres™.

En virtud de lo anterior y bajo el analisis realizado a los componentes y actividades que integran la Matriz de
Marco Légico de este programa: CO1 “Servicios de educaciéon media superior, otorgados”, A01CO1
“Aplicacion de examenes extraordinarios”, A02C01 “Mejoramiento de los programas de tutorias grupales”,
A03CO01 “Aplicacion de examenes en el Sistema de Ensefianza Abierta”; C02 “Docentes del Colegio de
Bachilleres profesionalizados”, A01C02 “Fortalecimiento del programa de Academias”, A02C02 “Operacion
del programa de innovacion didactica y pedagdgica”, y AO3C02 “Operacion del programa de induccion™?,
Con el fin de verificar, si estos aportan a la realizacion del propésito y son suficientes en términos de que se
logre el objetivo con su implementacion, se incluyen las siguientes tablas para el andlisis de la l6gica vertical
y horizontal de los componentes y actividades que integran la Matriz; esto con base en la Guia para la
Elaboracion de la de Matriz de Indicadores para Resultados de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL)3:

30 Reporte PRBRREP560 “Matriz de Indicadores — presentado al Honorable Congreso del Estado 2017”. Documento proporcionado
por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 13 de junio de 2018.

31 bidem.

32 bidem.

33 CONEVAL, 2013, Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado en:
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/GUIA_ PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE_INDICADORES.pdf. 13 de
junio de 2018.
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Re Oon de la logica ve 2

Pregunta Respuesta
¢Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir o entregar cada No
componente?
¢,Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el Propésito del Programa? Si
¢ El propésito es Unico y representa un cambio especifico en las condiciones de vida de la Si
poblacion objetivo?
¢ Es razonable esperar que el logro del propdsito implique una contribucion significativa al S
logro del fin?
¢El fin estd claramente vinculado a algun objetivo estratégico de la institucion que opera el Si
programa?

Pregunta Respuesta
¢ Los supuestos de sustentabilidad en el fin representan situaciones externas al &mbito del No se
control del Programa? incluyen

supuestos
¢ Los supuestos en los componentes representan situaciones externas al ambito de control No
del Programa?
¢Los supuestos en las actividades representan situaciones externas al &mbito de control del No
Programa?
¢ Existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con No
distintas palabras)?

e Con base en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL34,

se determina que las actividades no son las necesarias, ni suficientes para entregar o producir cada

componente, ya que no involucran a otros servicios que segun la Ley Orgéanica del Colegio de

Bachilleres del Estado de Chihuahua también se proporcionan y ayudan a cumplir los componentes.

e Se establece que los componentes son los necesarios y suficientes ya que se derivan del Arbol de

Objetivos que tiene como finalidad llegar al propdsito del Programa, y abarcan dichas dos areas:

docencia y servicios educativos.

e EIl Fin se encuentra vinculado con el objetivo estratégico del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

“Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad”, y con el objetivo del

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 “desarrollar ambientes escolares propicios que generen

armonia social, con el fin de asegurar un alto logro educativo y la permanencia de las y los estudiantes

en una formacion educativa integral™®.

34 Ibidem.
35 Reporte PRBRREP510 Alineacion de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas.
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e El Fin del Programa no contempla en su redaccién supuestos de sustentabilidad, por lo que para

determinar si presenta un &mbito de accién externo al mismo, es necesario indicarlos.

e Los supuestos en los 3 niveles de la MIR no representan “riesgos que enfrenta el programa y que

estan mas alla del control directo de la gerencia del programa™®,

e Finalmente no existe duplicidad en los niveles de objetivos.

Re On de la logica horizonta

Pregunta Respuesta
¢ Los indicadores en el Fin permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el No
logro del Fin?
¢Los indicadores en el Proposito permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente No
el logro del Propésito?
¢Los indicadores en los componentes permiten monitorear el Programa y evaluar No
adecuadamente el logro de cada uno de los componentes?
¢Los indicadores en las actividades permiten monitorear el Programa y evaluar Si
adecuadamente el logo de cada una de las actividades?

Pregunta Respuesta
¢Los medios de verificacién identificados para los indicadores de fin son los necesarios y
suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de los datos y su eventual No
verificacion externa (monitoreo)?
¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de propdsito son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el célculo de los datos y No
su eventual verificacion externa (monitoreo)?
¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de componentes son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el célculo de los datos y No
su eventual verificacién externa (monitoreo)?
¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de actividades son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de los datos y No
su eventual verificacién externa (monitoreo)?

e Elindicador en el Fin no permite monitorear el logro del mismo, ya que medir el porcentaje de planteles

en el SNB, no es suficiente para verificar los impactos sociales y econdmicos alcanzados para los

cuales contribuye el Programa®’.

e El indicador en el Proposito no permite monitorear completamente el logro del mismo, ya que sélo

toma en cuenta el porcentaje de alumnos y alumnas que concluyen su educacion media superior en

36 Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado en:

http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf. 23 de junio de 2018.
37 bidem.
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el COBACH, sin medir especificamente el nivel de servicios educativos que recibieron, a través por
ejemplo del promedio de aprovechamiento.

e El indicador en el Componente C0O1 no permite monitorear el logro de este, debido a que mide el
porcentaje de permanencia de alumnos y alumnas en el ciclo escolar, pero sin indicar la forma en que
se mide que se otorguen los servicios de educacién media superior. Por su parte, el indicar en el C02
si permite monitorear su logro, bajo el entendimiento de que se mide el porcentaje de docentes
formados y actualizados como una forma de profesionalizacion de estos.

e Los indicadores en las Actividades si permiten monitorear el logro de las mismas, esto con base en
gue se encuentran directamente relacionados con lo que el objetivo correspondiente quiere medire,

¢ Los medios de verificacion que se establecen para los indicadores de los 4 niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados no son los necesarios ni suficientes para obtener la informacion
requerida para el calculo de los datos y su monitoreo, ya que sélo se indica el sitio web del Organismo:

www.cobachih.edu.mx y con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para

Resultados, esta columna incluye las fuentes de informacién que se pueden utilizar para verificar el
logro de los objetivos a través del célculo de los indicadores, y que pueden incluir: estadisticas,

material publicado, inspeccion, encuestas, informes de auditoria y registros contables.

En ese sentido, se indica que la logica vertical del Programa se cumple en términos de los objetivos, mas no
en los supuestos, y por ende tiene un efecto en el incumplimiento de la légica horizontal, tomando como
principales razones para ello el célculo de los indicadores y los medios de verificacion de la Matriz de

Indicadores para Resultados.

Por otra parte, cabe destacar que si bien el Programa no esta obligado a contar con Reglas de Operacion,
dada su clasificacion programética, en el documento SH-ASM3 “Programa de Mejora de la Gestion Publica”
proporcionado por el Organismo Descentralizado, se indica que uno de los ASM comprometidos desde el
2013 era el de considerar elaborar Reglas de Operacion, por lo que se visualiza que para el 30 de septiembre
de 2016, se contaba con un avance del 20%, bajo el siguiente comentario: “se encuentran en revision por la
Coordinacién Juridica de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte™®. Al no existir Reglas de Operacion,

hasta el ejercicio fiscal evaluado, se realiza el analisis con base en la Ley Organica del Colegio de Bachilleres

38 |bidem.
39 Formato SH-ASM3 Programa de Mejora de la Gestion Publica 2016. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado,
en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 13 de junio de 2018.
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y la Ley General del Servicio Profesional Docente; normatividad que se considera medular para verificar el

cumplimiento de los procesos.

En lo que respecta a los recursos financieros, el Organismo Descentralizado, envié como fuentes de
informacién complementarias, a solicitud de la ITE los oficios correspondientes a la transferencia de recursos
que se hace con base en el Anexo de Ejecucién 2017 celebrado entre la SEP, el Gobierno del Estado de
Chihuahua y el COBACH con el objeto de proporcionar subsidio para contribuir a los gastos de operacién del
Organismo. De estos oficios, se deriva que la Directora General del COBACH envia el recibo de ministracion
correspondiente al Gasto de Operacion y Servicios Personales de cada mes por un total de enero a diciembre
de 2017 de $271,029,307.00 pesos con atencion al Coordinador Administrativo de la Secretaria de Educacion
Media Superior y Superior. Esto, es congruente con la normatividad y con lo indicado en el Anexo de
Ejecucion ya mencionado, como se establece en la Clausula Segunda “(...) la SEP aportara el monto de
$271,031,307.00 pesos™®. Asimismo, el periodo de la ministracién ocurre en los 7 dias naturales posteriores

a la firma del Anexo, disminuyendo el tiempo mencionado en la normatividad, de 10 dias*!.

Adicionalmente, se indica que no es posible determinar el monto que se ejercié para el Programa Docencia
en Educacion en Bachillerato, ya que el Acuerdo no lo especifica. Esto, partiendo de que el Formato
PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual — Cierre Anual 2017 del Programa
Docencia en Educacion en Bachillerato muestra s6lo un presupuesto modificado de recursos federales por
$86,294,892.00 pesos*.

2. DIFUSION DEL PROGRAMA

Con el fin de identificar y describir los mecanismos que utiliza el Organismo Descentralizado para dar a
conocer los servicios que entrega el Programa sujeto a evaluacion se realizé un andlisis de las fuentes de
informacion que se entregaron, sin embargo no se presenta evidencia de la difusién del mismo. De igual

forma se visit6 el sitio web del COBACH: www.cobachih.edu.mx, y en las secciones “Alumnos” y “Docentes”

se indica el calendario escolar, de actividades, asesorias, directorio de carreras, citas piscologia, consulta de

kardex y biblioteca virtual; asi como los planes de estudio, las convocatorias, los servicios académicos, y la

40 Existe una diferencia de $2,000 pesos respecto al monto transferido y el monto indicado en el Anexo de Ejecucion.

41 Anexo de Ejecucion 2017 / Apoyo Financiero / SEMS-COBACH-CHIHUAHUA. Clausula Tercera. Documento proporcionado por el
Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 13 de junio de 2018.

42 Gobierno del Estado de Chihuahua. Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Documento
proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacion. 13 de junio de 2018.

Pagina 29 de 71


http://www.cobachih.edu.mx/

@ ’
v Silvano

F= chihuahua [Robles |

AMANECE PARA TODOS

formacion y actualizacién docente mediante los cursos que se ofrecen. Su pertinencia por tanto es correcta,

y el lenguaje utilizado es incluyente y adecuado.

3. SOLICITUD DE BIENES Y/O SERVICIOS

Si bien el Programa sujeto a evaluacion no entrega bienes, si hace entrega de lo que le corresponde en las
actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados: servicios de educacion media superior otorgada;
docentes del Colegio de Bachilleres profesionalizados; aplicacion de exadmenes extraordinarios;
mejoramiento de los programas de tutorias grupales; aplicacion de examenes en el Sistema de Ensefianza
Abierta; fortalecimiento del programa de academias; operacion del programa de innovacion didactica y
pedagdgica; operacion del programa de induccién. Ademas del certificado de conclusion de la educacion en
bachillerato, como lo indica la Jefatura del Departamento de Estadistica.

4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Con base en el Formato SH-PRG3 Focalizacion de la Poblacién Objetivo y con el Reporte PRBRREP101
Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, los beneficiarios del Programa sujeto a evaluacion
son “alumnos y alumnas”, mismos que se describen en la Ley Orgénica del Colegio de Bachilleres del Estado
de Chihuahua, Articulo 49 como: “Son alumnos del COBACH los inscritos en las modalidades escolarizada
y no escolarizada”®. Esto, bajo el entendido de que si el programa tiene el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de la educacién con calidad en el nivel medio superior del Estado de Chihuahua, los

receptores deberan ser esos alumnos.

En ese sentido, el Programa presenta evidencia del uso de un Padron de Beneficiarios e integra fuentes de
informacion en formatos “Excel” en los que se enlistan los planteles participantes en eventos culturales y
deportivos. Asimismo, integra una base de datos titulada “Formacion y Actualizacion Docente” donde indica

el numero de profesores que tomaron cierta capacitacion en el ejercicio fiscal 2017.

Aunado a ello, y a la contribucién de la educacién con calidad, se adjunta como Fuente de Informacién el

“Padrén de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior PBC-SINEMS en el Colegio

43 [dem, Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.
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de Bachilleres del Estado de Chihuahua”, mismo que muestra los planteles que forman parte del Sistema

Nacional de Bachillerato, los cuales son los que han logrado acreditar un elevado nivel de calidad*.

Al no encontrarse disponibles aln las Reglas de Operacién para el Programa, se utiliza como normatividad
el Acuerdo nimero 15/CD/2013 del Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato* que indica en el
Lineamiento 1 “Criterios de Elegibilidad”: que para ingresar al SNB los planteles deberan contar con al menos
del 75% de su matricula en programas reconocidos por su buena calidad, y que ademas la estructura de los
programas debera ser modular y flexible, de tal manera que la conclusion satisfactoria de dichos médulos

permita obtener un determinado numero de créditos, equivalentes.

5. PRODUCCION DE BIENES Y/O SERVICIOS

Si bien el Programa Docencia en Educacion en Bachillerato no produce bienes, si hace la entrega del servicio
de educacién a su poblacién beneficiaria. Con base en la informacién proporcionada por el COBACH, se
determina que el Sistema Nacional de Bachillerato es clave para este proceso, ya que proporcionar servicios
de educacion de calidad en educacion media superior, requiere de esfuerzos de constante actualizacion y
profesionalizacion. Siendo ésta, una politica de largo plazo para elevar la calidad de la educacion en el marco
de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS), que tiene entre sus propdsito impulsar un
cambio cualitativo, orientandola hacia el desarrollo de competencias, asi como una mejora en las

organizacion y condiciones de operacion de los planteles*. Para lo cual, el plantel debera demostrar:

e Planes y programas ajustados a la educacién por competencias y al desarrollo de los campos del
conocimiento que se han determinado necesarios, conforme a la RIEMS.

e Docentes que deben reunir las competencias previstas por la RIEMS.

e Organizacion de la vida escolar apropiada para el proceso de aprendizaje, la seguridad y en general
el desarrollo de los alumnos.

¢ Instalaciones materiales suficientes para llevar a cabo el proceso de aprendizaje y el desarrollo de

competencias.

44 Informe 2017 SNB. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de
Informacioén. 13 de junio de 2018.

45 Acuerdo nimero 15/CD/2013 del Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato. Documento proporcionado por el
Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 13 de junio de 2018.

46 Informe 2017 SNB. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de
Informacion. 13 de junio de 2018.
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Ademas de ello, cuenta con los actores mencionados en la seccién Il de la presente evaluacion como lo son
los docentes y diferentes departamentos, tal y como lo establece la Ley Organica del Colegio de Bachilleres
del Estado de Chihuahua.

6. DISTRIBUCION Y/O ENTREGA DE BIENES Y/O SERVICIOS

Para cumplir con la distribucién y/o entrega de los servicios que el Programa ofrece, se hace uso de los
actores que ya se mencionaron en la seccién anterior y que se basan en la Ley Orgéanica del Colegio de
Bachilleres del Estado de Chihuahua. Adicional a esto, no es posible identificar un mecanismo para

compararlo con la normatividad que le aplica.

7. SEGUIMIENTO Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

Con el fin de identificar las acciones 0 mecanismos utilizados por el area responsable de la operacién del
Programa Presupuestario para corroborar el uso de los servicios entregados y su periodicidad de
seguimiento, se hizo uso de las siguientes Fuentes de Informacion proporcionadas por el Organismo
Descentralizado: “Encuesta de satisfaccion 2017-A” y “Encuesta de Satisfaccion 2017-B” en las que es
observable la calificacién otorgada por los clientes (alumnos) a las siguientes areas: Direccion del Plantel,
Subdireccion del Plantel, Prefectura, Profesores, Consultorias, Biblioteca, Cafeteria, Servicios Escolares,

Laboratorios, Orientacién, Tutorias, Intendencia, Prensa, Difusion y Actividades Culturales y Aulas®’.

Asimismo, el mecanismo es el de realizar acciones correctivas si se obtiene una calificacion menor al 70%,
a través del Departamento de Fortalecimiento Académico, sin indicar cuales serdn especificamente dichas
acciones. El total de las encuestas aplicadas durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo, septiembre,

octubre y noviembre; y oscilan entre 150 y 200 encuestas aplicadas por érea.

8. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DESEMPENO

El seguimiento y monitoreo del desempefio del Programa puede ser visualizado Gnicamente en los Reportes
establecidos por el Gobierno del Estado de Chihuahua, mismos que se encuentran en el portal de
Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua:

¢ PRBRREP104 Seguimiento de Metas de Indicadores, Cierre Anual 2017.

47 “Encuesta de Satisfaccion 2017-A” y “Encuesta de Satisfacciéon 2017-B”. Documentos proporcionados por el Organismo
Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacion. 13 de junio de 2018.
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PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, Cierre Anual 2017.
PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, Cierre Anual 2017.

En ese sentido, se identifica el cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, claridad, monitoreabilidad

y pertinencia de los indicadores:

Nivel Fin.
Indicador: porcentaje de planteles en el Sistema Nacional de Bachillerato.
Tiene claridad, aunque el célculo s6lo abarca el porcentaje de planteles en el SNB, sin adjuntar una

cuantificacion que permita medir mas globalmente el aumento en la calidad de la educacion.

Nivel Propdésito.

Indicador: Porcentaje de eficiencia terminal.

Tiene claridad y monitoreabilidad anual, es de tipo estratégico y con unidad de medida porcentual.
Sin embargo, al s6lo medir el porcentaje de alumnos que concluyen su educacion en el COBACH, no
permite conocer si se recibieron servicios educativos de calidad. En este caso, para medir la calidad
podrian tomarse en cuenta indicadores de calidad como lo serian las calificaciones obtenidas por los

alumnos en ciertas pruebas de conocimientos general.

Nivel Componente

Indicador: CO1 Porcentaje de permanencia de alumnos y alumnas.

Tiene congruencia y es monitoreable semestralmente, aunque se reduce a ser estratégico y medir
solo a los alumnos que terminaron el ciclo escolar respecto a los que ingresaron, sin medir
necesariamente los servicios de educacion media superior otorgada como eventos culturales,

deportivos o actividades extracurriculares.

Indicador: CO2 Porcentaje de docentes con formacién y actualizacion.
Tiene congruencia y es monitoreable anualmente, midiendo el nimero de docentes capacitados en
formacion y actualizacion respecto al total de docentes del Colegio de Bachilleres, contribuyendo asi

a asegurar una calidad en la docencia. Este es estratégico.

Nivel Actividad

Indicador: C0101 Porcentaje de exdmenes acreditados.
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Tiene congruencia y es monitoreable semestralmente como un indicador de gestion y eficacia ya
gue medir el nimero de examenes extraordinarios permitira conocer si se estan entregando los

servicios de educacion media superior adecuadamente o con calidad.

Indicador: C0102 Porcentaje de grupos atendidos por Docente Tutor.

Tiene congruencia y es monitoreable de manera anual como un indicador de gestion y eficacia; sin
embargo, no es el idoneo si la actividad desea el mejoramiento de los programas de tutorias
grupales, ya que sélo mide un porcentaje de atenciéon y no un mejoramiento o avance en la calidad y
ensefianza de los mismos. Es decir, la absorcion del conocimiento por los grupos no se mide con

este indicador, sélo si fueron atendidos.

Indicador: C0103 Porcentaje de exdmenes acreditados en el Sistema de Ensefianza Abierta (SEA).
Tiene congruencia y es monitoreable de forma anual como un indicador de gestion y eficacia, ya que

permite mediar el porcentaje de exdmenes acreditados en el SEA respecto a los aplicados.

Indicador: C0201 Porcentaje de asistencia de los docentes a las academias.

Tiene congruencia y es monitoreable de forma semestral como un indicador de gestién y eficiencia,
no obstante, en la MIR se busca que los docentes sean profesionistas de calidad y estén en constante
capacitacion, por lo que medir esto ayudaria a una mejor gestion e impacto del Programa en este

nivel.

Indicador: C0202 Porcentaje de docentes con especialidad en competencias para la Educacién Media
Superior.

Tiene congruencia y es monitoreable de forma anual como indicador de gestion y eficiencia; sin
embargo, medir solamente el porcentaje de docentes con especialidad en competencia para la
Educacion Media Superior es insuficiente para rastrear la operacion del Programa de Innovacion

Didactica y Pedagogica.

Indicador: C0203 Porcentaje de docentes de nuevo ingreso con induccion.

Tiene congruencia y es monitoreable de forma anual como indicador de gestién y eficacia. No
obstante, al igual que el indicador anterior, para operar un programa de induccion seria conveniente
medir otras fases que la limitacion al porcentaje de docentes de nuevo ingreso con induccién, del total

de los que ingresan por primera vez.
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Asimismo, es importante mencionar que en el Reporte PRBRREP104 Seguimiento de Metas de Indicadores,
cierre anual 2017, sOlo se presenta un indicador a nivel Componente, ain y cuando en el Reporte
PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, cierre anual 2017 es posible visualizar un indicador
para el Componente 01, y 6 indicadores por actividad.

Finalmente, cabe sefialar que no se encontrd evidencia de un sistema informatico adicional de apoyo para
medir el desempefio del Programa, por lo que no es posible determinar las fuentes de informacién que se

utilizarian.

9. EVALUACION DE RESULTADOS

Para identificar la proporcion del gasto del Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal 2017, con
relacién en el Presupuesto Modificado, se emplean las siguientes férmulas, en primera instancia por fuente

de financiamiento y posteriormente, en conjunto:

% del Gasto = Gasto del Programa 100
o et hasto = Presupuesto Modificado X

Por Fuente de Financiamiento:

En lo que respecta al recurso 179017 de origen Estatal, el porcentaje del gasto es de 29.33, debido a que
sélo se ejercieron $68,203,454.00 pesos de los $232,527,842.00 pesos destinados:

$68,203,454.00

29.33% =
% = 323252784200

100

Para los ingresos propios del COBACH, clave 489817, el porcentaje de gasto es de 63.94%, ya que de los
$59,854,347.00 pesos presupuestados, se ejercieron $38,271,194.00 pesos:

$38,271,194.00

63.94% =
% = $59.854,347.00

100

Del recurso 579017 Reasignaciones de Recursos Federales, el Programa ejercio en 2017, 80.48%, es decir
$69,451,422.00 pesos de los $86,294,892.00 destinados al Presupuesto Modificado:
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$69,451,422.00
$86,294.892.00

80.48% = 100

De los ingresos en conjunto, de las claves anteriormente mencionadas, se ejercié un gasto total de 46.45%,
debido a que se realizé un gasto de $175,926,071.00 pesos de los $378,677,081.00 pesos destinados al
Programa, es decir, se presenta una variacidbn del presupuesto modificado respecto al gasto de
$202,751,011.00 pesos:

$175,926,071

46.459 =
6.45% del Gasto $378,677,081x

Es observable que el Programa ejercié sélo una parte de los recursos otorgados para ese ejercicio fiscal. A
ese respecto, se realiza un andlisis de la asignacion por componentes y objetivos:
e Componente 01 Servicios de educacién media superior otorgada
Presupuesto modificado: $266°310,949.00 pesos
Gasto acumulado: $171'545,614.00 pesos
e Componente 02 Docentes del Colegio de Bachilleres, profesionalizados
Presupuesto modificado: $112°366,132.00 pesos
e Gasto acumulado: $4'380,457.00 pesos.

En el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, Cierre Anual 20174,
el COBACH reporta como Justificacion al cumplimiento de metas que se veran reflejadas en meses
posteriores a dicho cierre de ejercicio. Sin embargo, no se adjunta evidencia del total que se terminé de

ejercer en esos meses ni de la razén del incumplimiento del ejercicio.

Finalmente, se determina el costo-efectividad del gasto del Programa Presupuestario con base en la siguiente

formula;

(Presupuesto Modificado) + (Poblacion Objetivo)
(Gasto del Programa) = (Poblacion Atendida)

Costo Efectividad * =

48 [dem. Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual.
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215 ($378,677,081) + (1,440)
. * =
($175,926,071) + (1,440)

El costo-efectividad del Programa se sitla en un nivel rechazable, con base en la siguiente ponderacion:

Costo-

Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable Débil Rechazable
Deseable

0 49 .735 1 1.265 151 2

Lo anterior, con base en la informacién proporcionada por el Organismo Descentralizado en el documento
que indica la cantidad de docentes registrados en la ndmina. Ademas, el Departamento de Estadisticas del
COBACH mencion6 que “la poblacion objetivo y la poblacion atendida son 1,440 docentes”, por lo que la
cuantificacién es la misma. El indice de 2.15 también corresponde a que el Gasto del Programa representa
el 46.45% con relacion al Presupuesto Modificado, atendiendo a la misma poblacion, lo cual podria sugerir

que con casi la mitad del recurso podria atenderse a la misma poblacién objetivo.

10. RENDICION DE CUENTAS

El Capitulo 2, Articulo 77, Fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chihuahua, menciona las obligaciones de transparencia que deberan reportar los Sujetos
Obligados, entre las que se encuentran la rendicion de cuentas a través de la Fraccion XXI “la informacién
financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, en términos
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas normatividad aplicable™®, en ese sentido el
Programa se adhiere a la normatividad con la publicacion del logro de sus metas y demas obligaciones en el
portal de Transparencia del Estado de Chihuahua, Sujetos Obligados, Colegio de Bachilleres del Estado de

Chihuahua, Articulo 77°°. Adicional a esto, en el portal del COBACH: www.cobachih.edu.mx, en la seccién

“Colegio”, es posible identificar las Guias y Manuales, los Lineamientos, los Acuerdos Secretariales y los

Planteles miembro del Sistema Nacional de Bachillerato, que como ya se menciond anteriormente en la

49 H. Congreso del Estado, 2017, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua. Consultado en:
http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivoslL eyes/1175.pdf. 18 de junio de 2018.

50 Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua. Consultado en:
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/Secretarias.aspx?nom=Colegio%20de%20Bachilleres%20del%20Estado%20de%20Chihuah
ua&id=408&tipo=2&art=1. 18 de junio de 2018.
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presente evaluacién, es uno de los procesos clave para asegurar que el propdsito de proveer educacion de

calidad se cumpla®?.

En lo que respecta a las Fuentes de Informacidn proveidas por el Organismo Descentralizado, se integran
los documentos del gasto ejercido por concepto de fortalecimiento del Programa de Academias (C02A01); y
por eventos deportivos, culturales y civicos. Para el primer concepto, se desglosa un gasto de $213,507.64
pesos por viaticos de la asistencia a dicho Programa, sin embargo, no es posible determinar en qué acciones
se invirti6 el restante acumulado para esa actividad ($2,145,828.00 pesos®?) o en qué consiste el Programa
de Academias per se. De la misma forma, para el ejercicio de recursos por concepto de eventos deportivos,
culturales y civicos, se integra un balance general en el que el gasto ejercido es de $227,330.01 pesos como
apoyo a eventos culturales otorgados a alumnos; sin embargo, no es posible identificar a qué meta contribuye
este gasto, ya que dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados no se especifica algin componente o

actividad que integre al mismo.

51 Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua, Sistema Nacional de Bachillerato. Consultado en:
http://www.cobachih.edu.mx/Colegio/SNB/Planteles-miembros-del-Sistema-Nacional-de-Bachillerato. 18 de junio de 2018.
52 |[dem. Seguimiento al POA.
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ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

Con el fin de presentar una valoracion general sobre los atributos de cada proceso del Programa: eficacia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia, se presenta la siguiente tabla con la descripcion respectiva:

Procesos del Atributos
Programa

Descripcion

El proceso cumple con sus metas al establecer

Eficacia adecuadamente los documentos normativos para la

seleccion.

No es posible determinar la oportunidad del proceso, ya
Oportunidad gue no se conocen los periodos de implementacion.

Ingreso al SNB — : : i

Es suficiente, bajo la premisa de que ha servido para que
Suficiencia 22 de 28 planteles del Estado de Chihuahua se consoliden

ante el SNB.

Es pertinente en tanto que contribuye al proposito del
Pertinencia

Programa y se vincula con el Componente C02.

TEMA IV. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

1. EVALUACIONES REALIZADAS ANTERIORMENTE

El Programa Presupuestario fue sujeto de una Evaluacion Especifica del Desempefio en el ejercicio fiscal
2013 por parte de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua. Con base en ello, y en el Formato
SH-ASM2 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, Formato de Avance del Cumplimiento de los

ASM (tercer seguimiento) se presenta la siguiente tabla:
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CELLS

Programa Docencia en Educacién en Bachillerato
SE (o RiN=INEYEITEL O 2013 Evaluacion Especifica del Desempefio

ASM emitidos Avan_ce. del Observaciones del COBACH
cumplimiento

1. Replantear la alineacion con el

Plan Estatal de Desarrollo. 100% Alineado.
rzéc'\ﬂggr:r el desempefio de los 60% Se estan implementando para la elaboracion del 2017.
3. Enriguecer la MML. 100% Se estan apegando totalmente a la metodologia.
4. Propiciar una armonizacién 60% Se esta trabajando con la SECyD en un sistema para
contable. apegarse a la Ley de Contabilidad Gubernamental.
5. Dar seguimiento a los indicadores 100% Se le dio seguimiento con base en el articulo 186 de los
de la MIR. Lineamientos para el Ciclo Presupuestario 2016.
6. Elaborar diagnostico para 100% Se incorporaron los formatos correspondientes de
determinar la problematica central. conformidad con la metodologia de Marco Ldgico.
7. Propiciar congruencia 100% Se dio seguimiento al POA con la Congruencia
presupuestal. Presupuestal.
8. Dar seguimiento a las metas. 80% Se tda seguimiento conforme se va cumpliendo cada
meta.

. . Se encuentran en revision por la Coordinacién Juridica
9. Considerar Reglas de Operacion. 20% de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.
10. Homologar informacién 15% Se encuep}ra analizando la informacién para la

' ) homologacion.

11. Definir metas. 100% Existe una interrelacion de la MIR-POA.

Con base en la tabla anterior, es notable que en 3 afios, se han cumplido a cabalidad 6 de los 11 ASM
emitidos en la Evaluacion Especifica de Desempefio del 2013 al Programa. Para los ASM 4, 9, 10y 11 se
indica que en ese documento se anexan los oficios o la evidencia del cumplimiento, sin embargo, no se
encuentran al legajo, inhabilitando la posibilidad de constatar dicho avance. Los avances reportados podran
visualizarse mas detalladamente en el analisis del apartado “Avances del Programa en el Ejercicio Actual’

de la presente Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD ESTATAL

Con base en el andlisis de las Fuentes de Informacion y la Normatividad Estatal del Programa, no se
detectaron problemas que puedan afectar los procesos del Programa, toda vez que estos no se encuentran

bien establecidos.

Para detectar problemas, sera necesario conocer a profundidad los procesos que integran la produccion de

Servicios y su entrega.
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A este apartado, corresponde el Anexo V “Propuesta de modificacion a la normatividad estatal”.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

Al analizar las Fuentes de Informacion proporcionadas por el Organismo Descentralizado, asi como lo

contenido en el sitio web del mismo, se identificaron los siguientes cuellos de botella:

e Retraso en la emision de las Reglas de Operacion del Programa (aun no siendo una obligacion por

su clasificacién programatica, pero si como un ASM comprometido en evaluaciones anteriores).

Causa: no se han emitido ROP para el Programa Docencia en Educacion en Bachillerato.

Consecuencias: limitante en la estandarizacion de los procesos y por ende un bajo cumplimiento del

ASM comprometido en 2013.
Caracteristicas y naturaleza: normativa y operativa.

Asimismo, se detect6 como buena practica:

e Laconsolidacion de 22 de los 28 plantes en el Estado de Chihuahua dentro de algun nivel del Sistema

Nacional de Bachillerato.

Posibilidad de implementacion: a través del esfuerzo realizado durante los Ultimos afios, se puede

ampliar la implementacion del proceso a los 6 planteles restantes, consoliddndose asi como un

ejemplo a nivel nacional en lo que concierne a calidad educativa para medio superior.

AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

Con el objetivo de subsanar el desfase de un afio con el que se realiza la presente evaluacion, se informan

los avances del Programa en el ejercicio fiscal actual, comparado con el afio 2016, 2017 y los ASM derivados

de la Evaluacion Especifica del Desempefio realizada en el 2013 por la Unidad Técnica de Evaluacion de la

Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua:

Cambios a la Matriz de Indicadores para Resultados

MIR 2017

MIR 2018

Contribuir al fortalecimiento de la educacién
con calidad en el Estado de Chihuahua
mediante la imparticibn de  servicios
educativos en el Colegio de Bachilleres.

Fin

Contribuir a mejorar la calidad educativa a

través de la capacitacion,

evaluacion de docentes y administrativos.

supervisién 'y
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Propdsito

Los alumnos y alumnas del Colegio de
Bachilleres reciben servicios educativos de
calidad.

Los docentes y administrativos del Colegio de
Bachilleres del Estado de Chihuahua cuentan
con las herramientas de capacitacion,
evaluacion y supervisién para cumplir con las
exigencias del SNB.

Componente 01

Servicios de educacibn media superior
otorgada.

Capacitacion a docentes y administrativos.

Componente 02

Docentes del Bachilleres

profesionalizados.

Colegio de

Promocion y evaluacion a los docentes.

Vinculacion con areas internas del COBACH asi

Componente 03 Inexistente. : . .
como diversas instancias.
Componente 04 | Inexistente. Adecuada supervisién y control a docentes y
planteles.
Componente 05 Inexistente. Fortalecimiento del sistema de legalidad y

rendicion de cuentas implementadas.

Capacitacion en el Nuevo Modelo Educativo y

AC0101 Aplicaciéon de examenes extraordinarios. o ~
Técnicas de Ensefanza.
AC0102 Mejoramiento de los programas de tutorias | Capacitacion de la  normatividad en
grupales. administrativos.
Aplicaciéon de examenes en el Sistema de | Capacitacion para el enlace COBACH en el
ACO0103 ~ .
Ensefianza Abierta. SNB.
AC0104 Inexistente. _Capacna_qon para dc_)cent,es en tecnologias de
informacién y comunicacion.
AC0105 Inexistente. Capacitacién para prefectos.
AC0201 Fortalecimiento del programa de Academias. | Promocion por la evaluacién a docentes.
Operacion del programa de innovacion | Entrega de nombramientos a docentes
AC0202 LI o
didactica y pedagdgica. evaluados.
ACO0203 Operacion del programa de induccién. Inexistente.
AC0301 Inexistente. Reuniones con areas internas para el
fortalecimiento de los servicios que se ofrecen.
AC0302 Inexistente. Vlnc;ular el fortalecimiento del COBACH con la
sociedad.
ACO0401 Inexistente. Realizar academias semestrales.
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o P oreepies de-conto
ACO0403 Inexistente. Apoyo a docentes de nuevo ingreso.

ACO501 Inexistente. geﬂggfgtgf;ﬂ?el.de auditorias a Direccion
ACO0502 Inexistente. Seguimiento de auditorias externas.

AC0503 Inexistente. Evaluaciones de programas de infraestructura.
AC0504 Inexistente. Seguimiento a tramites legales.

AC0505 Inexistente. Seguimiento a la Ley de Transparencia.

Como se puede observar en la tabla anterior, la MIR sufrié grandes cambios que mejoraron la visién del
Programa y la posibilidad de desarrollo del mismo; se agregaron 3 componentes mas con 2 o 3 actividades
cada uno, lo que permite la suficiencia de los servicios entregados para cumplir con el propésito del

Programa. Mismo, que también se concretd y dirigié a la poblacién correcta.

Asimismo, la definicion de las poblaciones potenciales y objetivo cambiaron; en el 2017, estas se definian
como “alumnos”, aun y cuando el Programa se encuentra especificamente dirigido a los docentes, su
profesionalizacién, capacitacion y el modo de impartir educacién de calidad; en 2018, se revierte esa
definicion errénea y las poblaciones pasan a definirse como “los docentes y administrativos del Colegio de

Bachilleres™3. Esto, permite una mejor focalizacién y distribucién de los servicios.

Por su parte, el problema central se redefine, tal y como se muestra en el Formato PRBRREP201 Arbol del
Problema: “Deficiencia en técnicas de ensefianza, Nuevo Modelo Educativo y Normatividad en los Docentes
Administrativos”, y los niveles medio y superior del Arbol han cambiado, al integrar mas causas y efectos,
que se trasladaron como objetivos y finalmente se constituyeron en la Matriz de Indicadores para Resultados

gue se describi6é con anterioridad.

Como ya se mencion0 anteriormente, el Programa no se encuentra obligado a emitir Reglas de Operacion
debido a su clasificacion programética, sin embargo, fue un ASM comprometido que sigue sin presentar algun

avance respecto a su emision en el 2018; por lo que sigue considerandose como un ASM comprometido,

53 Gobierno del Estado de Chihuahua. Reporte PRBRREP250 Matriz de Indicadores 2018. Documento proporcionado por el
Organismo Descentralizado como parte de las Fuentes de Informacion, en formato digital. 28 de junio de 2018.
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que depende del impulso otorgado por el Organismo Descentralizado y las consultas que realice con la

Secretaria de Educacion y Deporte.

Finalmente, las alineaciones a Planes y Programas, también fueron sujetas a un cambio, segln se indica en

la siguiente tabla:

Alineaciones a Planes

Programas

2017

2018

Objetivo 00 Desarrollar el potencial humano de
los mexicanos con educacion de calidad.

Estrategia 001 Establecer un sistema de

Sélo se indica “México con Educacion de

PND profesionalizacién docente que promueva la
2013-2018 Calidad”. Adn no presenta alineacion.
formacion, seleccidn, actualizacién y evaluacién
del personal docente y de apoyo técnico-
pedagégico.
Estrategia 401 Disefiar un programa de | Objetivo 13 Desarrollar ambientes escolares
capacitaciéon permanente a docentes y personal | propicios que generen armonia social, con el fin
directivo en practicas pedagogicas, manejo de | de asegurar un alto logro educativo y la
tecnologias didacticas y deteccion atencion de | permanencia de los estudiantes en una
PED problemas fisicos en el alumnado para asegurar | formacién educativa integral.
2017-2021 una educacion integral de calidad. Estrategia 04 Profesionalizar, de manera
permanente y efectiva, al personal docente,
directivo, de asesoria técnica pedagdgica y
supervision escolar, a fin de mejorar la calidad
de su préctica.
Objetivo 01 Fortalecer y ampliar las acciones
de planeacion y evaluacion de: aprendizajes,
procesos, docentes, programas, planteles,
Programa directivos, instituciones y del sistema estatal en
Sectorial de No presenta alineacion. Su conjunto.
Educacion
2017-2021 Estrategia 01 Integrar los procesos de
evaluacion en los diferentes niveles,

modalidades, sistemas informaticos, de gestion

escolar y administrativa.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Durante la presente Evaluacién Especifica de Procesos con Enfoque Social, la disponibilidad de la
informacion fue buena, ya que el Organismo Descentralizado hizo entrega de las Fuentes de Informacion
solicitadas para los apartados metodoldgicos como lo fueron: los reportes de la Secretaria de Hacienda,
siendo éstos: Matriz de Indicadores para Resultados, Seguimiento a la Matriz de Indicadores para
Resultados, Programa Operativo Anual, Seguimiento al Programa Operativo Anual, Alineacién a Planes y
Programas, Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora,
avances del Programa en el ejercicio fiscal actual (con los reportes del 2018), encuestas de satisfaccion,
documentos en formato Excel con el gasto ejercido para eventos culturales y deportivos, asi como para
formacion docente, y la normatividad aplicable. Adicionalmente, el Organismo se mostré interesado y proveyo
de informacién complementaria a la ITE al enviar lo solicitado mediante correo electrénico, como lo fueron
formatos de: focalizacion de la poblacion objetivo, oficios de evidencia con la transferencia de los recursos

ministrados al COBACH, y el listado de las acciones que realizan los departamentos.

Dicho lo anterior, la informacion de dos programas sujetos a Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque
Social, tanto el presente “Docencia en Educacion en Bachillerato” como el Programa “Cobertura en
Educacion en Bachillerato”, puede ser facilimente confundida, ya que no se realiza una diferenciacién real
entre las mismas, por ejemplo: para el caso de los documentos Excel con el gasto ejercido en eventos
culturales y deportivos, se analizé que en la MIR del Programa Docencia no se contemplan estos rubros, sin
embargo se anexan como fuente de informacion para el apartado metodolégico Il “Descripcién y Analisis de
los Procesos”. En ese mismo sentido, y con las Fuentes de Informacion obtenidas no es posible detectar
facilmente cudles son los procesos del Programa, es decir, no se encuentran claramente establecidos. De la
misma forma, se recomienda que, ante un servicio de docencia profesionalizada, se adjunte informacién
sobre los cursos que se reciben con el fin de elevar el nivel educativo, y no s6lo sea una cuantificacion de los

profesores que se han capacitado.

Aunado a ello, se considera de gran importancia que las Reglas de Operacién del Programa se emitan para
el préximo ejercicio fiscal, con la finalidad de enriquecer la normatividad y forma de operar del Programa,
logrando asi una estandarizacion de los procesos y un mejor desempefio de los mismos; 0 en su caso, se
sugiere integrar un documento especifico con los procesos que se llevan a cabo para entregar los servicios

de Docencia aunados y en linea con la Matriz de Marco Légico y la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Finalmente, cabe destacar que la apertura de la Jefatura de Estadistica del Organismo Descentralizado fue

amplia, concomitante y con interés en la evaluacion. Lo que generé un mejor y mas eficiente desarrollo de la

misma.

HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

Con base en la informacién recabada y el andlisis del Programa Docencia en Educacién en Bachillerato en

la presente evaluacion, se emiten los siguientes hallazgos por apartado metodoldgico:

Descripcién del Programa

El Programa se encuentra alineado a nivel Linea de Accion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
y al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, y sus objetivos se encuentran en congruencia con estas
alineaciones.

Es posible identificar a los actores involucrados en la operacién del Programa, con base en la
normatividad proporcionada en las Fuentes de Informacion.

La poblacién objetivo no se encuentra focalizada correctamente, ya que los beneficiarios son los
alumnos. Ademas, para los avances del ejercicio fiscal 2018, ya se contabiliza como Docentes.
Descripcién y analisis de los procesos del Programa

El unico proceso detectado con base en las Fuentes de Informacion es el de “Ingreso al Sistema
Nacional de Bachillerato”, correspondiente a la fase del proceso presupuestario: ejercicio.

El grado de consolidacién operativa del Programa basado en el proceso de ingreso al SNB es de 4
puntos.

Valoracién de atributos de los procesos

Los procesos del Programa no son los mismos a los contemplados en el Modelo General de Procesos,
por lo que se generd una equivalencia de acuerdo a las etapas del ciclo presupuestario.

Si bien, el Programa no se encuentra obligado a emitir Reglas de Operacién debido a su clasificacion
programatica, el personal del COBACH darad seguimiento puntual para que éstas puedan ser
aprobadas y publicadas (dado que ya existe un avance en las mismas).

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa tiene l6gica vertical, mas no horizontal. Esto,
con base en la Guia para la Elaboracién de la MIR de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
No es posible determinar la cantidad correspondiente al Programa Cobertura en Educaciéon en
Bachillerato, proveniente del Anexo de Ejecuciéon 2017 entre la SEMS, el Gobierno del Estado de
Chihuahua y la SEP.
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El Programa cuenta con encuestas de satisfaccion, en las que es observable la calificacion otorgada
por los clientes (alumnos) a todas las areas del COBACH. Sin embargo, no se indican las acciones
correctivas a realizar en caso de tener menos del 70% de calificacion.

El indice de costo-eficiencia del Programa se sita en un nivel rechazable (indice 2.15 puntos), esto
tomando en cuenta una poblacion objetivo y atendida de 1,440 docentes y el ejercicio del recurso al
50%.

No es posible determinar la causa del subejercicio del presupuesto para el 2017, ni se anexa evidencia
sobre ello.

El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia, especificadas en la
fraccion XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Chihuahua, al reportar en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, sus
reportes.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa ha cumplido con 6 de los 11 Aspectos Susceptibles de Mejora comprometidos; dentro
de los que se encuentran una redefinicién de la poblacion objetivo y atendida (siendo ahora docentes
en vez de alumnos), asi como una Matriz de Indicadores para Resultados con mas componentes y

actividades que abonan al propdsito.
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ANALIsIS FODA

Derivado de los hallazgos, se presenta el siguiente andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del Programa por apartado metodoldgico:

Apartado
metodoldgico
I. Descripcion
del Programa

Factores internos

Fortalezas

El Programa se encuentra alineado a
nivel Linea de Accién al Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 y al Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021, y sus
objetivos se encuentran en congruencia
con estas alineaciones.

Puntos
positivos

Factores externos

Oportunidades

La complementariedad que presenta con el
Programa Cobertura en Educacién en
Bachillerato del mismo  Organismo
Descentralizado le permite ampliar su mision
y vision, mientras que cumple con los
objetivos alineados a los Planes de
Desarrollo y Programas Sectoriales.

Es posible identificar a los actores
involucrados en la operacién del
Programa, con base en la normatividad
proporcionada en las Fuentes de
Informacion.

Debilidades

La poblacién objetivo no se encuentra
focalizada correctamente, ya que los
beneficiarios se definen como los
alumnos. Aln y cuando para 2018, se
redefinié la poblacién objetivo como
docente y personal administrativo del
COBACH. Esto, debido a que los
servicios que se ofertan se distribuyen
directamente a los docentes.

Puntos
negativos

El Programa cuenta con Ingresos Propios, lo
que le permite ampliar su capacidad
econdmica y diversificar mejor sus recursos.

Amenazas
Reduccion de la eficacia del impacto del
Programa, al no tener hien establecida y
focalizada a la poblacion objetivo. Es decir,
es razonable considerar como el benefactor
final a los alumnos, sin embargo, son los
docentes los que reciben las capacitaciones
y los que transmiten el conocimiento, por lo
gue el Programa debe estar enfocado al
docente, alun mas cuando ya existe un
Programa complementario como lo es el de
Cobertura en Educacion en Bachillerato.
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Apartado
metodoldgico
Il.
Descripcion y
Andlisis de
los Procesos
del Programa

Factores internos

Fortalezas
El grado de consolidacion operativa del
Programa, basado en el proceso de
ingreso al SNB es de 4 puntos.

Puntos El proceso de ingreso al SNB se
SCSIITERN cncuentra consolidado conforme a la
normatividad y presenta resultados
eficientes en 22 de 28 planteles del
Estado de Chihuahua.

Debilidades
El Gnico proceso detectado con base en
las Fuentes de Informacion es el de
‘Ingreso al Sistema Nacional de
Bachillerato”, correspondiente a la fase
del proceso presupuestario: ejercicio.
Por lo que, se integra como una
debilidad la falta de los demas procesos
con los que cuenta el Programa.

Puntos
negativos

Factores externos

Oportunidades

Reconocimiento nacional debido a la
capacidad de implementar
estandarizaciones como las que
corresponden al SNB en 22 planteles del

Estado.

Amenazas
Sanciones administrativas por incurrir en
una posible falta de estandarizacion de los
procesos adyacentes o limitativos a la
entrega de fichas. Lo que generaria una
desorganizacion y necesidad de cambio en
la normatividad del Programa.
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Apartado
metodoldgico
Il
Valoracién

Factores internos
de atributos

de los

procesos

Fortalezas

El Programa cuenta con encuestas de
satisfaccién, en las que es observable la
calificacion otorgada por los clientes
(alumnos) a todas las éareas del
COBACH.

El Organismo Descentralizado cumple
con las obligaciones de transparencia,
especificadas en la fraccion XXI, del
articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Chihuahua, al reportar en el
portal de Transparencia del Gobierno
del Estado de Chihuahua, sus reportes.
Debilidades

Puntos
positivos

El indice de costo-eficiencia del
Programa se sittia en un nivel
rechazable debido a que los recursos
ejercidos fueron casi 50% menores al
presupuesto modificado otorgado por
sus tres claves presupuestarias (federal,
estatal e ingresos propios).

Puntos
negativos

Factores externos

Oportunidades

Reconocimiento a la transparencia, a
través de la creciente importancia de esta
en las instituciones, lo que generaria mas
confianza y demanda en la Institucion.

Amenazas

Incurrir en sanciones administrativas y una
baja en el presupuesto destinado al
Programa, debido a un costo-eficiencia
rechazable.
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Apartado
metodoldgico
IV. Seguimiento
a los Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Factores internos

Fortalezas
Se ha presentado un avance
respecto a la Matriz de Indicadores
para Resultados, el Arbol de
Problema y Arbol de Objetivos en
2018.

Puntos positivos

La poblacién objetivo, se redefinié y
focaliz6 adecuadamente.

Debilidades

Mientras no se cumpla con el 100%
de los ASM comprometidos en la
Evaluacién Especifica del
Desempefio del 2013, no sera
posible aumentar el avance y la
optimizacion del Programa, ni
cumplir con la normatividad.

Puntos
negativos

Factores externos

Oportunidades

El auge de la planeacién estratégica,
basada en la Gestién para Resultados,
que permite al Programa encontrar un
entorno mas fértil para la consecucién
de sus fines, a través de la mejora
periddica.

Amenazas

Sanciones administrativas en caso de
no cumplir con los ASM
comprometidos.
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CONCLUSION GENERAL

El Programa Docencia en Educacion en Bachillerato ha implementado cambios a partir de los Aspectos
Susceptibles de Mejora sefialados en la Evaluacion Especifica del Desempefio del 2013, desde una
redefinicion de su poblacion objetivo hasta una Matriz de Indicadores para Resultados con mas componentes
y actividades que abonan al propdsito. Sin embargo, por ser esta una Evaluacién Especifica de Procesos

con Enfoque Social surgen nuevas areas de oportunidad que son de gran importancia para atender.

En ese sentido, se indica que las recomendaciones del Programa se centran en la documentacion y
estandarizacion de sus procesos; ya que las Fuentes de Informacién proporcionadas, s6lo permitieron
detectar el proceso de “ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato”; sin proporcionar una valoracion real del
grado de consolidacién de los mismos, aln y cuando existe normatividad adyacente como lo es la Ley
General del Servicio Profesional Docente, la Ley Orgéanica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua y el Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocion en el SNB. Sin embargo,
las Reglas de Operacion, clave para dicha estandarizacién, no han sido emitidas y se encuentran en revision
por parte de la Coordinacién Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte, sin ejercer presion sobre su

liberacion.

Adicional a ello, un indice de costo-eficiencia rechazable aunado a una focalizacion errébnea de las
poblaciones objetivo y atendida podria generar en el Programa sanciones administrativas y una reducciéon
del presupuesto destinado en el préximo ejercicio fiscal. Aln y cuando los planteles del Estado de Chihuahua
han tenido un gran impacto en el SNB y la calidad educativa a nivel medio superior; y que el Organismo
cumple con sus obligaciones de transparencia como se visualiza en el portal de Transparencia del Gobierno
del Estado de Chihuahua.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio
gue a la letra dice: “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas
y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento
a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de
decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios

y del desempefio institucional. (...)".
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ANEXOS

ANEXO |. GUIA DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD O SEMI-ESTRUCTURADAS

Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre: lvonne Yesenia Gonzalez Carrillo

Puesto: Jefa de Departamento de Estadistica

Antigiiedad en el puesto: 1 afio

Fecha de la entrevista: 25 de junio de 2018

Documentos entregados: Matricula 2017 Ay 2017 B

Temas generales a cubrir:

¢La poblacién objetivo del Programa Docencia en Educacion en Bachillerato se toma como beneficiaria?
¢ Existe evidencia documental de algun Padrén de Beneficiarios?

Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre [LVvCnne \esenig Gunzale ' (l
Puesto [e 4 /. € Oy f2irnend <tz cli =4
| Antiguedad en el puesto E >, ‘
Fecha de la entrevista ) S /¢
Documentos entregados Rl tico | ‘
Temas generales a cubrir
. i J¢ela poblacion objetivo del Programa Docencia en Educacién en Bachillerato se

| toma como beneﬁmana? 4Existe evidencia documental de algun Padrén de

| Beneficiarios?

(1 \
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Datos del entrevistado (confidencial)
Nombre: Ivonne Yesenia Gonzalez Catrrillo

Puesto: Jefa de Departamento de Estadistica

Antigledad en el puesto: 1 afio

Fecha de la entrevista: 07 de agosto de 2018

Documentos entregados: N/A
Temas generales a cubrir:
La Direccién de Planeacion desconoce la fecha de inicio de operaciones del Programa.

Daltos del entrevistado (confidencial)

ombre Yonre  Nesena 24le2.
: Je o1 de lchulic'mé
— | arno

sy 0 - {J,‘ﬂc)j,lo - 2018

PR

Temas generales a cubrir

Referente a la fecha de inicio de operaciones del Programa Docencia en
Educacion en Bachillerato.

2 / 3 >
Ej)’@ DH’(((((H :1-' f’{(l,u’((((c,, no Lg/(‘/'r/C‘

C’(,’) /u LC/X/ (;L inied O u.// (:/L-;v, o CIC-/\-“/J (—A’j

Il)/ vc f{—" are 'u sSin em b('rcfj 0 =C <J xZJ recfzando

la (c:bu//a < n’(/r. wrcleen l( <an }( ,u fecre fore.

de /‘Lu e C /r:« fkuu /’(, ey cen 310 r <N (@

ob Se v CA LS

2 A
(,' [’r),n((( L o f)(i'u /XL‘/( s Gy /__,
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B ES:

Datos del entrevistado (confidencial)
Nombre: lvonne Yesenia Gonzalez Carrillo

Puesto: Jefa de Departamento de Estadistica

Antigiiedad en el puesto: 1 afio

Fecha de la entrevista: 07 de agosto de 2018

Documentos entregados: N/A
Temas generales a cubrir:

La Direccién de Planeacién se compromete a dar seguimiento a la emision de las Reglas de Operacién
del Programa, aun y cuando su emision no represente una obligacion para el Organismo por la
clasificacion programatica del Programa.

Datos del entrevistado (confidencial)
s 5 Von ne \,/ci‘~,e'l‘r:( v C‘K)’?Z (_4'i2 - ‘am ”U

st = fu cle De peay b e D
puest __L ano

entray “ » 017_ &S _) &

Temas generales a cubrir

Referente a la emision de las Reglas de Operacion del Programa Docencia
en Educacion en Bachillerato de las cuales no se incluye algin oficio ni
evidencia de que se encuentren en elaboracién o revisién.

== D 4 ‘ | .

E_'jllu D’rr( cLen cle f'/f'l‘«"(fkli./’ /‘( qcra s
Sequmuwn o « lus ~d by de opermauce
€n C/ S¢ gundo &< n\a_'a)T‘c‘ del zod /”2.“&(

. Ce
e {0 Y e /Vl-')_")/ bi h cleectr? cle Cen et 4

r
r > > e X 1 mrice )
[« infoimaucn requenda o0 f
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ANEXO Il. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE
LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimension del
proceso

Limites

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacioén

Ingreso al SNB

No se especifica.

Inicio

Actividad o actividades del proceso

Solicitar el ingreso del plantel al SNB a través del
cumplimiento o acreditacion de 10 requerimientos
especificados en el Manual para evaluar planteles
gue solicitan el ingreso y la promocién en el SNB.
Ademas de cumplir con los requisitos que
establece el articulo 5 del Acuerdo nimero 480 por
el que se establecen los lineamientos para el
ingreso de instituciones educativas al SNB.

Fin

El fin del proceso se delimita con el alcance del nivel
maximo de calidad educativa que indica el SNB.
Ademas, el plantel debera cumplir con las reglas de
permanencia y sujetarse a evaluaciones Yy
examenes generales de conocimiento.

Tiempo

No es posible determinar si el tiempo es el
adecuado, ya que no se mencionan los periodos.

Personal

No es posible determinar si el personal es suficiente
o si tiene el perfil y capacitacion para realizar sus
funciones, ya que s6lo se adjunta un padrén en el
gue indica cuantos profesores han tomado
capacitaciones, sin mencionarse que
capacitaciones y su contribucién al Sistema.

Recursos financieros

No es posible determinar si los recursos financieros
son suficientes para la operacion del proceso, ya
gue no se adjunta informacion sobre ello.

No es posible determinar si la infraestructura o

Infraestructura capacidad instalada es suficiente para llevar a cabo
el proceso, ya que no se cuenta con informacion.
Otros No se especifica.

Productos del Proceso

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Los productos de dicho proceso sirven como
insumo para ejecutar procesos subsecuentes como
la estandarizacion del plantel. M&s no se cuenta con
informacion de otros procesos.

Tipo de informacion
recolectada

El sistema de informacion utilizado corresponde al
SNB en la plataforma electrénica del COPEEMS.
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¢ Sirve de informacion para el | No es posible determinar si sirve de informacion
monitoreo? para el monitoreo.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores Si, ya que se encuentra normada y por tanto,
para la ejecucién del proceso? estandarizada.

A = W] o lel=I o I oL gl Il CH o T = W= Wel¥ gl o] Il [STa |6l E| proceso es pertinente ya que permite cumplir con
de los objetivos? el propésito de proveer de educacion de calidad.
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ANEXO IlIl. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracion

Puntaje

Comentarios

1) Si existen documentos

Si  Parcialmente | No | NA

Los documentos que norman el Unico

proceso detectado “Ingreso al SNB” son
los Acuerdos del Consejo Directivo del

sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

gue normen los procesos. X Sistema y el Manual para evaluar
planteles que solicitan el ingreso y la
promocién en el SNB.

2) Si son del conocimiento Son del conocimiento de todos los

de todos los operadores X operadores involucrados en el proceso,

de procesos que estan ya que se documentan y especifican

documentados. Sus acciones.

3) Si los procesos estan El proceso se encuentra estandarizado,

estandarizados, es decir X ya que se documenta en la

son utilizados por todas las normatividad.

instancias ejecutoras.
El Unico sistema de monitoreo

4) Si se cuenta con un correspo,nde al instgurado por la
Secretaria de Hacienda con el

Seguimiento a la Matriz de Indicadores
para Resultados y el Seguimiento al
Programa Operativo Anual.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién
sistemética de mejoras.

Los Unicos mecanismos de los que se
presenta evidencia son: el de encuestas
de satisfaccion y el buzén de quejas de
sugerencias.

Grado de consolidacion
operativa

4
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ANEXO IV. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo General de
Procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del Programa identificado como
equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el Modelo General de
Procesos.

Numero de . .
Modelo General de Procesos secuencia Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacién (planeacién estratégica,
programacion y  presupuestacion):
proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores 1
de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del Programa.

El proceso equivalente es la creacion del Arbol de Problemas
y Arbol de Objetivos para la consolidacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados. Su presupuestacion se realiza
con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, y
el Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua para el
ejercicio fiscal evaluado.

Se presenta evidencia de la difusién del proceso de ingreso

al SNB, a través de las siguientes ligas:

e http://www.copeems.mx/planteles/planteles-miembros-
del-snb (se enlistan los planteles miembros del SNB).

e http://www.sems.gob.mx/es/sems/sistema_nacional_ba

Difusion ~ del ~ Programa: proceso chillerato (se invita a los jovenes, padres de familia y
sistematico e institucionalizado de Lo . .

. - o publico en general a conocer las opciones educativas de
informacion sobre las principales 2

caracteristicas del programa, sus calidad en el bachillerato).

beneficios y requisitos de inscripcion,

dirigido hacia un publico determinado. De igual forma se visito el sitio web del COBACH:

www.cobachih.edu.mx, y en las secciones “Alumnos” y
“Docentes” se indica el calendario escolar, de actividades,
asesorias, directorio de carreras, citas psicoldgicas, consulta
de kardex y biblioteca virtual; asi como los planes de estudio,
las convocatorias, los servicios académicos, y la formacion y
actualizacion docente.

Solicitud de apoyos: conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos 3 El proceso de solicitud de apoyos consiste en la ministracion
gue ejecutan los operadores del de los recursos federales y estatales que le corresponden a
programa con el objetivo de registrar
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y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

través del Anexo de Ejecucién 2017/SEMS-COBACH-
CHIHUAHUA.

Seleccién de beneficiarios: proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padron actualizado y validado.

El proceso de seleccién de beneficiarios no se encuentra
bien focalizado, ya que contempla como beneficiarios a los
alumnos y por ende se debe de normativizar con la Ley
Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua. Sin embargo, para el proceso de ingreso al SNB,
se hace uso del Manual para evaluar planteles que solicitan
el ingreso y la promocion en el Sistema Nacional de
Bachillerato.

Produccion de bienes o servicios:
herramientas, acciones y mecanismos
a través de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
Programa.

Corresponde a las actividades de la Matriz de Indicadores
para Resultados: servicios de educacién media superior
otorgada; docentes del Colegio de Bachilleres
profesionalizados; aplicacion de exdmenes extraordinarios;
mejoramiento de los programas de tutorias grupales;
aplicacion de examenes en el Sistema de Ensefianza
Abierta; fortalecimiento del programa de academias;
operacion del programa de innovacién didactica y
pedagdgica; operacion del programa de induccion.

Distribuciébn de apoyos: proceso a
través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del Programa).

Al igual que para la produccion, el proceso es equivalente al
cumplir con todas las actividades y componentes de la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Entrega de apoyos: conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios
o tipos de apoyo.

Seguimiento a  beneficiarios y
monitoreo de apoyos: acciones Yy
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

El proceso de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios se
realiza a través de una encuesta de satisfaccion en donde se
evallan todos los aspectos del plantel, desde la direccién
general hasta la cafeteria. Ademas, en la pagina web del
COBACH se puede visualizar la existencia de un buzén de
quejas y sugerencias, accesible para todo el publico.

Satisfaccibn de usuarios: proceso a
través del cual los beneficiaros pueden
realizar las quejas o denuncias que
tengan del Programa.

El proceso de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios se
realiza a través de una encuesta de satisfaccion en donde se
evallian todos los aspectos del plantel, desde la direccion
general hasta la cafeteria. Ademas, en la pagina web del
COBACH se puede visualizar la existencia de un buzén de
guejas y sugerencias, accesible para todo el publico.

Evaluacion y monitoreo: proceso a
través del cual el Programa implementa

10

El proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio se
hace a través de los formatos de la Secretaria de Hacienda:
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gjercicios sistematicos de evaluacion Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados y
de sus procesos o resultados, asi como Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual.

el monitoreo en el avance de sus . )
indicadores. metas. etcétera. El proceso de evaluacion de resultados es equivalente

cuando el Programa esta sujeto a una evaluacion como la
Especifica de Procesos con Enfoque Social, en el cual se
entregan fuentes de informacién a la ITE, a través de la UTE,
para realizar un analisis de gabinete que dara origen a un
Informe Final con ASM comprometidos por el Organismo
Descentralizado.

Procesos identificados por el evaluador, que no coinciden con el Modelo General de Procesos
Otros procesos (hombre) NuUmero de secuencia NuUmero de secuencia

No se identifican procesos adicionales a los ya mencionados
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ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD ESTATAL DEL PROGRAMA

Efecto Restricciones
esperado de practicas que
aplicar la puedas existir
recomendacion para su
de cambio implementacién

Problema
Tipo de generado Se recomienda

normatividad (causasy decir:
consecuencias)

Con base en el analisis de las Fuentes de Informacion y la Normatividad Estatal del Programa, no se

detectaron problemas que puedan afectar los procesos del Programa, toda vez que estos no se encuentran
bien establecidos.

Para detectar problemas, sera necesario conocer a profundidad los procesos que integran la produccién
de servicios y su entrega.
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ANEXO VI. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Nombre del Programa Docencia en Educacion Superior en Bachillerato

Ente Publico Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua

Area Responsable Direccién de Planeacion

Tipo de Evaluacién Especifica de Procesos con Enfoque Social

Ejercicio Fiscal Evaluado 2017

Recomendaciones

‘ Aspectos Susceptibles de Mejora

Realizar un documento que integre
las acciones de los actores
involucrados en los procesos del
Programa.

Tema |. Descripcion
del Programa

Realizar un documento que integre las
acciones de los actores involucrados en los
procesos del Programa; tomando en cuenta
el apartado 2 del Tema I. Esto con el fin, de
estandarizar y normar las actividades de
cada uno y sus responsabilidades, para
evitar cuellos de botella en el desarrollo del
Programa.

Investigar la fecha de inicio de
operacién del Programa.

Investigar la fecha de inicio de operacion del
Programa (puede ser sélo el afio) con el fin
de analizar las fases de evaluacion que le
corresponden, asi como de visualizar el
avance que ha tenido desde su afio inicial
hasta el presente afo.

Tema ll.
Descripcion y Crear un documento que integre
andlisis de los todos los procesos que conlleva el
procesos del Programa.

Programa

Crear un documento que integre todos los
procesos que conlleva el Programa, a través
de las caracteristicas que se toman en
cuenta en esta seccion (Tema Il de esta
Evaluacion) y las especificaciones que
generan un grado de consolidacion
operativa mas alto. Esto, con el objetivo de
generar procesos mas eficientes,
detectables y con mayor difusion. Este ASM,
podra complementarse con las Reglas de
Operacion del Programa, en el momento en
gue estas se aprueben.

Ajustar los procesos que lleva a cabo
el Programa para entregar sus
Tema lll. Valoracion | servicios a las etapas del ciclo
de los atributos de | presupuestario que determina la

los procesos Secretaria de Hacienda (las cuales
son planeaciéon, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control,

Ajustar los procesos que lleva a cabo el
Programa para entregar sus servicios, a las
etapas del ciclo presupuestario que
determina la Secretaria de Hacienda (las
cuales son planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio 'y  control,
seguimiento, evaluacién y rendicion de
cuentas). Esto, con el objetivo de que los
procesos del Programa que ya se
encuentran establecidos por ejemplo en la
normatividad o en las Reglas de Operacion
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seguimiento, evaluacion y rendicion
de cuentas)®.

gue estan por aprobarse, se alineen a las
etapas (como se pide en el Tema Il
“Valoracion de los atributos de los procesos”
de esta Evaluacion). Si esto se realiza, los
procesos estaran mas estandarizados y
claros  tanto para el  Organismo
Descentralizado como para los actores
involucrados y para la Secretaria de
Hacienda; y finalmente se obtendran
mejores resultados.

Revisar el resultado del costo-
eficiencia del Programa, con el fin de
redirigir los esfuerzos a un mejor
resultado.

Revisar el resultado del indice de costo-
eficiencia del Programa, con el fin de redirigir
los esfuerzos del ejercicio del presupuesto a
un mejor resultado. Esto, tomando en cuenta
el presupuesto que se ejercid, el pago de las
néminas a docentes y los docentes
atendidos.

Dar seguimiento a la aprobacion y

Dar seguimiento a la aprobacién y emision
de las Reglas de Operacién del Programa, a
través de dialogo con la Secretaria de

Tema IV. emision de las Realas de Operacion Educacion y Deporte, tomando como base
Seguimiento a los 9 b que se trata de un ASM comprometido desde
del Programa, aun y cuando estas o . o
Aspectos . . el ejercicio fiscal 2013. Asi como, especificar
. no sean obligatorias por la .
Susceptibles de clasificacion roqramatica los detalles del estatus, la razén y la fecha
Mejora . prog programada para retomar el seguimiento.
correspondiente. . .
Esto. Con el fin de estandarizar y normar
todos los procesos que le competen al
Programa.
54 Transparencia Presupuestaria. “El Ciclo Presupuestario”. Consultado en:

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Programacion
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ANEXO VIl. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacién: Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social del Programa
Docencia en Educacion en Bachillerato

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacion: 07/06/2018

1.3 Fecha de término de la Evaluacion: 31/08/18

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Departamento de Estadisticas, Direccién de Planeacién
Lic. Ana Gabriela Matas del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.
1.5 Objetivo general de la Evaluacién:

Realizar un analisis sistematico que permita valorar si el Programa Docencia en Educacion en
Bachillerato lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa, asi como con la
normatividad que dicho Programa tiene. Como resultado de este andlisis, se efectian recomendaciones
gue permitan la instrumentacion de mejores que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el
disefio del Programa®®.

1.6 Objetivos especificos de la Evaluacion®®:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

¢ Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que obstaculizan
la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

e Analizar sila gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del Propdésito del
Programa,;

¢ Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucién de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

¢ Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo; e

¢ Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos X Otros

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete

55 Secretaria de Hacienda, Unidad Técnica de Evaluacion, Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con
Enfoque Social, 2018. Consultado en: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/TdR2_2018.pdf
56 |bidem.
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Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Este analisis valorara los aspectos
normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa presupuestario y la informacion
recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado®’.

Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Estrategia de recopilacion de informacion mediante técnicas cualitativas como: observacion directa y
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas realizadas a través diversos medios de comunicacién o
in situ, entre otros instrumentos que se consideren, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo®e.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la Evaluacion:

o Es posible identificar a los actores involucrados en la operacién del Programa, con base en la
normatividad proporcionada en las Fuentes de Informacién.

e El Unico proceso detectado con base en las Fuentes de Informacion es el de “Ingreso al Sistema
Nacional de Bachillerato”, correspondiente a la fase del proceso presupuestario: ejercicio.

e El grado de consolidacion operativa del Programa basado en el proceso de ingreso al SNB es de
4 puntos.

e Los procesos del Programa no son los mismos a los contemplados en el Modelo General de
Procesos, por lo que se generé una equivalencia de estos con las etapas del Ciclo
Presupuestario.

e Si bien, el Programa no se encuentra obligado a contar con Reglas de Operacién debido a su
clasificacién programatica, este ya presentaba un avance de propuesta de ROP, desde que la
Gltima evaluacién se ejecutd en 2013. Por lo que el personal del Organismo Descentralizado
podra dar seguimiento (si asi lo desea) para que se aprueben. Esto, con el fin de mejorar la
estandarizacion y actualizacion de los procesos.

e El Programa cuenta con encuestas de satisfaccion, en las que es observable la calificacion
otorgada por los clientes (alumnos) a todas las areas del COBACH. Sin embargo, no se indican
las acciones correctivas a realizar en caso de tener menos del 70% de calificacion.

¢ Elindice de costo-eficiencia del Programa se sitla en un nivel rechazable, con base en el andlisis
de la poblaciéon objetivo y atendida (siendo la misma 1,440 docentes) con un ejercicio del
presupuesto al 50%.

e El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia, especificadas en
la fracciéon XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Chihuahua, al reportar en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, sus reportes.

57 |bidem.
58 |bidem.
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o El Programa ha cumplido con 6 de los 11 Aspectos Susceptibles de Mejora comprometidos, lo
gue ha impactado de forma positiva en la focalizacion de la poblacién objetivo y el redisefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del
Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

e Es posible identificar a los actores involucrados en la operacién del Programa, con base en la
normatividad proporcionada en las Fuentes de Informacién.

e El proceso de ingreso al SNB se encuentra consolidado conforme a la normatividad y presenta
resultados eficientes en 22 de 28 planteles del Estado de Chihuahua.

¢ El Programa cuenta con encuestas de satisfaccion, en las que es observable la calificacién
otorgada por los clientes (alumnos) a todas las areas del COBACH.

o El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia, especificadas en
la fraccion XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chihuahua, al reportar en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, sus reportes.

2.2.2 Oportunidades:

e Lacomplementariedad que presenta con el Programa Cobertura en Educacién en Bachillerato
del mismo Organismo Descentralizado le permite ampliar su misién y visién, mientras que
cumple con los objetivos alineados a los Planes de Desarrollo y Programas Sectoriales.

e El Programa cuenta con Ingresos Propios, lo que le permite ampliar su capacidad econémica y
diversificar mejor sus recursos.

¢ Reconocimiento nacional debido a la capacidad de implementar estandarizaciones como las
gue corresponden al SNB en 22 planteles del Estado.

¢ Reconocimiento a la transparencia, a través de la creciente importancia de esta en las
instituciones, lo que generaria mas confianza y demanda en la Institucion.

2.2.3 Debilidades:

e El indice de costo-€ficiencia del Programa se sitila en un nivel rechazable El Unico proceso
detectado con base en las Fuentes de Informacion es el de “Ingreso al Sistema Nacional de
Bachillerato”, correspondiente a la fase del proceso presupuestario: ejercicio.

2.2.4 Amenazas:

e Sanciones administrativas por incurrir en una posible falta de estandarizacién de los procesos
adyacentes a la entrega de fichas.

¢ Incurrir en sanciones administrativas y una baja en el presupuesto destinado al Programa, debido
a un costo-eficiencia rechazable.

Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion \

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la Evaluacion:

El Programa Docencia en Educacion en Bachillerato ha implementado cambios a partir de los Aspectos
Susceptibles de Mejora sefialados en la Evaluacion Especifica del Desempefio del 2013, desde una
redefinicion de su poblacién objetivo hasta una Matriz de Indicadores para Resultados con mas
componentes y actividades que abonan al propésito. Sin embargo, por ser esta una Evaluacion
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Especifica de Procesos con Enfoque Social surgen nuevas areas de oportunidad que son de gran
importancia para atender.

En ese sentido, se indica que las recomendaciones del Programa se centran en la documentacion y
estandarizacion de sus procesos; ya que las Fuentes de Informacion proporcionadas, sélo permitieron
detectar el proceso de “ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato”; sin proporcionar una valoracion real
del grado de consolidacion de los mismos, aln y cuando existe normatividad adyacente como lo es la
Ley General del Servicio Profesional Docente, la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua y el Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocion en el SNB. Sin
embargo, las Reglas de Operacién, clave para dicha estandarizacion, no han sido emitidas y se
encuentran en revision por parte de la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte,
sin ejercer presién sobre su liberacion.

Adicional a ello, un indice de costo-eficiencia rechazable aunado a una focalizacion erronea de las

poblaciones objetivo y atendida podria generar en el Programa sanciones administrativas y una

reduccion del presupuesto destinado en el proximo ejercicio fiscal. Aln y cuando los planteles del Estado

de Chihuahua han tenido un gran impacto en el SNB y la calidad educativa a nivel medio superior; y que

el Organismo cumple con sus obligaciones de transparencia como se visualiza en el portal de

Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Ajustar los procesos del Programa a las fases presupuestarias de la Secretaria de Hacienda, con el
fin de hacer mas visibles los procesos que no se encuentran documentados, y generar con ende su
estandarizacion.

e Validar el costo-€ficiencia resultante, para orientar las acciones hacia mejores resultados, a través
del andlisis y del subejercicio, asi como de la focalizacion de la poblacién objetivo. Esto, con el fin de
subsanar el ejercicio del 50% del recurso de tres claves presupuestarias.

e Dar seguimiento a la aprobacién y emision de las Reglas de Operacién del Programa, a través del
dialogo con la Secretaria de Educacion y Deporte, tomando como base que se trata de un ASM
comprometido desde el ejercicio fiscal 2013. Esto. Con el fin de estandarizar todos los procesos que
le competen al Programa, aun y cuando las ROP no sean de carécter obligatorio para el Programa
debido a su clasificacion programatica.

e Crear un documento que integre todos los procesos que conlleva el Programa, a través de las
caracteristicas que se toman en cuenta en esta seccion y las especificaciones que generan un grado
de consolidacion operativa mas alto. Esto, con el objetivo de generar procesos mas eficientes,
detectables y con mayor difusion.

e Realizar un documento integrador de consulta con todos los actores que coadyuvan al desarrollo del
Programa; tomando en cuenta el apartado 2 del Tema I. Esto con el fin, de hacer del conocimiento
de los involucrados la interrelacién y procesos de los que cada uno se responsabiliza.

3. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora |

4.1 Nombre del Coordinador de la Evaluacion:
C.P. Silvano Robles Nufiez
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4.2 Cargo:
Director General

4.3 Institucion a la que pertenece:
Silvano Robles — persona fisica

4.4 Principales colaboradores:
L.R.l. Natalia Villanueva Pérez

4.5 Correo electrénico del Coordinador de la Evaluacion:
srobles@mamipa.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
627) 102 8039

4. Identificacion del (los) Programa(s)
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Docencia en Educaciéon en Bachillerato

5.2 Siglas:
No tiene.

5.3 Ente Publico Coordinador del (los) Programas:
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua

5.4 Poder Publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Secretaria de Educacion y Deporte

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s)
Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Direccion de Planeacion y Departamento de Estadisticas.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa:

Lic. Ana Gabriela Matas o _ y y
Departamento de Estadisticas, Direccidon de Planeacion.

614 238 3000 ext. 1092
ana.matas@cobachih.edu.mx

5. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5 Otro
Adjudicacion X Invitacion Licitacion Licitacion (Senalar)
Directa atres Publica Publica

Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la Evaluacion:

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua.
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6.3 Costo total de la Evaluacion:

$112,000.00 MXN

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos propios

6. Difusion de la Evaluacién ‘

7.1 Difusion en internet de la Evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:
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