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RESUMEN EJECUTIVO

La Ley Orgéanica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua, establece que el Organismo tiene
como objetivo “ofrecer e impulsar la educacion correspondiente al nivel medio superior, en las modalidades
escolarizada y no escolarizada con caracteristicas propedéuticas”. Con base en esto, el COBACH se
encuentra a cargo del Programa Cobertura en Educacion en Bachillerato, el cual “se orienta a las acciones y
proyectos de regulacién, desarrollo, promocién y prestacion de servicios educativos para ampliar las
oportunidades de acceso a la educacion en bachillerato™, creado a partir de una problematica detectada en
la poblacién potencial: “escasa oportunidad de ingreso al COBACH de los jovenes egresados de
secundaria™. Todo esto, bajo la perspectiva que otorga la alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 a nivel linea de accion 004 “Impulsar la diversificacion de la oferta educativa en la educacion media
superior y superior de conformidad con los requerimientos del desarrollo local, estatal y regional; y al Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021 a nivel estrategia 201 “Ampliar los sistemas de apoyo tutorial con el fin de

reducir los niveles de desercion de los estudiantes y favorecer la conclusién oportuna de sus estudios”.

En ese sentido, se indica que su poblacion objetivo son “alumnos y alumnas”, para los cuales el unico proceso
documentado en las Fuentes de Informacion proporcionadas por el Organismo Descentralizado es el de
“‘entrega de fichas”; mismo que se encuentra normado por la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua, el Anexo de Ejecucion 2017 SEMS/COBACH/Gobierno del Estado de Chihuahua, y el
Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad Escolarizada y No Escolarizada.

Destaca en la presente Evaluacién Especifica de Procesos con Enfoque Social, que para el proceso
mencionado anteriormente, el grado de consolidacién operativa es de 3 puntos. Sin embargo, este Gnico
proceso no permite consolidar o revisar los procesos adyacentes. Limitando la articulacién de los mismos y

la estandarizacion documentada de la inscripcion per se.

1 Gobierno del Estado de Chihuahua. Reporte PRBRREP561 Programa Operativo Anual — Autorizado 2017. Documento
proporcionado por el Organismo Descentralizado, como parte de las Fuentes de Informacién, en formato digital. 28 de junio de 2018.
2 Secretaria de Hacienda. Formato SH-PRG3 Arbol del Problema. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado,
como parte de las Fuentes de Informacion, en formato digital. 28 de junio de 2018.
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En lo que respecta a ejercicio presupuestal, el programa gasto el 73.63% del presupuesto modificado
correspondiente a las tres claves presupuestales de las que dispone; generando un indice de costo-eficiencia
aceptable, en virtud de la poblacidn objetivo y atendida respecto al presupuesto modificado y al presupuesto

ejercido del Programa.

Finalmente, se indica que el Programa ha presentado avances al presente ejercicio fiscal, después de
someterse a una Evaluacion Especifica del Desempefio en 2013 a cargo de la Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua, misma que derivd en once Aspectos Susceptibles de Mejora comprometidos por el
Organismo, y de los cuales aun quedan algunos por cumplir; siendo el mas importante el referente a la
emision de las Reglas de Operacion del Programa, las cuales se encuentran en revisién por la Coordinaciéon
Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte desde el 2016, sin informacion sobre su seguimiento o
posible aprobacién. Esto, con base en el Oficio No. SDP/185/2016, que se integra como parte de las fuentes
de informacion para esta Evaluacién. Destacando para este punto, que, por su clasificacidon programatica, el

Programa no se encuentra obligado a emitirlas, sin embargo, es un ASM comprometido desde el 2013.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la presente Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social es realizar un
analisis sistematico que permita valorar si el Programa Cobertura en Educacién en Bachillerato lleva a cabo
sSus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestion cumple con los
necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa, asi como con la normatividad que dicho
Programa tiene. Como resultado de este andlisis, se efectlGan recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejores que incrementen la efectividad operativa y enriqguezcan el disefio del Programa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

e Analizar sila gestién y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del propésito del Programa;

¢ Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o0 se han
modificado;

¢ Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel

normativo como operativo; e

e |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

En definitiva, se pretende que el Organismo responsable de la operacién del Programa, se valga del analisis
resultante, asi como de los hallazgos y Aspectos Susceptibles de Mejora, con el objetivo de que se realicen
las mejoras pertinentes para la optimizacién de los procesos del Programa que conllevaran a una mejora de
la gestion publica, y la aportacién al Propdsito y al Fin, reflejando, finalmente, la contribucién al Plan Nacional
de Desarrollo 2013 — 2018 y al Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

Es por lo anterior, que, en el presente Informe, se podran encontrar los hallazgos, el analisis FODA, los

Aspectos Susceptibles de Mejora, y las conclusiones que la Instancia Técnica Evaluadora (ITE) observa y
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propone como un medio para que el Colegio de Bachilleres del Estado Chihuahua logre obijetivos

orientandose a resultados.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que El Colegio de Bachilleres
del Estado de Chihuahua como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos
de la prestacién de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia y/o Entidad contratante,
con el cardcter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
Contrato / Convenio. El monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en
los términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y deméas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas
y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguiran siendo
propiedad de éste Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el parrafo anterior serd ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion requerida para la

presente contratacion”.
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TEMA |. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. TABLA RESUMEN DEL PROGRAMA

Con la informacién proporcionada por el area responsable de la operacion del Programa Presupuestario, se

deberéan llenar los campos de la siguiente tabla:

Tabla 1
Tema Variable Datos
Clave del 1117603
Programa
Nombre del Cobertura en Educacion en Bachillerato.
Programa
N Se orienta a las acciones y proyectos de regulacion, desarrollo, promocién y
Definicién del L o . . .
prestacion de servicios educativos para ampliar las oportunidades de acceso a
Programa o - 2
la educacion en bachillerato®.
T
Datos Afo Fr-)zn ue
Generales inicio suq No se especifica / la Direccion de Planeacién desconoce la fecha de inicio de la
. operacion del Programa.
operacion
Nombre de la
Dependencia
y/o Entidad
responsable Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.
de la
operacion del
Programa
Problemética o
necesidad que | Escasa oportunidad de ingreso al COBACH de los jovenes egresados de
pretende secundaria.
atender
Objetivo ~ .
Los alumnos y alumnas de 15 a 17 afios egresados de secundaria en el Estado
General del . ; )
Programa de C_hlhuahua cuentan con una mayor oferta educativa en el Colegio de
e Bachilleres.
(Proposito)
Objetivos Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Chihuahua.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Princioal Ley General de Educacion.
Normgtividad Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chihuahua.
Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.

3 Gobierno del Estado de Chihuahua, Reporte PRBRREP560 Matriz de Indicadores, Presentados al Honorable Congreso del Estado
2017. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacion.
15 de junio de 2018.
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Manual interno de la organizacion de la Direccién de Planeacion.

Reglamento de inscripcién, reinscripcion y evaluacion de la modalidad
escolarizada y no escolarizada.

Eje del PND y | PND Eje N3 México con Educacion de Calidad.

PED con el
gue esta PED Eje E1 Desarrollo Humano y Social.
alineado

PND

Objetivo 00 Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo.
Estrategia 003 Crear nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y
aprovechar la capacidad instalada de los planteles.

Objetivo y/o
Estrategia del | PED

PND y PED Objetivo 13 Desarrollar ambientes escolares propicios que generen armonia
con el que esta | social, con el fin de asegurar un alto logro educativo y la permanencia de las y
alineado los estudiantes en una formacion educativa integra.

Estrategia 02 Impulsar el involucramiento de la sociedad en la dinamica escolar
a fin de generar ambientes escolares idéneos.

Estrategia 03 Modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros
educativos a fin de facilitar la labor docente y el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el problema

Definicién ' . ! , 4
Poblacion y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el Programa®.
) Unidad de 5
Potencial . Alumno®.
medida
Cuantificacion | 54,982
Es el numero de beneficiarios potenciales del Programa. Es aquella parte de la
Definicién poblacién potencial a la que el Programa esta en condiciones reales de
Poblacién atender®.
Objetivo Unidad de .
) Alumnos y alumnas’.
medida
Cuantificacion | 43,014
Definicion No se especifica.
Poblacion Unidad de Alumnos v alumnas
Atendida medida y )
Cuantificacion | 43,3558
579017
Presupuesto C01n7t?zg 1a7rte aERiE REESIECIONES
ara gl afio Esta?al Ingresos Propios de Recursos
P Federales
evaluado

Presupuesto $64,334,718.00 | $103,469,869.00 | $128,616,913.00 | $296,421,500.00
Autorizado

4 Gobierno del Estado de Chihuahua. Formato SH-PRG3 Focalizacion de la Poblacion Objetivo. Documento proporcionado por el
Organismo Descentralizado como parte de las Fuentes de Informaciéon complementarias, solicitadas por la ITE. 28 de junio de 2018.
5 En este caso no deberia de cuantificarse a la poblacién potencial como alumno, tal y como aparece en la Matriz de Indicadores
para Resultados, ya que la poblacién potencial aun no puede ser considerada como alumno, por no estar inscrita en el COBACH.

6 [dem. Formato SH-PRG3.

" En este caso no deberia de cuantificarse a la poblacién objetivo como alumno, tal y como aparece en la Matriz de Indicadores para
Resultados, ya que la poblacién objetivo ain no puede ser considerada como alumno, por no estar inscrita en el COBACH.

8 Con base en la Fuente de Informacion “Alumnos 2017-B”, proporcionada por el Organismo Descentralizado en formato digital.
Tomando en cuenta a los alumnos del Sistema de Ensefianza Abierta.
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(por fuente de
financiamiento)
Presupuesto
Modificado
(por fuente de
financiamiento)
Presupuesto
Ejercido (por
fuente de
financiamiento)
Municipios en Chihuahua, Camargo, Guadalupe Distrito Bravos, Saucillo, Juarez, Ahumada,

$314,483,649.00 $65,384,944.00 $283,526,683.00 | $663,395,276.00

$231,566,741.00 $30,876,580.00 $231,672,353.00 | $494,115,674.00

Cober:[lJ_ra los que opera Casas Grandes, Hidalgo del Parral, Nuevo Casas Grandes, Lazaro Cardenas,
geografica S . A 9
el Programa Delicias, Jiménez, Balleza y Extension Valle de Zaragoza®.
Unidad Estatal, dividida en Planteles en los Municipios mencionados anteriormente.
Focalizacion territorial del
Programa

2. PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

Para el analisis del presente apartado se identifican y enuncian las Dependencias y/o Entidades,
Unidades Administrativas, Areas Responsables y/u organizaciones que intervienen en la operacion y/o
gestién del Programa Presupuestario, el orden de gobierno al que pertenecen (federales, estatales y
municipales); asi como las obligaciones y compromisos de los actores involucrados en el Programa
Presupuestario y la congruencia entre las funciones realizadas por dichos actores y lo establecido en la

normatividad aplicable.

Con base en el documento “Manual interno de la organizacién de la Direccién de Planeacion”, asi como en
la normatividad aplicable: “Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua”, “Anexo de
Ejecucion 2017/Apoyo Financiero SEMS-COBACH-CHIHUAHUA”, “Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua”, “Folleto Anexo, Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda” y el “Reglamento

de Inscripcion, Reinscripciéon y Evaluacién de la Modalidad Escolarizada y No Escolarizada”:

9 Con base en la informacién mostrada en el sitio web del Organismo Descentralizado: www.cobachih.edu.mx en la seccion
“Planteles”. 23 de junio de 2018.
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Andlisis de la congruencia

Orden de Obligaciones y compromisos
"™ Gobierno > Y i

Mediante el Anexo de Ejecuciony a | Es congruente ya que su proposito
traves de la Subsecretaria de | esencial es el de crear condiciones
Educacion Media Superior, otorga | que permitan asegurar el acceso de
Secretaria de un apoyo presupuestal para gastos | todas las mexicanas y mexicanos a
Educacion Federal |de operacibn y personal al|una educacién de calidad, en el
Publica (SEP). Organismo Descentralizado, con el | nivel y modalidad que la requieran y
fin de mejorar la calidad de la | en el lugar donde la demanden?®,
educacién y asegurar el acceso a la
misma.
Es responsable del establecimiento
. En representacion de la SEP, tiene | de normas oliticas para la
Subsecretaria de P . , ” y P as p
s ) como compromiso transferir los planeacion, organizacion y
Educacion Media | Federal ) . o
Superior (SEMS) recursos co_rrespgndlentes al evalt_;a_cnon_ académica Ly
' Anexo de Ejecucion 2017. administrativa de la Educacion
Media Superior!?,
Es congruente, ya que es la
" . . instancia responsable del disefio,
. Organo del Poder Ejecutivo ponsa >
Secretaria de : desarrollo, ejecucion, evaluacion e
L encargado de dar validez y . . o P
Educacion y Estatal . - innovacion de las politicas publicas
constancia a las actividades y : ) T
Deporte. en materia educativa, cientifica,
programas del COBACH. - )
tecnologica, cultural y deportiva
para el desarrollo humano*?.
Es congruente, ya que entre sus
- - actividades se encuentran el
No se indican las actividades que
. aprobar el anteproyecto del
realiza en alguno de los .
presupuesto anual de ingresos y
componentes del Programa, no -
Junta de egresos del COBACH, vy vigilar su
; Estatal obstante, y con base en la| 7 " "
Gobierno L .| ejercicio. Asi como aprobar las
normatividad es un consejo : .
: . normas y disposiciones
supremo existente, que sirve como , .
\ . reglamentarias para la mejor
supervisor del Organismo. L : :
organizacion y funcionamiento
técnico®®.
Colegio de Organismo Descentralizado que | Es congruente, ya que su objetivo
Bachilleres del Estatal permite  la  concentracion y |es el de Impulsar la educacion
Estado de operacion del Programa Docencia | correspondiente al nivel medio
Chihuahua: en Educacién en Bachillerato. superior, en las modalidades

10 Con base en la informaciéon contenida en el sitio web de la Secretaria de Educacién Publica, seccién ¢Qué hacemos?:
https://www.gob.mx/sep/que-hacemos. 23 de junio de 2018.

11 Con base en la informacién proporcionada en el sitio web de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), seccion
¢ Quiénes somos? Mision: http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/mision_sems. 23 de junio de 2018.

12 Con base en la informacion presentada en el sitio web de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua:
http://educacion.chihuahua.gob.mx/misin-visin-valores. 23 de junio de 2018.

13 H. Congreso del Estado, 2013, Ley Orgéanica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua. Documento proporcionado por
el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacion. 13 de junio de 2018.
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escolarizada y no escolarizada con
caracteristicas propedéuticas'.
Representa legalmente al | Es congruente ya que sus
Organismo en convenios como lo | facultades (entre otras) son las de
es el Anexo de Ejecucién 2017, y | administrar y representar
e Direccién Estatal supervisa todas las actividades | legalmente al COBACH; asi como

General

correspondientes al desarrollo del
Programa, incluyendo los datos
emitidos en los Formatos de la
Secretaria de Hacienda.

presentar a la Junta de Gobierno
todo lo correspondiente a
actividades, ingresos y egresos de
la Institucién®®.

Es congruente, ya que se encarga
de coordinar los procesos de
planeacion, direccion y supervision

Es el Area que se encargade que | de los programas de trabajo
e Direccion Estatal el Programa se alinee y cumpla técnico-académicos que
Académica con los objetivos institucionales, desarrollen las areas a su cargo,
guiando asi su operacion. para apoyar las actividades de los
Planteles y coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos
institucionales?®.
Es congruente, debido a que su
Es clave en la operacion del objetivo es coordinar y ejecutar. Ips
e Direccion Programa, debido a que de esta procesos - de p_I{;meamon,
e : Estatal L . programacion y evaluacion de los
Administrativa emanaran las capacidades con las .
que cuente el mismo. recursos humanos, materla_llgs y
presupuestales, para el eficiente
funcionamiento del Organismo?’.
Al igual que la Direcciéon | Es congruente, ya que entre sus
Administrativa, esta  Direccion | fines se encuentra el de coordinar
e Direccién de Estatal también es clave para la | la integracion y/o actualizacion del
Planeacion. sustentabilidad del Programa, al | Plan de Desarrollo del Organismo?®.
encargarse de la primera fase del
mismo.
El Organismo Descentralizado, | Es congruente, ya que se encarga
envio toda la informacion | de verificar el adecuado manejoy la
e Contraloria Estatal correspondiente a presupuesto y su | comprobacion del presupuesto
Interna. manejo, significado de que la | autorizado, afin de que los recursos
contraloria interna maneja | se apliquen de manera correcta®®.
adecuadamente sus procesos.
14 Ibidem.
15 |bidem.
16 1bidem.
17 Ibidem.
18 |bidem.
19 |bidem.
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Su objetivo es el de proponer los
anteproyectos de reformas a los
Conseio No se presenta informacion sobre la | planes y programas de estudio. Asi
ConquItivo Estatal | contribucién del Consejo a los | como proponer los programas de
' componentes del Programa. actualizacion 'y  mejoramiento
profesional del personal
académico®.
Adicional a lo establecido en la | Supervisar las actividades
Coordinador de Municipal, | normatividad, no se indica su | académicas y administrativas, asi
Zona por presencia en la consecucién de los | como los planes y programas de
' Plantel | componentes y actividades de la | estudio de los Planteles?.
MIR.
Es congruente, ya que su objetivo
Es el encargado de proveer los | es brindar educacién de calidad con
servicios de docencia, | el fin de promover el maximo logro
Personal capacitandose y | de aprendizaje de los educandos,
unicipa rofesionalizandose mediante los | conforme a los perfiles, parametros
Docente M I f lizadnd diante | f I fil t
' programas a los que se adscribe el | e indicadores que garanticen la
COBACH, para alcanzar el |idoneidad de los conocimientos,
proposito del Programa. aptitudes 'y capacidades que
correspondan®,
Atender todo lo concerniente a la
administracion financiera y fiscal
del Estado de Chihuahua; ejercer
las funciones de ingresos, control
presupuestal, planeacion,
operacion y control financiero,
. . . contabilidad gubernamental
. Es el Organo del Poder Ejecutivo L '
Secretaria de g J . | evaluacion, recursos humanos,
. del Estado, encargado de transferir . e L
Hacienda del , materiales, suministros y servicios
Estatal los recursos al Programa, y firmar e
Estado de , . generales; impulsar y operar el
; convenios en representacion del -
Chihuahua. . . modelo de Gestion para Resultados
Gobierno del Estado de Chihuahua. " T i
en la administracion publica estatal;
y celebrar convenios fiscales y
financieros del Gobierno del Estado
con el Gobierno Federal, los
Municipios 0o los  sectores
paraestatal y paramunicipal; entre
otros®.
20 |bidem.
21 |bidem.

22 presidencia de la Republica, 2013, Decreto por que se expide la Ley General del Servicio Profesional Docente. Documento
proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 13 de junio de
2018.
23 H, Congreso del Estado de Chihuahua. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, dltima reforma POE
2018.06.13/No. 47. Consultada en: http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/161.pdf. 23 de junio de
2018.

Péagina 13 de 69


http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/161.pdf

@

Silvano

== cChihuahua [Robles
Es congruente, ya que, entre otras
facultades, le compete: establecery
aplicar las normas, lineamientos,
Direccién técnicas y procedimientos para la
General de Unidad Administrativa de la | instrumentacion y operacion del

Egresos de la
Secretaria de

Secretaria de Hacienda que se
encarga de supervisar la

sistema integral que vincule la
planeacion, la programaciéon y la

: Estatal L o e
Hacienda del formulacion del Programa y su | presupuestacion del gasto publico
Gobierno del adecuada operacion, desde la | estatal con su ejercicio,
Estado de planeacion hasta la evaluacion. seguimiento, monitoreo y
Chihuahua. evaluacién; ademas de controlar y

registrar las operaciones
financieras con un enfoque por y

para resultados?.
Es congruente, debido a que le
Coordinacion de compete coordinar, normar, inducir
Presupuesto y apoyar la instrumentacion de la
basado en < . Gestién Pablica para Resultados en

Es el Area de la Secretaria de . i
Resultados y . las Dependencias y Entidades de la
. Hacienda, responsable de dar g ” . .
Sistema de - . Administracion PuUblica Estatal;
> seguimiento a las evaluaciones del :
Evaluacion del . . aprobar la Estructura Funcional y
Estatal | Programa, asi como supervisar los

Desemperfio de la
Secretaria de
Hacienda del
Gobierno del
Estado de
Chihuahua.

resultados que se generen de esta,
para implementar acciones de
mejora en el mismo.

Programatica que deberan reflejar
los programas presupuestarios; y
coordinar y administrar la operaciéon
del Sistema Hacendario PbR/SED
que permita la aplicacion del mismo
en la Administracion Publica
Estatal®®.

24 Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, Folleto Anexo, Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, Libro

Quinto “Direccion General de Egresos”, Titulo Primero “Atribuciones”. Consultado en:
http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/reglamentos/archivosReglamentos/138.pdf
25 |bidem.
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TEMA Il. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Con el fin de elaborar una descripcién a profundidad del desarrollo de cada proceso del Programa, se utiliza
la informacion proporcionada por el Organismo Descentralizado, por lo que se analizara la pertinencia de la
gestion de los procesos en el contexto institucional, la articulacién de estos, y la incidencia en el alcance de

los objetivos y metas programadas:

Nombre del proceso: Entrega de fichas.

Fase del proceso presupuestario a la que

, Ejercicio.
ertenece:

Instancia responsable: No se especifica.
Texto descriptivo en forma secuencial:

El proceso de entrega de fichas comienza con la solicitud de registro por parte del interesado, el cual se

descarga en la pagina: www.cobachih.edu.mx/registro, en los tiempos marcados por el Organismo. Acto
seguido, debe contestarse el cuestionario de contexto en linea, y que al terminar debera de generar el
pase de ingreso al examen CENEVAL. El préximo paso es pagar la ficha en el banco o en linea sélo a
través de Bancomer maovil y conservar el comprobante de pago. Después de esto, el aspirante debera
acudir al plantel de su preferencia de ingreso acompafiado de madre, padre o tutor con su documentacion
completa en el dia y hora convocado segun la inicial de su apellido paterno. Se indica que los documentos

con los que debera asistir son: solicitud de registro, pase de ingreso, comprobante de pago, copia de

certificado de secundaria u original de constancia de tercer afio de secundaria, 2 fotos tamafio infantil de
frente a blanco y negro, acta de nacimiento reciente, y CURP. Finalmente obtendra su pase de ingreso,
aula y hora de examen, asi como la Guia CENEVAL. Los actores involucrados son la poblacién objetivo
(aspirantes a ingresar en el COBACH) y el personal del Organismo. El fundamento normativo es el
Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad Escolarizada y No Escolarizada
del COBACH. Los periodos que comprende el proceso son del 25 de mayo al 6 de junio, sin incluir la

fecha del examen de ingreso.

Respecto a lo que adicionan los Términos de Referencia se indica lo siguiente:
1. Los componentes y actividades que integran el proceso son:
a. Componente CO1 Alumnas y alumnos del COBACH con demanda de Educacion Media
Superior atendida.

i. A01CO01 Ampliacion de la oferta educativa.
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2.

3.

El limite del proceso es cuando el alumno presenta el examen de admisiéon CENEVAL. La articulacion
que presenta es con los procesos de difusion y pago de fichas.
Insumos y recursos:

a. Eltiempo es el adecuado, ya que se divide segun la inicial del primer apellido y en tres horas
fraccionadas. Por ejemplo: apellidos A-B el 28 de mayo a las 8:00 horas; apellidos C-CH mismo
dia a las 11:00 horas; apellidos con D, mismo dia a las 15:00 horas.

b. No es posible determinar si el personal es suficiente o si tiene el perfil y capacitacion para
realizar sus funciones, ya que no se especifica a los encargados de verificar los documentos.

c. No es posible determinar si los recursos financieros son suficientes para la operacion del
proceso. Soélo se conoce que el costo de la ficha en 2018 es de $240.00 pesos.

d. No es posible determinar si la infraestructura o capacidad instalada es suficiente para llevar a
cabo el proceso, ya que no se presenta informacion sobre ello.

Los productos del proceso si sirven como insumo para ejecutar el proceso subsecuente que seria la
inscripcion de los alumnos, sin embargo, no se presenta evidencia de este. Sélo se cuenta con lo que
se indica en la normatividad “Reglamento de Inscripcién, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad
Escolarizada y No Escolarizada”.

El sistema de informacion utilizado es el portal web del Organismo Descentralizado, en el que se
encuentra digitalizada la informacion correspondiente al proceso y funciona como una fuente de
informacién para la MIR.

El Departamento encargado del proceso es la Direccion Académica, sin embargo, no es posible
determinar si la coordinacion entre los actores es adecuada para la implementacion del proceso.

El proceso es pertinente en el contexto y condiciones en el que se desarrolla, ya que su objetivo es
ampliar la oferta educativa en el nivel medio superior y captar a mas aspirantes, por lo que también
coincide con las alineaciones a Planes y Programas.

Las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso son: la eficiencia en la
recepcion y validacion de los documentos, y la evaluacién resultante del examen CENEVAL.

En el portal del Organismo: http://www.cobachih.edu.mx/Comunicaci%C3%B3n/Buz%C3%B3n se

maneja un buzén de quejas y sugerencias, lo que probablemente permite conocer la satisfaccion de

los beneficiarios.
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L .mx/reqistro
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Nombre del proceso: Solicitud y transferencia de recursos.

Fase del proceso presupuestario a la que pertenece: [N E00

Instancia responsable: | Departamento de Programacion y Presupuesto.
Texto descriptivo en forma secuencial:

El Departamento de Programacion y Presupuesto se encarga de verificar la suficiencia presupuestal para

ejecutar el Programa, y el titular de éste, es el encargado de elaborar el programa operativo, presupuestar
los proyectos del Colegio, asi como del seguimiento a los programas gubernamentales y la gestién de los
recursos federales y estatales; todo ello, bajo la supervision de la Direccion de Planeacién. El proceso
inicia con una entrega de solicitud u oficio para la afectaciéon de presupuesto, que en su caso de estar
correcta autoriza el gasto para la elaboracién de orden de compra, y a fin de mes se verifica que se hayan
afectado las cuentas presupuestales correspondientes. Acto seguido, se elabora péliza de ajuste
presupuestal, que consiste en reasignar presupuesto a cada cuenta; y una vez terminado el proceso se
elabora una poliza de gasto ante la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua. El fundamento
normativo de esta interrelacion y facultades otorgadas es la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del

Estado de Chihuahua. El periodo que comprende el proceso es mensual.

Evaluacién del Programa y del servicio
entregado.

SN0 LN (ol N CRV NS E N E W V=R oSl G CIe=Hl  Evaluacion, monitoreo y seguimiento.
Departamento de Evaluacion y Departamento de
Estadistica.

Nombre del proceso:

Instancia responsable:

Texto descriptivo en forma secuencial:
El Departamento de Evaluacion, con su titular, tiene el objetivo de supervisar y dar cumplimiento a las

politicas y procedimientos en materia de evaluacion institucional y seguimiento de programas de
infraestructura y equipamiento. Este proceso en el Manual de Organizacién de la Direccion de Planeacion
s6lo contempla lo referido a la evaluacion y adquisicion de obras publicas y mobiliario de los planteles. Sin
embargo, la ITE relaciona este proceso con la Evaluacion del Presupuesto basado en Resultados /
Sistema de Evaluacion del Desempeiio de la que es sujeto el Programa; y para el cual hace uso de los
Reportes de seguimiento como lo son la Matriz de Indicadores para Resultados y el Seguimiento al
Programa Operativo Anual para monitorear sus objetivos e indicadores, mismos que seran sujetos a una
evaluacion conforme a los afios de desarrollo del Programa (en 2013 estuvo sujeto a Evaluacion Especifica
del Desemperfio y en 2017 a Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social). El Programa para
ello, entrega sus fuentes de informacion a la UTE para su revision, y después pasan a la ITE para comenzar
con el analisis de gabinete; después de dos retroalimentaciones, se entrega un Informe Final con los

resultados de la Evaluacion y los ASM a los que se compromete el Programa. El fundamento normativo es
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el Programa Anual de Evaluacion. La interrelacion de actores es entre la Direccidbn de Planeacion, la
Jefatura del Departamento de Estadistica y la Jefatura del Departamento de Evaluacién junto a la UTE
Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua y la Instancia
Técnica Evaluadora. Los periodos se marcan en el Programa Anual de Evaluacién de cada afio y pueden

ser de mayo a julio, de acuerdo con las necesidades de evaluacion.

Adicional a la entrega de fichas, no es posible determinar con la informacion proporcionada por el Organismo
Descentralizado, el proceso siguiente, que incluiria segun el alcance del Programa, la inscripcién y comienzo
de clases de la poblacién objetivo. Mismos que corresponderian a la fase presupuestaria de ejercicio, y del
cual derivan importantes indicadores como la exencién de la inscripcion. Sin embargo, se documenta el
proceso de exencion de inscripcion que se lleva a cabo en el Departamento de Trabajo Social mediante
entrevistas y estudios socioeconémicos, segun se muestra en la Fraccion XX “Los Tramites, requisitos y
formatos que ofrecen” del Articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de

Chihuahua, en el portal de Transparencia del Estado?®.

Para mas informacién, consultar el Anexo Il “Limites, Articulacién, Insumos y Recursos, Productos y

Sistemas de Informacion de los Procesos del Programa” de la presente evaluacion.

Finalmente, se analiza el grado de consolidacion operativa del Programa, considerando lo siguiente:

1) Existen documentos que norman los procesos, como ya se menciond: el Reglamento de Inscripcion,
Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad Escolarizada y No Escolarizada, y la Ley Organica del
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.

2) Son del conocimiento de todos los operadores, ya que se encuentran documentados en el portal de
Transparencia del Colegio de Bachilleres.

3) Los procesos estan estandarizados ya que se difunden en el sitio web del Organismo.

4) El unico sistema de monitoreo corresponde al instaurado por la Secretaria de Hacienda con el
Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados y el Seguimiento al Programa Operativo
Anual.

5) No es posible determinar si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras, ya que no se anexa informacion sobre ello.

26 Consultado en el Portal de Transparencia del Estado de Chihuahua, para el sujeto obligado Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua, con base en el Articulo 77. Informacion correspondiente al 2018:
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/Secretarias.aspx?nom=Coleqio%20de%20Bachilleres%20del%20Estado%20de%20Chihuah
ua&id=408&tipo=2&art=1
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En ese sentido, el grado de consolidacién operativa disminuye, ya que faltan algunos de los elementos
mencionados, contando éste con una valoracion de 3 puntos. Para mas informacion, consultar el Anexo lll.

“Grado de Consolidacion Operativa” de la presente evaluacion.

TEMA IIl. VALORACION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

La valoracion de atributos de los procesos del Programa se realiza tomando como base el “Modelo General
de Procesos” presentado en los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con
Enfoque Social, mismo que se muestra a continuacion:

1. Planeacion
Estratégica,
Programaciony

Presupuestacion
10. Rendicion de 2. Difusion del

cuentas Programa

9. Evaluacion de 3. Solicitud de
resultados apoyos

Atributos de
los procesos

8. Seguimientoy
monitoreodel
desempeiio

4. Seleccion de
beneficiarios

7. Seguimiento y
satifaccion de
Beneficiarios

5. Produccion de
Bienes y Servicios

6. Distribucion

y/o Entrega de
ayudasy/o
subsidios
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Cabe destacar, que este no es totalmente coincidente con los procesos que se encontraron del Programa,

por lo que adicionalmente se indican y describen sus equivalencias:

Modelo general de Procesos del Programa equivalentes

procesos
El proceso equivalente es la creacion del Arbol de Problemas y Arbol de

. o Objetivos para la consolidacion de la Matriz de Indicadores para
Planeacion Estratégica, » )
Programacion y Resultados. Su presupuestacion se realiza con base en el Presupuesto de
Presupuestacion. Egresos de la Federacion, y el Presupuesto de Egresos del Estado de

Chihuahua para el ejercicio fiscal evaluado, asi como el Recurso Propio.

El proceso de difusion solo se encuentra para la entrega de fichas, en tres
ligas que el Organismo Descentralizado indica:

Difusion del Programa. e http://www.cobachih.edu.mx/Admisiones

¢ https://issuu.com/cobachih/docs/9na_edicion_yo_soy _cobach__ 1

e (@yosoy.cobach en Facebook

El proceso de solicitud de apoyos, consiste en la ministracion de los
Solicitud de apoyos. recursos federales y estatales que le corresponden a través del Anexo de
Ejecucion 2017/SEMS-COBACH-CHIHUAHUA.

El proceso de seleccion de beneficiarios se indica en el Reglamento de

Inscripcién, Reinscripciéon y Evaluacion de la Modalidad Escolarizada y No
Escolarizada, asi como en la Ley Orgéanica del Estado de Chihuahua.
Seleccion de beneficiarios. : L .

Correspondiendo a que los beneficiarios seran los que aprueben el
examen de ingreso CENEVAL y cumplan con los requisitos mencionados

en dicha normatividad.

Corresponde a las actividades de la Matriz de Indicadores para
Resultados: ampliacion de la oferta educativa; inscripcion de alumnos de
., ¢ escasos recursos; mejoramiento de espacios educativos; fortalecimiento
Produccion de bienes 'y

servicios. del programa de tutorias académicas; atencion de alumnos en el
subsistema educativo; y operacion del programa de eventos culturales,

civicos y deportivos.

Al igual que para la produccion, el proceso es equivalente con cumplir con

Distribucién y/o entrega de | todas las actividades y componentes de la Matriz de Indicadores para
ayudas y/o subsidios.
Resultados.
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Sdlo se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias en la pagina web del

Seguimiento y satisfaccion Organismo, sin embargo, no se indica el proceso para su ejecucion,
de beneficiarios. L o
atencion ni seguimiento.

El proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio se hace a través
_ . de los formatos de la Secretaria de Hacienda: Seguimiento a la Matriz de
Seguimiento y monitoreo del

desempefio. Indicadores para Resultados y Seguimiento a las Metas del Programa

Operativo Anual.

El proceso de evaluacion de resultados es equivalente cuando el Programa
esta sujeto a una evaluacién como la Especifica de Procesos con Enfoque
Social, en el cual se entregan fuentes de informacion a la ITE, por parte del
Evaluacion de resultados. COBACH, previamente trabajando con la UTE, para realizar un andlisis de
gabinete que dara origen a un Informe Final con ASM comprometidos por

el Organismo Descentralizado.

Su proceso de rendicién de cuentas se realiza a través de la pagina de
Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, bajo la normatividad
Rendicién de cuentas. del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua, con la publicaciéon de las fracciones

indicadas en el mismo.

Para mas informacion, consultar el Anexo IV “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos” de la

presente Evaluacion.

1. PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION

El problema central que el Programa pretende atender es el de “escasa oportunidad de ingreso al COBACH
de los jévenes egresados de secundaria™’, es por ello que el propésito se convierte en “los alumnos y
alumnas de 15 a 17 afios egresados de secundaria en el Estado de Chihuahua cuentan con una mayor oferta

educativa en el Colegio de Bachilleres"?.

27 Secretaria de Hacienda, Formato SH-PRG3 Arbol del Problema. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado, en
formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 19 de junio de 2018.

28 Gobierno del Estado de Chihuahua, Reporte PRBRREP561 Programa Operativo Anual, Autorizado 2017. Documento
proporcionado por Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 19 de junio de 2018.
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En ese sentido, se analiza la asociacion l6gica entre los bienes y/o servicios y el propdsito mencionado para

determinar si los componentes y actividades son necesarios para cumplir con el mismo, haciendo uso de las

preguntas metodologicas de andlisis de la l6gica vertical y horizontal que se indican en la Guia para la

Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL:

o Componente 01 Alumnos y alumnas del COBACH con demanda de Educacién Media Superior,

atendida.

= A01C01 Ampliacion de la oferta educativa.

= A02CO01 Inscripcién de alumnos y alumnas de escasos recursos a través de la exencién

de la misma.

= AO03CO01 Mejoramiento de espacios educativos.

o Componente 02 Alumnos y alumnas del COBACH con oportunidad de concluir su Educacion

Media Superior, fomentada.
= A01CO02 Fortalecimiento del Programa de Tutorias Académicas.

= A02CO02 Atencioén de alumnos en el subsistema educativo.

= AO03CO02 Operacion del Programa de eventos culturales, civicos y deportivos.

Re on de la logica ve a

Pregunta Respuesta
¢Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir o entregar cada Si
componente?
¢,Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el Propdsito del Programa? Si
¢El propésito es Unico y representa un cambio especifico en las condiciones de vida de la Si
poblacion objetivo?
¢ Es razonable esperar que el logro del propdsito implique una contribucion significativa al S
logro del fin?
¢El fin esté claramente vinculado a algun objetivo estratégico de la institucion que opera el Si
programa?

Pregunta Respuesta
¢ Los supuestos de sustentabilidad en el fin representan situaciones externas al &mbito del No
control del Programa? presenta

supuestos
¢ L0os supuestos en los componentes representan situaciones externas al @mbito de control S
del Programa?
¢ Los supuestos en las actividades representan situaciones externas al &mbito de control del Si
Programa?
¢ Existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con No
distintas palabras)?
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Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir y entregar cada componente, debido

a que describen las principales acciones que se deben realizar para producir o entregar los componentes,

basado en los procesos y normatividad del Programa.

Con base en el Arbol de Problemas y posteriormente el Arbol de Objetivos del Programa, los
componentes son los necesarios y suficientes para lograr el Propdsito del Programa.

Es razonable esperar que el logro del propésito impliqgue una contribucion significativa al logro del Fin, ya
que pretende impactar a los alumnos egresados del nivel secundaria y que se beneficien de la oferta
educativa del COBACH. En ese sentido, el Propdsito lleva al Fin y este se vincula al Plan Nacional de
Desarrollo 2013 — 2018 y al Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021 al querer garantizar la inclusion y
equidad en el Sistema Educativo, ampliar y crear nuevos servicios educativos; asi como desarrollar
ambientes escolares propicios que generen armonia social.

No es posible determinar si los supuestos de sustentabilidad del fin representan situaciones externas al
ambito de control del Programa, ya que no se redactan para este nivel.

Los supuestos en los componentes y actividades representan situaciones externas al ambito de control

del Programa, toda vez que se trata de decisiones que son tomadas por los posibles alumnos o alumnos

para la consecucion del Fin.

¢ Finalmente, no se presenta duplicidad en alguno de los niveles de objetivos.

Re Oon de la logica horizonta

Pregunta Respuesta
¢Los indicadores en el Fin permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el No
logro del Fin??°
¢Los indicadores en el Propdsito permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente No
el logro del Propésito?
¢Los indicadores en los componentes permiten monitorear el Programa y evaluar S
adecuadamente el logro de cada uno de los componentes?
¢Los indicadores en las actividades permiten monitorear el Programa y evaluar S
adecuadamente el logo de cada una de las actividades?

Pregunta Respuesta
¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de fin son los necesarios y
suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual No
verificacion externa (monitoreo)?
¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de propdésito son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y No
su eventual verificacién externa (monitoreo)?

29 [dem. Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2017.
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¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de componentes son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de los datos y No
su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de actividades son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de los datos y No
su eventual verificacidn externa (monitoreo)?

e Elindicador en el Fin no permite en su totalidad monitorear el Programa ni evaluar adecuadamente
el logro del mismo, ya que sélo se enfoca en medir el porcentaje de alumnos que ingresan al Colegio
de Bachilleres, sin tomar en cuenta a la primera parte del objetivo maximo “contribuir a mejorar las
oportunidades de acceso (...)". En este caso, la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores
para Resultados del CONEVAL?® sugiere considerar que en este nivel, el logro del impacto esperado
no necesariamente es atribuible sé6lo al Programa, por lo que miden también el grado de cumplimiento
del objetivo del PND o sus programas derivados en el mediano y largo plazo.

e Ademas, el indicador en el Propésito tampoco permite monitorear el Programa ni evaluar
adecuadamente el logro del mismo, ya que se limita a medir una variacién porcentual de la matricula
incrementada respecto al ejercicio anterior, sin contemplar los impactos de la oferta educativa. La
Guia mencionada anteriormente, sugiere para ese nivel el resultado clave después de calcular el
indicador “sea un cambio sustantivo entre la situacion descrita con el problema y la situacion descrita
una vez alcanzada la solucién del problema™!. Pueden ser de eficacia o eficiencia.

e Por su parte, los indicadores en los componentes si permiten monitorear y evaluar adecuadamente
el logro de los mismos, ya que basados en la Guia mencionada con anterioridad “se mide la provisién
de los bienes o servicios™?.

e En los cuatro niveles de objetivos, los medios de verificacion sbélo se determinan como

www.cobachih.edu.mx, por lo que no son necesarios ni suficientes para obtener la informacién

requerida para el célculo de los datos y su eventual verificacién externa. Esto, con base en lo indicado
por la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico®® donde los medios de verificacion “son las fuentes de informacion que se pueden
utilizar para verificar el logro de los objetivos a traves del calculo de los indicadores y pueden incluir:

estadisticas, material publicado, inspeccién, encuestas, informes de auditoria o registros contables”.

30 CONEVAL. Guia para la Elaboracion de la Matriz de la Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado en:
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

31 Ibidem.

32 bidem.

33 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado en:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf. 18 de junio de 2018.
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En virtud de lo anterior, se indica que el Programa cuenta con logica vertical, mas no horizontal. Esto, debido
principalmente a que los medios de verificacibn no permiten visualizar el avance de los indicadores. Sin
embargo, se considera que los servicios entregados (componentes) son necesarios para la consecucion del

propésito y son suficientes, ya que una vez que se han implementado, se ha logrado el objetivo del Programa.

En lo que respecta a normatividad, si bien el Programa no se encuentra obligado a contar con Reglas de
Operacion, debido a su clasificacion programatica, al igual que para el Programa Docencia en Educacion en
Bachillerato del mismo Organismo Descentralizado, se sugirié en el Formato SH-ASM2 “Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora™?, la creacion de las mismas; para lo que el COBACH indica que se
encuentran en revision por la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte con un avance
del 20%. Se proporciona como evidencia de ello, el Oficio No. SDP/185/2016% en el que la Direccién de
Planeacion del COBACH en el 2016, solicita al Coordinador Juridico de la Secretaria de Educacién y Deporte
informar sobre el estatus en el que se encuentra el proyecto de ROP. Sin embargo, y derivado de las
entrevistas semi-estructuradas, se indica que no se obtuvo respuesta por dicha Institucién y posteriormente,

no se dio el seguimiento debido.

Adicional a esto, el Programa se adhiere a la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua, al Manual Interno de la Organizacién de la Direccion de Planeacién y al Anexo de Ejecucion
celebrado entre la Subsecretaria de Educacién Media Superior y el COBACH; y como los demas Programas
Publicos a: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua,
ala Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua,
a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, a la Ley de

Coordinacion Fiscal y a la Ley de Obra Publica®.

En ese sentido y con base en el marco legal mencionado anteriormente, los recursos financieros se norman
més especificamente en el Anexo de Ejecucidon celebrado entre la Subsecretaria de Educaciéon Media

Superior y el COBACH?®*’, tomando en cuenta que el objeto del mismo, como lo menciona la Clausula Primera

34 Formato SH-ASM2 Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, 2013, Formato de Avance del Cumplimiento de los ASM
(tercer seguimiento). Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes
de Informacién. 19 de junio de 2018.

35 Direccién de Planeacion, 2016. Oficio No. SDP/185/2016. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado como parte
de las fuentes de informacién complementarias, solicitadas por la ITE. 26 de junio de 2018.

36 Segun versa en las Fuentes de Informacién proporcionadas por el Organismo Descentralizado en formato digital. 20 de junio de
2018.

87 Anexo de Ejecucién 2017 / Apoyo Financiero SEMS- COBACH-Chihuahua. Documento proporcionado por el Organismo
Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacién. 18 de junio de 2018.
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es “proporcionar subsidio a COBACH durante el ejercicio fiscal 2017, a fin de contribuir a sus gastos de
operacion”. La forma en que se dara cumplimiento a dicho instrumento juridico sera la siguiente: “la SEP
aportara el monto de $271,031,307.00 pesos y el Gobierno de la Entidad Federativa aportard como minimo
un monto de $271,031,307.00 pesos”. Este monto se transferira dentro de los 10 dias naturales siguientes a
la firma del instrumento (01 de enero de 2017), tal y como se aprecia en los oficios que la Directora General
del COBACH envia como recibo de ministracion correspondiente al Gasto de Operacién y Servicios
Personales de cada mes por un total de enero a diciembre de 2017 de $271,029,307.00 pesos con atencion

al Coordinador Administrativo de la Secretaria de Educacién Media Superior y Superior®,

2. DIFUSION DEL PROGRAMA

Con el fin de identificar y describir los mecanismos que el Organismo Descentralizado utiliza para dar a
conocer los servicios entregados por el Programa, se realizé un andlisis a las Fuentes de Informacion, mas
especificamente del documento “Difusion” en el que se indica que la difusion de los procesos de entrega de
fichas se hace por medios electrénicos en las siguientes ligas:

¢ http://www.cobachih.edu.mx/Admisiones

¢ https://lissuu.com/cobachih/docs/9na_edicion_yo_soy cobach__ 1

e (@yosoy.cobach en Facebook

Al comprobar el funcionamiento de las ligas mencionadas, se encontré que la primera no redirige a ningun
sitio web, esto debido a que el proceso ya finalizé; sin embargo, explorando en la pagina web del COBACH
se encontrd el aviso con el proceso de entrega de fichas para la admision 2018, mismo que contiene los
pasos exactos para logar con éxito el proceso, ademas de especificar los documentos necesarios para que
los egresados de educacion secundaria se inscriban, asi como las fechas limites para ello:
http://www.cobachih.edu.mx/LinkClick.aspx?fileticket=bJoOgghVHTU%3D&portalid=0%.

Por otra parte, la segunda liga corresponde a la revista del COBACH; mientras que, en la pagina de Facebook
mencionada por el Organismo Descentralizado, no se encuentra difusion del proceso de admision

mencionado anteriormente.

38 Existe una diferencia de $2,000 pesos respecto al monto transferido y el monto indicado en el Anexo de Ejecucion.
39 Se cree que el sitio web mencionado en la primera vifieta ya no se encuentra disponible por ser del 2017, y que por ende el Ginico
visible es el correspondiente a 2018.
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Finalmente, se menciona que el Organismo sujeto a evaluacién, si entrega los “volantes” y “lonas” con la
informacién respectiva al proceso de entrega de fichas tanto en los municipios de Ojinaga, Camargo,
Ahumada, Nuevo Casas Grandes y Jiménez, como a nivel estatal®®; sin embargo, esta informacion
corresponde al ejercicio fiscal 2018 y no al sujeto de evaluacion (2017), por lo que no es posible determinar

la difusion de ese afno.

3. SOLICITUD DE BIENES Y/O SERVICIOS

Los requisitos para la solicitud de servicios que entrega el Programa Presupuestario se describen en el
Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad Escolarizada y No Escolarizada del
COBACH, Capitulo Il “Del ingreso al Colegio”, Articulo 5 “Para ingresar a la modalidad escolarizada y no
escolarizada, se requiere™:
e Haber concluido los estudios de educacion secundaria acreditandolos con el certificado
correspondiente legalmente expedido;
e Resultar seleccionado en el proceso de admision; y
e Tramitar la inscripcion en el Area de Control Escolar del Plantel asignado con base en los siguientes
requisitos:
o En cuanto a documentacion: certificado de estudios de secundaria legalmente expedido, acta
de nacimiento en original y copia, 6 fotografias tamafio infantil de frente y CURP.
o En cuanto a la edad, en la modalidad escolarizada tener menos de 17 afios a la fecha de su
inscripcion, y en la modalidad no escolarizada la edad no es limitante.

o En cuanto a la aportacion econdmica: la establecida por la Institucion.

De igual forma, y respecto al punto dos, se presenta evidencia del proceso de admisién en las Fuentes de
Informacién “Proceso de entrega de fichas™?:

1. Descargar y requisar el formato de solicitud, que se encuentra en el portal web del COBACH.

2. Contestar el cuestionario de contexto en linea.

3. Realizar el pago de ficha.

40 Fuentes de Informacion proporcionadas por el Organismo Descentralizado, en formato digital; y que corresponden al Tema llI
Valoracién de atributos de los procesos.

4l Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua. Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad
Escolarizada y No Escolarizada. Consultado en:
http://www.cobachih.edu.mx/LinkClick.aspx?fileticket=SWniSXYm4c4%3d&tabid=348&portalid=0. 18 de junio de 2018.

42 COBACH. Proceso de entrega de fichas. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado, como parte de las Fuentes
de Informacién, en formato digital. 18 de junio de 2018.
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4. Acudir al plantel de preferencia de ingreso con la documentacién completa solicitada.
5. Obtener el pase de ingreso al examen de admision CENEVAL.

Cabe destacar, que no se mencionan en las Fuentes de Informacion los mecanismos utilizados para recibir
y revisar la documentacion que entrega el beneficiario, ni si éstos son adecuados. Sin embargo, el Organismo
Descentralizado indica que cada plantel recibe y revisa el proceso, por lo que es el responsable de la
documentacion recabada a los aspirantes.

4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Bajo el entendido de que la poblacién beneficiaria del Programa son los alumnos de entre 15 y 17 afios
egresados de secundaria e inscritos en el COBACH*?, de conformidad con lo establecido en el Titulo Cuarto,
Capitulo Unico, Articulo 49 de la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua: “son
alumnos del COBACH los inscritos en las modalidades escolarizada y no escolarizada, segun lo determine
la norma reglamentaria aplicable™“. Se indica que la seleccién de beneficiarios comienza con la entrega y
aprobacion de los requisitos mencionados en el punto anterior “Solicitud de Bienes y/o Servicios”; ademas
en dicho Reglamento, se indica que, para ser seleccionado adicionalmente, se deberd tomar en cuenta

cumplir el tramite de inscripcion en el plantel correspondiente, y que el cupo del plantel lo permita™®.

Adicionalmente, el Programa cuenta con un padron de beneficiarios, en el que se cuantifican los alumnos por
plantel, por zona, y por modalidad (escolarizada o no escolarizada). Asimismo, se desagrupa por el total de
alumnos en cada semestre bajo el filtro de turno matutino y vespertino. No es posible verificar si este padron
corresponde a lo establecido en la normatividad, ya que no se menciona. Tampoco es posible detectar si

existen mecanismos para depurar y actualizar el padron.

5. PRODUCCION DE BIENES Y/O SERVICIOS

Si bien el Programa Cobertura en Educacion en Bachillerato no produce bienes, si hace entrega del servicio
de cobertura y oferta de espacios educativos. Es por ello, que las instalaciones, eventos, deben encontrarse

en constante renovacion, ampliacion y de manera Optima. Para producir estos servicios, que son los

43 Gobierno del Estado de Chihuahua. Formato SH-PRG3. Focalizacion de la Poblacion Objetivo. Documento proporcionado por el
Organismo Descentralizado, en formato digital, como Fuente de Informacidon complementaria, solicitada por la ITE. 18 de junio de
2018.

44 H. Congreso del Estado. 2013. Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua. Documento proporcionado por
el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes de Informacion. 18 de junio de 2018.

45 [dem. Reglamento de Inscripcién, Reinscripcion y Evaluacién de la Modalidad Escolarizada y No Escolarizada. 18 de junio de 2018.
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componentes: “alumnos y alumnas del COBACH con demanda de Educacion Media Superior atendida” y
“alumnos y alumnas del COBACH con oportunidad de concluir su Educacion Media Superior fomentada”, se
utilizan las acciones, que corresponden a las actividades en la Matriz de Indicadores para Resultados:
ampliacion de la oferta educativa, inscripcién de alumnos de escasos recursos, mejoramiento de espacios
educativos, fortalecimiento del programa de tutorias académicas, atencién de alumnos en el subsistema
educativo y operacién del programa de eventos culturales, civicos y deportivos. Mismos, que se mencionan
en la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua, Capitulo Il “Del Obijetivo y
Atribuciones”, Articulo 5, donde se sefiala que el Organismo, tendra por objeto, ofrecer e impulsar la

educacién correspondiente al nivel medio superior, con las fracciones adyacentes.

6. DISTRIBUCION Y/O ENTREGA DE BIENES Y/O SERVICIOS

Para cumplir con la distribucién y/o entrega de los servicios que el Programa ofrece, se hace uso de los
actores que ya se mencionaron en la seccién anterior y que se basan en la Ley Organica del Colegio de
Bachilleres del Estado de Chihuahua, asi como en la evidencia presentada en las Fuentes de Informacion,
mas especificamente en los documentos “Condonacién de pago” y “espacios mejorados”. Sin embargo, no

es posible identificar un mecanismo para compararlo con la normatividad que le aplica.

7. SEGUIMIENTO Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

Con el fin de identificar las acciones o mecanismos utilizados por el area responsable del Programa
Presupuestario, que permitan corroborar el correcto uso de los servicios entregados, verificando la
periodicidad con la que se les da seguimiento; asi como la existencia de un sistema de monitoreo que
evidencie que los beneficiarios utilizan los servicios, se realiza un analisis de las Fuentes de Informacion
proporcionadas por el COBACH, encontrando que el Reporte de Seguimiento a la Matriz de Indicadores para
Resultados y el Reporte de Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual son los mecanismos

utilizados.

Por otra parte, se indica que el Programa no presenta evidencia de contar con mecanismos para conocer la
percepcion de sus beneficiarios respecto de los servicios que ofrece, por lo que no es posible analizar si se
identifica el avance en la atencion del problema o necesidad a resolver. Solamente, se encuentra evidencia
de un buzon de quejas y sugerencias en el portal web del Organismo Descentralizado:
http://www.cobachih.edu.mx/Comunicaci%C3%B3n/Buz%C3%B3n
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8. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DESEMPENO

Para el seguimiento y monitoreo del desempefio, el Programa sujeto a evaluacion hace uso de los
Reportes establecidos por el Gobierno del Estado de Chihuahua a través de la Secretaria de Hacienda,
siendo éstos:

¢ PRBRREP104 Seguimiento de Metas de Indicadores, Cierre Anual 2017.

¢ PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, Cierre Anual 2017.

¢ PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, Cierre Anual 2017.

A ese respecto, se analiza el cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, claridad, monitoreo y
pertinencia de los indicadores:
e Nivel Fin
Indicador: porcentaje de absorcion.
Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de tipo estratégico y con unidad de medida porcentual.
Es pertinente, toda vez que permite medir el porcentaje de absorcion de los alumnos egresados de
secundaria, siendo coincidente con el resumen narrativo del Fin en el que se pretende ampliar la
cobertura educativa en el nivel medio superior. Sin embargo, el Fin alude a un objetivo méaximo, por

lo que el indicador debera reflejar el cumplimiento de mejora de oportunidades.

e Nivel Propoésito
Indicador: variacién porcentual de la matricula incrementada.
Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de tipo estratégico, con dimension de eficacia.
Si bien su descripcion es pertinente, s6lo permite medir una parte del objetivo, y hace de igual forma
alusion a los alumnos captados en el gjercicio fiscal respecto al anterior. Restando la parte del

propésito que indica “una mayor oferta educativa en el Colegio de Bachilleres”.

¢ Nivel Componente
Indicador: CO1 Porcentaje de espacios incrementados.
Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de gestion, con dimensién de eficacia.
Es pertinente s6lo en una parte, ya que se enfoca en cuantificar los espacios proyectados en 2016,
respecto a los creados en 2017; sin embargo, la actividad indica que se han atendido las demandas
de Educacion Media Superior, por lo que se sugiere agregar un célculo extra que permita completar

la medicién del Componente.
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Indicador: CO2 Porcentaje de promocion.

Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de gestion, con dimensién de eficacia.

Es pertinente en el sentido de que al ser el alumno promovido e inscribirse al semestre inmediato
superior, va construyendo la oportunidad de concluir su Educacion Media Superior. EI monitoreo

podria hacerse semestralmente, ya que es mas préximo a la promocién e inscripcion de los alumnos.

¢ Nivel Actividad
Indicador: C0101 Porcentaje de captacion.
Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es estratégico, con dimension de eficacia.
Es pertinente, pero no permite medir completamente la actividad, ya que una vez mas sélo se centra
en mostrar el porcentaje de alumnos aceptados respecto a las solicitudes de admision recibidas; bajo
el entendido de que la ampliacion de la oferta educativa implica crear mas espacios, con mejores

condiciones y mayor accesibilidad (por ejemplo, en zonas rurales).

Indicador: C0102 Porcentaje de alumnos y alumnas exentos de pago de inscripcion.

Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es estratégico, con dimension de eficacia.

Es pertinente, al medir la cantidad de alumnos exentos de pago de inscripcién, ampliando la
inscripcion y captacién de alumnos de escasos recursos, lo que les permitira obtener educacion

media superior de calidad.

Indicador: C0103 Porcentaje de espacios educativos mejorados.

Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de gestién, con dimensién de eficacia.

Es pertinente, ya que mide el porcentaje de espacios educativos mejorados respecto a los
proyectados. Indicador que es de importancia para cumplir con la ampliacién de la cobertura, ya que,

si la demanda aumenta, los espacios deben tener la capacidad para atenderla adecuadamente.

Indicador: C0201 Porcentaje de aprobacion.

Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de gestion, con dimensién de eficacia.

No es pertinente del todo, ya que se limita a medir el porcentaje de calificaciones aprobatorias del
total de los registros de calificaciones, sin mencionar como se fortalecerd y medira el programa de
tutorias académicas. Esto, bajo el supuesto de que no todos los alumnos que tengan calificaciones

aprobatorias habran hecho uso de las tutorias, sino que pueden obedecer a factores externos.
Indicador: C0202 Porcentaje de alumnos atendidos en el subsistema educativo.
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Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de gestion, con dimensién de eficacia.
Es pertinente, ya que la actividad no permite medir méas que el porcentaje de alumnos atendidos en

el COBACH, respecto a la matricula registrada en el nivel medio superior.

Indicador: C0203 Porcentaje de eventos realizados.

Tiene claridad y monitoreabilidad anual. Es de gestion, con dimensién de eficacia.

Es pertinente, ya que permite medir el porcentaje de eventos realizados respecto a los programados.
No obstante, menciona los programados para el afio 2016, sin hacer referencia si se trata de una

planeacion anual reflejada y ejecutada para el préximo ejercicio fiscal.

Si bien, los indicadores cumplen con lo especificado en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados al ser de eficacia para todos los niveles, podria diversificarse el alcance de los mismos para
los niveles de componentes y actividades crear algunos indicadores que permitan medir también la

eficiencia®®.

9. EVALUACION DE RESULTADOS

Con el fin de identificar la proporcién del gasto del Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal 2017,
con relacion al Presupuesto Modificado del mismo afio, se emplea la siguiente férmula, tanto por fuente de

financiamiento, como en conjunto:

% del Gasto = Gasto del Programa 100
0 det Basto = Presupuesto Modificado x

Por Fuente de Financiamiento y con base en el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del

Programa Operativo Anual:

En lo que respecta al recurso con clave 17901 “Contraparte estatal reasignaciones de recursos federales
ordinarias Secretaria de Educacién Publica”, el porcentaje del gasto corresponde al 73.63% debido a que se
ejercieron $231,566,741.00 pesos del total del presupuesto modificado $314,483,649.00 pesos, una variacion
de $82,916,908.00 pesos:

46 [dem. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. 28 de junio de 2018.
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$231,566,741.00
$314,483,649.00

73.63% = 100

Referente a la clave presupuestaria 489817 “Ingresos propios de Entidades Paraestatales 2017”, el COBACH
ejerci6 el 47.22% de su presupuesto modificado en ese rubro, ya que sélo gastd $30,876,580.00 respecto a
los $65,384,944.00 pesos destinados:

$30,876,580.00
$65,384.944.00

47.22% = 100

Finalmente, la clave presupuestaria 579017 “Reasignaciones de Recursos Federales Ordinarias Secretaria
de Educacion Publica” federal, muestra un presupuesto ejercido de $231,672,353.00 pesos respecto al

modificado de $283,526,683.00 pesos, generando un porcentaje de gasto del 81.71%:

$231,672,353.00
$283,526,683.00

81.71% = 100

En conjunto, el porcentaje del gasto del Programa para el 2017 es de 74.78%, ya que se programé un
presupuesto modificado de $663,395,276.00 respecto al presupuesto ejercido de $496,115,674.00 pesos.

$496,115,674.00
$663,395,276.00

74.78% =

Es observable que el Programa ejercid sélo una parte de los recursos otorgados para ese ejercicio fiscal. A
ese respecto, se realiza un andlisis de la asignacion por componentes y objetivos:
e Componente C01 Alumnas y alumnos del COBACH con demanda de Educacién Media Superior
atendida.
Presupuesto modificado: $583,573,069.00 pesos.
Gasto acumulado: $454,999,830.00 pesos.
e Componente C02 Alumnos y alumnas del COBACH con oportunidad de concluir su Educacion Media
Superior fomentada.
Presupuesto modificado: $79,822,207.00 pesos.
Gasto acumulado: $39,115,845.00 pesos.
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En la Fuente de Informacion “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual 2017” se indica que las
metas de los componentes que restaron de cumplir se veran reflejadas en ciertos meses del 2017, como lo
son en septiembre, octubre, noviembre y diciembre, sin embargo, el Seguimiento al POA representa el cierre

anual, por lo que las metas si deberian de estar reflejadas de haberse cumplido a finales del ejercicio fiscal.

En virtud de lo anterior, se indica que no es posible determinar el motivo del subejercicio, ya que el COBACH

no adjunta evidencia que justifique lo anterior.

Aunado a lo anterior, se realiza un andlisis para determinar el costo-efectividad del gasto del Programa
Presupuestario con base en la siguiente ponderacion, y en uso de la formula:

(Presupuesto Modificado) +~ (Poblacion Objetivo)

Costo Efectividad * =
osto Efectividad « (Gasto del Programa) = (Poblacion Atendida)

($663,395,276.00) + (43,014)
($494,115,674) + (43,355)

1.35% =

Costo-

Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable Débil Rechazable
Deseable

0 49 735 1 1.265 151 2

El indice de costo-eficiencia del Programa se sita en un nivel aceptable (1.35). Esto, debido a que en el
Padrén de Beneficiarios se registra un aumento de la poblacién atendida respecto de la poblacién objetivo
por 341 alumnos. Cabe mencionar que para el 2016, la poblacion objetivo del Programa se cuantificaba en

14,304 alumnos y alumnas, tal y como versa en el Reporte PRBRREP050 Matriz de Indicadores 2016;
mientras que en el 2017 se cuantificd con un aumento de casi el triple de la poblacion con base en el Reporte
PRBRREP561 Programa Operativo Anual — autorizado 2017. A ese respecto, el Organismo Descentralizado

no adjunta informacion que justifique las posibles causas del aumento exponencial.

Adicional a ello, se realiza un andlisis en el que los recursos ministrados por la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Chihuahua se consideran como el recurso modificado y se agregan las aportaciones
adicionales que corresponden a otras claves presupuestarias, por lo que se efectuara el célculo del costo-
eficiencia con ambos recursos transferidos. Asimismo, se indica que se cuenta con claves presupuestarias

adicionales al recurso ministrado por la Secretaria de Hacienda, dado que existe un Anexo de Ejecucién para
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subsidiar las operaciones del Colegio de Bachilleres, entre el Estado de Chihuahua, la Secretaria de
Educacion Publica a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (recursos federales) y los

ingresos propios por los servicios ofrecidos por el mismo Organismo Descentralizado.

_ ($314,483,649) + (43,014)

1.36 * =
" = ($231,566,741) ~ (43,355)

Para el recurso ministrado por la Secretaria de Hacienda y ejercido por el COBACH, el indice de costo-

efectividad es de igual forma aceptable, por las razones que se mencionan en el calculo anterior.

Para las cuantificaciones presentadas anteriormente, es de suma importancia destacar que las cifras
presentadas por el Organismo Descentralizado en su Padron de Beneficiarios y en el Reporte de
Condonaciones en Cuota de Inscripcién no coinciden, ya que en el primero se contabiliza una poblacién
atendida de 43,355 alumnos, mientras que en el segundo se indica como poblaciéon promedio a 39,367

alumnos.

Finalmente, y como se visualiza en una de las entrevistas semi-estructuradas realizadas al Organismo
Descentralizado, la Direccién de Planeacion indica que no fue posible llegar a las metas de los componentes,
ya que se presentd una reduccién en la ampliacion a la cobertura y el presupuesto se ejercié en el capitulo
1000 de servicios personales, ya que por parte de la Federacién no se tiene el reconocimiento total de la

némina.

10. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas del Programa Cobertura en Educacion en Bachillerato se rige por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Chihuahua, y méas especificamente por el
Anexo de Ejecucion celebrado entre la SEP, el COBACH vy el Gobierno del Estado de Chihuahua con el
objeto de establecer las bases para el otorgamiento de subsidio al Organismo Descentralizado,
contribuyendo a sus gastos de operacién. En ese sentido se realiza un andlisis dual para identificar y describir

los medios de difusién que se utilizan.

El Capitulo 2, Articulo 77, Fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pudblica del

Estado de Chihuahua, menciona las obligaciones de transparencia que deberan reportar los Sujetos

Péagina 36 de 69



©

= Silvano
Chihuahua [Robles |

AMANECE PARA TODOS

Obligados, entre las que se encuentran la rendicién de cuentas a través de la Fraccion XXI “la informacién
financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, en términos
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas normatividad aplicable™’, con lo que el Programa
sujeto a evaluacion, cumple y se adhiere al mostrar el logro de sus metas y demas obligaciones en el portal
de Transparencia del Estado de Chihuahua, Seccién Sujeto Obligado, Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua, Articulo 774.

47 H. Congreso del Estado, 2017, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua. Consultado en:
http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivoslLeyes/1175.pdf. 18 de junio de 2018.

48 Gobierno del Estado de Chihuahua. Transparencia. Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua. Consultado en:
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/Secretarias.aspx?nom=Colegio%20de%20Bachilleres%20del%20Estad0%20de%20Chihuah
ua&id=408&tipo=2&art=1
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/Secretarias.aspx?nom=Colegio%20de%20Bachilleres%20del%20Estad0%20de%20Chihuah
ua&id=408&tipo=2&art=1
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ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

Con el fin de presentar una valoracion general sobre los atributos de cada proceso del Programa: eficacia,

oportunidad, suficiencia y pertinencia, se presenta la siguiente tabla con la descripcion respectiva:

Procesos del Atributos %
Descripcion
Programa

El proceso cumple con sus metas al establecer
Eficacia adecuadamente los documentos normativos para la

seleccidn y el periodo de ejecucion.

El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo
definidos, ya que después de la fecha limite no se emiten

Oportunidad fichas, y sélo se puede ingresar al examen de admision con
Entrega de fichas una de estas.
No es posible determinar la suficiencia del proceso, ya que
Suficiencia los dnicos resultados son las fichas entregadas. Sin
adecuarse a otro de los objetivos del Programa.
Las actividades de este proceso contribuyen al
Pertinencia cumplimiento del Componente CO01 y parcialmente al

propésito.
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TEMA IV. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

1. EVALUACIONES REALIZADAS ANTERIORMENTE

El Programa fue sujeto de una Evaluacién Especifica del Desempefio en el ejercicio fiscal 2013 a cargo de
la Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, de la cual se
derivaron los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora, indicados en el Formato SH-ASM2 Formato de
avance del cumplimiento de los ASM (tercer seguimiento):

Programa Cobertura en Educacion en Bachillerato

SR RV 2013 Evaluacion Especifica del Desempefio

ASM emitidos Avan_ce_del Observaciones del COBACH
cumplimiento

1. Replantear la alineacion con el 100% Con la alineacién se esta totalmente apegados al

Plan Estatal de Desarrollo. Plan Estatal de Desatrrollo.
2. Mejorar el desempefio de los Se estan implementando para la elaboracion del
60%
recursos. 2017.
.3' I_Ennquecer fichas tecnicas de No especifica | No especifica.
indicadores.
- Existe un cambio de formato ya que existe una
0
4. Definir metas. 100% vinculacién POA-MIR PRBRREP119.
5. Propiciar una armonizacion . Se est4 trabajando con la SECyD en un sistema
contable 60% para apegarse a la Ley de Contabilidad
' Gubernamental.
6. Dar seguimiento a los 100% Se dara seguimiento después de septiembre.

indicadores de la MIR.

i . En el Formato PRBRREP565 se refleja el avance de
7. Propiciar congruencia

100% las metas del POA conforme al presupuesto cada
presupuestal. )
trimestre.
8. Considerar Realas de Se encuentran en revision por la Coordinaciéon
' i 9 20% Juridica de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Operacion.
Deporte.
9. Homologar informacion 15% Se encuentra analizando la informacion para

homologacion.
Se elabor6 el Arbol del Problema y Arbol de
10. Elaborar diagnéstico. 50% Obijetivos y se estara modificando de acuerdo a las
observaciones.

En dicho formato, se documenta el cumplimiento total de 5 ASM respecto de los 10 sugeridos; y se indica
para los puntos 5, 8, 9 y 10 que se anexa oficio o diagrama, sin embargo, no se muestra evidencia de ello en
las Fuentes de Informacién otorgadas por el Organismo Descentralizado. En el apartado “Avances del
Programa en el Ejercicio Actual” de la presente evaluacion se analizara si estos ASM fueron atendidos como

versa.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD ESTATAL

Con base en el analisis de las Fuentes de Informacion y la Normatividad Estatal del Programa, se encuentra
como problema que los procesos no se encuentran bien establecidos o normados. Para modificar la
normatividad estatal serd necesario contar con las ROP del Programa para conocer a profundidad los
procesos que integran la produccién de servicios y su entrega, y posteriormente emitir la problematica

detectada.
A este apartado, corresponde el Anexo V “Propuesta de modificacion a la normatividad estatal”.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

Al analizar las Fuentes de Informacién proporcionadas por el Organismo Descentralizado, asi como lo

contenido en el sitio web del mismo, se identificaron los siguientes cuellos de botella:

e Retraso en la aprobacién y emision de las Reglas de Operacion del Programa (aun y cuando por la
naturaleza de la clasificacion programatica, el Programa no se encuentre obligado a contar con ROP.
Pero por ser un ASM comprometido desde el 2013).

Causa: con base en una entrevista semi-estructurada realizada a la Jefa del Departamento de
Estadistica del COBACH, se emiti6 el Oficio No. SDP/185/2016 para dar seguimiento al estatus de
las ROP en la administracion anterior (2016); sin embargo, no se recibié respuesta por parte de la
Coordinacién Juridica de la Secretaria de Educaciéon y Deporte, ni el COBACH procedio a realizar un
segundo seguimiento. Esta causa es interna y externa.

Consecuencias: demora en la publicacion de las ROP del Programa, generando una limitante en la
estandarizacion y por ende un bajo cumplimiento del ASM comprometido en 2013.

Caracteristicas y naturaleza: normativa y operativa.

Asimismo, se detect6 como buena préctica:
e Digitalizacién del pago de los servicios del Programa (sélo Bancomer movil).
Posibilidad de implementacion: digitalizacién de los documentos entregables para obtener la ficha y

gue el cotejo sea mas eficiente en el plantel de la eleccion.
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AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

Con el objetivo de subsanar el desfase de un afio con el que se realiza la presente evaluacién, se informan

los avances del Programa en el ejercicio fiscal actual, comparado con el afio 2016, 2017 y los ASM derivados

de la Evaluacién Especifica del Desempefio realizada en el 2013 por la Unidad Técnica de Evaluacion de la

Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua:

Cambios a la Matriz de Indicadores para Resultados

MIR 2017

MIR 2018

Fin

Contribuir a mejorar las oportunidades de
acceso en el sistema educativo mediante
la ampliacién de la cobertura educativa en
el nivel superior.

Contribuir a ampliar la cobertura de la
educacibn media superior, mediante
programas educativos equitativos e
incluyentes que cumplen con los
estandares de calidad a nivel nacional.

Propésito

Los alumnos y alumnas de 15 a 17 afios
egresados de secundaria en el Estado de
Chihuahua cuentan con una mayor oferta
educativa.

Las alumnas y los alumnos cuentan con
acceso a los servicios de educacion media
superior.

Componente 01

Alumnas y alumnos del COBACH con
demanda de Educacién Media Superior
atendida.

Permanencia y conclusion de la Educacién
Media Superior.

Componente 02

Alumnos y alumnas del COBACH con
oportunidad de concluir su Educacién
Media Superior fomentada.

Laboratorios equipados.

Componente 03 | Inexistente. Documentos entregados.

Componente 04 | Inexistente. Examenes de indicadores aplicados.
Componente 05 | Inexistente. Impulso al arte, cultura, deporte y civismo.
Componente 06 | Inexistente. Certificacion a los planteles.

Nivelacién de alumnos de nuevo ingreso:

ACO0101 Ampliacién de la oferta educativa. L
curso propedeutico.
Inscripcién de alumnos y alumnas de
AC0102 escasos recursos a través de la exencion | Imparticiéon del curso “Mundo de Materiales”
de la misma.
AC0103 Mejoramiento de espacios educativos. Conferencia de prevencion de drogas.
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AC0104 Inexistente. Imparticién de terapias psicoldgicas.
ACO105 Inexistente. Cursqs, tal]eres y conferencias de liderazgo
y motivacion.
AC0106 Inexistente. Seguro contra accidentes.
AC0107 Inexistente. Seguro de continuidad de estudios.
Fortalecimiento del programa de tutorias | Equipamiento y materiales para
AC0201 o )
académicas. laboratorios.
Atencion de alumnos en el subsistema L . .
AC0202 . Reparacion de equipo de laboratorio.
educativo.
AC0203 Operacion ,d_el programa de eventos Recoleccion de residuos peligrosos.
culturales, civicos y deportivos.
AC0204 Inexistente. S_uperV|S|on y controles para laboratorios y
bibliotecas.
AC0301 Inexistente. Documentos oficiales entregados.
AC0302 Inexistente. Inexistente. Entrega de Guia, exdmenes,
libros y folletos.
AC0401 Inexistente. Aplicacién de examen CENEVAL.
AC0402 Inexistente. Exadmenes extraordinarios y especiales.
ACO0403 Inexistente. Aplicacion del examen PLANEA.
AC0501 Inexistente. Apoyo para uniformes y vestuarios.
AC0502 Inexistente. Eventos deportivos, culturales y civicos.
ACO601 Inexistente. Certlf_lcamones en el Sistema Nacional de
Bachillerato.
ACO0602 Inexistente. Certificaciones de Proteccion Civil.

El Reporte PRBRREP560 Matriz de Indicadores — Todos los indicadores 2018, muestra un gran cambio en

los niveles de la Matriz. Siendo que el fin y el proposito se definen diferente; y se integran 4 componentes

mas, con entre 2 y 3 actividades cada uno. Sdlo el primer componente incluye 7 actividades (lo cual no es
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recomendado por la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, sin
embargo, esto debera evaluarse en el préximo ejercicio fiscal, a la ITE que le competa). Los indicadores por
su parte, también sufren un gran cambio y se agregan los correspondientes a cada nivel. No obstante, los
medios de verificacion siguen siendo una generalidad al sélo indicar la pagina web del COBACH:

www.cobachih.edu.mx y no un documento en especifico.

Asimismo, y en lo que respecta a la focalizacion de la poblacién, se dan cambios en la definicién de los tipos,
de forma mas importante para la poblacién potencial: “alumnos y alumnas de nivel medio superior” y para la
poblacion objetivo “alumnas y alumnos que acceden al nivel medio superior”®; mientras que en el ejercicio
fiscal 2017, se contemplaba como una generalidad “alumnos y alumnas” para todos los tipos de poblacion.
Aunque para los dos ejercicios fiscales la cuantificacion sigue siendo general y no desagregada para todas

las poblaciones, es decir, se utiliza una misma cantidad para todos los tipos.

En el Reporte PRBRREP201 Arbol del Problema®, la definicion del problema central sigue siendo la misma
que para el 2017 “Baja calidad educativa”, sin embargo, los niveles medio y superior del arbol han cambiado,
al integrar mas causas y efectos, que se trasladaron como objetivos y finalmente se constituyeron como la

Matriz de Indicadores para Resultados que se describié con anterioridad.

Como ya se menciond, el Programa no se encuentra sujeto a la emision de Reglas de Operacion, no obstante,
al ser un ASM comprometido desde el 2013, se menciona que sigue sin presentarse algln avance respecto
a su emision en el 2018. Finalmente, las alineaciones a Planes y Programas también sufren un cambio segun

se indica en la siguiente tabla:

Alineaciones a Planes y Programas

2017 2018
Objetivo 001 Garantizar la inclusion y la

equidad en el Sistema Educativo.
PND Estrategia 003 Crear nuevos servicios | S6lo se indica “México con Educacién de
2013-2018 | educativos, ampliar los existentes vy | Calidad”. Aun no presenta alineacion.

aprovechar la capacidad instalada de los

planteles.

49 Gobierno del Estado de Chihuahua. Reporte PRBRREP203 Focalizacion de la Poblacién Objetivo 2018. Documento proporcionado
por el Organismo Descentralizado como parte de las Fuentes de Informacién, en formato digital. 19 de junio de 2018.

50 Gobierno del Estado de Chihuahua. Reporte PRBRREP201 Arbol del Problema. Documento proporcionado por el Organismo
Descentralizado como parte de las Fuentes de Informacion, en formato digital. 19 de junio de 2018.
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Objetivo 13 Desarrollar  ambientes | Objetivo 12 Promover la inclusion y la

escolares propicios que generen armonia
social, con el fin de asegurar un alto logro
educativo y la permanencia de los

estudiantes en una formacion educativa

igualdad del sistema educativo para

contribuir a la conformacion de una
sociedad mas justa en favor de las

personas vulneradas.

integral. Estrategia 01 Ampliar las oportunidades
PED Estrategia 02 Impulsar el involucramiento | de acceso al sistema educativo para las y
2017-2021 de la sociedad en la dinAmica escolar a fin | los chihuahuenses que se encuentran en
de generar ambientes escolares idéneos. condiciones de mayor vulnerabilidad
Estrategia 03 Modernizar la infraestructura | socioeconémica.
y el equipamiento de los centros educativos
a fin de facilitar la labor docente y el proceso
de ensefanza aprendizaje.
Objetivo 01 Elevar la calidad de la
educacién en todos los tipos, niveles y
modalidades del sistema, para impulsar la
creatividad, el ingenio, las competencias y
los valores fundamentales de los
Programa chihuahuenses, potencializando el talento
Sectorial de | Ng presenta alineacion. del personal docente y desarrollando sus
Educacion
2017-2021 capacidades en el proceso de ensefianza.

Estrategia 01 mejorar los procesos
educativos, la adquisicion de competencias
fundamentales y la transformacion del
paradigma memoristico en uno centrado en

el logro educativo de los alumnos.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Durante la presente Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social del Programa Cobertura en
Educacion en Bachillerato, la disponibilidad de la informacién fue buena. Esto, con base en el que el
Organismo Descentralizado proporcion6 Fuentes de Informacion de utilidad para completar cada uno de los
apartados metodologicos, como lo fueron: los reportes de la Secretaria de Hacienda (Programa Operativo
Anual, Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, Matriz de Indicadores, Alineacién del
Programa, Alineacion de los Componentes, Arbol de Objetivos, Definicién del Programa — Planteamiento del
Problema, Seguimiento de Metas de Indicadores), normatividad aplicable, documentos correspondientes al
seguimiento de ASM como el Formato SH-ASM2, las matrices correspondientes al ejercicio 2016 y reportes

que de utilidad para registrar los avances del Programa en el ejercicio fiscal actual.

Para la informacién referente a los procesos, el Organismo Descentralizado provey6 solo lo referente al
ejercicio fiscal 2018, sin indicar si éstos eran los mismos para el ejercicio fiscal evaluado (proceso de entrega
de fichas, pago e inscripcién al examen de admision, entre otros). Aunado a ello, y para la descripcién de los
actores involucrados se incluyd una presentacion basada en la Ley Orgéanica del Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua, en la que se describen las actividades correspondientes a cada uno de los encargados

de operar el Programa.

Por otra parte, en la entrevista semi-estructurada el personal encargado de la Evaluacién, se mostr6 abierto
a entregar la evidencia que documentara el seguimiento, por ejemplo, al Aspecto Susceptible de Mejora,
comprometido en 2013, en el que se entreg6 oficio No. SDP/185/2016, donde se somete a consideracion de
la Secretaria de Educacion y Deporte la revision y aprobacion de las Reglas de Operacion del Programa.

Una recomendacion que podria ser de interés para las Areas responsables de proveer las Fuentes de
Informacion, es separar adecuadamente las que corresponden a este Programa y las que forman parte del
Programa Docencia en Educacion en Bachillerato, ya que por ejemplo el padron de beneficiarios es el mismo,
asi como el Anexo de Ejecucioén firmado entre la SEP, el COBACH y el Gobierno del Estado de Chihuahua,
en el que no se especifica o0 adjunta nota de la parte correspondiente a cada uno de los Programas. Asimismo,
podria generarse un documento mas estructurado donde se especifiquen los procesos de entrega de fichas

y ademas la evaluacion, seleccion y descarte de beneficiarios.
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Finalmente, cabe destacar que la apertura de la Jefatura de Estadistica del Organismo Descentralizado fue

amplia, concomitante y con interés en la evaluacién. Lo que gener6 un mejor y mas eficiente desarrollo de la

misma.

HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

|. Descripcion del Programa

Los objetivos del Programa se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, a nivel Linea de Accion.

Con base en “Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua”, “Anexo de Ejecucién
2017/Apoyo Financiero SEMS-COBACH-CHIHUAHUA”, “Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua”, “Folleto Anexo, Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda” y el
“Reglamento de Inscripcidn, Reinscripcion y Evaluaciéon de la Modalidad Escolarizada y No

Escolarizada” es posible detectar a los actores que intervienen en el Programa.

Il. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

El Gnico proceso descrito por el Organismo Descentralizado basado en evidencia documental es el
de entrega de fichas.

Las Fuentes de Informacién referentes a los procesos: entrega de fichas y forma de pago,
corresponden al gjercicio fiscal 2018.

El Programa presenta una visién general de los procesos del COBACH, sin especificar si se trata de
un proceso adyacente al Programa, y sin cumplir con las fases presupuestarias indicadas (planeacion,
programacién, presupuestacion, ejercicio, monitoreo, seguimiento, evaluacién y rendicion de
cuentas).

No es posible determinar las acciones que conlleva el proceso de articulacién a la entrega de fichas,
siendo éste inscripcion.

El grado de consolidacion operativa del Programa es de 3 puntos.

lll. Valoracién de atributos de los procesos.

Los procesos del Programa no son los mismos a los contemplados en el Modelo General de Procesos,
por lo que se generd una equivalencia de los mismos.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa cuenta con logica vertical, mas no horizontal.
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El Programa no cuenta con Reglas de Operacion emitidas, ya que se encuentran en revision por parte
de la Coordinacién Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte desde el 2016. A esto, se le da
seguimiento en virtud de que es un ASM comprometido desde el 2013, pero el Programa per se no
se encuentra obligado a emitirlas debido a su clasificacién programética.

Existe una discrepancia en el nimero de poblaciéon atendida cuantificada, ya que en el padron de
beneficiarios aparece un total de 43,355 alumnos; mientras que, en el concentrado del documento de
exencion de becas, se contempla un total de 39,367 alumnos atendidos.

No es posible determinar la cantidad correspondiente al Programa Cobertura en Educacién en
Bachillerato, proveniente del Anexo de Ejecucion 2017 entre la SEMS, el Gobierno del Estado de
Chihuahua y la SEP.

El Programa especifica los requisitos para la solicitud de servicios que entrega el Programa en el
Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacién de la Modalidad Escolarizada y No
Escolarizada del COBACH.

El Programa cuenta con un Padrdn de Beneficiarios, mas no se conocen los mecanismos utilizados
para depurar y actualizar el mismo.

Los mecanismos con los que cuenta el Programa para el seguimiento y monitoreo del desempefio
son los Reportes: Seguimiento de Metas de Indicadores, Seguimiento a la Matriz de Indicadores y
Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual.

El porcentaje del gasto del Programa respecto al Presupuesto Modificado es del 73.63%, indicando
gue el subejercicio se present6 ya que no se fue posible llegar a las metas por una reduccién en la
ampliacion a la cobertura y el ejercicio del presupuesto en el capitulo 1000 de servicios personales.
El indice de costo-efectividad del Programa es aceptable.

El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia, especificadas en la
fraccion XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Chihuahua, al reportar en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, sus

reportes.

IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

El Programa ha cumplido con 5 de los 10 ASM comprometidos en la Evaluacion del Desempefio del
ejercicio fiscal 2013, lo que ha permitido generar una mejor planeacion en cuanto al enfoque del
Programa, desde las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin indicados en la Matriz de Indicadores

para Resultados. Ademas de que el Organismo Descentralizado, se comprometi6é a dar seguimiento
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para que las Reglas de Operacién del Programa puedan aprobarse por la Secretaria de Educaciéon y
Deporte.

ANALISIS FODA

A continuacion, se presenta un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

detectadas en cada uno de los apartados metodolégicos de la Evaluacioén:

Apartado
metodolégico
I. Descripcién
del Programa

Factores internos Factores externos

Fortalezas Oportunidades

La complementariedad que presenta con
el Programa Docencia en Educacion en
Bachillerato del mismo Organismo
Descentralizado, le permite ampliar su
mision y vision, mientras que cumple con
los objetivos alineados a los Planes de
Desarrollo y Programas Sectoriales.

Los objetivos del Programa se encuentran
alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018y al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021,
a nivel Linea de Accion.

Con base en “Ley Organica del Colegio de
IR o1\l Bachilleres del Estado de Chihuahua”, “Anexo
de Ejecucién 2017/Apoyo Financiero SEMS-
COBACH-CHIHUAHUA", “Ley Organica del | E| programa cuenta con Ingresos Propios,
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua”, | |o que le permite ampliar su capacidad
“Folleto  Anexo, Reglamento Interior de la | econémica y diversificar mejor sus
Secretaria de Hacienda” y el “Reglamento de | recursos.

Inscripcién, Reinscripcion y Evaluacion de la
Modalidad Escolarizada y No Escolarizada” es
posible detectar a los actores que intervienen
en el Programa.

Debilidades | Amenazas
La poblacion potencial y la poblacion objetivo
tienen como unidad de medida “alumnos”,
como aparece en el Reporte PRBRREP561 diferente a la escasa oportunidad de
Programa Operativo Anual — Autorizado 2017, ingreso al COBACH de los jovenes

Puntos sin embargo no puede otorgarse esa calidad a egresados de secundaria y que otras
negativos los jovenes que aln no se encuentran inscritos | jnstituciones de nivel medio superior
en la Institucion y que solo son candidatos a | puedan aprovechar para constituirse como
recibir los servicios ofertados por el Programa. | una competencia para el Organismo
Descentralizado.

Que exista una problematica central,
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Factores internos

Fortalezas

El proceso de entrega de fichas se encuentra bien

estructurado, con base normativa en el Reglamento
de Inscripcién, Reinscripcion y Evaluacion de la
Modalidad Escolarizada y No Escolarizada del
COBACH; con periodos definidos, y con integracion
a la Matriz de Indicadores para Resultados a través
de Componente C01 y la Actividad AO1CO1.

Factores externos

Oportunidades

La propagacién y accesibilidad de los
sistemas de informacion y tecnologia
para generar procesos mas eficientes e
incluyentes. Sobre todo, para la primera
etapa del proceso.

Con un andlisis bien fundamentado, fue posible
detectar la solicitud y transferencia de recursos, asi
como la evaluacién, monitoreo y seguimiento como
procesos del Programa.

Debilidades

El Unico proceso descrito por el Organismo
Descentralizado basado en evidencia documental
es el de entrega de fichas.

Si los procesos se estandarizan mas
eficientemente, los recursos podrian
aumentar significativamente en funcion
de la demanda y oferta de los espacios
en el COBACH.

Amenazas
La reduccion automatica de eficiencia en
la gestion de los procesos del Programa
debido a una falta de estandarizacion
mas concreta.

Puntos

El grado de consolidacion operativa del Programa
es de 3 puntos.

negativos

El Programa presenta una vision general de los
procesos del COBACH, sin especificar si se trata de
un proceso adyacente al Programa, y sin cumplir
con las fases presupuestarias indicadas
(planeacion,  programacion,  presupuestacion,
ejercicio, monitoreo, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas).

Sanciones administrativas por incurrir en
una posible falta de estandarizacion de
los procesos adyacentes a la entrega de
fichas.
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Apartado
metodologico
Ill. Valoracion

Factores internos
de atributos de

los procesos
Fortalezas

solicitud de servicios que entrega el
Programa en el Reglamento de Inscripcion,
Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad
Escolarizada y No Escolarizada del
COBACH.

Factores externos

| Oportunidades

El Programa especifica los requisitos para la

Que los aspirantes sean los mismos que
generen un filtro en el desarrollo del Programa,
al informarse y acudir con todos los documentos
en forma, basados en la difusién y normatividad
de los mismos.

El indice de costo-efectividad del Programa

NGNSl €S aceptable.

Incremento del interés y oportunidad de la
poblacién objetivo de acceder al Programa, y
que sea atendida con el 100% de los recursos,
para que genere finalmente un costo-efectividad
esperado. Basandose en que el grueso de la
poblacion tiene entre 10 y 14 afios®.

El Organismo Descentralizado cumple con
las  obligaciones de transparencia,
especificadas en la fraccion XXI, del articulo
77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pulblica del Estado de
Chihuahua, al reportar en el portal de
Transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, sus reportes.

Debilidades

El Programa no cuenta con Reglas de
Operacién emitidas, ya que se encuentran
en revisibn por parte de la Coordinacion
Juridica de la Secretaria de Educacion y
Deporte desde el 2016. A esto, se le da
seguimiento en virtud de que es un ASM
comprometido desde el 2013, pero el
Programa per se no se encuentra obligado
a emitirlas debido a su clasificacion
programatica.

Puntos
negativos

No es posible determinar la cantidad
correspondiente al Programa Cobertura en
Educacion en Bachillerato, proveniente del
Anexo de Ejecucién 2017 entre la SEMS, el
Gobierno del Estado de Chihuahua y la
SEP.

Reconocimiento a la transparencia, a través de
la creciente importancia de esta en las
instituciones, lo que generaria mas confianza y
demanda en la Institucién.

Amenazas

Incurrir en una sancién administrativa por el
incumplimiento del ASM referido en las ROP
comprometido en la Evaluacion Especifica del
Desempefio del 2013.

51 INEGI. Numero de habitantes Chihuahua. Consultado en: http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/chih/poblacion/
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Apartado
metodolégico
IV. Seguimiento a
los Aspectos

Factores internos

Susceptibles de
Mejora
Fortalezas

Se ha presentado un avance respecto a la
Matriz de Indicadores para Resultados, el
Arbol de Problema y Arbol de Objetivos en
2018.

Puntos positivos

Debilidades
Mientras no se cumpla con el 100% de los
ASM comprometidos en la Evaluacion
Especifica del Desempefio del 2013, no
sera posible aumentar el avance y la
optimizacién del Programa, ni cumplir con
la normatividad.

Puntos negativos

Factores externos

Oportunidades

El auge de la planeacion estratégica, basada en
la Gestion para Resultados, que permite al
Programa encontrar un entorno mas fértil para la
consecucion de sus fines, a través de la mejora
periédica.

Amenazas

Sanciones administrativas en caso de no cumplir
con los ASM comprometidos.
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CONCLUSION GENERAL

El Programa Cobertura en Educacion en Bachillerato ha implementado cambios a partir de los Aspectos
Susceptibles de Mejora sefialados en la Evaluacion Especifica del Desempefio del 2013, desde una
redefinicion de su poblacion objetivo hasta una Matriz de Indicadores para Resultados con mas componentes
y actividades que abonan al proposito. Sin embargo, por ser esta una Evaluacion Especifica de Procesos
con Enfoque Social surgen nuevas areas de oportunidad que son de gran importancia para atender.

En ese sentido, se indica que las recomendaciones del Programa se centran en la documentacién y
estandarizacion de sus procesos; ya que las Fuentes de Informacion proporcionadas, sélo permitieron
detectar el proceso de “entrega de fichas”, sin proporcionar una valoracion real del grado de consolidacion
de los mismos, aln y cuando existe normatividad adyacente como la Ley Organica del Colegio de Bachilleres
del Estado de Chihuahua, el Anexo de Ejecucion 2017 SEMS/COBACH/Gobierno del Estado de Chihuahua,
el Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad Escolarizada y No Escolarizada.

Adicional a ello, se indica que no es posible determinar la causa del subejercicio del presupuesto, ya que no
se anexa evidencia documental. Aunque, aun con esto el indice de costo-eficiencia es aceptable. Ademas,
el Organismo cumple con sus obligaciones de transparencia como se visualiza en el portal de Transparencia
del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio
gue a la letra dice: “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas
y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento
a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de
decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios

y del desempefio institucional. (...)".
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ANEXOS

ANEXO |. GUIA DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD O SEMI-ESTRUCTURADAS

Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre: lvonne Yesenia Gonzalez Carrillo

Puesto: Jefa de Departamento de Estadistica

Antigliedad en el puesto: 1 afio

Fecha de la entrevista: 26 de junio de 2018

Documentos entregados: Si

Temas generales a cubrir:

Referente a las Reglas de Operacion ¢ podria proporcionar el COBACH a la ITE evidencia documental
del avance de estas y de su revision por parte de la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Educacion
y Deporte? Esto con base en lo mencionado en el Formato SH3-ASM Mejora de la Gestién Publica 2016.

Datos del entrevistado (confidencial)
Nombre y l Jonne N0 (e -Ql,(_';_{ Lay, H\
| Puesto ) e gor viume gt
| Antigliedad en el puesto 1 anc

' Fecha de la entrevista 2 & [rco ] 2015
Documentos entregados |

Referente a las Reglas de Operacién ;podria proporcionar el COBACH a la ITE
evidencia documental del avance de estas y de su revision por parte de la Coordinacion
Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte? Esto con base en lo mencionado en el
Formato SH3-ASM Mejora de la Gestién Publica 2016.
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Datos del entrevistado (confidencial)
Nombre: Ivonne Yesenia Gonzalez Catrrillo

Puesto: Jefa de Departamento de Estadistica

Antigledad en el puesto: 1 afio

Fecha de la entrevista: 07 de agosto de 2018

Documentos entregados: N/A

Temas generales a cubrir:

La Direccion de Planeacion dara seguimiento a la emision de las Reglas de Operacion del Programa. A
esto, se le da seguimiento en virtud de que es un ASM comprometido desde el 2013, pero el Programa per
se no se encuentra obligado a emitirlas debido a su clasificacion programatica.

Datos del entrevistado (confidencial)

Y =eNla 7(,!)24/, 'c‘g_,
J€fa de [)\“F(Mum(nic

A Arrs s
lombre
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Temas generales a cubrir

Referente a la emision de las Reglas de Operacion del Programa Cobertura
en Educacion en Bachillerato las cuales se encuentran en revision por la
Coordinacion Juridica de |a Secretaria de Educacion y Depcrte desde el
20186, sin informacién sobre su seguimiento o posible aprobacién.
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Datos del entrevistado (confidencial)
Nombre: Ivonne Yesenia Gonzalez Carrillo
Puesto: Jefa de Departamento de Estadistica
Antigledad en el puesto: 1 afio

Fecha de la entrevista: 07 de agosto de 2018
Documentos entregados: N/A

Temas generales a cubrir:
La Direccién de Planeacion desconoce la fecha de inicio de operacion del Programa.

Dalos del entrevistado (confidencial)

‘ nore \JONNe (":zcmu fclé > tfﬂ‘//(,)
Puso T Jefa e Deparkumen

pueslc ) ) / (7"”(/

.l --‘d ‘t_ a

entrevista C/ o A(J“‘:J]:— QO},&)

—

Temas generales a cubrir

Referente a la fecha de inicio de operaciones del Programa Cobertura en
Educacion en Bachillerato.
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Datos del entrevistado (confidencial)
Nombre: Ivonne Yesenia Gonzalez Catrrillo

Puesto: Jefa de Departamento de Estadistica

Antigledad en el puesto: 1 afio

Fecha de la entrevista: 07 de agosto de 2018

Documentos entregados: N/A
Temas generales a cubrir:

Datos del entrevistado (confidencial)
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ANEXO Il. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE
LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimension del
proceso

Limites

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

los objetivos?

Entrega de fichas

No se especifica.

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Solicitud de registro en la pagina web del COBACH.

Fin

Presentacion del examen de ingreso CENEVAL.

Tiempo

El tiempo es el adecuado, ya que se divide segun la inicial
del primer apellido y en tres horas fraccionadas. Por
ejemplo: apellidos A-B el 28 de mayo a las 8:00 horas;
apellidos C-CH mismo dia a las 11:00 horas; apellidos con
D, mismo dia a las 15:00 horas.

Personal

No es posible determinar si el personal es suficiente o si
tiene el perfil y capacitacion para realizar sus funciones, ya
que no se especifica a los encargados de verificar los
documentos.

Recursos financieros

No es posible determinar si los recursos financieros son
suficientes para la operacion del proceso. Sélo se conoce
gue el costo de la ficha en 2018 es de $240.00 pesos.

No es posible determinar si la infraestructura o capacidad

Infraestructura instalada es suficiente para llevar a cabo el proceso, ya
que no se presenta informacién sobre ello.
Otros No especifica.

Productos del Proceso

Los productos del proceso son la cantidad de alumnos que

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

cuentan con una ficha para realizar el examen de ingreso.
Sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente
que seria la inscripcién de los alumnos, sin embargo, no
se presenta evidencia de este. S6lo se cuenta con lo que
se indica en la normatividad “Reglamento de Inscripcion,
Reinscripcién y Evaluacion de la Modalidad Escolarizada
y No Escolarizada”.

Tipo de informacion

recolectada

Se recolecta la informacién especificada en el Reglamento
de Inscripcidn, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad
Escolarizada y No Escolarizada del COBACH, Capitulo Il
“Del ingreso al Colegio”, Articulo 5.

¢ Sirve de informacién para el

monitoreado?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

Si.

No es posible determinarlo, ya que no se identifican los
actores que forman parte de dicho proceso.

Si, ya que permite cumplir con el Componente C01 vy la
Actividad A01CO1. Ademas, coadyuva al propdsito del
Programa.
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Criterio de valoracion
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Puntaje

ANEXO Ill. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Comentarios

Si

Parcialmente | No | NA
Existen documentos que norman los
procesos: el Reglamento de Inscripcion,
1) Si existen documentos Reinscripcion y Evaluaciéon de la
gue normen los X Modalidad Escolarizada y No
procesos. Escolarizada, y la Ley Orgéanica del
Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua.
2) Si son del No es posible determinar si son del
conocimiento de todos conocimiento de todos los operadores, ya
los operadores de X |que estos no se encuentran
procesos que estan documentados.
documentados.
3) Si los procesos estan Los procesos estdn estandarizados ya
estandarizados, es decir que se difunden en el sitio web del
son utilizados por todas X Organismo. Ademas de que forman parte
las instancias ejecutoras. de la normatividad del Programa.
El Unico sistema de monitoreo
corresponde al instaurado por la
4) Si se cuenta con un Secretaria de Hacienda con el
sistema de monitoreo e X Seguimiento a la Matriz de Indicadores
indicadores de gestion. para Resultados y el Seguimiento al
Programa Operativo Anual.
_ No es posible determinar si se cuenta con
5) Si S€ cuenta con mecanismos para la implementacion
mecanismos para la : » :
implementacion X S|stem§1t|ca de.,mejoras, ya que no se
: e : anexa informacion sobre ello.
sistemética de mejoras.
Grado de consolidacion 3
operativa
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ANEXO IV. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Modelo general de procesos

Numero de Procesos del programa identificados por el

secuencia evaluador

Planeacion (planeacién estratégica, El proceso equivalente es la creacion del
programacion y presupuestacion): proceso Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos para
en el cual se determinan misién, vision, fin, la consolidacion de la Matriz de Indicadores
objetivos y metas en tiempos establecidos, para Resultados. Su presupuestacion se
los indicadores de seguimiento verificables, 1 realiza con base en el Presupuesto de
los recursos financieros y humanos Egresos de la Federacion, y el Presupuesto
necesarios, y las principales actividades y de Egresos del Estado de Chihuahua para el
métodos a seguir para el logro de los ejercicio fiscal evaluado, asi como el Recurso
objetivos del Programa. Propio.

El proceso de difusion sélo se encuentra para
la entrega de fichas, en tres ligas que el
Organismo Descentralizado indica:

> e http://www.cobachih.edu.mx/Admisiones

Difusién del Programa: proceso sistematico
e institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, ¢ https://issuu.com/cobachih/docs/9na_edi
dirigido hacia un publico determinado. cion_yo_soy_cobach 1.

e (@yosoy.cobach en Facebook

Solicitud de apoyos: conjunto de acciones,

instrumentos y mecanismos que ejecutan los El proceso de solicitud de apoyos, consiste en
operadores del programa con el objetivo de 3 la ministracion de los recursos federgles y
registrar y/o sistematizar la informaciéon de estatales que le corresponden a traves del
las solicitudes de apoyo de los posibles Anexo de Ejecucion 2017/SEMS-COBACH-
beneficiarios. CHIHUAHUA.

El proceso de seleccién de beneficiarios se
indica en el Reglamento de Inscripcion,

Seleccion de  beneficiarios:  proceso Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad
realizado por los operadores de los Escolarizada y No Escolarizada, asi como en
programas para seleccionar a los 4 la Ley Organica del Estado de Chihuahua.
beneficiarios y obtener finalmente el padrén Correspondiendo a que los beneficiarios
actualizado y validado. seran los que aprueben el examen de ingreso

CENEVAL y cumplan con los requisitos
mencionados en dicha normatividad.

Produccién de bienes o servicios: Corresponde a las actividades de la Matriz de
herramientas, acciones y mecanismos a Indicadores para Resultados: ampliacion de
través de los cuales se obtienen los bienes y 5 la oferta educativa; inscripcion de alumnos de
servicios que seran entregados a los escasos recursos; mejoramiento de espacios
6beneficiarios del Programa. educativos; fortalecimiento del programa de

tutorias académicas; atencidon de alumnos en
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el subsistema educativo; y operacion del
programa de eventos culturales, civicos y
deportivos.

Distribucion de apoyos: proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del Programa).

Entrega de apoyos: conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Al igual que para la produccion, el proceso es
equivalente con cumplir con todas las
actividades y componentes de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: acciones y mecanismos mediante
los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

Solo se cuenta con un buzén de quejas y
sugerencias en la pagina web del Organismo,
aunque no se indica el proceso para su
ejecucion, atencién ni seguimiento.

El proceso de seguimiento y monitoreo del
desempefio se hace a través de los formatos
de la Secretaria de Hacienda: Seguimiento a
la Matriz de Indicadores para Resultados y
Seguimiento a las Metas del Programa
Operativo Anual.

Satisfaccion de usuarios: proceso a través
del cual los beneficiaros pueden realizar las
guejas o denuncias que tengan del
Programa.

S6lo se muestra un buzdén de quejas y
sugerencias en la pagina web del Organismo
Descentralizado.

Evaluacion y monitoreo: proceso a través del
cual el Programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos
0 resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

10

El proceso de evaluacion de resultados es
equivalente cuando el Programa esta sujeto a
una evaluacion como la Especifica de
Procesos con Enfoque Social, en el cual se
entregan fuentes de informacion a la ITE, a
través de la UTE, para realizar un andlisis de
gabinete que dar& origen a un Informe Final
con ASM comprometidos por el Organismo
Descentralizado.

Procesos identificados por el evaluador, que no coinciden con el Modelo General de Procesos

Otros procesos (nombre)

NUmero de secuencia

NUmero de secuencia

No se identifican procesos adicionales a los ya mencionados.
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ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD ESTATAL DEL PROGRAMA

Efecto Restricciones
esperado de practicas que

Problema
Tipo de generado Se recomienda

normatividad (causasy decir: Il SHEE DO

recomendacion para su

consecuencias ) : L
) de cambio implementacion

Con base en el analisis de las Fuentes de Informacién y la Normatividad Estatal del Programa, se encuentra
como problema que los procesos no se encuentran bien establecidos o normados. Para modificar la
normatividad estatal ser4 necesario contar con las ROP del Programa para conocer a profundidad los

procesos que integran la produccién de servicios y su entrega, y posteriormente emitir la problematica
detectada.
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ANEXO VI. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Nombre del Programa

Ente Publico
Area Responsable

Tipo de Evaluacion

Ejercicio Fiscal Evaluado |

Aspectos Susceptibles de Mejora

| Cobertura en Educacion en Bachillerato

Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua

Direccion de Planeacion

Especifica de Procesos con Enfoque Social

2017

Realizar un documento que
integre todas las acciones que
realizan los actores involucrados
en el Programa, y que pueda
servir de consulta para los
mismos.

Realizar un documento que integre

Recomendaciones

todas las acciones que realizan los
actores involucrados en el desarrollo del
Programa, para que pueda servir de
consulta para los mismos, y asi
estandarizar 'y organizar  dichas
acciones. Se sugiere tomar en cuenta el
apartado 2 del Tema | de esta
Evaluacién. El objetivo sera que los
actores conozcan a detalle los procesos
gue les conciernen y su interrelacion.
Ademas, esto podra servir como un
complemento a las Reglas de
Operacion.

Tema |. Descripcién del
Programa

Alinear el Programa a Nivel Linea
de Acciéon al Plan Nacional de
Desarrollo 2013 — 2018, 2018-
2024 y al Programa Sectorial de
Educacién 2017-2021.

Alinear el Programa a Nivel Linea de
Accion (que es la ultima linea que se
sigue segun los planes del gobierno
nacional y estatal) al Plan Nacional de
Desarrollo 2013 — 2018, 2018-2024 y al
Programa Sectorial de Educacion 2017-
2021. Aqui se sugiere, que COBACH se
acerque al area correspondiente del
sistema de alineaciones a planes y
programas para asesoria y apoyo.
Ademas, puede consultarlo con la
Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua para que lo oriente en el
Sistema.

Investigar la fecha de inicio de
operacion del Programa.

Investigar la fecha de inicio de operacion
del Programa (puede ser sélo el afio)
con el fin de analizar las fases de
evaluacion que le corresponden, asi
como de visualizar el avance que ha
tenido desde su afio inicial hasta el
presente afio.

Tema Il. Descripcion y
analisis de los procesos
del Programa

Crear un documento que integre
los procesos del Programa.

Crear un documento que integre todos
los procesos que conlleva el Programa,
a través de las caracteristicas que se

Péagina 62 de 69



@

== chihuahua

AMANECE PARA TODOS

Silvano
|Robles

toman en cuenta en esta seccién (Tema
I de esta Evaluacion) y las
especificaciones que generan un grado
de consolidacion operativa mas alto.
Esto, con el objetivo de generar
procesos mas eficientes, detectables y
con mayor difusion. Este ASM, podra
complementarse con las Reglas de
Operacion del Programa, en el momento
en que estas se aprueben.

Tema lll. Valoracion de los
atributos de los procesos

Ajustar los  procesos  del
Programa a las fases
presupuestarias de la Secretaria
de Hacienda.

Ajustar los procesos del Programa a las
fases presupuestarias de la Secretaria
de Hacienda, con el fin de hacer mas
visibles los procesos que no se
encuentran documentados, y generar
con ende su estandarizacion.

Tema IV. Seguimiento a
los Aspectos Susceptibles
de Mejora

Dar seguimiento a la aprobacion y
publicacibn de las Reglas de
Operacion del Programa (aun y
cuando el Programa no se
encuentre obligado a tener ROP
por su clasificacion
programatica).

Dar seguimiento a la aprobacién vy
publicacion de las Reglas de Operacion
del Programa, esto en conjunto con la
Secretaria de Educacién y Deporte del
Estado. Con el fin, de que exista una
normatividad base para que los
procesos del Programa se lleven a cabo
de forma adecuada por todos los actores
involucrados.
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ANEXO VIl. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacién: Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacién: 07/06/2018

1.3 Fecha de término de la Evaluaciéon: 31/08/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Departamento de Estadisticas, Direccion de
Lic. Ana Gabriela Matas Planeacion del Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua.

1.5 Objetivo general de la Evaluacion:

Realizar un andlisis sistematico que permita valorar si el Programa Docencia en Educacién en Bachillerato
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestion cumple
con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa, asi como con la normatividad que
dicho Programa tiene. Como resultado de este andlisis, se efectlan recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejores que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio del
Programa®?,

1.6 Objetivos especificos de la Evaluacion®3:

e Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

¢ |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que obstaculizan la
gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

e Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del Propdésito del
Programa,;

¢ Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucién de los procesos y la interrelacién entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo; e

o Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos X Otros

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete

52 Secretaria de Hacienda, Unidad Técnica de Evaluacion, Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de Procesos con
Enfoque Social, 2018. Consultado en: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/TdR2_2018.pdf
53 |bidem.
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Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos y sistemas de informacién, entre otros. Este analisis valorara los aspectos
normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa presupuestario y la informacién
recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado®.

Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas
Estrategia de recopilacién de informacion mediante técnicas cualitativas como: observacion directa y

entrevistas estructuradas y semi-estructuradas realizadas a través diversos medios de comunicaciéon o in
situ, entre otros instrumentos que se consideren, sin descartar técnicas de andlisis cuantitativo®.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la Evaluacion:

e Los objetivos del Programa se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, a nivel Linea de Accion.

e Con base en “Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua”, “Anexo de
Ejecucién 2017/Apoyo Financiero SEMS-COBACH-CHIHUAHUA”, “Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua”, “Folleto Anexo, Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda” y el “Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacion de la Modalidad
Escolarizada y No Escolarizada” es posible detectar a los actores que intervienen en el Programa.

e El Gnico proceso descrito por el Organismo Descentralizado basado en evidencia documental es el
de entrega de fichas.

e El Programa presenta una vision general de los procesos del COBACH, sin especificar si se trata
de un proceso adyacente al Programa, y sin cumplir con las fases presupuestarias indicadas
(planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio, monitoreo, seguimiento, evaluacién y
rendicion de cuentas).

e El grado de consolidacién operativa del Programa es de 3 puntos.

¢ El Programa no cuenta con Reglas de Operacion emitidas, ya que se encuentran en revision por
parte de la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte desde el 2016. A esto,
se le da seguimiento en virtud de que es un ASM comprometido desde el 2013, pero el Programa
per se no se encuentra obligado a emitirlas debido a su clasificacion programética.

e El Programa especifica los requisitos para la solicitud de servicios que entrega el Programa en el
Reglamento de Inscripcion, Reinscripcion y Evaluacién de la Modalidad Escolarizada y No
Escolarizada del COBACH.

e Elindice de costo-efectividad del Programa es aceptable.

e El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia, especificadas en la
fraccion XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua, al reportar en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, sus reportes.

54 |bidem.
55 |bidem.
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e El Programa ha cumplido con 5 de los 10 ASM comprometidos en la Evaluacion del Desempeiio
del ejercicio fiscal 2013.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del
Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

¢ Elindice de costo-efectividad del Programa es aceptable.

o El Programa especifica los requisitos para la solicitud de servicios que entrega el Programa en el
Reglamento de Inscripcion, Reinscripcién y Evaluacién de la Modalidad Escolarizada y No
Escolarizada del COBACH.

e EIl proceso de entrega de fichas se encuentra bien estructurado, con base normativa en el
Reglamento de Inscripcion, Reinscripciébn y Evaluacién de la Modalidad Escolarizada y No
Escolarizada del COBACH; con periodos definidos, y con integracion a la Matriz de Indicadores
para Resultados a través de Componente C01 y la Actividad A01CO1.

o Los objetivos del Programa se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, a nivel Linea de Accién.

2.2.2 Oportunidades:

e El Programa cuenta con Ingresos Propios, lo que le permite ampliar su capacidad econdémica y
diversificar mejor sus recursos.

e La propagacion y accesibilidad de los sistemas de informacion y tecnologia para generar procesos
mas eficientes e incluyentes. Sobre todo, para la primera etapa del proceso.

¢ Incremento del interés y oportunidad de la poblacién objetivo de acceder al Programa, y que sea
atendida con el 100% de los recursos, para que genere finalmente un costo-efectividad esperado.
Basandose en que el grueso de la poblacion tiene entre 10 y 14 afios®®.

¢ Reconocimiento a la transparencia, a través de la creciente importancia de esta en las instituciones,
lo que generaria méas confianza y demanda en la Institucion.

e EIl auge de la planeacién estratégica, basada en la Gestion para Resultados, que permite al
Programa encontrar un entorno mas fértil para la consecucion de sus fines, a través de la mejora
periddica.

2.2.3 Debilidades:

¢ El Programa no cuenta con Reglas de Operacion emitidas, ya que se encuentran en revisién por
parte de la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Educacién y Deporte desde el 2016. A esto,
se le da seguimiento en virtud de que es un ASM comprometido desde el 2013, pero el Programa
per se no se encuentra obligado a emitirlas debido a su clasificacion programética.

e El Gnico proceso descrito por el Organismo Descentralizado basado en evidencia documental es el
de entrega de fichas.

e El grado de consolidacion operativa del Programa es de 3 puntos.

¢ Mientras no se cumpla con el 100% de los ASM comprometidos en la Evaluacion Especifica del
Desempefio del 2013, no sera posible aumentar el avance y la optimizacion del Programa, ni
cumplir con la normatividad.

2.2.4 Amenazas:

¢ Que exista una problematica central, diferente a la escasa oportunidad de ingreso al COBACH de
los jovenes egresados de secundaria y que otras instituciones de nivel medio superior puedan
aprovechar para constituirse como una competencia para el Organismo Descentralizado.

e La reduccion automatica de eficiencia en la gestion de los procesos del Programa debido a una
falta de estandarizacion mas concreta.

56 INEGI. Numero de habitantes Chihuahua. Consultado en: http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/chih/poblacion/
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e Reduccién del recurso, por la ausencia de justificaciones del subejercicio en el 2017.
e Incurrir en una sancion administrativa por el incumplimiento del ASM referido en las ROP
comprometido en la Evaluacién Especifica del Desempeiio del 2013.
3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la Evaluacién:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Realizar un documento integrador de consulta con todos los actores que coadyuvan al desarrollo
del Programa; tomando en cuenta el apartado 2 del Tema |. Esto con el fin, de hacer del
conocimiento de los involucrados la interrelacion y procesos de los que cada uno se responsabiliza.

e Crear un documento que integre todos los procesos que conlleva el Programa, a través de las
caracteristicas que se toman en cuenta en esta seccion y las especificaciones que generan un
grado de consolidacion operativa mas alto. Esto, con el objetivo de generar procesos mas
eficientes, detectables y con mayor difusion.

e Ajustar los procesos del Programa a las fases presupuestarias de la Secretaria de Hacienda, con
el fin de hacer mas visibles los procesos que no se encuentran documentados, y generar con ende
su estandarizacion.

e Dar seguimiento a la aprobacién y emisién de las Reglas de Operacion del Programa, a través de
cabildeo con la Secretaria de Educacién y Deporte, tomando como base que se trata de un ASM
comprometido desde el ejercicio fiscal 2013. Esto. Con el fin de estandarizar todos los procesos
gue le competen al Programa.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del Coordinador de la Evaluacion:
C.P. Silvano Robles Nufiez

4.2 Cargo:

Director General

4.3 Institucion a la que pertenece:

Silvano Robles — persona fisica

4.4 Principales colaboradores:

L.R.l. Natalia Villanueva Pérez

4.5 Correo electrénico del Coordinador de la Evaluacion:
srobles@mamipa.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. Identificacion del (los) Programa(s)
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Cobertura en Educacién en Bachillerato.

5.2 Siglas:
No tiene.

5.3 Ente Publico Coordinador del (los) Programas: Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua
5.4 Poder Publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s)
Federal Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccion de Planeacion y Departamento de Estadisticas.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa:

Lic. Ana Gabriela Matas Departamento de Estadisticas, Direccion de Planeacion.
614 238 3000 ext. 1092
ana.matas@cobachih.edu.mx

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5 Otro
Adjudicacion X Invitacion Licitacion Licitaciéon (Senalar)
Directa atres Publica Publica

Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la Evaluacion:

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua.

6.3 Costo total de la Evaluacion:

$112,000.00 MXN.

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos propios.

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusién en internet de la Evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:
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