DIF Chihuahua/ECyRES

Asistencia Social Alimentaria FAM Mutua S.C

Aspectos Susceptibles de Mejora y Recomendaciones

Tabla 34: Aspectos Susceptibles de Mejora.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Recomendacion

Tema l. Diseino

Realizar un Diagndstico del Pp,
especificamente para el Estado de
Chihuahua

Desarrollar un documento de diagnostico, de acuerdo con lo
establecido por CONEVAL, en donde se defina el problema y su
evolucion, la justificacion tedrica y empirica que lo sustente, el
desarrollo integral de la MML para la construccion de la MIR, asi
como su funcionamiento y sus programas coincidentes vy
complementarios.

Documentar la forma en que se
determinan y, en su caso,
reprograma las metas del programa.

Disefiar y documentar el procedimiento a través del cual se
determinan las metas del programa.

Fortalecer los indicadores a nivel Fin
y Propdsito

Construir indicadores relevantes de acuerdo al objetivo que se mide
a nivel Fin y Prop0sito.

DisefAar indicadores adicionales al
programa que midan dimensiones
como la calidad y la eficiencia.

Disefar indicadores adicionales de calidad y eficiencia que permitan
medir no solo la distribucidn de los apoyos sino ademas la calidad de
los mismos, percepcion de los beneficiarios y la forma en que se
ejercen los recursos del programa.

Tema IV. Operacién

Manual de Procedimientos para la
operacion del programa

Realizar un Manual de procedimientos para la operacion del
programa que tome como referencia lo establecido en las Reglas de
Operacion del programa, en donde se especifiquen y detallen los
procedimientos desde el proceso de seleccidn de beneficiarios hasta
el de control y evaluacion.

Continuar con los procesos de
contratacion a través de licitaciones
para contar con insumos en las
mejores condiciones del mercado.

Mantener los mecanismos para la contratacion de insumos
(licitacion) que permitan generar economias a escala y por lo tanto,
incrementar la eficiencia del programa..
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Recomendacion

Integracion de los sistemas de
informacién y analisis

Integrar las bases de datos del programa en una sola aplicacion
informatica que permita el reporte, analisis y generacién de
estadisticas relevantes.

Tema

V. Percepcion de los beneficiarios

Robustecer los mecanismos para
medir la satisfaccién de los usuarios

Para la realizacién de las encuestas establecer una muestra
representativa con el objetivo de valorar la percepcion de la
poblacion atendida, y posteriormente analizar sus resultados.
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