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Resumen ejecutivo

El Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) inicié
operaciones en 2016. Es operado por la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua
(JCAS). Otorga apoyos para construccién, ampliaciéon, rehabilitacion, puesta en marcha, operacion
transitoria y estudios y proyectos de plantas de tratamiento municipales y para la validacion, registro o
verificacién del ciclo Modelo de Desarrollo Limpio (MDL) o cualquier otro mecanismo que acredite la
reducciébn de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para su comercializacién. Deriva
directamente del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), con el que se vincula a través de la aplicaciéon de las Reglas de

Operacion (ROP) publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2015.

La necesidad que pretende atender consiste en que la infraestructura de alcantarillado y saneamiento es
ineficiente e insuficiente. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), define el Programa como
“Incrementar progresivamente el tratamiento de mayores volimenes de aguas residuales municipales
colectadas, para lo cual se tienen dos componentes: Apoyo al disefio, construccién, rehabilitacion y
ampliacion de plantas de tratamiento de aguas residuales y su infraestructura soporte, y Apoyo a la
operacion y mantenimiento de plantas que cumplan con la normatividad aplicable. Los apoyos se dan a los
organismos operadores de alcantarillado y saneamiento. Aplicara Unicamente para zonas urbanas mayores
a 2,500 habitantes y menores de medio millébn y para todos los estados con marginacion muy alta o alta
sl

conforme a estimaciones de CONAPOQO, independientemente de su poblacion™, definicibn tomada

directamente del Programa Federal SO074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Durante la Evaluacién se identificaron seis procesos relevantes: Planeacion-programacion, Gestion de

recursos, Contratacion de obras, Ejecucion, Seguimiento y Contraloria Social.

Los hallazgos mas importantes encontrados fueron:

! Gobierno del Estado de Chihuahua. Matriz de Indicadores 2016. 426-Junta Central de Agua y Saneamiento. 7640516 / E40101
Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 / Agua, de fecha 18 de julio de 2017
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e La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), carece de un Manual de
Operacion especifico del Programa.

e Los sistemas de informacion empleados en los procesos del Programa son efectivamente utilizados
y funcionan como fuente de informacion para el monitoreo. Aunque los procesos descritos son
utilizados por todos los ejecutores y las actividades son conocidas por quienes las llevan a cabo, los
procesos internos que aplica la JCAS para la instrumentacion del Programa no estan debidamente
documentados, destacando que no se encontré un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten la gestién adecuada de los diferentes procesos operativos que desarrollan los
operadores, es decir, de las acciones que lleva a cabo la JCAS para instrumentar el Programa, para
cada proceso descritas, en los apartados y con los diagramas correspondientes, en la presente
evaluacion.

e El célculo de las poblaciones potencial y objetivo emplea la Guia para Captura MML-POA-MIR del
Sistema Hacendario PbR SED? y el formato SH-PRG2 del Sistema Hacendario PbR/SED como
metodologia para identificarlas. La poblacion de referencia asciende a 3,544,785 habitantes; la
poblacion postergada, a 608,640 habitantes; la potencial a 779,853 habitantes y la poblacion
objetivo a 171,213 habitantes. La poblacion atendida se registra en las Actas de entrega-recepciéon
de las obras concluidas. Como aspecto de mejora convendra aplicar la normatividad de la
Secretaria de la Funcién Publica Federal para la conformacion de padrones de beneficiarios de los
programas gubernamentales®. La informacion sobre la poblacién beneficiada no incluye las
caracteristicas establecidas en las ROP del Programa Federal S074 Programa de agua potable,
alcantarillado y saneamiento y no se ubicaron mecanismos para la depuracién y actualizacion de la
poblacion potencial, objetivo y atendida. La satisfaccion de los beneficiarios se verifica a través de
las cédulas de vigilancia que elaboran los Comités de Contraloria Social. No se encontrd

mecanismo para la implementacion sistemética de mejoras.

Las principales conclusiones de la presente Evaluacion fueron:

? Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED. Guia para Captura MML-POA-
MIR. Ciclo Presupuestario 2017. Sin fecha.

% Secretaria de la Funcion Publica. Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacién
de Padrones de Programas Gubernamentales. Diario Oficial de la Federacion, 29 de junio de 2011. En:
https://www.gob.mx/sfp/documentos/manual-de-operacion-del-siipp-g-29-06-2011



https://www.gob.mx/sfp/documentos/manual-de-operacion-del-siipp-g-29-06-2011
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e Los recursos disponibles son suficientes para la operacion de los procesos identificados que son
pertinentes en el contexto y condiciones en que se desarrollan.

e El Programa efectla el célculo de la poblacion potencial y de la poblacién objetivo mediante la Guia
para Captura MML-POA-MIR del Sistema Hacendario PbR SED* y el formato SH-PRG2 del Sistema
Hacendario PbR/SED, con lo cual segura la coherencia de la informacién en ese aspecto. La
poblacion atendida queda registrada como padrén de usuarios en las Actas de entrega-recepcion de
las obras concluidas.

e El Programa cumple en parte con las obligaciones de transparencia que marca la normatividad
aplicable y los medios de difusién utilizados proporcionan solamente una parte de la informacion
sefialada.

e La gestion operativa del PROSAN para 2016 cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados.

Entre las recomendaciones mas relevantes se encuentran las siguientes.

e Asegurar la distribucién de informacion y la creacion de los Comités de Contraloria Social antes del
inicio de obras, elaborar un plan de difusién conforme al calendario establecido en la norma para
consolidar el proceso y que los beneficiarios contribuyan al monitoreo del proceso de ejecucion.

e Elaborar un Manual de Operacion especifico del Programa, debidamente documentado. Mejorar el
registro de la poblacion atendida atendiendo a la normatividad para la conformacién de padrones de
beneficiarios de los programas gubernamentales. Disefiar un mecanismo para la depuracion y
actualizacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida para mejorar la eficacia del Programa.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de Transparencia,
poniendo a disposicion publica la informaciéon que en dicha fraccion se define, para dotar al

Programa de la transparencia necesaria y cumplir con las obligaciones normativas.

* Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED. Guia para Captura MML-POA-
MIR. Ciclo Presupuestario 2017. Sin fecha.
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Introduccion al informe final de evaluacion

En el contexto de la politica de Presupuesto basado en Resultados (PbR), la evaluacion de los programas a
los que se asighan recursos presupuestarios busca mejorar su gestién, disefio y operacion, asi como
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas. En tal sentido, la normatividad en materia de
evaluacion, integrada por los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal enmarcada, entre otros ordenamientos, por la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Coordinacion
Fiscal®, estipula un conjunto de evaluaciones de distinto alcance, entre las cuales se encuentra la
Evaluacién de Procesos que se dirige al analisis de la manera como los programas llevan a cabo sus
procesos operativos para determinar si lo hacen en forma eficaz y eficiente y si contribuyen al mejoramiento
de su gestion. Por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas, aportando

elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan su disefio.

En ese contexto, la Junta Central de Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado de Chihuahua ha
dispuesto que el Programa de Inversion 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN), sea sujeto a una Evaluacién de Procesos para Fondos y Programas de Inversion como parte
del Programa Anual de Evaluacion 2017 para el ejercicio fiscal 2016 (PAE 2017), con fundamento en los
articulos 34 y 35 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas

Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal.

La Evaluacion tiene los siguientes objetivos definidos por la Unidad Técnica de Evaluacion, en los Términos

de Referencia de la presente Evaluacion:

®ver al respecto la Normatividad en Materia de Evaluacion, en:
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/constitucion politica.aspx

Pagina 1 de 84
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Objetivo General

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN) que permita valorar si dicha gestibn cumple con lo necesario para el logro de las metas y

objetivo del Programa. Asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.
Objetivos Especificos

i.  Describir la gestién operativa del PROSAN mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

ii.  Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestién del PROSAN, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

iii.  Analizar si la gestion y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa
de Tratamiento de Aguas Residuales;

iv.  Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo; y

V. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

La Evaluacién abarca cinco temas: Descripcion del PROSAN; Descripcion y Analisis de los Procesos del
Programa; Operacion del PROSAN; Difusion de los Resultados, y Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM). Se realiz6 de acuerdo a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos para
Fondos y Programas de Inversion (TdR3), elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria
de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Se basa en el analisis de la documentacion disponible
acerca del ejercicio fiscal 2016 proporcionada por la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua (JCAS), informacion del Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 e informacion publica de oficio,
asi como la proveniente de entrevistas llevadas a cabo el 18 y 19 de septiembre de 2017 con personal de
la JCAS para verificar la existencia de evidencia documental y la identificacion de los procesos del

programa

Pagina 2 de 84
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| DESCRIPCION DEL PROSAN

Sintesis del Fondo o Programa de Inversion Publica.

El Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) inicié
operaciones en 2016, esta a cargo de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua
(JCAS) y es operado por la Direccion Técnica de dicha Junta. ElI Programa otorga apoyos para
construccion, ampliacion, rehabilitacion, puesta en marcha, operacion transitoria y estudios y proyectos de
plantas de tratamiento municipales y para la validacion, registro o verificacion del ciclo Modelo de
Desarrollo Limpio (MDL) o cualquier otro mecanismo que acredite la reduccion de emisiones de GEI para
su comercializacion. Se deriva directamente del Programa Federal S074 Programa de agua potable,
alcantarillado y saneamiento operado por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), con el que se
vincula a través de la aplicacion de las Reglas de Operacion publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 2015.

El PROSAN se financia a través de fuentes federales aportadas por la CONAGUA, municipales y de
recursos estatales provenientes del Fondo para el Desarrollo Regional Sustentable de Estados y Municipios
Mineros, posibilidad incluida en el articulo 4 Generalidades de los Programas, numeral 4.4 Requisitos de
las Reglas de Operacién del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, que en uno de sus apartados sefiala la letra. “La contraparte a la inversiéon federal podra
estar integrada por recursos provenientes de otros programas o fondos, como Fondo Regional
(FONREGION), Fideicomiso para la Infraestructura en los Estados (FIES), Fideicomisos constituidos por
las Entidades Federativas, Fideicomiso 1928, Programa de Infraestructura para el Desarrollo Ambiental
(PIDA), Fondos Metropolitanos y donativos y donaciones, entre otros. La Unica condicion es que la
normatividad que los rija no lo limite. La CONAGUA no tendra objecion en la aplicacion de los recursos si la

condicién expuesta se cumple”.

® Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Reglas de Operacion para los Programas de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2016. Diario
Oficial de la Federacion. Martes 29 de diciembre de 2015

Péagina 3 de 84
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La MIR del Programa define su Fin como “Contribuir a incrementar la cobertura de volumen de agua tratada
mediante la construccion, ampliacion o rehabilitacion de plantas de tratamiento en beneficio de los
habitantes del Estado”, y su Propésito como “Localidades del Estado cuentan con una mejora en el servicio

de tratamiento de aguas residuales”.

El PROSAN se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, a través del Eje 4 México Préspero,
Objetivo 1 Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio
natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo; Estrategia 2 Implementar un manejo
sustentable del agua, haciendo posible que todos los mexicanos tengan acceso a ese recurso; Linea de
accion Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento.

Por su parte se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 en el Eje 4 Medio Ambiente y
Sustentabilidad; Tema Agua; Objetivo 3 Armonizar el uso del agua para consumo humano, con su
aprovechamiento productivo, sobre todo en la agricultura, para satisfacer ambas demandas con prioridad al
consumo humano; Estrategia 2 Vigilar y controlar las descargas urbanas, industriales, agricolas y
pecuarias, para evitar la contaminacion de rios, lagos, lagunas y mantos acuiferos; Linea de accion Ampliar
y rehabilitar las redes de drenaje y plantas de saneamiento. Asimismo con el Objetivo 5 Aumentar la
calidad y la cobertura de agua potable entubada a la vivienda, y ampliar las coberturas de saneamiento en
localidades urbanas y rurales; Estrategia 1 Ampliar las redes de agua potable y de alcantarillado a las
colonias que todavia carecen de ellas, mejorando también el abastecimiento en camiones cisternas a los
hogares que no tienen agua entubada; Linea de accion Construir nuevas plantas de tratamiento y

modernizar las existentes, tanto publicas como privadas, promoviendo el uso de aguas recuperadas.

El Programa se alinea con el Programa Sectorial 2011-2016 El Agua de Chihuahua, con el Objetivo 5
Incrementar la calidad y la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
Estrategia 3 Ampliar los sistemas de alcantarillado y saneamiento de las aguas residuales; Lineas de
accion Disefiar y construir los sistemas de tratamiento de aguas residuales conforme a lo que se establece
en las normas oficiales mexicanas y Ampliar y mejorar los sistemas de tratamiento de aguas residuales en

aquellas poblaciones que por su crecimiento han rebasado la capacidad instalada.

Pagina 4 de 84
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Dada la coincidencia entre los objetivos del Programa a nivel de Fin y de Propdésito, con los objetivos
nacionales, estatales y sectoriales expresados en los parrafos precedentes, se comprueba que existe

congruencia en la alineacion a los Planes y Programas especificados.

De acuerdo con el arbol del problema del Programa, la ineficiencia e insuficiencia de inversiones en
infraestructura de alcantarillado y saneamiento, construccion, ampliacién, rehabilitacién y proyectos de
plantas de tratamiento de aguas residuales constituyen la necesidad que se pretende atender, lo que
provoca la existencia de plantas de tratamiento que operan inadecuadamente, insuficiencia de plantas de
tratamiento, bajo volumen de saneamiento de aguas residuales y descargas de aguas negras a cielo
abierto sin control, todo lo cual redunda en la inconformidad de los usuarios, el aumento de la

contaminacion de aguas y la pobre y limitada cobertura de alcantarillado y saneamiento’.

El Programa opera bajo un Convenio de Coordinacién Marco suscrito por la CONAGUA y el Gobierno del
Estado de Chihuahua el 15 de enero de 2014, enfocado a “conjuntar recursos y formalizar acciones en
materia de: Infraestructura Hidroagricola; de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento; asi como de
Cultura del Agua para fomentar el Desarrollo Regional de la entidad”®. Ese instrumento determina que para
la operacién de los programas relativos las acciones apuntadas, se estableceran Reglas de Operacion,
Manuales y normatividad aplicable a cada ejercicio fiscal. EI Convenio Marco opera por medio de Anexos
de Ejecucion anuales, en los cuales se define la inversion total a ejercer durante el ejercicio fiscal

correspondiente.

Conforme al Primer Anexo Modificatorio del Anexo de Ejecucion NUM.I1.-08-01/16, la inversion total para el
PROSAN ascendié a $38,424,505.45, compuestos por $32,482,562.45 aportados por la CONAGUA

provenientes de recursos fiscales del Ramo 16 del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), de los

’ Junta Central de Agua y Saneamiento. Direccion Técnica No. Oficio P-125/2016, de fecha 7 de marzo de 2016, mediante el cual
se envia matriz de indicadores del Programa Federalizado de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 al Director
General de Egresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

& Comision Nacional del Agua. Gobierno del Estado de Chihuahua. Convenio de Coordinacién Marco que celebran por una parte el
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Comisién Nacional del
Agua, y por la otra, el Gobierno del estado Libre y Soberano de Chihuahua, con el objeto de conjuntar recursos y formalizar
acciones en materia de: Infraestructura Hidroagricola; de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento; asi como de Cultura del
Agua para fomentar el Desarrollo Regional de la entidad. Celebrado el 15 de enero de 2014
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cuales se destinarian $14,521,535.00 a la ejecucién de acciones de infraestructura y $17,961,027.45 para
incentivos al tratamiento de aguas residuales, conforme a los numerales 6.3 y 6.4 de la Reglas de
Operacion del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Por su
parte, el Gobierno del Estado aportaria $5,941,943.00 destinados a la ejecucién de acciones de

infraestructura®.

Con base en el documento Programa de Tratamiento de Aguas Residuales. Cierre del Ejercicio 2016, de
fecha 5 de abril de 2017, firmado por la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua y
la Direccién Local de la Comision Nacional del Agua, la inversion ejercida en infraestructura ascendié a
$18,736,610.56, conformada por $13,401,259.35 de origen federal y $5,335,351.00 estatales. La diferencia
se explica por la prérroga concedida por la CONAGUA para concluir con posterioridad las acciones
formalizadas en los Anexos de Ejecucién y Técnicos 2016. El mismo documento reporta reintegros de
recursos federales por un total de $1,361,817.60, sefialando la ubicacion y el nombre de las obras y los

conceptos por los cuales se efectud el reintegro™.

® Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Comisién Nacional del Agua. Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua. Primer Anexo Modificatorio del Anexo de Ejecucion NUM.1.-08-01/16, del 31 de marzo de 2016. Firmado el
16 de agosto de 2016

% Comisién Nacional del Agua. Junta Central de Agua y Saneamiento. Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento. Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN). Cierre del Ejercicio 2016. 5 de abril de 2017.
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Il DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS
Delimitacion de los procesos sefialados en las Reglas de Operacion del PROSAN

La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), carece de un Manual de
Operacion especifico del Programa que describa la manera como organiza sus actividades. El Programa
7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN), organiza su ejecucion
adaptando lo establecido en los articulos 7, 8 y 9 de las Reglas de Operacién (ROP) del Programa Federal
S074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento, desarrollando las actividades que

corresponden a la JCAS en su calidad de ejecutor.

Con base en el andlisis de las Reglas de Operaciéon (ROP) y de la documentacion proporcionada para la
presente Evaluacion, se identificaron 6 procesos relevantes que integran la operacion del PROSAN y que
son ejecutados por la JCAS. Los procesos identificados se muestran en la siguiente tabla.

Procesos del Programa Definicion de los procesos

Proceso mediante el cual la JCAS presenta a
Planeacion-programacion consideracion de la CONAGUA los proyectos y
estudios formulados para su dictamen y, en su
caso, inclusion en el PEF del afio posterior.
Gestion de recursos Proceso mediante el cual los recursos asignados al
Programa son radicados y se reporta su ejercicio.
y Proceso mediante el cual se llevan a cabo las
Contratacion de obras licitaciones para la contratacion de ejecutores de
las obras que forma el Programa.

Proceso mediante el cual se supervisa la
Ejecucion construccion de obras y la realizacién de estudios
‘por los ejecutores contratados, hasta su
conclusién y entrega.

o Proceso mediante el cual se da seguimiento
Seguimiento sistematizado del ejercicio del programa
presupuestario y de los recursos publicos.

Proceso mediante el cual la poblacién de las
localidades a beneficiar verifica, por conducto de
Contraloria Social los comités que al efecto se constituyan, que los
ejecutores de la infraestructura cumplan con las
metas establecidas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos.

Elaboracién propia con base en la Reglas de Operacién del Programa Federal SO074 Programa de agua potable, alcantarillado y

saneamiento
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Andlisis de los procesos

Para esta Evaluacion se consultaron las Reglas de Operacion (ROP) del Programa Federal S074 Programa
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, a cargo de la CONAGUA, al que esta sujeto el Programa

operado por la JCAS, a fin de identificar los procesos que se llevan a cabo.

Los diagramas de flujo correspondientes a cada uno de los procesos identificados que se presentan a
continuacion expresan las actividades que desempefia la JCAS dentro de los procesos establecidos en las
ROP.

En general, para la realizacion de estos procesos la JCAS emplea los formatos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa Federal SO74 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi
como los que forman parte del Esquema y Guia Operativa 2016 de Contraloria Social publicado por la
CONAGUA®. Se obtuvo evidencia documental de la aplicacién tanto de los procesos como de la utilizacion
de los formatos en comento, habiéndose sefialado en las entrevistas efectuadas a personal de opera el
Programa que una vez entregados a la CONAGUA, los registros de avance y cierre no son devueltos a la
instancia ejecutora con acuse de recibo, siendo suficiente su incorporacién en los sistemas de informacién

utilizados en cada proceso.

Con respecto a la suficiencia de recursos financieros, se estima que los recursos disponibles son
suficientes para la operacion de los procesos. Lo anterior con base en la consideracion de que las acciones
del PROSAN son financiadas con recursos provenientes del PEF (incluyendo recursos para capacitacion e
incentivos para reuso), con fondos federales que actian como contraparte estatal (recursos del Fondo
Minero 2014), y los aportados por las municipios para la ejecucion de las obras; que existe una partida
especifica para llevar a cabo las actividades de promocion de Contraloria Social establecida en el numeral

5.6 de las Reglas de Operacion, y que los requerimientos de operacién son cubiertos con los recursos por

™ Comisién Nacional del Agua. Guia Operativa de Contraloria Social 2016. Metodologia para Capacitacion. Metodologia para la
Capacitacion en Contraloria Social. Sin fecha.
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concepto de recaudacion de los servicios que presta la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado
de Chihuahua (JCAS).

Por su parte, la JCAS cuenta con una estructura organizativa y personal suficiente para la realizacién de las

actividades correspondientes a cada proceso.
Proceso de Planeacién-programacion

Este proceso es ejecutado por la Coordinacion de Planeacion y Evaluacién, dependiente de la Direccién
Técnica de la JCAS. El lapso para la realizacion de este proceso inicia en los meses de febrero a julio del
afio anterior al otorgamiento de los recursos, cuando la JCAS presenta la solicitud correspondiente a la
CONAGUA para que sea dictaminada en términos del cumplimiento de los requisitos establecidos en las
ROP en un plazo no mayor de 25 dias habiles, a lo que siguen, en su caso, las modificaciones y
aclaraciones pertinentes. Una vez que se cuenta con el dictamen aprobatorio, la JCAS procede a la
elaboracion de estudios y proyectos que son entregados a la CONAGUA para su validacion y aprobacion
hasta la incorporacion de los proyectos aprobados en el Programa Operativo Anual (POA) de la JCAS,
subproceso que ocurre entre los meses de julio y octubre del afio anterior al otorgamiento de los apoyos.
La JCAS, entonces, presenta propuesta de POA con acciones consideradas por el Comité de Planeacion y
Desarrollo (COPLADE) y la CONAGUA verifica el cumplimiento de requisitos y criterios de elegibilidad,
resuelve la peticion anual presentada y comunica el techo presupuestal. La JCAS jerarquiza las acciones
aprobadas por tipo de accion y por organismo operador y presenta el POA para que sea revisado por la
CONAGUA hasta emitir su visto bueno. Los proyectos y acciones contenidos en el POA son incorporados,
finalmente, en los Anexos de Ejecucion y Técnico del afio correspondiente al otorgamiento de los apoyos,
gue constituyen los instrumentos juridicos anuales de operacion establecidos en el Convenio de
Coordinacién Marco firmado entre la CONAGUA vy el Gobierno del Estado de Chihuahua el 15 de enero de

2014, y que son suscritos a més tardar el 15 de febrero del ejercicio fiscal correspondiente.

2 Junta Central de Agua y Saneamiento. Organigrama general funcional. Julio de 2016
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En el caso del Programa, para el ejercicio fiscal 2016 el periodo de realizacion de este proceso fue
adecuado y se ejecuté conforme a lo planeado, con excepcion de la firma del Anexo de Ejecucién que fue
suscrito el 31 de marzo de 2016, lo que no obstaculizé la continuidad de los procesos subsecuentes™®.

Para la realizacion de este proceso, la JCAS cuenta con personal que posee el perfil y la capacitacion
suficiente.

Los productos que arroja el proceso de Planeacion-programacion son tres. Primero, el Programa Operativo
Anual (POA) de la JCAS que incorpora las acciones aprobadas por la CONAGUA, por tipo de accién y por
organismo operador. Segundo, el Anexo de Ejecucién y, tercero, el Anexo Técnico, firmados por la
CONAGUA, la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua y la JCAS. Estos ultimos
constituyen los instrumentos juridicos que concretan, para el ejercicio fiscal, el Convenio de Coordinacién
Marco firmado por la CONAGUA y el Gobierno del Estado de Chihuahua el dia 15 de enero de 2014. El
Anexo de Ejecucion I1.- 08-01/16, signado el 31 de marzo de 2016, formaliza las acciones relativas al
Programa en materia de participantes, subcomponente, recursos y modalidades de ejecucion, vigilancia y
transparencia. A su vez, el Anexo Técnico Il.- AU-01/16 contiene el desglose de las acciones a ejecutar
incluyendo beneficiarios, localizacion y estructura financiera; también incorpora el desglose por municipio,
localidad y periodo de ejecucion de los recursos destinados a Contraloria Social, y el calendario de
licitaciones. Estos productos son los insumos fundamentales para todos los procesos subsecuentes

identificados en esta Evaluacion.

En este proceso no se utilizan sistemas de informacion. Las fuentes para el monitoreo son los documentos
gue se han mencionado y las comunicaciones relativas a su conformacién entre la CONAGUA y la JCAS.

La coordinacion entre la JCAS, los municipios y organismos operadores se establece a través de convenios
de colaboracion administrativa y financiera para las obras correspondientes, de manera que a la luz de la

documentacion analizada se estima que es adecuada para la implementacion del proceso.

13 Comisién Nacional del Agua. Gobierno del Estado de Chihuahua. Anexo de Ejecucién Numero 1-08-01/16 que celebran por una
parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Comision
Nacional del Agua, y por la otra, el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, a través de la Junta Central de Agua y
Saneamiento del Estado de Chihuahua, con el objeto de formalizar las acciones relativas al Programa de Tratamiento de Aguas
Residuales (PROSAN). Celebrado el 31 de marzo de 2016.
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Dado que el proceso de Planeacion-programacion constituye el punto de arranque para la ejecucion del
PROSAN y que de él depende la aprobacién de las acciones a desarrollar, se considera que es pertinente

en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo correspondiente al proceso.
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN)

Proceso de Planeacion-programacion

Periodo

JCAS |

CONAGUA

Febrero a julio del afio o
L 1 Presenta solicitud
anterior

25 dias habiles a partir de
la recepcion

Al menos el 60% de estudios
y proyectos antes
de julio y el resto a mas
tardar en octubre

Estudios y
proyectos

Propuesta
de POA

15 de febrero del

3 Elabora estudios de

planeacién,

evaluacion, ingenieria

béasica y proyectos
ejecutivos

4 Presenta para
validacion

6 Presenta
propuesta de POA
con acciones
consideradas por el
COPLADE

8 Jerarquiza
acciones aprobadas
por tipo de accién y

por Organismo
Operador y presenta
POA

2 Dictamina solicitud

Dictamen
de estudios
y proyectos

5 Valida
conceptualmente

7 Verifica
cumplimiento de
requisitos y criterios
de elegibilidad y
resuelve peticion
anual presentada y
comunica techo

presupuestal Oficio

9 Revisa POA hasta
emitir visto bueno

10 Formalizan

ejercicio fiscal
correspondiente

Anexo de Ejecucion

y Anexo Técnico

Anexo de ejecucion
y Anexo Técnico

Pasa al Proceso de

Gestion de
Recursos
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Proceso de Gestion de recursos

El periodo de ejecucién de este proceso abarca todo el periodo de realizacién del PROSAN en el ejercicio
fiscal. El proceso inicia con la radicacién de la primera partida de recursos federales dentro de los 20 dias
habiles posteriores a la recepcion de los Anexos de Ejecucion y Técnico debidamente firmados, cuando la
CONAGUA solicita la radicacion de la primera partida de recursos federales en la cuenta especifica
aperturada por la JCAS, gue asciende hasta el 50% de los fondos totales comprometidos. Posteriormente,
la CONAGUA radica paulatinamente la diferencia de fondos comprometidos 15 dias habiles después de la
recepcién del reporte de avances del ejercicio de recursos y el avance fisico financiero de obras en
ejecucion que lleva a cabo la JCAS dentro de los tres primeros dias de cada mes en el Sistema de
Informacion de Servicios Basicos del Agua (SISBA), hasta completar 100% de los fondos comprometidos.
Conforme a la informacion aportada por la Entidad responsable de la operacion del Programa para esta
Evaluacién, a mas tardar el ultimo dia habil de agosto del afio de ejecucién, la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado deposita en la cuenta especifica los recursos de contrapartida en atencién a lo
estipulado en el numeral 8.1.1 de las ROP. Los plazos descritos son respetados por la JCAS durante la
ejecucion del proceso, lo que agiliza la disponibilidad de recursos. Considerando lo anterior, se estima que

el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

Los productos de este proceso son los depésitos de fondos en la cuenta especifica abierta para la
ejecucion del PROSAN vy los reportes de avance del ejercicio de recursos y el avance fisico financiero de

obras en ejecucion, necesarios para ejecutar los procesos de Contratacién y de Ejecucion subsecuentes.

Como ha sido mencionado, este proceso hace uso del Sistema de Informacion de Servicios Basicos del
Agua (SISBA), administrado por la CONAGUA, mismo que funciona como fuente de informacién para el

monitoreo a nivel central y para los ejecutores.

La coordinacién entre la JCAS y la CONAGUA para estos efectos estd establecida en las ROP. La
coordinacién entre la JCAS y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua se concreta
por medio del Convenio de Coordinacién celebrado el 25 de mayo de 2016, que establece las bases y

procedimientos para la transferencia y administracién de los recursos del Programa conforme al Anexo de
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Ejecucion ya sefialado™. Tomando en cuenta la evidencia documental proporcionada para esta Evaluacion,
se considera que la coordinacion funciona adecuadamente durante la implementacion del proceso. El
proceso resulta pertinente para la realizacion del PROSAN en el contexto y condiciones en que se

desarrolla porque se radican de manera eficaz los recursos necesarios para la operacion del Programa.

Se refiere enseguida el diagrama de flujo correspondiente al proceso.

4 Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua.
Convenio de colaboracidon que celebran por una parte la Secretaria de Hacienda y por la otra la Junta Central de Agua y
Saneamiento del Estado de Chihuahua para establecer las bases y procedimientos necesarios para llevar a cabo la transferencia y
administracion de los recursos federales y estatales, de conformidad con los Anexos de Ejecucion Numero 1-08-01/16 y de
Ejecucion Numero 11-08-01/16 y “Anexo Unico de Cultura del Agua”. 25 de mayo de 2016.
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)
Proceso de Gestion de Recursos

Periodo JCAS CONAGUA SRIA DE HACIENDA
ESTATAL

Viene de
Proceso de
Planeacion 1 Apertura
cuenta bancaria
especifica

2 Notifica
cuenta
bancaria

20 dias habiles Oficio
posteriores a la
recepcion de 3 Recibe
Anexos de notificacion y
Ejecucién y Técnico solicita radicacion
de primera partida
de recursos
4 Deposita en
Ultimo dia habil de e Redh cuenta bancaria
ecibe recursos recursos de
agosto en cuenta contrapartida
bancaria e (actividad paralela
informa a la independiente)
Secretaria de
Hacienda estatal
Deposito
6 Reporta
mensualmente
3 primeros dias avance de ejercicio

de recursos y avance
fisico financiero de
obras en ejecucion

de cada mes
Formato
7 Incorpora

informacion al
Sistema de

Informacion de
Se conecta Servicios Basicos
con Proceso del Agua (SISBA) Pasa a la
de 16 de 84

Seguimiento
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)

Proceso de Gestion de Recursos

Periodo JCAS CONAGUA SRIA DE HACIENDA
ESTATAL

Viene de
pagina 16
de 84

7 Incorpora informacion al

Sistema de Informacién de

Servicios Basicos del Agua
(SISBA)

¢ Se radicaron
todos los recursos
federales?

8 Solicita radicacion de
diferencia considerando
disponibilidad en calendario
presupuestal
(regresa a 5)
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Proceso de Contratacion de obras

El proceso inicia con la elaboracion de bases de concurso por la JCAS. Posteriormente, publica la
convocatoria o envia oficios de invitacion y difunde en Sistema CompraNet conforme a la normatividad. Los
contratistas interesados reciben oficio de invitacion o leen convocatoria y acuden a la junta de aclaraciones
que organiza loa JCAS a mas tardar 10 dias habiles a partir de publicacién de la convocatoria para la
aclaracién de dudas. Los concursantes elaboran y envian propuestas que son abiertas durante el evento de
apertura de propuestas que organiza la JCAS. Una vez comprobados los requisitos se procede a elaborar
el dictamen técnico y a notificar el fallo a los concursantes. Si el concurso se declara desierto la JCAS
emite una nueva convocatoria y se reinicia el proceso en ese punto. En caso de declararse ganador, la
JCAS firma el contrato correspondiente con ese contratista. A mas tardar 15 dias naturales posteriores a la
notificacion del fallo, la JCAS recibe garantias del ganador del concurso que firmé el contrato. Finalmente, a
mas tardar en la fecha establecida en el contrato para el inicio de obra, la JCAS entrega anticipo al
contratista ganador, paso que antecede al Proceso de Ejecucion.

De acuerdo con el numeral 8.1 de las ROP, el gobierno estatal debe contratar cuando menos 40% de las
obras convenidas en los anexos a mas tardar en el mes de mayo y concluir el 100% de las contrataciones
en el mes de agosto del mismo afio fiscal. Acorde al Anexo Técnico del Anexo de Ejecucion
correspondiente al PROSAN™, la publicacion de convocatorias, juntas de aclaraciones, apertura de
propuestas, dictamenes técnicos y fallos se llevan a cabo entre los meses de abril y mayo. La informacion
disponible sobre publicacién de convocatorias, dictamenes técnicos, fallos y contratos muestra que se
realiza conforme a lo establecido en el Anexo Técnico. La celebracion de contratos se efectia en diferentes
momentos durante el mismo mes de mayo, a medida que los contratistas ganadores presentan las
garantias requeridas, lo que también determina la entrega de anticipos. Conforme a la evidencia

proporcionada, se estima que el tiempo de ejecucion del proceso es adecuado y acorde con lo planificado.

' Comisién Nacional del Agua. Gobierno del Estado de Chihuahua. Anexo de Ejecucion Numero 11-08-01/16 que celebran por una
parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Comisién
Nacional del Agua, y por la otra, el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, a través de la Junta Central de Agua y
Saneamiento del Estado de Chihuahua, con el objeto de formalizar las acciones relativas al Programa de Tratamiento de Aguas
Residuales (PROSAN). Celebrado el 31 de marzo de 2016.
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El proceso es llevado a cabo por la Coordinacion de Licitaciones, dependiente en forma directa de la

Presidencia de la JCAS, que cuenta con personal con el perfil y la capacitacion suficiente para realizar las

funciones correspondientes.

Los productos de este proceso son los contratos formalizados que constituyen el insumo principal para el

proceso de Ejecucion y para dar continuidad al proceso de Gestion de recursos.

Durante el proceso se utiliza el Sistema CompraNet que proporciona informacion sobre los procedimientos

de convocatoria, juntas de aclaraciones y fallos a los tomadores de decisiones.

Los ejemplos de convenios de coordinacion con los municipios, proporcionados por la Entidad encargada
de la operacion del Programa, refieren la responsabilidad de la JCAS de llevar a cabo los procedimientos
de licitacién y contratacion, de manera adecuada para la implementacion del proceso.

Derivado de todo lo anterior el proceso es pertinente bajo las condiciones en que se realiza pues contiene
las actividades necesarias y suficientes para que se realice la contratacion de obras, incluyendo a los
actores relevantes y considerando los tiempos requeridos. A continuacion se presenta el diagrama de flujo

respectivo.
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)

Proceso de Contratacion

Periodo | JCAS | Contratistas

1 Elabora bases de
concurso

Oficios

2 Publica Convocatoria o
envia oficios de invitacion y
difunde en Sistema
CompraNet conforme a
normatividad

Convocatoria

3 Recibe oficio de
invitacion o leen
convocatoria
10 dias habiles a partir =
de publicacion de 4 Realiza junta de

. | .
convocatoria aclaraciones

5 Elaboran y envian
propuestas
Propuestas

6 Recibe propuestas

7 Evento de apertura de
propuestas

8 Elabora dictamen
técnico

Dictamen
Técnico

Pasa a
péagina 20
de 84
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(PROSAN)
Proceso de Contratacién

Periodo | JCAS | Contratistas |

9 Notifica fallo a
concursantes

Viene de

la pagina
19 de 84

10 Reciben notificacion

11 Regresa a ¢ Se declara

é__

2 ganador?
12 Firma contrato con 12 Ganador firma
ganador contrato
Contrato
15 dias naturales 14 Recibe garantias = Ganador'entrega
partir de la garantias
go;u;u:lflcmn Garantias
el rallo
Fecha establecida en 15 Entrega anticipo a 16 Ganador recibe
el contrato para m ganador anticipo
inicio de obra Deposito

Pasa al
Proceso de
Ejecucion
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Proceso de Ejecucion

El proceso en conjunto se lleva a cabo a partir de la firma de los contratos correspondientes por los
ganadores de las licitaciones realizadas en el proceso precedente (Contratacion de obras) y abarca la
duracién de la construccion de obras cuyos periodos son variables de acuerdo con las caracteristicas de

las acciones requeridas, abarcando como maximo el ultimo dia del afio.

Al inicio del proceso, la JCAS registra el contrato firmado en el Proceso de Contratacién de obra en la
Bitacora Electrénica de Obra Publica (BEOP). El contratista notifica el inicio de obras en la fecha
establecida en el contrato firmado y la JCAS designa un residente para supervision y registra aspectos
relevantes en BEOP (este paso vincula a este proceso con el Proceso de Seguimiento). El contratista
realiza la obra y presenta estimacién de avance que es revisada por la JCAS, con base en la revision la
JCAS autoriza el pago correspondiente o solicita adecuaciones al contratista quien las lleva a cabo para
retornar al paso de revision y autorizacién del pago. Una vez concluida la obra o a més tardar el 31 de
diciembre el afio de ejercicio de los recursos, el contratista informa a la JCAS la terminacion de la obra. La
JCAS revisa y acepta la obra o solicita adecuaciones que son realizadas por el contratista regresando al
paso de revision y autorizacion del fin de la obra. La JCAS y el contratista firman el Acta de entrega
recepcion a mas tardar 15 dias naturales después de verificada la terminacién de obra y el contratista
entrega a la JCAS el manual del sistema de tratamiento. Finalmente, la JCAS envia copia de Acta de
entrega recepcion a la CONAGUA.

Los periodos referidos pueden modificarse por circunstancias técnicas o econdémicas que dan lugar a
anexos modificatorios como el Primer Anexo Modificatorio del Anexo de Ejecucion NUM.I1.-08-01/16,
mediante el cual se redujo el techo presupuestal del Programa, o solicitudes de ampliacion de plazos de
ejecucion cuya aprobacion estad sujeta al dictamen que lleve a cabo la CONAGUA, lo que afecta la

ejecucion de obras y los periodos de conclusion en casos excepcionales™,

' Comision Nacional del Agua. Direccion Local Chihuahua. Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Oficio
NO. BO0.906.03.-197, de fecha 22 de diciembre de 2016, mediante el cual se autoriza ampliacion de plazo al 31 de marzo de 2017
para la conclusion de acciones del programa denominado PROAGUA Apartado Urbano y Apartado Rural, y PROSAN, formalizados
en los anexos de ejecucion y técnicos 2016.
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Tomando en consideracion lo anterior, se estima que en general el tiempo en que se realiza el proceso es

el adecuado y acorde a lo planificado.

Este proceso es supervisado por la Direccion Técnica de la JCAS que cuenta con el personal capacitado y

suficiente.

Los productos de este proceso consisten en las plantas de tratamiento construidas, ampliadas,
rehabilitadas, puestas en marcha y operadas transitoriamente, asi como estudios y proyectos, dirigidos a
los beneficiarios del Programa. Estos productos son objeto de los procesos de Seguimiento y de

Contraloria Social, que se llevan a cabo en paralelo al cumplimiento del proceso de Ejecucion.

Durante el proceso se hace uso de la Bitacora Electronica de Obra Publica (BEOP), donde se registran los
contratos una vez formalizados y los aspectos relevantes de la supervisién de obras, que se utiliza como

fuente de informacién para el monitoreo de las obras por iniciar.

Los contratistas, al emitir estimaciones de obra, ejercen coordinacion a fin de obtener los recursos para su
avance y pago. Estos aspectos se confirmaron también en los procesos de Seguimiento y de Contraloria
Social, como se vera en los apartados correspondientes. Por lo anterior se considera que la coordinacion
entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la implementacion

del proceso.

Tomando en cuenta lo previamente sefialado, se estima que el proceso es pertinente en el contexto y

condiciones en que se desarrolla.

A continuacion se refiere el diagrama de flujo del proceso.
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Proceso de Seguimiento

Este proceso se lleva a cabo en forma paralela al proceso de Ejecucion. Como se sefal6 en dicho proceso,
una vez notificado el inicio de obras por el contratista se designa residente para su supervision que registra
en la Bitdcora Electrénica de Obra Publica (BEOP), los aspectos relevantes de la supervision de obras, que
se utiliza como fuente de informacion para el monitoreo de las obras iniciadas. Con la informacion
capturada en dicha bitacora junto con los datos proporcionados por el Departamento de Contabilidad de
Programas de la Tesoreria y la Direccion Técnica, la JCAS reporta mensualmente el avance del ejercicio
de recursos y el avance fisico financiero de las obras en ejecucion, dentro de los primeros tres dias de cada
mes, incorporando la informacién resultante en el Sistema de Informacién de Servicios Basicos del Agua
(SISBA) operado por la CONAGUA.

Por su parte, en los primeros 15 dias posteriores a cada trimestre se captura en el Sistema de Informacién
sobre la Aplicacion y Resultados del Gasto Federalizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) la informacién compilada sobre el ejercicio de recursos y avance de obras, y en los 20 dias
posteriores al término de cada trimestre la JCAS valida la informacion vertida en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda federal (PASH). Al término del ejercicio del Programa se lleva a cabo el cierre
mediante los formatos establecidos en el Programa, la JCAS proporciona informacion a la CONAGUA para
gue a través del SISBA cancele la documentacién comprobatoria del egreso con la leyenda “Operado”, afno

fiscal, nombre del Programa de Inversion o Convenio y fuente de financiamiento.

Tomando en cuenta lo anterior, el proceso es el adecuado y se lleva a efecto acorde con lo planificado.
Como se menciond, el Departamento de Contabilidad de Programas dependiente de la Tesoreria y la
Direccion Técnica de la JCAS, compilan y reportan el seguimiento del PROSAN, para lo cual cuentan con
el personal calificado.

Los productos de este proceso estan integrados por los reportes mensuales y trimestrales de ejercicio de

recursos y de avance fisico-financiero de obra, asi como los reportes de cierre y conclusion de obras, que

son insumos para las evaluaciones del Programa.
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Los sistemas de informacién SISBA y PASH, empleados en las diferentes etapas del proceso funcionan

como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores.

La coordinacion entre contratistas, la JCAS y dependencias federales (CONAGUA y SHCP), es adecuada

durante este proceso.
Considerando lo anterior, el proceso es pertinente en el contexto que se desarrolla.

El diagrama de flujo del proceso se presenta en la siguiente pagina.
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Proceso de Contraloria Social

De acuerdo con el articulo 9 Auditoria, control y seguimiento, numeral 9.1 Contraloria Social, de las Reglas
de Operacién (ROP) del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
‘la CONAGUA establecera un Esquema y una Guia Operativa de Contraloria Social tomando en
consideracion la normatividad que sobre el particular emitié la Secretaria de la Funcion Publica, con la
finalidad de que la poblacién de las localidades a beneficiar verifiquen, por conducto de los comités que al
efecto se constituyan, que las Instituciones ejecutoras de la infraestructura contemplada en dichos

programas cumplan con las metas establecidas y la correcta aplicacién de los recursos publicos.

En el Esquema de Contraloria Social, se estableceran las disposiciones y las estrategias a implementar en
cada uno de los programas para la realizacion de la promocion y operacion de la Contraloria Social, asi
como los criterios a considerar para la determinacion de las localidades donde se llevaran a cabo esas
actividades y en la Guia Operativa se determinaran los procedimientos para la realizacion de las mismas
ademas de su registro en el sistema informatico disefiado para el efecto por la Secretaria de la Funcion
Puablica.”

Los procesos que se siguen en materia de Contraloria Social (en adelante CS), se tomaron del documento
Contraloria Social en los Programas Federales de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de
la Comisién Nacional del Agua. Esquema y Guia Operativa 2016", y se ilustran en los diagramas de flujo
gque se plantean en las siguientes paginas. Cabe sefialar que este es el Unico proceso del Programa en el

gue se identificaron con més claridad los subprocesos que lo componen.

Este proceso consta de los siguientes subprocesos: Capacitacion, Distribucién de informacién a los
beneficiarios, Constitucion y registro de Comités de CS, Capacitaciéon a Comités de CS y Captacion de

cédulas de vigilancia e informe final.

' Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Comision Nacional del Agua. Contraloria Social. Programas Federales de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua. Esquema y Guia Operativa 2016. Sin fecha.
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Subproceso de Capacitacion.

De acuerdo con el documento mencionado previamente, este subproceso debe iniciarse cuando el
Programa Operativo Anual (POA) ha sido aprobado, con el desarrollo de un programa de capacitacién para
los promotores de la instancia ejecutora que contempla las etapas de promocion, operacion y seguimiento
de CS en cada localidad beneficiada, materiales de apoyo para Comités de CS y el calendario de eventos.
La JCAS designa al personal que fungira como promotor de CS para que participe en los cursos de
capacitacion, imparte la capacitacién y captura las actividades realizadas en el Sistema de Informacién de

Contraloria Social (SICS) dentro de los diez dias habiles siguientes al término de cada trimestre.
Subproceso de Distribucion de informacién a los beneficiarios.

La JCAS acopia material de difusién de CS, elabora relacion de localidades y plan de difusion de CS y
programa el nimero de visitas a llevar a cabo en las localidades beneficiarias. Posteriormente distribuye
entre los beneficiarios la informacion contenida en el plan de difusion, considerando las caracteristicas de la
poblacién objetivo y el tipo de obra. Realizado lo anterior, convoca a una asamblea a ser realizada antes
del inicio de ejecucién de las obras, para explicar las actividades del plan de difusién, acude a las
localidades beneficiadas para explicar el plan de difusién y obtener aprobacion para la operacion de la CS.
Al terminar la asamblea levanta una minuta de trabajo donde quede establecida esa decision y recaba lista
de asistencia. Ulteriormente, la JCAS realiza visitas a las localidades para informar avances en las obras y
montos de inversion, atiende dudas sobre la problematica durante el proceso constructivo y levanta minutas
de trabajo en cada visita. Finalmente, captura en el SICS dentro de los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre, las minutas de trabajo donde se indique el nimero y tipo de material entregado

y listas de asistencia a las reuniones con la poblacién beneficiaria.
Subproceso de Constitucion y registro de Comités de CS.
La JCAS prepara materiales de apoyo para la constitucion de los Comités de CS, de conformidad con el

namero de visitas programadas a las localidades beneficiadas. Convoca a los beneficiarios a una asamblea

comunitaria para que los habitantes de la localidad mayores de 18 afios constituyan el Comité de CS,
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previo al inicio del proceso constructivo. Durante la asamblea induce a los beneficiarios asistentes para que
elijan por mayoria de votos a los integrantes del Comité de CS, levanta el Acta Constitutiva del Comité de
CS y recaba la firma de los integrantes dejando un ejemplar en manos del Comité elegido, apoya al Comité
en la elaboracién del escrito de solicitud de registro y levanta una minuta de trabajo. Posteriormente, dentro
de los 15 dias habiles siguientes al término de cada trimestre, la JCAS captura en el SICS la
documentacién de la asamblea constitutiva para obtener la Constancia de Registro correspondiente. De
proceder, firma la Constancia emitida por el SICS y turna un ejemplar para su entrega a los integrantes del

Comité en su siguiente visita programada a la localidad, para su resguardo por el Comité.
Subproceso de Capacitacion a Comités de CS.

La JCAS elabora fichas técnica y financiera de cada obra, desarrolla el programa de capacitacion a los
Comités de CS y prepara materiales de apoyo para la capacitacion. Luego convoca a los Comités de CS
para capacitacion, eventos donde explica las actividades que deberan realizar, proporciona documentacion
para llevar a cabo la funcibn encomendada y levanta minutas de trabajo y listas de asistencia. Finalmente
captura en el SICS las actividades de capacitacion realizadas con los Comités de CS dentro de los diez

dias habiles siguientes al término de cada trimestre.
Subproceso de Captacion de cédulas de vigilancia e informe final.

La JCAS calendariza visitas para entregar a los Comités de CS las cédulas de vigilancia, brindarles
asesoria en la elaboracion de las cédulas y apoyar en la presentacion de los resultados en la cédula de
vigilancia. En cada visita levanta minuta de trabajo y lista de asistencia. Los Comités de CS recaban
cédulas de vigilancia de los obras y las entregan a la JCAS dentro de los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre para que las capture en el SICS. Posteriormente, acude a las localidades
beneficiadas conforme a programa de trabajo al concluir el proceso constructivo para realizar el acto de
entrega-recepcion, y dar asesoria al Comité de CS para elaborar informe final y apoyarlo en la presentacion
del informe final, levantando minuta de trabajo para reportar, entregando al Comité de CS un ejemplar del
informe final correspondiente. Finalmente, la JCAS captura en el SICS los informes finales y resguarda toda

la documentacion generada durante el proceso.
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En lo que se refiere a la realizacion del proceso de Contraloria Social, la documentacién proporcionada no
permitio verificar la existencia de un plan de difusion y si el subproceso de Distribucion de informacion a los
beneficiarios se lleva a cabo antes del inicio de obras. Por otra parte, en algunos casos los documentos
disponibles revelan que la fecha de constitucion del Comité de Contraloria Social fue posterior al inicié de
las obras y ya cercano a la conclusién del proceso constructivo®. Por lo anterior no es posible afirmar que

el tiempo en que se realiza el proceso es adecuado y acorde a lo planeado.

Para la ejecucién de este proceso no fue posible identificar el area de la JCAS involucrada en el mismo, si

bien se cuenta con documentacion que sefiala la existencia de promotores que realizan las actividades.

Los productos de este proceso estan constituidos por las cédulas de vigilancia y los informes finales de los

Comités de Contraloria Social que son insumos para los procesos de Ejecucion y de Seguimiento.

El Sistema de Informaciéon de Contraloria Social (SICS), es utilizado como fuente de informacion para el
monitoreo de las obras en construccion y para la comprobacion de la conclusién de las obras. Dicho
sistema, junto con las cédulas de vigilancia y los informes finales de los Comités de Contraloria Social son
el instrumento empleado para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes que

entrega el Programa.

Con base en la evidencia proporcionada, es posible determinar que la coordinacion entre los Comités de
Contraloria Social y la JCAS es adecuada durante la implementacion del proceso a partir de la constituciéon

de aquellos.

En el contexto y por las condiciones que se desarrolla se estima que el proceso es pertinente con la
salvedad de la Distribucion de informacion a los beneficiarios y la oportunidad con la que se constituyen los

Comités de Contraloria Social. Los diagramas de flujo del proceso se presentan a continuacion.

18 Ver, por ejemplo: Comisién Nacional del Agua. Junta Central de Aguas y Saneamiento del Estado de Chihuahua. Expediente de
Contraloria Social. Estado: Chihuahua. Municipio: San Diego de Alcala. Localidad: Aldama. Construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales a base de un sistema de lagunas de estabilizacion con una capacidad de 0.4 Its. Registro del
Comité de Contraloria Social: 08-002-0001-PROSAN-200564. Sin fecha.
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de 84

Pagina 33 de 84



w

JCAS

JUNTA CENTRAL \ I%| NFO

DE AGUA Y SANEAMIENTO
consultores

DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Chlhuahua Inteligencia Sustentable

AMANECE PARA TODOS

Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
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Proceso de Contraloria Social (CS)
Subproceso: Constitucion y registro de Comités de CS

Periodo | JCAS | Comité de CS
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Programa de
visitas,
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Convoca a los beneficiarios a
una asamblea comunitaria para
que los habitantes de la
localidad mayores de 18 afios
constituyan el comité de CS,

. previo al inicio del proceso
Materiales de constructivo

apoyo

Durante la asamblea induce a

los beneficiarios asistentes

para que elijan por mayoria de

votos a los integrantes del

comité de CS, levanta el acta El Comité de CS recibe un
constitutiva y recaba ejemplar del Acta constitutiva
la firma de los integrantes, del Comité de CS

dejando un ejemplar, apoya al

Comité en la elaboracion del

escrito de solicitud de registro

del comité, levanta minuta de

Acta constitutiva trabajo

del comité de
CS, solicitud de
registro; minuta
de trabajo y lista
de asistencia

Pasa ala
pagina 37 de
84
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)

Proceso de Contraloria Social (CS)
Subproceso: Constitucion y registro de Comités de CS

Periodo | JCAS | Comité de CS

Viene de la
pagina 36 de

84

Capturar en el SICS la
Dentro de los 15 documentacién de la
dias habiles siguientes asamblea constitutiva
al término de cada
trimestre

De proceder, firma

y turna un ejemplar para su
posterior entrega a los
integrantes del Comité

Constancia
de registro

Entrega al comité de CS, en su
siguiente visita programada a la
localidad, constancia de registro
emitida por el SICS

El Comité de CS recibe
constancia de registro emitida
por el SICS para su resguardo

Constancia
de
registro

Pasa a la
pagina 38 de
84
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)
Proceso de Contraloria Social (CS)
Subproceso: Capacitacion a Comités de CS
Periodo | JCAS | Comité de CS

Viene de la

pagina 37
de 84

Dentro de los 10

Elaborar fichas técnica y
financiera de cada obra, elabora
programa de capacitacion a los
Comités de CS

Memorando,
fichas técnica y
financiera, PET

Prepara materiales de apoyo
para la capacitacion

Fichas técnica
y financiera,
cédulas de
vigilancia e
informe final

Convoca a los comités de CS
para capacitacion, explica las
actividades que deberan
realizar proporciona
documentacion para llevar a
cabo la funcién encomendada,

Fichas técnica levanta minuta de trabajo y

y financiera, cédulas de lista de asistencia

vigilancia e

informe final,

minuta de

trabajo y lista de

asistencia

dias habiles siguientes Capturar en el SICS las Pasa a la
al término de cada actividades de capacitacion pagina 39

trimestre

realizadas con los de 84

Comités de CS
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)
Proceso de Contraloria Social (CS)
Subproceso: Captacién de cédulas de vigilancia e informe final

Periodo | JCAS | Comité de CS |

Viene de la

pagina 38 Brinda asesoria en la
de 84 elaboracion de las cédulas de
vigilancia y apoyar en la
presentacion de los resultados
de la cédula de vigilancia

Recibe cédula de vigilancia

Minuta de trabajo,
lista de asistencia
y cédula de vigilancia

Dentro de los 15 Recibe cédulas de vigilancia de Recaba cédulas de
dias habiles siguientes los Comités de CS vigilancia de los obras
al término de cada

; Cédula de
trimestre vigilancia

Acude a las localidades

beneficiadas conforme a

programa de trabajo

al concluir el proceso

constructivo para realizar el Recibe ejemplar de informe final
acto de entrega-recepcion, y

realizar con el comité de CS

asesoria para elaborar

informe final, apoyar en la

presentacion del informe final

Minuta de y reportar minuta de trabajo

trabajo; listas
de asistencia e
informe final

Capturar en el SICS las
cédulas de vigilancia

Pasa ala
pagina 40
de 84
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Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)

Proceso de Contraloria Social (CS)
Subproceso: Captacién de cédulas de vigilancia e informe final

Periodo | JCAS | Comité de CS |

Viene de la
pagina 39

de 84

A mas tardar dentro
de los 10 dias habiles Captura en el SICS el informe
siguientes al ltimo final

trimestre

Resguarda toda la
documentacién generada
durante el proceso
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Como se indico al inicio de este apartado, la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua (JCAS) carece de un Manual de Operacion especifico del PROSAN que describa la manera
como organiza sus actividades. Debido a ello el PROSAN norma sus procesos empleando las Reglas de
Operacion del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento y del
documento Contraloria Social en los Programas Federales de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
a cargo de la Comision Nacional del Agua. Esquema y Guia Operativa 2016. Adicionalmente cuenta con el
Manual de Operacion y Procedimientos 2016 del Programa de Tratamiento de Aguas Residuales, editado

por la Subdireccién General de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la CONAGUA™.

Aunque los procesos descritos son utilizados por todos los ejecutores y las actividades correspondientes a
ellos y son conocidas por quienes las llevan a cabo, los procesos internos que la JCAS aplica para la
instrumentacion del Programa no estan debidamente documentados, faltando los elementos formales que
constituyen un manual de operacion, tales como identificacion de actores, normatividad aplicable,

diagramas pormenorizados, entre otros.

El Programa cuenta con los distintos sistemas de informacion mencionados en este apartado que funcionan
como mecanismos de monitoreo, a los que se suman los Registros Internos del Departamento de
Planeacion, Evaluacion y Seguimiento de la Direccion Técnica de la Junta Central de Agua y Saneamiento,
que contiene los datos de contratos, obras, localidades y recursos tramitados y ejercidos del Programa con
fines de monitoreo. Si bien se tienen definidos indicadores de gestion del Programa, estos, estan enfocados
en la medicién general del cumplimiento de los componentes y actividades, sin embargo, en atencién a lo
estipulado en los Términos de Referencia, no se encontré6 un sistema de monitoreo e indicadores de
gestidbn que retroalimenten la gestibn adecuada de los 6 procesos operativos que desarrollan los
operadores, es decir, indicadores que den evidencia de que los procesos se estan llevando a cabo
conforme a la documentacion que los rige. En consecuencia tampoco se encontraron mecanismos para la

implementacion sistematica de mejoras de los procesos.

% secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Comisién Nacional del Agua. Subdireccién General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento. Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN). Manual de Operacién y Procedimientos 2016.
Marzo de 2016
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El Programa Federal SO74 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento, a cargo de la

CONAGUA cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)?, al igual que el Programa
7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN). Para el andlisis de las

posibles relaciones entre sus elementos constitutivos se elaboré la siguiente tabla.

S074 Programa de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento

Contribuir a fortalecer la gestion integral y

sustentable del agua, garantizando su

Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN)

Contribuir a incrementar la cobertura de volumen de agua tratada

Fin acceso a la poblacion y a los ecosistemas mediante la construccion, ampliacion o rehabilitacion de plantas de
mediante el fortalecimiento e incremento de tratamiento en beneficio de los habitantes del Estado
la cobertura de los servicios de agua potable )
y alcantarillado.
Las entidades federativas fortalecen e . . -
Propésito | i e Localidades del Estado cuentan con una mejora en el servicio de
incrementan la cobertura de los servicios de . )
. tratamiento de aguas residuales.
agua potable y alcantarillado.
Componente Sistemas de agua potable y alcantarillado .
. Plantas tratadoras construidas.
1 Rehabilitados.
Componente .
Obras o_Ie agua potable y alcantarillado Plantas de tratamiento de aguas residuales rehabilitadas.
2 construidas.
Componente . . .
Caudal de agua nacional desinfectada. Estut_jlos y proyectos de plantas de tratamiento aguas residuales
3 Realizados.
o Formalizacion de anexos de ejecucion y
Actividad técnicos, (La cual es compartida a todos los | Obras supervisadas.
componentes).
Ministracion de recursos disponibles
Actividad prog_ramados en anexos de e!ecu0|én y Licitaciones Realizadas
técnicos, (La cual es compartida todos los '
componentes).
o Integracion de los cierre de ejercicio, (La
Actividad cual es compartida a todos los Expedientes técnicos elaborados.
componentes).
Actividad Términos de referencia elaborados.
Actividad Revision de Estudio realizados.

%0 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales. Avance en los Indicadores de los
Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Ejercicio Fiscal 2016. Comisién Nacional del Agua. Matriz de
Indicadores para Resultados. Programa de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento. Sin fecha.
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Como puede apreciarse, el Fin del PROSAN contribuye directamente al logro del Componente 3 del
Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarilado y saneamiento. A su vez, los
Componentes 1y 2 de ambos programas coinciden, mientras que las actividades del PROSAN constituyen
elementos que contribuyen a la realizacion de las Actividades del Programa Federal S074 Programa de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en la medida que la elaboracién de expedientes técnicos es
requisito para la formalizacion de los Anexos de Ejecucion y Técnicos mediante los cuales se aprueban las
acciones del PROSAN; que la realizacion de procesos licitatorios es condicion para que la ministracion de
los recursos programados tenga lugar, y que la supervisién de obras hasta su conclusién es obligatoria
para que la ministracion de recursos se efectlie y para la integracion del cierre del ejercicio fiscal. Por lo
anterior se concluye que las Matrices de Indicadores para Resultados de ambos programas son

congruentes entre si en cuanto a la definicion de los resimenes narrativos de los objetivos de las matrices.

Con base en a las Reglas de Operacién del Programa Federal S074 Programa de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, para la inclusion de recursos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) destinados al PROSAN, la JCAS, en su calidad de ejecutora del Programa, debe cumplir

previamente con una serie de requisitos generales y especificos consistentes en lo siguiente:

Requisitos generales:

¢ Que se haya suscrito el Convenio de Coordinacién con el gobierno federal.

e Que los recursos que aporte el ejecutor no sean considerados como contraparte en mas de un
programa federal, pudiendo estar integrados por recursos provenientes de otros programas o fondos
a condicion de que la normatividad que los rija no lo limite.

e Presentar el POA, con base a las acciones priorizadas por la CONAGUA, mismo que sera
elaborado tomando en consideracion la planeacion estatal de agua potable, alcantarillado y
saneamiento y que previamente haya sido validado por el gobierno federal incluyendo todas las
solicitudes de acciones requeridas por los organismos operadores y para cada accion el costo y el
beneficio considerando si atiende los criterios de priorizacion establecidos para cada programa y
apartado, como son: pobreza conforme CONEVAL, Localidad Indigena; Localidad de SINHAMBRE;

Estrategia contra la obesidad y el sobre peso; costo beneficio; etc.
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¢ Que los proyectos ejecutivos y en su caso estudios de ingenieria basica se encuentren validados o
al menos en tramite, estableciendo sus costos y beneficios a obtener.

¢ Contar con la manifestacion de impacto ambiental cuando proceda o ésta se encuentre en tramite.

¢ Que los presupuestos base para construccion, ampliacion o rehabilitacién de infraestructura, hayan
sido elaborados tomando como referencia el Catdlogo General de Precios Unitarios para la
Construccion de Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, que al efecto difunda la CONAGUA.

e Que las autoridades municipales o los organismos operadores estén al corriente en el pago de
derechos de aguas nacionales y de descargas de aguas residuales, de aquellas localidades iguales
0 mayores a 2,500 habitantes que les correspondan.

Requisitos especificos®":

¢ Que el municipio u organismo operador presente propuesta de inversiones para el tratamiento de
las aguas residuales, con base a las acciones priorizadas conforme a la planeacion estatal de agua
potable, alcantarillado y saneamiento y que previamente ha sido validado por la CONAGUA.

e Que cuente con la posesion legal del terreno en el que se realizaran las obras y los respectivos
permisos para su ejecucion.

e Presentar carta compromiso del organismo operador que realizara la operacién y mantenimiento.

e Avances fisicos y financieros en el caso de obras iniciadas y apoyadas en ejercicios anteriores que

requieran continuidad, acorde a los apoyos otorgados.

Con base en la relacién de acciones de inversion elegibles, la CONAGUA integra la propuesta de programa
de acciones a ser consideradas en la formalizacion de los anexos, teniendo en cuenta que conforme el
rezago que presenten los servicios de agua potable y alcantarillado se asignaran recursos buscando
ademas la reduccién de la pobreza en el componente que inciden estos servicios, asi como en el

incremento de coberturas de acuerdo a la meta que al efecto se establezca para la entidad federativa.

! Numeral 6.4.1.1 de las Reglas de Operacioén para los Programas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Residuales a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2016.
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Las acciones que hayan cumplido los requisitos generales y especificos, son consideradas en la propuesta
de programa de acciones determinada por la CONAGUA conforme a los siguientes criterios de priorizacion

y acorde con la disponibilidad presupuestaria:

¢ Obras iniciadas en el ejercicio anterior que requieran continuidad, las propuestas y determinadas
por la CONAGUA como prioritarias, las rehabilitaciones de PTAR’s y aquellas cuyo efluente se
reusara.

e Localidades que cuenten con mas del 80% de cobertura de alcantarillado.

e Obras que consideren el redso o intercambio de aguas residuales. Ampliaciones en caudal de un
sistema de tratamiento de aguas residuales ya existente y en operacién. Las que tengan como
proposito mejorar o desarrollar el manejo de aguas residuales para apoyar el fomento al turismo en
municipios, destinos turisticos prioritarios o Pueblos Magicos.

e Caudal a tratar mayor a 200 I/s. Obras que sean parte de un sistema de tratamiento de aguas
residuales intermunicipales. Localidades que cuenten con mas del 60% de cobertura de
alcantarillado.

e Caudal a tratar hasta 200 I/s.
Las acciones priorizadas se incluyen en el PEF para obtener recursos.

El procedimiento mediante el cual se da a conocer el techo financiero del PROSAN a la JCAS consiste en
la suscripcion, a méas tardar el 15 de febrero del ejercicio fiscal en el que se ejerceran los recursos, del
Anexo de Ejecucion anual en el cual se define la inversion total a ejercer durante el ejercicio fiscal
correspondiente y su composicién en cuanto a recursos federales y aportaciones estatales, y del Anexo
Técnico que contiene el desglose de las acciones a ejecutar incluyendo beneficiarios, localizacién y
estructura financiera; desglose por municipio y localidad; periodo de ejecucién de los recursos destinados a

Contraloria Social, y el calendario de licitaciones.
Para acceder a los recursos que le son asignados a la JCAS entidad ejecutora, en concordancia con lo

establecido en las Reglas de Operacion del Programa Federal S074 Programa de agua potable,

alcantarillado y saneamiento, debe haber efectuado previamente los procesos de licitacién y adjudicacion
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de las acciones convenidas en los Anexos de Ejecucion y Técnico en los periodos definidos en el Anexo
Técnico, a mas tardar en julio del afio correspondiente al apoyo 20 dias habiles después de la recepcion
por la CONAGUA de los anexos formalizados, y siempre que no presenten observaciones sustanciales; la
JCAS presenta solicitud de radicacion de fondos comprometidos a la CONAGUA hasta por el 50% del total,
sujeto a la disponibilidad en calendario presupuestal. Posteriormente, la JCAS envia a la CONAGUA
solicitud de radicacién de la diferencia de fondos comprometidos, 15 dias habiles después de la recepcion
de avances del ejercicio de los recursos anteriores y de los avances fisico-financiero de obras registrados
en el Sistema de Informacién de Servicios Basicos del Agua (SISBA), hasta completar 100%, sujeto a la
disponibilidad en calendario presupuestal. Finalmente, el Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la
JCAS, consolida y remite a la CONAGUA la informacion del cierre de ejercicio por la totalidad de los
recursos radicados al Programa, debidamente firmado y revisado por la JCAS como ejecutora, para efectos

de la cuenta publica a més tardar en el mes de enero del siguiente afio.

Conforme al Primer Anexo Modificatorio del Anexo de Ejecucion NUM.1.-08-01/16, la inversion total para el
PROSAN ascendi6 a $38,424,505.45, compuestos por $32,482,562.45 aportados por la CONAGUA
provenientes de recursos fiscales del Ramo 16 del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), de los
cuales se destinarian $14.521,535.00 a la ejecucion de acciones de infraestructura y $17,961,027.45 para
incentivos al tratamiento de aguas residuales, conforme a los numerales 6.3 y 6.4 de la Reglas de
Operacion del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Por su
parte, el Gobierno del Estado aportaria $5,941,943.00 destinados a la ejecucién de acciones de

infraestructura.

Con base en el documento Programa de Tratamiento de Aguas Residuales. Cierre del Ejercicio 2016, de
fecha 5 de abril de 2017, firmado por la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua y
la Direccién Local de la Comision Nacional del Agua, la inversiéon ejercida en infraestructura ascendié a
$18,736,610.56, conformada por $13,401,259.35 de origen federal y $5,335,351.00 estatales. La diferencia
se explica por la prérroga concedida por la CONAGUA para concluir con posterioridad las acciones
formalizadas en los Anexos de Ejecucion y Técnicos 2016. El mismo documento reporta reintegros de
recursos federales por un total de $1,361,817.60, sefialando la ubicacion y el nombre de las obras y los

conceptos por los cuales se efectud el reintegro.
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La documentacion proporcionada para la presente Evaluacibn no contiene elementos que permitan
determinar si los registros de ingresos y egresos cuentan con los certificados correspondientes del

Programa en la aplicacién de los recursos financieros.

El Programa 7640516/E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) calcula la
poblacién potencial y de la poblacién objetivo empleando como metodologia la Guia para Captura MML-
POA-MIR del Sistema Hacendario PbR SED?* y el formato SH-PRG2 del Sistema Hacendario PbR/SED,
mediante los cuales se identifica la poblacion de referencia, la poblacién no afectada por el Programa, la
poblacién potencial, la poblacién postergada y la poblacion objetivo del Programa. La Matriz de Indicadores
para Resultados del PROAGUA anota que la poblacion de referencia asciende a 3,544,785 habitantes; la
poblacién postergada, 608,640 habitantes; la poblacion potencial es de 779,853 habitantes y la poblacion
objetivo suma 171,213 habitantes.

La poblacion atendida queda registrada como padron de usuarios en las Actas de entrega-recepcion de las
obras concluidas. No obstante, vale la pena indicar que como aspecto de mejora existe normatividad
especifica emitida por la Secretaria de la Funcion Publica federal para la conformacién de padrones de
beneficiarios de los programas gubernamentales que convendria fuera aplicada a fin de dar mayor

transparencia al PROSAN?,

Las Reglas de Operacion del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y
saneamiento estipulan en el numeral 4.4 Requisitos, que las solicitudes de acciones requeridas por los
organismos operadores y para cada accion deben considerar si atienden los criterios de priorizacion
establecidos en cuanto a pobreza conforme al CONEVAL, Localidad Indigena; Localidad de SINHAMBRE;

Estrategia contra la obesidad y el sobre peso y costo beneficio. En tal sentido es posible afirmar que la

?2 secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED. Guia para Captura MML-POA-
MIR. Ciclo Presupuestario 2017. Sin fecha.

23 Secretaria de la Funcion Publica. Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacion del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales. Diario Oficial de la Federacion, 29 de junio de 2011. En:
https://www.gob.mx/sfp/documentos/manual-de-operacion-del-siipp-g-29-06-2011
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informacion disponible relativa a la poblacion beneficiada no incluye las caracteristicas establecidas en las
ROP.

La informacién proporcionada para la Evaluacion no identifica mecanismos para la depuracion y
actualizacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida. Debe sefialarse que las ROP del Programa
Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento, a las que se sujeta el Programa

PROSAN, no incluyen la definicion de un mecanismo ni requerimientos en tal sentido.
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IV. DIFUSION DE LOS RESULTADOS

Para reportar informacion en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH),
durante los primeros 15 dias posteriores a cada trimestre el usuario autorizado ingresa a la seccion de
Gestion de Proyectos del sistema y selecciona el icono Agua y Saneamiento, desde donde agrega nuevos
proyectos o modifica la informacién de proyectos ya registrados incorporando informacién sobre nivel de
cobertura del proyecto (entidad federativa, municipio y localidad); fuente de financiamiento (tipo de recurso,
programa fondo convenio, programa fondo convenio especifico, estructura programatica); informacion
general del proyecto (tipo de programa o proyecto, hombre del proyecto y clasificacién del proyecto);
detalles del proyecto (numero de proyecto, fecha de inicio del proyecto, fecha estimada de término,
concurrencia de recursos, institucion ejecutora, beneficios esperados del proyecto, poblacion atendida,

aprobado y monto anual), y datos de avance fisico: unidad de medida y programado anual (porcentaje).

Para el registro de avance de los proyectos Unicamente del trimestre abierto segun el calendario
establecido, captura la informacion referente al presupuesto (modificado, recaudado (ministrado),
comprometido, devengado, ejercido, pagado o reintegro); la relativa al avance fisico acumulado al trimestre
y registra observaciones generales que estima pertinentes. Para cancelar o terminar un proyecto, registra

el comentario correspondiente a la de cancelacion o terminacion y lo envia.

Finalmente, en los 20 dias posteriores al término de cada trimestre valida la informacién vertida en el

Portal.

Por otra parte, en el Sistema Hacendario PbR/SED de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
se da seguimiento trimestral al Programa Operativo Anual (POA), aportando informacion sobre el avance
del ejercicio de los recursos financieros asignados a los Componentes y las Actividades del Programa,

beneficiarios y metas de los indicadores de la MIR.

Conforme a la documentacion analizada, la informacion reportada en ambos sistemas es congruente.
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Por su parte, el articulo 77, fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de Chihuahua, estipula:

ARTICULO 77. Los Sujetos Obligados deberan transparentar las siguientes obligaciones de transparencia:

XV. La informacion de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera informar
respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que

se debera contener lo siguiente:

a) Area.

b) Denominacién del programa.

¢) Periodo de vigencia.

d) Disefio, objetivos y alcances.

e) Metas fisicas.

f) Poblacién beneficiada estimada.

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal.

h) Requisitos y procedimientos de acceso.

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

j) Mecanismos de exigibilidad.

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones.

) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de
medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo.

m) Formas de participacion social.

n) Articulacion con otros programas sociales.

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente.

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas.

g) Padron de beneficiarios, mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado

para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.
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La JCAS sefial6 que los medios de difusion que emplea para transparentar la informacién del Programa
son electrénicos, indicando que dentro de su pagina Web se encuentran las siguientes ligas:

http://www.chihuahua.gob.mx/info/marco-juridico y

http://www.chihuahua.gob.mx/informacion publica oficio, con la informacién pertinente. Ademas, dentro de

la Plataforma Nacional de Transparencia se ha colocado informacion publica por medio del link:

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/sistema-portales y

http://consultapublicamx.inai.org.mx:8080/vut-web/

Al ingresar a los vinculos internos, se encontraron los Anexos de Ejecucién, Técnico y Modificatorios 2016
del PROSAN, el POA y la MIR 2017, las licitaciones y convocatorias vigentes, el presupuesto asignado en
2016 y las Reglas de Operacion del Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarillado y

saneamiento que son base para la ejecucion del PROSAN.

No obstante, se indica que la informacion sobre la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de Transparencia
no aplica. En la segunda liga, en la parte correspondiente a la fraccion XV del articulo 77 se estipula que la
obligacion no aplica porque “Se considera que el Sujeto no tiene atribuciones legales para otorgar

programas de subsidio”, lo que resulta paraddjico dada la existencia y operacion del PROSAN por la JCAS.

Al explorar los vinculos externos ambos conducen al Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), donde la JCAS aparece entre las opciones de sujetos obligados del Poder
Ejecutivo del Estado, pero las obligaciones correspondiente a la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de

Transparencia no se encuentran.

Se realiz6 una busqueda en la pagina Web del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica en el vinculo http://www.ichitaip.org/ , donde se encontré a la JCAS en la lista de los

Organismos Descentralizados Estatales. En el vinculo correspondiente a las Tablas de Aplicabilidad a los

Sujetos Obligados (http://www.ichitaip.org/infoweb/tablas _ap/index.php?p=1), se extrajo la tabla de la JCAS

en la cual se indica, en el apartado de la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de Transparencia, lo
siguiente: “Se considera que el Sujeto no tiene atribuciones legales para otorgar programas de subsidio”,

por lo que tampoco se encontrd ahi la informacion relativa a la fracciébn en comento.
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AMANECE PARA TODOS

Por lo anterior, se concluye que la JCAS cumple en parte con las obligaciones de transparencia que marca
la normatividad aplicable y que los medios de difusidon que utiliza proporcionan solamente una parte de la

informacion publica sefialada.
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V. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Evaluaciones realizadas anteriormente.

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones en ejercicios fiscales anteriores.
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HALLAZGOS

Los hallazgos més relevantes encontrados durante el andlisis realizado para la presente Evaluacion se

exponen enseguida para cada uno de los temas contenidos en el Esquema Metodologico de la Evaluacion.
Tema | Descripciéon del PROSAN

Dada la coincidencia entre los objetivos del Programa a nivel de Fin y de Propdsito con los objetivos
expresados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y en
el Programa Sectorial 2011-2016 El Agua de Chihuahua, se comprueba que existe congruencia en la

alineacioén a los Planes y Programas especificados.
Tema |l Descripcién y andlisis de los procesos

La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), carece de un Manual de
Operacion especifico del Programa de Tratamiento de Aguas Residuales que describa la manera como

organiza sus actividades.

Los procesos relevantes que integran la operacion del PROSAN y que son ejecutados por la JCAS son los
de Planeacion-programacion, Gestion de recursos, Contratacion de obras, Ejecucion, Seguimiento y

Contraloria Social.
En general, para la realizacién de los procesos la JCAS emplea los formatos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa Federal SO74 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento los que

forman parte del Esquema y Guia Operativa 2016 de Contraloria Social publicado por la CONAGUA.

El Unico proceso para el que fue posible identificar con claridad los subprocesos que lo componen fue el de

Contraloria Social.
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No fue posible verificar la existencia de un plan de difusion del proceso de Contraloria Social conforme a lo
establecido en la norma, y tampoco se pudo confirmar si el subproceso de distribucién de informacién a los

beneficiarios se lleva a cabo antes del inicio de obras.

En algunos casos los documentos disponibles revelan que la fecha de constitucion del Comité de
Contraloria Social fue posterior al inicié6 de las obras y cercano a la conclusién del proceso constructivo

que, de acuerdo con la normatividad aplicable, deben ser constituidos antes del inicio de obras.

Los sistemas de informacién empleados en los procesos del Programa son efectivamente utilizados y

funcionan como fuente de informacién para el monitoreo.

La satisfaccion de los beneficiarios se verifica a través de las cédulas de vigilancia que elaboran los
Comités de Contraloria Social.

Aunque los procesos descritos son utilizados por todos los ejecutores y las actividades correspondientes a
ellos son conocidas por quienes las llevan a cabo, los procesos internos que aplica la JCAS para la
instrumentacion del Programa no estan debidamente documentados, faltando los elementos formales que
constituyen un manual de operacion, tales como identificacion de actores, normatividad aplicable y

diagramas pormenorizados, entre otros.

Aun cuando se tienen definidos indicadores de gestion del Programa, estos, estan enfocados en la
medicion general del cumplimiento de los componentes y actividades, sin embargo, no se encontré6 un
sistema de monitoreo e indicadores de gestién que retroalimenten la gestion adecuada de los 6 procesos
operativos que desarrollan los operadores, es decir, indicadores que den evidencia de que los procesos se
estan llevando a cabo conforme a la documentacion que los rige.. En consecuencia tampoco se

encontraron mecanismos para la implementacién sistemética de mejoras de los procesos.
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Tema lll Operacion del PROSAN

Se encontré que el Fin del PROSAN contribuye directamente al logro del Componente 3 del Programa
Federal SO074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento. A su vez, los Componentes 1y 2
de ambos programas coinciden, mientras que las actividades del PROSAN constituyen elementos que
contribuyen a la realizacion de las Actividades del Programa Federal SO74 Programa de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

No fue posible determinar si los registros de ingresos y egresos cuentan con los certificados

correspondientes del Programa en la aplicacion de los recursos financieros.

El célculo de la poblacion potencial y de la poblacion objetivo se realiza utilizando como metodologia la
Guia para Captura MML-POA-MIR del Sistema Hacendario PbR SED y el formato SH-PRG2 del Sistema
Hacendario PbR/SED, mediante los cuales se identifica la poblacién de referencia, la poblacién no afectada
por el Programa, la poblacion potencial, la poblacion postergada y la poblacion objetivo del Programa.

La poblacion atendida queda registrada como padron de usuarios en las Actas de entrega-recepcion de las
obras concluidas. Ademas, existe documentacion que contiene datos sobre las metas programadas y
alcanzadas en términos de poblacion nueva incorporada a los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento y de la poblacién a que se beneficié con el mejoramiento de los servicios por obra, municipio,

localidad vy total.

La informacion disponible relativa a la poblacion beneficiada no incluye las caracteristicas establecidas en
las ROP.

La informacion proporcionada para la Evaluacion no identifica mecanismos para la depuracion y
actualizacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, si bien las ROP del Programa Federal S074
Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento no incluyen la definicion de un mecanismo ni

requerimientos en tal sentido.
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Tema |V Difusion de los resultados

Los mecanismos de difusiébn publica de la JCAS contienen informacidén relevante congruente con lo
establecido en la normatividad aplicable.

No obstante, se encontré6 que para el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica la informacién sobre la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de Transparencia no aplica
porque se considera que el Sujeto no tiene atribuciones legales para otorgar programas de subsidio y que

en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) no se encontrd la informacion
correspondiente a la fraccién XV del articulo 77.

Tema V Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones en ejercicios fiscales anteriores.
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ANALISIS FODA

Con base en el andlisis realizado durante la Evaluacion y de los hallazgos, se presentan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.

Tema | Descripcion del PROSAN
Fortalezas:
Dada la coincidencia entre los objetivos del Programa a nivel de Fin y de Propdsito con los objetivos
expresados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y en
el Programa Sectorial 2011-2016 El Agua de Chihuahua, se comprueba que existe congruencia en la
alineacioén a los Planes y Programas especificados.
Tema Il Descripcion y analisis de los procesos
Fortalezas:

e Se emplean adecuadamente los formatos establecidos en las Reglas de Operacion, lo que asegura

gue los procesos se desarrollen correctamente y que se cuente con informacion oportuna para la

toma de decisiones.

e Los productos resultantes de cada proceso son los insumos que requieren los procesos
subsecuentes

e Los sistemas de informacion empleados en los procesos del Programa son efectivamente utilizados

y funcionan como fuente de informacion para el monitoreo.

e Los procesos son seguidos por todos los ejecutores y las actividades correspondientes a ellos son

conocidas por quienes las llevan a cabo.
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Los recursos humanos y materiales disponibles son suficientes para la operaciéon de los procesos.

El tiempo en que se realizan los procesos es el adecuado.

La mayoria de los procesos se llevan a cabo de conformidad con lo planeado.

El personal posee el perfil necesario y cuenta con la capacitacion suficiente.

La coordinacion entre los actores participantes en los distintos procesos esta organizada de manera
gue contribuye efectivamente para la implementacion de dichos procesos.

La satisfaccion de los beneficiarios se verifica a través de las cédulas de vigilancia que elaboran los
Comités de Contraloria Social

Oportunidades:

El aseguramiento de la distribucion de informacion a los beneficiarios en torno a la Contraloria
Social antes del inicio de obras puede favorecer la consolidacién del proceso y que los beneficiarios

contribuyan mas efectivamente al monitoreo del proceso de ejecucion.

El Sistema de Informacién de Contraloria Social (SICS), junto con las cédulas de vigilancia y los
informes finales de los Comités de Contraloria Social, contienen informacion util para apoyar la

integracion de un mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios.

Debilidades:

Se carece de un Manual de Operacion especifico del Programa que describa la manera como

organiza sus actividades.
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e Los actores responsables de las actividades de los procesos no estan suficientemente definidos.
e Los subprocesos correspondientes a cada proceso no estan definidos.

¢ No se identifica claramente un plan de difusion del proceso de Contraloria Social conforme a lo

establecido en la norma.

¢ En algunos casos la constitucion del Comité de Contraloria Social es posterior al inicié de las obras

y cercano a la conclusién del proceso constructivo lo que reduce su efectividad.

e Los procesos internos que aplica la JCAS para la instrumentacion del Programa no estan

debidamente documentados.
¢ No se identificd un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan los operadores, ni mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras.
Tema lll Operacion del PROSAN

Fortalezas:

e El Fin del PROSAN contribuye directamente al logro del Componente Programa Federal S074

Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

e Los Componentes 1y 2 del PROSAN y del Programa Federal SO74 Programa de agua potable,

alcantarillado y saneamiento coinciden.

e Las actividades del PROSAN constituyen elementos que contribuyen a la realizacion de las

Actividades del Programa Federal SO074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
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e La poblacion potencial y la poblacion objetivo se calculan empleando como metodologia la Guia
para Captura MML-POA-MIR del Sistema Hacendario PbR SED* y el formato SH-PRG2 del

Sistema Hacendario PbR/SED, lo que asegura su coherencia.

e La poblacién atendida se registra como padréon de usuarios en las Actas de entrega-recepcion de

las obras concluidas.

Debilidades:

e El Programa no incluye las caracteristicas establecidas en las ROP para la poblacién potencial y

obijetivo.
¢ Faltan mecanismos para la depuracién y actualizacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
Tema IV Difusién de los resultados
Oportunidades:

e Los mecanismos de difusion publica contienen informacién relevante congruente con lo establecido

en la normatividad aplicable.

Amenazas:

e La falta de informacion publica disponible conforme a la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de

Transparencia puede derivar en incumplimiento de la normatividad aplicable..
Tema V Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

e EIPROSAN no ha sido objeto de evaluaciones en ejercicios fiscales anteriores.

2% Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED. Guia para Captura MML-POA-
MIR. Ciclo Presupuestario 2017. Sin fecha.
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CONCLUSIONES
Tema | Descripcién del Programa de Inversién Pablica

Dada la coincidencia entre los objetivos del Programa a nivel de Fin y de Propdsito con los objetivos
expresados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y en
el Programa Sectorial 2011-2016 El Agua de Chihuahua, se comprueba que existe congruencia en la

alineacioén a los Planes y Programas especificados.
Tema Il Descripcién y andlisis de los procesos

Con base en la consideracion de que las acciones del PROSAN son financiadas con recursos provenientes
del PEF (incluyendo recursos para capacitacion e incentivos para redso), con fondos federales que acttan
como contraparte estatal (Fondo Minero 2014) y los aportados por las municipios para la ejecucion de las
obras; que existe una partida especifica para llevar a cabo las actividades de promocion de Contraloria
Social, y que los requerimientos de operacidn son cubiertos con recursos propios de la Junta Central de
Agua y Saneamiento, se estima que los recursos disponibles son suficientes para la operacion de los

procesos.

La identificaciéon y andlisis de los procesos del Programa permite afirmar que se emplean adecuadamente
los formatos establecidos en las Reglas de Operacién, lo que asegura que los procesos se desarrollen
correctamente y que se cuente con informacion oportuna para la toma de decisiones; que los procesos son
seguidos por todos los ejecutores y las actividades correspondientes a ellos son conocidas por quienes las
llevan a cabo; los recursos humanos y materiales disponibles son suficientes para la operacion de los
procesos; que el tiempo en que se realizan es el adecuado y que se llevan a cabo, en su mayoria, de
conformidad con lo planeado; que el personal posee el perfil necesario y que cuenta con la capacitacion
suficiente para llevarlos a cabo. Asimismo, que los productos resultantes de cada proceso constituyen
insumos fundamentales para los procesos subsecuentes, que los sistemas de informacion empleados
funcionan como fuente de informacion para el monitoreo a nivel central y para los ejecutores. Por su parte

la coordinacién entre los actores participantes en los distintos procesos esta organizada de manera que
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contribuye efectivamente para la implementacion de los procesos. Por todo lo anterior, se concluye que los
procesos identificados y analizados son pertinentes en el contexto y condiciones en que se desarrollan.

Por otra parte, el aseguramiento de la distribucion de informacién a los beneficiarios en torno a la
Contraloria Social antes del inicio de obras puede favorecer la consolidacion del proceso y que los
beneficiarios contribuyan mas efectivamente al monitoreo del proceso de ejecucion. A su vez, el Sistema de
Informacion de Contraloria Social (SICS), junto con las cédulas de vigilancia y los informes finales de los
Comités de Contraloria Social, contienen informacién Gtil para apoyar la integracién de un mecanismo para

conocer la satisfaccion de los beneficiarios.

Es necesario elaborar un Manual de Operacién especifico que documente adecuadamente los procesos
internos que aplica la JCAS para la instrumentacion del Programa, que defina los actores responsables de
las actividades de los procesos y los subprocesos correspondientes a cada proceso y que contenga
indicadores de gestion para la retroalimentaciéon de los procesos operativos que desarrollan los operadores

y mecanismos para la implementacion sistemética de mejoras.

Asimismo sera de la mayor utilidad identificar claramente un plan de difusion del proceso de Contraloria
Social conforme a lo establecido en la norma, asegurar la constitucion de los Comités de Contraloria Social
antes del inicio de las obras para aumentar la efectividad de dichos Comités y utilizar la informacion que
proporcionan para integrar un mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios que fortalezca la

evaluacién de resultados y la retroalimentacion de los procesos para su mejora.
Tema lll Operacion del programa

El andlisis efectuado revela que el Fin del PROSAN contribuye directamente al logro del Componente 3 del
Programa Federal S074 Programa de agua potable, alcantarilado y saneamiento. A su vez, los
Componentes 1 y 2 de ambos programas coinciden, mientras que las actividades del PROSAN constituyen
elementos que contribuyen a la realizacion de las Actividades del Programa Federal SO074 Programa de
agua potable, alcantarillado y saneamiento. Por lo anterior se concluye que las Matrices de Indicadores

para Resultados de ambos programas son congruentes entre si.
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El Programa efectla el calculo de la poblacion potencial y de la poblacion objetivo mediante la Guia para
Captura MML-POA-MIR del Sistema Hacendario PbR SED? y el formato SH-PRG2 del Sistema
Hacendario PbR/SED, identificando la poblacién de referencia, la poblacién no afectada por el Programa, la
poblacién potencial, la poblaciéon postergada y la poblacion objetivo del Programa, con lo cual segura la

coherencia de la informacion en ese aspecto.

La poblacién atendida queda registrada como padrén de usuarios en las Actas de entrega-recepcion de las
obras concluidas. No obstante, para dotar de mayor transparencia al Programa, el registro de la poblacion
atendida podria mejorarse atendiendo a la normatividad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica

federal para la conformacion de padrones de beneficiarios de los programas gubernamentales®.

La creacion de un sistema y lineamientos internos que permitan la depuraciéon y actualizacion de las
poblaciones potencial y objetivo constituye una importante area de mejora para la operacion del
PROAGUA. Para avanzar en ese sentido, se cuenta con datos sobre las metas programadas y alcanzadas
en términos de poblacion nueva incorporada a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento y
de la poblaciéon a que se benefici6 con el mejoramiento de los servicios por obra, municipio, localidad y

total, que puede facilitar el registro o padron de beneficiarios.
Tema IV Difusion de los resultados

A partir del andlisis de la manera como se reporta informacion en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y en el Sistema Hacendario PbR/SED de la Secretaria de Hacienda del

Gobierno del Estado, se concluye que la informacién reportada en ambos sistemas es congruente.

En cuanto a los medios de difusion para transparentar la informacién marcada en la normatividad aplicable
estatal, esta Evaluacion encontrd deficiencias de importancia que requieren ser subsanadas, por lo que se

concluye que la JCAS solo cumple parcialmente con las obligaciones de transparencia que marca la

%% Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED. Guia para Captura MML-POA-
MIR. Ciclo Presupuestario 2017. Sin fecha.

%% Secretaria de la Funcion Publica. Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacion del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales. Diario Oficial de la Federacion, 29 de junio de 2011. En:
https://www.gob.mx/sfp/documentos/manual-de-operacion-del-siipp-g-29-06-2011
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normatividad aplicable y que los medios de difusion que utiliza proporcionan solamente una parte de la

informacion publica sefalada.

Tema V Seguimiento alos Aspectos Susceptibles de Mejora

El PROSAN no ha sido objeto de evaluaciones en ejercicios fiscales anteriores.
Conclusién general

Con base en el andlisis practicado a la documentacion proporcionada, en las determinaciones que
anteceden y en las areas de mejora identificadas, la presente Evaluacién de Procesos concluye que la
gestion operativa del Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) para el ejercicio fiscal
2016, cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos para los que ha sido instaurado,
establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral 28
del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del

Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de
las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar,
entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del

desempefio institucional. (...)”
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Con base en el andlisis realizado a lo largo de la presente Evaluacion se presentan las siguientes
recomendaciones con la finalidad de mejorar el desempefio del Programa de Tratamiento de Aguas
Residuales (PROSAN).

Tema | Descripcién del Programa de Inversion Publica
¢ No se identificaron Aspectos Susceptibles de Mejora.
Tema |l Descripcién y andlisis de los procesos

e Asegurar la distribucion de informacion a los beneficiarios en torno a la Contraloria Social antes del
inicio de obras, elaborar un plan de difusién y asegurar la constitucion de los Comités de Contraloria
Social conforme al calendario establecido en la norma para favorecer la consolidacion del proceso y

gue los beneficiarios contribuyan al monitoreo del proceso de ejecucion.

e Elaborar un Manual de Operacién especifico del Programa, debidamente documentado, que
describa sus procesos internos, subprocesos, actores, normatividad aplicable, los sistemas de
informacion utilizados y sus procedimientos, e incorpore indicadores de gestion disefiados para la

retroalimentacion de los procesos.
Tema Il Operacién del Programa de Inversion Pablica

e Disefiar un mecanismo para la depuracion y actualizacion de la poblacién potencial, objetivo y

atendida para mejorar la eficacia del Programa.
e Mejorar el registro de la poblacion atendida atendiendo a la normatividad emitida por la Secretaria

de la Funcién Publica federal para la conformacion de padrones de beneficiarios de los programas

gubernamentales, para dotar de mayor transparencia al Programa.
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e Incluir en la informacion relativa a la poblacion beneficiada las caracteristicas establecidas en el

numeral 4.4 Requisitos de las ROP a fin de que se respete la normatividad.
Tema IV Difusion de los resultados
o Dar cumplimiento a lo establecido en la fraccidon XV del articulo 77 de la Ley de Transparencia,
poniendo a disposicidon publica la informacion que en dicha fraccion se define, para dotar al
Programa de la transparencia necesaria y cumplir con las obligaciones legales

Tema V Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

¢ No se identificaron Aspectos Susceptibles de Mejora.
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AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

Para 2017 se ha producido dos cambios importantes.

Por una parte, en las Reglas de Operacion 2017 del programa federal se fusionan los programas S074
Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y S218 Tratamiento de Aguas Residuales
denominado Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)?’. El programa estatal esta sujeto a esas
mismas Reglas de Operacion, por lo que este cambio simplifica los procesos y procedimientos que eran
idénticos y se reportaban por separado, asimismo hace mas eficiente el ejercicio de los recursos al focalizar

la atencion de necesidades mediante apoyos que son por su naturaleza complementarios y concurrentes.

Por otro lado, la MIR del Programa, en concordancia con lo anterior, mejoré la definicion de su objetivo a
nivel de Fin?®. En 2016 se enfocaba en el incremento progresivo del tratamiento de mayores vollimenes de
aguas residuales colectadas, mientras que para el ejercicio actual se concentra en el fortalecimiento de la
cobertura para todos los habitantes de la entidad, concepto mas amplio. Ademas, adecu6 a esa
modificacion el indicador agregando los elementos nuevos en su definicion, e incluye como medio de
verificacién una base de datos en la Coordinacién de Planeacion dependiente de la JCAS, en tanto que en
2016 dependia de la informacién de los sistemas de la CONAGUA. También afiade nuevos Componentes y

modifica los anteriores en congruencia con los cambios en las ROP.

" Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2017. Diario Oficial de la Federacién. Miércoles 28 de
diciembre de 2016

8 Gobierno del Estado de Chihuahua. Matriz de Indicadores Presentados al Honorable Congreso del Estado 2017. 426-Junta
Central de Agua y Saneamiento. 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 / Agua, de
fecha 26 de julio de 2017.
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I INFOl

FUENTES DE INFORMACION

Documentacion proporcionada por el la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua
para la realizacion de la Evaluacién de Procesos del Programa de Agua Potable y Alcantarillado y
Saneamiento (PROSAN).

Comision Nacional del Agua. Anexo Técnico del Primer Anexo Modificatorio al Anexo de Ejecucion del
Programa Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN). Ejercicio Fiscal 2016. De fecha 16 de agosto de
2016.

Comision Nacional del Agua. Anexo Técnico del Programa Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN).
Ejercicio Fiscal 2016. De fecha 31 de marzo de 2016.

Comision Nacional del Agua. Direccion Local Chihuahua. Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento. Oficio NO. BO0.906.03.-197, de fecha 22 de diciembre de 2016, mediante el cual se autoriza
ampliacion de plazo al 31 de marzo de 2017 para la conclusion de acciones del programa denominado
PROAGUA Apartado Urbano y Apartado Rural, y PROSAN, formalizados en los anexos de ejecucion y
técnicos 2016.

Comisién Nacional del Agua. Gobierno del Estado de Chihuahua. Anexo de Ejecucion Numero 11-08-01/16
gue celebran por una parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, a través de la Comisién Nacional del Agua, y por la otra, el Gobierno del Estado Libre
y Soberano de Chihuahua, a través de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua,
con el objeto de formalizar las acciones relativas al Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN). Celebrado el 31 de marzo de 2016.
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Comisién Nacional del Agua. Gobierno del Estado de Chihuahua. Convenio de Coordinacion Marco que
celebran por una parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, a través de la Comisiébn Nacional del Agua, y por la otra, el Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Chihuahua, con el objeto de conjuntar recursos y formalizar acciones en materia de:
Infraestructura Hidroagricola; de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento; asi como de Cultura del Agua

para fomentar el Desarrollo Regional de la entidad. Celebrado el 15 de enero de 2014.

Comision Nacional del Agua. Guia Operativa de Contraloria Social 2016. Metodologia para Capacitacion.

Metodologia para la Capacitacién en Contraloria Social. Sin fecha.

Comision Nacional del Agua. Junta Central de Aguas y Saneamiento del Estado de Chihuahua. Expediente
de Contraloria Social. Estado: Chihuahua. Municipio: San Diego de Alcalad. Localidad: Aldama.
Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales a base de un sistema de lagunas de
estabilizacion con una capacidad de 0.4 Its. Registro del Comité de Contraloria Social: 08-002-0001-
PROSAN-200564. Sin fecha.

Comision Nacional del Agua. Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua. Programa de Tratamiento de Aguas Residuales.
Cierre de Ejercicio Fiscal 2016. 5 de abril de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Ficha Técnica 2016. 426-Junta Central de Agua y Saneamiento.
7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 / Agua, de fecha 18 de
julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Ficha Técnica 2017. 426-Junta Central de Agua y Saneamiento.
7640317 / E40101 Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento 2017 / Agua, de fecha 26 de julio de
2017.
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Gobierno del Estado de Chihuahua. Matriz de Indicadores 2016. 426-Junta Central de Agua y
Saneamiento. 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 / Agua,
de fecha 18 de julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Matriz de Indicadores Presentados al Honorable Congreso del Estado
2017. 426-Junta Central de Agua y Saneamiento. 7640317 / E40101 Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento 2017 / Agua, de fecha 26 de julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Matriz de Marco Logico 2016. 426-Junta Central de Agua y
Saneamiento. 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 / Agua,
de fecha 18 de julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Plan Estatal de Desarrollo 2010 — 2016. Sin pie de imprenta.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Programa Operativo Anual 2016. 426-Junta Central de Agua y
Saneamiento. 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 / Agua,
de fecha 18 de julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Programa Operativo Anual Autorizado 2017. 426-Junta Central de
Agua y Saneamiento. 7640317 / E40101 Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento 2017 / Agua,
de fecha 26 de julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Cierre Anual 2016. 426-Junta
Central de Agua y Saneamiento. 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
(PROSAN) 2016 / Agua, de fecha 18 de julio de 2017

Gobierno del Estado de Chihuahua. Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Primer Trimestre 2017. 426-

Junta Central de Agua y Saneamiento. 7640317 / E40101 Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento 2017 / Agua, de fecha 26 de julio de 2017.
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Gobierno del Estado de Chihuahua. Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Cierre Anual
2016. 426-Junta Central de Agua y Saneamiento. 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas
Residuales (PROSAN) 2016 / Agua, de fecha 18 de julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual. Primer
Trimestre 2017. 426-Junta Central de Agua y Saneamiento. 7640317 / E40101 Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento 2017 / Agua, de fecha 26 de julio de 2017.

Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED 2016. Alineacion de los Programas
Presupuestarios a Planes y Programas. 426-Junta Central de Agua y Saneamiento, 7640516 / E40101
Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) 2016 / Agua, de fecha 18 de julio de 2017.

Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua. Presidencia. Manual de Organizacion.
Coordinacion de Licitaciones. Chihuahua, Chih., Julio de 2016.

Junta Central de Agua y Saneamiento. Direccién Técnica No. Oficio P-125/2016, de fecha 7 de marzo de
2016, mediante el cual se envia matriz de indicadores del Programa Federalizado de Tratamiento de Aguas
Residuales (PROSAN) 2016 al Director General de Egresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

Junta Central de Agua y Saneamiento. Organigrama general funcional. Julio de 2016.

Junta Central de Agua y Saneamiento. Tesoreria. No. Oficio TES/435/2016 de fecha 9 de agosto de 2016,
mediante el cual se informa al Director General de Programacion, Control de Pagos y Seguimiento
Financiero de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado el reintegro de recursos federales del
programa PROSAN 2016, por $10,110,343.00 por concepto de obra cancelada.

Manual de usuario para médulo de carga de archivos por lotes en SIPOT. Sin pie de imprenta.
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. Comité de Desarrollo Regional para las Zonas
Mineras en el Estado de Chihuahua. Primera Sesion Extraordinaria para Aprobar y Liberar Recursos
correspondientes a los Proyectos de Inversion Fisica en el Estado de Chihuahua. Acta de la Sesién del 17
de febrero de 2016.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Coordinacién de PbR y Sistema de
Evaluacién del Desempefio. Departamento de Programacion Orientada a Resultados. Formato SH-PRG2.

Focalizacién de la poblacién objetivo.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Informes sobre la Situacion Econdmica, las

Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Informacién general del proyecto (Reporte PASH). Sin fecha.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua. Convenio de colaboracion que celebran por una parte la Secretaria de Hacienda y
por la otra la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua para establecer las bases y
procedimientos necesarios para llevar a cabo la transferencia y administracion de los recursos federales y
estatales, de conformidad con los Anexos de Ejecucién Numero 1-08-01/16 y de Ejecucién Numero 11-08-
01/16 y “Anexo unico de Cultura del Agua”. 25 de mayo de 2016.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Organigrama 2017. Elaborado por la

Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad al Catalogo Contable del Ejercicio Fiscal 2017. Sin fecha.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED. Guia para
Captura MML-POA-MIR. Ciclo Presupuestario 2017. Sin fecha.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales. Avance en los
Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Ejercicio Fiscal 2016.
Comision Nacional del Agua. Matriz de Indicadores para Resultados. Programa de Agua potable,

Alcantarillado y Saneamiento. Sin fecha.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Subsecretaria de Egresos. Direccion General de Tecnologias y
Seguridad de la Informacién. Guia rapida para la operacion del Sistema de Informacién sobre la Aplicacion

y Resultados del Gasto Federalizado. Sistema de Formato Unico. Ultima actualizacién Septiembre 2013.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Comisién Nacional del Agua. Subdireccion General
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN).

Manual de Operacion y Procedimientos 2016. Marzo de 2016.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Comision Nacional del Agua. Junta Central de Agua y
Saneamiento del Estado de Chihuahua. Primer Anexo Modificatorio del Anexo de Ejecucion NUM. 11.-08-
01/16, del 31 de marzo de 2016. Firmado el 16 de agosto de 2016.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Comision Nacional del Agua. Estructura Organica.
Reglamento Interior y sus Reformas. 12-10-12. Sin fecha.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Comision Nacional del Agua. Contraloria Social.
Programas Federales de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comision Nacional del
Agua. Esquema y Guia Operativa 2016. Sin fecha.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Reglas de Operacién para los Programas de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales a cargo de la Comision Nacional

del Agua, aplicables a partir de 2016. Diario Oficial de la Federacion. Martes 29 de diciembre de 2015
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Reglas de Operacion para el Programa de Agua

Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2017.

Diario Oficial de la Federacion. Miércoles 28 de diciembre de 2016
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Durante la Evaluacion de Procesos del Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) se conté
con informaciéon amplia en lo referente a las caracteristicas generales del Programa presupuestario, la
problematica que pretende resolver, la Matriz de Indicadores para Resultados, la alineacién del Programa
con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y el Programa
Sectorial, normativa, de sistemas de informacion, financiera y de seguimiento de objetivos y metas, asi
como de evaluaciones anteriores, suficiente y de calidad para la identificacion y andlisis de los procesos

mediante los cuales se ejecuta el Programa.

Fue insuficiente la informacion relacionada con la identificacion de los actores participantes en las
actividades de los procesos, actas de la Comision de Regulacion y Seguimiento (CORESE), la evidencia
documental correspondiente a los formatos sefalados en el Manual de Operacién y Procedimientos
PROSAN federal y de algunos subprocesos de Contraloria Social con los que la JCAS no cuenta, asi como
la ausencia de documentacion descriptiva del Programa, lo que no obstaculiz6 el desarrollo de la
Evaluacién. Se recomienda sea elaborada esta informacion para mejorar la documentacién de los procesos
que el PROSAN lleva a cabo.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacién y documentacion que la Junta Central de
Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, como entidad contratante le proporcione, asi como los
datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad del Ente
Publico contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y
las disposiciones del Contrato/Convenio. EI monto que el Ente Publico pague a la Instancia Técnica
Evaluadora en los términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de
los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, sobre los entregables y deméas que
resulten derivados de los servicios materia de contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no
tendra derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios,

seguirdn siendo propiedad de este Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos
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patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la

inversién requerida para la presente contratacion”.
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ANEXOS

Anexo |. Aspectos Susceptibles de Mejora.

Aspectos Susceptibles de Mejora
Nombre del Ente Publico evaluado: Junta Central de Agua Potable y Saneamiento del
Gobierno del Estado de Chihuahua

Nombre del PROSAN evaluado: 7640516 / E40101 Programa de Tratamiento de Aguas
Residuales (PROSAN)

Tipo de evaluacioén realizada: Evaluacién de Procesos para Fondos y Programas de
Inversién

Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Tema ‘ Aspectos Susceptibles de Mejora Recomendaciones

Tema |. Descripcion del ¢ No se identificaron Aspectos No existen acciones a considerar.
Fondo o Programa de

Inversién Publica Susceptibles de Mejora.

o Asegurar la distribucién de
informacién a los beneficiarios en

torno a la Contraloria Social antes

*  Asegurar la distribucion de del inicio de obras, elaborar un plan

informacion a los beneficiarios de difusion y asegurar la

en torno a la Contraloria constitucion de los Comités de

Social antes del inicio de Contraloria Social conforme al
Tema Il. Descripcion y obras, elaborar un plan de calendario establecido en la norma
analisis de los procesos difusion y asegurar la para favorecer la consolidacién del

constitucioén de los Comités de proceso y que los beneficiarios

Contraloria Social conforme al contribuyan al monitoreo del

calendario establecido en la proceso de ejecucion.

norma.
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Tema Aspectos Susceptibles de Mejora

Tema Il. Descripcion y
andlisis de los procesos

Elaborar un Manual de
Operacion especifico del
Programa, debidamente
documentado.

|EINFO

Recomendaciones
Elaborar un Manual de Operacion
especifico del Programa,
debidamente documentado, que
describa sus procesos internos,
subprocesos, actores,
normatividad aplicable, los
sistemas de informacion utilizados
y sus procedimientos, e incorpore
indicadores de gestion disefiados
para la retroalimentacion de los

procesos.

Tema Ill. Operacion del
Fondo o Programa de
Inversion Puablica

Mejorar el registro de la

poblacién atendida.

Atender al “Acuerdo por el que se
da a conocer el Manual de
Operacion del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales”,
emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica federal, para
dotar de mayor transparencia al

Programa.

Disefiar un mecanismo para la
depuracién y actualizacion de
la poblacion potencial, objetivo

y atendida.

Disefiar un mecanismo para la
depuracion y actualizacion de la
poblacién potencial, objetivo y
atendida para mejorar la eficacia

del Programa.

Tema IV. Difusiéon de los
resultados

Dar cumplimiento a lo
establecido en la fraccion XV
del articulo 77 de la Ley de

Transparencia.

Dar cumplimiento a lo establecido
en la fraccion XV del articulo 77
de la Ley de Transparencia,
poniendo a disposicién publica la
informacién que en dicha fraccion
se define, para dotar al Programa
de la transparencia necesaria y
cumplir con las obligaciones

legales.
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Aspectos Susceptibles de Mejora Recomendaciones
Tema V. Seguimiento a los ¢ No se identificaron Aspectos No existen acciones a considerar.
Aspectos Susceptibles de

Mejora Susceptibles de Mejora.
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Anexo Il. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcién de la Evaluacion \

Evaluacion de Procesos del Programa de Tratamiento de

1.1 Nombre de | luacio .
ombre de la evauacion Aguas Residuales (PROSAN)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion
(dd/mm/aaaa)
1.3 Fecha de término de la evaluacion 04 de diciembre de 2017
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece
Nombre Unidad administrativa
Lic. lvan Zaid Canseco Barajas Departamento de Planeacion y Evaluaciéon
1.5 Objetivo general de la evaluacién
Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del PROSAN que permita valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion

i.  Describir la gestion operativa del PROSAN mediante sus procesos, en los distintos niveles de

desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

ii.  Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestion del PROSAN, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

iii.  Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del PROSAN;
iv.  Elaborar recomendaciones generales y especificas que el PROSAN pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo; y
V. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién

10 de agosto de 2017

Recopilacion y
. . . Otros analisis de
Cuestionarios [] Entrevistas X Formatos [] . . _
(especifique) informacién
documental

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

Andlisis de gabinete: acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en
registros administrativos, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién y
documentos relacionados con el Programa, para mapear el proceso general de implementacion del
Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacién y los actores relevantes
que intervienen.

Analisis cualitativo: levantamiento de informacion mediante entrevistas semi-estructuradas con actores

clave operadores del Programa.
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2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

e La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua (JCAS), carece de un Manual de
Operacion especifico del Programa.

e Los sistemas de informacién empleados en los procesos del Programa son efectivamente utilizados y
funcionan como fuente de informacion para el monitoreo.

e Aunque los procesos descritos son utilizados por todos los ejecutores y las actividades
correspondientes a ellos son conocidas por quienes las llevan a cabo, los procesos internos que aplica
la JCAS para la instrumentacion del Programa no estan debidamente documentados.

e Los distintos sistemas de informacion son efectivamente utilizados y funcionan como mecanismos de
monitoreo.

¢ No se identificaron indicadores de gestién disefiados para la retroalimentacién como parte de los
procesos operativos.

e Se encontrd que el Fin del PROSAN contribuye directamente al logro del Componente 3 del Programa
Federal SO074 Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento. A su vez, los Componentes 1y
2 de ambos programas coinciden, mientras que las actividades del PROSAN constituyen elementos
gue contribuyen a la realizacion de las Actividades del Programa Federal S074 Programa de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

¢ No se cuenta con metodologia especifica identificable para el calculo de las poblaciones potencial y
obijetivo.

e El Programa no cuenta con un registro de la poblacién o padrén de beneficiarios atendidos.

¢ Lainformacion disponible relativa a la poblacion beneficiada no incluye las caracteristicas establecidas
en las ROP.

e La informacién proporcionada para la Evaluacién no identifica mecanismos para la depuracion y
actualizacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

¢ Los mecanismos de difusion publica contienen informacion relevante congruente con lo establecido en
la normatividad aplicable.

e La informacién sobre la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de Transparencia no aplica porque se
considera que el Sujeto no tiene atribuciones legales para otorgar programas de subsidio y que en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), la JCAS no aparece entre las
opciones de sujetos obligados.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de

acuerdo con los temas del Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN)
2.2.1 Fortalezas:

e Se emplean adecuadamente los formatos establecidos en las Reglas de Operacion, lo que asegura
gue los procesos se desarrollen correctamente y que se cuente con informacién oportuna para la toma
de decisiones.

e Los productos resultantes de cada proceso son los insumos que requieren los procesos subsecuentes

e Los sistemas de informacion empleados en los procesos del Programa son efectivamente utilizados y
funcionan como fuente de informacion para el monitoreo.

e Los procesos son seguidos por todos los ejecutores y las actividades correspondientes a ellos son
conocidas por quienes las llevan a cabo.

e La MIR del PROSAN contribuye al logro de los objetivos del Programa Federal S074 Programa de
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agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Los recursos disponibles son suficientes para la operacion de los procesos.

El tiempo en que se realizan los procesos es el adecuado.

El personal posee el perfil necesario y cuenta con la capacitacion suficiente.

La coordinacién entre los actores participantes en los distintos procesos esta organizada de manera
gue contribuye efectivamente para su implementacion.

2.2.2 Oportunidades:

El aseguramiento de la distribucion de informacién a los beneficiarios en torno a la Contraloria Social
antes del inicio de obras puede favorecer la consolidacion del proceso y que los beneficiarios
contribuyan més efectivamente al monitoreo del proceso de ejecucion.

El Sistema de Informacién de Contraloria Social (SICS), junto con las cédulas de vigilancia y los
informes finales de los Comités de Contraloria Social, contienen informacién Gtil para apoyar la
integracion de un mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios.

2.2.3 Debilidades:

Se carece de un Manual de Operacién especifico del Programa que describa la manera como organiza
sus actividades.

Los actores responsables de las actividades de los procesos no estan suficientemente definidos

Los subprocesos correspondientes a cada proceso no estan definidos.

Los procesos internos que aplica la JCAS para la instrumentacion del Programa no estan debidamente
documentados.

No se identificaron indicadores de gestion disefiados para la retroalimentacion de los procesos
operativos que desarrollan los operadores ni mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras.

No se cuenta con metodologia especifica identificable para el calculo de las poblaciones potencial y
obijetivo.

El Programa no cuenta con un registro de la poblacion o padron de beneficiarios atendidos.

La informacioén disponible relativa a la poblacion beneficiada no incluye las caracteristicas establecidas
en las ROP.

Faltan mecanismos para la depuracion y actualizacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

2.2.4 Amenazas:

La falta de informacién publica disponible conforme a la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de
Transparencia puede derivar en incumplimiento de la normatividad.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los recursos disponibles son suficientes para la operacion de los procesos.

Los procesos identificados y analizados son pertinentes en el contexto y condiciones en que se
desarrollan.

Las Matrices de Indicadores para Resultados de ambos programas son congruentes entre si.

La carencia de un registro o padron de los beneficiarios que atiende el Programa que considere las
caracteristicas establecidas en la Reglas de Operacion, asi como de un sistema y lineamientos
internos que permitan su depuracion y actualizacion, constituyen importantes areas de mejora para la
operacion del PROSAN.

So6lo cumple parcialmente con las obligaciones de transparencia que marca la normatividad aplicable y
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los medios de difusion utilizados proporcionan solamente una parte de la informacién publica
sefialada.

e La gestién operativa del Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROSAN) para el ejercicio
fiscal 2016, cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos para los que ha sido
instaurado, establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Asegurar la distribucion de informacion a los beneficiarios sobre Contraloria Social, elaborar un plan de
difusién y asegurar la constitucion de los Comités de Contraloria Social antes del inicio de obras,
conforme al calendario establecido en la norma, para favorecer consolidar el proceso y que los
beneficiarios contribuyan al monitoreo del proceso de ejecucion.

2. Elaborar un Manual de Operacién especifico del Programa, debidamente documentado, que describa
Sus procesos internos, subprocesos, actores, normatividad aplicable, los sistemas de informacion
utilizados y sus procedimientos, e incorpore indicadores de gestion disefiados para la retroalimentacion
de los procesos.

3. Disefar una metodologia especifica para el calculo de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiada
gue incluya las caracteristicas establecidas en las ROP para mejorar la eficacia del Programa.

4. Disefiar un mecanismo para la depuracién y actualizacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
para mejorar la eficacia del Programa.

5. Construir un registro de la poblacion o padrén de beneficiarios atendidos mediante la inclusién de datos
en las solicitudes de apoyos para fortalecer y retroalimentar al Programa.

6. Dar cumplimiento a lo establecido en la fraccion XV del articulo 77 de la Ley de Transparencia,
poniendo a disposicién publica la informaciéon que en dicha fraccion se define, para dotar al Programa
de la transparencia necesaria y cumplir con las obligaciones legales.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Ing. Gerardo A. Molinar

4.2 Cargo:

Gerente de Evaluaciones

4.3 Institucion a la que pertenece:

Allinfo Consultores, S.C.

4.4 Principales colaboradores:

M.C. Israel Nufiez Birrueta, Mtro. Alan B. Tello Jiménez, Ing. José Carlos Duarte Jurado
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

gamasesor@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

614 184 3101
5.1 Nombre del (los) programas evaluado(s):
Programa de Tratamiento de Aguas Residuales
5.2 Siglas:

PROSAN
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5.3 Ente publico coordinador del programa: Junta Central de Agua Potable y Saneamiento del Gobierno
del Estado de Chihuahua
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Ente
Poder Poder Poder -
Ejecutivo R Legislativo u Judicial ] Qutonom []

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa

Federal | O | Estatal | X | Local | O
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s)
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s)

Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

5.6.2 Nombre(s) del o la (los o las) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada)

Nombre C.P. Facundo Ismael Rodriguez Unidad Junta Central de Agua
Gallegos administrativa |y Saneamiento del
Tel. (614) 439-35-00 ext. 22001 Estado de Chihuahua

ismael.rodriguez@chihuahua.gob.mx
6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1. 6.1.2 6.1.3 6.1.4

Adjudica L Licitacién Licitacion 6.1.5 Otro

-cion B | mnvitacion | LT | 5o U | publica L] (sefialar) |
: atres . .

directa Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion

Coordinacion de Licitaciones de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua
6.3 Costo total de la evaluacién

$70,000

6.4 Fuente de financiamiento

Recursos Propios

7.1 Difusion en internet de la evaluacion
http://www.chihuahua.gob.mx/PAE

7.2 Difusion en internet del formato
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech quincel7.pdf
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