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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX) inicié operaciones a partir del ejercicio fiscal 2013. Se encuentra a cargo del Instituto
de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico, dependiente de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico del
Estado de Chihuahua.

El programa identifica parcialmente su contribucién al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al Plan Estatal
de Desarrollo 2010-2016, asi como al Programa Sectorial de Economia 2010-2016. La alineacién presentada
en los documentos del Programa presupuestario no considera los enfoques transversales del documento

rector a nivel federal.

Para el caso del Plan Nacional de Desarrollo, el Programa contribuye el Eje “México con Educacion de
Calidad”, a través de la Estrategia “Contribuir a la formacion y fortalecimiento del capital humano del alto
nivel”. Sin embargo, se considera que esta alineacion no se encuentra completa, y se propone alinear el

Programa a la Estrategia Transversal |. Democratizar la Productividad.

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX) presenta complementariedad con el Programa presupuestario Capacitacion para el
trabajo, a cargo del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua

El Programa tiene como objetivo principal “Impartir la formacién para el trabajo en la entidad, proporcionando
capacitacion avanzada y entrenamiento en alta tecnologia, generando mano de obra altamente calificada”,
cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados compuesta por un indicador a nivel fin, uno a nivel

propdsito, uno a nivel componente, y tres indicadores a nivel actividad.

Los responsables de la operacién del Programa no proporcionaron un documento en el que se defina
puntualmente la poblacion potencial y objetivo del mismo para el ejercicio fiscal 2016. Sin embargo, a partir
de los cierres anuales 2016 del Programa Operativo Anual y del Seguimiento a la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa es posible cuantificar a su poblacion objetivo y atendida para el periodo.

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de

Exportacion (IMMEX), no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, ya sean externas o internas. Por lo
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gue no es posible dar seguimiento al cumplimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora; asi como emitir
recomendaciones sobre el tema.

Derivado del ejercicio propuesto dentro de la evaluacién para medir el costo-efectividad del Programa, se
identificaron areas de oportunidad en este apartado. Lo que deriva que el Programa no alcance valores en el
indice de Costo Efectividad que reflejen correctamente su operacion, y éste se encuentre cercano del limite

aceptable; cuando podria obtener mejores valores si son atendidas las observaciones.
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Introduccion al informe final de evaluacion

Durante las ultimas décadas, el gobierno federal ha impulsado la implementacion de un modelo de cultura
organizacional denominada Gestidén para Resultados (GpR), que consiste en dar atencion prioritaria a los

resultados mas que centrarse en el proceso de ejecucion del gasto.

Este enfoque en la administracion de recursos publicos, busca eficientar la asignacion del gasto, por ello un
componente fundamental de este modelo es el Presupuesto basado en Resultados (PbR), que consiste en
la asignacién objetiva de recursos en base a informacion sobre los resultados obtenidos por los programas y

acciones de gobierno.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es una herramienta de la Gestién para Resultados (GpR),
mediante el cual se realiza una valoracion objetiva del desempefio de los programas y acciones

gubernamentales.

El SED est4 basado en dos grandes pilares: el seguimiento y la evaluacion. El primero consiste en la
verificacién del desempefio de los programas a través de la medicion del cumplimiento de sus objetivos

respecto a las metas planteadas.

Por su parte, la evaluacién consiste en el andlisis sistematico y objetivo de los programas para determinar su
eficacia y eficiencia, asi como su congruencia respecto de la planeacién nacional, el impacto generado en la

poblacién y el analisis de su sostenibilidad.
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AMANECE PARA TODOS

Seguimiento Evaluacion

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

En el &mbito del SED, y con la finalidad de evaluar los programas y acciones gubernamentales de manera

objetiva, se realizan evaluaciones externas llevadas a cabo por expertos en la materia.

La evaluacion permite la identificacion de fortalezas y buenas practicas, asi como de aspectos susceptibles
de mejora en la accién gubernamental y, por lo tanto, eleva la calidad de programas y mejora la toma de

decisiones para la asignacion del gasto publico.

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), establece que, la
evaluacion del desempefio, se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion

de los recursos publicos federales.

Para ello, cada afio se emite el Programa Anual de Evaluacién (PAE), el cual cuenta con los siguientes

objetivos?:

1 Programa Anual de Evaluacion 2017. Ejercicio Fiscal 2016 del Gobierno del Estado de Chihuahua. Periédico Oficial.
Abril de 2017.
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e Dar a conocer los Programa presupuestarios de la Administracion Publica Estatal (APE), a los cuales
se realizan evaluaciones.

o Emplear los resultados que deriven de las evaluaciones como elemento para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de Programas presupuestarios evaluados.

e Determinar los tipos de evaluacién que se aplicardn a los Programas Presupuestarios de los Entes
Publicos de la APE, como parte de un proceso integral, gradual y Gtil para apoyar las decisiones en
la asignacion de recursos en el marco del proceso presupuestario para el ejercicio fiscal
correspondiente; y

* Articular los resultados de las evaluaciones de los programas presupuestarios como elemento

relevante del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio:

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y Estatal con base en el marco de las
politicas y de la planeacién nacional, deben orientar sus programas y el gasto publico al logro de objetivos y

metas; mismos que se veran reflejados en resultados que deberan ser medibles a través de indicadores.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad en temas de evaluacion y monitoreo de
los Programas presupuestales que reciben recursos federales, el Gobierno del Estado de Chihuahua realizé
la presente Evaluacién Especifica del Desempefio del Programa presupuestario Capacitacion de Alto
Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX), a cargo del Instituto de Apoyo al

Desarrollo Tecnolégico, para el ejercicio fiscal 2016.
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Objetivo general

El objetivo general de la Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) del Programa presupuestario

Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX) para el

ejercicio fiscal 2016, es contar con una valoracion de su desempefio; asi como conocer el avance en el

cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, mediante el andlisis de indicadores del desemperio del

Programa. Lo anterior, para retroalimentar la operacion y la gestion del mismo, de manera que se proporcione

informacién que contribuya a mejorar la toma de decisiones y el uso eficiente y eficaz de los recursos.

Objetivos especificos

i. Reportar los resultados de la gestion mediante el andlisis de los indicadores del desempefio del
Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX).

. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
para el ejercicio fiscal 2016 del Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria
Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX), respecto de afios anteriores y su
relacion con el avance en las metas establecidas.

iii. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa presupuestario Capacitacion de
Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX).

V. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores realizadas al Programa
presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX).

V. Identificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones pertinentes al
Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX); e

Vi. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa presupuestario

Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportaciéon (IMMEX).2

2 TdR6 Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio Ejercicio Fiscal 2016. Programa Anual de
Evaluacion 2017. Unidad Técnica de Evaluacion. Gobierno del Estado de Chihuahua.
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

I DATOS GENERALES

Sintesis del Programa presupuestario.

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX) con clave presupuestaria 1401700/E20203, inicid operaciones a partir del ejercicio
fiscal 20132. Tiene como Ente Publico Coordinador al Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico (INADET)
dependiente de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico del Estado de Chihuahua.

A través del Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual (POA) del Gobierno del Estado de
Chihuahua para el ejercicio fiscal 2016*, se pueden identificar tres distintas fuentes de financiamiento del

Programa, tanto en el presupuesto autorizado como en el modificado.

Fuentes de Financiamiento

Clave Nombre Origen Autorizado | Modificado

Contraparte estatal reasignaciones de recursos
179016 o ) ) Estatal 10,289,388 | 24,928,783
federales ordinarias Secretaria de Educacion Publica.

Ingresos
489816 | Ingresos propios de Entidades Paraestatales 2016. Pg _ 10,080,000 | 10,080,000
ropios
Reasignaciones de recursos federales ordinarias
579016 _ ) Federal 31,011,782 | 34,642,746
Secretaria de Educaciéon Publica
Total 51,381,170 | 69,651,529

A través de la MIR 2016° del Programa se puede identificar la a alineacion prioritaria del mismo respecto a
sus documentos rectores como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), Plan Estatal de Desarrollo
2010-2016 (PED) y el Plan Sectorial de Economia 2010-2016 (PSE).

3 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2012. Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Chihuahua. 28 de diciembre de 2011. Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Chihuahua.

4 Programa Operativo Anual autorizado para el ejercicio fiscal 2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.

5 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel autorizada para el ejercicio fiscal
2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.
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De acuerdo a la Alineacion de los Programas presupuestarios a Planes y Programas®, el Programa
presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, |Maquila y Servicios de Exportacion
(IMMEX) se encuentra alineado a una Estrategia y dos Lineas de Accién adicionales. El mismo documento
prioriza la alineacion del Programa a la Estrategia “Contribuir a la formacién y fortalecimiento del capital

humano de alto nivel”, perteneciente al Eje “México con Educacion con Calidad”.

La siguiente tabla sefala la alineacion del Programa al PND:
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Eje México con Educacion de Calidad
Tema Ciencia, Tecnologia y Educacién
Subtema Ciencia, Tecnologia y Educacion’
o Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacién pilares para el progreso
Objetivo econdmico y social sostenible.
Estrategia Contribuir a la formacién y fortalecimiento del capital humano de alto nivel.

Ademas, se pudo establecer que el Programa se alinea al enfoque transversal del PND:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Enfoque Transversal (México con Educacion de Calidad)

Estrategia l. Democratizar la Productividad

Enfocar el esfuerzo educativo y de capacitacion
. . para el trabajo, con el propoésito de incrementar la
Lineas de accion _ _ )

calidad de capital humano y vincularlo

estrechamente con el sector productivo.

6 Alineacion de los Programas presupuestarios a Planes y Programas 2016. Gobierno del Estado de Chihuahua. Sistema
Hacendario PbR SED.

7 El PND no contempla Tema y Subtema para dividir los distintos Ejes que lo integran; sin embargo, la Alineacion de los
Programas presupuestarios a Planes y Programas sefiala dichos rubros para la alineacion del Programa respecto al
documento rector a nivel federal. Derivado de lo anterior, se decidid establecer la alineacion tal cual se menciona en los
documentos oficiales de la entidad federativa.
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Asimismo, se identifica el impacto del Programa sobre cuatro distintas Lineas de Accién del PED. Dentro de
las cuales se prioriza la alineacion a la Linea de Accion “Promover los diversos programas de apoyo y fomento
al empleo, capacitacidén y entrenamiento que incentiven la atraccion y desarrollo de nuevas inversiones y sus
cadenas productivas tales como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC, ICHEA, ICATECH,
entre otros disponibles para crear empleos de calidad mejor remunerados”, mismo que pertenece al Objetivo

“Potenciar la atraccion y desarrollo de nuevas inversiones y negocios que generen empleos de calidad”.

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016

Eje Desarrollo Regional y Competitividad
Tema Industria
Subtema Industria manufacturera, maquila y servicios de exportacion (IMMEX)
o Potenciar la atraccion y desarrollo de nuevas inversiones y negocios que generen
Objetivo empleos de calidad.
Disefiar agendas sectoriales para incrementar la competitividad e integracién de
Estrategia sectores de alto valor agregado y contenido tecnoldgico, asi como la reconversion de

sectores tradicionales, a fin de generar empleos mejor remunerados.

Promover los diversos programas de apoyo y fomento al empleo, capacitacion y
entrenamiento que incentiven la atraccién y desarrollo de nuevas inversiones y sus
Linea de Accién | cadenas productivas tales como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC,
ICHEA, ICATECH, entre otros disponibles para crear empleos de calidad mejor

remunerados.

Finalmente, es importante resaltar que la instruccién proporcionada por el Programa se enfoca en el
desarrollo de la fuerza productiva del estado, por lo que su alineacién natural dentro de los documentos
sectoriales es al PSE. Para el cual, el Programa se alinea a cuatro distintas Lineas de Accion, en las que se

prioriza una linea que se comparte con el PED.

Plan Sectorial de Economia 2010-2016
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Tema Industria
Subtema Industria manufacturera, maquila y servicios de exportacion (IMMEX)
o Potenciar la atraccidén y desarrollo de nuevas inversiones y negocios que generen

Objetivo _

empleos de calidad.

Disefiar agendas sectoriales para incrementar la competitividad e integracién de
Estrategia sectores de alto valor agregado y contenido tecnoldgico, asi como la reconversion de

sectores tradicionales, a fin de generar empleos mejor remunerados.

Linea de Accion

Promover los diversos programas de apoyo y fomento al empleo, capacitacion y
entrenamiento que incentiven la atraccion y desarrollo de nuevas inversiones y sus
cadenas productivas tales como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC,
ICHEA, ICATECH, entre otros disponibles para crear empleos de calidad mejor
remunerados.

Pagina 12 de 71




Vo | INADET b | INFOl

J@‘ INSTITUTO DE APOYO
Al °

AL DESARROLLO

TECNOLOGICO Chi‘huauh“ua

Coincidencias y complementariedades.

A nivel local, el Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y
Servicios de Exportacion (IMMEX) presenta complementariedad con el Programa presupuestario
Capacitacion para el trabajo, a cargo del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua.
Lo anterior, derivado del analisis a ambos programas en el que se identificé que los componentes de ambos

son similares; sin embargo, atienden a diferente poblacion.

Capacitaciéon de Alto
Nivel/Industria Manufacturera,

Programa Maguila y Servicios de Capacitacion para el Trabajo
Exportacion (IMMEX)
Componente que otorga el Capacitacion avanzada y o _
_ i Capacitacion para el trabajo.
Programa entrenamiento en alta tecnologia

Empleados o0 personas que _ _
Poblacion abierta mayor de 15
. buscan emplearse en la planta
Poblacion _ | aflos que busca emplearse o
productiva de alta tecnologia
_ autoemplearse.
presente en la entidad.

Asimismo, no se identificaron coincidencias o complementariedades del Programa presupuestario
Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX) con
programas del ambito federal.
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El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de

Exportacion (IMMEX), a cargo del INADET, tiene como objetivo principal “Impartir la formacion para el trabajo

en la entidad, proporcionando capacitacién avanzada y entrenamiento en alta tecnologia, generando mano

de obra altamente calificada”, para el ejercicio fiscal 2016.

Asimismo, el Programa, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados compuesta por un indicador

a nivel fin, uno a nivel propésito, uno a nivel componente, y tres indicadores a nivel actividad.

_ _ Nombre del Medios de
Nivel | Resumen Narrativo ) - . Supuestos
Indicador Verificacion
Contribuir a la
atraccion y desarrollo Convenios con
de nuevas inversiones | Variacion porcentual | empresas atendidas.
c y negocios que | de empresas | Portal de
o generen empleos de | atendidas en temas de | transparencia
calidad, mediante la | capacitacion. www.transparenciachi
capacitacion paray en huahua.org.mx
el trabajo.
Direccion
o ] Las empresas
Las empresas cuentan _ administrativa del o
9 o Promedio de participan
B con suficiente . y INADET. Portal de
Ne) o satisfaccion de las _ favorablemente en las
=) personal técnico _ transparencia _
S o empresas atendidas. _ | evaluaciones que se
especializado. www.transparenciachi .
les requiere.
huahua.org.mx

8 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel autorizada para el ejercicio fiscal

2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.
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_ _ Nombre del Medios de
Nivel | Resumen Narrativo ] . . Supuestos
Indicador Verificacion
Registros de
Personal de empresas _ o
o _ _ o inscripciones del
c industriales y | Variaciébn porcentual _ _ o
o , o Instituto.  Portal de | Disponibilidad de
o particulares de crecimiento del _ _
Qo _ transparencia alumnos potenciales.
S capacitados en | alumnado. o
8 www.transparenciachi
CENALTEC.
huahua.org.mx
L Existe interés de las
) ] Direccion
Convenios para | Costo promedio de o _ empresas en celebrar
L o administrativa del _
capacitacion. Capacitacion. convenios para
INADET. o
capacitacion.
_ y Los beneficiarios
Direccion
o _ demandan mayor
Personal docente con administrativa del _ o
_ _ calidad académica en
alta calidad | Docentes capacitados | INADET. Portal de
) o ] o _ los docentes
g académica en area pedagogica. transparencia .
S _ _ | involucrados en los
= reconocida. www.transparenciachi
2 procesos de
huahua.org.mx L
capacitacion.
Porcentaje de | Direccién El personal docente y
L docentes y personal | administrativa del | administrativo esta
Capacitacion en o _ _
_ administrativo INADET. Portal de | interesado en
temas de perspectiva _ _ _
de oé capacitados en temas | transparencia capacitarse en temas
e género. _ o _
de perspectivas de | www.transparenciachi | de perspectivas de
género. huahua.org.mx género.

Como parte del andlisis de la MIR, se revisara si la informacién que presenta guarda congruencia y
consistencia entre si, para cumplir con los requisitos establecidos por la Metodologia de Marco Légico (MML).
Inicialmente se realizara un analisis de los supuestos sefialados en la misma; ademas, es necesario examinar

la sintaxis de los resimenes narrativos, las relaciones causa-efecto, analizando la légica horizontal de la
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matriz, de derecha a izquierda. Finalmente, se revisa la légica vertical de la matriz para verificar la relacion

causa-efecto directa que existe entre los distintos niveles que integran la MIR.®

Respecto a los supuestos, éstos deben de representar un riesgo importarte y externo al programa; ademas
de que su ocurrencia debe ser probable. En la légica horizontal se identifican los supuestos para cada nivel
del resumen narrativo, asi como establecer si los medios de verificacion, son necesarios y suficientes para
replicar el calculo de indicador; y analizar si los indicadores guardan correspondencia y permiten dar
seguimiento y evaluar correctamente los objetivos establecidos en la matriz. Dentro de la I6gica vertical se
verifica la causa-efecto entre niveles de la MIR; es decir, se verifica que las actividades sean suficientes para
lograr los componentes establecidos, que éstos sean suficientes para alcanzar el propésito; y que, a su vez,
el propdsito contribuya significativamente al logro del fin. Ademas, se revisa que el fin ayude a alcanzar un

objetivo superior.

Se identific6 que la Matriz del Programa, para el ejercicio fiscal 2016, cuenta con supuestos que son
importantes y externos al programa a cada nivel; excepto a nivel fin, en el que no se encuentra descrito un

supuesto para dicho nivel.

Referentes a la sintaxis de los indicadores, la siguiente tabla sefiala la sintaxis recomendada por la MML.

Nivel Resumen Narrativo Sintaxis MML

I . El qué: contribuir a un objetivo superior
Contribuir a la atraccion y desarrollo de nuevas q ) P

. . . +
= inversiones y negocios que generen empleos Mediante
e de calidad, mediante la capacitacién para y en +

el trabajo. L .

El como: la solucién del problema

o Sujeto: Poblacién o area de enfoque
G - +
3 Las empresas cuentan con suficiente personal
a . e Verbo en presente
) técnico especializado. L
a

Complemento: resultado logrado

® Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Secretaria de la Funcion Pablica. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. 2011.
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Nivel Resumen Narrativo Sintaxis MML
8
S Productos terminados o servicios
5 Personal de empresas industriales vy proporcionados
o particulares capacitados en CENALTEC. +
§ Verbo en participio pasado
Convenios para capacitacion.
] Sustantivo derivado de un verbo
.'g Personal docente con alta calidad académica (Ej. Administracion)
= reconocida. +
< Complemento
Capacitacion en temas de perspectiva de
género.

El resumen narrativo a nivel fin cumple con la sintaxis recomendada por la MML. A su vez, el resumen
establecido a nivel propésito no cumple con la sintaxis, pues no comienza con la poblacion o area de enfoque
en la que realmente se centra el Programa (las personas que reciben capacitacion), a pesar de contar con la

estructura correcta en su redaccion.

A nivel componente, el resumen narrativo del indicador que integra la MIR no cumple con la redaccion
estipulada por la MML. No comienza con el servicio que otorga el Programa (capacitacion para el trabajo) y
no termina en un verbo en participio. Asimismo, a nivel actividad los dos primeros indicadores no cuentan

con la sintaxis correcta.

En lo que ocupa a la légica horizontal, s6lo a nivel fin no se identificé que su resumen narrativo cuente con

un supuesto asociado a éste. Asimismo, cada uno de los indicadores que integran la Matriz contempla un
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medio de verificacion para replicar el calculo del mismo; sin embargo, se considera que los medios de
verificacion a nivel propdsito y actividad no son adecuados, al no identificar concretamente la informacion

necesaria para replicar el calculo de los indicadores y s6lo hacer referencia a la fuente de la informacion.

Referente a la relacion entre indicadores y los objetivos sefialados en la Matriz, los indicadores a nivel fin,
propésito, componente y los correspondientes a la segunda y tercera actividad se consideran pertinentes
para dar un correcto seguimiento a los objetivos; y a partir de ellos, poder evaluar adecuadamente los logros
del Programa. Sin embargo, el indicador para la primera actividad no puede ser considerado adecuado, pues

éste no provee informacién necesaria para poder evaluar los logros del Programa.

El nombre del primer indicador a nivel actividad “Costo promedio de Capacitacion” no refleja correctamente
la informacion que provee su método de céalculo. Este Gltimo representa una razén entre costo e ingreso de
los cursos de capacitacién impartidos por el INADET; ademas, a partir del indicador no se puede establecer

una correcta gestion por parte del Programa.

Por otra parte, el nombre del segundo indicador a nivel actividad “Docentes capacitados en area pedagogica”
no sefiala correctamente el método de calculo asociado. Lo anterior debido a que el método de céalculo hace
referencia al porcentaje de docentes capacitados respecto al total de docentes, por lo que el hombre del
indicador no es del todo adecuado.

A partir del andlisis de la légica vertical de la matriz, se pudo establecer que la segunda y tercer actividades
sefialadas en la misma si son suficientes para generar el objetivo a nivel componente. Pues la capacitacion
de los docentes y el establecer convenios de capacitacion se consideran condiciones necesarias y suficientes

para que el personal de las empresas reciba una correcta capacitacion.

Asimismo, el objetivo a nivel componente se considera necesario y suficiente para el alcanzar el propdsito
estipulado en la matriz. La correcta capacitacion de los trabajadores es esencial para que las empresas se

encuentren satisfechas con la calidad del personal técnico especializado con el que cuentan.

A su vez, el logro del proposito establecido contribuye de manera significativa al fin sefialado en la matriz. Un
alto grado de satisfaccion en la capacidad de la mano de obra de la entidad por parte de las empresas

representa una ventaja comparativa con la que cuenta el Estado de Chihuahua en relacién con otras
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entidades del pais o diferentes paises para la atraccion de nuevas inversiones, asi como para su desarrollo
industrial y de negocios.
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Vinculacion con indicadores de Planes de Desarrollo y con Programas de Mediano Plazo.

Como se sefial6 anteriormente, el Programa se encuentra alineado a la Estrategia Transversal I.
Democratizar la Productividad, del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Dentro de dicha estrategia se
encuentra un indicador enfocado en medir la productividad del trabajo, éste indicador es al que mejor se
alinea el objeto del Programa que es: “Impartir la formacién para el trabajo en la entidad, proporcionando

capacitacion avanzada y entrenamiento en alta tecnologia, generando mano de obra altamente calificada”®.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Enfoque Transversal (México con Educacion de Calidad)

Estrategia l. Democratizar la Productividad

Enfocar el esfuerzo educativo y de capacitacion
i y para el trabajo, con el propésito de incrementar la
Lineas de accion . _ )
calidad de capital humano y vincularlo

estrechamente con el sector productivo.

Indicador VII.A.1. Productividad del trabajo

indice Global de Productividad Laboral de la

Indicador i .

Economia, basado en horas trabajadas.

Evolucién de la produccién en comparaciéon con la

Descripcion general variacion de los recursos laborales utilizados en el
proceso productivo.
IGPLEH P18 X100
I

Foérmula

IGPLEH: indice Global de Productividad Laboral de

la Economia.

10 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Capacitacion de Alto Nivel. Gobierno del Estado de Chihuahua.
Ejercicio fiscal 2016.
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IPIB: indice de Producto Interno Bruto a precios

IH: indice de Horas Trabajadas.

Periodicidad Anual
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) e
Fuente Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI)

A partir del Cierre Anual 2016 del Seguimiento a la Matriz de Indicadores, es posible establecer la alineacion

del Programa a sus documentos rectores a nivel local, el PED y el PSE.

Respecto al PED, el Programa se alinea a través del resumen narrativo establecido en su MIR a nivel fin:

paray en el trabajo.

Nivel Resumen Narrativo Nombre del Indicador
Contribuir a la atracciébn y desarrollo de
c nuevas inversiones y negocios que generen | Variacion porcentual de empresas atendidas
=

empleos de calidad, mediante la capacitacion [ en temas de capacitacion.

El resumen narrativo hace correspondencia con el objetivo del PED “Potenciar la atraccion y desarrollo de
nuevas inversiones y negocios que generen empleos de calidad”; pues ambos hacen referencia a mejorar

las ventajas comparativas de la entidad para la atraccion de nuevas inversiones y el desarrollo de las ya

existentes.
Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016
Eje Desarrollo Regional y Competitividad
Tema Industria
Subtema Industria manufacturera, maquila y servicios de exportacion (IMMEX)

Pagina 21 de 71




\ /
P, | mapET b [GINFO

VB | aosou Chihuahua

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016

Potenciar la atraccidén y desarrollo de nuevas inversiones y negocios que generen

Objetivo _

empleos de calidad.

Disefiar agendas sectoriales para incrementar la competitividad e integracién de
Estrategia sectores de alto valor agregado y contenido tecnoldgico, asi como la reconversion de

sectores tradicionales, a fin de generar empleos mejor remunerados.

Promover los diversos programas de apoyo y fomento al empleo, capacitacion y
entrenamiento que incentiven la atraccion y desarrollo de nuevas inversiones y sus
Linea de Accién | cadenas productivas tales como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC,

ICHEA, ICATECH, entre otros disponibles para crear empleos de calidad mejor
remunerados.

A su vez, el Programa se alinea al PSE a través del resumen narrativo establecido a nivel propdsito de la
MIR:

Nivel Resumen Narrativo Nombre del Indicador

2 - . . L

D Las empresas cuentan con suficiente|Promedio de satisfaccion de las empresas
]

=) personal técnico especializado. atendidas.

a
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El resumen narrativo hace correspondencia con la linea de accién del PSE a la que se encuentra alineado el
Programa, pues ambos hacen referencia al fomento de la capacitacion y entrenamiento que incentiven una

mejor integracién de sector productivo y la mano de obra en la entidad.

Plan Sectorial de Economia 2010-2016

Tema Industria
Subtema Industria manufacturera, maquila y servicios de exportacion (IMMEX)
o Potenciar la atraccién y desarrollo de nuevas inversiones y negocios que generen
Objetivo _
empleos de calidad.
Disefiar agendas sectoriales para incrementar la competitividad e integracion de
Estrategia sectores de alto valor agregado y contenido tecnoldgico, asi como la reconversion de

sectores tradicionales, a fin de generar empleos mejor remunerados.

Promover los diversos programas de apoyo y fomento al empleo, capacitacién y
entrenamiento que incentiven la atraccién y desarrollo de nuevas inversiones y sus
Linea de Accidon | cadenas productivas tales como: becas del Servicio Estatal del Empleo, CENALTEC,
ICHEA, ICATECH, entre otros disponibles para crear empleos de calidad mejor

remunerados.

Indicadores para Resultados (estratégicos y de gestion).

Los Términos de Referencia para la presente EED del Programa presupuestario Capacitacion de Alto
Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX), sefialan que se deben
seleccionar un méaximo de 6 indicadores de la MIR del programa evaluado. Lo anterior, para realizar un
andlisis respecto a la pertinencia de los mismos, su factibilidad, el avance reportado para el ejercicio fiscal

2016; asi como del avance en afos anteriores.

La MIR del Programa cuenta sélo con 6 indicadores para resultados, por lo que se realizara un analisis

completo de todos los indicadores que integran la Matriz.
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Andlisis de los indicadores para Resultados (estratégicos y de gestion).

Nivel

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a la atraccion y desarrollo de nuevas inversiones y
negocios que generen empleos de calidad, mediante la
capacitacion para y en el trabajo.

Nombre del Indicador

Variacién porcentual de empresas atendidas en temas de
capacitacion.

Formula

((EA/EA_1)-1)*100
EA= Empresas atendidas en temas de capacitacion en el
ejercicio actual
Ea_1= Empresas atendidas en temas de capacitacion en el
ejercicio anterior

Descripcion de la férmula

Refleja la variacion porcentual de las
empresas atendidas en temas de capacitacion,
en el ejercicio actual, respecto al ejercicio
anterior.

Unidad de medida

Variacion Porcentual

Frecuencia de medicion del indicador Anual
Afo base del indicador 2015
Meta programada del indicador 2016 4.17%
Meta reprogramada del indicador 2016 4.17%
Meta lograda al cierre del ejercicio fiscal 2306
2016
Resultados del indicador en 2015 75%
Resultados del indicador en 2014 13.94%

El indicador sefialado a nivel fin de la MIR cumple con reflejar correctamente su resumen narrativo

correspondiente. La contribucion del Programa al objetivo superior de atraer y desarrollar nuevas inversiones

en la entidad es mediante la correcta capacitacion que mejore las habilidades de la mano de obra local; y

asi, aumentar las ventajas comparativas de la entidad; haciéndola mas atractiva para las inversiones y

empresas.

El indicador muestra la tasa de crecimiento en las empresas atendidas en temas de capacitacion, respecto

a las atendidas en el ejercicio anterior. Por lo que el indicador se encuentra orientado a medir el desempefio
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del Programa. En lo que respecta a las metas, para el ejercicio fiscal 2016 se establecio la meta de 4.17%
en el crecimiento en las empresas atendidas respecto al ejercicio 2015. Sin embargo, para el cierre anual el
indicador reporté un crecimiento en la atencion de un 23%; esto representa una diferencia cercana al 19%
entre la meta establecida y la meta lograda.! Lo anterior, deriva en un area de oportunidad en la fijacion de

metas al inicio del ejercicio, que busque reducir la brecha con los valores alcanzados.

E Variacién porcentual de empresas atendidas en temas de capacitacion.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2015 2014
=  Variacién porcentual de
empresas atendidas en temas 23% 75% 13.94%
de capacitacion.

Respecto al comportamiento del indicador en afios anteriores, se puede observar que éste ha mantenido un
valor positivo durante los ultimos tres ejercicios fiscales. Lo anterior, es sefial de un correcto funcionamiento

del Programa al atender un nimero creciente de empresas durante los periodos analizados.

Nivel Propésito

Las empresas cuentan con suficiente personal técnico
especializado.

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador Promedio de satisfaccion de las empresas atendidas.
(A/B)
Formula A= Sumatoria de puntaje de las evaluaciones

B= NUmero de evaluaciones realizadas
Sumatoria de puntajes de las evaluaciones/nimero de
evaluaciones realizadas

Descripcion de la formula

11 Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Cierre anual 2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.
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Nivel Propdésito
Unidad de medida Promedio
Frecuencia de medicién del indicador Anual
Afo base del indicador 2015
Meta programada del indicador 2016 9
Meta reprogramada del indicador 2016 9
Meta lograda al cierre del ejercicio fiscal 38
2016
Resultados del indicador en 2015 2
Resultados del indicador en 2014 a0

Respecto al indicador a nivel propésito, éste refleja una dimensién importante de la percepcion de las

empresas sobre los servicios otorgados por el Programa, por lo que hace referencia a lo sefialado en el

resumen narrativo. Ademas, proporciona informacion sobre como las empresas reciben al personal

capacitado, lo que permite establecer la calidad de capacitacion otorgada.

En cuanto a la metas, el valor alcanzado al final del ejercicio difiere significativamente de la meta programada

para el 2016. Lo anterior, representa un reto para los responsables de la planeacion del Programa al momento

de fijar las metas del indicador, pues no es correcto que exista una diferencia significativa entre la meta y el

valor alcanzado.
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Promedio de satisfaccion de las empresas atendidas.
2016

88

90

2014 2015

® Promedio de satisfacciéon de las empresas atendidas.

Los valores alcanzados por el indicador durante los ejercicios fiscales 2014 y 2015 presentan una varianza
importante entre ellos, no asi los valores alcanzados en 2014 y 2016. Durante el ejercicio fiscal 2015 el

indicador presento un descenso considerable en su valor alcanzado, aunque para 2016 vuelve a niveles de

satisfaccion de las empresas de 2014.

Nivel Componente
Resumen Narrativo Personal de empresas industriales y particulares capacitados en
CENALTEC.

Nombre del Indicador

Variacién porcentual de crecimiento del alumnado.

Formula

((AUAL_1)-1)*100

Descripcion de la féormula

((alumnos y alumnas inscritos del afio actual/alumnos y alumnas
inscritos del afio anterior)-1)*100

Unidad de medida

Variacion porcentual

Frecuencia de medicion del indicador Anual
Afo base del indicador 2015
Meta programada del indicador 2016 1%
Meta reprogramada del indicador 1%
2016
Meta Iograda_l al cierre del ejercicio 29%
fiscal 2016
Resultados del indicador en 2015 61%
Resultados del indicador en 2014 30%
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A nivel componente, el indicador establecido representa la tasa de crecimiento en la atencion a alumnos
respecto al ejercicio anterior; por lo que mide una dimension relevante del resumen narrativo. Asimismo,
aporta informacién sobre el desempefio del Programa; al dimensionar el nUmero de personas atendidas por

el Programa en relacion al ejercicio fiscal anterior.

Existe una diferencia importante entre la meta establecida para el indicador durante el ejercicio 2016 vy el
valor alcanzado durante el mismo periodo. Los responsables del Programa deben considerar que no es
correcto que existan estas diferencias entre la meta y el valor alcanzado por el indicador. Por lo que en el
ejercicio de planeacién deben considerarse todos los elementos que pueden influir en los logros, para reducir

la brecha entre metas y valores alcanzados.

Variacion porcentual de crecimiento del alumnado
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2015 2014

= Variacion porcentual de
crecimiento del alumnado.

29% 61% 30%

El Programa ha atendido un nidmero mayor de alumnos cada afio, lo que se traduce en un desempefio
positivo del mismo. El aumento mas significativo se observo para el afio 2015, donde se atendieron 60% mas
alumnos en temas de capacitacion respecto al afio 2014. Para el ejercicio 2016, el indicador regresa a los
niveles observados previamente en el 2014, donde se observa un crecimiento en los alumnos atendidos

cercano al 30% a tasa anual.
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Nivel Actividad
Resumen Narrativo Convenios para capacitacion.
Nombre del Indicador Costo promedio de Capacitacion.
Formula A/B
Descripcion de la formula (Costo total del curso/ingresos obtenidos por el curso)
Unidad de medida Promedio
Frecuencia de medicion del indicador Anual
Afio base del indicador 2015
Meta programada del indicador 2016 3
Meta reprogramada del indicador 2016 3
Meta lograda al cierre del ejercicio fiscal 2016 5
Resultados del indicador en 2015 5
Resultados del indicador en 2014 4.96

El indicador para la primera actividad que integra la matriz del Programa presupuestario Capacitacién de Alto
Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacién (IMMEX), presenta inconsistencias en la
I6gica que debe existir entre el resumen narrativo, el nombre del indicador y su formula. El resumen narrativo
hace referencia a convenios establecidos para capacitacion, mientras el nombre lo hace al costo promedio
de impartir las capacitaciones; sin embargo, la férmula del indicador no considera el nUmero de convenios y

tampoco refleja un costo promedio.

El indicador representa la razon entre costos e ingresos de los cursos de capacitaciéon del INADET. Dicha
informacién no puede ser considerada como relevante al nivel de actividad dentro de la MIR, existen mejores
opciones con las que se pueden medir el desempefio del Programa y que dimensionen el nimero de nuevos

convenios establecidos por el Instituto durante el ejercicio.

Respecto a la meta establecida para el ejercicio 2016, no es claro si ésta se encuentra orientada a mejorar
el desempefio del Programa. Lo anterior, derivado de que la ficha técnica del indicador sefala que su
trayectoria debe ser ascendente, no es evidente el por qué una mayor razén de costo-ingresos debe tratarse

como un comportamiento correcto del Programa.
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Costo promedio de Capacitacion

5 5.01

4.96 4.97 4.98

m Costo promedio de Capacitacion.

El Programa ha presentado un comportamiento estable en la razén de costo-ingresos de los cursos que

imparte para la preparacion en el trabajo. Para los ejercicios 2015 y 2016 el indicador presenta el mismo

valor, mismo que soélo difiere en 0.04 del que se presenta para el afio 2014.

Nivel Actividad
Resumen Narrativo Personal docente con alta calidad académica reconocida.
Nombre del Indicador Docentes capacitados en area pedagogica.
Formula (A/B)*100
S . (numero de docentes capacitados/nimero total de
Descripcion de la formula docentes)*100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion del indicador Anual
Afo base del indicador 2015
Meta programada del indicador 2016 86%
Meta reprogramada del indicador 2016 86%
Meta lograda al C|2egr1eGdel ejercicio fiscal 196%
Resultados del indicador en 2015 114%
Resultados del indicador en 2014 182.14%
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El indicador para la segunda actividad contemplada en la MIR del Programa cumple con la congruencia entre
el resumen narrativo, el indicador y su definicion. Se considera que la informacion que provee es relevante y
oportuna a este nivel de la Matriz, pues es indispensable la continua preparacion de los docentes para cumplir
con el objetivo de impartir capacitacion para el trabajo que mejore sustancialmente las habilidades de los

trabajadores.

En referencia a las metas establecidas para el indicador, el establecer un 86% de capacitacién entre los
docentes se considera un porcentaje alto y que se orienta a mantener una planta docente actualizada y
capaz. Por otro lado, la meta reportada en el cierre anual para el ejercicio 2016 se fija en 196% lo que se
interpreta que existen docentes que reciben mas de una capacitacién durante el periodo de tiempo reportado.
Sin embargo, tal diferencia entre la meta y el valor reportado en el cierre anual representa un area de
oportunidad en el ejercicio de planeacién al inicio del periodo, en la que se debe buscar reducir la brecha

entre la meta y el logro alcanzado del indicador.

Personal docente con alta calidad académica reconocida
250%

200%
150%
100%

50%

O(y =aa— == | —— |
° 2016 2015 2014

E Personal docente con alta

0, (1) [0)
calidad académica reconocida. 196% 114% 182%
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Durante los ultimos afios, el indicador ha presentado un comportamiento satisfactorio, al mantenerse por
encima del 100% para los 3 ejercicios fiscales mas recientes. Aunque en el afio 2015 se observa un
decremento respecto al afio anterior, esto no representa un mal desempefio por parte del Programa; pues la
capacitacion de la planta docente del Instituto no debe llevarse necesariamente todos los afos, sin que lo

anterior signifique que los docentes no se encuentran preparados para realizar sus actividades.

Nivel Actividad
Resumen Narrativo Capacitaciéon en temas de perspectiva de género.
Nombre del Indicador Porcentaje d:ndt%c;fggejeyppeer;spoenca:ilvzirréigi;térﬁtGi\rlg capacitados
Formula (A/B)*100
A= Numero de docentes y personal administrativo
Descripcion de la féormula e capacitados_ . . .
B= Numero total de docentes y administrativos adscritos al
INADET
Unidad de medida Porcentual
Frecuencia de medicion del indicador Anual
Afo base del indicador 2015
Meta programada del indicador 2016 79%
Meta reprogramada del indicador 2016 79%
Meta lograda al cierre del ejercicio fiscal 47%
2016
Resultados del indicador en 2015 79%
Resultados del indicador en 2014 0%

El dltimo indicador que integra la MIR muestra consistencia entre su resumen narrativo, el indicador y su

definicion. Ademas, la informacién que provee se considera relevante y oportuna a este nivel de la Matriz.

Respecto a las metas establecidas, la meta para el ejercicio fiscal 2016 se fij6 en 79% de capacitacién en
temas de perspectivas de género entre los docentes y personal administrativo del Instituto. Lo anterior
considera un porcentaje alto y que se orienta a mantener una planta docente actualizada en temas de género.
Asimismo, el cierre anual para el ejercicio 2016 reporta un 47% lo que se encuentra muy por debajo de la
meta establecida, por lo que se sugiere aprovechar la reprogramacion de metas durante el ejercicio para

reducir la diferencia con el valor alcanzado.
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Aungue se tenia contemplado capacitar al personal del INADET en temas de perspectiva de género durante
el ejercicio 2014, dicha capacitacion no se llevé a cabo. Asimismo, durante el ejercicio 2016 se capacito a un
porcentaje menor del personal del Instituto en relacion al afio anterior; aunque esto no pueda ser tratado
como una ineficiencia del Programa, al no ser la capacitacion un bien que se degrade, por lo que no es

necesario realizar la capacitacion afio con afo.

Capacitacion en temas de perspectiva de género
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2015 2014

= Capacitacion en temas de 0 . .
perspectiva de género. 47% 79% 0%
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Il. COBERTURA

En esta seccidn se debe analizar el avance del Programa en su cobertura, considerando su definicion de
poblacién, su unidad de medida, asi como la cantidad de beneficiarios programados y atendidos. De igual

manera, se busca identificar las variaciones que se presentaron entre distintos afios.
Identificacion de la poblacidn potencial.

No se cuenta con un documento donde se defina la poblacién potencial del Programa. Sin embargo, a partir

de la MIR autorizada se puede cuantificar en 2,291,427 personas.
Identificacion de la poblacidn objetivo.

A pesar de no contar con un documento especifico donde se defina la poblacién objetivo del Programa
durante el ejercicio 2016, a partir de los cierres anuales 2016 del POA y del Seguimiento a la MIR del

Programa es posible cuantificar a su poblacién objetivo en 10,887 personas para el ejercicio fiscal 2016.

Es pertinente sefialar que el nivel componente de la MIR contiene el servicio o bien, que entrega o produce
un Programa Presupuestario®?. Por lo que la poblacién objetivo que busca atender directamente el Programa
Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX) se

encuentra en las metas establecidas para el indicador a este nivel, al inicio del ejercicio fiscal.
Identificacion de la poblacién atendida.

A partir del mismo razonamiento realizado para la identificacién de la poblacion objetivo del Programa, es
posible establecer la poblacién atendida por el mismo durante el ejercicio fiscal 2016.

El cierre anual de la MIR del Programa sefiala los valores alcanzados al final del ejercicio por los distintos

indicadores que la integran. A partir de los datos reportados para el indicador a nivel de componente de la

12 Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Secretaria de la Funcion Publica. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. 2011.
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matriz se identifico que la poblacion atendida por el Programa durante el ejercicio 2016 fue de 16,522 alumnos

atendidos en temas de capacitacion.

Asimismo, a partir de la matricula de alumnos inscritos en los planteles del Centro de Entrenamiento en Alta
Tecnologia (CENALTEC) Chihuahua y Juarez'®, proporcionada por los responsables de la operacion del
Programa se puede identificar el plantel donde fueron atendidos los alumnos. Derivado de la informacién
antes citada, se establecié que en el CENALTEC Chihuahua fueron atendidos 7,295 alumnos; mientras que

en el CENALTEC Juérez fueron atendidos 9,227 alumnos; durante el ejercicio fiscal 2016.
Evolucion de la cobertura.

En el presente apartado se debe identificar la variacion en la cobertura del Programa durante los ejercicios
fiscales 2014, 2015 y 2016; utilizando los datos de poblacién potencial, objetivo y atendida disponible. El

analisis incluye el célculo de las siguientes formulas:

] Poblacion atendida 16,522
Porcentaje de cobertura 2016 = ] [

— 0
10941*100] 151%

Poblacién obejtivo i

Poblacién atendida 2016
) — 1] x 100

Variacién porcentual anual de la cobertura,g4 = [(Poblacién Ttendidda 2015

16,522

ety — 700
12,848) 1]*100 29%

Variacion porcentual anual de la coberturaygg = [(

Poblacién atendida 2015
Poblaciéon atendidda 2014

Variacién porcentual anual de la cobertura,g,s = [( ) — 1] * 100

12,848
7,976

Variacion porcentual anual de la coberturazg,s = [( ) - 1] * 100 = 61%0

A partir de los cierres anuales de las MIR del Programa para los ejercicios 2014 y 2015, se pudo establecer

gue la poblacion atendida durante los ejercicios fue de 7,976 y 12, 848 alumnos atendidos, respectivamente.

13 Informe de resultados PBR. INADET.

Pagina 35de 71



By | Inaper D [SINFOJ

WV | oo Chihuahua

Con ésta informacion y la obtenida anteriormente, es posible proceder al calculo de los estadisticos
propuestos.

Andlisis de la cobertura
Ademads, para simplificar el andlisis se grafica el comportamiento de la poblacién objetivo y atendida durante

los tres ejercicios. Asi como las variaciones porcentuales en ambas poblaciones durante el periodo.

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0

Poblacién objetivo y atendida

2014 2015 2016
Poblacién objetivo 5,649 7,194 10,941
——Poblacion atendida 7,976 12,848 16,522

Poblacion objetivo ~ —Poblacion atendida

Como se puede observar en la grafica, tanto la poblacién objetivo como la poblaciéon atendida se han
incrementado cada afio del periodo analizado. Lo anterior significa que el Programa ha cumplido en atender
un namero cada vez mayor de trabajadores dentro de la entidad. Sin embargo, es necesario resaltar las
significativas diferencias que existen entre las poblaciones objetivo y atendida en cada afio; demostrando el

area de oportunidad existente para el ejercicio de planeacién y establecimiento de metas.
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Variacion porcentual anual
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 2014-2015 2015-2016
® Poblacion objetivo 27% 52%
Poblacion atendida 61% 29%
® Poblacion objetivo Poblacién atendida

La gréafica muestra que para el periodo 2014-2015 la poblacién objetivo crecié en menor medida que para el
periodo 2015-2016. Sin embargo, en el caso de la poblacion atendida la relacion es inversa, pues ésta crece

de manera mas significativa durante el primer periodo en relacién al segundo.

Lo anterior significa que, aunque la poblacion atendida se ha incrementado cada afio, ésta ha aumentado a
una tasa decreciente, lo anterior no significa un mal desempefo del Programa, ya que derivado de los techos
presupuestales establecidos al inicio del presupuesto y a que el universo de personas potenciales de recibir

capacitacion es limitado, no es posible mantener altas tasas de variacién en la atencién cada afio.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluaciones realizadas anteriormente.

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX), con clave presupuestaria 1401700/E20203, a cargo del Instituto de Apoyo al Desarrollo

Tecnologico, no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, ya sean externas o internas.
Cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en evaluaciones anteriores.

Derivado de que el Programa no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, no es posible dar seguimiento

al cumplimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM); asi como emitir recomendaciones sobre el tema.
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V. PRESUPUESTO

El Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2016 del Estado de Chihuahua'* sefiala un presupuesto
autorizado de $41,301,170.00 para el Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria
Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX). Sin embargo, el Presupuesto de Egresos de la
entidad no contempla los ingresos propios generados por el Instituto, por lo que el citado monto no representa
los recursos autorizados para el Programa durante el ejercicio. Los ingresos propios destinados al Programa
fueron de $10,080,00.00 para el ejercicio 2016.

A partir del cierre Programa Operativo Anual (POA)*® para el ejercicio, es posible identificar el presupuesto
original y modificado del Programa, incluyendo los ingresos propios. Asimismo, es posible identificar los

gastos en los que se incurrié y la fuente de los recursos utilizados en el gjercicio.

Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacién (IMMEX)

Fuentes de Financiamiento

Clave Nombre Origen Autorizado Modificado Gasto
Contraparte estatal

179016 |'easignaciones de recursos| g 10,289,388 | 24,928,783 | 23,989,929
federales ordinarias Secretaria
de Educacion Publica.

489816 Ingresos propios de Entidades Ingresos 10,080,000 10,080,000 2,345,009

Paraestatales 2016. Propios

Reasignaciones de recursos
579016 |federales ordinarias Secretaria Federal 31,011,782 34,642,746 35,673,840
de Educacion Publica

Total 51,381,170 69,651,529 62,008,869

14 Presupuesto de Egreso del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2016. Gobierno del
Estado de Chihuahua. Periddico Oficial. Diciembre de 2015.
15 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual. Cierre anual 2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.
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Para determinar el porcentaje del presupuesto modificado que se gasto, sélo se consideraron los recursos
proporcionados por la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, se utilizo la siguiente férmula:

Gasto del Programa 23,989,929

0=———x100 = 96.239
Presupuesto Modificado x 24,928,783 X %

% del Gasto =

Por lo que se obtiene el Porcentaje del Gasto: 96.23%

Asimismo, se determiné el indice Costo-Efectividad (ICE) del gasto del Programa con base en la férmula:1®

Presupuesto autorizado 10,289,388

. _ Poblacibn objetivo 10,941 _
Costo Efectividad = Gasto del programa 23,989,929 0.64
Poblacién atendida 16,522

Se obtuvo un ICE de 0.64. Ademas, a partir de la ponderacién establecida en los TdR’s de la presente

evaluacién se realiza un analisis del costo-efectividad del Programa.

Costo-
Rechazable Débil Aceptable efectividad Aceptable Débil Rechazable
esperado
0 0.49 0.735 1 1.265 151 2

El indice se encuentra cerca del limite del rango aceptable para la presente evaluacion. Analizando la formula
del ICE, asi como de las variables involucradas es posible identificar los problemas que presenta el Programa
gque ocasionan que no se alcance un valor mas cercano al Costo-Efectividad esperado de 1. Hay que
considerar que el presupuesto del Programa se vio aumentado significativamente durante el ejercicio, lo que
permitié que el gasto excediera al presupuesto originalmente autorizado; esto no permitié al ICE crecer de
una manera mas importante. Sin que los responsables de la operacion del Programa tengan una injerencia

directa sobre los montos de recursos autorizados y modificados durante el periodo.

16 Se sigue considerando solamente los recursos administrados por la SHCP con la finalidad de conservar consistencia
con el valor calculado anteriormente.
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Para completar el analisis de la eficiencia del Programa en la utilizacion de los recursos que se le otorgaron,
se repite el ejercicio anterior considerando la totalidad de recursos que se tuvieron disponibles durante el

ejercicio.

Gasto del Programa _ 62,008,869

100 = ———— x 100 = 89.029
Presupuesto Modificado x 69,651,529 X %

% del Gasto =

Se obtuvo un porcentaje de gasto del 89%, lo que no se puede considerar como un nivel de gasto correcto

al no ejercer un porcentaje importante de los recursos disponibles.

Asimismo, se determiné el costo-efectividad del gasto del Programa con base en la férmula:

Presupuesto autorizado 51,381,170

. _ Poblacibn objetivo 10,941 _
Costo Efectividad = Gasto del programa 62,008,869 1.25
Poblacién atendida 16,522

Se obtuvo un ICE de 1.25, con base en la ponderacién antes mencionada, el ICE del Programa se encuentra
entre el Costo-Efectividad esperado y el aceptable, muy cerca del limite de este Ultimo. Lo anterior puede
entenderse a partir de analisis de la férmula del indice, asi como de las variables que involucra. A partir de
los datos de poblacion objetivo y atendida utilizados en la presente evaluacion, se pudo constatar que existe
un problema de planeacién y establecimiento de metas de poblacion objetivo al inicio del ejercicio, lo que
ocasiona que la poblacion atendida resulta sustancialmente mayor a la objetivo. Esto afecta de manera
negativa al ICE del Programa. Ademas, hay que considera que durante el periodo analizado existié6 una
modificacion importante al presupuesto del Programa, lo que se tradujo en un aumento importante del gasto,

lo que permitié que el indice se mantuviera dentro de los limites aceptables para su operacion.

Para evitar que en ejercicio fiscales posteriores se pueda llegar a presentar que el ICE del Programa no se
encuentre dentro del rango de lo aceptable es pertinente recomendar a los responsables del Programa que
se haga un correcto ejercicio de planeacion de metas, que permita al indice acercarse al costo efectividad

esperado.
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HALLAZGOS

En el presente apartado se sefialan los principales hallazgos derivados de la presente EED. Se presentan de

acuerdo a cada uno de los temas contenidos en el Esquema Metodoldgico de la Evaluacion, y se hace

mencién a los aspectos positivos y negativos detectados que contribuyen o impiden el correcto desempefio

del Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX).

DATOS GENERALES

Es posible identificar a través del POA el presupuesto autorizado y modificado del Programa, asi
como el origen de sus recursos.

La MIR del Programa sefiala de manera clara la alineacion del mismo con los documentos
rectores, como lo son el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo
2010-2016, y el Programa Sectorial de Economia 2010-2016.

La alineacion del Programa no contempla los enfoques transversales del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.

El Programa presenta complementariedad con el Programa presupuestario Capacitacion para el
Trabajo, a cargo del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua.

RESULTADOS Y PRODUCTOS

El objeto del Programa se encuentra identificado dentro del formato de MIR autorizado para el
ejercicio fiscal evaluado.

El Programa cuenta con una MIR compuesta por un indicador a nivel fin, uno a nivel propdésito,
uno a nivel componente, y tres indicadores a nivel actividad.

Respecto a la sintaxis de los resimenes narrativos de la MIR, los indicadores a nivel propésito,
componente, y los dos primeros indicadores a nivel actividad no cumplen con la recomendada por
la MML.

Dentro de la l6gica horizontal, el indicador a nivel fin no cuenta con un supuesto asociado a él.
Los medios de verificacion a nivel propdsito y actividad no son claros, al no identificar

concretamente la informacion necesaria para replicar el célculo del indicador.
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Los indicadores establecidos a nivel fin, propdsito, componente y los correspondientes a la
segunda y tercera actividad se consideran pertinentes para dar un correcto seguimiento a los

objetivos; y a partir de ellos, poder evaluar adecuadamente los logros del Programa.

ii. Elindicador para la primer actividad no puede ser considerado adecuado, pues éstos no proveen

informacién necesaria para poder evaluar los logros del Programa.

El nombre del primer indicador a nivel actividad no refleja correctamente la informacion que provee
su método de célculo.

El nombre del segundo indicador a nivel actividad no sefiala correctamente el método de calculo
asociado.

Referente a la l6gica vertical, las actividades sefialadas en la MIR se consideran suficientes para
generar el componente del Programa.

El componente establecido se considera suficiente para lograr el objetivo a nivel proposito.

ii. Asuvez, ellogro del propdsito contribuye significativamente al fin sefialado en la MIR.

El indicador transversal VII.A.1. Productividad del trabajo, del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2048, es al que mejor se alinea el Programa dentro de los contemplados en el documento rector.

iv. El indicador a nivel fin de la MIR refleja su resumen narrativo, se considera que se encuentra

XVii.

orientado a mejorar el desempeiio del Programa. Existe una diferencia significativa entre la meta

fijada y el valor alcanzado por el indicador.

. El indicador a nivel proposito mide una dimension relevante por lo que se considera pertinente.
Se identificé una diferencia importante entre la meta establecida para el ejercicio y el valor final
reportado para el indicador.

.Elindicador a nivel componente aporta informacion importante sobre el desempefio del Programa.

Existen diferencias importantes entre las metas fijadas y los valores finales alcanzados durante

los ejercicios fiscales analizados.

El primer indicador a nivel actividad presenta inconsistencias en la légica que debe existir entre
el resumen narrativo, el nombre del indicador y su férmula. La informacion que provee no puede

ser considerada como relevante al nivel de actividad dentro de la MIR.

xviii.  El indicador para la segunda actividad cumple con la congruencia entre el resumen narrativo,

el indicador y su definicion. Se considera que la informacién que provee es relevante y oportuna

a este nivel de la Matriz
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xix. El tercer indicador a nivel actividad muestra consistencia entre su resumen narrativo, el indicador
y su definicion. Ademas, la informacion que provee se considera relevante y oportuna a este nivel
de la Matriz.

COBERTURA

No se proporcion6é un documento en que se definan puntualmente la poblacién potencial y objetivo

del mismo.

A partir de los cierres anuales 2016 del POA y del Seguimiento a la MIR de Programa es posible

cuantificar a su poblacién objetivo. Se establecié que la poblacién objetivo del Programa para el

ejercicio fiscal 2016 es de 10,941 alumnos atendidos en temas de capacitacion

A partir de los datos reportados para el indicador a nivel de componente de la matriz se establecio

que la poblacién atendida por el Programa durante el ejercicio fue de 16,522 alumnos atendidos en

temas de capacitacion.

Para el ejercicio fiscal 2016, se obtuvo un porcentaje de cobertura de 151%, y una variacién

porcentual anual de la cobertura de 29%.

La cobertura presenta una tendencia creciente durante los Ultimos tres ejercicios fiscales, tanto en la

poblacién objetivo como en la poblacién atendida.

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

i. El Programa no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, por lo que no es posible desarrollar
el presente tema dentro de la evaluacion.

PRESUPUESTO

i. A partir del cierre al POA 2016, se puede identificar el presupuesto original y modificado del
Programa. Asimismo, es posible identificar los gastos en los que se incurrio y la fuente de los
recursos utilizados en el ejercicio.

ii. Considerando solamente los recursos otorgados por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua, el Programa presenta un Porcentaje de Gasto del 96.23%, y un indice de
Costo-Efectividad del 0.64. Estos resultados ubican al Programa cercano al limite inferior del
rango aceptable para la ponderacion establecida para la presente evaluacion.

iii. Considerando la totalidad de recursos disponibles, el Programa presenta un Porcentaje de
Gasto del 89%, y un indice de Costo-Efectividad del 1.25. Estos resultados ubican al Programa

dentro del rango aceptable para la ponderacion establecida para la presente evaluacion.
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ANALISIS FODA

A continuacion, se presentan las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas

a lo largo de la evaluacién.

Tema de evaluacion Fortaleza Debilidad

Es posible identificar a través del
POA el presupuesto autorizado y

modificado del Programa.

El Programa cuenta con
documentos que detallan su
alineacion a los documentos

rectores de planeacion nacional y
Datos Generales

local.

Oportunidad Amenaza
La alineacion del Programa no
contempla los enfoques
transversales del Plan Nacional

de Desarrollo 2013-2018.

Fortaleza Debilidad

Resultados y Productos El Programa cuenta con una MIR | El indicador para la primer

compuesta por un indicador a | actividad no puede ser
nivel fin, uno a nivel propdsito, | considerado adecuado, pues éste

no provee informacion necesaria
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uno a nivel componente, y tres | para poder evaluar los logros del
indicadores a nivel actividad. Programa.
Los indicadores establecidos a
nivel fin, propésito, componente y
el correspondiente a la tercera
actividad aportan informacién
relevante para medir los logros
del Programa.
La logica vertical de la MIR se
cumple.
Oportunidad Amenaza
Los indicadores a nivel proposito,
componente, y los dos primeros
indicadores a nivel actividad no
cumplen con la  sintaxis
recomendada por la MML.
El indicador a nivel fin no cuenta
con un supuesto asociado a él.
Cobertura Fortaleza Debilidad
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A partir de los cierres anuales
2016 del POA y del Seguimiento
a la MIR del Programa es posible
cuantificar a su poblacién objetivo

y atendida durante el ejercicio.

La cobertura presenta una
tendencia creciente durante los
ultimos tres ejercicios fiscales,
tanto en la poblacién objetivo

como en la poblacién atendida.

No se proporcion6 un documento
en el que se defina la poblacion
potencial y objetivo del Programa.

Oportunidad Amenaza
Fortaleza Debilidad
Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora
Oportunidad Amenaza
Presupuesto Fortaleza Debilidad
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A partir del cierre al POA 2016, se
puede identificar el presupuesto
original 'y  modificado  del
Programa. Asimismo, es posible
identificar los gastos en los que se
incurrid y la fuente de los recursos

utilizados en el ejercicio.

Considerando  solamente los
recursos otorgados por la SH, el
Programa se ubica fuera del
rango  aceptable para la
ponderacion establecida para la

presente evaluacién

Considerando la totalidad de
recursos disponibles, el Programa
se ubica dentro del rango
aceptable para la ponderacién
establecida para la presente

evaluacion.

Oportunidad

Amenaza
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CONCLUSIONES

l. DATOS GENERALES

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX) con clave presupuestaria 1401700/E20203, inicid operaciones a partir del ejercicio
fiscal 2013. Tiene como Ente Publico Coordinador al INADET, dependiente de la Secretaria de Innovaciéon y
Desarrollo Economico del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.

A través del Seguimiento a las metas del POA del ejercicio fiscal 2016, se pueden identificar tres distintas

fuentes de financiamiento del Programa, tanto en el presupuesto autorizado como en el modificado.

En la MIR del Programa se describe la alineacién prioritaria del mismo respecto al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y el Plan Sectorial de Economia 2010-2016. Sin embargo,
la alineacion descrita no contempla los enfoques transversales del documento rector a nivel federal. A partir
del analisis de estos ultimos, se identificd que el Programa se encuentra alienado a uno de estos enfoques

transversales.
1. RESULTADOS Y PRODUCTOS

El Programa tiene como objeto el impartir la formacién para el trabajo en la entidad, proporcionando
capacitacion avanzada y entrenamiento en alta tecnologia, generando mano de obra altamente calificada.
Asimismo, su Matriz de Indicadores para Resultados se encuentra compuesta por un indicador a nivel fin,

uno a nivel propésito, uno a nivel componente, y tres indicadores a nivel actividad.

La Matriz del Programa presenta deficiencias en la sintaxis de los objetivos descritos a nivel proposito,

componente, asi como los dos primeros indicadores a nivel actividad.

Dentro de la logica horizontal, se identificd que los medios de verificacion a nivel propésito y actividad no son
adecuados al no identificar concretamente la informacién necesaria para la réplica del indicador. Los
indicadores establecidos a nivel fin, propdsito, componente, y los correspondientes a la segunda y tercera

actividad se consideran pertinentes para poder evaluar adecuadamente los logros del Programa. Asimismo,
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el indicador para la primer actividad no puede ser considerado adecuado, pues éste no provee informacion

necesaria para poder evaluar los logros del Programa.

Respecto a la logica vertical, la MIR cumple adecuadamente con ésta. Se considera que la segunda y tercera
actividad son suficientes para generar el componente del Programa; a su vez, el componente establecido se
considera suficiente para lograr el objetivo a nivel propésito. Mientras que el logro del propésito contribuye

significativamente al fin sefialado en la Matriz.

Por otra parte, derivado del andlisis realizado a los indicadores fue posible establecer que sélo el primer
indicador a nivel actividad no aporta informacion relevante para medir el desempefio del Programa. Ademas,
se pudo identificar a lo largo de la evaluacién que el Programa presenta problemas en el establecimiento de
metas para los indicadores de la Matriz, lo que se refleja en la gran diferencia observada en la mayoria de

los indicadores; entre las metas fijadas al inicio del ejercicio y los valores al final de este.
[l COBERTURA

No se proporcion6 un documento en el que se defina puntualmente la poblacién potencial, objetivo y atendida
del Programa.

A pesar de no contar con un documento especifico donde se defina la poblacion objetivo del Programa
durante el ejercicio 2016, a partir de los cierres anuales 2016 del POA y del Seguimiento a la MIR de
Programa es posible cuantificarla.

El Programa ha cumplido en atender un nimero cada vez mayor de trabajadores dentro de la entidad, tanto
la poblacion objetivo como la poblacion atendida se han incrementado cada afio del periodo analizado.
Asimismo, el Programa presenta significativas diferencias entre las poblaciones objetivo y atendida en cada
afio; lo que hace pensar que el ejercicio de planeacion y establecimiento de metas no se hace de manera

correcta y se subestima la capacidad de atencion del Programa.
V. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

El Programa no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, por lo que no es posible desarrollar el presente

tema dentro de la evaluacion.

Pagina 50 de 71



Pa
” TECNOLOGICO Chi‘huahua

V. PRESUPUESTO

Dentro del cierre al POA 2016, fue posible identificar el presupuesto original y modificado del Programa.
Asimismo, se identificaron los gastos en los que se incurrié y la fuente de los recursos utilizados en el

ejercicio.

Derivado del ejercicio propuesto dentro de la evaluacién para medir el costo-efectividad del Programa, se
hizo evidente que el Programa presenta areas de oportunidad para mejorar los valores alcanzados. La
significativa brecha existente entre la poblacién objetivo y la atendida no permite mejorar el ICE del Programa.
Considerando sélo los recursos otorgados por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua, el Programa se ubica cerca del limite aceptable para la ponderacién establecida para la presente
evaluaciéon. Mientras que considerando la totalidad de recursos disponibles, el Programa se ubica dentro del

rango aceptable para la ponderacién establecida para la presente evaluacién
CONCLUSION GENERAL

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX) presenta avances en su cobertura respecto a los ejercicios fiscales anteriores. Sin
embargo, su MIR, la principal herramienta para la rendicibn de cuentas, presenta multiples areas de
oportunidad que ocasionan que los buenos resultados obtenidos no puedan ser reflejados de buena manera

en esta evaluacion.

Se identifico que la Matriz presenta problemas principalmente en la sintaxis de sus objetivos, ademas de
tener inconsistencias en su logica horizontal, al no contar con medios de verificacion adecuados o no cumplir

con la logica entre el resumen narrativo, la definicién del indicador y su método de célculo.

Respecto a la alineacion del Programa a los documentos rectores de planeacion nacional y local, se identificd
gue ésta se encuentra incompleta al no considerar los enfoques transversales que contempla el PND. Por lo

gue se recomienda revisar la alineacion a partir de los hallazgos de la presente evaluacion.

El Programa no cuenta con evaluaciones de cualquier indole para ejercicios fiscales anteriores, por lo que
no fue posible desarrollar el tema referente al seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora que se hayan

derivado de estas.
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Respecto al tema presupuestario, el Programa presenta areas de oportunidad en la fijacién de metas en la
poblacién objetivo del ejercicio. Lo que termina afectando el calculo del ICE y evita dimensionar

correctamente la ejecucion del Programa.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del

Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre
otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio

institucional. (...)”

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aquellos Aspectos Susceptibles de ser mejorados derivados de los hallazgos de la evaluacion mismos que,
segun los TdR se realizaron de manera que contienen recomendaciones especificas; estas a su vez son
estratégicas, factibles de realizarse, orientadas al desempefio, esto, considerando su contribucion al Finy al

Propdsito del programa.

Los ASM pueden revisarse a detalle, a través del Anexo lll. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO ACTUAL

A partir de la informacion proporcionada para el ejercicio fiscal 2017, es posible identificar un cambio
significativo en la MIR del Programa. A nivel propdsito el indicador del ejercicio fiscal 2016 fue reemplazado

por un indicador nuevo.

Proposito
2016 | 2017

Nivel
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Resumen Las empresas cuentan con suficiente Las empresas cuentan con suficiente
Narrativo personal técnico especializado. personal técnico especializado.
Nombre del Promedio de satisfaccion de las empresas | Promedio de satisfaccion de las empresas
Indicador atendidas. atendidas.
(A/B) (A/B)*100
. . A= Numero de Unidades obtenidas en la
. A= Sumatoria de puntaje de las L, .
Formula . evaluacién con escala likert
evaluaciones o )
s : . B= Numero total de Unidades en la
B= Numero de evaluaciones realizadas L .
evaluacién con escala likert

Sin embargo, la Matriz sigue presentado las deficiencias citadas en la presente evaluacion. Existen errores
de sintaxis en los resimenes narrativos, la légica horizontal no se completa; y se establecen indicadores que

no presentan informacién que aporte para la medicion del desempefio del Programa.

Pagina 53 de 71



e
)

INSTITUTO DE APOYO b I |
AL DESARROLLO 4

TECNOLOGICO Chi‘hua‘hhua

FUENTES DE INFORMACION

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Gobierno de Republica.

Ley del Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico. Periddico Oficial del Estado. Junio de 1999.
Manual de Organizacién General del Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnolégico. Gobierno del
Estado de Chihuahua. Junio 2013.

Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Primer trimestre 2017. Gobierno del Estado de Chihuahua.
Plan Estatal de Desarrollo 201-2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.

Plan Sectorial de Economia 201-2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.

Programa Anual de Evaluacion 2017. Ejercicio Fiscal 2016 del Gobierno del Estado de Chihuahua.
Periodico Oficial. Abril de 2017.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2012.
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Chihuahua. 28 de diciembre de 2011. Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Chihuahua.

Programa Operativo Anual autorizado para el ejercicio fiscal 2016. Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Capacitacion de Alto
Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX) autorizada para el
ejercicio fiscal 2017. Gobierno del Estado de Chihuahua.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Capacitacion de Alto
Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX) autorizada para el
ejercicio fiscal 2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.

Alineacion de los Programas presupuestarios a Planes y Programas 2016. Gobierno del Estado de
Chihuahua. Sistema Hacendario PbR SED.

Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Cierre anual 2014. Gobierno del Estado de Chihuahua
Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Cierre anual 2015. Gobierno del Estado de Chihuahua

Seguimiento a la Matriz de Indicadores. Cierre anual 2016. Gobierno del Estado de Chihuahua.
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Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Secretaria de la Funcién Publica. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social. 2011.
Informe de resultados PBR. INADET.
Presupuesto de Egreso del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2016.
Gobierno del Estado de Chihuahua. Periddico Oficial. Diciembre de 2015.
Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual. Cierre anual 2014. Gobierno del Estado de
Chihuahua.
Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual. Cierre anual 2015. Gobierno del Estado de
Chihuahua.
Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual. Cierre anual 2016. Gobierno del Estado de
Chihuahua.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALAUCION

En referencia a la calidad y suficiencia de la informacion proporcionada por los responsables del Programa,

se hacen las siguientes notaciones:

e No se encontr6 ningun documento donde se pudieran justificar las posibles razones para las
diferencias en materia de presupuesto ejercido con respecto al modificado.

¢ Laalineacion del Programa presentada al equipo consultor se considera incompleta al no considerar
los enfoques transversales contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

¢ No se proporcion6 un documento en que se identificara la poblacion potencial y objetivo del Programa
durante el ejercicio fiscal evaluado.

e Para la seccion referente a los avances del Programa en el ejercicio 2017, solamente se
proporcionaron la Matriz de Indicadores para Resultados aprobada; asi como el Seguimiento al Primer

Trimestre de la misma.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que (nombre del Ente
Publico) como entidad contratante le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de la prestacion
de los servicios de consultoria, son propiedad del Ente Publico contratante, con el caracter confidencial y/o
reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del Contrato/Convenio. El monto que
el Ente Publico pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos del contrato de Pagina 22 de 28
prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente
Publico contratante, sobre los entregables y demas que resulten derivados de los servicios materia de
contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a cobrar cantidad adicional por
este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio
consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguiran siendo propiedad de este Ultimo. Ambas partes
acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera ilimitada en

cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversidén requerida para la presente contratacion”
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ANEXOS

Anexo |I. Complementariedad y coincidencia entre Programas presupuestarios.

Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y
Servicios de Exportacion (IMMEX)

Nombre del programa

Ente Publico Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico

Arearesponsable Planeacion

Tipo de evaluacion Especifica del Desempefio

Afio de la evaluacion y ejercicio fiscal evaluado 2017, ejercicio fiscal 2016

Nombre del
programa
(coincidente o
complementario

Comentarios
generales

Fuentes de
informacién

Cobertura
geografica

Poblacion
objetivo

Ente
Publico

Tipo de
apoyo

Propésito

Corresponde
a las
acciones

relacionadas
con la
prestacion y
el fomento
de los
servicios de

el Trabajo

Capacitacion para

Instituto  de
Capacitacion
para el
Trabajo del
Estado de
Chihuahua

(ICATECH)

capacitacion
para y en el
trabajo,
dirigidas a la
poblacién
abierta
mayor de 15
afos que
buscan
mejorar sus
condiciones
de vida
mediante el
empleo y
autoempleo
acorde a la
vocacién
productiva
del estado

Poblacién
abierta
mayor de
15 afios

Capacitacion
para el
trabajo

Estatal

Presupuesto
de Egresos
del Gobierno
del Estado
de
Chihuahua
para el
ejercicio
fiscal del afio
2016.

Los programas

cuentan
componentes
similares,
atienden
poblaciones

diferentes; por lo
que se identifican

como

complementarios.

pero

con

a
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Anexo Il. Criterios Generales para la Valorizacion y Seleccion de los Indicadores de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR).

La ITE debera seleccionar un maximo de 6 (seis) indicadores para resultados cuando menos 2 (dos)

indicadores estratégicos y cuando menos 2 (dos) indicadores de gestién para el informe completo.

Asimismo, para el Resumen Ejecutivo se debe seleccionar un maximo de tres indicadores de resultados
dentro de los seis previamente seleccionados. En la seleccién de los indicadores el proveedor adjudicado
debe tomar en cuenta la Estructura Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para
la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?200oficiales/GUIA_PARA LA ELABORA
CION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf).

Esta herramienta explica la razén de ser de un programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el
problema, necesidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios

para su solucién, asi como la secuencia logica (vertical) entre los mismos.
Se recomienda que la ITE tome en cuenta las siguientes consideraciones en la seleccion de indicadores:

Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que sea posible hacer un

andlisis de la evolucién del mismo.

Identificar si la MIR 2016 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva o no. En este sentido,
se recomienda privilegiar los indicadores que aparezcan en la MIR 2015 respecto a 2016.

Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos de Estado (PEE). Los
indicadores del PEE son los que son presentados al H. Congreso del Estado de Chihuahua.

El sentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el comportamiento del mismo para identificar

cuando su desempefio es positivo 0 negativo no debe ser un criterio para su seleccion.
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Anexo lll. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Tecnoldgico.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del Ente Publico responsable del programa evaluado: Instituto de Apoyo al Desarrollo

Nombre del programa evaluado: Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios
de Exportacion (IMMEX)

Tipo de evaluacion realizada: Evaluacion especifica del Desempefio

TEMA I. DATOS
GENERALES

Ejercicio fiscal evaluado: 2016
Tema Aspectos Susceptibles de Mejora

La alineacion del Programa que se
presenta en diversos documentos
oficiales no considerar los enfoques
transversales del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018

Recomendaciones

Incluir en la alineacién del Programa la
Estrategia Transversal |. Democratizar la
Productividad del PND.

La sintaxis de los indicadores a nivel
proposito, componente, y los dos
primeros a nivel actividad es incorrecta

Redactar los indicadores a nivel proposito,
componente, y los dos primeros a nivel
actividad de acuerdo a la sintaxis establecida
por la MML

El indicador para la primera actividad
no es considerado adecuado, pues no
provee informacion necesaria para
poder evaluar los logros del Programa.

Redefinir el indicador para la primer actividad
de manera que éste refleje informacion
relevante sobre el Programa.

TEMAII.
RESULTADOS

El nombre del primer indicador a nivel
actividad no refleja correctamente la
informacion que provee su método de
calculo.

Redefinir el nombre del primer indicador a
nivel actividad de manera que sefale
correctamente la informacién que provee su
método de calculo.

Y PRODUCTOS

El nombre del segundo indicador a
nivel actividad no sefiala
correctamente el método de calculo
asociado.

Redefinir el nombre del segundo indicador a
nivel actividad de manera que sefale
correctamente la informacién que provee su
método de calculo.

Los medios de verificacion a nivel
proposito y actividad no son claros.

Identificar concretamente la informacion
necesaria para replicar el calculo de los
indicadores a nivel propésito y actividad.

TEMA 111
COBERTURA

No se proporciond un documento en
que se defina puntualmente Ila
poblacion potencial, objetivo y atendida
del Programa.

Integrar un documento donde se defina la
poblacién objetivo y potencial.
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TEMA IV.
SEGUIMIENTO
A LGOS
ASPECTOS
SUSCEPTIBLES
DE MEJORA

El Programa no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, por lo que no fue posible
desarrollar el presente tema dentro de la evaluacion.

TEMA V.
PRESUPUESTO

El Programa no obtiene valores
satisfactorios para el indice de
Costo Efectividad, considerando el
desenvolvimiento observado los
ultimos ejercicios fiscales.

Mejorar el proceso de fijacién de metas en
los indicadores de manera que el
diferencial entre poblacion objetivo y
atendida no afecte significativamente el
indice de Costo Efectividad del Programa.
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Anexo IV. Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

Evaluacién Especifica del Desemperio del

. Programa presupuestario Capacitacion de Alto
1.1 Nombre de la evaluacion _ _ _ o
Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios

de Exportacion (IMMEX)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion o
30 de junio de 2017
(dd/mm/aaaa)

1.3 Fecha de término de la evaluacion 07 de septiembre de 2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece

Nombre Unidad administrativa

Lic. José Luis Prieto Olivas Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion

El objetivo general de la Evaluacion Especifica del Desempefio del Programa presupuestario
Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacién (IMMEX)
para el ejercicio fiscal 2016, es contar con una valoracion de su desempefio; asi como conocer el
avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, mediante el andlisis de
indicadores del desempefio del Programa. Lo anterior, pararetroalimentar la operacion y la gestién
del mismo, de manera que s e contribuya con informaciéon que contribuya a mejorar la toma de

decisiones y el uso eficiente y eficaz de los recursos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion

i. Reportar los resultados de la gestion mediante el analisis de los indicadores del
desempefio del Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria
Manufacturera, Maquila'y Servicios de Exportacién (IMMEX).

ii. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) para el ejercicio fiscal 2016 del Programa presupuestario Capacitacion de
Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacién (IMMEX), respecto

de afios anteriores y su relacion con el avance en las metas establecidas.
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iii. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del Programa presupuestario
Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportaciéon
(IMMEX).

iv. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores realizadas al
Programa presupuestario Capacitaciéon de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y
Servicios de Exportacion (IMMEX).

v. Identificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones
pertinentes al Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria
Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacion (IMMEX); e

vi. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa
presupuestario Capacitacién de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacion (IMMEX).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion

Recopilacion
. y
) ) Entrevista Otros .
Cuestionarios ] ] Formatos X - analisis de
S (especifique) ) .
informacion
documental

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

La evaluacion se realiza con base en la informacién proporcionada por la Unidad Responsable del

Programa y en apego a los Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica del Desempefio con

enfoque social emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacion del Gobierno del Estado de Chihuahua.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién
l. DATOS GENERALES

i. Es posible identificar a través del POA el presupuesto autorizado y modificado del Programa,

asi como el origen de sus recursos.

ii. La MIR del Programa sefiala de manera clara la alineacion del mismo con los documentos
rectores, como lo son el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo
2010-2016, y el Programa Sectorial de Economia 2010-2016.
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La alineacion del Programa no contempla los enfoques transversales del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.
El Programa presenta complementariedad con el Programa presupuestario Capacitacion para

el Trabajo, a cargo del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua.

RESULTADOS Y PRODUCTOS

Vi.

Vii.

viii.

X,

Xii.

El objeto del Programa se encuentra identificado dentro del formato de MIR autorizado para el
ejercicio fiscal evaluado.

El Programa cuenta con una MIR compuesta por un indicador a nivel fin, uno a nivel
propésito, uno a nivel componente, y tres indicadores a nivel actividad.

Respecto a la sintaxis de los resimenes narrativos de la MIR, los indicadores a nivel
proposito, componente, y los dos primeros indicadores a nivel actividad no cumplen con la
recomendada por la MML.

Dentro de la I6gica horizontal, el indicador a nivel fin no cuenta con un supuesto asociado a él.
Los medios de verificacion a nivel propdésito y actividad no son claros, al no identificar
concretamente la informacién necesaria para replicar el célculo del indicador.

Los indicadores establecidos a nivel fin, propoésito, componente y los correspondientes a la
segunday tercera actividad se consideran pertinentes para dar un correcto seguimiento a los
objetivos; y a partir de ellos, poder evaluar adecuadamente los logros del Programa.

El indicador para la primer actividad no puede ser considerado adecuado, pues éstos no
proveen informacién necesaria para poder evaluar los logros del Programa.

El nombre del primer indicador a nivel actividad no refleja correctamente la informacién que
provee su método de calculo.

El nombre del segundo indicador a nivel actividad no sefiala correctamente el método de
calculo asociado.

Referente a la l6gica vertical, las actividades sefaladas en la MIR se consideran suficientes
para generar el componente del Programa.

El componente establecido se considera suficiente para lograr el objetivo a nivel propadsito.

A su vez, el logro del propoésito contribuye significativamente al fin sefialado en la MIR.

Pagina 63 de 71




INSTITUTO DE APOYO b I |
AL DESARROLLO 4

TECNOLOGICO Chi‘huahua

xiii. El indicador transversal VII.A.1. Productividad del trabajo, del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2048, es al que mejor se alinea el Programa dentro de los contemplados en el
documento rector.

xiv. El indicador a nivel fin de la MIR refleja su resumen narrativo, se considera que se encuentra
orientado a mejorar el desempefio del Programa. Existe una diferencia significativa entre la
meta fijada y el valor alcanzado por el indicador.

xv. Elindicador a nivel proposito mide una dimensién relevante por lo que se considera
pertinente. Se identificé una diferencia importante entre la meta establecida para el ejercicio y
el valor final reportado para el indicador.

xvi. El indicador a nivel componente aporta informacién importante sobre el desempefio del
Programa. Existen diferencias importantes entre las metas fijadas y los valores finales
alcanzados durante los ejercicios fiscales analizados.

xvii.  El primer indicador a nivel actividad presenta inconsistencias en la logica que debe existir
entre el resumen narrativo, el nombre del indicador y su férmula. La informacion que provee
no puede ser considerada como relevante al nivel de actividad dentro de la MIR.

xviii.  El'indicador para la segunda actividad cumple con la congruencia entre el resumen
narrativo, el indicador y su definicion. Se considera que la informacién que provee es
relevante y oportuna a este nivel de la Matriz

xix. El tercer indicador a nivel actividad muestra consistencia entre su resumen narrativo, el
indicador y su definicion. Ademas, la informacidn que provee se considera relevante y
oportuna a este nivel de la Matriz.

COBERTURA

i. No se proporciond un documento en gue se definan puntualmente la poblacién potencial y
objetivo del mismo.

ii. A partir de los cierres anuales 2016 del POA y del Seguimiento a la MIR de Programa es
posible cuantificar a su poblacion objetivo. Se establecié que la poblacion objetivo del
Programa para el ejercicio fiscal 2016 es de 10,941 alumnos atendidos en temas de

capacitacion
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ii. A partir de los datos reportados para el indicador a nivel de componente de la matriz se
establecié que la poblacion atendida por el Programa durante el ejercicio fue de 16,522
alumnos atendidos en temas de capacitacion.
iv. Para el ejercicio fiscal 2016, se obtuvo un porcentaje de cobertura de 151%, y una variaciéon
porcentual anual de la cobertura de 29%.
v. La cobertura presenta una tendencia creciente durante los Ultimos tres ejercicios fiscales,
tanto en la poblacion objetivo como en la poblacion atendida.
IV. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
i. ElPrograma no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, por lo que no es posible
desarrollar el presente tema dentro de la evaluacion.
V. PRESUPUESTO

i. A partir del cierre al POA 2016, se puede identificar el presupuesto original y modificado del
Programa. Asimismo, es posible identificar los gastos en los que se incurrié y la fuente de los
recursos utilizados en el ejercicio.

ii. Considerando solamente los recursos otorgados por la Secretaria de Hacienda del Gobierno
del Estado de Chihuahua, el Programa presenta un Porcentaje de Gasto del 96.23%, y un
indice de Costo-Efectividad del 0.64. Estos resultados ubican al Programa cercano al limite
inferior del rango aceptable para la ponderacion establecida para la presente evaluacion.

iii. Considerando la totalidad de recursos disponibles, el Programa presenta un Porcentaje de
Gasto del 89%, y un indice de Costo-Efectividad del 1.25. Estos resultados ubican al
Programa dentro del rango aceptable para la ponderacién establecida para la presente

evaluacion.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de

acuerdo con los temas del programa

2.2.1 Fortalezas

Es posible identificar a través del POA el presupuesto autorizado y modificado del Programa.
El Programa cuenta con documentos que detallan su alineacién a los documentos rectores de
planeacién nacional y local.

El Programa cuenta con una MIR compuesta por un indicador a nivel fin, uno a nivel propdésito,

uno a nivel componente, y tres indicadores a nivel actividad.
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+ Los indicadores establecidos a nivel fin, proposito, componente y el correspondiente a la tercera
actividad aportan informacion relevante para medir los logros del Programa.

+ Laldgica vertical de la MIR se cumple.

«» A partir de los cierres anuales 2016 del POA y del Seguimiento a la MIR del Programa es posible
cuantificar a su poblacion objetivo y atendida durante el ejercicio.

+ La cobertura presenta una tendencia creciente durante los Ultimos tres ejercicios fiscales, tanto en
la poblacién objetivo como en la poblacién atendida.

«» A partir del cierre al POA 2016, se puede identificar el presupuesto original y modificado del
Programa. Asimismo, es posible identificar los gastos en los que se incurrié y la fuente de los
recursos utilizados en el ejercicio.

+ Considerando solamente los recursos otorgados por la SH, el Programa se ubica fuera del rango
aceptable para la ponderacién establecida para la presente evaluacion

+ Considerando la totalidad de recursos disponibles, el Programa se ubica dentro del rango
aceptable para la ponderacién establecida para la presente evaluacion.

2.2.2 Oportunidades

2.2.3 Debilidades

+ El indicador para la primer actividad no puede ser considerado adecuado, pues éste no provee

informacidn necesaria para poder evaluar los logros del Programa.
¢ No se proporcioné un documento en el que se defina la poblacién potencial y objetivo del

Programa.

2.2.4 Amenazas

X3

S

La alineacion del Programa no contempla los enfoques transversales del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.

Los indicadores a nivel propésito, componente, y los dos primeros indicadores a nivel actividad no

X3

S

cumplen con la sintaxis recomendada por la MML.

% Elindicador a nivel fin no cuenta con un supuesto asociado a él.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion
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l. DATOS GENERALES

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacién (IMMEX) con clave presupuestaria 1401700/E20203, tiene como Ente Publico Coordinador al
INADET, dependiente de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico del Estado Libre y Soberano
de Chihuahua.

A través del Seguimiento a las metas del POA del ejercicio fiscal 2016, se pueden identificar tres distintas
fuentes de financiamiento del Programa, tanto en el presupuesto autorizado como en el modificado.

En la MIR del Programa se describe la alineacién prioritaria del mismo respecto al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y el Plan Sectorial de Economia 2010-2016.
Sin embargo, la alineacion descrita no contempla los enfoques transversales del documento rector a nivel
federal. A partir del andlisis de estos Ultimos, se identificé que el Programa se encuentra alienado a uno
de estos enfoques transversales.

Il. RESULTADOS Y PRODUCTOS

El Programa tiene como objeto el impartir la formacién para el trabajo en la entidad, proporcionando
capacitacion avanzada y entrenamiento en alta tecnologia, generando mano de obra altamente calificada.
Asimismo, su Matriz de Indicadores para Resultados se encuentra compuesta por un indicador a nivel fin,
uno a nivel propésito, uno a nivel componente, y tres indicadores a nivel actividad.

La Matriz del Programa presenta deficiencias en la sintaxis de los objetivos descritos a nivel proposito,
componente, asi como los dos primeros indicadores a nivel actividad.

Dentro de la légica horizontal, se identifico que los medios de verificacion a nivel propésito y actividad no
son adecuados al no identificar concretamente la informacién necesaria para la réplica del indicador. Los
indicadores establecidos a nivel fin, propdsito, componente, y los correspondientes a la segunda y tercera
actividad se consideran pertinentes para poder evaluar adecuadamente los logros del Programa.
Asimismo, el indicador para la primer actividad no puede ser considerado adecuado, pues éste no provee
informacidn necesaria para poder evaluar los logros del Programa.

Respecto a la logica vertical, la MIR cumple adecuadamente con ésta. Se considera que la segunda y
tercera actividad son suficientes para generar el componente del Programa; a su vez, el componente
establecido se considera suficiente para lograr el objetivo a nivel propésito. Mientras que el logro del

proposito contribuye significativamente al fin sefialado en la Matriz.
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Por otra parte, derivado del analisis realizado a los indicadores fue posible establecer que sélo el primer
indicador a nivel actividad no aporta informacion relevante para medir el desempefio del Programa.
Ademas, se pudo identificar a lo largo de la evaluacion que el Programa presenta problemas en el
establecimiento de metas para los indicadores de la Matriz, lo que se refleja en la gran diferencia observada
en la mayoria de los indicadores; entre las metas fijadas al inicio del ejercicio y los valores al final de este.
Il COBERTURA

No se proporcioné un documento en el que se defina puntualmente la poblacion potencial, objetivo y
atendida del Programa.

A pesar de no contar con un documento especifico donde se defina la poblacién objetivo del Programa
durante el ejercicio 2016, a partir de los cierres anuales 2016 del POA y del Seguimiento a la MIR de
Programa es posible cuantificarla.

El Programa ha cumplido en atender un nimero cada vez mayor de trabajadores dentro de la entidad,
tanto la poblacién objetivo como la poblacion atendida se han incrementado cada afio del periodo
analizado. Asimismo, el Programa presenta significativas diferencias entre las poblaciones objetivo y
atendida en cada afio; lo que hace pensar que el ejercicio de planeacién y establecimiento de metas no se
hace de manera correcta y se subestima la capacidad de atencion del Programa.

V. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

El Programa no cuenta con evaluaciones fiscales anteriores, por lo que no es posible desarrollar el presente
tema dentro de la evaluacion.

V. PRESUPUESTO

Dentro del cierre al POA 2016, fue posible identificar el presupuesto original y modificado del Programa.
Asimismo, se identificaron los gastos en los que se incurri6 y la fuente de los recursos utilizados en el
ejercicio.

Derivado del ejercicio propuesto dentro de la evaluacion para medir el costo-efectividad del Programa, se
hizo evidente que el Programa presenta areas de oportunidad para mejorar los valores alcanzados. La
significativa brecha existente entre la poblacién objetivo y la atendida no permite mejorar el ICE del
Programa. Considerando sélo los recursos otorgados por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua, el Programa se ubica cerca del limite aceptable para la ponderacion establecida
para la presente evaluacion. Mientras que considerando la totalidad de recursos disponibles, el Programa

se ubica dentro del rango aceptable para la ponderacion establecida para la presente evaluacién
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CONCLUSION GENERAL

El Programa presupuestario Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de
Exportacién (IMMEX) presenta avances en su cobertura respecto a los ejercicios fiscales anteriores. Sin
embargo, su MIR, la principal herramienta para la rendiciébn de cuentas, presenta mdultiples areas de
oportunidad que ocasionan que los buenos resultados obtenidos no puedan ser reflejados de buena
manera en esta evaluacion.

Se identificé que la Matriz presenta problemas principalmente en la sintaxis de sus objetivos, ademas de
tener inconsistencias en su logica horizontal, al no contar con medios de verificacibn adecuados o no
cumplir con la l6gica entre el resumen narrativo, la definicién del indicador y su método de calculo.
Respecto a la alineacion del Programa a los documentos rectores de planeacion nacional y local, se
identificd que ésta se encuentra incompleta al no considerar los enfoques transversales que contempla el
PND. Por lo que se recomienda revisar la alineacion a partir de los hallazgos de la presente evaluacion.
El Programa no cuenta con evaluaciones de cualquier indole para ejercicios fiscales anteriores, por lo que
no fue posible desarrollar el tema referente al seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora que se
hayan derivado de estas.

Respecto al tema presupuestario, el Programa presenta areas de oportunidad en la fijacion de metas en
la poblacién objetivo del ejercicio. Lo que termina afectando el célculo del ICE y evita dimensionar
correctamente la ejecucién del Programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

s Mejorar el proceso de fijaciébn de metas al inicio del ejercicio, con la finalidad de reducir la brecha
existente entre las metas y los valores alcanzados en los distintos indicadores que integran la Matriz

de Indicadores para Resultados del Programa.

% Redefinir el indicador para la primera actividad de manera que éste refleje informacion relevante
sobre el Programa.

% Redefinir el nombre del segundo indicador a nivel actividad de manera que sefiale correctamente

la informacion que provee su método de calculo.

% Identificar concretamente la informacién necesaria para replicar el calculo de los indicadores a

nivel propésito y actividad.
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s Elaborar un documento donde se defina la poblacion potencial y objetivo del Programa,
describiendo sus caracteristicas y ubicacion territorial; ademas de su cuantificacién y unidad de
medida.

/

¢ Incluir en la alineacién del Programa la Estrategia Transversal |. Democratizar la Productividad del
PND.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon

Mtro. Alan B. Tello Jiménez

4.2 Cargo

Director y Evaluador

4.3 Institucién a la que pertenece

Allinfo Consultores, S.C.

4.4 Principales colaboradores

Ing. Gerardo A. Molinar, Ing. José Carlos Duarte Jurado, Lic. Brianda V. Pérez Quintero

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion

atelloj@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada)

(52 1 614) 104-5922
5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programas evaluado(s)

Capacitacion de Alto Nivel/Industria Manufacturera, Maquila y Servicios de Exportacién

5.2 Siglas

(IMMEX)

5.3 Ente publico coordinador del (los) programag(s)

Poder Poder Poder Ente

Ejecutivo o Legislativo - Judicial - :“ténom L]

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) programa(s)

Pégina 70 de 71




1y | INADET o [GINFO

'@i AL DESARROLLE T consultores
’ TECNOLOGICO Cb\iﬂggnga | . ‘
Federal X Estatal X Local []

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s)

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programag(s)

Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico

5.6.2 Nombre(s) del o la (los o las) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada)

Dr. Enrique Lujan
Hernandez ) )
. _ Unidad Director General De
Nombre enrigue.lujan@cenaltec.e o _
administrativa INADET
du.mx
614 429 8500

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion

6.1.4

6.1.1. 6.1.3 L
Adiudi 6.1.2 Licitacic Licitacion 6.1.5

judica o icitacio o

- X | Invitacio [] o [] |Publica [] | Otro []
-cion n Publica _ .

_ natres . Internaciona (sefialar)
directa Nacional |

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion

Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnol6gico

6.3 Costo total de la evaluacion
$ 133,400.00 M.N

6.4 Fuente de financiamiento

Gasto Corriente

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusioén en internet de la evaluacién

www.transparencia.chihuahua.gob.mx , www.inadet.com.mx

7.2 Difusioén en internet del formato

http://www.chihuahua.gob.mx/hacienda/programa-anual-evaluacion
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