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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo para la Accesibilidad al Transporte Publico de las Personas con Discapacidad ‘FOTRADIS’, es un
programa presupuestario que pertenece al Ramo 23 (Provisiones salariales y econdmicas) y a partir del
ejercicio fiscal 2011, comenzé a operar en el estado de Chihuahua. Este programa estd a cargo
principalmente de la Secretaria de Desarrollo Social del gobierno del estado de Chihuahua (SEDESOE),

asi como de la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua® y tiene como objetivo,

Apoyar con recursos a proyectos de inversién para promover la integracion y acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico; mediante el transporte

publico adaptado e infraestructura publica incluyente.

Por otra parte, diversa normatividad a nivel federal y estatal, el Presupuesto basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio, describen la evaluacién como,

. un analisis objetivo de programas o politicas publicas implementadas, que se efectia con el
proposito de identificar y valorar la pertinencia o el logro de sus objetivos y metas, la eficiencia,
eficacia, impacto o sostenibilidad de estos, asi como sus elementos basicos de disefio, aportando
informacion fidedigna y Gtil sobre los resultados obtenidos, que aporte elementos para la toma de

decisiones y para que se contribuya a la rendicion de cuentas (PAE, 2017).

Por consiguiente, en cada ejercicio fiscal, el Programa Anual de Evaluacion (PAE) establece los programas
presupuestarios, a los cuales se les realizaran evaluaciones y el tipo de evaluacion correspondiente. Con
base en lo anterior, se determiné la importancia de efectuar una evaluacion de procesos con enfoque social
al FOTRADIS para identificar las areas de oportunidad en los procesos, procedimientos y gestion del

mismo.

En ese sentido, es importante realizar un analisis y valoracion de la gestion operativa del Fondo y examinar

si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo descrito. Para lo cual, los

Existen otros actores involucrados a nivel estatal y municipal, los cuales se enlistan en la seccion denominada “Principales
actores que intervienen en el Programa presupuestario”.
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Términos de Referencia (TdR) establecen la metodologia para desarrollar la evaluacion, la cual sera
implementada por un evaluador externo con el objetivo de que cumpla con los requisitos de independencia,

imparcialidad y transparencia, entre otros.

Bajo esta perspectiva, la evaluacion de procesos con enfoque social al FOTRADIS, considera cuatro temas
esenciales para abordar la gestién operativa del Fondo: i) alcance de la evaluacién y descripcion del
Fondo; ii) descripcion de los procesos del Fondo; iii) andlisis y valoracion de atributos de los procesos; vy iv)
seguimiento a aspectos susceptibles de mejora.

Con base en éste andlisis, se presentan los hallazgos mas relevantes, a partir de los cuales se proponen
algunas recomendaciones (Aspectos Susceptibles de Mejora). En ese orden de ideas, la evidencia mas
relevante esta relacionada con la falta de normatividad que regule el FOTRADIS a nivel local (estatal y
municipal), es decir, manuales de operacion que definan los procesos, sub procesos y responsables.
Adicionalmente, se requiere documentar los criterios de asignacion de vehiculos para transparentar el

proceso y lo relacionado con los proyectos de infraestructura puablica incluyente.

No obstante, en el presente ejercicio fiscal 2017, el area responsable (Direccion de Grupos Vulnerables y
Prevencion a la Discriminacién ‘DGVPD’) esté realizando importantes mejoras al FOTRADIS como obras
de reconstruccién y ampliacion de infraestructura publica incluyente, documentar los criterios para
asignacion de vehiculos y los relacionados con la infraestructura publica, y cuantificacion de la poblacién
objetivo, entre las mas importantes. Con lo cual, se dara cumplimiento a las recomendaciones aqui

sefaladas.

Por dltimo, las conclusiones tienen el propésito de mejorar la gestién del Fondo en la consecucion de
resultados. Ademas, de retroalimentar a los responsables del Fondo y proveer de informacién util para la

toma de decisiones.
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Introduccién al informe final de evaluacion

a) Obijetivo general
El objetivo de esta evaluacion de procesos con enfoque social, es realizar un analisis y valoracion de la
gestion operativa del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con

Discapacidad (FOTRADIS), que permita mejorar su gestion en la consecucion de resultados.

b) Objetivos especificos
Los principales objetivos especificos de esta evaluacion son los siguientes.-

i. Describir la gestion operativa del FOTRADIS mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion institucional donde se lleva a cabo.

ii. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestion del FOTRADIS, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de
gestién del mismo.

iii. Analizar los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones anteriores.

iv. Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucién de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion.

v. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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a) Resumen del programa presupuestario

Este fondo conocido por sus siglas como FOTRADIS, es un Programa presupuestario (Pp) que pertenece
al Ramo 23 (Provisiones salariales y econdémicas), y con base en el Presupuesto de Egresos de la

Federacion (PEF 2016), su finalidad es “otorgar provisiones econémicas a través de fondos especificos a

entidades federativas y municipios”.? Por lo anterior, el FOTRADIS es financiado a través de dicho Ramo y

la unidad responsable del Fondo a nivel federal es la Unidad de Politica y Control Presupuestario (UPCP)
adscrita a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). A continuacién se presenta una descripcion
del Pp:

Cuadro 1
FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE PUBLICO
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

a) Nombre y clave del Pp evaluado

Fondo para la accesibilidad en el transporte publico para las personas con discapacidad
Clave federal: U075

Clave estatal: K409

b) Siglas en caso de aplicar

FOTRADIS

¢) Nombre del ente publico responsable de la operacion

Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua

Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua

d) Nombre del area responsable de la operacién

Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion ala Discriminacién (DGVPD) - SEDESOE
Direccién de Politica y Planeaciéon Social (DPPS) — SEDESOE

Direccion de Programas de Inversion (DPI) — Hacienda estatal

e) Afio en que inicié su operacion

Durante el ejercicio fiscal 2011

f) Problematica o necesidad que pretende atender

2 Presupuesto de Egresos de la Federacion, Ramo 23. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016. Web. 31 Mayo 2017.
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El FOTRADIS se disefié con la finalidad de apoyar con recursos a proyectos de inversion
para promover la integracién y acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico; mediante el transporte publico adaptado e
infraestructura publica incluyente.
g) Descripcion del objetivo del Pp, es decir el propdsito del mismo.
El FOTRADIS apoya dos tipos de proyectos de inversion:
e Adquisicion de vehiculos adaptados.
e Construccién, reconstruccién, ampliacion, adaptacién de infraestructura publica
incluyente, y su equipamiento en vias e inmuebles publicos.
h) Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo
El Presupuesto de Egresos del estado de Chihuahua 2016 y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) al cierre del Programa Operativo Anual 2016 son los documentos oficiales
gue aportan evidencia de la poblacidon potencial y objetivo del FOTRADIS. Sin embargo,
durante el ejercicio fiscal 2016, no existe informacion sobre la poblacion potencial y con
relacién a la poblacion objetivo fue de 3,500 personas con discapacidad.
i) Alineacion del Pp al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2010-
2016 y programas sectoriales o estatales vigentes hasta octubre de 2016
Se detalla el proceso de alineacion por separado.
i) La(s) fuentes de financiamiento
El recurso proviene del ramo 23 (provisiones salariales y econémicas) a cargo de la Unidad
de Politica y Control Presupuestario de la SHCP.
k) Presupuesto autorizado, modificado y gasto del programa
El presupuesto autorizado, modificado y ejecutado se detalla en el cuadro 4.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de: Lineamientos de operacion del Fondo para la
Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad 2016.
Presupuesto de Egresos 2016 Gobierno del estado de Chihuahua.
Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua.
Matriz de Indicadores para Resultados 2016.
Programa Operativo Anual 2016.

El FOTRADIS comenz6 a operar durante el ejercicio fiscal 2011, la evidencia se encuentra en el estado de
movimientos de ingresos y egresos del informe de Cuenta Publica Anual 2011 del gobierno del estado de
Chihuahua® y el apartado de cartera de proyectos de inversion. Sin embargo, no existe evidencia en ese
ejercicio fiscal de avances, indicadores y/o metas comprometidas en algun documento oficial como el

Presupuesto de Egresos, o el Sistema Integral de Indicadores.

% Estado de movimientos de ingresos y egresos. Informe de Cuenta Publica Anual 2011 del gobierno del estado de Chihuahua.
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A nivel federal, el fondo fue clasificado por la UPCP como U075 correspondiente a los programas
conocidos como “subsidios”, los cuales se otorgan mediante convenios y no estan sujetos a reglas de
operacién. Mientras que a nivel local, el FOTRADIS opera en el estado de Chihuahua por conducto de la
Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacién (DGVPD) y la Direccién de Politica y
Planeacion Social (DPPS), adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua
(SEDESOE).*

No obstante, la péagina de internet de la SEDESOE, sefala que la Coordinacion de Participacion
comunitaria y programas especiales “Chihuahua amanece para todos”, es otra de las areas que opera el
programa. A lo anterior, uno de los operadores del fondo entrevistado comenta que ésta area no esta
involucrada en dicha operacion y agrega que esto, se puede verificar en los documentos operativos del
fondo. Con relacion a la DPPS, ésta opera como enlace entre la DGVPD y la Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua para gestionar tramites y recursos, esto se analizara mas adelante.

Otro actor importante en la operacion del Fondo es la Direccion de Programas de Inversién (DPI) de la
Secretaria de Hacienda estatal, la cual es responsable de la ministraciébn de recursos a las areas que
operan el programa, ademas de administrar algunas cuestiones de éste Programa presupuestario (Pp). En
ese sentido, esta DPI reclasificO el FOTRADIS como modalidad “K” (proyectos de inversion sujetos a
registro en la Cartera que integra y administra la Unidad de Inversiones de la Subsecretaria de Egresos)’ y
de acuerdo con el Presupuesto de Egresos del estado de Chihuahua 2016 quedd bajo la clasificacion
K4009.

* Direcciones. Secretaria de Desarrollo Social, 2017. Web. 1 Junio 2017.
® Manual de Programacion y Presupuesto 2016, Anexo 2. Clasificacion de programas presupuestarios Pp’s. Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, 2016. Web. 4 Junio 2017.
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Problemética o necesidad que pretende atender

Con relacion a la problematica o necesidad que el Pp proyecta atender sefalada en el inciso f) del cuadro
1, de acuerdo con los lineamientos de operacion,® el FOTRADIS promueve proyectos de inversién a través
de dos vias:

i) adquisicion de vehiculos adaptados y

ii) construccién, reconstruccion, ampliacion, adaptacion de infraestructura publica incluyente, y su

equipamiento en vias e inmuebles publicos.

Es importante subrayar que con informacion de diversas fuentes del ejercicio fiscal 2016 evaluado, como
por ejemplo, el informe de Cuenta Publica, Presupuesto de Egresos, Sistema Integral de Indicadores,
informes de resultados de programas federales del Ramo 23, Informe de Gobierno, ademéas de lo
informado por los responsables del programa, en estos afios se han impulsado principalmente la
adquisicion de vehiculos adaptados, mientras que los proyectos relacionados con ampliacién, construccion,
reconstruccion y adaptacion de infraestructura publica, no han sido implementados desde el inicio de

operaciones en 2011 hasta el 2016.

A este respecto, uno de los entrevistados, sefiala que tal vez las implicaciones administrativas y legales
para este tipo de proyectos infraestructura publica fueron determinantes para enfocarse solamente en la
adquisicion de vehiculos adaptados. En el apartado donde se describen los procesos del programa, se
enuncian los proyectos y acciones realizadas por el FOTRADIS con detalle. Empero, teniendo en cuenta lo
anterior, uno de los operadores del Fondo, afirma que a partir del afio 2017, se esta trabajando en

proyectos de infraestructura para construir o reconstruir inmuebles publicos.

Estas acciones estan destinadas a mejorar y rehabilitar 21 Centros de Servicios Comunitarios ubicados
principalmente en la ciudad de Chihuahua y Juarez. Incluso, la obra destinada al Centro en ciudad Juérez,

es la mas grande en cuanto a inversion, por los cambios que se requieren para ser accesibles las unidades

® Lineamientos de operacion del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Diario Oficial de la Federacion, 29 Enero 2016.
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a personas con discapacidad. No obstante, estas obras no se consideran para este ejercicio de evaluacion,

el cual abarca solamente el afio 2016.

Por lo que se refiere al objetivo del Pp, los operadores modificaron el objetivo respecto al original
establecido en el PEF 2016, estas variaciones se pueden observar en el Presupuesto de Egresos 2016

emitido por el gobierno del estado de Chihuahua, como se sefiala a continuacion:

Cuadro 2
OBJETIVO DEL FOTRADIS NIVEL FEDERAL Y ESTATAL

PPTO. EGRESOS GOBIERNO DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA 2016
Los recursos del FOTRADIS se destinaran a proyectos de Promover la integracion y acceso al transporte publico adaptado
inversion para promover la integracion y acceso de las personas para las personas con discapacidad, en igualdad de
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al condiciones con las demas, con el fin de coadyuvar en la
entorno fisico; mediante el transporte publico adaptado e mejora de las condiciones y calidad de vida y de tal manera
infraestructura publica incluyente. sean tratados con el respeto y la equidad que se merecen,
reforzando el respeto por los derechos humanos.
Fuente: Lineamientos de operaciéon del FOTRADIS 2016 y Presupuesto de Egresos 2016 Gobierno del estado de Chihuahua.

LINEAMIENTOS DE OPERACION 2016

Con relacién a este objetivo, éste se examinara en el apartado de alineacion estratégica del Pp y revision
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Aunque, en lo que se refiere al replanteamiento del
objetivo que aparece en el Presupuesto de Egresos 2016 estatal, éste no menciona la infraestructura
publica en cualquiera de sus modalidades (construccion, reconstruccion, ampliacién y adaptacion), la cual

es uno de los proyectos objetivo establecidos en los lineamientos de operacion del FOTRADIS.

Definicién y cuantificacion de la poblacidon potencial y objetivo

Con relacion al inciso h) sefialado en el cuadro 1, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos 2016 del
gobierno del estado de Chihuahua y la MIR del Programa Operativo Anual (POA) 2016, la poblacion con
discapacidad identificada fue de 3,500 personas en todo el estado, de los cuales 1500 son hombres y
1,950 mujeres. No obstante, la evaluacion especifica del desempefio (EED) realizada durante el ejercicio
fiscal 2016 sobre el desempeiio del FOTRADIS en el 2015, muestra algunas contradicciones en los datos.

Esta evaluacion sefala diversos reportes como el formato SH-PRG2 focalizacion de la poblacion objetivo,
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el PRBRREP101 seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual POA 2015 y la nota técnica

FOADIS 2015 con cifras diferentes como se muestra a continuacion.

Cuadro 3
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA
Referencia/fuente Poblacion Poblacion Poblacion
de informacién potencial objetivo atendida
POA 2015 82,826 9,939
Nota técnica
FOADIS 2015 42,472 1,680 544
Formato SH-PRG2 772,586 - 19,623 |
Presupuesto de
Egresos 2016 3,500 ) )

Fuente: Presupuesto de Egresos 2016 Gobierno del estado de Chihuahua.
Evaluacion Especifica del Desempefio al FOTRADIS 2016

Aunado a lo anterior, no se muestra en alguno de estos documentos, las fuentes de informacién para
identificar la poblacion (potencial) con discapacidad, ni la metodologia para la cuantificacién y
determinacion de la poblacion objetivo a atender por el FOTRADIS. A lo cual, uno de los operadores
entrevistados sefiala que este problema en la cuantificacion ha sido identificado y a partir del afio 2017, la
DGVPD esté trabajando para definir de forma mas precisa la poblacion potencial y homologar las distintas

fuentes de informacién existentes.

De igual manera, es importante subrayar que esta informacion debe conformar una linea base sélida para
dar seguimiento a las metas. Incluso, a partir de los valores determinados en esta linea base, se puede
evaluar el impacto del programa a mediano plazo y conocer si han mejorado las condiciones y calidad de

vida de las personas con discapacidad, asi como lo sefiala el objetivo del FOTRADIS.

Alineacion del Pp al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y

programas sectoriales o estatales vigentes hasta octubre de 2016

Con relacion al inciso i) sefialado en el cuadro 1, partiendo del hecho que los documentos proporcionados
por la DGVPD describen algunos servicios para apoyar a las personas con discapacidad, no describen el
proceso de operacion del FOTRADIS, ni la alineacién estratégica del mismo. Los documentos rectores de

planeacion para revisar la alineacion son la Ley de Planeacién, Ley de Planeacion estatal, Plan Nacional
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de Desarrollo (PND) 2013-2018, Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad 2014-2018, Plan Estatal de Desarrollo, programas especiales, sectoriales, lineamientos de
operacién, normatividad a nivel federal y estatal que regula el tema de personas con discapacidad y las
guias para disefiar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), emitidas por el CONEVAL y la SHCP,

entre los mas importantes.

En cuanto a lo anterior, éste andlisis considera la alineacion estratégica bajo una metodologia que es
conocida como Marco Ldgico y resume la informacion en la Matriz de Indicadores para Resultados. En esta
perspectiva, se identifica de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad (CONEVAL, 2013a, 2013b, SHCP, 2016) y por consiguiente, su alineacién y contribucién a los
objetivos de nivel superior (planeacion institucional, sectorial, estatal, regional y/o nacional). Visto de esta
forma, estos instrumentos estan entrelazados y permiten analizar la alineacién de cualquier programa

publico.

Con relacion a la MIR, de acuerdo con el CONEVAL (2013a, 2013b) y la SHCP (2016), es una herramienta
de planeacién que facilita el disefio, la organizacién y el seguimiento de los programas, politicas y
proyectos publicos — denominados por la SHCP como Programas presupuestarios Pp para efectos del
proceso presupuestario -. Ademas, facilita la revision de los indicadores de desempefio de estos
programas Yy vincula los distintos instrumentos elaborados en los distintos niveles de gobierno (federal,
estatal y municipal). El siguiente gréfico, es un ejemplo del proceso de planeacion estratégica y alineacion

de programas como el FOTRADIS con los objetivos a nivel superior.
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Gréafica 1
ALINEACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

‘ Visién de largo plazo

Plan Macional de Desarrollo

Programas gque emanan del Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012

[ sectorises | | especiaes || negonaies | | msthucionsies |
<"
Presupuesto de Egrescs de la Federacion FEF
| Programas presu ‘
e =

Dependencias yentidades

| Misidn y objetivos |

| Programas presupuestarios |

Fuente: SHCP, 2016.

En este marco de argumentacion legal, el articulo 3 de la Ley de Planeacion establece el propdsito de la

planeacion estratégica:

... Mediante la planeacion se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios
basados en estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de

ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

Esta ley impulsa a entidades y dependencias de gobierno, establezcan congruencia entre los planes y
programas que deriven del Sistema Nacional de Planeacion Democrética, cuyo documento rector es el
Plan Nacional de Desarrollo (PND). En consecuencia, el PND establece los ejes de politica publica, a partir
de los cuales se determinan los objetivos nacionales, las metas y las estrategias que rigen la accion del
gobierno comprometidos a mediano plazo (seis afios). Aunado a lo anterior, orienta y articula la politica,

programas y proyectos a nivel federal, estatal y municipal.

Dentro de esta configuracion, el gobierno del estado de Chihuahua suscribe la Ley de Planeacion estatal,

misma que en su ambito coordina el Sistema Estatal de Planeacion Democratica con el nacional (PND), a
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través de diferentes instrumentos como el Plan Estatal de Desarrollo, los programas sectoriales,
regionales, especiales, institucionales, los Programas Operativos Anuales, el Convenio Unico de
Desarrollo, el Presupuesto de Egresos del estado y otros convenios acordados entre el sector publico,

social y privado. Ademas, de los documentos correspondientes a nivel municipal.

Como se puede observar en la grafica 2 anexa, no existe una correcta vinculacion del Fondo con los
programas rectores superiores. Primeramente, el objetivo de este programa no tiene relacion con la meta
del Plan Nacional de Desarrollo, con la cual se le identific6. Es decir, de las cinco metas que establece el
PND: i) México en paz; ii) México incluyente; iii) México con educacion de calidad; iv) México préspero; y V)
México con responsabilidad global, se relacion6 al FOTRADIS con la primera meta “México en paz’.
Principalmente, porque esta meta promueve el tema de las personas con discapacidad aunque esta
orientada a legislar sobre la materia. En tanto, la segunda meta “México incluyente” establece acciones

similares con el propdésito del fondo:

Objetivo 2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.
Estrategia 2.2.4. Proteger los derechos de las personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo
integral e inclusién plena.

Lineas de accion:

¢ Proteger los derechos de las personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo integral e inclusion
plena.

¢ Establecer esquemas de atencion integral para las personas con discapacidad, a través de acciones
gue fomenten la deteccién de discapacidades, estimulacion temprana y su rehabilitacién.

e Disefiar y ejecutar estrategias para incrementar la inclusion productiva de las personas con
discapacidad, mediante esquemas de capacitacion laboral y de vinculacién con el sector productivo.

e Asegurar la construccion y adecuacion del espacio publico y privado para garantizar el derecho a la

accesibilidad.

En segundo lugar, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Social (n.d.) a nivel federal, mismo que debié considerarse en la construccion de esta MIR,

también contiene acciones relacionadas con el transporte publico adaptado para personas con
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discapacidad (revisar objetivo cuatro). En tercer lugar, el Programa Nacional para el Desarrollo y la
Inclusién de las Personas con Discapacidad 2014-2018 es un programa especifico para atender este eje
de politica publica transversal. Dicho programa fue suscrito por la Secretaria de Desarrollo Social y
considera la coordinacién de varias acciones a nivel interinstitucional. El siguiente objetivo y estrategias

estan relacionados con los objetivos del Fondo,

Objetivo 5. Incrementar la accesibilidad en espacios publicos o privados, el transporte y las tecnologias de

la informacion para las personas con discapacidad.

Estrategia 5.1. Impulsar la construccién de vivienda accesible para personas con discapacidad y sus

familias.
Linea de Accion

e Implementar programas para generar infraestructura y accesibilidad en el transporte publico para

personas con discapacidad.

Estrategia 5.3. Garantizar el derecho de las personas con discapacidad, a la accesibilidad, disefio
universal, transporte, y tecnologias de informacion y comunicacion.

Lineas de Accidn

e Asegurar a las personas con discapacidad, la accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad y
funcionalidad en los medios de transporte publico terrestre, aéreo, y maritimo.

¢ Incrementar el Fondo de Accesibilidad en discapacidad y vigilar su correcta aplicacion.

Estrategia 5.4. Promover acciones para la accesibilidad y comunicacion en instalaciones publicas de
programas sociales, educacién, salud, justicia, cultura, deporte y turismo.

Lineas de Accidon

e Garantizar que las instalaciones donde operen los programas sociales sean accesibles a las personas
con discapacidad.
e Asegurar que la accesibilidad en infraestructura, entorno urbano y espacios publicos, sea obligatoria,

universal, y adaptada a necesidades de PCD.
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En cuarto lugar, el Programa estatal de atencidn a las personas adultas mayores y con discapacidad 2010-
2016, que opera como programa especial de la SEDESOE (anteriormente Secretaria de Fomento Social),
contiene acciones particularmente vinculadas con el propésito del FOTRADIS, mismas que no fueron
consideradas en el proceso de planeacion estratégica. En este proceso, también fue identificado el
programa para el desarrollo de la zona metropolitana de Juarez, que opera como programa especial e

incluye acciones a favor de las personas con discapacidad.

En quinto lugar, el FOTRADIS tiene correctamente identificado el eje “Desarrollo humano y calidad de vida”
y tema establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo PED 2010-2016, pero no existe relacién con el
objetivo, estrategia y lineas de accion identificadas. Conforme a las dos estrategias planteadas en este
objetivo, la estrategia 3.1 esta relacionada con la accesibilidad para personas con discapacidad:

Objetivo 3. Vigilar el cabal cumplimiento de la normatividad existente y en su caso valorar la exacta
dimensién de lo establecido y enviar iniciativas de Ley que coadyuven a proteger mas ampliamente los
derechos de las personas con discapacidad en todos los aspectos de su desarrollo.

Estrategia 3.1. Adaptar la infraestructura conforme a la Legislacion correspondiente, para facilitar el libre
transito y el acceso seguro a todos los espacios y edificios publicos.

Linea de acciodn:

¢ Difundir ampliamente las normas técnicas de accesibilidad para su inclusién en los reglamentos de

construccion de todos los municipios.

En este punto, cabe sefialar que se realiza la alineacion con el PED 2010-2016, debido a que la evaluacion
es del ejercicio fiscal 2016, sin embargo, vale la pena considerar la correcta alineacion al recién publicado
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Este Plan orienta la administracion publica estatal en cinco ejes i)
Desarrollo humano y social; ii) Economia, innovacion, desarrollo sustentable y equilibrio regional; iii)
Infraestructura, desarrollo urbano y medio ambiente; iv) Justicia y seguridad; y v) Gobierno responsable. De
los cuales, el objetivo del FOTRADIS esta vinculado con el primero “Desarrollo humano y social”’, como lo

sefalan sus lineas de accion:

Objetivo 2. Atender las necesidades de desarrollo integral de los grupos vulnerados.
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Estrategia 2.4. Aumentar el acceso a la atencion rehabilitadora integral para contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Lineas de accién:

e Otorgar servicios de rehabilitacion fisica para contribuir a mejorar la calidad de vida.

e Disponer de la infraestructura y equipamiento necesarios para otorgar servicios a personas con
discapacidad.

e Impulsar acciones complementarias que contribuyan a la inclusién social de las personas con

discapacidad.

Por otra parte, es importante revisar la légica vertical y horizontal de la MIR, con base en las guias
previamente sefaladas, para lo cual, los objetivos del FOTRADIS deben reflejar coherencia con los
documentos normativos superiores. La grafica 2 anexa muestra la MIR correspondiente al FOTRADIS,
siendo para este caso dos versiones, la primera es la MIR elaborada por la Unidad de Politica y Control
Presupuestario adscrita a la SHCP y corresponde al Pp clasificado como subsidio U075, la cual requiere un
andlisis especifico para mejorar su disefio. Sin embargo, la responsabilidad de esta parte del proceso es a

nivel federal (SHCP), por lo cual, debe ser evaluado independientemente.

La segunda MIR se refiere al programa K409, misma que fue reclasificada a nivel estatal como proyecto de
inversion y replanteado su objetivo (ver gréafica 2 anexa).

Promover la integracion y acceso al transporte publico adaptado para las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, con el fin de coadyuvar en la mejora de las condiciones y
calidad de vida y de tal manera sean tratados con el respeto y la equidad que se merecen, reforzando

el respeto por los derechos humanos.

Al respecto, el andlisis esté focalizado en esta MIR, por ser éste ambito estatal donde opera el FOTRADIS.
También es importante sefialar que de acuerdo con la metodologia previamente sefalada, el objetivo e

indicadores a nivel de fin deben ser congruentes con alguna de las cinco metas nacionales establecidas en
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el PND. En la misma medida, las estrategias y sus lineas de accion deben ser congruentes para lograr la

alineacién de la MIR, como a continuacion se ejemplifica:

Gréfica 3
ALINEACION DE LA MIR

Resumen narrativo

¢Cudl es la contribucidn del
programa a un objetivo
nacional o sectorial?

Qué resultado concreto se

Propésito espera lograr con el programa
en la poblacitn objetiva?

Relacion causal

¢ Qué bienes o servicios
deberdn ser producidos y
Componentes entregados por el programa
para lograr el propdsito

£Qué hay que hacer para
Actividades producir y enfregar los bienes
y servicios del programa?

Fuente: CONEVAL, 2013a.

Como se puede observar en la grafica 2 anexa, aunque el objetivo del programa contribuye al objetivo a
nivel de fin elaborado por la Secretaria de Hacienda estatal, requiere sefialar otra parte importante de los
bienes que debe entregar el FOTRADIS. Es decir, los proyectos de inversion de infraestructura publica
incluyente y su equipamiento en vias e inmuebles publicos, acciones que estan consideradas en los

lineamientos de operacion del fondo.

Aunado a esta situacion, este objetivo a nivel de fin “Contribuir a la reinsercion de las personas con
discapacidad en el estado de Chihuahua, mediante el transporte publico adaptado, la infraestructura y
equipamiento de las areas para las personas con discapacidad”, no contribuye al objetivo nacional. Es
decir, al objetivo del PND 2013-2018 descrito en la MIR “Promover una legislacion nacional acorde a la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”. Desde esta perspectiva, resulta claro

gue desde el disefio, no se realizé una correcta vinculacién con el eje estratégico correspondiente. Otro
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hallazgo en este nivel de objetivo de fin, es la falta de un indicador para medir la contribucién del

FOTRADIS a los objetivos nacionales.

En la misma situacion esta el nivel de objetivo de propdsito, el cual corresponde al objetivo central y debe
reflejar la problemética social que debe solucionar el programa, es el cambio esperado en la poblacion
objetivo como resultado de recibir los bienes o servicios que produce el programa (Coneval, 2013a, 2013b).
En ese sentido, el objetivo también requiere un indicador. Este indicador es el mas importante porque mide
los avances del programa, es decir, la accesibilidad al transporte publico para personas con discapacidad,
asi como el impacto del programa en la mejora de las condiciones y calidad de vida de estas personas, de

acuerdo con el objetivo reformulado.

Adicionalmente, la entrega de bienes y/o servicios es lo que da el programa a una poblacion objetivo
determinada para lograr un cambio, éste cambio debe ser el propdsito que el programa espera lograr y lo
que debe medirse a éste nivel. En ese mismo orden de ideas, requiere incluir los proyectos de inversion
relacionados con infraestructura publica incluyente, los cuales, como ya se sefialé estan considerados en

los lineamientos de operacién del fondo y deben estar operando.

Con relacién a los niveles de componente, aunque estan identificados los bienes a entregar por el Fondo,
también requiere indicadores y su respectiva formula para medir estos bienes. Para ambos casos, en la
descripcion del indicador solamente aparece la unidad de medida y el valor programado.

Componente 1:

Resumen narrativo: transporte publico adaptado

Unidad de medida: Vehiculo

Valor programado: 30

Componente 2:
Resumen narrativo: infraestructura terminada
Unidad de medida: Infraestructura

Valor programado: 1
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Cabe considerar, por otra parte, que este nuevo objetivo reformulado por la Secretaria de Hacienda estatal,
incluye otros compromisos como “...coadyuvar en la mejora de las condiciones y calidad de vida”, “...sean
tratados con el respeto y la equidad que se merecen” y “...reforzando el respeto por los derechos
humanos”. Por ello, se hace necesario que estas intenciones puedan ser medidas para verificar su
cumplimiento en el tiempo. En otras palabras, todo lo que se redacte en el objetivo del programa, en este

caso del FOTRADIS, debe medirse a través de un indicador.

Finalmente, durante este periodo de transicion de gobierno, este esfuerzo debe culminar con un ejercicio
reflexivo donde se establezca la coherencia del FOTRADIS con los documentos normativos. De igual
manera y considerando que el tema de personas con discapacidad es una estrategia transversal a otros
programas, este esfuerzo debe concentrarse en establecer alianzas con otras dependencias e instituciones
gue ofrecen opciones similares para apoyar a este sector de la poblacién, como los programas del Instituto
Chihuahuense de la Juventud y/o el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (Conadis).

Presupuesto autorizado, modificado y gasto del FOTRADIS ejercicio fiscal 2016

Con relacién al inciso k) sefialado en el cuadro 1, el monto aprobado para este fondo a nivel nacional
durante el ejercicio fiscal 2016 (periodo a evaluar) fue de $600 millones de pesos,’ de los cuales $17

millones aproximadamente fueron aprobados para el estado de Chihuahua como sigue:

Cuadro 4
PRESUPUESTO ASIGNADO AL FOTRADIS 2016

Presupuesto autorizado Presupuesto Presupuesto Modificado vs
2016 modificado 2016 ejecutado 2016 ejecutado
$17,400,000 $17,400,000 $22,255,935 $4,855,935

Fuente: Sistema integral de indicadores. Gobierno del estado de Chihuahua

! Presupuesto de Egresos de la Federacion, Ramo 23. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016. Web. 31 Mayo 2017.
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No obstante, existe una variacion considerable entre el presupuesto autorizado y ejecutado, lo cual se
confirma en el cierre anual de la Cuenta Publica 2016. Como se observa en el siguiente cuadro, en la
seccion de indicadores de resultados, se presentan dos indicadores - a nivel de propdésito y componente -
que suman un monto de $22,255,935 y establece la diferencia entre el presupuesto autorizado y ejecutado.
El monto de diferencia tan significativo entre el presupuesto autorizado y ejecutado es de
aproximadamente cinco millones ($4,855,935.00), de los cuales, no se indica su procedencia, es decir, Si
son recursos adicionales asignados desde el nivel federal o estatal.

Cuadro 5
CUENTA PUBLICA 2016 — PRESUPUESTO EJECUTADO

Dependencia 136 — Secretaria de Desarrollo Social
E10701 Poblacién
268 Otros grupos vulnerables
K409 FOTRADIS
Denominacion Nivel Tioo Dimensi6  Unidad de Metas Metas Metas Gasto
del indicador P n a medir medida aprobada modificada  alcanzada acumulado
Porcentaje de
servicios
publicos
otorgados
Porcentaje de
vehiculos Componente
adaptados Cco1
adquiridos
Fuente: Cuenta Publica 2016, indicadores de resultados. Gobierno del estado de Chihuahua.

Propdsito Estratégico Calidad  Porcentual 100 100 100 $17,716,500

Estratégico Eficiencia Porcentual 100 100 100 $4,539,435

Sin embargo, los cuadros 6 y 7 anexos, muestran que dicho gasto presumiblemente corresponde a dos
ejercicios fiscales, 2015 y 2016. En caso de ser asi, no existe una nota aclaratoria que informe las razones
de la ejecucion de los recursos programados para el ejercicio fiscal 2015 durante el 2016. Adicionalmente,
de acuerdo con estos indicadores de resultados, el mayor monto de los recursos que representan un 80%
aproximadamente, se destinaron a servicios publicos y en menor porcentaje a la adquisicion de vehiculos

adaptados.

Considerando por una parte que este Pp fue clasificado como proyecto de inversién, y por otra, dicho
proyecto tiene como objetivo la adquisicion de vehiculos adaptados, resulta contrario a dicho propdsito que
la mayor parte de los recursos asignados se destinen a servicios publicos. Adicionalmente, el indicador de

propésito sefiala que fueron entregados 30 servicios durante el ejercicio fiscal, lo cual, no es claro respecto
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al tipo de servicios que se refiere. Adicionalmente, de acuerdo con lo sefialado por los entrevistados, el

recurso autorizado en el ejercicio fiscal 2016, se destind a la adquisicion de vehiculos adaptados.

Se observa también en el Sistema Integral de Indicadores de la pagina de transparencia fiscal, en la
seccion “Indicadores de Gestién 2016”7, la cual indica que la diferencia entre el presupuesto autorizado y el
ejecutado es de $23,500.00 adicionales. El cuadro 7 anexo, presenta un comparativo entre la informacién
reportada en diferentes informes, confirmando la asimetria de los datos en cuanto a recursos adicionales
ejecutados por el FOTRADIS durante el ejercicio fiscal 2016. Lo anterior, requiere la intervencion del area
operadora del programa para identificar las diferencias aqui sefialadas y el origen de los recursos

adicionales.

A partir de los recursos aprobados durante el ejercicio fiscal 2016, otro elemento identificado es el uso de
los mismos. Con base en los contratos de comodato firmados entre la Secretaria de Desarrollo Social y el
municipio, durante ese afio (anexo 4), el total de los recursos fueron destinados a la adquisicién de nueve
vehiculos adaptados, los cuales fueron entregados en cinco municipios como se muestra a continuacion.
Lo mas significativo es el monto total, el cual no corresponde con las cifras reportadas en el informe de

Cuenta Publica 2016, respecto al presupuesto ejecutado de $22,255,935.00.

Cuadro 8

PROYECTOS DE INVERSION DEL FOTRADIS APROBADOS EN 2016

Prespuea  Nimerey fpoce
Juarez $6,450,781 4 camionetas tipo van
Cuauhtémoc $3,225,391 1 camioneta tipo van
Hidalgo del Parral $3,225,391 2 camionetas tipo van
Nuevo Casas Grandes $3,225,391 1 camionetas tipo van
Ojinaga $1,612,695 1 camionetas tipo van
TOTAL $17,739,649 9 vehiculos adaptados

Fuente: Ramo 23 con base en el portal de transparencia presupuestaria.

Se observan también discrepancias en los costos de los vehiculos considerando que todos son camionetas

tipo van con las mismas caracteristicas. Por consiguiente, cada vehiculo tiene un costo unitario de
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$1,612,695.00, lo cual no es congruente con los vehiculos adquiridos en los municipios de Cuauhtémoc y

Nuevo Casas Grandes.

A partir de la busqueda de evidencias, se puede afirmar que no existen criterios para la asignacion de
recursos. Lo anterior significa que no hay documentos oficiales que establezcan el procedimiento para
determinar qué tipo de vehiculos adaptados se van a licitar (autobds urbano, camionetas tipo van y/o auto
tipo sedéan), por ejemplo, segun densidad de poblacion con discapacidad o tamafio del municipio, con el
proposito de responder a lo siguiente: ¢porqué se adquirieron camionetas o autobuses en lugar de autos
tipo sedan? Tampoco existen criterios claros y documentados, en cuanto a la selecciéon del municipio y

centro al cual va a ser asignado el(los) vehiculo(s).

Visto el proceso desde la perspectiva de una nueva administracion responsable del Fondo, la cual esta
trabajando durante el ejercicio fiscal 2017 para destinar recursos a proyectos de inversion relacionados con
infraestructura publica incluyente en cualquiera de sus modalidades (construccion, reconstruccion,
ampliacién y/o adaptacién) y su equipamiento en vias e inmuebles publicos. Se sugiere establecer criterios
y documentar el proceso de seleccion de Centros de Servicios Comunitarios, con la finalidad de
transparentar el proceso y los recursos que deben ser asignados en forma equitativa para todas las

personas con discapacidad de los 67 municipios de Chihuahua.

b) Principales actores que intervienen el programa presupuestario

A continuacion se enlistan en orden de importancia, los entes publicos, unidades administrativas, areas

responsables y/u organizaciones que intervienen en la operacién y/o gestién del FOTRADIS:

1. Direccion de Politica y Planeacion Social - Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua.

2. Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion - Secretaria de Desarrollo Social
del estado de Chihuahua.

3. Direccibn de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a la Coordinacion General

Administrativa - Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua.
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4. Direccion de Desarrollo Social y Humano adscrita al Departamento de Desarrollo Comunitario —
Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua. Esta Direccion opera los Centros de
Servicios Comunitarios.

5. Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera — Secretaria de Desarrollo Social del estado de
Chihuahua.

6. Direccién de Programas de Inversion adscrita a la Direccibn General de Programas de Inversion
Publica — Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua.

Unidad de Politica y Control Presupuestario — Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

8. Direccion de obras publicas — Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del estado de
Chihuahua.

9. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH). Esta institucion opera los Centros de
Atencion Multiple (CAM).

10. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Esta institucién opera las Unidades Bésicas de
Rehabilitacion (UBR).

11. Auditoria Superior de la Federacion.

12. Camara de Diputados — Poder legislativo.

Asimismo, en el cuadro 9 anexo al informe, se indica a cual orden de gobierno pertenece (federal, estatal,
municipal) y sus obligaciones y compromisos con base en los decretos de creacion, leyes y reglamentos
interiores. Es importante sefialar que la congruencia entre las funciones realizadas y la normatividad
aplicable se revisan en el apartado “Analisis y valoracion de atributos de los procesos”, mismo que
determina la pertinencia de la actividad realizada por cada area responsable de los diferentes procesos

dentro de este macro proceso para apoyar a las personas con discapacidad.
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c) ldentificacién y jerarquizacion de los procesos del programa presupuestario

Con relacion a la identificacion y jerarquizacion de los procesos que conforman el FOTRADIS, la tabla 1
anexa a este informe, enuncia de forma légica y en orden cronolégico el macro proceso de apoyo a las

personas con discapacidad.

Este  macro  proceso,
incluye el proceso
correspondiente al Fondo,
por ser éste una parte de
un proceso mayor que esta 2
concatenado a través de | : ’ = | o ol "'BL|C

sub-procesos y actividades © PARA PERSONAS CON [/ SCAPACIDAD
transversales ejecutadas : ‘
por varias dependencias,
entidades y organizaciones

tanto publicas como

privadas.
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Para comenzar el andlisis de los procesos del FOTRADIS, es importante sefialar que la atencién a
personas con discapacidad es considerada una estrategia transversal, cuya importancia se enmarca desde
el Plan Nacional de Desarrollo PND 2013-2018 y un importante numero de leyes, programas y normas que
regulan en algun sentido este tema. Es importante también subrayar que es un macro proceso
interinstitucional, en donde participan varias dependencias y entidades de la administracion publica federal,

estatal y municipal, asi como asociaciones civiles.

En ese sentido, los procesos del Fondo no se explican por si solos, sino a través de una cadena de
actividades que interactian entre si para lograr un objetivo comdn para apoyar a las personas con
discapacidad. Por consiguiente, la grafica 4 anexa muestra los procesos que forman este macro proceso,
asi como la relacion entre las instituciones, actores involucrados, actividades y normatividad que regula

este tema o algun tramo del macro proceso.

La seccién en azul de la gréafica 4 anexa, representa el insumo para iniciar el proceso, es decir, cuando las
personas con discapacidad requieren de servicios publicos incluyentes, para lo cual, este sector de la
poblacion acude a diferentes instituciones publicas y/o asociaciones civiles para solicitar apoyo. En algunos
casos, solicitan apoyo directamente a la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion
(DGVPD), area responsable del FOTRADIS que tiene facultades para atender a esta poblacion, a través de

varios servicios que ofrece.

El conjunto de bienes, tramites y servicios que proveen estas instituciones conforman el proceso
sustantivo. De acuerdo con la SFP (2016), el proceso sustantivo,

Se relaciona directamente con las funciones sustantivas de la dependencia o entidad, es decir, con el
cumplimiento de la mision y genera las caracteristicas de producto/servicio que son apreciadas por

los ciudadanos, el cliente o la sociedad.
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Por otra parte, la seccién en rojo muestra el proceso administrativo en donde participan los responsables
del Fondo. La SFP (2016) define este proceso como:

Necesario para la gestion interna de la instituciéon, pero no contribuye directamente con su razén de
ser. Dentro de los procesos administrativos estan incluidos los procesos de apoyo o adjetivos
(proporcionan los recursos a los demas procesos segUn los requisitos de éstos) y los procesos de
gestion o estratégicos (permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de la dependencia o
entidad, estableciendo las bases para su correcto funcionamiento, ya que comunican y proveen

informacion a los demas procesos para elaborar planes de mejora).

Esta guia que emite la SFP (2016), identifica que dichos procesos tienen relaciébn con las areas de
recursos humanos, materiales, financieros, tecnologias de la informacién y comunicaciones, transparencia,
adquisiciones, obra publica, auditoria y control interno. Visto de esta forma, dentro del macro proceso para
apoyar a las personas con discapacidad, estos procesos administrativos que operan los responsables del
Fondo son de apoyo o adjetivos y comprenden actividades de planeacién, programacion y presupuestacion

para distribuir los recursos, con base en el presupuesto autorizado.

Ademés participan gestionando los requerimientos técnicos necesarios para emitir la convocatoria de
licitacién de infraestructura pablica o adquisiciéon de vehiculos adaptados, segun sea el caso. Es importante
seflalar que durante el ejercicio fiscal 2016, no se realizaron proyectos de inversion relacionados con
infraestructura publica. Por dltimo, los operadores del Fondo, intervienen en actividades como el monitoreo,
seguimiento, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas de los recursos asignados, asi como del

cumplimiento de los objetivos comprometidos en los lineamientos de operacion del FOTRADIS.

Poner en operacion lo anterior, requiere la coordinacion entre diversas instituciones y actores en el ambito
federal, estatal y municipal, asi como de las asociaciones civiles, para determinar el valor de cada una de
las actividades realizadas para lograr el objetivo del FOTRADIS. Este esfuerzo, requiere vincular la
normatividad que regula a cada una de estas instancias por separado para conjuntarlas hacia un solo

proposito. A continuacion, se muestra la normatividad que regula la operacion del Fondo.
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Cuadro 10
NORMATIVIDAD A NIVEL FEDERAL Y ESTATAL QUE REGULA AL FOTRADIS

NIVEL FEDERAL

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Leyde Tesoreria de la Federacion.

e Ley de Coordinacién Fiscal.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley de obra publica y servicios relacionados con la misma.

o Ley federal de derechos.

e Ley general para la inclusidn de las personas con discapacidad.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley General de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Ley de Asistencia Social.

e Ley de los derechos de las personas adultas mayores.

e Reglamento interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Reglamento interior de la Auditoria Superior de la Federacion.

e Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de
operacion de los recursos del Ramo General 33.

e Lineamientos de operacidn del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico
para las Personas con Discapacidad.

e Acuerdo por el que se expide el estatuto organico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia.

NIVEL ESTATAL

Ley de presupuesto de egresos, contabilidad gubernamental y gasto publico del estado de
Chihuahua.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

e Ley de desarrollo urbano sostenible del estado de Chihuahua.

e Ley para la atencion de las personas con discapacidad en el estado de Chihuahua.

e Ley de asistencia social publica y privada para el estado de Chihuahua.

e Ley de desarrollo social y humano para el estado de Chihuahua.

e Ley de los derechos de las personas adultas mayores del estado de Chihuahua.

e Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del estado de Chihuahua.

e Ley para prevenir y eliminar la discriminacién en el estado de Chihuahua.

e Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Chihuahua.

e Manual de operacién de la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion.

Reglas de operacion para el programa “Chihuahua vive en atenciéon a personas con

discapacidad”.

Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua.

Reglamento interior de la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua.

Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

Acuerdo de creacion del organismo publico descentralizado del estado “Servicios Educativos

del Fstado de Chihuahua”.

Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, conviene subrayar que la operacion del FOTRADIS esta a cargo principalmente de la
Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion (DGVPD), area adscrita a la Secretaria
de Desarrollo Social del estado de Chihuahua. Esta Direccién opera otros programas como campafas de
sensibilizacion para el respeto de personas con discapacidad, preparacion para el trabajo, aparatos
funcionales y becas alimentarias, ademas de los servicios de transporte. Estos procesos estan sefalados
tanto en el manual de operacion de la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion,
como en las reglas de operacion para el programa “Chihuahua vive en atencion a personas con

discapacidad”.

No obstante, el objetivo del FOTRADIS tiene un alcance diferente, mismo que no esta definido en alguno
de los manuales administrativos sefialados. Si bien es cierto, el proceso del Fondo esta descrito en los
lineamientos de operacion, solamente abarca el &mbito federal. Es decir, no es explicito en cuanto a su
implementacion a nivel local, por lo tanto, no estd definido en algin manual administrativo o de
procedimientos, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior, la descripcion de los procesos que se presenta
a continuacion, esta construida principalmente con base en las entrevistas de los operadores del programa
y su experiencia en la implementacion del Fondo, ademas de la informacién descrita de los lineamientos de

operacion.

Planeacién, programacion y presupuestacion J—

Como se muestra en la grafica 4 anexa, el proceso de planeacién, programacién y presupuestacion que
inicia a nivel central en cada ejercicio fiscal, se da con el proceso administrativo representado en la seccién
inferior de la grafica 4 y tabla 1 anexas, cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a
través de la Unidad de Politica y Control Presupuestario (UPCP) determina los recursos financieros que

van a ser destinados a cada una de las entidades federativas por concepto del FOTRADIS.

Sin embargo, los Lineamientos de operacion del FOTRADIS no sefialan el monto pero de acuerdo con el
Presupuesto de Egresos del estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal 2016 (periodo a evaluar), el monto
asignado para el estado de Chihuahua fue de $17,716,500. Al respecto, aunque los lineamientos fueron

publicados el 29 Enero 2016, los recursos fueron ministrados por la SHCP y la Secretaria de Hacienda

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1 .
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744. Pagina 31 de 133
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
Chihuahua, Chih., México.
l@uach.mx




FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE

PUBLICO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Evaluacion de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 2016

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

estatal en Octubre de ese afo. Lo anterior gener6 un desfase en las actividades programadas, lo cual se

analiza en la siguiente seccién.

Para lo cual, los lineamientos indican que los recursos no se pueden destinar a gasto corriente y de
operacion. Unicamente esta considerado un 2% del costo total de la obra antes del IVA para gastos
indirectos. En esta fase del proceso, la Direccién de politica y planeacién social (DPPS), departamento
adscrito a la SEDESOE, trabaja a nivel administrativo en los requerimientos solicitados por la Secretaria de
Hacienda del estado de Chihuahua, a través de la Direccion de Programas de Inversion (DPI), quienes son
los administradores de los recursos financieros. El proceso continua con los requerimientos solicitados por
la SHCP a la DPI, la cual opera como instancia intermedia entre la SHCP y los operadores del programa
(DPPS).

En virtud de lo anterior, la DPI también es la encargada de contratar la cuenta bancaria para hacer la
transferencia de recursos, asi como de solicitar a la SEDESOE, el formato de distribucién de recursos y la
cartera de proyectos que pueden ser de dos tipos: i) adquisicion de vehiculos adaptados vy ii) construccion,
reconstruccion, ampliacién, adaptacién de infraestructura publica incluyente, y su equipamiento en vias e

inmuebles publicos.

Para lo cual, la DPPS le solicita a la Direcciéon de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion

(DGVPD) como area responsable del programa, llevar a cabo los requerimientos necesarios. En caso de

realizar infraestructura publica, le corresponde a la DGVPD presentar el expediente técnico de acuerdo con

el monto:

1) Nota técnica si el proyecto es menor o igual a $30,000.00

2) Nota técnica con Costo Anual Equivalente (CAE) si el proyecto es mayor a $30,000.00 e igual a
$50,000.00

3) Analisis costo-beneficio simplificado o andlisis costo-eficiencia simplificado, si el proyecto es mayor a
$50,000.00

En caso de adquisicion de vehiculos adaptados, el proyecto debe cumplir con las especificaciones técnicas

de las adaptaciones sefialadas en los lineamientos de operacién. Para lo cual, la DGVPD envia tanto los

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1 .
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744. Pagina 32 de 133
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
Chihuahua, Chih., México.
l@uach.mx




FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE

PUBLICO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Evaluacion de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 2016

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

formatos de distribucioén de recursos como las notas técnicas a la DPPS, la cual los remite a la Direccion de
Programas de Inversion (DPI) de la Secretaria de Hacienda estatal y ésta a su vez, a la SHCP (Unidad de

Politica y Control Presupuestario UPCP) para su aprobacion.

En caso de ser rechazado por no cumplir con ciertos requisitos, se regresa por la misma via, la DGVPD y
procede a regresarlo para su aprobacion a través de la DPPS y la DPI hasta llegar a la SHCP. Esta Ultima
autoriza los recursos y emite el certificado de ingreso, el cual envia a la Secretaria de Hacienda estatal,
quien hace el pago directamente a los proveedores o contratistas una vez decidido el ganador de la
licitacién e informa a la SEDESOE.

Por su parte, la DPPS envia el expediente técnico junto con los oficios de aprobacion y solicita el pago de
recursos a DPIl. Al mismo tiempo, otra area dentro de la SEDESOE denominado Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales, es responsable de preparar y organizar la convocatoria de
licitacién para la compra de vehiculos adaptados. Antes de declarar el ganador, la DGVPD verifica que los
vehiculos cumplan con las caracteristicas solicitadas y aprueba la compra e informa de ésta decision al
Departamento de Recursos Materiales, la cual, procede a declarar ganador de la licitacion e informa tanto a

la DPI como al proveedor ganador y hacer el pago correspondiente.

Hasta aqui esta considerado el proceso de planeacién, programacién y presupuestacién donde interviene
la SHCP y Hacienda estatal como ministradores de los recursos del fondo. Sin embargo, hay dos procesos
gue derivan de estos, la asignacién de los vehiculos adaptados y seleccién de centros para realizar
cambios a la infraestructura, los cuales se revisan por separado y se consideran dentro de la etapa de
ejecucion. Desde una perspectiva mas general, el propdsito principal del FOTRADIS es equipar otros
centros con vehiculos adaptados e infraestructura, con excepcion de los servicios de transporte que ofrece
directamente la DGVPD.

Por lo tanto, el fondo opera primordialmente como administrador de estos bienes mas que proveedor de
servicios. Por consiguiente, la entrega de los bienes se considera parte de la etapa de ejecucién por ocupar
la mayor parte del proceso e interviene directamente la DGVPD, identificada como la mayor responsable

del fondo.
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Ejercicio/ejecucion del FOTRADIS

Esta parte del proceso comienza con la necesidad de las personas con discapacidad de servicios
incluyentes para integrarse en la comunidad. En el diagrama de flujo (grafica 4 anexa), se muestra el inicio
de la actividad cuando estas personas solicitan ayuda a diversas dependencias del gobierno tanto federal,

estatal y/o municipal, de las cuales fueron identificadas las siguientes involucradas en este proceso:

¢ 67 Municipios del estado de Chihuahua.

¢ Centros de Atencién Multiple (CAM) de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH).

e Unidades Bésicas de Rehabilitacion (UBR) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
municipal y estatal.

e Secretaria de Desarrollo Social en los municipios.

e Subsecretaria de desarrollo social de la frontera (Juarez) de la SEDESOE.

¢ Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion.

¢ Centros de Servicios Comunitarios (CSC) de la SEDESOE.

También buscan ayuda a través de asociaciones civiles, las cuales a su vez, solicitan apoyo del gobierno
estatal o municipal para operar, por ejemplo, a través de la asignacion de vehiculos adaptados o
mejoramiento de la infraestructura de sus instalaciones. Continuando con el proceso, a partir de esa
solicitud de apoyo, se realiza un registro de las personas con discapacidad por parte de las dependencias y

asociaciones sefaladas.

En caso de que las personas se registren en los centros del DIF, se les entrega la Credencial Nacional
para Personas con Discapacidad (CRENAPRED), con lo cual se genera una base de datos que
posteriormente sera utilizada por la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion
(DGVPD) de la SEDESOE. Con relacién a esta DGVPD, en caso de que las personas con discapacidad
acudan directamente a ésta Direccion, se le solicitan algunos requisitos como una entrevista inicial, un
estudio socioecondmico e incluye la toma de fotografia para integrar un expediente y registrarlos en la base

de datos de la Direccion.
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Con base en esa informacién y las necesidades de cada uno de los discapacitados, la DGVPD establece
una ruta para otorgar el servicio de transporte del domicilio particular de estas personas hacia los lugares
donde reciben terapias u otros servicios como los educativos que ofrecen los CAM adscritos a la SEECH,
de rehabilitacién en las UBR del DIF, o los talleres artisticos, actividades deportivas y ocupacionales que
ofrecen los Centros de Servicios Comunitarios y/o Asociaciones Civiles. Es importante sefialar que cada
uno de los centros previamente identificados, también ofrecen este servicio, ya sea con los vehiculos

adquiridos por estos centros o a través de los vehiculos cedidos en comodato por la SEDESOE.

Al respecto, el proceso de asignacion de los vehiculos adaptados adquiridos se describe a continuacion.
En cada ejercicio fiscal y con base en el recurso financiero otorgado al estado, la DGVPD determina cuales
son los municipios, centros, unidades o areas que recibirdn estos vehiculos. Cabe recordar lo sefialado,
respecto a la falta de criterios plasmados en algun documento normativo para seleccionar estos centros
beneficiados con vehiculos. Una vez que estos son definidos, la DGVPD establece comunicacién con los
mismos para informarles de la posible asignacion de vehiculos y los gastos de operacion implicitos con la

aceptacion del vehiculo.

Estos requerimientos son que el centro beneficiado se compromete a incluir en su gasto corriente un
operador de la unidad, gastos de combustible, mantenimiento y pdéliza de seguro cobertura amplia, la cual
debe ser renovada anualmente. Cuando se aceptan estos requerimientos, se firma el contrato de cesién de
comodato, el cual establece la responsabilidad juridica y administrativa de la unidad entregada por parte
del centro beneficiado. En contraparte, la DGVPD entrega la unidad nueva o en perfectas condiciones junto

con las placas de identificacion vehicular y tenencia.

En el anexo 4, se muestran los contratos de comodato de vehiculos adaptados entregados con el
presupuesto autorizado en los lineamientos de operacién del FOTRADIS del ejercicio fiscal 2016. Debido a
su extension, solamente se muestra la parte frontal del contrato y la seccion donde aparecen las
especificaciones técnicas de las camionetas van o autobls urbano. En este anexo, se muestran los
contratos de los municipios de Juérez, Cuauhtémoc, Hidalgo del Parral, Nuevo Casas Grandes y Ojinaga,
de los cuales, se describe el nUmero y costo de las unidades en el cuadro 8 “Proyectos de inversion del
FOTRADIS aprobados en 2016”.
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No obstante lo anterior, no existen criterios documentados en la normatividad del Fondo, en cuanto a las
decisiones para seleccionar el tipo de vehiculo adaptado que le corresponde al municipio beneficiado. Al
respecto, uno de los entrevistados refiere que ya habian considerado esta situacion y durante el ejercicio
fiscal 2017, estan trabajando en estos criterios para hacer transparente el proceso. Con relacién a este
punto, durante el ejercicio fiscal 2016, los recursos fueron ministrados a la dependencia en Octubre de ese
afo, por lo cual, hubo un desfase en las actividades programadas. Razén por la cual, estas unidades se
adquirieron durante el ejercicio fiscal 2017 y entregaron a los municipios en Junio de éste afo.

Con relacion al segundo tipo de proyecto de inversion que apoya el FOTRADIS, es decir, la infraestructura
publica incluyente, destaca la ausencia de proyectos durante el ejercicio fiscal 2016 (periodo a evaluar), ni
previos a éste afio. Por lo cual, a partir del 2017, la DGVPD tiene proyectado realizar algunas obras. El flujo
de procesos que se explica a continuacion, esta basado en las entrevistas a los operadores del programa.
En primer lugar, la DGVPD determina cudles son los municipios y centros (UBR, CAM, CSC o
departamentos) que requieren mejorar su infraestructura en cualquiera de las modalidades (construccion,

reconstruccion, ampliacién o adaptacion).

Al igual que el proceso de adquisicidon de vehiculos, no existen criterios documentados para seleccionar
estos centros, es decir, si la toma de decisiones se basa en solicitudes enviadas por dichos centros, como
resultado de inspecciones fisicas a las instalaciones, o en funcion al tamafio de la poblaciéon con
discapacidad que vive en los 67 municipios, etc. Continuando con el proceso, una vez tomada la decision
de los municipios y centros beneficiados, la DGVPD gestiona los requerimientos que incluyen el expediente
técnico y la nota de acuerdo con el monto asignado para la obra y los envia al Direccion de Recursos

Materiales y Servicios Generales, area adscrita dentro de la SEDESOE.

Esta Direccion tiene facultades (art. 24 Reglamento interior de la SEDESOE) para la contratacion,
arrendamiento, adquisicidon y suministro de bienes y/o servicios que requiera la Secretaria. Al amparo de
este marco juridico, revisa los requerimientos sefialados y los remite a la Secretaria de Hacienda estatal, la
cual hace otra revision y envia directo a la SHCP. En este punto del proceso, se toma la decisiéon de
autorizar, cancelar o solicitar modificaciones al expediente técnico. En caso de requerir ajustes, la SHCP

regresa el expediente a través de la misma ruta para hacer las modificaciones y solicitar autorizacion.

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1 .
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744. Pagina 36 de 133
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
Chihuahua, Chih., México.
l@uach.mx




FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE

PUBLICO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Evaluacion de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 2016

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

En caso de ser autorizado, la DGVPD traslada el proyecto a la Direccion de Obras Publicas (DOP) de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas estatal, la cual esta encargada de desarrollar el proyecto,
el catdlogo de construccién y costeo de la obra (art. 15 Reglamento interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas). El expediente de la obra consta de varios documentos:

i) lista de necesidades,

ii) cédula de construccion,

i) catalogo de conceptos de obra,

iv) proyecto de obra,

v) plano catastral,

vi) nomenclatura oficial y

vii) escritura publica.

El propésito de integrar el expediente de la obra es acreditar la propiedad del inmueble, el cual debe ser de
gobierno estatal o municipal, o cedida en comodato al gobierno, al menos durante la presente
administracion. Simultdneamente, la DOP emite una solicitud de suficiencia presupuestal, cuya
autorizacion depende de la Secretaria de Hacienda estatal. Inmediatamente después de la autorizacién, la
DOP organiza la convocatoria para la licitacion de la infraestructura publica abierta a los proveedores de
servicios o contratistas interesados. Después de recibir las propuestas por parte de estos contratistas, la
DOP selecciona el ganador con base en criterios de costo y caracteristicas de servicio, segun la modalidad
solicitada. Durante el proceso, la DGVPD supervisa que la obra se realice con las caracteristicas

solicitadas, cuando concluye la obra la empresa constructora, se da por terminado el contrato.

Con relacién a la provision de los servicios de transporte, de acuerdo con uno de los entrevistados
responsable de la operacion de dichos servicios, para el caso de la ciudad de Chihuahua, se otorgan dos
tipos de servicios de transporte. El primero consta de 4 rutas de camiones adaptados con una capacidad
de 8 sillas de ruedas y 8 personas sentadas, a través de los cuales trasladan a los usuarios a sus centros
de trabajo, educativos y citas médicas, segun sea el caso. Para lo cual, no requieren hacer cita, ni
registrarse, solo deben acercarse a una de las paradas del camion (ruta previamente establecida por la

DGVPD) y abordaban la unidad de forma gratuita.
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Este proceso se realizaba durante el ejercicio fiscal 2016 (periodo a evaluar), sin embargo en el presente
2017, el proceso ha sido modificado por la DGVPD y se le solicita a la persona con discapacidad al
momento de abordar el camién, registren en una bitacora sus datos personales (nombre, direccion,
teléfono) y el destino. Para tal efecto, los operadores y ayudantes de cada unidad son responsables de
llevar el registro, con la finalidad de llevar un control de las personas que se trasladan de forma diaria en

estas unidades.

El segundo servicio que se brinda es con los vehiculos adaptados denominados unidades ligeras tipo van,
las cuales ofrecen un traslado mas personalizado a personas con discapacidad que por su tipo de
discapacidad o el lugar en el que viven, no pueden usar las rutas de transporte adaptado (autobus urbano).
Estas personas requieren ser trasladados a un centro de salud para su cita médica, de rehabilitacion o
algun centro de trabajo. Para este segmento de la poblacién con discapacidad, es necesario registrarse
previamente en la
DGVPD, para lo cual, les
solicitan nombre, tipo de
discapacidad, domicilio,
destino, horarios, dias de
los servicios e informar si
el transporte es de ida y
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Finalmente, un tercer servicio que se ofrece y ha ido en incremento, es el traslado de trabajadores con
discapacidad que estan contratados con ciertas empresas de la industria maquiladora. Para lo cual, se
negoci6 con dicha industria y realizaron convenios, a través de la bolsa de trabajo que opera la DGVPD
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para abrir espacios laborales a este sector de la poblacién. Con este objetivo, la Direccidén contribuye con el

traslado de estas personas en autobls urbano o camioneta van a estos centros de trabajo.

Monitoreo, seguimiento, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas J—

Como se puede observar en la gréfica 4 anexa, la Ultima etapa consta de varias actividades, en un primer
momento, los supervisores de la DGVPD, los CAM y los DIF estatales y municipales dan seguimiento en
los municipios del uso correcto de los vehiculos asignados a los diferentes centros y emiten reportes. Esta
actividad es constante durante el afio y no esta especificada cierta periodicidad para su seguimiento. Por
su parte, el area responsable del vehiculo adaptado o “comodatario” debe enviar bimestralmente una
bitdcora de los servicios otorgados por mes, donde indique el nombre y domicilio de las personas con
discapacidad atendida, tipo de discapacidad, dias y horas de uso y destino, firma o huella digital del
usuario y del chofer encargado del vehiculo.

En el anexo 5, se muestran algunos ejemplos del control de usuarios y/o bitacoras de servicio de transporte
adaptado a domicilio para personas con discapacidad. Al final del anexo, se presenta un concentrado de
estos servicios que se otorgan en la ciudad de Chihuahua, a través de la DGVPD. Este control lo realiza la
DGVPD, por ser una de las instancias que provee este tipo de servicios, sin embargo, todos los centros
llevan sus registros. No se muestran los datos personales como nombre, domicilio y teléfono por proteccion

de los usuarios.

Aunado a lo anterior, al inicio de cada ejercicio fiscal, todos los centros que tienen asignado un vehiculo
adaptado de cualquier tipo, deben entregar a la DGVPD, copia de la renovacién de la pdliza de seguro del
vehiculo en comodato y a cambio, la DGVPD entrega la renovacion de la tenencia y placas de

identificacion vehicular. Lo cual, es parte del proceso del Fondo y se paga con los recursos del mismo.

Trimestralmente, la DGVPD debe reportar los avances fisicos y financieros del FOTRADIS respecto a los
tipos de proyectos de inversion apoyados para alimentar el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y
subsistemas como el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), el Sistema de Formato Unico

(SFU) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). No obstante, la DGVPD envia la informacién a la
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Direccién de Politica y Planeacion Social de la SEDESOE para su revision, la cual aprueba y manda a la
Secretaria de Hacienda estatal. Esta dependencia aprueba la informacién sobre los recursos programados,
autorizados, ejecutados y modificados y posteriormente, envia a la SHCP a través del SED vy los

subsistemas, de los cuales tiene clave de acceso.

Otra de las actividades muy importantes en esta etapa es la evaluacion, para lo cual, la Secretaria de
Hacienda del estado, es la encargada de determinar los programas a evaluar, el tipo de evaluacion
correspondiente, autorizar el evaluador externo y el presupuesto para el pago de la evaluacion. Mientras
gue la DPPS, promueve las evaluaciones y sugiere modificaciones a los programas a evaluar y tipo de
evaluacion necesaria segun el programa, y facilita el proceso de evaluacion aprobado por la Secretaria de
Hacienda del estado.

Ademas, la DPPS junto con la DGVPD aprueban el informe de evaluacion y difunden los resultados,
mientras que la DGVPD da seguimiento a las recomendaciones. Para dar seguimiento a las
recomendaciones, se considera el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal’. Este mecanismo establece el proceso que deben seguir las dependencias y entidades para dar

seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (ASM), el cual se vincula con el PbR.

Si bien es cierto que este Pp fue reclasificado como proyecto de inversion modalidad K409 y los
lineamientos de operacién del FOTRADIS no prevén los comités de Contraloria Social, los articulos 69, 70
y 71 de la ley general de desarrollo social establecen que los programas de desarrollo social deben
impulsar la contraloria social. Aunado a lo anterior, los procesos del FOTRADIS son parte de un macro
proceso que otorga bienes y servicios para atender un problema publico. En ese sentido, tanto la DPPS
como la DGVPD, son las areas responsables de promover la creacion de los comités, para vigilar la

correcta asignacion de recursos y operacion del programa con base en sus objetivos.

Otro de los procesos que deben realizar los responsables del Pp, son la vigilancia, inspeccién, control y
evaluacion de los proyectos de inversion que operan con recursos del FOTRADIS. Para lo cual, la

Secretaria de Hacienda del estado destina el uno al millar del monto total de los recursos a la Secretaria de
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la Funcion Puablica estatal para que ejecute estas actividades. En el caso especifico de las obras
ejecutadas mediante contrato como los proyectos de infraestructura publica incluyente, la Secretaria de
Hacienda del estado retiene al momento del pago a los contratistas, el cinco al millar sobre el importe de

cada una de las estimaciones de trabajo.

Escalando este proceso a nivel federal, los lineamientos de operacion del FOTRADIS ordenan que la
SHCP, a través de la Unidad de Politica y Control Presupuestario destine el uno al millar del monto total de
cada proyecto convenido, a la Auditoria Superior de la Federacion para fiscalizar los recursos del fondo. La
ministracion del uno al millar se haréa en cuatro pagos correspondientes al 25% del total, a transferir durante
los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre.

Por ultimo, con base en las leyes Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Chihuahua, tanto la DPPS como la
DGVPD, deben realizar informes con los avances fisicos y financieros del fondo a través de su pagina de
internet y medios accesibles al ciudadano. Ademas, deben incluir esta informacién en los informes sobre el
ejercicio del gasto publico que presenten al Poder Legislativo, el Programa Operativo Anual e informe de

Cuenta Publica.
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Resultado de la descripcidén de los procesos y como se observa en los anexos, existen varias actividades
cuestionadas por el valor que aportan al proceso, las cuales se detallan a continuacion. Cabe considerar,
por otra parte, sin detrimento de la importancia del rol de la Direccién de Politica y Planeacion Social
(DPPS) como responsable de los procesos para cumplir con el objetivo del FOTRADIS. Las actividades
qgue realiza esta DPPS, estan limitadas al proceso administrativo, es decir son el suministro para la
operacion del proceso sustantivo que es el apoyo a las personas con discapacidad.

En ese sentido, la DGVPD tiene un rol relevante en el proceso, debido a que no solamente opera como
gestor administrativo, ademas, es responsable de proveer servicios a través de los vehiculos adaptados
asignados a ésta Direccion. De esta manera, en este ejercicio de valoracion de atributos, se consideran
otros procesos y sub-procesos que estan estrechamente vinculados a la gestién administrativa del Fondo.

Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion J

En esta primera etapa del proceso, destaca la intervencion de la Secretaria de Hacienda estatal en la
mayor parte de las actividades como por ejemplo, administrador de los recursos financieros del
FOTRADIS, sin por ello, ser responsable del mismo. Es la instancia que ejecuta el presupuesto asignado a
través del Ramo 23 a este Pp, su intervencidn considera la aprobacion de recursos, ser el enlace entre la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua en
la revisién y aprobacion de los requerimientos técnicos, realizar los pagos a los proveedores, contratistas y

prestadores de servicios, y en la firma del contrato de comodato como comodante.

Ademas, tiene un rol importante en la fiscalizacion y asignacion del uno al millar para que la Secretaria de
la Funcién Publica estatal inspeccione y evallUe los proyectos; y retiene el monto del cinco al millar de las
estimaciones de trabajo de los proveedores o contratistas constructores. Con relacion a las evaluaciones
derivadas del Presupuesto basado en Resultados, esta Secretaria de Hacienda estatal decide los

programas a evaluar y el tipo de evaluacién correspondiente a cada programa. Ademas, autoriza el
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evaluador externo seleccionado por la SEDESOE y el pago de la evaluacién, como se muestra en la

gréfica.

Gréfica 5
ACTIVIDADES AUTORIZADAS POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

(Aprobacién SO |

Autoriza y paga Contrata
( evaluador ( cuenta
externo bancaria

( Programas a Formato
evaluary t’ipo Secretaria de distribucion
evaluacion Hacienda del $5%

estado de
Chihuahua

( Aprueba 1y5 ¢ Cartera de
al millar A proyectos ’

Pago
proveedores, ’
contratistas

Comodante del
contrato '

Fuente: elaboracion propia.

Lo descrito anteriormente, muestra la relativa autonomia de la SEDESOE para operar el FOTRADIS,
especialmente en lo concerniente a los recursos financieros del programa y otras relacionadas con la toma
de decisiones. Desde esta perspectiva, el control que ejerce la Secretaria de Hacienda estatal representa
una carga administrativa en los tiempos considerados para este proceso, es decir, varias actividades
sefaladas en la tabla 1 anexa, son resultado de varios subprocesos con demoras por los puntos de control
a cargo de esta Secretaria, la cual no es duefia del proceso. Por ejemplo, en la tabla 1 anexa, denominada
“Jerarquizacioén y valoracion de atributos de los procesos”, se identificaron dos actividades que se sugiere

considerar su valor con relacién a esta etapa del proceso.
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En la primera actividad, la Direccion de Programas de Inversién (DPI) solicita a la DPPS, el formato de
distribucién de recursos, el cual se completa por la DGVPD y en un segundo momento, éste formato se
regresa nuevamente a la DPPS y posteriormente se envia a la DPI, quien es la encargada de enviarlo a la
SHCP. Esta fase del proceso se puede simplificar, si esta actividad la realiza la DGVPD directamente como
instancia responsable del Fondo. Lo anterior no trasgrede las funciones de la DPI (art. 32 del reglamento

interior de la Secretaria de Hacienda estatal).

Otro de los elementos identificados en esta etapa, es la falta de normatividad interna como manuales de
operacion que definan los procesos, subprocesos y responsables de las actividades relativas al
FOTRADIS. Si bien es cierto que existe un manual de operacion de la Direccion de Grupos Vulnerables y
Prevencion a la Discriminacion (DGVPD), reglas de operacion del programa “Chihuahua vive en atencion a
personas con discapacidad”, se hace necesario documentar los procesos del FOTRADIS para establecer la
cadena de valor respecto a los servicios que opera la DGVPD.

De igual manera, los lineamientos de operacion del FOTRADIS describen el procedimiento de distribucion
de recursos financieros del ambito federal por parte de la SHCP hacia el ambito estatal, operado por la
Secretaria de Hacienda y SEDESOE. No obstante, es indispensable documentar los procesos del Fondo a
nivel estatal, es decir, el proceso descrito en la seccién anterior, a partir del momento de autorizacion del

presupuesto para operarlo a través de la DGVPD vy la gestion administrativa de la DPPS.

Este esfuerzo, debe incluir la normatividad a nivel federal y estatal que regula al Fondo, identificada en el
cuadro 10, para vincularla con las acciones de apoyo a las personas con discapacidad. A este respecto,
con base en la guia para la optimizacion, estandarizacién y mejora continua de procesos publicada por la
Secretaria de la Funcion Publica, los procesos del FOTRADIS son administrativos. Como lo sefiala la guia,
“El proceso administrativo es necesario para la gestion interna de la dependencia o entidad, pero no

contribuye directamente en su razon de ser” (SFP, 2016).

En ese sentido, los proyectos de inversion del FOTRADIS, cuyo objetivo es la adquisicién de vehiculos e
infraestructura publica incluyente, son procesos administrativos o de apoyo relacionados principalmente

con recursos financieros, adquisiciones, obra publica, auditoria y control interno; los cuales, contribuyen a
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gue otras entidades y areas dentro de la propia SEDESOE cumplan con su objetivo. Tal es el caso de los
Centros de Servicios Comunitarios, operados por la Direccion de Desarrollo Social y Humano y los
servicios de transporte publico para personas con discapacidad que provee la DGVPD, previstos en las
reglas de operacién citados anteriormente, mismos que operan gracias a los vehiculos adaptados
adquiridos a través del FOTRADIS.

Por otra parte, con relacion al presupuesto asignado para la operacion del FOTRADIS en el estado de
Chihuahua durante el ejercicio fiscal 2016, de acuerdo con la SHCP, el monto autorizado a nivel federal fue
de $17,400,000.00, en cambio, el presupuesto ejecutado al final del ejercicio, fue de $22,255,935.00. La
variacion de $4,855,935.00 se refleja al cierre anual de la Cuenta Puablica 2016, sin embargo, no se indica
su procedencia y si estos recursos fueron asignados desde el nivel federal o estatal. En caso de ser
recursos no devengados durante el ejercicio fiscal 2015, los lineamientos de operacion del FOTRADIS,
sefialan que deben haber sido reintegrados el dltimo dia de diciembre de 2015.

Por lo anterior, es necesario esclarecer lo anterior esta situacion como parte del ejercicio de rendicion de
cuentas del Fondo. Respecto al costo-efectividad del gasto del fondo, se analizar4 en la seccién de

evaluacion de resultados.

Difusion del programa J—

Como se ha expresado anteriormente, los proyectos de inversion apoyados por el FOTRADIS son

considerados procesos administrativos o de apoyo para otros programas que ofrecen servicios y apoyan
directamente a las personas con discapacidad, por lo tanto, no opera como un programa social. Hay sin
embargo, esfuerzos de difusién por parte de la DGVPD, area que tiene doble funcién, por una parte,
realizar las gestiones administrativas del Fondo y por otra parte, apoyar directamente a las personas con

discapacidad a través de los servicios de transporte, entre otros.

De ahi que ésta area difunde los distintos servicios de transporte adaptado, tanto en la pagina web de la
Secretaria de Desarrollo Social estatal, como en redes sociales. Por ejemplo, la Subsecretaria de

Desarrollo Social del municipio de Juarez, promueve los servicios para este sector de la poblacion en
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facebook. Al respecto, la informacién es completa y orienta al ciudadano para tener acceso a estos

servicios.

Solicitud de apoyos J

Como se ha expresado anteriormente, los proyectos de inversion apoyados por el FOTRADIS son
considerados procesos administrativos o de apoyo para otros programas que ofrecen servicios y apoyan
directamente a las personas con discapacidad, por lo tanto, no opera como un programa social. Con
relacion al proceso de solicitud de apoyos por parte de las personas con discapacidad que acuden a los
centros para solicitar el apoyo del transporte, del proceso descrito en la seccion anterior, los requisitos son
claros para el ciudadano (entrevista inicial, estudio socioeconémico, toma de fotografia) y el servicio es
gratuito.

Seleccion de beneficiarios J—

Como se ha expresado anteriormente, los proyectos de inversion apoyados por el FOTRADIS son

considerados procesos administrativos o de apoyo para otros programas que ofrecen servicios y apoyan
directamente a las personas con discapacidad, por lo tanto, no opera como un programa social. No
obstante, respecto a los vehiculos adaptados, estos se asignan a nivel estatal desde la DGVPD y como se
ha sefalado, requieren documentar los criterios de asignacion para transparentar el proceso. A lo cual, los

responsables de dicha Direccidn, sefialan que actualmente estan trabajando en los mismos.

Distribucién y/o entrega de ayudas y/o subsidios J'

Como se ha expresado anteriormente, los proyectos de inversion apoyados por el FOTRADIS son
considerados procesos administrativos 0 de apoyo para otros programas que ofrecen servicios y apoyan
directamente a las personas con discapacidad, por lo tanto, no opera como un programa social. Con

relacion a los servicios de transporte adaptado que se ofrece a las personas con discapacidad, se confirma
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gue se entrega éste servicio, a través de las bithcoras de servicio que contiene la informacion del

beneficiario (ver anexo 5).

— Seguimiento a beneficiarios J

Como se ha expresado anteriormente, los proyectos de inversion apoyados por el FOTRADIS son
considerados procesos administrativos o de apoyo para otros programas que ofrecen servicios y apoyan
directamente a las personas con discapacidad, por lo tanto, no opera como un programa social. Con
relacion a los beneficiarios de los servicios de transporte, en el caso de la DGVPD, llevan un registro de los
servicios por separado, pero también realizan un concentrado de los servicios otorgados por mes y por afio
(ver anexo 5).

Satisfaccion de los beneficiarios J—

Como se ha expresado anteriormente, los proyectos de inversion apoyados por el FOTRADIS son

considerados procesos administrativos o de apoyo para otros programas que ofrecen servicios y apoyan
directamente a las personas con discapacidad, por lo tanto, no opera como un programa social. Respecto a
la satisfaccion de los usuarios de los servicios de transporte, la DGVPD tiene mecanismos como el buzoén
de quejas y sugerencias para atender las situaciones de riesgo o insatisfaccién del servicio. Sin embargo,
no se identifica alguna encuesta de satisfaccién que se realice por ésta DGVPD o alguna otra instancia

responsable de estos servicios.

— Ejecucion u operacion del FOTRADIS J

Uno de los elementos a sefialar en esta etapa del proceso, es la identificacién de la probleméatica a resolver
con relacién a las personas con discapacidad que viven en el estado de Chihuahua, la cual se define en las
Reglas de Operacion del programa “Chihuahua vive en atencién a personas con discapacidad”. Este
programa provee varios servicios, entre otros, de transporte. Sin embargo, existe un problema en la

identificacion de la poblaciéon a atender, la cual es inconsistente segun el reporte que se refiera. La
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dificultad con estas asimetrias en la informacién en dichos reportes, se refleja en la imposibilidad de medir

los avances de las acciones realizadas por el programa con relacién al problema identificado.

Ahora bien, en el presente ejercicio, la DGVPD esta trabajando para homologar las distintas fuentes de
informacién existentes. Incluso, estan elaborando una base de datos mas precisa a partir de las personas
gue realmente tienen una discapacidad, es decir, de acuerdo con personal de la DGVPD, las personas que
requieren aparatos funcionales.® Cabria preguntarse, si el proceso esta documentado y cuantificado con
criterios metodoldgicos sélidos para ser utilizado por todas las instituciones involucradas en este proceso
como la unica fuente de informacion y conformar una linea base para dar seguimiento a las metas

comprometidas.

En ese sentido, el proceso de operacion del FOTRADIS se divide en tres etapas: primeramente, el sub-
proceso de registro y atencion de las personas con discapacidad en los diferentes centros. En segundo
lugar, el sub-proceso de asignacién de vehiculos adaptados y finalmente, la seleccion de centros para
realizar infraestructura publica. Con relaciébn al sub-proceso de registro y atenciébn a personas con
discapacidad y con base en la informacién recabada parece que no existen duplicidades en los servicios
gue proveen diferentes dependencias, incluso, son complementarios. Es decir, las personas con
discapacidad pueden solicitar servicios de acuerdo con las necesidades especificas de estas personas en
cualquiera de los centros. Por lo tanto, las actividades para acceder a dichos servicios son de valor para el

proceso.

El sub-proceso de asignacion de vehiculos adaptados es necesario para el proceso, sin embargo, no
existen criterios para determinar qué tipo de vehiculos adaptados (autobuls urbano, camionetas tipo van y/o
auto tipo sedan) se van a licitar en cada ejercicio fiscal con relacion a las caracteristicas de los centros o el
tamafio del municipio, etc. De acuerdo con uno de los entrevistados, desde el 2011, afio que inicid

operaciones el Fondo, los criterios fueron apoyar con vehiculos adaptados a las Unidades Basicas de

8 como lo sefiala uno de los entrevistados, el problema con la informacion del INEGI respecto a las personas con discapacidad
visual, es que bajo esos parametros de discapacidad incluye personas con problemas menores de visién, como por ejemplo, el
uso de lentes para vista cansada. Lo anterior, engrosa la base de datos y como se muestra en el cuadro 3, llega a sumar una
poblacién de 772,586 personas con discapacidad en el estado de Chihuahua.
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Rehabilitacion del DIF, ese afio se entregaron vehiculos a 30 municipios y en 2012, terminaron de equipar

el resto de los 37 municipios faltantes.

Durante el 2013 y 2014, se asignaron vehiculos a los Centros de Atencidon Mdltiple del SEECH, de los
cuales, la mayoria cuenta con una de estas unidades. Por lo anterior, el reto es establecer criterios claros,
imparciales y transparentes para la asignacion de dichos vehiculos. En el mismo sentido, se requiere
establecer criterios claros para seleccionar el municipio y los centros beneficiados con estos vehiculos

adaptados.

Establecer claridad en el proceso, permite asignar los vehiculos de acuerdo con las necesidades de los
municipios. Por ejemplo, en el caso del municipio de Ojinaga, destaca de las entrevistas que el autobus
urbano asignado tiene algunas %
complicaciones debido a las
condiciones del lugar, es decir, calles
estrechas y sin pavimentar. Por
consiguiente, en algunas ocasiones,

es dificil que el autobus llegue hasta el

domicilio particular de la persona con
discapacidad para hacer el traslado
correspondiente, lo cual dificulta el
acceso a la unidad por parte del

usuario.

Atendiendo estas consideraciones, el sub-proceso de seleccidon de centros para realizar infraestructura
publica también requiere establecer criterios de seleccion de Centros de Servicios Comunitarios para
mejorar su infraestructura. Ambas actividades deben estar documentadas y son necesarias para dar
imparcialidad al proceso en esta vertiente. En cuanto a las actividades de este sub-proceso para realizar
infraestructura publica, existen varias actividades que pueden simplificarse para hacer mas eficiente el

proceso. Por ejemplo, debe revisarse cuidadosamente la intervencién de la Direccién de Programas de
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Inversién (DPI) de la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua, a través de la cual se gestionan los

requerimientos técnicos y presupuestales.

Seguimiento y monitoreo del desempefio JI

Respecto a los mecanismos para el seguimiento y monitoreo del FOTRADIS, existen algunas actividades
que se realizan internamente, las cuales no estdn documentadas en alguna norma o lineamiento. Por
ejemplo, los supervisores de la DGVPD, de los Centros de Atencion Mdltiple y del DIF, realizan visitas a los
centros para dar seguimiento del uso correcto de los vehiculos asignados. Esta actividad no tiene
establecida una temporalidad y no existe formalidad en cuanto al procedimiento de seguimiento donde se
asignen responsables, tiempos de realizacion y reportes de resultados.

Otra forma de monitorear el uso de los vehiculos asignados se da al inicio de cada ejercicio fiscal, donde el
area responsable del vehiculo debe entregar a la DGVPD, copia de la renovacién de la péliza de seguro,
actividad que es necesaria y pertinente para verificar el uso correcto de las unidades. No obstante, esta

actividad no esta especificada en algiin documento normativo.

Con relacién a las actividades de seguimiento y monitoreo del FOTRADIS que estan sefialadas en los
lineamientos de operacion, destaca la intervencion de la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua
a través de la Direccién de Programas de Inversion, a la cual se le envia la informacién respecto a los
reportes trimestrales de avances fisicos y financieros. La cual, aprueba los recursos programados,
autorizados, ejecutados y modificados y los envia a la SHCP a través del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED). Esta actividad necesaria para el seguimiento de los recursos del fondo, puede
realizarla directamente la SEDESOE, es decir, puede reportar los resultados directamente al sistema

informético del SED.

Al respecto, el mecanismo mas visible para reportar los avances fisicos y financieros del FOTRADIS es el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y los subsistemas como el Portal Aplicativo de la Secretaria

de Hacienda (PASH), el Sistema de Formato Unico (SFU) y la Matriz de Indicadores para Resultados
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(MIR), los cuales forman parte del Presupuesto basado en Resultados (PbR). No obstante, el primer
problema identificado es la construccion de la MIR, como se explicé en la seccion “Alineacion del Pp a los

planes y programas...”, no existe una correcta vinculacién del programa con los programas rectores

superiores como el PND, programas sectorial, especial y estatal.

En segundo lugar, no existen indicadores para medir los objetivos planteados a nivel de fin, propdsito, y
componentes, ademas, la unidad programada de los objetivos a nivel de componente tampoco esta
formulada correctamente, por lo cual, no es congruente con los resultados obtenidos durante el ejercicio
fiscal 2016. Aunado a lo anterior, los indicadores para resultados que se reportan en el informe de Cuenta
Publica al final del ejercicio fiscal (cuadro 6 anexo), miden los objetivos del Fondo en porcentaje: % de
vehiculos adaptados adquiridos y por otro lado, el % de servicios publicos otorgados. De los cuales, el
segundo indicador es al que se destind el mayor monto de los recursos $17,716,500.00

Respecto al cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, claridad, monitoreabilidad y pertinencia de
los indicadores, se refiere la guia para la elaboracion de la MIR (CONEVAL, 2013a), la cual define estas

caracteristicas:

1) Claridad: el indicador debe ser preciso e inequivoco, es decir, debe ser interpretado sin
ambigtiedades y del mismo modo por cualquier persona.

2) Relevancia: el indicador debe reflejar una dimension relevante del logro del objetivo. De nada sirve un
buen indicador si lo que mide no es importante respecto al objetivo.

3) Monitoreable: el indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente.

4) Adecuado: el indicador debe medir lo que efectivamente se desea medir, es decir, debe cuantificar lo

que cada nivel de objetivos plantea.

Como se menciond en la seccidén “Presupuesto autorizado, modificado y ejecutado del FOTRADIS,
ejercicio fiscal 2016”, estos indicadores para resultados identificados estan a nivel de componente (cuadro
5) y miden el porcentaje de vehiculos adaptados y de servicios publicos otorgados. En ese sentido, los
indicadores no son claros porque miden porcentajes, los cuales no tienen establecidos la unidad de medida

para determinar el avance entre la linea base y la meta alcanzada.
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Con relacion a su relevancia, mientras que el indicador denominado “porcentaje de servicios publicos
otorgados”, es importante, no lo es para el propdsito del Fondo que es la adquisicion de vehiculos
adaptados y construccion, reconstruccion, ampliacion, adaptacion de infraestructura publica incluyente. Por

lo tanto, tampoco es adecuado en cuanto a la medicion de estos objetivos.

Respecto a la monitoreabilidad de los indicadores, éste proceso debe estar sujeto a una verificacion
independiente, principalmente porque la informacion no es congruente en los diferentes sistemas que se
presenta dicha informacion como por ejemplo, los informes de Cuenta Publica, el Programa Operativo
Anual y la MIR para el cierre anual 2016 (ver anexos y cuadros 6 y 7). En ese sentido, la Direccion de
Programas de Inversion (DPI) de la Secretaria de Hacienda estatal, es la responsable de verificar la
congruencia y coherencia de los indicadores reportados en todos los sistemas sefalados.

Por otra parte, la actividad relacionada con la evaluacion a programas publicos que cominmente es
planeado por la dependencia o entidad que opera el Programa presupuestario (Pp), por ser ésta area, la
gue conoce las necesidades de la institucién para decidir los programas a evaluar y el tipo de evaluacion
necesaria para valorar su desempefio. Sin embargo, en el caso del estado de Chihuahua, esta actividad la
realiza la Secretaria de Hacienda estatal, incluso autoriza el evaluador externo y el presupuesto para el
pago de la evaluacion, lo cual puede retrasar el proceso de evaluacién por todos los controles implicitos en

este proceso.

Evaluaciéon de resultados J—

De acuerdo con los TdR, en este apartado se identifica la proporcion del gasto del Pp durante el ejercicio

fiscal 2016, para lo cual se emplea la siguiente formula y los datos del presupuesto autorizado, modificado
y ejecutado analizados en la seccion ““Presupuesto autorizado, modificado y ejecutado del FOTRADIS,

ejercicio fiscal 2016”, ver cuadros 4, 5y 6 y anexo 6 (seguimiento a la MIR, cierre anual 2016).

% del Gasto = Gasto del Pp x 100 $22,255,935.00 x 100 = 127.90
Presupuesto modificado $17,400,000.00
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Por otra parte, en cuanto al costo-efectividad del gasto del Pp, de acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), consiste en comparar el costo por unidad de efecto en un determinado programa con la
opcion de los costos por unidad de efectos para las alternativas. Esta medida compara costos monetarios y

efectos no monetarios y de acuerdo con los TdR, se determina con la siguiente férmula:

Presupuesto autorizado $17,400,000.00
Presupuesto modificado $17,400,000.00 1.00
Costo efectividad = —— = .00015
Gasto del Pp $22,255,935.00 6,358.83
Poblacion atendida 3500 personas

El indice resultado de ésta formula es de .00015, el cual se analiza con base en la siguiente ponderacion:

Costo-
Rechazable Débil Aceptable efectividad Aceptable Débil Rechazable
esperado
0 0.40 0.735 1 1.265 1.51 2

Fuente: Términos de Referencia para la evaluaciéon de procesos con enfoque social. Programa Anual de Evaluacion 2017. Gobierno del estado de
Chihuahua.

Como se puede observar, el costo efectividad del FOTRADIS esta en el rango de rechazable. Bajo esta
medicion, el costo por cada persona con discapacidad apoyada es de $6,358.83, sin embargo, este es un
analisis muy sencillo para determinar la efectividad del Pp con relacién al presupuesto invertido en cada
ejercicio fiscal. Para conocer realmente si el Fondo esta logrando su objetivo con el minimo de gasto de
recursos, debe existir un referente de programas similares para realizar una comparacién que permita
conocer cual es el costo ideal para atender a este sector de la poblacién. Ademas, se requiere un analisis

estadistico mas profundo para tener informacion sélida sobre la efectividad del Fondo.
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Rendicién de cuentas J—

Los medios de difusion que utiliza la DGVPD como responsable del FOTRADIS es la pagina oficial de la

dependencia http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial, asi como el portal de transparencia del

gobierno del estado de Chihuahua http://transparencia.chihuahua.gob.mx/, donde se difunden las

obligaciones establecidas en el art. 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chihuahua. Adicionalmente, los apoyos que se otorgan para las personas con discapacidad

también se difunden a través de las redes sociales.

Por otro lado, la Secretaria de Hacienda estatal tiene a cargo el portal de transparencia fiscal
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/, en el cual se transparentan los avances fisicos y financieros del

Pp, asi como la informacion relacionada con la MIR, rendicion de cuentas, Cuenta Publica, Presupuesto de
Egresos, informes de gobierno y el sistema integral de indicadores.

Es pertinente considerar que al ser un Pp que pertenece al Ramo 23, la SHCP con base en los
Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de operacién de los recursos del Ramo
General 33, le da seguimiento al ejercicio, destino y resultados obtenidos de los recursos federales que
sean transferidos a estados y municipios por concepto de aportaciones federales, convenios de
coordinaciébn en materia de descentralizacion o reasignacion y subsidios, y los resultados de las
evaluaciones, a través del Sistema de Formato Unico y el portal de transparencia presupuestaria

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Formato Unico

Atributos de los procesos J

En esta seccibn se presentara una valoracion general sobre los atributos de eficacia, oportunidad,

suficiencia y pertinencia, con base en la revision y andlisis documental realizado.

1) Eficacia. Respecto a este atributo, se plantea la siguiente pregunta ¢el proceso cumple con sus

metas? Al respecto, se puede sefialar que son dos los objetivos del Fondo:
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¢ Adquisicion de vehiculos adaptados.
e Construccion, reconstruccion, ampliacion, adaptacion de infraestructura publica incluyente y su

equipamiento en vias e inmuebles publicos.

En ese sentido, durante el ejercicio fiscal 2016 a evaluar, el proceso cumple con el primer objetivo,
mientras que respecto al segundo obijetivo, el proceso no ha sido eficaz. No obstante, como se
menciond, la DGVPD estd trabajando actualmente en la reconstruccion y ampliacion de
infraestructura publica incluyente, los cuales son en su mayoria los Centros de Servicios

Comunitarios.

2) Oportunidad. Para analizar este atributo, es importante responder lo siguiente ¢el proceso arroja
resultados en sus periodos de tiempo definidos en la normatividad y que contribuye al cumplimiento
de los objetivos del Fondo? De acuerdo con la normatividad y los sistemas para reportar avances
fisicos y financieros del Fondo, se observa que estos son reportados en los tiempos definidos,
actividad que es supervisada por la DPI de la Secretaria de Hacienda estatal. Sin embargo, como se
ha sefalado, la informacion reportada en los diferentes sistemas no es congruente y requiere la
intervencion de la DPI y la DGVPD para establecer claridad y congruencia en las cifras y resultados
presentados.

3) Suficiencia. La pregunta ¢ el proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr
los objetivos del programa? es necesaria para determinar la suficiencia. La evidencia y los sistemas
de informacién revisados permiten afirmar que no se producen los resultados de forma completa y
adecuada. A lo largo de esta evaluacién, se ha mencionado las asimetrias en la informacion

producida, lo cual es un obstaculo para medir el desempefio del programa.

4) Pertinencia. Se considera que un Pp cumple con el atributo de pertinencia si las actividades del
proceso contribuyen al cumplimiento de las metas especificas como los objetivos del Pp. A este
respecto es importante indicar que este atributo estd estrechamente vinculado con la eficacia del Pp.
Es decir, en la medida en que se cumplan los objetivos sera un indicativo que las actividades del

proceso fueron mejoradas para contribuir al cumplimiento de los dos objetivos del FOTRADIS.
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Evaluaciones realizadas anteriormente

Durante el ejercicio fiscal 2016, se realiz6é una Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) del ejercicio
fiscal 2015 al Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad. La
evaluacion externa estuvo a cargo de la empresa INTEGRAM Administracion y Finanzas, S.A. de C.V., a
cargo del C.P. Silvano Robles Nufiez y Natalia Villanueva Pérez. El tipo de contratacion de la evaluacion
fue adjudicacion directa, con un costo de $385,714.28. En el informe final, se emitieron ocho Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales siguen en proceso de implementacion (anexo 8) y tienen como
fecha de conclusion el 31 de Diciembre 2017.

De acuerdo con el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administraciébn Publica Federal”, para

implementar los ASM intervienen varios actores y se clasifican de la siguiente forma:

1) Aspectos especificos: aquéllos cuya solucion corresponde a las unidades responsables.

2) Aspectos institucionales: aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucién.

3) Aspectos interinstitucionales: aquéllos que para su solucién se debera contar con la participacién de
mas de una dependencia o entidad.

4) Aspectos intergubernamentales: aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o

municipales.

Con base en esta clasificacion, siete de los ASM son aspectos institucionales, mismos que pueden
resolverse al interior de la SEDESOE. Solamente uno de estos ASM, requiere la intervencion del ambito de
gobierno estatal o municipal para “disefiar un mecanismo de depuracién o actualizacion del padrén de
beneficiarios”. En el transcurso de la evaluacion de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 2016,
todos estos ASM, surgen como recomendaciones necesarias a atender, excepto la recomendacion

relacionada con incrementar la cobertura del programa.
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Hallazgos

Los hallazgos derivan del andlisis de cada tema evaluado y se presentan en el mismo orden contenido en
el esquema metodoldgico de la evaluacion.

1. Resumen del programa presupuestario
Al haber sido reclasificado este Programa presupuestario Pp por la Secretaria de Hacienda estatal bajo
modalidad “K”, es decir, como proyectos de inversion sujetos a registro en la Cartera que integra y
administra la Unidad de Inversiones de la Subsecretaria de Egresos, se establece congruencia con los

objetivos del Fondo.

2. Problematica o necesidad que pretende atender
Otro hallazgo importante, es la falta de un programa de trabajo para implementar una de las dos
acciones comprometidas en el objetivo del Fondo, la construccion, reconstruccién, ampliacién,
adaptacion de infraestructura publica incluyente, y su equipamiento en vias e inmuebles publicos. Para
lo cual, uno de los entrevistados del area responsable, sefiala que se esta trabajando en estas acciones

para el presente ejercicio fiscal 2017.

Incluso, en el programa de trabajo, las acciones estan destinadas a mejorar y rehabilitar 21 Centros de
Servicios Comunitarios (CSC), ubicados principalmente en la ciudad de Chihuahua y Juarez. En ese
sentido, la obra destinada al CSC en ciudad Juérez, es la mas grande en cuanto a inversion, por los
cambios que se requieren para ser accesibles las unidades a personas con discapacidad. No obstante,

estas obras no se consideran para este ejercicio de evaluacion, el cual abarca solamente el afio 2016.

3. Descripcién del objetivo del Programa, el propdésito del mismo
Los lineamientos de operacién del FOTRADIS se comprometen a lograr dos objetivos: i) adquisicion de
vehiculos adaptados y ii) construccion, reconstruccion, ampliacion, adaptacion de infraestructura
publica incluyente, y su equipamiento en vias e inmuebles publicos. No obstante, los operadores de

éste Pp modificaron el objetivo respecto al original establecido en el PEF 2016, estas variaciones se
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pueden observar en el Presupuesto de Egresos 2016 emitido por el gobierno del estado de Chihuahua,

como se sefiala a continuacion:

Promover la integracion y acceso al transporte publico adaptado para las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, con el fin de coadyuvar en la mejora de las condiciones y
calidad de vida y de tal manera sean tratados con el respeto y la equidad que se merecen, reforzando

el respeto por los derechos humanos.

Al realizar estas modificaciones, no consideraron los proyectos de inversion de infraestructura publica
en cualquiera de sus modalidades (construccién, reconstruccion, ampliacion y adaptacion), el cual es el

segundo objetivo del Fondo.

4. Definicién y cuantificacidon de la poblacién potencial y objetivo

En el apartado correspondiente a este subtema, se hizo la observacion acerca de la falta congruencia
entre la definicibn de la poblaciéon potencial establecida en el Programa Operativo Anual 2015, el
Presupuesto de Egresos del gobierno del estado de Chihuahua 2016 y otros reportes. Esta observacion
se hizo evidente en la Evaluacién Especifica de Desempefio (EED) 2015. Aunado a lo anterior, no se
muestra en alguno de estos documentos, las fuentes de informacion para identificar la poblacién
(potencial) con discapacidad, ni la metodologia para la cuantificacién y determinacién de la poblacién
objetivo a atender por el FOTRADIS.

Lo anterior, es importante porque a partir de la correcta cuantificacién de la poblacion, se programan las
metas, es decir, a cuantas personas se apoyaran con los servicios de transporte adaptado y cuantos
centros mejoraran su infraestructura publica durante un especifico ejercicio fiscal. A lo cual, uno de los
operadores entrevistados sefiala que este problema en la cuantificacion ha sido identificado y a partir
del afio 2017, la DGVPD esta trabajando para definir de forma mas precisa la poblacion potencial y

homologar las distintas fuentes de informacion existentes.
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5. Alineacion del Programa presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal
de Desarrollo 2010-2016 y programas sectoriales o estatales vigentes hasta octubre de 2016

5.1. Como resultado del andlisis de alineacion estratégica del FOTRADIS, destaca en primer lugar, la falta
de un documento normativo donde se establezca dicha alineacion entre los objetivos a nivel superior
como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018,
Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018 y sus

ejes transversales.

Dentro del disefio del programa, deben estar incorporados el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, el
Programa estatal de atencién a las personas adultas mayores y con discapacidad 2010-2016, asi como
el Programa para el desarrollo de la zona metropolitana de Juarez, que opera como programa especial
e incluye acciones a favor de las personas con discapacidad.

5.2. Con relacion a la légica vertical y horizontal de la MIR, los documentos que se generan y reportan a
través del portal de transparencia o de la pagina oficial de la Secretaria, no son congruentes con los
objetivos, indicadores, metas y recursos ejercidos. Se identificaron asimetrias de informacién en los

diferentes sistemas en los que se reporta dicha informacion (ver anexos y cuadros 6y 7).

5.3. Respecto al objetivo a nivel de fin “Contribuir a la reinsercién de las personas con discapacidad en el
estado de Chihuahua, mediante el transporte publico adaptado, la infraestructura y equipamiento de las
areas para las personas con discapacidad”, no contribuye al objetivo nacional. Es decir, al objetivo del
PND 2013-2018 descrito en la MIR “Promover una legislacién nacional acorde a la Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad”. Otro hallazgo en este nivel de objetivo de fin, es la
falta de un indicador que mida el cumplimiento del mismo y su contribucién del FOTRADIS a los

objetivos nacionales.

5.4. A nivel de proposito el problema es similar, primeramente no existe un indicador para medir los
avances del programa. En segundo lugar, requiere incluir los proyectos de inversion relacionados con
infraestructura publica incluyente, los cuales, como ya se sefial6 estan considerados en los

lineamientos de operacién del fondo y deben estar operando.
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5.5. Con relacion a la meta del indicador a nivel de componente, éste no muestra un indicador, solamente
aparece la unidad de medida y el valor programado. Adicionalmente, sefiala como valor programado 30
transportes publicos adaptados, lo cual no es congruente con los nueve vehiculos adaptados
asignados. Por otra parte, el segundo objetivo de componente, indica que existe una obra de

infraestructura terminada, resultado que no coincide con la informacion revisada.

6. Presupuesto autorizado, modificado y ejecutado del FOTRADIS ejercicio fiscal 2016

6.1. La busqueda de evidencias muestran que durante el ejercicio fiscal 2016, aunque los lineamientos de
operacion del FOTRADIS se emitieron en Enero 2016, el presupuesto autorizado fue asignado en
Octubre de ese afio, por lo cual, hubo un desfase en las actividades programadas. Estos recursos son
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y su ministraciéon a todas las dependencias
a nivel estatal corresponde a la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua.

6.2. En el informe de Cuenta Publica 2016, existe una variacidbn considerable entre el presupuesto
autorizado y ejecutado. De acuerdo con los cuadros 4 y 5, los indicadores de componente suman un
monto de $22,255,935.00, el monto de diferencia tan significativo entre el presupuesto autorizado y
ejecutado, es de aproximadamente cinco millones ($4,855,935.00), de los cuales, se infiere que es
recurso no ejercido durante el ejercicio fiscal 2015. Sin embargo, no se indica su procedencia y si estos,

son recursos adicionales asignados desde el nivel federal o estatal.

Adicionalmente, destaca que en el informe de Cuenta Publica 2016 (cuadros 6 y 7), la mayor parte de
los recursos se destinaron a servicios publicos otorgados y en menor medida, a la adquisicion de
vehiculos adaptados. No obstante, de acuerdo con los lineamientos de operacién, el total de los
recursos debieron haberse destinado a la adquisicién de vehiculos y en su caso a la infraestructura

publica.

6.3. Otro hallazgo, esta relacionado con los contratos de comodato y el monto total de los proyectos de
inversion (vehiculos adquiridos), el cual suma un total de $17,739,649. Estas cifras no corresponden
con las reportadas en el informe de Cuenta Publica 2016, respecto al presupuesto ejecutado de

$22,255,935.00. También se observan discrepancias en los costos de los vehiculos considerando que
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todos son camionetas tipo van con las mismas caracteristicas (cuadro 8). Por consiguiente, cada
vehiculo tiene un costo unitario de $1,612,695.00, lo cual no es congruente con los vehiculos adquiridos

en los municipios de Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

6.4. De las evidencias, destaca la falta de documentos oficiales que establezcan el procedimiento para
determinar qué tipo de vehiculos adaptados se van a licitar (autobus urbano, camionetas tipo van y/o
auto tipo sedan), por ejemplo, segun densidad de poblacién con discapacidad o tamafio del municipio,

Tampoco existen criterios claros y

documentados, en cuanto a la

seleccion del municipio y centro al
cual va a ser asignado el(los)
vehiculo(s). Lo mismo debe ocurre
para los proyectos de
infraestructura publica incluyente
en cualquiera de sus modalidades

(construccion, reconstruccion,

ampliaciéon y/o adaptacion) y su

equipamiento en vias e inmuebles

publicos.

7. Planeacion, programacion y presupuestacion

7.1. Si bien es cierto, el proceso del FOTRADIS esta descrito en los lineamientos de operacién, solamente
abarca el ambito federal. Es decir, no es explicito en cuanto a su implementacion a nivel local, mismo
gue no esta definido en algin manual administrativo o de procedimientos, entre otros. Adicionalmente,
la operacion del Fondo no tiene establecida en la normatividad, la coordinacion entre diversas
instituciones y actores en el ambito federal, estatal y municipal, asi como asociaciones civiles. Esta

coordinacion lleva implicita la normatividad que regula a cada una de estas instancias por separado.
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7.2. De la revisién destaca que la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua es la instancia que
ejecuta el presupuesto asignado a través del Ramo 23 a este Pp, lo cual, limita el &mbito de actuacion
de la SEDESOE y la DGVPD para administrar los recursos financieros y operar el Fondo, de acuerdo

con su experiencia y capacidades respecto a temas sociales como las personas con discapacidad.

8. Ejecucion del FOTRADIS

8.1. El primer hallazgo en esta etapa del proceso en la ciudad de Chihuahua, es que la DGVPD esta
trabajando actualmente en redisefar las cinco rutas del autobds urbano que operan para hacerlas mas
eficientes en cuanto al servicio. Para este proyecto, la DGVPD esta trabajando con el apoyo de los
pasantes de la licenciatura en arquitectura. De los cinco autobuses, cuatro se utilizan para dar servicio
a toda la comunidad y tienen una ruta fija, mientras que el quinto autobuds, es para transportar a los

trabajadores que laboran en la industria maquiladora, con la cual se tiene un convenio de colaboracion.

8.2. Con relacion a los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia del Fondo, de la revision
resulta que el proceso no ha sido eficaz en cuanto al cumplimiento del segundo objetivo. No obstante,
como se menciond, la DGVPD esta trabajando actualmente en la reconstruccion y ampliacion de
infraestructura publica incluyente, los cuales son en su mayoria los Centros de Servicios Comunitarios.
El proceso es oportuno, pero no es suficiente, debido a que no se producen los resultados de forma
completa y adecuada. Como se ha mencionado, las asimetrias en la informacion producida, es un

obstaculo para medir el desempefio del programa.

Por ultimo, el atributo de pertinencia esta estrechamente vinculado con la eficacia del Pp, por lo cual, en
la medida en que se cumplan los objetivos sera un indicativo que las actividades del proceso fueron

mejoradas para contribuir al cumplimiento de los dos objetivos del FOTRADIS.

9. Monitoreo, seguimiento, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas

9.1. Con relacién al cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, claridad, monitoreabilidad y
pertinencia de los indicadores. Los indicadores para resultados identificados a nivel de componente, no
son claros porque miden porcentajes, los cuales no tienen establecidos la unidad de medida para

determinar el avance entre la linea base y la meta alcanzada.
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En cuanto a su relevancia, mientras que el indicador denominado “porcentaje de servicios publicos
otorgados”, es importante, no lo es para el propdsito del Fondo que es la adquisicién de vehiculos
adaptados y construccion, reconstruccion, ampliacion, adaptacion de infraestructura publica incluyente.

Por lo tanto, tampoco es adecuado en cuanto a la medicion de estos objetivos.

Respecto a la monitoreabilidad de los indicadores, éste proceso debe estar sujeto a una verificacion
independiente, principalmente porque la informacion no es congruente en los diferentes sistemas que
se presenta dicha informacién como por ejemplo, los informes de Cuenta Publica, el Programa
Operativo Anual y la MIR para el cierre anual 2016 (ver cuadros y anexos 6 y 7). En ese sentido, la
Direccion de Programas de Inversion (DPI) de la Secretaria de Hacienda estatal es la responsable de
verificar la congruencia y coherencia de los indicadores reportados en todos los sistemas sefalados.

9.2. Un hallazgo muy importante fue la identificacion del costo efectividad del FOTRADIS, el cual estéa en el
rango de rechazable. Esto significa que el costo por cada persona con discapacidad apoyada es de
$6,358.83, sin embargo, este es un analisis muy sencillo para determinar la efectividad del Pp con
relacion al presupuesto invertido en cada ejercicio fiscal, mismo que no es suficiente para aseverar o

rechazar la efectividad del Pp.

9.3. De la revision de los procesos, se confirma que se realizan algunas actividades de seguimiento y
monitoreo para dar seguimiento del correcto uso de los vehiculos asignados. No obstante, esta
actividad no tiene establecida una temporalidad y no existe formalidad en cuanto al procedimiento de

seguimiento donde se asignen responsables, tiempos de realizacion y reportes de resultados.

9.4. No se identifica alguna encuesta de satisfaccion que se realice por ésta DGVPD o alguna otra

instancia responsable de estos servicios.

10. Evaluaciones realizadas anteriormente
Con relacién a la Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) del ejercicio fiscal 2015 al FOTRADIS.
En el informe final, se emitieron ocho Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de los cuales, los

responsables de su implementacion es la DGVPD, excepto por uno que requiere la coordinacion entre
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el ambito estatal y municipal. En ese sentido, todos siguen en proceso de implementacién y tienen

como fecha de conclusion el 31 de Diciembre 2017 (ver anexo 8).

Analisis FODA

Derivado de los hallazgos, a continuacion se presenta un andlisis FODA para identificar las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, por cada uno de los temas de evaluaciéon. Los

conceptos que conforman el andlisis FODA se entenderan e interpretardn como sigue:

1) Fortalezas. Son aquellos elementos internos y positivos que propician la eficiencia y eficacia del Fondo.

2) Oportunidades. Son aquellos elementos externos y positivos que pueden potenciar la operacion y
resultados del Fondo.

3) Debilidades. Son aquellos elementos internos y negativos que constituyen barreras para lograr el
correcto desarrollo del Fondo, el logro de metas y objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

4) Amenazas. Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un riesgo en la operacion y

resultados del Fondo.
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Cuadro 11

ANALISIS FODA DEL FOTRADIS

Tema |. Descripcién del FOTRADIS y alcance de la

evaluacion

e La normatividad que regula a entidades vy
dependencias a nivel federal y estatal, respecto al
tema de personas con discapacidad, se puede
homologar hacia un solo objetivo.

Tema Il del

FOTRADIS

e Existen varios programas operados por distintas
dependencias y entidades, cuyos objetivos son
complementarios a los del Fondo.

Descripcion de los procesos

Tema |. Descripcion del FOTRADIS y alcance de la

evaluacion

e El retraso en la ministracion de los recursos genera
retrasos en la implementacion de las acciones a
realizar.

e El area responsable (DGVPD), esta realizando
importantes mejoras al Fondo como
reconstruccion y ampliacién de infraestructura
publica incluyente, documentar los criterios para
asignacion de vehiculos, y cuantificacion de la
poblacién objetivo, entre las mas importantes.

e A partir del ejercicio fiscal 2016, la operacion del
Fondo esta bajo la responsabilidad de una nueva
administracion, lo cual ofrece otra perspectiva
para abordar este problema publico.

Fuente: elaboracion propia.
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Tema |. Descripcion del FOTRADIS y alcance de la

evaluacion

¢ No existe normatividad que regule el Fondo a nivel
local (estatal, municipal).

Tema Il. Descripcion de los procesos del FOTRADIS

e Asimetrias de informacion por parte de los
operadores en los distintos niveles del proceso.

¢ El incumplimiento de los objetivos del Fondo, tiene
repercusiones administrativas y juridicas.

Tema Ill. Andlisis y valoracion de atributos de los

procesos

e El costo-efectividad del Fondo esta en el rango
minimo o rechazable.

e Existen asimetrias en la informacioén respecto a las
metas e indicadores en los diferentes sistemas de
monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicion de
cuentas.

e La falta de supervision de las actividades puede
generar el uso incorrecto de los bienes y servicios
asignados.

e La Secretaria de Hacienda del gobierno del estado
de Chihuahua tiene un rol importante en la
operacion del Fondo, aunque limita el ambito de
actuacion de la SEDESOE.
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Conclusiones

En esta seccidn se emiten una serie de conclusiones por cada tema analizado con el objetivo de reforzar la
consecucion del fin y el propésito del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las
Personas con Discapacidad. Ademés, de ser una fuente de informacion para orientar la toma de decisiones
de las areas responsables de la operacion del Fondo. En ese sentido, se abordan los principales hallazgos
descritos en la seccion anterior y algunas propuestas para atender algunos problemas aqui planteados.
Estas conclusiones estan formuladas como recomendaciones en la seccion de los Aspectos Susceptibles

de Mejora.

TEMA |. Descripcién del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas
con Discapacidad y alcance de la evaluacion

1) Después de la revision de las principales actividades del FOTRADIS, y a efecto de dar cumplimiento de
diversas disposiciones juridicas® que obligan al sujeto responsable de operar este programa publico a
reportar informacién sobre los resultados del mismo, asi como, establecer la relacién de las actividades
con los objetivos y los recursos ejercidos. Se sugiere establecer un programa de trabajo para
implementar de forma permanente el segundo objetivo del Fondo: construccién, reconstruccion,
ampliacién, adaptacion de infraestructura puablica incluyente, y su equipamiento en vias e inmuebles

publicos.

No obstante, teniendo en cuenta que para el ejercicio fiscal 2017, se esta trabajando en proyectos de
infraestructura para construir o reconstruir inmuebles (Centros Comunitarios) con el objetivo de cumplir
con todas las modalidades de accesibilidad a infraestructura publica (construccién, reconstruccion,
ampliacion y adaptacion). Se recomienda continuar en los siguientes ejercicios fiscales con estas

acciones y estas obras, se realicen en igual proporcién respecto a la otra modalidad de adquisicion de

° Ley de coordinacion fiscal, Ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria, Ley general de contabilidad gubernamental, Ley de
Planeacién, Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua, Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua y Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33.
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vehiculos adaptados para mejorar los espacios publicos incluyentes. Las obras comprometidas en este
programa de trabajo, deben ser congruentes con las metas establecidas en la MIR y otros sistemas

donde se reportan avances de los proyectos de inversion.

2) El objetivo del FOTRADIS reformulado por la Secretaria de Hacienda estatal, incluye otros
compromisos como “...coadyuvar en la mejora de las condiciones y calidad de vida”, “...sean tratados
con el respeto y la equidad que se merecen” y “...reforzando el respeto por los derechos humanos”. Por
lo anterior, estos nuevos objetivos deben medirse, a través de un indicador para verificar su

cumplimiento.

3) Considerando que la DGVPD esta trabajando para definir de forma més precisa la poblacién potencial y
homologar las distintas fuentes de informacién existentes. Es importante que se documente el proceso
para establecer una base con datos estadisticos, a partir de la cual se pueda medir el avance de los
apoyos que ofrece el FOTRADIS. Se sugiere utilizar estadisticas y fuentes de informacién como el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional para el Desarrollo y la

Inclusién de las Personas con Discapacidad (CONADIS).

De igual manera, es importante subrayar que esta informacion debe conformar una linea base sdlida
para dar seguimiento a las metas. Incluso, a partir de los valores determinados en esta linea base, se
puede evaluar el impacto del programa a mediano plazo y conocer si han mejorado las condiciones y
calidad de vida de las personas con discapacidad, asi como lo sefiala el objetivo reformulado del
FOTRADIS.

4) Se sugiere hacer un ejercicio de
planeacion estratégica para establecer
la alineaciéon del FOTRADIS con la
normatividad y documentos que deriven
del plan rector. Para lo anterior, se

debe desarrollar un  documento

normativo que incluya los objetivos,

| ———
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metas y estrategias relacionadas con el tema de personas con discapacidad derivadas del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018, Programa

Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018.

Indispensable es considerar también el recién publicado Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 y los
objetivos relacionados con el propdsito del fondo (objetivo 2), el Programa estatal de atencion a las
personas adultas mayores y con discapacidad 2010-2016, asi como el Programa para el desarrollo de
la zona metropolitana de Juarez, que opera como programa especial e incluye acciones a favor de las

personas con discapacidad.

5) Se identificaron asimetrias en los objetivos a nivel de fin, propdsito y componente, el resumen narrativo
y la férmula para medirlo, o0 en su caso, la falta de un indicador. Por consiguiente, es indispensable que
la construccion de la MIR refleje una logica vertical y horizontal, para lo cual, se sugiere considerar las
guias para disefiar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), emitidas por el CONEVAL (2013a,
2013b) y la SHCP (2016), mismas que son de ayuda en este ejercicio. De igual forma, se debe
actualizar la MIR y los documentos emitidos por la DGVPD, como reglas de operacién y manual de

procedimientos.

6) La informacion contenida en los documentos que se generan y reportan a través del portal de
transparencia o0 de la pagina oficial de la Secretaria, Programa Operativo Anual, Sistema de

Indicadores, Presupuesto de Egresos del estado de Chihuahua deben ser congruentes entre si.

7) A partir de las asimetrias de informacion observadas para disefar objetivos, metas e indicadores
congruentes con los objetivos del Fondo y el presupuesto autorizado. Se sugiere solicitar apoyo, a
través de la Direccion de Programas de Inversion y/o Direccion de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda del gobierno del estado de Chihuahua, para capacitacion en metodologia de marco légico y el
Presupuesto basado en Resultados. Esta capacitacion permitira realizar una alineacién estratégica del

Fondo y orientar sus indicadores, objetivos y metas hacia resultados.
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8) A pesar de los esfuerzos a nivel federal para emitir la normatividad a principios de cada ejercicio fiscal,
en este caso, los lineamientos de operacion del FOTRADIS fueron publicados en Enero 2016. No se
logré ministrar el presupuesto de igual forma, y los recursos fueron asignados en Octubre del mismo
afio, por lo cual, hubo un desfase en las actividades programadas. Por lo cual, la Secretaria de
Hacienda del estado de Chihuahua debe procurar la ministracion de recursos oportuna y gestionar lo

necesario ante la SHCP para evitar el retraso en la entrega de los apoyos que ofrece el FOTRADIS.

9) Respecto a la variacion considerable entre el presupuesto autorizado y ejecutado del informe de
Cuenta Publica 2016, se requiere la intervencion del area operadora del programa para identificar las
diferencias, su procedencia y si estos, son recursos adicionales asignados desde el nivel federal o
estatal.

10) Debe establecerse coherencia entre el presupuesto autorizado y los proyectos de inversion realizados.
Es importante resolver las discrepancias en los costos de los vehiculos considerando que todos son
camionetas tipo van con las mismas caracteristicas (cuadro 8). En especifico, los costos unitarios de

los vehiculos adquiridos en los municipios de Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

11) En los documentos normativos para describir la operacion del FOTRADIS a nivel local, se sugiere
establecer el procedimiento para determinar qué tipo de vehiculos adaptados se van a licitar (autobus
urbano, camionetas tipo van y/o auto tipo sedan), por ejemplo, segun densidad de poblacién con
discapacidad o tamafio del municipio. También deben documentarse los criterios en cuanto a la

seleccion del municipio y centro al cual va a ser asignado el(los) vehiculo(s).

Establecer claridad en el proceso,
permite asignar los vehiculos de
acuerdo con las necesidades de los
municipios. Por ejemplo, en el caso
del municipio de Ojinaga, destaca
de las entrevistas, que el autobus

urbano asignado tiene algunas
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complicaciones debido a las condiciones del lugar, es decir, calles estrechas y sin pavimentar. Por
consiguiente, en algunas ocasiones, es dificil que el autobus llegue hasta el domicilio particular de la
persona con discapacidad para hacer el traslado correspondiente, lo cual dificulta el acceso a la unidad
por parte del usuario. En ese sentido, identificar las condiciones del municipio en cuanto a vialidad,
poblacion y accesos, entre otros, permitird asignar el vehiculo adaptado mas 6ptimo para dicho

municipio y centro.

12) Es necesario que los operadores consideren la relevancia de la claridad en los criterios de seleccion de
infraestructura publica incluyente, en cualquiera de sus modalidades (construccion, reconstruccion,
ampliacion y/o adaptacion) y su equipamiento en vias e inmuebles publicos. Lo anterior, con la finalidad
de transparentar el proceso y los recursos que deben ser asignados en forma equitativa para todas las
personas con discapacidad de los 67 municipios de Chihuahua.

TEMA IlIl. Analisis y valoracion de atributos de los procesos

1) Debe definirse y documentarse en alglin manual administrativo o de procedimientos, el proceso del
FOTRADIS, en cuanto a su implementacion a nivel local. Este proceso debe incluir la coordinacién
entre diversas instituciones y actores en el ambito federal, estatal y municipal, asi como asociaciones
civiles, lo cual, tiene implicito la normatividad y facultades que regula a cada una de estas instancias

por separado.

2) De la revision destaca que la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua es la instancia que
ejecuta el presupuesto asignado, a través del Ramo 23 a este Pp, lo cual, limita el &mbito de actuacion
de la SEDESOE y la DGVPD para administrar los recursos financieros y operar el Fondo, de acuerdo

con su experiencia y capacidades respecto a temas sociales como las personas con discapacidad.

3) Es importante que exista mayor comunicacion entre las &reas de la Secretaria de Desarrollo Social que
estan involucradas en la entrega de los servicios de transporte. Por ejemplo, la Subsecretaria de

Desarrollo Social de la SEDESOE de Juérez y la Direccion de Desarrollo Social del municipio de
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Juérez, las cuales desconocen el proceso de entrega de vehiculos adaptados. A lo cual, uno de los
entrevistados sefala que se entera a través de los CAM o por redes sociales, cuando se van a entregar
vehiculos. Lo mismo aplica para los proyectos de infraestructura que eventualmente, se iran

implementando.

TEMA IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

1) Respecto a la monitoreabilidad de los indicadores, éste proceso debe estar sujeto a una verificacion
independiente, principalmente porque la informacién no es congruente en los diferentes sistemas que
se presenta dicha informacién como por ejemplo, los informes de Cuenta Publica, el Programa
Operativo Anual y la MIR para el cierre anual 2016 (ver cuadros y anexos 6 y 7). En ese sentido, la
Direccién de Programas de Inversion (DPI) de la Secretaria de Hacienda estatal es la responsable de

verificar la congruencia y coherencia de los indicadores reportados en todos los sistemas sefialados.

2) Un hallazgo muy importante fue la identificacion del costo efectividad del FOTRADIS, el cual esta en el
rango de rechazable. Sin embargo, este es un analisis muy sencillo para determinar la efectividad del
Pp con relacién al presupuesto invertido en cada ejercicio fiscal, mismo que no es suficiente para
aseverar o rechazar la efectividad del Pp. Por lo tanto, se requiere un analisis estadistico mas profundo
para tener informacién sélida sobre la efectividad del Fondo. Este andlisis debe contener un referente
de programas similares para realizar una comparacion que permita conocer cual es el costo para

atender a la poblacién con discapacidad y lograr la efectividad en la operacion del Fondo.

3) De la revision de los procesos, se confirma que se realizan algunas actividades de seguimiento y
monitoreo para dar seguimiento del correcto uso de los vehiculos asignados. No obstante, esta
actividad no tiene establecida una temporalidad y no existe formalidad en cuanto al procedimiento de
seguimiento donde se asignen responsables, tiempos de realizacion y reportes de resultados. Por lo
anterior, se sugiere establecer un procedimiento de actividades de revision sistemético para mejorar

este proceso de seguimiento y monitoreo de los proyectos de inversion.
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4) Se sugiere realizar una encuesta de satisfaccion internamente por la DGVPD, o a través de alguna otra
instancia responsable de estos servicios. Asi como, considerar la participacion de comités de
Contraloria Social en el proceso de apoyo a personas con discapacidad, para vigilar la correcta

asignacion de recursos y operacion del Fondo con base en sus objetivos.

5) Es importante actualizar la pagina de internet de la SEDESOE, en particular donde sefiala que la
Coordinacién de Participacion comunitaria y programas especiales “Chihuahua amanece para todos”,

con el objetivo de transparentar al ciudadano las areas que operan el FOTRADIS.

6) La conclusion mas importante respecto al seguimiento de los ASM derivados de la Evaluacién
Especifica del Desempefio del ejercicio fiscal 2015, realizada en 2016, es implementar el total de
recomendaciones, los cuales estan en proceso de implementacion y tienen fecha de cumplimiento el 31
de Diciembre 2017. Ademéas de la importancia de incluir la evidencia sobre el cumplimiento de los ASM

implementados.

El conjunto de conclusiones descritas es resultado de un analisis objetivo de los procesos del FOTRADIS,
para identificar las areas de oportunidad en los procedimientos y la gestién operativa del Fondo. Estas
conclusiones tienen el proposito de mejorar la gestion del Fondo en la consecucion de resultados. Por
ultimo, es relevante sefalar la importancia del uso de la evaluacion para cerrar el proceso de politica
publica, para lo cual, esta evaluacion tiene como objetivo proveer de informacion Gtil para la toma de

decisiones de los actores involucrados en la operacién del Fondo.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral 28
del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio” que a la letra dice:
La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a

considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma
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de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas

presupuestarios y del desemperio institucional. (...)”

Aspectos Susceptibles de Mejora

Esta seccion es el resultado del analisis y valoracion de los procesos para la operacion del FOTRADIS, asi
como del macro proceso interinstitucional. Para lo cual, en el anexo 2, se emite el Aspecto Susceptible de
Mejora (ASM) y la respectiva recomendacién para atenderla, con el objetivo de mejorar el funcionamiento,
operacion y organizacion, es decir la gestion operativa del Fondo. En total se sugieren 31 ASM, de los
cuales, la mayoria (20 ASM) estan relacionados con el primer tema denominado “Descripcion del

FOTRADIS y alcance de la evaluacion”.

Avances del FOTRADIS en el ejercicio fiscal 2017

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos del gobierno del estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal
del afio 2017, el presupuesto autorizado para operar el FOTRADIS en el estado de Chihuahua en 2017, es
de $13,216,039.00, esto representa un 24% menos ($4,183,961.00) respecto al presupuesto autorizado en

el ejercicio anterior.
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Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacién

Como se ha descrito en el transcurso de esta evaluacién, el proceso de implementacion o ejecucion del
FOTRADIS a nivel local, tanto estatal y municipal, no est4 explicito en algiin manual administrativo o de
procedimientos. Por lo anterior, para realizar el andlisis y valoracion de la gestion operativa del Fondo, la
descripcion de los procesos esta construida principalmente con base en las entrevistas a los operadores
del Fondo y actores claves, cuya experiencia en la implementacion del Fondo permitié identificar elementos

relevantes de andlisis.

No obstante, el riesgo implicito de establecer los procesos a partir de la percepcién de los actores
involucrados, es la variacion entre los procesos de un lugar a otro, 0 en un municipio y otro. Ademas, de las
asimetrias de informacién existentes por la falta de criterios y normatividad que regule la operacion del
Fondo. Por consiguiente, una de las recomendaciones mas importantes es documentar el proceso para
establecer obligaciones, responsabilidades, criterios y ambitos de actuacion para todos los actores

participantes en el Fondo.

Por ultimo, es importante sefialar que el alcance de esta evaluacion esta limitado a un corto tiempo para su
realizacion. En ese sentido, aunque el tiempo de realizacion de una evaluacion de procesos es variable
considerando el tipo de programa publico a evaluar, se estima alrededor de cinco o seis meses como
minimo, para revisar y valorar los procesos. Por lo cual, el presente analisis se basa principalmente en el
trabajo de gabinete para revisar la gestion operativa del FOTRADIS; ésta valoracion se complementa con
algunas entrevistas semi-estructuradas para conocer la opinion de los actores involucrados en la operacién
del Fondo, cuya experiencia en la implementacion del Fondo permitié identificar elementos relevantes de

andlisis.
Metodologia
Con base en los Términos de Referencia TdR2 publicados por la Secretaria de Hacienda del gobierno del

estado de Chihuahua, la metodologia fue disefiada para este tipo de evaluacién de procesos con enfoque

social. El analisis es principalmente de caracter cualitativo, e incluye fuentes de informacion primaria y
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secundaria para contrastar los datos obtenidos con la percepcién de los principales actores que operan el

FOTRADIS. Este enfoque cualitativo consta de los siguientes elementos:
1) Analisis de gabinete

Refiere al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion y valoracion de
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
normativos y sistemas de informacion, entre otros. Este analisis valora los aspectos normativos, el marco
contextual en el que se desarrolla el FOTRADIS y la informacion recabada en el trabajo de campo y

considera los siguientes documentos:

a) La normatividad como leyes, reglamentos, lineamientos de operacion, manuales de procedimientos,
convenios, contratos, entre otros.

b) Marco contextual que opera el FOTRADIS.

c) La MIR del FOTRADIS correspondiente al ejercicio fiscal evaluado, en este caso 2016 y
actualizaciones.

d) Sistemas de informacién que apoyen a la ejecucion de los procesos identificados del FOTRADIS.

e) Evaluaciones externas realizadas previamente al FOTRADIS.

f) Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles de Mejora

con los que cuente el FOTRADIS.

2) Trabajo de campo

Es la estrategia de recopilacion de informacion mediante técnicas cualitativas como observacion directa y
entrevistas semi-estructuradas realizadas in situ a los involucrados en el proceso o parte del mismo para
evaluar la gestion operativa del FOTRADIS. Por consiguiente, a partir de la guia de entrevistas a
profundidad o semi-estructuradas contenida en los TdR se construyd un cuestionario, el cual, esta

integrado por 13 preguntas abiertas (ver anexo 1).

Estas preguntas resumen las principales fases de la operacion del Fondo (planeacion, programacion,

presupuestacion, ejecucion, monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas), con el propdsito de delimitar las
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preguntas hacia la operacion y objetivos del mismo. Durante el proceso de evaluacién, se realizaron

entrevistas a funcionarios de la:

i. Direccion de Politica y Planeacion Social (DPPS)
ii. Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacién (DGVPD)
iii. Subsecretaria de Desarrollo Social del municipio de Juéarez

iv. Direccién de Desarrollo Social del municipio de Ojinaga.

La informacion mas relevante de estas entrevistas, se presenta principalmente en el tercer tema “Analisis y
valoracién de atributos de los procesos”, por ser esta seccion donde se analizan y valoran los procesos que
integran el Fondo, asi como las dificultades o diferencias encontradas en la practica por estos operadores.
Del andlisis de gabinete, en la Ultima seccion se enuncian los principales hallazgos derivados de la
evaluacién, asi como para el analisis FODA y las recomendaciones (Aspectos Susceptibles de Mejora) que

permitiran mejorar el FOTRADIS.

Confidencialidad de la informacién

Con la intenciéon de salvaguardar la informacion, ésta Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la
informacion y documentacion que la Secretaria de Desarrollo Social del gobierno del estado de Chihuahua
como entidad contratante le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de la prestacion de los
servicios de consultoria, son propiedad del Ente Publico contratante, con el caracter confidencial y/o

reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del Contrato/Convenio.

El monto que el Ente Pudblico pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos del contrato de
prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente
Publico contratante, sobre los entregables y demas que resulten derivados de los servicios materia de
contratacion, por lo que ésta Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a cobrar cantidad adicional
por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas y demas conocimientos que el
propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguiran siendo propiedad de este ultimo.

Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior,
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sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversibn requerida para la presente

contratacion.
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Anexo 1
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Obijetivo: el propédsito de esta entrevista, es conocer la opinién de los actores involucrados en la operacion
del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad (FOTRADIS)
acerca de las principales fases de este proceso (planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion,
monitoreo, evaluacién y rendicion de cuentas), la cual servird para complementar el analisis documental de

dichos procesos.

Instrucciones: al inicio de la entrevista, el evaluador se presenta y resume los principales elementos de la
operacién del FOTRADIS, con el propésito de delimitar las preguntas hacia la operacién y objetivos del
Fondo.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:

Fecha de la entrevista:

Documentos entregados:

1. ¢Qué documentos (lineamientos, normas, reglamentos, etc.) identifica en la operacion del Fondo?

2. ¢Como es el proceso de entrega de recursos por parte del Fondo?

3. ¢Del gobierno municipal, qué areas o departamentos estéan relacionados con la operacion del Fondo?
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4. ¢Del gobierno estatal, qué areas o departamentos estan relacionados con la operacion del Fondo?

5. ¢Del gobierno federal, qué areas o departamentos estan relacionados con la operacion del Fondo?

6. ¢Se le comunican las metas comprometidas por el Fondo?

7. ¢COmo es el proceso de asignacion de vehiculos adaptados (en caso de aplicar)?

8. ¢Como opera el servicio de transporte a las personas con discapacidad (en caso de aplicar)?

9. ¢Qué tipo de reportes envia a la SEDESOE u otra dependencia para mostrar los avances y con qué

periodicidad?

10. ¢ Existen algin mecanismo de seguimiento de la operacion del Fondo, por parte de la sociedad

organizada?

11. ¢ Existen mecanismos para conocer la opinién de las personas con discapacidad acerca del servicio de

transporte y otros servicios que ofrece el centro?

12. ¢ Qué problemas (cuellos de botella) identifica en la operacion del Fondo?

13. (Qué acciones sugiere se pueden tomar para mejorar la operacion del Fondo para apoyar a las

personas con discapacidad?
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Anexo 2

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del ente puablico evaluado: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Nombre del programa evaluado: FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Tipo de evaluacioén realizada: PROCESOS CON ENFOQUE SOCIAL

Temall.
Descripcion del
FOTRADIS y
alcance de la
evaluacion

Ejercicio fiscal evaluado: 2016

e El Fondo no considera la alineacion estratégica
con los objetivos a nivel superior. Estos
documentos son el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo
Social 2013-2018 y el Programa Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad 2014-2018.

e Asimismo, en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021, el tema de las personas con discapacidad
esta considerado como un eje transversal de
derechos humanos e inclusién social, el cual debe
ser incluido en los documentos normativos que se
generen.

Disefiar un documento normativo donde se
establezca la alineacion estratégica del Fondo con
los objetivos a nivel superior.

¢ El objetivo del Fondo fue reformulado y de acuerdo
con el Presupuesto de Egresos 2016 del gobierno
del estado de Chihuahua, es el siguiente:
“Promover la integracion y acceso al transporte
publico adaptado para las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, con el fin de coadyuvar en la mejora de las
condiciones y calidad de vida y de tal manera sean
tratados con el respeto y la equidad que se
merecen, reforzando el respeto por los derechos
humanos”.

e En la redaccién, no se consider6 los proyectos de
inversion de infraestructura publica sefalados en
los lineamientos de operacion.

Incluir en este nuevo objetivo, los proyectos de
inversion de infraestructura publica incluyente, en
cualquiera de sus modalidades (construccion,
reconstruccién, ampliacién y adaptacion).

El objetivo del Fondo fue reformulado y de acuerdo
con el Presupuesto de Egresos 2016 del gobierno del
estado de Chihuahua, es el siguiente: “Promover la
integraciéon y acceso al transporte publico adaptado
para las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, con el fin de coadyuvar
en la mejora de las condiciones y calidad de vida y
de tal manera sean tratados con el respeto y la
equidad que se merecen, reforzando el respeto por
los derechos humanos”.

Medir a través de un indicador, este nuevo
objetivo que incluye otros compromisos como
“...coadyuvar en la mejora de las condiciones y
calidad de vida”, “...sean tratados con el respeto y
la equidad que se merecen” y “...reforzando el
respeto por los derechos humanos”, para verificar
su cumplimiento.

Falta un programa de trabajo para implementar uno
de los objetivos del Fondo: construccién,
reconstruccion, ampliacion, adaptacion de
infraestructura publica incluyente, y su equipamiento
en vias e inmuebles publicos.

Establecer un programa de trabajo para
implementar los proyectos de inversion
relacionados con infraestructura publica

incluyente, acciones que estan comprometidas en
el objetivo del Fondo.
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Falta un programa de trabajo para implementar uno
de los objetivos del Fondo: construccion,
reconstruccion, ampliacion, adaptacion de
infraestructura publica incluyente, y su equipamiento
en vias e inmuebles publicos.

Realizar en igual proporcién las acciones
relacionadas con obras de infraestructura publica
que estan programadas a realizar en el ejercicio
fiscal 2017, respecto a la otra modalidad de
adquisicion de vehiculos adaptados para mejorar
los espacios publicos incluyentes.

Falta un programa de trabajo para implementar uno
de los objetivos del Fondo: construccion,
reconstruccion, ampliacion, adaptacion de
infraestructura publica incluyente, y su equipamiento
en vias e inmuebles puablicos.

Establecer congruencia entre las obras
comprometidas en este programa de trabajo, con
las metas establecidas en la MIR y otros sistemas
donde se reportan avances de los proyectos de
inversion.

e No se identifican las fuentes de informacion, ni
metodologia para cuantificar la poblacion potencial
y objetivo con discapacidad.

e Lo anterior, es importante porque a partir de la
correcta cuantificacion de la poblacion, se
programan las metas, es decir, a cuantas personas
se apoyaran con los servicios de transporte
adaptado y cuantos centros mejorardn su
infraestructura publica durante un especifico
ejercicio fiscal.

Establecer y/u homologar las fuentes de
informacion y metodologias para cuantificar la
poblacion potencial y objetivo con discapacidad.

Se sugiere utilizar estadisticas y fuentes de
informacion como el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las
Personas con Discapacidad (CONADIS).

Con relacion a la légica vertical y horizontal de la
MIR, los documentos que se generan y reportan a
través del portal de transparencia o de la pégina
oficial de la Secretaria no son congruentes con los
objetivos, indicadores, metas y recursos ejercidos.

Establecer congruencia entre los documentos que
se generan y reportan a través del portal de
transparencia o de la péagina oficial de la
Secretaria con los objetivos, indicadores, metas y
recursos ejercidos.

Este esfuerzo debe alinearse con los programas y
planes sefalados en la recomendacién anterior.

¢ El objetivo a nivel de fin de la MIR “Contribuir a la
reinsercion de las personas con discapacidad en el
estado de Chihuahua, mediante el transporte
publico adaptado, la infraestructura y equipamiento
de las areas para las personas con discapacidad”,
no contribuye al objetivo nacional del PND 2013-
2018 establecido en la MIR “Promover una
legislacion nacional acorde a la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad.

e Este objetivo carece de indicador que mida la
contribucion del FOTRADIS a los objetivos
nacionales.

Establecer congruencia del objetivo a nivel de fin
de la MIR e incluir un indicador para su medicion.

Es indispensable que la construccién de la MIR
refleje una logica vertical y horizontal, para lo cual,
se sugiere considerar las guias para disefiar la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
emitidas por el CONEVAL (2013a, 2013b) y la
SHCP (2016), mismas que son de ayuda en este
ejercicio.

A nivel de propésito de la MIR, no existe un indicador
para medir los avances del programa.

Definir un indicador a nivel de propoésito que mida
el objetivo comprometido.

Es indispensable que la construccién de la MIR
refleje una l6gica vertical y horizontal, para lo cual,
se sugiere considerar las guias para disefiar la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
emitidas por el CONEVAL (2013a, 2013b) y la
SHCP (2016), mismas que son de ayuda en este
ejercicio.

e A nivel de componente de la MIR, no existe un
indicador para medir los avances del programa.
Solamente se sefiala como valor programado 30

Definir un indicador a nivel de componente que
mida el objetivo comprometido. Este debe ser
congruente con las acciones comprometidas.
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transportes publicos adaptados, lo cual no es
congruente con los nueve vehiculos adaptados
asignados.

e El segundo objetivo de componente, indica que
existe una obra de infraestructura terminada, lo
cual no coincide con la informacién revisada.

Disefiar la MIR con base en la logica vertical y
horizontal, para lo cual, se sugiere considerar las
guias para disefiar la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), emitidas por el CONEVAL
(2013a, 2013b) y la SHCP (2016), mismas que son
de ayuda en este ejercicio.

Los lineamientos de operacion del FOTRADIS fueron
publicados en Enero 2016, mientras que el
presupuesto autorizado fue asignado en Octubre, por
lo cual, hubo un desfase en las actividades
programadas.

Procurar la ministracién de recursos oportuna por
parte de la Secretaria de Hacienda estatal y
gestionar lo necesario ante la SHCP, para evitar el
retraso en la entrega de los apoyos que ofrece el
Fondo.

A partir de las asimetrias de informacion observadas
para disefiar objetivos, metas e indicadores
congruentes con los objetivos del Fondo y el
presupuesto autorizado.

Solicitar apoyo, a través de la Direccién de
Programas de Inversion y/o Direccion de
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del
gobierno del estado de Chihuahua, para
capacitacion en metodologia de marco légico y el
Presupuesto basado en Resultados.

Esta capacitacion permitira realizar una alineacion
estratégica del Fondo y orientar sus indicadores,
objetivos y metas hacia resultados.

Los indicadores de componente suman un monto
de $22,255,935.00, el cual es el monto del
presupuesto ejecutado.

El monto de diferencia tan significativo entre el
presupuesto modificado y ejecutado es de
aproximadamente cinco millones ($4,855,935.00),
de los cuales, se infiere que es recurso no ejercido
durante el ejercicio fiscal 2015.

Realizar una justificacion acerca del desfase en la
ejecucion de los recursos programados para el
ejercicio fiscal 2015 durante el 2016. Es decir, la
diferencia entre el presupuesto autorizado vy

ejecutado.

Lo anterior, requiere la intervencion del &rea
operadora del programa para identificar las
diferencias, su procedencia y si estos, son

recursos adicionales asignados desde el nivel
federal o estatal.

El informe de Cuenta Publica 2016 sefiala que la
mayor parte de los recursos se destinaron a
servicios publicos otorgados y en menor medida, a
la adquisicion de vehiculos adaptados.

No obstante, de acuerdo con los lineamientos de
operacion, el total de los recursos debieron
haberse destinado a la adquisicion de vehiculos y
en su caso, infraestructura publica.

Realizar una justificacion del destino de los

recursos a servicios publicos otorgados.

Se observan discrepancias en los costos de los
vehiculos, sin embargo todos son camionetas tipo
van con las mismas caracteristicas.

Por consiguiente, cada vehiculo tiene un costo
unitario de $1,612,695.00, lo cual no es congruente
con los vehiculos adquiridos en los municipios de
Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

Resolver las discrepancias en los costos de los
vehiculos, en especifico, los costos unitarios de
los vehiculos adquiridos en los municipios de
Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

De las evidencias, destaca la falta de documentos
oficiales que establezcan el procedimiento para
determinar qué tipo de vehiculos adaptados se van
a licitar (autobus urbano, camionetas tipo van y/o
auto tipo sedan), por ejemplo, segun densidad de
poblaciébn con discapacidad o tamafio del
municipio.

Establecer el procedimiento para determinar qué
tipo de vehiculos adaptados se van a licitar
(autobUs urbano, camionetas tipo van y/o auto tipo
sedan).
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e No existen criterios claros y documentados, en
cuanto a la seleccion del municipio y centro al cual
va a ser asignado el(los) vehiculo(s).

Documentar los criterios en cuanto a la seleccién
del municipio y centro al cual va a ser asignado
el(los) vehiculo(s).

De las evidencias, destaca la falta de documentos
oficiales que establezcan el procedimiento y
criterios para determinar qué tipo de proyectos de
infraestructura publica incluyente se va a realizar
(construccion, reconstruccion, ampliacion y/o
adaptacion), asi como el equipamiento en vias e
inmuebles publicos.

e Tampoco existen criterios claros y documentados,
en cuanto a la seleccion del municipio y centro
beneficiados.

Establecer claridad en los criterios de seleccion de
infraestructura publica incluyente, en cualquiera
de sus modalidades (construccién,
reconstruccion, ampliacién y/o adaptaciéon) y su
equipamiento en vias e inmuebles publicos.

Lo anterior, con la finalidad de transparentar el
proceso y los recursos que deben ser asignados
en forma equitativa para todas las personas con
discapacidad de los 67 municipios de Chihuahua.

Tema Il
Descripcion de
los procesos del
FOTRADIS y
andlisis y
valoracion de
atributos de los
procesos

El proceso del Fondo descrito en los lineamientos de
operacién, solamente abarca el dmbito federal. Es
decir, no es explicito en cuanto a su implementacion
a nivel local, por lo tanto, no esta definido en algun
manual administrativo o de procedimientos, entre
otros.

Desarrollar un manual administrativo o de
procedimientos que describa los procesos del
Fondo anivel local (estatal y municipal).

La Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua,
es la instancia que ejecuta el presupuesto asignado a
través del Ramo 23 a este Pp, lo cual, limita el
ambito de actuacion de la SEDESOE para
administrar los recursos financieros y operar el
Fondo de acuerdo con su experiencia y capacidades
respecto a temas sociales como personas con
discapacidad.

Revisar las atribuciones de la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de Desarrollo Social del
estado de Chihuahua, con base en la normatividad
que las regula, para  establecer las
responsabilidades de cada una respecto a la
operacion del Fondo.

La informacion contenida en los documentos que se
generan y reportan a través del portal de
transparencia o de la pagina oficial de la Secretaria,
Programa Operativo Anual, Sistema de Indicadores,
Presupuesto de Egresos del estado de Chihuahua no
es congruente entre si.

Establecer congruencia en la informacion que se
reporta en los diferentes sistemas, respecto a los
indicadores, metas, poblacidon y presupuesto.

e La monitoreabilidad de los indicadores no ocurre
porque la informacibn no es congruente en los
diferentes sistemas que se presenta dicha
informacion como los informes de Cuenta Publica,
el Programa Operativo Anual y la MIR para el
cierre anual 2016.

e En ese sentido, la Direccion de Programas de
Inversion (DPI) de la Secretaria de Hacienda
estatal es la responsable de verificar la
congruencia y coherencia de los indicadores
reportados en todos los sistemas sefialados.

Revisar las atribuciones de la DPI, para verificar la
congruenciay coherencia de los indicadores.

e El costo efectividad del FOTRADIS estd en el
rango de rechazable.

¢ Sin embargo, este es un analisis muy sencillo para
determinar la efectividad del Pp con relacion al
presupuesto invertido en cada ejercicio fiscal,

Realizar un andlisis estadistico mas profundo para
tener informacion soélida sobre la efectividad del
Fondo.

referente de
realizar una

Este anédlisis debe contener un
programas similares para
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mismo que no es suficiente para aseverar o
rechazar la efectividad del Pp.

comparacion que permita conocer cual es el costo
para atender a la poblacion con discapacidad y
lograr la efectividad en la operacion del Fondo.

e Es importante que exista mayor comunicacion
entre las areas de la Secretaria de Desarrollo
Social que estan involucradas en la entrega de los
servicios de transporte. Por ejemplo, la
Subsecretaria de Desarrollo Social de la
SEDESOE de Juarez y la Direccién de Desarrollo
Social del municipio de Juarez, desconocen el
proceso de entrega de vehiculos adaptados.

elo mismo aplica para los proyectos de
infraestructura que eventualmente, se iran
implementando.

Establecer un mecanismo de comunicacién entre
los responsables del Fondo y los actores
involucrados en alguna parte del proceso.

Este mecanismo debe informar de los proyectos
de inversion comprometidos, acciones realizadas
y avances en las metas.

Tema IV.
Seguimiento a
los Aspectos

La péagina de internet de la SEDESOE sefiala que la
Coordinacion de Participacion comunitaria y
programas especiales “Chihuahua amanece para
todos”, es otra de las areas que opera el programa.

Actualizar la pagina de internet de la SEDESOE, en
particular donde sefiala que la Coordinaciéon de
Participacion comunitaria y programas especiales
“Chihuahua amanece para todos”, con el objetivo

En el informe final, se emitieron 8 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), mismos que siguen
en proceso de implementacion.

Susceptibles de | Sin embargo, en el reglamento interior de la . .
. 2 . L de transparentar al ciudadano las é&reas que
Mejora SEDESQE, ésta area no estd involucrada en la operan el FOTRADIS.
operacion del Fondo.
Con relacion a la Evaluacion Especifica del
Desempefio (EED) del ejercicio fiscal 2015 al Fondo. Implementar los ASM e incluir la evidencia

correspondiente de cada accion.

¢ De la revision de los procesos, se confirma que se
realizan algunas actividades de seguimiento y
monitoreo para dar seguimiento del correcto uso
de los vehiculos asignados.

* No obstante, esta actividad no tiene establecida
una temporalidad y no existe formalidad en cuanto
al procedimiento de seguimiento donde se asignen
responsables, tiempos de realizacion y reportes de
resultados.

Establecer un cronograma de actividades de
supervision fisica y verificacién de estadisticas
permanente, para comprobar el correcto uso de
los vehiculos asignados y mejorar la asignacién
de dichos vehiculos.

Este cronograma debe tener responsables,
tiempos de realizacion y reporte de resultados.

No se identifica alguna encuesta de satisfaccion que
se realice por ésta DGVPD o alguna otra instancia
responsable de estos servicios.

Realizar una encuesta de  satisfaccion,
internamente por la DGVPD, o a través de otra
instancia responsable de estos servicios.

e Si bien es cierto que este Pp fue reclasificado
como proyecto de inversion modalidad K409 y los
lineamientos de operacién del FOTRADIS no
prevén los comités de Contraloria Social, los
articulos 69, 70 y 71 de la ley general de desarrollo
social establecen que los programas de desarrollo
social deben impulsar la contraloria social.

e Aunado a lo anterior, los procesos del FOTRADIS
son parte de un macro proceso que otorga bienes
y servicios para atender un problema publico.

Considerar la participacion de comités de
Contraloria Social en el proceso de apoyo a
personas con discapacidad, para vigilar Ila

correcta asignacion de recursos y operacion del
Fondo con base en sus objetivos.
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Anexo 3
FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1.1. Nombre de la evaluacion:

Evaluacién de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 2016 al FONDO PARA LA ACCESSIBILIDAD AL TRANSPORTE
PUBLICO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ‘FOTRADIS’

1.2. Fecha de inicio de la evaluacion: 01/06/2017

1.3. Fecha de término de la evaluacién: 31/08/2017

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que

pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:
Mtro. Rafael Lucero Ortiz Director de Politica y Planeacién Social

1.5. Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis y valoracion de la gestion operativa del FOTRADIS que permita mejorar su gestion en la consecucion de

resultados.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacién:

i. Describir la gestion operativa del FOTRADIS mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion institucional
donde se lleva a cabo.

ii. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestién del FOTRADIS,
asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de gestién del mismo.

iii. Analizar los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones anteriores.

iv. Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la instrumentacién de mejoras
en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores e instancias involucradas en su implementacion.

v. ldentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién:
Cuestionarios Entrevistas Formatos Otros (especifique)

v Andlisis de gabinete

1.8. Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Enfoque cualitativo, mediante andlisis de gabinete y trabajo de campo. El andlisis de gabinete incluye fuentes de informacién
primaria y secundaria, mientras que para el trabajo de campo, se realiz6 observacion directa y entrevistas semi-estructuradas con
algunos involucrados en el proceso de operacion del FOTRADIS.

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. Resumen del programa presupuestario

Al haber sido reclasificado este Programa presupuestario Pp por la Secretaria de Hacienda estatal bajo modalidad “K”, es decir,
como proyectos de inversion sujetos a registro en la Cartera que integra y administra la Unidad de Inversiones de la Subsecretaria
de Egresos, se establece congruencia con los objetivos del Fondo.

2. Problematica o necesidad que pretende atender
Otro hallazgo importante, es la falta de un programa de trabajo para implementar una de las dos acciones comprometidas en el
objetivo del Fondo, la construccion, reconstruccién, ampliacion, adaptacion de infraestructura publica incluyente, y su equipamiento
en vias e inmuebles publicos. Para lo cual, uno de los entrevistados del area responsable, sefiala que se esta trabajando en este
tipo de acciones para el presente ejercicio fiscal 2017.

Incluso, en el programa de trabajo, las acciones estan destinadas a mejorar y rehabilitar 21 Centros de Servicios Comunitarios
(CSC), ubicados principalmente en la ciudad de Chihuahua y Juarez. En ese sentido, la obra destinada al CSC en ciudad Juérez,
es la mas grande en cuanto a inversion, por los cambios que se requieren para ser accesibles las unidades a personas con
discapacidad. No obstante, estas obras no se consideran para este ejercicio de evaluacion, el cual abarca solamente el afio 2016.
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3. Descripcion del objetivo del Programa, es decir el propdsito del mismo

Los lineamientos de operacion del FOTRADIS se comprometen a lograr dos objetivos: i) adquisicion de vehiculos adaptados vy ii)
construccion, reconstruccion, ampliacion, adaptacion de infraestructura publica incluyente, y su equipamiento en vias e inmuebles
publicos.

No obstante, los operadores de éste Pp modificaron el objetivo respecto al original establecido en el PEF 2016, estas variaciones
se pueden observar en el Presupuesto de Egresos 2016 emitido por el gobierno del estado de Chihuahua, como se sefiala a
continuacion: “Promover la integracion y acceso al transporte publico adaptado para las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, con el fin de coadyuvar en la mejora de las condiciones y calidad de vida y de tal manera sean tratados
con el respeto y la equidad que se merecen, reforzando el respeto por los derechos humanos”.

Al realizar estas modificaciones, no consideraron los proyectos de inversion de infraestructura publica en cualquiera de sus
modalidades (construccidn, reconstruccion, ampliacion y adaptacion), el cual es el segundo objetivo del Fondo.

4. Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo

En el apartado correspondiente a este subtema, se hizo la observacion acerca de la falta congruencia entre la definicién de la
poblacion potencial establecida en el Programa Operativo Anual 2015, el Presupuesto de Egresos del gobierno del estado de
Chihuahua 2016 y otros reportes. Esta observacion se hizo evidente en la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) 2015.
Aunado a lo anterior, no se muestra en alguno de estos documentos, las fuentes de informacion para identificar la poblacion
(potencial) con discapacidad, ni la metodologia para la cuantificacion y determinacion de la poblacion objetivo a atender por el
FOTRADIS.

Lo anterior, es importante porque a partir de la correcta cuantificacion de la poblacion, se programan las metas, es decir, a cuantas
personas se apoyaran con los servicios de transporte adaptado y cuantos centros mejoraran su infraestructura publica durante un
especifico ejercicio fiscal. A lo cual, uno de los operadores entrevistados sefiala que este problema en la cuantificacion ha sido
identificado y a partir del afio 2017, la DGVPD esta trabajando para definir de forma méas precisa la poblaciéon potencial y
homologar las distintas fuentes de informacién existentes.

5. Alineacion del Programa presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016

y programas sectoriales o estatales vigentes hasta octubre de 2016

5.1. Como resultado del andlisis de alineacién estratégica del FOTRADIS, destaca en primer lugar, la falta de un documento
normativo donde se establezca dicha alineacién entre los objetivos a nivel superior como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018, Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad 2014-2018 y sus ejes transversales.

Dentro del disefio del programa, deben estar incorporados el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, el Programa estatal de
atencion a las personas adultas mayores y con discapacidad 2010-2016, asi como el Programa para el desarrollo de la zona
metropolitana de Juarez, que opera como programa especial e incluye acciones a favor de las personas con discapacidad.

5.2. Con relacion a la ldgica vertical y horizontal de la MIR, los documentos que se generan y reportan a través del portal de
transparencia o de la pagina oficial de la Secretaria, no son congruentes con los objetivos, indicadores, metas y recursos
ejercidos. Se identificaron asimetrias de informacion en los diferentes sistemas en los que se reporta dicha informacion (ver
anexos y cuadros 6y 7).

5.3. Respecto al objetivo a nivel de fin “Contribuir a la reinsercién de las personas con discapacidad en el estado de Chihuahua,
mediante el transporte publico adaptado, la infraestructura y equipamiento de las areas para las personas con discapacidad”,
no contribuye al objetivo nacional. Es decir, al objetivo del PND 2013-2018 descrito en la MIR “Promover una legislacion
nacional acorde a la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”. Otro hallazgo en este nivel de
objetivo de fin, es la falta de un indicador que mida el cumplimiento del mismo y su contribucion del FOTRADIS a los objetivos
nacionales.

5.4. A nivel de prop6sito el problema es similar, primeramente no existe un indicador para medir los avances del programa. En
segundo lugar, requiere incluir los proyectos de inversion relacionados con infraestructura puablica incluyente, los cuales, como
ya se sefialé estan considerados en los lineamientos de operacién del fondo y deben estar operando.
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5.5. Con relacion a la meta del indicador a nivel de componente, éste no muestra un indicador, solamente aparece la unidad de
medida y el valor programado. Adicionalmente, sefiala como valor programado 30 transportes publicos adaptados, lo cual no
es congruente con los nueve vehiculos adaptados asignados. Por otra parte, el segundo objetivo de componente, indica que
existe una obra de infraestructura terminada, resultado que no coincide con la informacién revisada.

6. Presupuesto autorizado, modificado y ejecutado del FOTRADIS ejercicio fiscal 2016

6.1. La busqueda de evidencias muestran que durante el ejercicio fiscal 2016, aunque los lineamientos de operacion del
FOTRADIS se emitieron en Enero 2016, el presupuesto autorizado fue asignado en Octubre de ese afio, por lo cual, hubo un
desfase en las actividades programadas. Estos recursos son autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y su
ministracion a todas las dependencias a nivel estatal corresponde a la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua.

6.2. En el informe de Cuenta Publica 2016, existe una variacion considerable entre el presupuesto autorizado y ejecutado. Los
indicadores de componente suman un monto de $22,255,935.00, el monto de diferencia tan significativo entre el presupuesto
autorizado y ejecutado, es de aproximadamente cinco millones ($4,855,935.00), de los cuales, se infiere que es recurso no
ejercido durante el ejercicio fiscal 2015. Sin embargo, no se indica su procedencia y si estos, son recursos adicionales
asignados desde el nivel federal o estatal.

Adicionalmente, destaca que en el informe de Cuenta Publica 2016, la mayor parte de los recursos se destinaron a servicios
publicos otorgados y en menor medida, a la adquisicion de vehiculos adaptados. No obstante, de acuerdo con los lineamientos
de operacion, el total de los recursos debieron haberse destinado a la adquisiciéon de vehiculos y en su caso a la
infraestructura puablica.

6.3. Otro hallazgo, esta relacionado con los contratos de comodato y el monto total de los proyectos de inversion (vehiculos
adquiridos), el cual suma un total de $17,739,649. Estas cifras no corresponden con las reportadas en el informe de Cuenta
Publica 2016, respecto al presupuesto ejecutado de $22,255,935.00. También se observan discrepancias en los costos de los
vehiculos considerando que todos son camionetas tipo van con las mismas caracteristicas. Por consiguiente, cada vehiculo
tiene un costo unitario de $1,612,695.00, lo cual no es congruente con los vehiculos adquiridos en los municipios de
Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

6.4. De las evidencias, destaca la falta de documentos oficiales que establezcan el procedimiento para determinar qué tipo de
vehiculos adaptados se van a licitar (autobus urbano, camionetas tipo van y/o auto tipo sedan), por ejemplo, segun densidad
de poblacién con discapacidad o tamafio del municipio, Tampoco existen criterios claros y documentados, en cuanto a la
selecciéon del municipio y centro al cual va a ser asignado el(los) vehiculo(s). Lo mismo debe ocurre para los proyectos de
infraestructura publica incluyente en cualquiera de sus modalidades (construccidn, reconstruccién, ampliacion y/o adaptacion)
y Su equipamiento en vias e inmuebles publicos.

7. Planeacion, programacion y presupuestacion

7.1. Si bien es cierto, el proceso del FOTRADIS esta descrito en los lineamientos de operacion, solamente abarca el ambito
federal. Es decir, no es explicito en cuanto a su implementacion a nivel local, mismo que no esta definido en algin manual
administrativo o de procedimientos, entre otros. Adicionalmente, la operacién del Fondo no tiene establecida en la
normatividad, la coordinacion entre diversas instituciones y actores en el ambito federal, estatal y municipal, asi como
asociaciones civiles. Esta coordinacion lleva implicita la normatividad que regula a cada una de estas instancias por separado.

7.2. De la revision destaca que la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua es la instancia que ejecuta el presupuesto
asignado a través del Ramo 23 a este Pp, lo cual, limita el ambito de actuacién de la SEDESOE y la DGVPD para administrar
los recursos financieros y operar el Fondo, de acuerdo con su experiencia y capacidades respecto a temas sociales como las
personas con discapacidad.

8. Ejecucién del FOTRADIS

8.1. El primer hallazgo en esta etapa del proceso en la ciudad de Chihuahua, es que la DGVPD esté trabajando actualmente en
redisefiar las cinco rutas del autobus urbano que operan para hacerlas mas eficientes en cuanto al servicio. Para este
proyecto, la DGVPD esté trabajando con el apoyo de los pasantes de la licenciatura en arquitectura. De los cinco autobuses,
cuatro se utilizan para dar servicio a toda la comunidad y tienen una ruta fija, mientras que el quinto autobus, es para
transportar a los trabajadores que laboran en la industria maquiladora, con la cual se tiene un convenio de colaboracion.
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8.2. Con relacién a los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia del Fondo, de la revision resulta que el proceso
no ha sido eficaz en cuanto al cumplimiento del segundo objetivo. No obstante, como se menciono, la DGVPD esté trabajando
actualmente en la reconstruccién y ampliacién de infraestructura publica incluyente, los cuales son en su mayoria los Centros
de Servicios Comunitarios. El proceso es oportuno, pero no es suficiente, debido a que no se producen los resultados de
forma completa y adecuada. Como se ha mencionado, las asimetrias en la informacién producida, es un obstaculo para medir
el desempefio del programa.

Por ultimo, el atributo de pertinencia esté estrechamente vinculado con la eficacia del Pp, por lo cual, en la medida en que se
cumplan los objetivos sera un indicativo que las actividades del proceso fueron mejoradas para contribuir al cumplimiento de
los dos objetivos del FOTRADIS.

9. Monitoreo, seguimiento, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas

9.1. Con relacion al cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, claridad, monitoreabilidad y pertinencia de los indicadores.
Los indicadores para resultados identificados a nivel de componente, no son claros porque miden porcentajes, los cuales no
tienen establecidos la unidad de medida para determinar el avance entre la linea base y la meta alcanzada.

En cuanto a su relevancia, mientras que el indicador denominado “porcentaje de servicios publicos otorgados”, es importante,
no lo es para el propdsito del Fondo que es la adquisicion de vehiculos adaptados y construccion, reconstruccion, ampliacion,
adaptacion de infraestructura publica incluyente. Por lo tanto, tampoco es adecuado en cuanto a la medicion de estos
objetivos.

Respecto a la monitoreabilidad de los indicadores, éste proceso debe estar sujeto a una verificacion independiente,
principalmente porque la informacién no es congruente en los diferentes sistemas que se presenta dicha informacion como por
ejemplo, los informes de Cuenta Publica, el Programa Operativo Anual y la MIR para el cierre anual 2016. En ese sentido, la
Direccion de Programas de Inversion (DPI) de la Secretaria de Hacienda estatal es la responsable de verificar la congruencia 'y
coherencia de los indicadores reportados en todos los sistemas sefalados.

9.2. Un hallazgo muy importante fue la identificacion del costo efectividad del FOTRADIS, el cual esta en el rango de rechazable.
Esto significa que el costo por cada persona con discapacidad apoyada es de $6,358.83, sin embargo, este es un analisis muy
sencillo para determinar la efectividad del Pp con relacién al presupuesto invertido en cada ejercicio fiscal, mismo que no es
suficiente para aseverar o rechazar la efectividad del Pp.

9.3. De la revision de los procesos, se confirma que se realizan algunas actividades de seguimiento y monitoreo para dar
seguimiento del correcto uso de los vehiculos asignados. No obstante, esta actividad no tiene establecida una temporalidad y
no existe formalidad en cuanto al procedimiento de seguimiento donde se asignen responsables, tiempos de realizacion y
reportes de resultados.

9.4. No se identifica alguna encuesta de satisfaccion que se realice por ésta DGVPD o alguna otra instancia responsable de estos
servicios.

10. Evaluaciones realizadas anteriormente

Con relacion a la Evaluaciéon Especifica del Desempefio (EED) del ejercicio fiscal 2015 al FOTRADIS. En el informe final, se

emitieron ocho Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de los cuales, los responsables de su implementacion es la DGVPD,

excepto por uno que requiere la coordinacion entre el ambito estatal y municipal. En ese sentido, todos siguen en proceso de

implementacién y tienen como fecha de conclusion el 31 de Diciembre 2017.

2.2. Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones:

2.2.1. Fortalezas:

e El area responsable (DGVPD), esta realizando importantes mejoras al Fondo como reconstruccién y ampliacién de
infraestructura publica incluyente, documentar los criterios para asignacién de vehiculos, y cuantificacion de la poblacion
objetivo, entre las méas importantes.

e A partir del ejercicio fiscal 2016, la operacion del Fondo esté bajo la responsabilidad de una nueva administracion, lo cual ofrece
otra perspectiva para abordar este problema publico.

2.2.2. Oportunidades:

e La normatividad que regula a entidades y dependencias a nivel federal, estatal y municipal respecto al tema de personas con
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discapacidad, se puede homologar hacia un solo objetivo.

e Existen varios programas operados por distintas dependencias y entidades, cuyos objetivos son complementarios a los del
Fondo.

2.2.3. Debilidades:

¢ No existe normatividad que regule el Fondo a nivel local (estatal, municipal).

¢ Asimetrias de informacion por parte de los operadores en los distintos niveles del proceso.

¢ El costo-efectividad del Fondo esta en el rango minimo o rechazable.

e Existen asimetrias en la informacién respecto a las metas e indicadores en los diferentes sistemas de monitoreo, evaluacion,

transparencia y rendicion de cuentas.

El incumplimiento de los objetivos del Fondo, tiene repercusiones administrativas y juridicas.

La falta de supervision de las actividades puede generar el uso incorrecto de los bienes y servicios asignados.

La Secretaria de Hacienda del gobierno del estado de Chihuahua tiene un rol importante en la operacion del Fondo, aunque

limita el &mbito de actuacién de la SEDESOE.

2.2.4. Amenazas:

o El retraso en la ministracion de los recursos genera retrasos en la implementacion de las acciones a realizar.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Las conclusiones estan divididas en los cuatro grandes temas definidos en los Términos de Referencia para éste tipo de

evaluacion, de los cuales se describen las recomendaciones en el siguiente apartado:

1) Descripcion del FOTRADIS y alcance de la evaluacion.

2) Descripcién de los procesos del FOTRADIS.

3) Andlisis y valoracion de atributos de los procesos.

4) Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

3.2. Describir brevemente las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1) Desarrollar un manual administrativo o de procedimientos que describa los procesos del Fondo a nivel local (estatal y
municipal).

2) Disefiar un documento normativo donde se establezca la alineacion estratégica del Fondo con los objetivos a nivel superior.

3) Incluir en este nuevo objetivo, los proyectos de inversién de infraestructura publica incluyente, en cualquiera de sus
modalidades (construccion, reconstruccién, ampliacion y adaptacion).

4) Medir a través de un indicador, este nuevo objetivo que incluye otros compromisos como “...coadyuvar en la mejora de las
condiciones y calidad de vida”, “...sean tratados con el respeto y la equidad que se merecen” y “...reforzando el respeto por
los derechos humanos”, para verificar su cumplimiento.

5) Establecer un programa de trabajo para implementar los proyectos de inversion relacionados con infraestructura publica
incluyente, acciones que estdn comprometidas en el objetivo del Fondo.

6) Establecer congruencia entre las obras comprometidas en este programa de trabajo, con las metas establecidas en la MIR y
otros sistemas donde se reportan avances de los proyectos de inversion.

7) Establecer el procedimiento para determinar qué tipo de vehiculos adaptados se van a licitar (autobds urbano, camionetas tipo
van y/o auto tipo sedan).

8) Documentar los criterios en cuanto a la seleccion del municipio y centro al cual va a ser asignado el(los) vehiculo(s).

9) Establecer claridad en los criterios de seleccion de infraestructura publica incluyente, en cualquiera de sus modalidades
(construccién, reconstruccion, ampliacion y/o adaptacion) y su equipamiento en vias e inmuebles publicos. Lo anterior, con la
finalidad de transparentar el proceso y los recursos que deben ser asignados en forma equitativa para todas las personas con
discapacidad de los 67 municipios de Chihuahua.

10) Realizar en igual proporcion las acciones relacionadas con obras de infraestructura publica que estan programadas a realizar
en el ejercicio fiscal 2017, respecto a la otra modalidad de adquisicion de vehiculos adaptados para mejorar los espacios
publicos incluyentes.

11) Establecer y/u homologar las fuentes de informacion y metodologias para cuantificar la poblacién potencial y objetivo con
discapacidad. Se sugiere utilizar estadisticas y fuentes de informacién como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad (CONADIS).

12) Procurar la ministracién de recursos oportuna por parte de la Secretaria de Hacienda estatal y gestionar lo necesario ante la
SHCP, para evitar el retraso en la entrega de los apoyos que ofrece el Fondo.

13) Realizar una justificacién acerca del desfase en la ejecucidn de los recursos programados para el ejercicio fiscal 2015 durante

FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1 .
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744. Pagina 92 de 133
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
Chihuahua, Chih., México.
l@uach.mx




FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE

PUBLICO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Evaluacion de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 2016

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

el 2016. Es decir, la diferencia entre el presupuesto autorizado y ejecutado. Lo anterior, requiere la intervencion del area
operadora del programa para identificar las diferencias, su procedencia y si estos, son recursos adicionales asignados desde
el nivel federal o estatal.

14) Realizar una justificacion del destino de los recursos a servicios publicos otorgados.

15) Resolver las discrepancias en los costos de los vehiculos, en especifico, los costos unitarios de los vehiculos adquiridos en los
municipios de Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

16) Revisar las atribuciones de la Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua, con base
en la normatividad que las regula, para establecer las responsabilidades de cada una respecto a la operacién del Fondo.

17) Establecer congruencia del objetivo a nivel de fin de la MIR e incluir un indicador para su medicion. Es indispensable que la
construccion de la MIR refleje una légica vertical y horizontal, para lo cual, se sugiere considerar las guias para disefiar la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), emitidas por el CONEVAL (2013a, 2013b) y la SHCP (2016), mismas que son de
ayuda en este ejercicio.

18) Definir un indicador a nivel de propoésito que mida el objetivo comprometido. Es indispensable que la construccion de la MIR
refleje una logica vertical y horizontal, para lo cual, se sugiere considerar las guias para disefiar la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), emitidas por el CONEVAL (2013a, 2013b) y la SHCP (2016), mismas que son de ayuda en este ejercicio.

19) Definir un indicador a nivel de componente que mida el objetivo comprometido. Este debe ser congruente con las acciones
comprometidas.

20) Disefiar la MIR con base en la légica vertical y horizontal, para lo cual, se sugiere considerar las guias para disefiar la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), emitidas por el CONEVAL (2013a, 2013b) y la SHCP (2016), mismas que son de ayuda
en este ejercicio.

21) Establecer congruencia entre los documentos que se generan y reportan a través del portal de transparencia o de la pagina
oficial de la Secretaria con los objetivos, indicadores, metas y recursos ejercidos.

22) Solicitar apoyo, a través de la Direccion de Programas de Inversion y/o Direccion de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda del gobierno del estado de Chihuahua, para capacitacion en metodologia de marco légico y el Presupuesto basado
en Resultados. Esta capacitacion permitira realizar una alineacion estratégica del Fondo y orientar sus indicadores, objetivos y
metas hacia resultados.

23) Reuvisar las atribuciones de la DPI, para verificar la congruencia y coherencia de los indicadores.

24) Establecer congruencia en la informaciéon que se reporta en los diferentes sistemas, respecto a los indicadores, metas,
poblacién y presupuesto.

25) Realizar un andlisis estadistico mas profundo para tener informacion sélida sobre la efectividad del Fondo. Este analisis debe
contener un referente de programas similares para realizar una comparacion que permita conocer cudl es el costo para
atender a la poblacién con discapacidad y lograr la efectividad en la operacién del Fondo.

26) Establecer un mecanismo de comunicacién entre los responsables del Fondo y los actores involucrados en alguna parte del
proceso. Este mecanismo debe informar de los proyectos de inversibn comprometidos, acciones realizadas y avances en las
metas.

27) Implementar los ASM e incluir la evidencia correspondiente de cada accion.

28) Establecer un cronograma de actividades de supervision fisica y verificacion de estadisticas permanente, para comprobar el
correcto uso de los vehiculos asignados y mejorar la asignacion de dichos vehiculos. Este cronograma debe tener
responsables, tiempos de realizacion y reporte de resultados.

29) Considerar la participacion de comités de Contraloria Social en el proceso de apoyo a personas con discapacidad, para vigilar
la correcta asignacion de recursos y operacion del Fondo con base en sus objetivos.

30) Realizar una encuesta de satisfaccion, internamente por la DGVPD, o0 a través de otra instancia responsable de estos
servicios.

31) Actualizar la pagina de internet de la SEDESOE, en particular donde sefiala que la Coordinacién de Participacién comunitaria
y programas especiales “Chihuahua amanece para todos”, con el objetivo de transparentar al ciudadano las areas que operan
el FOTRADIS.

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion:

Mtra. Blanca Odille Lépez Rodriguez
4.2. Cargo:

Responsable de la evaluacion

4.3. Institucién a la que pertenece:
Universidad Autonoma de Chihuahua
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4.4. Principales colaboradores:
No aplica
4.5. Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
bl84@sussex.ac.uk
4.6. Teléfono con clave lada:
No aplica
5.1. Nombre del(los) programa(s) evaluado(s):
Fondo para la Accesibilidad al Transporte Publico de las Personas con Discapacidad
5.2. Siglas:
FOTRADIS
5.3. Ente publico coordinador del(los) programa(s):
Secretaria de Desarrollo Social del gobierno del estado de Chihuahua
5.4. Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente autbnomo
v
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal Estatal Local
v
5.6. Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del(los) programa(s):
Direccion de Politica y Planeacion Social
5.6.1. Nombre(s) de (los) titulares de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del(los) programa(s) (hombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):
Mtro. Rafael lucero Ortiz
rafael.lucero@chihuahua.gob.mx
614) 429-3300 ext. 12614

6.1. Tipo de contratacién:

6.1.1. Adjudicacién 6.1.2. Invitacion a tres 6.1.3. Licitacién 6.1.4. Licitacién publica 6.1.5. Otro (sefalar):
directa publica nacional internacional
v

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccién de Politica y Planeacion Social de la Secretaria de Desarrollo Social del gobierno del estado de Chihuahua
Direccién de Programas de Inversion de la Secretaria de Hacienda del gobierno del estado de Chihuahua

6.3. Costo total de la evaluacion:

$120,000.00 pesos

6.4. Fuente de financiamiento:

Recursos estatales

7.1. Difusion en internet de la evaluacion:
http://www.chihuahua.gob.mx/info/evaluaciones-externas
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/

7.2. Difusion en internet del formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/

Anexo 4
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CONTRATO DE COMODATO DE VEHICULO ADAPTADO AL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC
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CONTRATO DE COMODATO 24/2017 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA, POR CONDUCTO DE SU DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, EL CP. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA Y LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. A TRAVES DE SU TITULAR, EL DR.
VICTOR MANUEL QUINTANA SILVEYRA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL COMODANTE" Y POR LA OTRA PARTE, EL AYUNTAMIENTO
DE CUAUHTEMOC REPRESENTADO POR LOS C.C. PRESIDENTE MUNICIPAL
ELIAS HUMBERTO PEREZ HOLGUIN, EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
LIC. RAFAEL ERNESTO CAVAZOS ARAGON, EL TESORERO C.P. OSCAR
NEVAREZ ALICANO Y LA REGIDORA PRESIDENTE DE LA COMISION DE
HACIENDA LIC. MYRIAM GUADALUPE MALDONADO PEREZ, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL COMODATARIO", Y CUANDO ACTUEN
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES™
SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “"EL COMODANTE"

11,- Que las Secretarias de Macwenda y o8 Desanoilo Social, son dependencias de!
Peder Ejecutivo del Estado. de conformidad con la establecido por los articulos 2
fracoan | y 24 ge 13 Ley Organica del Poder Ejecutve dal Estado de Chihushua

1.2 La Secrataria de Hacienda es una dependencia de la asmaistracon publics
centralizada ded Poder Ejecutive Estatal, de conformidad con lo establecido en los
articulos 27 fraccion | y 24 fraccion 1l de 18 Ley Organica del Poder Ejecutive dal
Estado de Chihuahua, y tiens por objelo & estudio. planeacion y despacho de los |
asuntos de orden agmnistratvo de su competencia

L3.- A la Secretana de Hacienda le corresponde ejercer las facultades que le
confieren fas leyes, reglamentos y cemas disposiciones aplicabies. en refacion con los
racursos humanos, adqusscidn y arrendamiento de Drenas y condratacidn de servicias
asi como cudar @ cumplmento, de Qual forma wgilar que 138 Dependencias y
Entidades Paraestatales las ejerzan conforme a las disposiciones lagakes aplicabies
ademas de intervenir. en los términos de las leves de 1a matans. en |8 caletracion de
cantratos de compraventa, comodsto. donaciones y demas relatvos al patnmonio
mobdiano & inmabilario del Gobeerns dal Estado. axcapto las reservas teritoriales a5
camo en oS CONVeNIDs ¥ COMIatos de prestacion de servics. o8 srendamieno de
bienes muebles e inmuebles y en general. intervenir en cualquier acto, convenio o
contrato en que sé oblgue econamicamenta 3l Estado, en términcs de lo dispuasto
por las fracciones XXX y XXXI del articuio 26 de Ia citads Ley Organica, asi como las
correlativas fracciones XXX y XXXI del aniculo 8" del Reglamento Interior de ia
Saecretarla de Haclenda
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|4 £l C.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA acrecta su personalidad como
Director Genaral de Administracion de la Secretaria de Hacienda, can nompramanta
expeddo 3 su favor el dia 4 ca octubre de 2018, por &l C Lie Javier Coral Jurads
Gobarnador Censttucional del Estada de Chihuahua que se encuentra Inscrito en gl
Ragistro d& Nombramientos de Servidores Plblicos de |a Secretaria de Hacenda
bae la Inscripeion 217 folio 217, Libro Cuato. asi como el Acts de Toma de Protesta
corfescandiente

1.5.- Esta facultado para suscribe &l presents nstrumento de acuerdo al amcuo 41
fraccitn VI del Reglamento Interior de la Secrataria de Hacienda, al ejercer las
atnbuciones que le confere a la Secretaria las leyes reglamentos y demas
digposiciones aplcables, en malena de recursos humanos. control présupuestal
adguigicionss arrendamento de bienes y comratacidn de servicios por parte de las
Dependencias y Entdades. asi como panticipar en los convenice y contrates de
Presiacion de sarvicios y de bienes muebies ¢ inmuebles en los 1&minos de las Layes
do Adquisicienes de la matena.

1.6.- Es propietano dal vehicuky marca Internacional. madeic Chasls Pasaje SCD
220 MXF 7.2 8V 236 sere numero IHBBZSEN4JLS78516. colar blanco. placas de
Crroulacion para el Estado de Chihuahua 288HM y nufmérs de mvenfaro 718388
asignado al parque vahicular de |a Secretarla de Desarrcllo Social adquindo con
recursos financievos del Fondo para i3 Accesibiicad en el Transpone Poblico para
Personas con Discapacidad, automotor adaptado para transponar personas con
discapacidad

I.7.- Ei citado tvan, i compro a CADISA S.A DE C.V. guién expdio la factura ndmero
UNC255, &! 13 de marzo de 2017 se anexa al cresenta cogia simple de i3 misma

1.8.- Para Jos fines del presente natrumento legal senala come damicilio legal &l
ubicado €n el tercer piso del edificic Hérces de la Reforma. s#o en la avenida
Venustano Carranza, numero 801. Colenia Obrera, de la cudad de Chihushus

1.9.- La Secratarla de Desarrollo Social. de conformidad con o depuesto en el articulo
27 fraccidn V| de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estade de Chiuahua &
corresponde coordinar, concartar y ejecutar programas y proyectos para tal fin
celebrar Convenios, contratos. acuerdos y cualquiar oo acto juridco en matena de
gesarrollo secal y humang. @si como de asistencia sccial. can las dependancias y
entidades de la admnistracion piblica federal municipal y de las demas entidades
fedarativas. al igual que con kos sectares social y privedo
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CONTRATO DE COMODATO DE VEHICULO ADAPTADO AL MUNICIPIO DE HIDALGO DEL PARRAL
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CONTRATO DE COMODATO 222017 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE

HACIENDA, POR CONDUCTO DE SU DIREGTOR GENERAL DE L4, € C.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA acredits su personakdad como
ADMINISTRACION. EL C.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA Y LA Dwector General dg Adminstracién de 13 Secretadia de Macienda, oo nombramiento
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVES DE SU TITULAR. EL DR, axpedido 8 su ha or &l dia 4 o )16, por &l C. Lic Javier Corral Jurado

VICTOR MANUEL QUINTANA SILVEYRA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES G
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AYUNTAMIENTO, LIC. FRANCISCO ADRIAN SANCHEZ VILLEGAS. LA
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CONTRATO DE COMODATO DE VEHICULO ADAPTADO AL MUNICIPIO DE JUAREZ
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CONTRATO DE COMODATO 17/2017 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, POR CONDUCTO
DE SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, EL C.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN
PENA Y LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVES DE SU TITULAR, EL DR,
VICTOR MANUEL QUINTANA SILVEYRA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL COMODANTE" Y POR LA OTRA PARTE, EL MUNICIPIO DE JUAREZ,
ESTADO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO POR SU PRESIDENTE MUNICIPAL EL C.
HECTOR ARMANDO CABADA ALVIDREZ Y ASISITIDO POR LOS CC LIC. ROBERTO
RENTERIA MANQUEROS, L.C. OSCAR LUIS PEREZ PEREZ, ING. VICTOR MANUEL ORTEGA
AGUILAR Y EL DR. CARLOS PONCE TORRES, EN SUS CARACTER RESPECTIVO DE
SECRETARIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL Y DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO,
TESORERO MUNICIPAL, OFICIAL MAYOR Y REGIDOR COORDINADOR DE LA COMISION DE
HACIENDA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL COMODATARIO", Y
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”
SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

N
DECLARACIONES \

|.- DECLARA “EL COMODANTE"

11.- Que las Secretarias de Haclenda y de Desarrollo Social son dependencias del Poder Ejecutvo
del Estado, de conformidad con lo establecido por los articulos 2 fraccion | y 24 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

1.2 La Secretaria de Hacienda es una dependencia de la administracion publica centralizada del
Poder Ejecutwo Estatal, de conformidad con lo establecido en los articulos 2° fraccion | y 24 fraccion
Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, y tiene por objeto el estudio
planeacion y despacho de los asuntos de orden administratvo de su competenca

1.3.- A la Secretaria de Hacikenda le comesponde ejercer fas facultades que le confieren las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables en relacion con los recursos humanos, adquisicion y
arrendamiento de bienes y confratacion de servicks, asi como cuidar el cumplimiento, de igual
forma, vighar que las Dependencias y Entdades Paraestatales las ejerzan conforme a las
dispasiciones kegales aplicables; ademas de intervenir, en los términos de las leyes de la materia,
en la celebracidn de contratos de compraventa, comodato, donaciones y demas relativos al
patimonio moblliario & inmobiario del Goblerno del Estado, exceplo las reservas tarritoriales, asi |
como en los convenios y contratos de prestacion de servicios, de arrendamiento de bienes muetles
@ Inmuebles y en general, intervenir en cualquier acto, convenio o contrato en que se obligue

26 de |a citada Ley Organica, asi como las correlativas fraccionas XXX y XXX| del articulo 8" del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda

econdmicamente al Estado, &n términos de lo dispuesto por las fracciones XXX y XXX| del articulo QI

|.4.-EIC.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA acredita su personalidad come Director General
de Adminigtracion de la Secretaria de Hacienda, con nombramiento expedido a su favor el dia 4 de
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oclubre de 2016, por el C. Lic. Javier Corral Jurado, Gobernador Constitucional del Estado de |
Chinuahua, que se encuentra inscrito en el Registro de Nembramientos de Servidores Publicos de
la Secretaria de Hacienda. bajo la inscripcian 217, foiio 217, Libro Cuarto, asi como el Acta de Toma
de Protesta correspondienta.

1.5.- Esta facultado para suscribir el presente instrumento de acuerdo al articulo 41 fraccion Vi del
Reglamento Interior de la Secrefaria de Hacienda, al ejercer las atribuciones que le confieren a &a
Secretaria las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables, en materia de recurscs
humanos. control presupuestal, adquisiciones, arrendamiento de bienes y contratacion de servicios
por parte de las Depandencias y Entidades, asl como participar en los convenios y contratos de
prestacion de servicios y de bienes muebles ¢ inmuebles en los términcs de las leyes de
adquisiciones de la materia

1.6.- Es propietario del vehiculo marca Intemacional, modelo Chasis Pasaje SCD 220 MXF 7.2 6V .
236, serie nomero SHBBZSENTJLS78543, color blanco, placas de Clrculacion para el Estado de
Chihuahua 189HM y numero de inventario 719382, asignado al parque vehicular de la Secretaria
de Desarrollo Social. adquirido con recursos financlercs del Fondo para la Accesibilidad en el
Transporte Plbico para Persenas con Discapacidad, automotor adaptado para lransportar
personas con discapacdad

|.7.- El citado bien, lo compro a CADISA S.A DE C.V., quién expidio ta factura numero UNC248 el
13 de marzo de 2017. Se anexa al presente copia simple de & misma 1

1.8.- Para los fines del presante instrumento legal. sefala como domiciko legal el ubicado en &l tercer
piso del eddficio Héroes de la Reforma, sito en 13 avenida Venustiano Carranza, numero 601, Colonia
QObrera, de la ciudad de Chihuahua

19.- La Secrataria de Desarrollo Social, de conformidad con ko dispuesto en el articulo 27, fraccion
\I de la Ley Organica de! Poder Ejecutivo de! Estado de Chinuahua, le corresponde coordinar
concertar y ejecutar programas y proyectos para tal fin; celebrar convenios. contratos, acuerdos y
cualguier otro acto juridico en matena de desarcllo social y humano, asi como de asistencia social,
con las dependencias y entidades de la administracion publica federal, muniipal y de las demis
entidades federativas, al igual que con los sectores social y privado.

1.10.- La Secretaria de Desarroflo Social se encuentra reprasentada por el DR. VICTOR MANUEL
QUINTANA SILVEYRA., en su cardcter de Secratario, en vitud del nombramiento expedido por el
Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua, &l C. Lic. Javier Corral Jurado, el dia 4 de
octubre del 2016, Inscrito bajo el numero 207, a foiios 207 del libro Cuatro del Regstro de
Nombramientos de Servidores Piblicos de la Secretaria de Hacienda del Goblerno del Estado.
teniendo plenas facultades para obligar a su representada en los termnos y condicicnes del
presente convenio.
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CONTRATO DE COMODATO 21/2017 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL |4~ EI C.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA, acredita su personalidad como

ﬁggnuo DEL ESTADO DE CHIHUAHUA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE Diractor General do Administracion de a Secretaria de Macienda, con nombramiento

mum’;% cmﬂ 2 foggucggug:"osth al)mscroa.‘A GENERAL DE expedido a su favor i dia 4 de octuore de 2016, por ol C. Lic Javier Corral Jurado,

SECRETARIA DE bESARRbLLo SOCIAL, A TR Asg;%ELgu #TUPLEAQRA E{ DLi: Gogernador Constilucional del Estade de Chihuahua. que se encuentra inscrito en of

VICTOR MANUEL QUINTANA SILVEYRA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE Les hegiatro de Nombramienios do Servidores Putdcos de la Secretaria de Hackends.

DENOMINARA “EL COMODANTE" ¥ POR LA OTRA PARTE, EL AYUNTAMIENTO baja la inscripeién 217, folio 217, Libro Cuario, asi como el Acta de Toma de Pratesta

DE NUEVO CASAS GRANDES REPRESENTADO POR LOS C.C. PRESIDENTE correspondiente

MUNICIPAL EL DR. DAVID MARTINEZ GARRIDO. EL SECRETARIO DEL

AYUNTAMIENTO LIC. ARMANDO SANCHEZ GUTIERREZ, EL TESORERO LIC. 1.5~ Esta facuitado para suscribi el presents instrumento de acuerdo 8l articulo 41

DAVID MANUEL MADRID ONTIVEROS Y EL REGIDOR PRESIDENTE DE LA fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretarfa de Haclenda, al ejercer las

(E)SI:SJON OEES':JAOC'S:DLAE.E.LD:#I.AI':JANNOE'LMESRA VALENCIA, A QUIENES atrbucionse que le confiere a la Secretaria las leyes, reglamentos y demas
-0 SUC ARA * MODATARIO", ¥ CUANDO disposiciones aplicables, en materia de recursos humanos, control presupuestal,

ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES” adguisiciones, arrendamiento de bienes y contratacion de servicios por pana de las

SUJETANDOSE AL TENOR DE :
LAS SiausenTes: Dependencias y Entidades, asi como participar &n los convenios y contratos de

Presiacion de servicios y de bionas muables & inmuebles en s tdrminos de las Leyes

DECLARACIONES de Adquisiciones de la materia
|- DECLARA "EL COMODANTE" 1.6.- Es propistarnio de! vehlculo marca Internacional, modelo Chasis Pasaje SCD
220 MXF 7.2 6V 236, serie de motor nimero SHBBZSENGJLS78548, color blanco,
1.1~ Qui i : .t <
R E" las _3"““'!“ de Hacienda y de Desarrolio Social. son dapendencias del placas de Cireufacion para &l Estado de Chihuahua 258HM y nimero da mventarie
. o :ecnzn;vo del Estado, de condormidad con o establecido por los articulos 2 718386, asgnado al parque vehicular do la Secretaria de Desarrolo Social, adauirido

T ’ i - J .

#czion 1y 24 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua con recursos financieros del Fondo para la Accasibildad en of Transpone Pablico para
12 La Secretaria do Hacienda @8 una dependencia de la edministracion publica Perscnas con Discapacidad, automotor adaplado para fransporiar personas con
centralizaca del Poder Ejecutlvo Estaal, de conformidad con lo establecido en los discapacidad
articulos 2° fraccion | y 24 fraccion It de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del 4 P
Estado do Chihuahua, y tiene por obleto & estudio, planeacidn y despacho de los 1.7.- Ei citado bien, lo compré a CADISA S.A DE C.V., quién expldid ia factura nimero
a5untos de orden administrativo de su competencia UNC252 &l 13 de marzo de 2017, se anexa 4l presente copla simple de ia misma
13- A la Secretaria de Hacienda le cormesponde ejorcar las faculases que e 18.- Para les fines del presente instrumento legal, seflala como domicio legal &
confieren las leyes, mglmqlos y demas disposiciones apicables, an relacion con los ubicada en el tercer piso del edificio Héroes de 13 Reforma. sito en la avenida
M®cursos humanos. adquisicion y arrendamiento de biones y contratacion de sarvicios, Venustiano Carranza, nimere 801, Colonia Obrara. de la ciudad de Chihuahua.
asl como cwdar e cumplimiento, de ual forma, vigilar que las Dependencias y
Entidades Paracstalales las ejerzan conforme a las Gposiciones legales aplicables, 1.9.- La Secretaria de Desarrolo Social, de conformidad con lo dispuesto en o articulo
ms d: infervanir, en los términcs de 1as leyes de la materia. &n la celebracion de 27. lraccidn VI de la Ley Organica del Poder Ejecutvn dal Fatads de Chihuahua, le

05 de compraventa comodato. donaciones y demis relativoe al patrmonio corr
: -2 : d Epordde Ccoordnar. conceviar y ejcutar programas y proyectos para tal fin
mobdiario & inmobiliano del Gobiemno del Estado, exceplto las reservas temitariales. asi celabrar convenios, contratos, acuerdos y cualquier ofro acto ridico en materia de

fomo en los convenios y contratos de prestacion de servicios, de arrendamiento de . :
tienes muebles @ inmuables y en genaral, intervenr en CUBNqUIer Acko, covenio o desarrollo sociad y humano, asi como de asistencia social, con las dependencias y

contrato en que se obligue ecandmicamente af Estado, &a 1émn 05 de lo dispuesto entidades de la adminstracin publca redefal‘ municipal y de las demas enlidades
por las fracciones XXX y XXXI del articulo 28 de la citada Ley Organica, asi coma lae™; J federativas, al iqual que con los seclores social y privado. e ey
correfativas fracclones XXX y XXXI del aniculo 8° gt Reglamento Intenor de la 7 2

|
Secretaria de Hacienda N .‘fa s
- t 2de8

- Chibuah Chihuahua
ihuahua
Fuente: Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion, SEDESOE.
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CONTRATO DE COMODATO DE VEHICULO ADAPTADO AL MUNICIPIO DE OJINAGA

q

-

e T

g’f \ "34 ffr-%

A2 %

‘k_:’_" L
Chihuahua Chihuahua
CONTRATO DE COMODATO 252017 QUE CELEB?AN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE |4.- E/ C.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA. acredita i
HACIENDA, POR CONDUCTO DE SU DIRECTOR GENERAL DE ~ ; T g PRI SO

~ Director General de Administracién de Ia Secretarla de Hacienda, con nombramiento

ADMINISTRACION, EL C.P. GUILLERMO ALBERTO LUJAN PENA Y LA : e
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVES DE SU TITULAR, EL DR. expedido & su favor e.l dia 4 de cctubra de 2018, por el C. Lic, Javier Coeral Jurado,
VICTOR MANUEL QUINTANA SILVEYRA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES Gobermnador Cmszauupnal del Estado ge Chihuahua, que s& encuentra nscrito an 6l
DENOMINARA “EL COMODANTE" Y POR LA OTRA PARTE, EL AYUNTAMIENTO Regisiro do Nombramientos de Servicores Piblicos do la Secretaria de Hacienda
DE OJINAGA REPRESENTADO POR LOS C.C. PRESIDENTE MUNICIPAL ING. Bajo la inseipeidn 217, folio 217, Libro Cuario, asl como el Acta de Toma do Protesta
MARTIN SANCHEZ VALLES, EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO LIC, HURY correspondiente,
ONAM MUNOZ DiAZ, EL TESORERO C.P, OSCAR MANUEL VALENZUELA
RODRIGUEZ Y LA REGIDORA PRESIDENTA DE LA COMISION DE HACIENDA 1.5.+ Esta facultado para suscribie ol presente instrumanto de acuerdo al articulo 41
LIC. GUADALUPE RIVERA RODRIGUEZ, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES fraccin VI del Reglamento Interior de 13 Secretaria de Hacienda, al ejeccer las
DENOMINARA “EL COMODATARIO", Y “CUMDO AC}'(DEN DE MANERA alribuciones que fe confiere a la Secretaria [as leyes, reglamentos y demas
CONJU';TEAL:g ;ﬁ;sugiufg:mm COMO "LAS PARTES" SUJETANDOSE AL CiEposicongs aplicables, en materia de racursos humands, conlrl presupuestal

adguisiciones, arandamiento de bienas ¥ contratacidn de serviclos por parte de las
Dapendencias y Entidades, asi como paticpar en ks convenios y centratos de
DECLARACIONES Bresiacion de servicios y oe bienes musbies & inmuebles an ks términos de las Leyes
| de Adquisiciones de | materia.

I.- DECLARA “EL. COMODANTE"
¥ 1.6.- E3 propiatano del vehiculo marcs Internacional, medeio Chasis Pasaje SCD

I-1.- Que las Secretarias de Hacienda y de Desarolio Sodial, son depandencias del 220 MXF 7.2 6V 236, serie numoro IHBBZSENSJLS78525, cclor blanco. placas de
Poder Ejecutivo del Estado, de conformidad con lo establecido por los articulos 2 Crculacidn para ol Estado de Chinuahua 259HM y nimero de inventario 719390,
fraccion | y 24 ce la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. asignado al parque vehiculer de la Secretaria de Desarrolo Saclal adquirkdo con

recursos financiercs del Fondo para 13 Acoasibdidad an el Transporte PUbiico sara
B

12, La Secrelaria do Mackends es una dependencia de la adminisiracin piblica oriones con Discapacidad, automator adsptado pars. ransportar personas. con

centrazada el Poder Ejecutivo Estatal, de conformicad con ko establecido en los dscapacdad

articulos 2° fraccion | y 24 fraccion Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del CElci oy p
Estado de Chihuahua, y fiene poc objeto &l estudic, planaacién y despacho da los 1.7.- El citaco blen, Yo comprd @ CADISA S.A DE C.V., quén expitid |a factura numers

asuntos de Grden adminsstrativo de su competenca, UNC258, ol 13 de marzo de 2017, copia simple de la misma se anexs al presente

13.- A la Secrelatia do Haciends le coresponde ejercer las facullades que le L&~ Para los fines d°lAmmm . !. Umento legul, sefisle comoAdomuno logal ¢l
confiaren las leyes, reglamentos y demas disposiciones apiicables, en relacian con los ubicado en el tercer pmo dal edficio Héroes de la Reforma, sto en la avenida
recursos humanas, adquisickon y arrendamiento de bienes y contratacidn de sarvicios, Vanustiano Carranza, nimero 601, Coionia Obrera, de fa ciudad de Chihushua,

asi como culdar el cumplimiento, de igual forma, viglar quo las endencias )

Entidades Paracsiatales las wrzan cnn?]mc o oa mgposicbnes Ie:;gs aplicablesy, 1.9, La Sacretaria de Desarrollo Social, de confermidad con 1o dispuesto en el articulo
ademas de inthrvanir, en los términos de ias leyes de la mateda, en la celabrackin de 27, fraccion VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahus, Je
contratos de compravanta, comadato, donaciones y demas relativos al patrimonio corresponce coordinar, concenar y ejecutar programas y proyecics para tal fin;
maodiliadio e nmobbavvio del Gobiemo del Estado, axcepto las reservas tarriloriales, asl calebrar canvenios, contratos, acuerdos Y cudiquier otfa acto juricico en materia de
£omo en los convenios y contratos de prastacidn de servicios, de arrendamiente de desaralie social y humano, asl como de asistencia social, con las dependencas y

bienes muebles & inmuebles y en general, intervenir en cualquier acto, convenio o
contralo en qua se obligue econdmicamente al Estado, en términos de lo dispussto p
por las fracciones XXX y XXX! del articudo 26 de 1a citada Loy Organica, asi como las |

entidades de b administracidn piblica federal, municpal y de las demads entidades
foderativas, al igual que con los sectores social y privado. \

correlativas fracciones XXX y XXXI del articulo 8° del Reglamanto de &a -
Secretaria de Hacienda. U—‘}\
1de8 \ 2008 _—
Chihuahua .~ Chihuahua

Fuente: Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion, SEDESOE.
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Anexo 5

BITACORAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE ADAPTADO (CAMIONETA VAN)
DE LA DIRECCION DE GRUPOS VENERABLES Y PREVENCION A LA DISCRIMINACION

CONTROL DE USUARIOS ¢ ‘ S
TRANSPORTE ADAPTADO A DOMICILIO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD U ve*
Secretaria de Desarrolio Social \—’/
Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion
Dia_A v €3 FECHA: DIA_- = MES__ < #€€0
T Ty X [ = APQYD L)foxgo!m~_‘,‘~ ALIDA D!
. COLONIA = |  TELEFONO | sincionat | - DESTINOL i ‘cira | HoGAR
. I
°| I B
|
|
1 : |
Nombre del Chofer._ L - »
( S e ) ' ;
NoidePlacss;. V1LY Km. Inicial_| 2 LALO Kkm.Final 123382 Kkm.Total_ AL
>ecretaria ae vesarrono >ocial
Direccion de Grupos Vulnerables y
Preevenion a la Discrminacion h h
lahua
CONTROL DE USUARIOS Chihuahu
oF o) 3 PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DiA €5 _FECHA:. 3 MES_N oU.ANO 2016
i HORA DE LA A |
TINO CITA HOGA| 3 :EN’IRD,"!_
1. _ L _
d — . |
- o— | | S ‘ '
* N7 | *
L — ‘
- I | — | -
= I — I | co-<-~| I |
I
L] 2|
- I
£
e P— \
Nombre del Chofer. i
2 e / AT o 2 Loe, 2 e
No. de Placas., (2] > {(¥ Kkm. inicial (M €0 Km.Final___ 1999 T Km. Total. %

Fuente: Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion, SEDESOE.
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BITACORAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE ADAPTADO (AUTOBUS URBANO)
DE LA DIRECCION DE GRUPOS VENERABLES Y PREVENCION A LA DISCRIMINACION

Secretaria de Desarrollo Social
Direccién de Grupos alaD
PROGRAMA ESTATAL DE ATENION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TRANSPORTE ADAPTADO PUBLICO
e SEMANADEL O & AL_/3 DE_/Lebyexto  DE2016
Chihuahua .
Tobierne dei Ertads Camién No. )3
Turno Turno No. Kilometraje
pertis Usuarios en
No. No. especiales Traslados
Fecha Usuarlos  Usuarios Especiales
Lﬂuzw/ cB8TIs4p2
KM inicial 3 5.5 5
Lunes o - P
05 -02-76| 33 I8 Je) KMFinal (3 ¢ 65—
Martes KM inicial \3 \-/ ()‘)6\
" 10
09-03-/6 \%(/ ) 03 KMfndl 3 g 5 o o=
Miércoles 1 - KM inicial 3837465
- 3 a2 2 KM final s
100316 | 3/ . /3 3r&64
Jueves P KMinicial > o @ ¢, 2
//-02-/t s 7/ 34 03 KMfnal = 9 G g
Viernes KM inicial 39 aLZ
y 2 A6 5 f
) 3~ A~/6 | (\ ? o3 KMFINAL 2 5 éz_
' Pd% <4 :
Sabado f . KM inicial 3 ) 52-
\’)‘(‘JL /b 3¢ /5 /O KMFINAL 3@ / 44
\|
CHOFERV/ = Total Serv.- Total Km-
RELACION DE USUARIOS
OPERADOR: JUAN JOSE HiNoMcSA Baure 2 FECHA: Ly (L 98 JUMQ 26t/
|
NOMBRE DOMICILIO J TELEFONO ORIGEN DESTINO
[
L | . B, . ——
I - . o I 4 w23
| o o S, | e s
] JhR 2ines o PR [ LAt praved Has 3R
I : — =
!
| I UasIA ORI E I O | Assufex ¢
[
I Scpap A B 20 | oo | 2oremime s

Fuente: Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacién, SEDESOE.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CONCENTRADO DE SERVICIOS OTORGADOS POR LA DGVPD EN EL 2016

CHIHUAHUA

CONCENTRADO DE SERVICIOS DE TRASLADOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN UNIDADES ADAPTADAS DURANTE EL ANO 2016.

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA DISCRIMINACION.

i # DE y RUTA DE CAMIONES # DE
ARO 2016 |CAMIONETAS TIPO VAN | ~ | OBSERVACIONES: |  ANO ADAPTADO SERVIGIOS. | OBSERVACIONES:

ENERO CAMIONETAS TIPO VAN 424 ENERO CAMION ADAPTADO 3474 En el senvicio de
FEBRERO | CAMIONETAS TIPO VAN 323 FEBRERO CAMION ADAPTADO 3634 camion adaptado e

r rinda apoyo a e
MARZO CAMIONETAS TIPO VAN 336 | servicios exclusivos |[MARZO CAMION ADAPTADO 4146 CRITyel CBTS 122,
ABRIL CAMIONETAS TIPO VAN 428 | consultas meditcas| ABRIL CAMION ADAPTADO 5802 los cuales realizan
MAYO CAMIONETAS TIPO VAN 406 yterapiasde | MAYO CAMION ADAPTADO 4552 viajes educativos con

Z ersonas con
JUNIO CAMIONETAS TIPO VAN 468 | rehabilitacién, todo |[JUNIO CAMION ADAPTADO 4583 giscapacidad_
JILo CAMIONETASTIPOVAN | 324 enlaCiudadde ;0 CAMION ADAPTADO 1265 |Vacasiones
AGOSTO | CAMIONETAS TIPO VAN 438 Chihuahua. G050 CAMION ADAPTADO 2443 Vacasiones
SEPTIEMBRE| CAMIONETAS TIPO VAN 499 SEPTIEMBRE| CAMIGN ADAPTADO 4449 oste cenicio Gmbién
OCTUBRE CAMIONETAS TIPO VAN 326 OCTUBRE CAMION ADAPTADO 4030 brinda el apoyo a la
NOVIEMBRE| CAMIONETAS TIPO VAN 277 NOVIEMBRE| CAMION ADAPTADO 5321 industria
DICIEMBRE | CAMIONETAS TIPO VAN 438 DICIEMBRE | CAMION ADAPTADO 2348 magquiladora.
TOTAL: 4687 TOTAL: 46047

Fuente: Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion, SEDESOE.
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Anexo 6
(Z0BIERNC DEL ESTADO DE CHHUAHUA Uit Al anin KR Fa L]
SEGUIMIENTO & LA MATRIZ DE INDICADORES Hepbe 1 de 2
Clerms Anual 2018 Facha da mphisio HRET
FRERFEPI(G
THLGECRETATA DE DESAOLLD SOGAL
TRRFTETITE - FOAD0 ARA LA ACCESBILDAD AL TRANSTORTE PUBLICO FANA PEFSORAS DISCAPAC TADAS B018 1 PERSONAS CON DB ALLAD
Benalcres
Daliif el Bngema T o ErEETEE
Prermainent bt Figracdn y acoess il Hanseone pibkes adapladn pars s porsenis con decapacdad o ik & conduenss con lis dembs, o6 o (n da coadyoval @ b e & o condieone ¢ calded de vida y da bl fene s DS con ol FEFERENCAA PERECHE g
fain g gus S0 raieeen, (6o i lfe pata per ke derech humenes PO TERGALA f— 8
FOTEHEAL PERECHA 8
CRETND POBLACTN CON DECAPACTAD 1,980 1500
Tacaraca tel Frograma
=y Varinia
Aueriznds Medificads [ Prasup. Modiicads va Qs
17,740,000 17,740,060 7,718,500 7500
| AR
Minmackin o] Plsn Naclonsl de Dessrrolls [
B " Wisics ua Pak
Tt at Direcion Huminos
=g i) D rechers Hurmanas
Obative w01 i ar ol peapet ¥ proteceion de |on devechos humands y L eradicedion e (s discrminassén.
[ar— o0 Estalecur uni polfcs de guaidad y no dicdmisasn,
Linea de Aocidn il Peossavar Uni sacion il scorde & b Commnciis sobhe o Desechon de lis P Discmpacaind
Alinwscién o Pian Esteal de Dassrvciic Pericds 303008
He Ei DESARROLLO HUMANG ¥ CALIDAD DE WIDA
Toins o PERSOHAS CON DISCAPACIDAD
Subisma o PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Cljetve o] Vigitir el cabisl compieshe i di (i ot Bridid axednie y an & ciss valoes: b e ects dirmensiée de o efablesido v amdar inetiSvis e Ley que coadyuven @ proteger mis ampl aments fos Seechos de s o s decamcded en todos fos scos de su dasrlla
Srulga o Doafisie, difusedir y Baear valer, o9 poondinesie oon LS autordedes compe nies, |os denechos da |as porsoed s mon disspacdad y s bl s oo come | polfens plblions y disoskcloss s kgales gue los prolges, o b de garantiesr su shectiva splicadin.
Linma due Acesin 5] Promees st ol Hononbk S e del Stwdo (e i i [ Faksetn oo b Loy pari o Slesckdn de lus Perecsas con Discipaddad on ol Estade da Chibehui, sminsdis dal Fors “Cuhusbin belev o iedor”. nailteds ol 3 de Septiamb de 2008, asl soms de le Rescleestn 17108 da las Mecioses Unidas
clive | Fuesn | Origan | ronunise | setiate | detbests | e Vieluciin
A FUENTES D€ FIRGACIAMENTD
tlive | Feumie Programs | Origan | ronunise | aviress | it | e Virlacidn
SEE01E  REABINACONES D€ RECUREOE FEDERALES BECAETARA DEHACENDA ¥ CREDTD ALELED 2018 FONDC PARA LA ACCESELIAD AL TRANSPORTE PUBLICD PAR FERSONAS DECAPACITALAS 2018 FEDERAL .00 17,7400 1,740 00 17,1880 7 500
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GOSIERND DEL ESTADO DE CHHUAHUA Lt At i REE ]
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES Hebe, 2 de 2
Clarrs Anual 016 Facha da rphsian AT
PRERFEMD
13-BECRETARA DE DESARFOLLG S0CIAL
TEMRMSEITEN - FONDN) PARA LA ACCESIBILIDAD AL TRARSPORTE PUBLICO PARA PERSONAS (NSCAPACITADAS 2016 | PERSONAS COM DSCAPACIDAD
Duitess del Indicador Avancs Acummelado beeal de la Mot del Indicador
Felrenda Famamen Maratva TipaT Lines Bam Mty Programads LTl LT Supuesin
Momesen dal bsdicadar | [ Limanaides | Firmula | Varlabiss Ui e Wata r-llﬂil-nu [ Ml L. Warifasin
Dveripeiion dul bsdicader il Frecosncs o la Férmula Madida Vilot Legrad | Logruta | vaPrige. | vaFprey.
Contriteir a la da P VALOR_ABEDLLTD EETRA TEGED e [eisiinid T 404 [] [} [] wems Famcerecu chh Las personas con
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Fuente: Seguimiento a la MIR cierre anual 2016. Gobierno del estado de Chihuahua.
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Anexo 7
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Fuente: Programa Operativo Anual 2016. Gobierno del estado de Chihuahua.
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Anexo 8
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Fuente: Evaluaciones externas. Secretaria de Desarrollo Social del gobierno del estado de Chihuahua.

Los formatos provienen de la versién de internet, los cuales aparecen incompletos.
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Cuadro 6
CUENTA PUBLICA 2016 — INDICADORES PARA RESULTADOS
GOBIERND DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Utima Actualzazidn 2016
INDICADORES PARA RESULTADOS Fecha de Impresion M02017
Presentados al Honorable Congreso del Estado Hjalo. 19 de 122
Clerre Anual 2018 FRERREFIDS
INDICADORES WETAS GASTO
Dimonsion Unidad da Farcenta)g o Cumplimaents
Denominacion del Indicadar Nival Tigo a Medir Madida Aprobada Modificada Akanzada Gasto Arumulado
Rlcfhprob | Alc Mot
135 TSECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL 390,278,181
[rogramas Presupusstarios Asaciades a Indicatcres 390,276,181
E14500 111450ETT101 - CHIHUAHLA VIVE EN AYUDA A INSTITUCIONES SOCIALES | PARTICIFACION CIUDADANA
%8 OTROS GRUPOS YULHERABLES 7,764,766
Forceniaje de Ornizaciones de b Scciedad Gvil apoyadas ‘rmmm‘ Eamwﬁm‘ EFICACIA ‘ PORCENTLIAL 10000 0000 100.00 100.00 100.00
WA09 15 TEADSTRETOTH - FARA LA ACCESIBILIDAD AL FUBLICO FARA FERSONAS FiIH] CON DISCAPACIDAD 4538435
20 OTROS GRUPDS YULMERABLES 4533435
Forceniaje o vehindos adaptacos adquiidos COMPONENTE| ESTRATEGICO | EFICIENCIA PORCENTUAL 000 L1 0.00 Lo L1 |
1]
K 40916 TE4DSTREINTH - FONDD FARA LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO PARA PERSONAS DISCAPACITADA 2018 | FERSONAS CON DISCAPACIDAD 17,718,500
%8 OTROE GRUPOS YULHERABLES 17,718,500
Forceniaje o sercios piblicos ciorgadas ‘rmmm‘ Eamwﬁm‘ CALIDAD ‘ PORCENTLIAL 10000 0000 100.00 100.00 100.00

Fuente: Informe de Cuenta Publica 2016. Gobierno del estado de Chihuahua.
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INDICADORES DE GESTION 2016

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Ultima Actualizacién

SEGUIMIENTO DE METAS DE INDICADORES
Presentados al Honorable Congreso del Estado

HMH2216

Hoja No. 155 de 829

PRERREP104

Cierre Anual 2016

Definicion del programa Benaficiarios
Promaver la integracion y acceso al transporte plblico adaptado para las personas con discapacidad, en igualdad de | Poblacién Tipo M H Total
condiciones con las demdas, con el fin de coadyuvar en la mejora de las condiciones y calidad de vida y de tal manera —
sean tratados con el respeto y la equidad que se merecen, reforzando el respeto por los derechos humanos. CRETVO POBLACION CON DlSGAPACIDAD 1950 1550 3,300
Recursos del Programa
Presupuesto Presupuesto Variacién
Autorizado Modificado Gasto Presup. Modificado vs Gasto
17,740,000 | 17,740,000 | 17,716,500 | 23,500
ALINEACION
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo Perlodo 2010-2016
Eje E1  DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
Tema 07  PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Subtema 01 PERSOMAS CON DISCAPACIDAD
Objetive 003  Vigilar el cabal cumplimiento de la normatividad existente y en su caso valorar la exacta dimensidn de lo establecido y enviar iniciativas de Ley que coadyuven a proteger mas ampliamente los derechos de las
personas con discapacidad en todos los aspecios de su desarrolio.
Estrategia 002  Definir, difundir y hacer valer, en coordinacién con las autoridades competentes, los derechos de las personas con discapacidad y sus familias, asi como las politicas piblicas y disposiciones legales que los
protegen, a fin de garantizar su efectiva aplicacion.
Linea de Acclén 003  Promowver ante el Honorable Congreso del Estado las propuestas para la reforma de la Ley para la Atencidn de las Personas con Discapacidad en el Estado de Chihuahua, emanadas del Foro "Chihuahua incluye a
todos”. realizado el 20 de Septiembre de 2006, asl como de la Resclucidn 61/106 de las Naciones Unidas.

Fuente: Sistema Integral de Indicadores. Indicadores de Gestién 2016. Seguimiento trimestral por dependencia-indicador.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

PRINCIPALES ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA OPERACION DEL FOTRADIS

. Unidad Ambito de
Dependencia, administrativa gobierno
entidad, . ' federal. estatal Obligaciones y compromisos relacionados con la operacion y/o gestion del FOTRADIS
organizacion area (fe eral, estatal,
responsable municipal)
Art. 32 Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social
o Formular y proponer al Secretario el proyecto de Programa Estatal de Desarrollo Social como parte del Plan Estatal de
Desarrollo, a efecto de que se someta a la consideracion del Titular del Ejecutivo;
e Conformar y sugerir criterios o lineamientos de aplicacion Estatal, Regional o Municipal, en materia de planeacion y
ejecucion de politicas, programas y proyectos de Desarrollo Social y Humano;
o Formular, implementar y supervisar la politica general de evaluacion de los programas a cargo de la Secretaria, asi como
el disefio de los mismos de conformidad con las disposiciones legales aplicables;
® Proporcionar a las Unidades Administrativas que ejerciten recursos, asesoria en relacion a los criterios para su
distribucion asignados a los programas para el Desarrollo Social;
Direccion de e Coordinar y dar seguimiento a la evaluacién de las politicas, programas y proyectos en la materia, que ejecuten las
Secretaria de Politica'y estatal Unidades Administrativas de la Secretaria;
Desarrollo Social Planeacion o Gestionar y administrar recursos con las Dependencias Federales y organizaciones de la sociedad civil, estatal, nacional e
Social internacional que manejan programas relacionados con el Desarrollo Social y Humano;

Coadyuvar en la elaboracion de propuestas técnicas, para sugerir la asignacién de partidas y montos, que deban
afectarse a programas y proyectos encaminados al Desarrollo Social y Humano, y que deban integrarse al Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos del Estado, asi como de las previsiones necesarias en el anteproyecto de ley de ingresos;
Elaborar, implementar y difundir el Documento Técnico que contenga las bases y directrices para crear o modificar las
Reglas de Operacion y Lineamientos, que regulen la ejecucion de programas a cargo de la Secretaria, asi como
organismos del sector;

Proponer medidas de analisis y evaluacion para garantizar la correspondencia entre la Politica Nacional, Estatal y
Municipal en materia social;

Coordinar la captura del Programa Operativo Anual de la Secretaria;

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1 L .
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744. Pagina 115 de 133
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
Chihuahua, Chih., México.
l@uach.mx




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Secretaria de
Desarrollo Social

Direccion de
Grupos
Vulnerable y
Prevencion ala
Discriminacion

estatal

Art. 37 Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social
Determinar acciones que permitan un entorno favorable para el Desarrollo Social de las personas, que por sus
condiciones de edad, fisicas, culturales y de discriminacién se encuentren en situacién de vulnerabilidad, particularmente
personas adultas mayores y personas con discapacidad.
Coordinar y ejecutar programas que hagan posible el desarrollo integral de las personas adultas mayores y personas con
discapacidad.
Integrar y actualizar el Registro Estatal de Personas con Discapacidad, en los términos del articulo 6°, fraccién lll, de la
Ley para la Atencién de las Personas con Discapacidad en el Estado de Chihuahua.

Art. 37
Coordinar acciones orientadas al desarrollo integral de las personas con discapacidad.
Planear y ejecutar programas permanentes y especiales que tengan por objeto promover la integraciéon social de las
personas con discapacidad.
Proporcionar una atencién integral a las personas con discapacidad mediante la generacién de estrategias y acciones
concretas que permitan mejorar sus condiciones de vida.
Integrar y actualizar el Registro Estatal de Personas con Discapacidad, en los términos del articulo 6, fraccién Ill de la Ley
para la Atencién de las Personas con Discapacidad del Estado de Chihuahua;

Secretaria de
Desarrollo Social

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Estatal

Art. 24 Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social
Coordinar las acciones para la contratacion, arrendamiento, adquisicion y suministro de bienes y/o servicios que se
requieran en las distintas areas de la Secretaria, cumpliendo las politicas y procedimientos.
Integrar y resguardar los expedientes correspondientes a las acciones realizadas de contratacién, arrendamiento,
adquisicion y suministro de bienes y/o servicios.
Verificar que los contratos, convenios y demas documentos que vinculen a la Secretaria con proveedores de bienes,
contratistas y prestadores de servicios, que se refieran a bienes que reciba o a servicios que coordine, sean cumplidos en
las condiciones y términos pactados, asi mismo se otorguen las garantias respectivas.
Llevar a cabo, cuando proceda, las acciones necesarias para rescindir contratos o convenios con proveedores de bienes,
contratistas y prestadores de servicios generales, que se refieran a bienes que reciba o a servicios que coordine, y aplicar
las penas convencionales o iniciar los procesos para hacer efectivas las garantias, segin corresponda, en los términos de
la legislacion aplicable, a través del Departamento de Servicios Juridicos.
Tramitar ante el Departamento de Recursos Financieros, con la documentacién comprobatoria respectiva, el pago a
proveedores, contratistas y prestadores de servicios, en relacion con bienes que reciba o con servicios que le corresponda
coordinar y, en su caso, operar.
Integrar y mantener actualizado el catalogo de proveedores de bienes y servicios, para los efectos del articulo 29 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado.
Verificar que los gastos originados por compras y servicios cuenten con la respectiva asignacion presupuestal, previa
comprobacion de la disponibilidad de recursos.
Aplicar, en el ambito de su competencia, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas en materia
de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y bienes.
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Direccion de
Desarrollo Social

Art. 29 Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de yIZ')—IeupToéndoe_ . Promqver el desarrollo (_:omunitario en Io_calidades o] I’)L’JCleOS Qe poblacién u_bicados en zonas de atenci()n_ priori'tgria. N
Desarrollo Desarrollo estatal . Orggmzar_,'promove_r e instrumentar acciones a traves de métodos formativos y educativos, con contenidos éticos y civicos de
Social Comunitario participacion comunitaria, a través de centros comunitarios.
Centros de o Gestionar e Impulsar la construccion, remodelacion, y reconstruccion de centros comunitarios, asi como asesorar en su
Servicios administracion y mantenimiento.
Comunitarios
Art. 42 Reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social
o Determinar acciones que permitan un entorno favorable para el Desarrollo Social de las personas, que por sus condiciones de
Secretariade | Subsecretaria de edad, fisicas, culturales y de dispriminacic’m se encuentren en situacion de vulnerabilidad, particularmente personas adultas
Desarrollo Desarrollo Social municipal mayores y personas con CIBEEEERRE, . .
Social b I Eremnice . C_oordlna_r y ejecutar programas que hagan posible el desarrollo integral de las personas adultas mayores y personas con
discapacidad.
o Actualizar el Registro Estatal de Personas con Discapacidad, en los términos del articulo 6°, fraccién lll, de la Ley para la
Atencion de las Personas con Discapacidad en el Estado de Chihuahua.
Art. 62 Reglamento interior de la Secretaria de Hacienda
o Coordinar la formulacién de las politicas de gasto publico federal, y determinar conjuntamente con las unidades administrativas
competentes de la Secretaria, los niveles de gasto requeridos para elaborar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para cada ejercicio fiscal.
» Proponer, en el marco de la planeacion nacional del desarrollo, en coordinacion con las unidades administrativas competentes
de la Secretaria, los criterios, procedimientos y prioridades para la asignacién sectorial, institucional y regional del gasto publico.
o Administrar, integrar y llevar el registro contable del presupuesto del ramo general correspondiente a las provisiones salariales y
economicas; realizar el seguimiento del ejercicio de las previsiones de gasto autorizadas con cargo a dicho ramo, de acuerdo
con las disposiciones juridicas aplicables, asi como, en su caso, emitir las disposiciones para la aplicacion, control, seguimiento,
rendicién de cuentas y transparencia de los recursos federales aprobados en ese ramo general.
o Definir y establecer normas y lineamientos para la coordinacién de los ramos generales presupuestarios que asignen recursos
S taria d Unidad d para las entidades federativas y municipios.
S;Leieigi ye Prylit?ca ; @ Asistir a las unidades administrativas de la Secretaria en materia de gasto publico federalizado.
Crédito Control Federal o Coadyuvar en el otorgamiento de asesoria a las entidades federativas y municipios que lo soliciten, en materia de gasto publico
Publico Presupuestario federalizado.
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e Coadyuvar, con las unidades administrativas competentes de la Secretaria, en el seguimiento y la evaluacion del desempefio del
gasto publico federalizado.

o Disefiar y establecer los mecanismos y esquemas de control presupuestario, generales y especificos, que se requieran para
mejorar la eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad y transparencia en el proceso presupuestario en apoyo al
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios.

e Integrar el presupuesto de los ramos generales correspondientes a las participaciones a entidades federativas y municipios, asi
como registrar y llevar el seguimiento del ejercicio del presupuesto autorizado, de acuerdo con las disposiciones aplicables.

o Administrar, en el ambito presupuestario y en forma integral, el ramo general relativo a las participaciones a entidades
federativas y municipios, de conformidad con lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal, en los términos del Presupuesto
de Egresos de la Federacion.
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Secretaria de
Hacienda del
estado de
Chihuahua

Direccion
general de
programas de
inversion
publica

estatal

Art. 32 Reglamento interior de la Secretaria de Hacienda

o Proponer en el marco de la planeacién estatal del desarrollo, en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria, los criterios, procedimientos y prioridades para la asignacién sectorial, institucional y regional del gasto publico
a los que deberan sujetarse los programas de inversion; asi como interpretar para efectos administrativos las normas y
lineamientos relacionados;

® Integrar el proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado, en materia de Programas de Inversion, consolidando los
programas y presupuestos sectoriales, institucionales, regionales y especiales y compatibilizando el nivel de gasto global
con los requerimientos presupuestarios de los sectores;

o Emitir los oficios de aprobacién de la obra publica y programas de inversion, previa validacion presupuestal;

® Registrar, coordinar e instrumentar, con la participacion que corresponda a la Direccion General de Egresos y en los
términos de las disposiciones aplicables, los ajustes correspondientes al gasto publico durante su ejercicio, con base en el
analisis y seguimiento del mismo y como instrumento de control en el cumplimiento de las politicas de gasto publico;

o Emitir dictimenes, autorizaciones u opiniones respecto a las solicitudes planteadas por las dependencias y entidades de
la administracién piblica estatal, sobre aspectos del proceso de planeacién, programacion y presupuesto, asi como en la
instrumentacién, el control y seguimiento del ejercicio presupuestario, siempre y cuando no se trate de facultades que
estén asignadas expresamente a otra unidad administrativa de la Secretaria;

o Dar seguimiento al ejercicio de los recursos autorizados en los programas de inversién, de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

Secretaria de
Comunicaciones y
Obras Publicas
del estado de
Chihuahua

Direccién de
obras publicas

estatal

Art. 15 Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

o Proyectar y ejecutar directamente, por administracion o por contrato con particulares, la construccion de las obras publicas
de edificacion que realice el Ejecutivo, por si mismo o por conducto de la Federacién, Municipios, Organismos
Descentralizados, Empresas de participacion estatal o personas fisicas o morales de los sectores social y privado.

® Integrar los programas de obras de construccién, reconstruccion y conservacion de edificios publicos, monumentos y
obras de ornato en las que el Estado tenga participacion.

o Formular los contratos relacionados con las obras publicas de edificacion y servicios relacionados con las mismas,
siguiendo los lineamientos establecidos en la legislacion y la normatividad correspondientes.

e Coordinarse con las autoridades Federales y Municipales, Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion
Estatal, para la construccién, conservacion y ampliacion de obras publicas de edificacion.

o Ejecutar y supervisar los programas de obra, derivados de los acuerdos o convenios de coordinacion que celebren el
Gobierno del Estado y los Ayuntamientos, para la construcciéon y conservaciéon de obras publicas municipales de
edificacion.

o Intervenir en la formulacién de convenios de coordinacion que celebre el Gobierno del Estado y los Municipios, para
construccién y maodificacion de obras publicas de edificacion.

o Desarrollar los procedimientos de contrataciéon a que debera sujetarse la adjudicacion de los contratos de obra publica y
de servicios relacionados con la misma, respecto de las obras de su competencia.

e Dirigir y coordinar las actividades de supervision de las obras y estudios y proyectos de su competencia con el fin de que
éstos se ejecuten conforme a las especificaciones, términos de referencia, proyectos y programas aprobados, y en su
caso conforme a lo estipulado en los contratos de obra publica o de servicios relacionados con la misma.
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Art. 30. Acuerdo por el que se expide el Estatuto Orgénico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

e Establecer las politicas y estrategias en materia de prevencion y atencion integral de las personas con
discapacidad o en riesgo potencial de presentarla, asi como procurar su inclusién social, educativa y laboral.

e Desarrollar y operar el Programa de Servicios de Rehabilitacidn integral dirigido a las personas con discapacidad
0 en riesgo potencial de presentarla, asi como promover la prevencion y control de las causas y factores
condicionantes de la discapacidad.

Sistema para el Unidades o Prestar servicios de atencion, rehabilitacién integral y promocién de la inclusién social, educativa y laboral para

Desarrollo Integral Ba&si las personas con discapacidad.

- asicas de estatal L . . L. . S .
de la Familia Rehabilitacion * Administrar, supervisar y coordinar la operacién de las unidades y centros de rehabilitacion del Organismo,
(DIF) concertando acciones de apoyo y coordinaciéon con los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia u
homélogos de las entidades federativas y de los municipios.

o Proponer la celebraciéon de acuerdos y convenios con los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia u
homélogos de las entidades federativas y de los municipios, asi como con las instituciones de asistencia privada,
para la implementacion de programas en materia de prevencion de discapacidad, atencion integral de personas
con discapacidad, asi como lainclusién social, educativa y laboral de las personas con discapacidad.

e Dictaminar la viabilidad de los proyectos estatales en materia de prevencion, rehabilitacién e inclusion social de
las personas con discapacidad en el marco del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad.

Servicios
Educativos del Centros de Acuerdo de creacién del organismo publico descentralizado del estado “Servicios Educativos del Estado de Chihuahua”
Estado de Atencion estatal o Participar con la Direccién General de Desarrollo Social, conforme a los lineamientos que ésta establezca, en la
Chihuahua Multiple (CAM) reorganizacion del sistema educativo estatal.
(SEECH)
Art. 5 Reglamento interior de la Auditoria Superior de la Federacion.
e Practicar auditorias sobre el desempefio para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas federales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el Plan
Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, regionales, operativos anuales, y deméas programas de las entidades
fiscalizadas, entre otros, a efecto de verificar el desempefio de los mismos y, en su caso, el uso de recursos publicos
Auditoria Superior f federales.
L ederal - . . . . ) ) .
de la Federacién * Verificar obras, bienes adquiridos y servicios contratados por las entidades fiscalizadas para comprobar si los recursos de
las inversiones y los gastos autorizados a las entidades fiscalizadas se ejercieron en los términos de las disposiciones
aplicables.

 Fiscalizar los recursos publicos federales que la Federacion haya otorgado a entidades federativas, municipios y alcaldias
de la Ciudad de México, fideicomisos, fondos, mandatos o cualquier otra figura analoga, personas fisicas o morales,
publicas o privadas, cualesquiera que sean sus fines y destino, asi como verificar su aplicacion al objeto autorizado.

Art. 114 Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Chihuahua
estatal e Recibir de la Presidencia de la Mesa Directiva, las cuentas publicas del Gobierno del Estado y de los municipios, asi como
los informes trimestrales que presenten, y turnarlos a la Auditoria Superior del Estado.

Camara de

Poder legislativo Diputados

Fuente: Elaboracién propia.

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1 L .
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744. Pagina 119 de 133
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
Chihuahua, Chih., México.
l@uach.mx




FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPOR
PUBLICO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDA

Evaluacion de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 20

Gréfica 2
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ALINEACION ESTRATEGICA - FOTRADIS

Matriz de Indicadores
para Resultados

Federal - SHCP
L1075
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Eje:
Tema:

Programa Nacional de Financiamiento
del Desarrollo 2013-2018

Objetivo sectorial/transversal: Ejercer una politica fiscal
responsable que fomente el desarrollo econémico.

Fondo para la Accesibilidad para las
personas con discapacidad

Objetivo: Los recursos del FOTRADIS se destinaran a
proyectos de inversién para promover la integracion y
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demés, al entorno fisico;
mediante el transporte publico adaptado e
infraestructura publica incluyente.

o= = mm = ==y

I Indicador de eficacia a nivel estratégico: I
% de monto ejercido del FOTRADIS
I Férmula:
(% ejercido del FOTRADIS/% asignado del I
I FOTRADIS) x100

- e e e e = o=

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de Indicadores

para Resultados
Estatal - SEDESOE
K4na

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Eje: México en paz
Tema: Derechos humanos
Objetivo: Garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y la
erradicacion de la discriminacion.
Estrategia: Establecer una politica de igualdad y no discriminacién.
Linea de accién: Promover una legislacion nacional acorde a la Convencién
sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Programa Estatal de Desarrollo 2010-2016
Eje: Desarrollo humano y calidad de vida
Tema: Personas con discapacidad
Objetivo: Vigilar el cabal cumplimiento de la normatividad existente y en su caso valorar la exacta
dimension de lo establecido y enviar iniciativas de Ley que coadyuven a proteger mas
ampliamente los derechos de las personas con discapacidad en todos los aspectos de su
desarrollo.
Estrategia: Definir, difundir y hacer valer, en coordinacion con las autoridades competentes, los
derechos de las personas con discapacidad y sus familias, asi como las politicas pblicas y
disposiciones legales que los protegen, a fin de garantizar su efectiva aplicacion.
Linea de accion: Promover ante el H. Congreso del Estado las propuestas para la reforma de la
Ley para la atencién de las personas con discapacidad en el estado de Chihuahua, emanadas del
foro "Chihuahua incluye a todos", realizado el 20 de Septiembre de 2006, asi como de la
Resolucion 61/106 de las naciones Unidas.

Fondo para la Accesibilidad para las personas con discapacidad

Objetivo: Promover la integracion y acceso al transporte publico adaptado para las personas con
i i con las demas, con el fin de coadyuvar en la mejora de las

en igualdad de

condiciones y calidad de vida y de tal manera sean tratados con el respeto y la equidad que se
merecen, reforzando el respeto por los derechos humanos.

o mm mm mm mm mm oy,

- . Lo 1
FIN: Contribuir a la reinsercion de las personas

con discapacidad en el estado de Chihuahua,
mediante el transporte publico adaptado, la
infraestructura y equipamiento de las &reas
para las personas con discapacidad.

Indicador:
Férmula:

N o oo oo oo oo o o 7
o= = mm mm mm =y,
I PROPOSITO: Las personas con discapacidad en el

estado de Chihuahua cuentan con transporte
I publico adaptado e informacién adecuada.

I Indicador:
Férmula:

N e o= =

I\

- o -

™ = == == mm == o
COMPONENTE 1:

I Resumen narrativo: transporte publico adaptado
Unidad de medida: Vehiculo

I Valor programado: 30

am - s -

r——— —

— —-— -

— —-— -
COMPONENTE 2:

I Resumen narrativo: infraestructura terminada
Unidad de medida: Infraestructura

I Valor programado: 1

—_,— e e — — — — S
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INICIO DE ACTIVIDAD

Personas con
discapacidad que

requieren servicios
publicos incluyentes

e 67 municipios de
Chihuahua
o CAM
* UBR
* Secretarfa de
Desarrollo Social
» Asociaciones Civiles
* Subsecretaria de
Desarrollo Social de la
Frontera
« Centros de Servicios
Comunitarios

Direccion de
Grupos
Vulnerables y
Prevencion a la
Discriminacién

» Registro de
personas con
discapacidad
- .
Expediente
de personas  |=—P>
— con
discapacidad
1 — P
Registro de personas
con discapacidad
« Personal (operador
de la unidad)
« Entrevista inicial
« Estudio
socioeconémico i Establece
* Tomade unarutay se —>
fotoarafia. Otorga el
servicio

|
! Seleccion de 1
I municipios y centros |
1 que requieren |
infraestructura publica
— i |

Revisa
requerimientos
técnicos

-r—---

N

Gestionan

requerimientos

téenicos

1
I
CEE R

Dir. de Rec.

Materiales y Ss.

Generales

Direccién de

Obras Publicas

Desarrolla el
proyecto,
catalogo de
construccion y
costeo de la obra

Instalaciones publicas

>

Transporte publico

Construccién |

—_————q
Reconstruccion 1

&
<
| Adaptacion |

Ampliacién |

Uso de los

Servicios

FIN DE ACTIVIDAD

Gréafica 4

MAPA DE PROCESOS DEL FOTRADIS

P Entrega vehiculo,
Camionetas < placas y tenencia
tino van
< Uso de los T
e servicios
1 Autobus Acepta y firma
| urbano 1 FIN DE ACTIVIDAD contrato de cesi6n

—— o = =

et |

| Auto tipo I

sedan
| I |

de comodato

Filtro
requisitos
asignacion

Comodato
Personal (operador
de la unidad)

Combustible
Poliza de seguro
cobertura amplia
Mantenimiento

FIN DE ACTIVIDAD

Seleccion de
municipios y centros
para asignar
vehiculos adaptados

Solicitud de
suficiencia
presupuestal

———— -y
———— -y
Expediente de obra: 1
Lista de necesidades ||
Cédula de construccion |
Catalogo de conceptos

de obra

Proyecto de obra

Plano catastral

Nomenclatura oficial

Convocatoria
licitacion
infraestructura
publica

Seleccién
ganador

Proveedores o
contratistas




Certificado de

- — —

Programa

Cuenta Publica
Informes al
Legislativo

ativo Anual

Depto. de Rec.
Materiales y Ss.
Generales

!

A
Licitacion de Verifica
. dl » '
vehiculos <P vehiculos y
aprueba

I

Seleccion
ganador

Bitacora de servicio
mensual

Nombre y domicilio del

usuario

Tipo de discapacidad

Dias y horas de uso y

destino

Firma o huella del

usuario

Firma chofer encargado

vehiculo

NOTA: las actividades sefialadas en lineas punteadas no se implementaron durante el ejercicio fiscal 2016.

Renovacion péliza |

de seauro

i ingreso
! [}
! v 5 al millar sobre
L P cada estimacion
SHCP - Secretaria de -~ de trabajo
dls:g?;ﬂ?s%g de Hamzr;dg'?iﬁl edo. L 1 al millar para ) Secretaria de la
> : - - vigilancia, inspeccion, Funcién Publica o
y Formato control y evaluacion estatal .
(solicitud de .
recursos) y nota
Abre cuenta téenica
bancaria Secretaria de
Desarrollo Social
del edo. de Chih. — Estadistica - - -
gestion Reportar sde Evaluaciones Contraloria Transparencia
administrativa avances Reportar repatriados de social y rendicion de
7| trimestralmente estadisticas desempefio cuentas
v f 1 i i
« Expediente P ’
téonico Tramite de
« Oficios de pago
aprobacion
p| Supervision del L Uso' correcto .
personal de vehiculos en
DGVPD, DIF y municipios y .
CAM centros
' »i .
al
1 al millar
Fiscalizacion
Renovacion
y > tzngsma¥ placas g >
itori e identificacion
Auditoria hicul
Superior de la vehicular
Federacion ¢ ¢
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Tabla 1

RESPONSABLE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

JERARQUIZACION Y VALORACION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

DEFINICION DE LOS PROCESOS

INTERRELACION ENTRE

FUNDAMENTO NORMATIVO

PERIODO DEL

ACTIVIDAD
NECESARIA

ACTIVIDAD A
CONSIDERAR

PROCESO

Planeacioén,
programacion y
presupuestacion

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) —
Unidad de Politica y Control
Presupuestario (UPCP)

Determina los recursos y su distribucion a las
entidades federativas e informa a la Secretaria de
Hacienda del estado de Chihuahua

ACTORES

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua

Programacion y
presupuestacion

Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua —Dir.
de programas de inversiéon

Contrata una cuenta bancaria productiva,
especifica y exclusiva para identificar, registrar y
controlar los recursos del FOTRADIS. Lo anterior,
con base en las disposiciones establecidas por la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE)

Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE

Programacién y
presupuestacion

Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua —Dir.
de programas de inversién

Solicita a la Secretaria de Desarrollo Social del
estado de Chihuahua, el formato de distribucién
de recursos como lo sefialan los lineamientos de

operacion del FOTRADIS y la cartera de
proyectos. Tiene fecha limite de entrega el 30 de
Marzo de 2016.

Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE
Direccién de Grupos Vulnerables y
Prevencién a la Discriminacion
(DGVPD) de SEDESOE

Programacion y
presupuestacion

Direccién de Grupos
Vulnerables y Prevencién a
la Discriminaciéon (DGVPD)

de SEDESOE

En caso de realizar infraestructura publica en

cualquiera de sus modalidades (construccion,

reconstruccion, adaptacion o ampliacion) se debe

presentar el expediente técnico a mas tardar el 15

de Nov. de 2016 de acuerdo con el monto:

1) Nota técnica si el proyecto es menor o igual a
$30,000.00

2) Nota técnica con Costo Anual Equivalente
(CAE) si el proyecto es mayor a $30,000.00 e
igual a $50,000.00

3) Andlisis costo-beneficio simplificado o analisis
costo-eficiencia simplificado, si el proyecto es
mayor a $50,000.00

Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE

Programacion y
presupuestacion

DGVPD

r
AEFA—%

En caso de adquisicion de vehiculos adaptados
debe cumplir con las especificaciones técnicas
segun sea autobus urbano, camionetas tipo van o
auto tipo sedan. Se prevé la adquisicion
consolidada entre las entidades federativas
conforme a lo que establezca la UPCP.

Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE

Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Ley de presupuesto de egresos,
contabilidad gubernamental y

gasto publico del estado de
Chihuahua.
Ley de Tesoreria de la
Federacion.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Ley federal de derechos.

Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado
de Chihuahua.

Ley de desarrollo urbano
sostenible  del estado de
Chihuahua.

Ley de obra publica y servicios
relacionados con la misma.
Reglamento interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Reglamento interior de la
Secretaria de Desarrollo Social
del estado de Chihuahua.
Reglamento interior de la
Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua.
Lineamientos  para
sobre los recursos

informar
federales

PROCESO*
No existe
informacion
aunque durante el
ejercicio fiscal 2016
los lineamientos
fueron publicados
en Enero, lo cual
indica que este
proceso fue corto.
Sin embargo, el
recurso lleg6 en
Noviembre 2016.

2 meses

v

No es
necesario
enviar los

documentos a
la Secretaria
de Hacienda

estatal a través
de la Direccién
de politica 'y
planeacion
social, si la
DGVPD es
responsable
del programa

v

No es
necesario
enviar los

documentos a
la Secretaria
de Hacienda

estatal a través

=+
-
s
|~
=
<]
]
]
=+
Q
2]

OFIAY CETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO#1
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Programacion y
presupuestacion

Direccién de politica y
planeacién social de

El formato de distribucion de recursos y la nota
técnica en su caso, se regresa con los

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas

SEDESOE requerimientos para el presente ejercicio fiscal. de inversiéon
Programacion Secretaria de Hacienda del Se envia el formato de distribucién de recursos
9 Y estado de Chihuahua —Dir. SHCP

presupuestacion

de programas de inversiéon

para su aprobacion.

Programacion y
presupuestacion

SHCP

En caso de no ser aprobado el proyecto por no
cumplir con los requisitos solicitados, se regresa
por la misma via.

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion

Programacion y
presupuestacion

Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua — Dir.
de programas de inversiéon

Lo envia a la DPPS para su revision.

Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE

Programacién y
presupuestacion

Direccién de politica y
planeacion social de

Lo envia a la DGVPD, la cual hace las
modificaciones pertinentes y lo envia de regreso

DGVPD

SEDESOE para su aprobacion.
. El area operadora del FOTRADIS hace las . . o L
Programacion y DGVPD modificaciones pertinentes y lo envia de regreso Direcci6n de politica y planeacion

presupuestacion

para su aprobacion.

social de SEDESOE

Programacién y
presupuestacion

EACL

Direccién de politica y
planeacion social de
SEDESOE

LTADDE-EIL nsr’miA A%

Lo revisa y envia a Hacienda estatal para su
aprobacién.

L F"I"'DAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion

transferidos  a las (AGfEaEESHAD AUTONOMA DE

federativas, municipt i
demarcaciones territoggj;lLHUAHUA

Distrito Federal y de operacion
de los recursos del Ramo
General 33.

Lineamientos de operacion del

Fondo para la Accesibilidad en el

Transporte Puablico para las

Personas con Discapacidad.

e Acuerdo por el que se expide el
estatuto organico del Sistema
Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia.

e Acuerdo de creacion del
organismo publico
descentralizado del estado
“Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua”.

de la Direccion
de politica y
planeacion
social, si la
DGVPD es
responsable

del programa

v

No es
necesaria, sila
entidad
responsable es
la SEDESOE

1 semana

v

No es
necesaria, sila
entidad
responsable es
la SEDESOE

1-2 dias

v

No es
necesario
enviar los

documentos a
la Secretaria
de Hacienda
estatal a través
de la Direccién
de politica 'y
planeacion
social, si la
DGVPD es
responsable
del programa,

1-2 dias

1 semana

v

No es
necesaria, la
DGVPD puede
enviarlo
directamente.

1-2 dias

v

No es
necesaria, la
DGVPD puede
enviarlo
directamente.

Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744.
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932

Chihuahua, Chih., México.
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Programacion y
presupuestacion

Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua — Dir.
de programas de inversion

Se envia a la SHCP para su aprobacion.

SHCP

Programacion y
presupuestacion

SHCP

Se autorizan los recursos a través del certificado
de ingreso que se envia a la Secretaria de
Hacienda estatal, los cuales estan sujetos a

diversa normatividad para comprobar su uso. Los

recursos los opera la Secretaria de Hacienda del

estado, la cual hace el pago directamente a los
proveedores o contratistas e informa a la

Secretaria de Desarrollo Social del estado.

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion

Programacion y
presupuestacion

Direccién de politica y
planeacion social de
SEDESOE

Envia el expediente técnico a la Secretaria de
Hacienda del estado, emite los oficios de
aprobacion y solicita el pago de recursos.

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion

Programacion y
presupuestacion

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios
Generales de SEDESOE

Prepara y organiza la convocatoria de licitacion
para la compra de vehiculos adaptados con los
proveedores de servicios o contratistas. El
proceso de infraestructura publica se explica en
otro apartado.

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion
Proveedores o contratistas
postulantes.

Programacion y
presupuestacion

Direccién de Grupos
Vulnerables y Prevencion a
la Discriminacion (DGVPD)

de SEDESOE

Verifica que los vehiculos sean los solicitados de
acuerdo con las caracteristicas y aprueba la
compra.

Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de SEDESOE
Proveedores o contratistas
postulantes.

Programacién y
presupuestacion

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios
Generales de SEDESOE
DGVPD
Direccién de politica y
planeacion social de
SEDESOE

Se determina el ganador de la licitacion.

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion
Proveedores o contratistas
postulantes.

Programacién y
presupuestacion

Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua — Dir.
de programas de inversiéon

Realiza el pago a los proveedores o contratistas

Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de SEDESOE
DGVPD
Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE
Proveedores o contratistas
postulantes.

Programacion y
presupuestacion

Direccién de politica y
planeacion social de
SEDESOE
Direccion de Grupos
Vulnerables y Prevencion a
la Discriminaciéon (DGVPD)
de SEDESOE

Redacta y organiza la firma de convenios entre
los proveedores o contratistas que prestan los
servicios.

Secretaria de Hacienda del estado
de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion

Programacion y
presupuestacion

DGVPD
Direccién de politica y
planeacion social de

Se procede a firmar la cesién de comodato y/o los
arreglos a la infraestructura publica que se
explican en la etapa de ejecucion.

* 67 Municipios del estado de
Chihuahua.
e Centros de Atencién Miltiple

UNIVERSIDA|

CHIH

D AUTONOMA DE v
UAHUA No es
1-2 dias necesaria, la
DGVPD puede
enviarlo
directamente.
1 semana

v

No es
necesaria, la
DGVPD puede
realizar
directamente
el trdmite.

Aprox. 1 mes

Aprox. 1 mes

Aprox. 1 mes

Aprox. 1 mes

Aprox. 15 dias

Aprox. 1 mes

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744.
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
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SEDESOE (CAM) de la Servicios Educativos UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
fa de Hacienda del del Estado de Chihuah

Sset(;rc?éac;eacﬁihu?higf Di?. ¢ sta(SoEE%ﬁ). uanua CHIHUAHUA
de programas de inversion e Unidades Basicas de

Rehabilitacion (UBR) del DIF
estatal y municipal.
o Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOE) en los municipios.
¢ Asociaciones Civiles.
* Subsecretaria de desarrollo social
de la frontera (Juarez) de la
SEDESOE.
¢ Centros de Servicios Comunitarios
de la SEDESOE.

FIN DE LA ACTIVIDAD DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
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RESPONSABLE

DEFINICION DE LOS PROCESOS

INTERRELACION ENTRE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

FUNDAMENTO NORMATIVO

PERIODO DEL
PROCESO

ACTIVIDAD
NECESARIA

ACTIVIDA A
CONSIDERAR

PROCESO ACTORES
Las personas con discapacidad que viven en el * 67 Municipios del estado de
Ei ‘2 estado de Chihuahua requieren de servicios Chihuahua.
jecucion . L h e L
incluyentes, solicitan ayuda a dependencias del e Centros de Atencion Mdltiple
gobierno federal/estatal/municipal. (CAM) de la Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua
(SEECH).
e Unidades Basicas de
Rehabilitaciéon (UBR) del DIF
estatal y municipal.
Ei L. Se realiza un registro de las personas con ¢ SEDESOE en los municipios.
jecucion A . - L
discapacidad.  Asociaciones Civiles.
e Subsecretaria de desarrollo social
de la frontera (Juarez) de la
SEDESOE.
« Centros de Servicios Comunitarios
de la SEDESOE.
Sistema para el Desarrollo En caso de haberse registrado en el DIF Direccién de Grupos Vulnerables y
Ejecucion Integral de la Familia DIF municipal, se le entrega la Credencial Nacional Prevencion a la Discriminacion
Municipal para Personas con Discapacidad (CRENAPRED) )
Direccién de Grupos En caso de haberse registrado en la DGVPD,
’ ‘2 Vulnerables y Prevencion a debe cumplir con una serie de requisitos: . L
Ejecucion la Discrimina)::ién (DGVPD) entrevista ini(fi)al, estudio socioeconé(:nico, toma Sin interaccion
de SEDESOE de fotografia.
Direccion de Grupos Se integra un expediente para el registro de
Ejecucion Vulnerables y Prevencion a - - Sin interaccién
o personas con discapacidad.
la Discriminacion.
Con base en esa informacion y las necesidades
Direccién de Grupos de cada uno de los discapacitados, se establece
Ejecucion Vulnerables y Prevencion a una ruta (domicilio particular-UBR/CAM/Centros Sin interaccion
la Discriminacion. de Servicios Comunitarios) para dar servicio de
transporte.
Direccién de Grupos
Ejecucion Vulnerables y Prevencion a Se otorga el servicio de transporte. Sin interaccion
la Discriminacién.
¢ 67 Municipios del estado
de Chihuahua.
o Centros de Atencién
Mdltiple (CAM) de la
Servicios Educativos del Cada uno de estos centros también ofrece el
Estado de Chihuahua L
Ejecucion (SEECH). servicio de transporte, de acuerdo con las Sin interaccion

e Unidades Baésicas de
Rehabilitacion (UBR) del
DIF estatal y municipal.
 SEDESOE en los
municipios.
e Asociaciones Civiles.

necesidades de las personas con discapacidad a
las que proveen con otros servicios.

Ley general para la inclusiéon de
las personas con discapacidad.
Ley General de Desarrollo
Social.

Ley General de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Ley de Asistencia Social.

Ley de los derechos de las
personas adultas mayores.

Ley para la atencién de las
personas con discapacidad en el
estado de Chihuahua.

Ley de asistencia social publica
y privada para el estado de
Chihuahua.

Ley de desarrollo
humano para el
Chihuahua.

Ley de los derechos de las
personas adultas mayores del
estado de Chihuahua.

Ley de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes del estado
de Chihuahua.

Ley para prevenir y eliminar la
discriminacion en el estado de
Chihuahua.

Lineamientos de operaciéon del
Fondo para la Accesibilidad en el
Transporte Puablico para las
Personas con Discapacidad.
Manual de operacién de la
Direccién de Grupos Vulnerables
y Prevencion a la Discriminacion.
Reglas de operacion para el
programa “Chihuahua vive en
atencion a personas  con
discapacidad”.

social 'y
estado de

Actividad constante v
durante todo el afio

Actividad constante ‘/
durante todo el afio

2-4 hrs.

2-4 hrs.

2-4 hrs.

3 dias \/

Actividad constante ‘/
durante todo el afio

Actividad constante \/
durante todo el afio
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Ejecucion

e Subsecretaria de
desarrollo social de la
frontera (Juarez) de la

SEDESOE.
* Centros de Servicios

Comunitarios de la

SEDESOE.

Direccion de Grupos
Vulnerables y Prevencion a
la Discriminacién (DGVPD)

de SEDESOE

Con base en el recurso financiero otorgado al
estado, la DGVPD determina cudles son los
municipios, centros, unidades o areas que
recibiran vehiculos adaptados en cada ejercicio
fiscal.

Ejecucion

DGVPD

Se establece comunicacién con los municipios,
centros, unidades o areas para informarles de la
posible asignacién de vehiculos adaptados y los
gastos de operacion implicitos con la aceptacion
del vehiculo. Estos requisitos (operador de la
unidad, combustible, mantenimiento, pdliza de
seguro cobertura amplia) deben ser aceptados y
considerados por el municipio, centro, unidades o
areas beneficiadas.

Ejecucion

Ejecucion

DGVPD

DGVPD

En la cesién de comodato, se establece la
responsabilidad juridica y administrativa de la
unidad entregada. Se entrega la unidad nueva o
en perfectas condiciones junto con las placas de
identificacion vehicular y tenencia.

Con base en el recurso financiero otorgado al
estado, la DGVPD determina en cada ejercicio
fiscal, cuales son los municipios y centros de
servicios comunitarios que requieren mejorar su
infraestructura en cualquiera de las modalidades
(construccion, reconstruccion, ampliacion o
adaptacion).

FIN DE LA ACTIVIDAD

* 67 Municipios del estado de
Chihuahua.
¢ Centros de Atencién Mltiple
(CAM) de la Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua
(SEECH).
e Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR) del DIF
estatal y municipal.
* SEDESOE en los municipios.
* Asociaciones Civiles.
* Subsecretaria de desarrollo social
de la frontera (Juarez) de la
SEDESOE.
« Centros de Servicios Comunitarios
de la SEDESOE.

© 67 Municipios del estado de
Chihuahua.
¢ Centros de Servicios Comunitarios
de la Coordinacién de Participacion
comunitaria y programas
especiales de la SEDESOE

Ley general para la inclusion de
las personas con discapacidad.
Ley General de Desarrollo
Social.

Ley General de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Ley de Asistencia Social.

Ley de los derechos de las
personas adultas mayores.

Ley para la atencién de las
personas con discapacidad en el
estado de Chihuahua.

Ley de asistencia social publica
y privada para el estado de
Chihuahua.

Ley de desarrollo social y

humano para el estado de
Chihuahua.
Ley de los derechos de las

personas adultas mayores del
estado de Chihuahua.

Ley de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes del estado
de Chihuahua.

Ley para prevenir y eliminar la
discriminacion en el estado de
Chihuahua.

Lineamientos de operaciéon del
Fondo para la Accesibilidad en el
Transporte Puablico para las
Personas con Discapacidad.
Manual de operacion de la
Direccién de Grupos Vulnerables
y Prevencion a la Discriminacion.
Reglas de operacion para el
programa “Chihuahua vive en
atencion a  personas  con
discapacidad”.

1 semana

5 dias \/
5 dias \/
2 dias \/

FIN DE LA ACTIVIDAD

v
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Se gestionan Ilos requ%rimientos técr)icos que . o de R Material UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
estan en la etapa de programacion y ireccion de Recursos Materiales y
Ejecucion DGVPD presupuestacion y se envian a la Direccion de Servicios Generales de la CHIHUA}&LL;A \/
Recursos Materiales y Servicios Generales dentro SEDESOE
de la propia SEDESOE
Direccién de Recursos ’ L - . Secretarfa de Hacienda del estado
Ejecucion Materiales y Servicios Revisa los requelilmlentos _tecmcos y remite ala de Chihuahua — Dir. de programas 1-2 dias \/
Secretaria de Hacienda estatal : L
Generales de la SEDESOE de inversion
Secretaria de Hacienda del Revisa los requerimientos técnicos v remite a la Secretaria de Hacienda y Crédito No es
Ejecucion estado de Chihuahua — Dir. q SHCP y Publico — Unidad de Politica y 1-2 dias necesaria, si la
de programas de inversion Control Presupuestario UPCP entidad
responsable es
la SEDESOE
Direccién de Recursos Materiales y
Secretaria de Hacienda y Autoriza o en caso de modificaciones o Servicios Generales de SEDESOE
Eiecucion Crédito Publico — Unidad cancelaciones, solicita se realicen los cambios y Secretaria de Hacienda del estado 1 semana \/
) de Politica y Control se envia nuevamente la propuesta para su de Chihuahua — Dir. de programas
Presupuestario UPCP autorizacion de inversion
DGVPD
Una vez que el proyecto de inversion . L P
) L. (infraestructura publica incluyente) fue aprobada. Dlrect:lon,de Obras qullc_as de la P ‘/
Ejecucion DGVPD h - Secretaria de Comunicaciones y 1-2 dias
Se traslada como proyecto a la Direccion de Obras Publi tatal
Obras Publicas estatal. ras Fublicas estata e Ley de desarrollo urbano
Direccién de Obras E%S_‘:]e”'ge del  estado de
. - Publicas de la Secretaria | Desarrolla el proyecto, catalogo de construccion y lhuahua. . }
Ejecucion de Comunicaciones y costeo de la obra * Ley de obra publica y servicios 1-2 semanas v
Obras Publicas estatal relacionados con la misma. )
Expediente de obra: lista de necesidades, cédula * Ley general para la inclusion de
Direccién de Obras de construccién, catalogo de conceptos de obra, las personas con discapacidad.
Piblicas de la Secretaria proyecto de obra, plano catastral, nomenclatura e Ley General de Desarrollo
Ejecucion de Comunicaciones oficial, escritura publica. Lo anterior para acreditar Social. 1-2 semanas \/
Obras Piblicas estatzl la propiedad del inmueble que debe ser de * Ley General de los derechos de
gobierno o cedida en comodato a gobierno, al nifios, nifias y adolescentes.
menos durante el resto de la administracién. e Ley de Asistencia Social.
e Ley de los derechos de las ‘/
Direccién de Obras personas adultas mayores.
Ei iz Publicas de la Secretaria Emite solicitud de suficiencia presupuestal a Secretlana de Hac!enda del estado ¢ Ley para la atencion de las . Noes
jecucién de Comunicaciones y Hacienda estatal de Chlhuahua_— Dir. _de programas personas con discapacidad en el 1dia necesaria, si la
Obras Pablicas estatal de inversion estado de _Chlhughua. ) . entidad
e Ley de asistencia social plblica responsable es
y privada para el estado de la SEDESOE
Direccién de Obras Publicas de la Chihuahua.
Secretaria de Hacienda del Secretaria de Comunicaciones y e Ley de desarrollo social y
Ejecucion estado de Chihuahua — Dir. Aprueba la solicitud de suficiencia presupuestal. Obras Publicas estatal humano para el estado de 1-2 dias \/
de programas de inversiéon DGVPD Chihuahua.
e Ley de los derechos de las
Direccion de Obras . . S personas adultas mayores del
. - Publicas de la Secretaria Qrganlza la convgcgtona para la licitacion de la Proveedores o contratistas estado de Chihuahua. \/
Ejecucion e infraestructura publica con los proveedores de " 1 semana
de Comunicaciones y Servicios o contratistas postulantes. e Ley de los derechos de nifias,
Obras Publicas estatal ) nifios y adolescentes del estado
Direccién de Obras DGVPD de Chihuahua.
Ejecucion Publicas de _Ia S_ecretarl’a Selecciona quién sera el ganador y se asigna la Direccién _de politica y planeacion . '—93’ para prevenir y eliminar la 1-2 dias \/
de Comunicaciones y obra. social de SEDESOE discriminaciéon en el estado de
Obras Publicas estatal Direccién de Recursos Materiales y
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0

Servicios Generales de SEDESOE

Secretaria de Hacienda del estado

de Chihuahua — Dir. de programas
de inversion

Ejecucion

Proveedor o contratista

Procede a hacer la obra de infraestructura segin

DGVPD
Centros de Servicios Comunitarios
de la Coordinacién de Participacion

ganador la modalidad solicitada. o
comunitaria y programas
especiales de la SEDESOE
Ejecucion DGVPD Supervgz:;cttjsrlizﬁil;rsass;iéﬁgl(;(;i.con las Proveedor o contratista constructor
DGVPD
. L. Proveedor o contratista Concluye la obra y se da por terminado el Centros de_Ser\_/!cms Com_ur_ntarl_o’s
Ejecucion de la Coordinacién de Participacion

constructor

contrato.

FIN DE LA ACTIVIDAD DE EJECUCION

FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744.
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comunitaria y programas
especiales de la SEDESOE

Chihuahua. UNIVERSIDA|
Lineamientos de opeml}]
Fondo para la Accesibi

Transporte Puablico para las

D AUTONOMA DE

UAHUA

Personas con Discapacidad.

Manual de operacion de la
Direccién de Grupos Vulnerables
y Prevencion a la Discriminacion.
Reglas de operacion para el

Es variable
conforme a los
requerimientos de
cada obra

programa “Chihuahua vive en
atencion a personas  con

Durante el tiempo
que dure la obra

discapacidad”.

Reglamento interior de la
Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas.

Es variable
conforme a los
requerimientos de
cada obra
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RESPONSABLE

DEFINICION DE LOS PROCESOS

INTERRELACION ENTRE

0

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

FUNDAMENTO NORMATIVO

PERIODO DEL

ACTIVIDAD ACTIVIDA A

PROCESO ACTORES
Monitoreo y Supervisores de la DGVPD, Se da seguimiento del uso correcto del vehiculo DGVPD
seguimiento CAMy DIF estatal para el cual fue asignado y emiten reportes.
e 67 Municipios del estado El &rea responsable del vehiculo adaptado o
de Chihuahua. “comodatario” debera enviar una bitacora de
e Centros de Atencién servicio mensual, donde indique el nombre y
Monitoreo y Multiple (CAM) de la domicilio de las personas con discapacidad DGVPD
seguimiento Servicios Educativos del atendidas, tipo de discapacidad, dias y horas de DIF estatal
Estado de Chihuahua uso y destino, firma o huella digital del usuario y
(SEECH). del chofer encargado del vehiculo. Entregara este
« Unidades Basicas de informe bimestralmente.
Rehabilitacion (UBR) del
DIF estatal y municipal.
¢ SEDESOE en los
municipios.
Monitoreo y "":Ssojitzgpe‘irgvélss' En cada ejercicio fiscal, el area respon;able del
vehiculo adaptado debe entregar copia de la DGVPD

seguimiento

desarrollo social de la
frontera (Juarez) de la
SEDESOE.
Centros de Servicios
Comunitarios de la

renovacion de la pdéliza de seguro a la DGVPD.

SEDESOE.
* 67 Municipios del estado de
Chihuahua.
e Centros de Atencién Mltiple
(CAM) de la Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua
(SEECH).
> ) .
) L4 DGVPD entega  erouaion del teneciay | SUIES Bloaode
L GVPD placas de identificacién vehicular cada ejercicio L
seguimiento fiscal. estatal y municipal.
* SEDESOE en los municipios.
» Asociaciones Civiles.
e Subsecretaria de desarrollo social
de la frontera (Juarez) de la
SEDESOE.
Centros de Servicios Comunitarios
de la SEDESOE.
Reportar trimestralmente los avances fisicos y
financieros del FOTRADIS (ej. Vehiculos
adaptados entregados, proyectos de inversion en
Monitoreo y infra_gstructura public?) enel Sistema_ de
seguimiento DGVPD Evaluacién del Desempefio (SED) y subsistemas

como el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), Sistema de Formato Unico
(SFU) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE

Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.
Ley de Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y
Gasto Publico del Estado de
Chihuahua

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Ley de Tesoreria de la
Federacion.

Ley General de Desarrollo Social
Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.
Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del

PROCESO
Actividad constante
durante el afio

NECESARIA  CONSIDERAR

Cada 2 meses

Cada inicio de afio
(ejercicio fiscal)

Cada inicio de afio
(ejercicio fiscal)

Plazo establecido
por la SHCP al final
de cada trimestre
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X

Direccién de politica y

Secretaria de Hacienda del estado

xeoleitr?]E:gt)é planeacion social de Revisa la |nform§;:::?2n)é:r;vslgglla Secretaria de de Chihuahua — Dir. de programas
9 SEDESOE estatal de inversion
Secretaria de Hacienda del Aprueba la informacién sobre los recursos Secretaria de Hacienda y Crédito
Monitoreo y . ) programados, autorizados, ejecutados y Publico (SHCP) — Unidad de
S estado de Chihuahua — Dir. e . . o .
seguimiento ; = modificados y envia a la SHCP a través del SED Politica y Control Presupuestario
de programas de inversion ;
y los subsistemas. (UPCP)
Decide los programas a evaluar, el tipo de
. . - ’ DGVPD
Secretaria de Hacienda del evaluacion correspondiente a cada programa a
L. . ) : Evaluadores externos
Evaluacion estado de Chihuahua — Dir. evaluar. Autoriza el evaluador externo y el Di iond lit | -
de programas de inversion presupuesto para el pago de la evaluaciéon reccion ge po ltica y planeacion
’ social de SEDESOE
Promover las evaluaciones y/o facilitar las Evaluadores externos
Direccién de politica y evaluaciones designadas por la Secretaria de Secretaria de Hacienda del estado
Evaluacion planeacién social de Hacienda estatal, aprueba el informe de de Chihuahua — Dir. de programas

SEDESOE

evaluacion, asi como el seguimiento de las
recomendaciones y difusion de sus resultados.

de inversion
DGVPD

Transparenciay
rendicion de
cuentas

Direccién de politica y
planeacion social de
SEDESOE
Direccién de Grupos
Vulnerables y Prevencion a
la Discriminacion (DGVPD)
de SEDESOE

Promover la creacion de comités de Contraloria
Social conforme a la ley general de desarrollo
social.

Comités ciudadanos

Transparenciay
rendicion de
cuentas

Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua — Dir.
de programas de inversion

Destinar el uno al millar del total a la Secretaria
de la Funcién Publica estatal (Contraloria del
Ejecutivo estatal) para la vigilancia, inspeccion,
control y evaluacion de los proyectos asignados.

Secretaria de la Funcion Publica
estatal
DGVPD
Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE

Transparenciay
rendicion de
cuentas

Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua — Dir.
de programas de inversion

En caso de obras ejecutadas mediante contrato
(infraestructura publica), debera retener al
momento del pago, el cinco al millar sobre el
importe de cada una de las estimaciones de
trabajo.

Proveedor o contratista constructor
DGVPD
Direccién de politica y planeacion
social de SEDESOE

Transparenciay
rendicion de
cuentas

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico — Unidad
de Politica y Control
Presupuestario UPCP

Destinar el uno al millar del monto total a cada
proyecto convenido a la Auditoria Superior de la
Federacion para que fiscalizar los recursos. El
monto total se entrega en un 25% cada uno en
los meses de Marzo, Junio, Septiembre y
Diciembre.

Auditoria Superior de la Federacion

Estado de Chihuahua. UNIVERSID.
Le de desarrollo

soé/tenible del estg:IHm_I
Chihuahua.

Ley de obra publica y servicios
relacionados con la misma.

Ley federal de derechos.

D AUTONOMA DE

U a0

por la SHCP al final
de cada trimestre

v

No es
necesaria, sila
entidad
responsable es
la SEDESOE

e Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de
Chihuahua.

Reglamento interior de la

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Plazo establecido
por la SHCP al final
de cada trimestre

v

Es necesaria
aunque la
entidad
responsable
del proceso
esla
SEDESOE

Reglamento interior de la
Auditoria  Superior de la
Federacion.

Reglamento interior de la

Secretaria de Desarrollo Social
del estado de Chihuahua.
Reglamento interior de la
Secretaria de Hacienda del
estado de Chihuahua.

Lineamientos  para informar

Plazo establecido
por la Secretaria
de Hacienda del
estado de
Chihuahua - Dir.
de programas de
inversion

v

Es necesaria
aunque la
entidad
responsable
del proceso
esla
SEDESOE

sobre los recursos federales
transferidos a las entidades
federativas, municipios y

demarcaciones territoriales del
Distrito Federal y de operacién
de los recursos del Ramo
General 33

Lineamientos de operacion del
Fondo para la Accesibilidad en el

Plazo establecido
por la Secretaria
de Hacienda del
estado de
Chihuahua — Dir.
de programas de
inversion

v

Transporte Publico para las
Personas con Discapacidad.

Manual de operacién de la
Direccién de Grupos Vulnerables
y Prevencion a la Discriminacion.
Reglas de operacion para el

Actividad constante
durante el afio

programa “Chihuahua vive en
atencibon a personas  con
discapacidad”.

Mecanismo para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y

Plazo establecido

por la Secretaria

de Hacienda del
estado de
Chihuahua

evaluaciones a los programas
presupuestarios de la
Administracion Publica Federal.

Al momento del
pago del contrato

Marzo, Junio,
Septiembre y
Diciembre

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, CAMPUS UNIVERSITARIO #1
Chihuahua, Chih., C.P 31130, Apartado postal: 744.
Tel. 52 (614) 413-5450 y 413-3449 Fax (614) 414-4932
Chihuahua, Chih., México.
l@uach.mx

Pagina 132 de 133




Evaluacion de procesos con enfoque social del ejercicio fiscal 201

Transparenciay
rendicion de
cuentas

Realizar informes con los avances fisicos y
Direccién de politica y financieros dirigidos hacia la poblacién en general Comités ciudadanos
planeacion social de a través de su pagina de internet y medios Secretaria de Hacienda del estado
SEDESOE accesibles al ciudadano. Incluir la informacién en 3 .
. = - - de Chihuahua — Dir. de programas
Direccion de Grupos el Programa Operativo Anual, Cuenta Publica y de inversion
Vulnerables y Prevencion a en los informes sobre el ejercicio del gasto H. Congreso del estado de
la Discriminacién (DGVPD) publico que presenten al Poder Legislativo. Lo ’ Chihuahua
de SEDESOE anterior, bajo lo establecido por la ley de
transparencia

FIN DE LA ACTIVIDAD DE MONITOREO, SEGUIMIENTO, EVALUACION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

simultdneamente, por lo cual, el tiempo no es acumulativo.
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* El periodo en cada actividad y fase del proceso es un estimado y puede variar de acuerdo al proceso interno y normatividad. Las actividades pueden darse

Actividad constante
durante el afio
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