Evaluacién Especifica del Desempeiio
del Programa de Apoyos para la Proteccion

Chihuahua ESTATAL CHIHUAHUA

de las Personas en Estado de Necesidad VA CONSULTORES

Valencia Acosta Consultores Legales S.C

Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Publico evaluado:

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, DIF Estatal

Nombre del programa evaluado:

Programa de Apoyos para la Proteccién de las Personas en Estado de Necesidad

Tipo de evaluacién realizada: Evaluacion del desempefio

Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Aspectos Suscepti-
bles de Mejora

La alineacion del PA-
PPEN al PND 2013-
2018, al PED 2010-
2016 y al Programa
Sectorial de Salud no
se encuentra incor-
porada a los reportes
de la Matriz del Marco
Légico, PRBRREP250
Matriz de Indicado-
res para Resultados y
PRBRREP101 Segui-
miento al Programa
Operativo Anual.

Tema |. Da-
tos Gene-
rales

Recomendaciones

Sefalar la alineacion del Programa al PND, PED y programas
sectoriales en cada uno de los reportes de la Matriz del Marco
Logico, PRBRREP250 Matriz de Indicadores para Resultados
y PRBRREP101 Seguimiento al Programa Operativo Anual en
el apartado correspondiente, con el objetivo de homologar la
informacioén en todos los reportes, en pro de la transparencia y
rendicién de cuentas.

La redaccion del
Propdsito sefiala los
bienes y servicios que
entrega el Programa a
los beneficiarios y no
el impacto directo en
los beneficiarios como
resultado del uso de
los bienes y servicios
que entrega el PA-
PPEN.

Tema ll.
Resultados
y Productos

Redefinir el Propdsito como el resultado concreto que se espe-
ra lograr con el programa en la poblacién objetivo a través de
la atencion a las recomendaciones emitidas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico en la Guia para el Disefio de
Indicadores estratégicos, con el objetivo de validar la l6gica
vertical y horizontal del Programa y de asignar un indicador
que permita medir el éxito del mismo.

Se identific6 un solo
Componente que en-
trega el PAPPEN.

Definir qué bienes o servicios deberan ser producidos y entre-
gados por el programa a los beneficiarios o area de enfoque
para, que éstos logren el propésito y con ello, resuelvan el pro-
blema que les aqueja.
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Chihuahua

ESTATAL CHIHUAHUA

Evaluacién Especifica del Desempeiio
del Programa de Apoyos para la Proteccion
de las Personas en Estado de Necesidad

VA CONSULTORES

Valencia Acosta Consultores | egales S.C

Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Publico evaluado:
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, DIF Estatal

Nombre del programa evaluado:
Programa de Apoyos para la Proteccién de las Personas en Estado de Necesidad

Tipo de evaluacién realizada: Evaluacion del desempefio

Tema Il.
Resultados
y Productos

Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Aspectos Suscepti-
bles de Mejora

La dimension de los
indicadores de Com-
ponentes y actividades
de eficiencia, mientras
que el resultado de su
férmula refleja la di-
mension de eficacia.

Recomendaciones

Elegir a cada objetivo de la MIR los indicadores y la dimensién
sustantiva y relevante, a través de un analisis y valoracion de
los mismos mediante los criterios del CONAC, con el objetivo
de medir certeramente los resultados del desempefio.

No se establecieron
metas programadas o
reprogramadas a cada
indicador en la MIR del
Programa.

Establecer metas a cada indicador antes de ejercer los recur-
sos del Programa, mediante la ejecucion de las férmulas de
cada indicador, considerando los valores programados, con el
objetivo de compararlas con los resultados obtenidos durante
el ejercicio y al cierre fiscal, que permitan medir el avance y
logro de los objetivos del Programa.

La frecuencia de me-
dicion del indicador a
nivel de Fin es sexe-
nal, y de Componente
y Actividad, es anual.

Establecer la frecuencia de medicién a cada indicador de la
MIR del PAPPEN, que permita seguir y monitorear el avance
del Programa de manera oportuna, y con ello, tomar medidas
correctivas que faciliten el cumplimiento de las metas a nivel
de resultados.

No se registro el segui-
miento a los indicado-
res de la MIR del Pro-
grama.

Registrar el seguimiento de los indicadores al término del ejerci-
cio y de la conclusién de las obras en la frecuencia de medicion
establecida para cada indicador en los reportes PRBRREP101
Seguimiento al Programa Operativo Anual y PRBRREP102
Seguimiento a la Matriz de Indicadores, con el objetivo de co-
nocer el avance en el logro de los objetivos de la MIR del Pro-
grama y con ello su desempefo, en pro de la Gestion para
Resultados y del Presupuesto con base en Resultados.
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Evaluacién Especifica del Desempeiio
del Programa de Apoyos para la Proteccion
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Publico evaluado:
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, DIF Estatal

Nombre del programa evaluado:
Programa de Apoyos para la Proteccién de las Personas en Estado de Necesidad

Tipo de evaluacién realizada: Evaluacion del desempefio

Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Aspectos Suscepti-
bles de Mejora

El nombre del indica-
dor a nivel de Compo-
nente esta expresado
como una fuente de
informacién y no como
el resultado de la fér-
mula.

Recomendaciones

Definir los indicadores de cada objetivo de la MIR del Progra-
ma segun lo que se va a medir en términos de indice, variacion
porcentual, porcentaje, tasa o promedio, mediante la atencion
a las recomendaciones emitidas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico en la Guia para el Disefio de Indicadores es-
tratégicos, con el objetivo de conocer el estado de desempefio
del Programa con valores que indiquen avance y/o resultados.

Tema llI.
Cobertura

No se define y cuantifi-
ca a la poblacion aten-
dida, mientras que, la
definicion de la pobla-
cién objetivo refiere a
la poblacion atendi-
da al mismo tiempo,
como se menciona en
el apartado de benefi-
ciarios de los reportes
de la Matriz del Marco
Légico, PRBRREP102
Seguimiento a la Ma-
triz de Indicadores
para Resultados vy
PRBRREP101 Segui-
miento a las Metas del
Programa Operativo
Anual.

Definir y cuantificar la poblacion atendida, la cual podra ser
igual o diferente a la poblacién objetivo una vez que se con-
cluya con el ejercicio fiscal, mediante la incorporacion del con-
cepto en el apartado de beneficiarios de los reportes de se-
guimiento de la MIR y seguimiento del POA, u otros que se
designen, con el objetivo de dar certeza de la cobertura de
atencioén del Programa.

Tema IV.
Seguimien-
to a los As-
pectos Sus-
ceptibles de

Mejora

No se encontraron de-
bilidades o amenazas

No aplica
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Publico evaluado:
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, DIF Estatal

Nombre del programa evaluado:
Programa de Apoyos para la Proteccién de las Personas en Estado de Necesidad

Tipo de evaluacién realizada: Evaluacion del desempefio

Tema V.
Presupues-
to

Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Aspectos Suscepti-
bles de Mejora

El costo-efectividad re-
sulta rechazable debi-
do a la estimaciéon de
la poblacion atendida
que es muy inferior a
la poblacién objetivo.

Recomendaciones

Cuantificar la poblacién objetivo en funcién de la estimacion
de los posibles beneficiarios, mediante la atencién a la ficha
técnica de la obra que senala el nUmero de beneficiarios a los
que va dirigida la obra con el objetivo de dar mayor certeza a la
cobertura de atencién del PAPPEN.
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