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Aspectos Susceptibles de Mejora
Nombre del Ente Público evaluado: 
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, DIF Estatal
Nombre del programa evaluado: 
Programa de Asistencia Jurídica y Social
Tipo de evaluación realizada: Evaluación del desempeño con enfoque social
Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Aspectos Susceptibles de 
Mejora Recomendaciones

Tema I. Datos Generales

La narrativa de los objetivos 
de resultados se describe en 
términos de gestión y desem-
peño institucional.

Mejorar el Resumen Narrativo 
de la Matriz de Indicadores para 
Resultados del Programa AJS, 
mediante el uso de la Metodología 
del Marco Lógico, con el objetivo 
de plasmar objetivos estratégicos 
al nivel de resultados intermedios 
(propósito) y de impacto corres-
pondientes al Propósito y Fin.

Tema II. Resultados y Produc-
tos

Los indicadores de los obje-
tivos de resultados a nivel de 
Fin y de Propósito miden la 
gestión y el desempeño insti-
tucional.

Mejorar la lógica horizontal de la 
Matriz de Indicadores para Resul-
tados del Programa AJS, mediante 
el uso de la Metodología del Mar-
co Lógico, con el objetivo de medir 
aspectos sustantivos de los obje-
tivos de acuerdo con el ámbito de 
desempeño, el tipo de dimensión 
aplicable y una frecuencia de me-
dición anual que permita conocer 
los resultados en función de los 
recursos aplicados.

Tema III. Cobertura

La población postergada del 
2014 sigue siendo mayor a 
la suma de las poblaciones 
atendidas durante el 2014, 
2015 y 2016.

Ajustar la meta correspondiente a 
la población objetivo, mediante un 
análisis de las bases de datos dis-
ponibles referentes a las diferen-
tes formas de violencia, maltrato 
y discriminación, de tal forma que 
la eficiencia de la cobertura refleje 
una disminución en valores medi-
bles sobre maltrato y abandono de 
la población vulnerable.
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Aspectos Susceptibles de Mejora
Nombre del Ente Público evaluado: 
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, DIF Estatal
Nombre del programa evaluado: 
Programa de Asistencia Jurídica y Social
Tipo de evaluación realizada: Evaluación del desempeño con enfoque social
Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Aspectos Susceptibles de 
Mejora Recomendaciones

Tema IV. Seguimiento a los As-
pectos Susceptibles de Mejora

De las evaluaciones del Pro-
grama AJS correspondientes 
a los ejercicios fiscales 2014 
y 2015, se elaboraron Aspec-
tos Susceptibles de Mejora 
(ASM), de los cuales se tiene 
registrado el avance reporta-
do de su cumplimiento sólo a 
los correspondientes del ejer-
cicio fiscal 2014.

Ajustar y/o en su caso justificar 
cambios a los Aspectos Suscep-
tibles de Mejora registrados, me-
diante la verificación y uso de los 
criterios de claridad, relevancia, 
justificación y factibilidad, con el 
objetivo de registrar el avance y 
cumplimiento para mejorar la ges-
tión y con ello los resultados.

Tema V. Presupuesto

El costo-efectividad del Pro-
grama AJS resultó de 0.61, 
que al compararse con la ta-
bla de ponderación señalada 
en los Términos de Referen-
cia, se ubica entre las posi-
ciones de débil y aceptable.

a. Aplicar los recursos modifi-
cados aprobados, mediante el 
cumplimiento de metas a nivel de 
componente y actividad, con el 
objetivo de alcanzar un costo efec-
tividad de “1”.

b. Proponer un método de cálculo 
más eficiente que de mejor ma-
nera calcule el costo efectividad, 
mediante un análisis estadístico fi-
nanciero, con el objetivo de contar 
con instrumentos válidos, y eco-
nométrica y financieramente con-
fiables que una vez que se pruebe 
la consistencia y confiabilidad, 
se genere una tabla ponderada y 
sencilla para que los evaluadores 
emitan conclusiones fiables.
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Aspectos Susceptibles de Mejora
Nombre del Ente Público evaluado: 
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, DIF Estatal
Nombre del programa evaluado: 
Programa de Asistencia Jurídica y Social
Tipo de evaluación realizada: Evaluación del desempeño con enfoque social
Ejercicio fiscal evaluado: 2016

Aspectos Susceptibles de 
Mejora Recomendaciones

Tema VI. Enfoque Social

Con excepción de los Linea-
mientos para la Operación y 
Vigilancia de los Estableci-
mientos que presten Servi-
cios de Asistencia Social en 
el Estado de Chihuahua, en 
ninguno de los manuales, se 
expresa la normatividad que 
atienden,

Elaborar un anteproyecto y pro-
poner Reglas de Operación a 
nivel Estatal, mediante la revisión 
de la legislación y normatividad 
aplicable, sí como la participación 
incluyente de quienes operan el 
Programa AJS, con el objetivo de 
facilitar y agilizar los procesos de 
gestión, operación y aplicación de 
los recursos del programa.


