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Resumen Ejecutivo

El Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales tiene como objetivo “otorgar apoyos a
organizaciones de la sociedad civil, a través de financiamientos a instituciones de beneficencia, conjuntar
acciones con el fin de propiciar el desarrollo y crecimiento institucional a partir de su profesionalizacion
transparencia y observancia del marco legal, facilitando que cumplan asi con los propésitos humanitarios
para los que fueron creadas y se consolide su permanencia en el servicio que prestan a la sociedad™.

Para ello, la presente evaluacion analiza los aspectos que le competen al Programa en lo que a
desempefio se refiere. A ese respecto, la Matriz de Marco Ldégico contiene un Unico Componente,
denominado “apoyos econdémicos a Organizaciones de la Sociedad Civil, Cendi’s y CRIT, otorgados”. De
hecho, las Reglas de Operacion del Programa son un documento clave para comparar la congruencia de
estas y el Componente y Actividades que entrega el mismo.

Por otra parte, cabe destacar la alineacion del Programa al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en el
Eje N1 “México en Paz; Tema, Subtema y Objetivo de la misma denominacién; Estrategia 002 “Gobierno
Cercano y Moderno”; y Linea de Accién 001 “estrechar desde la Oficina de la Presidencia, la Secretaria de
Gobernacion y demas instancias competentes, la vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil y
promover la participacién ciudadana en la gestién publica”; y al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 en el
Eje E1 “Desarrollo Humano y Calidad de Vida”; Tema 11 “Participacion Ciudadana”; Subtema de la misma
denominacion; Objetivo 005 “Optimizar la aplicacion del programa de subsidio con base en la actualizacion
del universo de Organizaciones Civiles, reforzando con una estrategia de captacién de otros recursos
adicionales (sic)”; Estrategia 001 “Dar a conocer la mision y vision de la Junta de Asistencia Privada”; y
Linea de Accion 001 “Impulsar una campana de difusion con base en un programa de comunicacion interna
y externa, realizar cursos para diferenciar conceptos de comunicacion y elaborar un convenio con la

»n3

Camara de la Industria y la Comunicacion, para realizar una campana de sensibilizacion”. Sin embargo, es

notoria la falta de alineacién con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018.

! Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico, proporcionado por el Ente Publico.
2 Informacion obtenida del Reporte PRBRREP510 Alineaciones de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas 2015,
g)roporcionado por el Ente Publico.

Ibidem.
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Por otra parte, el problema que se pretende resolver es el hecho de que las Organizaciones de la Sociedad
Civil cuentan con recursos limitados para atender a su poblacion objetivo®. Por tanto, se analizara si éste se
resuelve conforme a los bienes y servicios entregados y si el desempefio del mismo respecto a la atencion

de los beneficiarios concuerda con el Gasto del Programa.

En lo que respecta a la Operacion del Programa y sus Resultados, es menester indicar que no se hace la
debida distincion entre la informacion correspondiente a las labores de la Junta de Asistencia Social
Privada y las propias del Ente Publico. De la misma forma, las Reglas de Operacion no permiten conocer
los criterios de elegibilidad de los beneficiarios de los dos proyectos que reciben la mayor parte del recurso:
Proyectos de Transferencias, y Proyecto de Donaciones, y de los cuales se hace una explicaciéon puntual

mas adelante en la seccidn de preguntas metodolédgicas de la presente evaluacion.

Asimismo, se detallaran las causas por las cuales se hacen las aseveraciones anteriores; todo ello, con
base en las respuestas de las preguntas metodolégicas establecidas en los Términos de Referencia para la

Evaluacién Especifica del Desempefio de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.

* Formato SH-PRG3 Arbol del Problema, proporcionado por el Ente Publico.
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INTRODUCCION

El Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno del Estado de Chihuahua se define como “Otorgar apoyos a organizaciones de la
sociedad civil, a través de financiamientos a instituciones de beneficencia, conjuntar acciones con el fin de
propiciar el desarrollo y crecimiento institucional a partir de su profesionalizacion, transparencia y
observancia del marco legal, facilitando que cumplan asi con los propésitos humanitarios para los que

"> Valiéndose

fueron creadas y se consolide su permanencia en el servicio que prestan a la sociedad (sic)
del componente y las actividades que clasifica en las Matrices, y los cuales deberan coadyuvar al

cumplimiento del Propdsito.

En ese sentido, se realiza la Evaluacion Especifica del Desempefio al Programa, con el fin de conocer y
analizar sus datos generales; la operacion; resultados y productos del mismo; la evolucién de la cobertura
de la poblacién atendida; y el seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de evaluaciones a

ejercicios fiscales anteriores.

Como lo indican los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio de la Secretaria
de Hacienda del Estado de Chihuahua, el Objetivo General de la evaluacién es “Valorar el avance del
cumplimiento de objetivos y metas Programadas, mediante el andlisis de indicadores de desempefio de los
Programas, que permita retroalimentar la operacién y la gestion del mismo, de manera que se cuente con
informacion que contribuya a mejorar la toma de decisiones y el uso eficiente y eficaz de los de los

recursos”.

Asimismo, se enlistan los Objetivos Especificos:

i. Reportar los resultados de la gestion mediante un andlisis de los indicadores de desempefio;

ii. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2015, respecto de afios anteriores y su relacion con el avance en las metas establecidas;

iii. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto;

iv. Analizar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion;

° Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Lagico 2015, proporcionado por el Ente Publico.
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v. Identificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones pertinentes; e

vi. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Finalmente, se indica que Integram Administracion y Finanzas S.A. de C.V. hace uso de la metodologia de
Analisis de Gabinete para la evaluacién, y que se define como “el conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacién, la sistematizacion y la valoracibn de informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de
informacion; valorando, los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa y

la informacién recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado™.

® Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Gestion de la Secretaria de Hacienda.
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TEMA |. DATOS GENERALES

A. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Descripcién del Programa

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:
i. Identificacion del Programa, y en caso de aplicar, los Programas estatales en donde se
interrelacionan los recursos del Programa, Fondo, Convenio o Subsidio sujeto de evaluacion’:
a. Nombre: 1114500 Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales.
b. Siglas: no aplica.
c. Dependencia y/o Entidad Coordinadora: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de Chihuahua.
d. Area Responsable: Junta de Asistencia Social y Privada.
e. Afio de inicio de operacion: 2010
f. Fuente de financiamiento: 110115 Recursos del Estado 2015 en su totalidad.

ii. Definicion del Programa:

El Programa se define como “otorgar apoyos a organizaciones de la sociedad civil, a través de
financiamientos a instituciones de beneficencia, conjuntar acciones con el fin de propiciar el desarrollo
y crecimiento institucional a partir de su profesionalizacion, transparencia y observancia del marco
legal, facilitando que cumplan asi con los propésitos humanitarios para los que fueron creadas y se

consolide su permanencia en el servicio que prestan a la sociedad” (sic)®.

" Informacién obtenida del Anexo 1 Documento formalizado con los datos generales del Programa evaluado.
8 Informacion obtenida de la fuente nimero 11 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico, proporcionado por el Ente Publico.
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iii. Objetivo a nivel de Fin del Programa:
El Fin del Programa es “contribuir al desarrollo, profesionalizacion y permanencia de las
Organizaciones de la Sociedad Civil de la entidad mediante el otorgamiento de bienes y servicios

para el mejoramiento de equipo e instalaciones’.

® Ibidem.
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2. ¢Cudl es el problema que intenta resolver el Programa a través de los bienes y servicios que

se brindan?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Problema que intenta resolver el Programa a través de los bienes y servicios que se brindan es “las
Organizaciones de la Sociedad Civil cuentan con recursos limitados para atender a su poblacién
objetivo™™.

A ese respecto, el problema no se formula como un hecho negativo, toda vez que indica una situacion,
esto es, planteado negativamente: “escasez de recursos en las Organizaciones de la Sociedad Civil”.
Esto, con base en la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL™: “el problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un bien; es

decir, no se debe confundir el problema con la falta de una solucion”.

Las causas del mismo se plantean como: recurso monetario insuficiente, alta incidencia de personas en
condiciones de vulnerabilidad e insuficiente participacion social y gubernamental. Por ende, los efectos
son: el deterioro en el desarrollo humano y social, acciones sin coordinacién y aisladas, y alta demanda
de quejas (sic)*?. De las caracteristicas del problema no se puede determinar o incluir informacién extra

toda vez que el Ente Pablico no la proporciona.

19 |nformacion obtenida del Formato SH-PRG3 Arbol del Problema, proporcionado por el Ente Publico.

1 CONEVAL, 2013, Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados,
E\zttp://planeacion.uaemex.mx/docs/Capacitacion/MGR/2_Guia_para_la_eIaboracion_de_matriz_de_indicadores_CONEVAL.pdf
Ibidem.
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3. ¢ Cuél es el propésito del Programa?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
El propésito del Programa con base en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Légico es “las

Organizaciones de la Sociedad Civil son apoyadas en su labor social”.

A ese respecto, se describe el cambio en la Poblacion Objetivo como resultado directo de la utilizacion
del Componente que produce o entrega el Programa. Asimismo, su redaccioén incluye un sujeto
“Organizaciones de la Sociedad Civil’, un verbo en presente “son”, y un complemento “son apoyadas

en su labor social”.
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4. ¢El indicador a nivel propdésito permite medir lo determinado en el Resumen Narrativo?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Con base en la informacion presentada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP102 Seguimiento
de Metas de Indicadores — cierre anual 2015, el indicador a nivel propdsito permite medir lo
determinado en el Resumen Narrativo, toda vez que mide la variacién porcentual de Organizaciones de
la Sociedad Civil apoyadas, esto con respecto a las apoyas en el afio anterior; por tanto su férmula
Organizaciones apoyadas en el afio actual entre Organizaciones apoyadas en el afio anterior, menos

uno, por 100 ((OAt/OAt_1)-1)*100, permite medir y monitorear el propdsito.

A ese respecto, se utiliza la tabla para la “Evaluacion de la Columna de Indicadores”, contenida en el
Manual 42 de la CEPAL":

Condiciones Si | No
Los indicadores de Propdsito no sean un resumen de los Componentes, sino una medida
del resultado de tener los Componentes en operacion. %
Los indicadores de Prop6sito midan lo que es importante. X
Todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad, calidad y tiempo. X
Los indicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los indicadores de otros
niveles. X
El presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades identificadas. X

13 |nstituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), 2005, Metodologia del marco logico para la
planificacion, el seguimiento 'y la evaluacion de proyectos y programas, Recuperado en CEPAL:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/1/S057518_es.pdf
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5. En caso de Programas con gasto federalizado, ¢existe una congruencia logica entre la

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal con la Matriz de Indicadores para

Resultados estatal del Programa o Programas interrelacionados?

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa sélo cuenta con Recursos del Estado 2015, clave 110115; por tanto no es posible dar

respuesta a esta pregunta.

 Informacion obtenida del Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores — cierre anual 2015, proporcionado por el
Ente Puablico.
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6. ¢Cuales son los Componentes (bienes y servicios) que brinda el Programa para resolver el

problemay cumplir con el Propdsito?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Los Componentes (bienes y servicios) que brinda el Programa para resolver el problema y cumplir
con el Proposito se enlistan en el Reporte PRBRREP513 Matriz de Indicadores para Resultados
2015:

e Componente C01 apoyos econémicos a Organizaciones de la Sociedad Civil, Cendi’'s y CRIT
otorgados.

e Actividad C0101 entrega de apoyo econémico a CRIT.

¢ Actividad C0102 entrega de apoyos econdmicos a Cendi’s.

e Actividad C0103 entrega de apoyos econdmicos a Organizaciones de la Sociedad Civil.

A ese respecto, el Programa no incluye como minimo 2 y maximo 6 componentes, ya que sélo utiliza
uno como referencia (incumpliendo con lo establecido en los Lineamientos Ciclo Presupuestario para
el Ejercicio Fiscal 2015). EI componente, identifica maximo 3 actividades; sin embargo, no se conoce

si éstas se encuentran en orden cronoldgico.

De la misma forma, las Actividades se clasificarian mejor como Componentes por su naturaleza de
ser un apoyo para cada organismo. Para confirmar dicha premisa, se adjunta el andlisis derivado de
las tablas contenidas en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Pablico™ :

Revision de la l6gica vertical

Preguntas Respuesta
¢Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir o entregar NoO
cada componente?
¢Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propésito del NoO
programa?

% Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores, s.f., Consultada en:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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¢El propésito es Unico y representa un cambio especifico en las condiciones de vida S
de la poblacién objetivo?

¢Es razonable esperar que el logro del propdésito impligue una contribucién S
significativa al logro del fin?

¢El fin estd claramente vinculado a algin objetivo estratégico de la institucién que S

opera el programa?

Preguntas Respuesta

¢Los supuestos de sustentabilidad en el fin representan situaciones externas al S
ambito del control del programa?

¢,Los supuestos en los componentes representan situaciones externas al ambito de S
control del programa?

¢Los supuestos en las actividades representan situaciones externas al ambito de S
control del programa?

¢ Existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles S

con distintas palabras?

Con base en lo presentado en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Légico 2015, se establece
que:
e Las Actividades detalladas no son las necesarias ni suficientes para producir o entregar el

16 “son las principales acciones y

Componente Unico, ya que como lo indica la Guia citada
recursos asignados para producir cada uno de los componentes”, y en este caso sélo son
un resumen del Componente.

e Los Componentes no son los necesarios ni suficientes para lograr el proposito del
Programa, toda vez que por la naturaleza del Programa podria desglosarse e identificar un
Componente por cada Institucién apoyada.

e Existe duplicidad en los objetivos de las Actividades, toda vez que la definicion de éstas es
“Entregar apoyos economicos”, solamente desglosando el nombre de la organizacion: al
CRIT, a Cendi’s (sic), y a Organizacion de la Sociedad Civil. Asimismo, éstos se

encuentran duplicados con el objetivo del C01, que es nuevamente “Apoyos econdémicos”.

Revision de la l6gica horizontal
Preguntas Respuesta
¢ Los indicadores en el fin permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente

. No
el logro del fin?
¢,Los indicadores en el propoésito permiten monitorear el programa y evaluar No
% |bidem.
14

INTEGRAM



adecuadamente el logro del prop6sito?
¢Los indicadores en los componentes permiten monitorear el programa y evaluar

adecuadamente el logro de cada uno de los componentes? No
¢Los indicadores en las actividades permiten monitorear el programa y evaluar NoO
adecuadamente el logro de cada una de las actividades?

Preguntas Respuesta
¢cLos medios de verificacion identificados para los indicadores de fin son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los No

datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de propdsito son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el céalculo de los No
datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de componentes son
los necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de No
los datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de actividades son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los No
datos y su eventual verificacion externa (monitoreo)?

Con base en el Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores — cierre anual 2015, se
establece:

¢ Los indicadores en los cuatro niveles (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) no permiten
monitorear el Programa y evaluar adecuadamente cada uno de los mismos, toda vez que s6lo
se mide la variacién porcentual y el porcentaje del presupuesto ejercido (igual en todas las
Actividades).

e Los medios de verificacién no son suficientes para obtener la informacion requerida para el
calculo de los datos de los cuatro niveles, toda vez que sOlo se menciona el portal de
Transparencia del Estado de Chihuahua: www.transparencia.chihuahua.gob.mx, como

referencia.
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B. ALINEACION DEL PROGRAMA A PLANES Y PROGRAMAS

7. ¢Cual es la alineacién del Programa al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en el Eje N1 “México en Paz; Tema,
Subtema y Obijetivo de la misma denominacion; Estrategia 002 “Gobierno Cercano y Moderno”; y Linea
de Accion 001 “estrechar desde la Oficina de la Presidencia, la Secretaria de Gobernacién y demas
instancias competentes, la vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil y promover la

participacion ciudadana en la gestién publica™’.

A ese respecto, el Fin y el Propdsito del Programa son congruentes con dicha alineacion prioridad 1,
toda vez que estos se basan en apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil en su labor social

para el mejoramiento de equipo e instalaciones®®.

Asimismo, el Programa es congruente con las alineaciones, ya que también se menciona la Linea de
Accién 006 “ampliar y profundizar el didlogo con el sector privado, organismos del sector social y

organizaciones de la sociedad civil.

Finalmente, la totalidad de las alineaciones se encuentran priorizadas y autorizadas, como se puede
observar en el Reporte PRBRREA501 Alineaciones de los Programas Presupuestarios, Componentes
y Actividades 2015.

" Informacion obtenida del Reporte PRBRREP510 Alineaciones de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas 2015,
Proporcionado por el Ente Publico.
& Informacion obtenida del Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico, proporcionado por el Ente Publico.
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8. ¢,Cual es la alineacion del Programa al Plan Estatal de Desarrollo?

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 en el Eje E1 “Desarrollo Humano y
Calidad de Vida”; Tema 11 “Participacion Ciudadana”; Subtema de la misma denominacién; Objetivo
005 “Optimizar la aplicacion del programa de subsidio con base en la actualizacion del universo de
Organizaciones Civiles, reforzando con una estrategia de captacién de otros recursos adicionales (sic)”;
Estrategia 001 “Dar a conocer la mision y vision de la Junta de Asistencia Privada”; y Linea de Accion
001 “Impulsar una campafa de difusién con base en un programa de comunicacién interna y externa,
realizar cursos para diferenciar conceptos de comunicacion y elaborar un convenio con la Camara de la

Industria y la Comunicacién, para realizar una campafia de sensibilizacion”*®.

El Fin y el Propdsito del Programa son congruentes con dicha alineacion prioridad 1, toda vez las
campanfas de sensibilizacion reforzaran la estrategia de captacion de recursos. Asimismo, el Programa
es congruente con esa alienacién, toda vez que es la Unica. Los Componentes y Actividades se

encuentran alineados a nivel Linea de Accion, y la alineacion se encuentra priorizada y autorizada.

¥ Informaci6n obtenida del Reporte PRBRREP510 Alineaciones de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas 2015,
proporcionado por el Ente Publico.
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9. En caso de aplicar, ¢cual es la alineacién del Programa al Programa Sectorial, Estatal y/o

Institucional ?

Analisis descriptivo.

Respuesta:

El Ente Publico no indica la alineacion del Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales
al Programa Sectorial en el Reporte PRBRREP510 Alineaciones de los Programas Presupuestarios a
Planes y Programas 2015%; sin embargo, si adjunta el Programa Sectorial de Desarrollo Social, y
subraya la alineacién respectiva al Programa: Objetivo 5 “Fortalecer la participacion social para
impulsar el desarrollo comunitario a través de esquemas de inclusién productiva y cohesion social”,
Estrategia 5.1 “fortalecer a los actores sociales para que a través de sus actividades promuevan el
desarrollo de la cohesion y el capital social de grupos y regiones que viven en situacién de

vulnerabilidad y exclusion™,

A ese respecto, el Fin y el Propdsito son congruentes con la alineacién toda vez que se centran en
apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil con la transferencia de recursos. Sin embargo, los
Componentes y Actividades no se encuentran alineados a nivel Linea de Accién y las alineaciones no

se encuentran priorizadas ni autorizadas.

20 (a1
Ibidem.
*! Informacion obtenida de la fuente nimero 18 “Programa Sectorial de Desarrollo Social”, proporcionado por el Ente Publico.
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C. ANALISIS DE COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS

10. Analizar las complementariedades o coincidencias del Programa con otros Programas

federales o estatales.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
El Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales es complementario con el Programa
Chihuahua Vive en Apoyo a la Gestion Institucional, en lo siguiente:

Chihuahua Vive en Ayuda a Chihuahua Vive en Apoyo a la Gestion
Instituciones Sociales® Institucional®®
Contribuir al desarrollo,

profesionalizacion y permanencia
de las Organizaciones de la | Coadyuvar en el mejoramiento continuo de
Fin Sociedad Civii de la entidad, | la gestién institucional para resultados de
mediante el otorgamiento de bienes | la Secretaria de Desarrollo Social.

y servicios para el mejoramiento de

equipo e instalaciones.

Impulsar el mejoramiento de las
instalaciones y/o equipamiento de las

o _ Organizaciones de la Sociedad Civil en
Las Organizaciones de la Sociedad o
o o donde llevan a cabo las actividades que
Propésito Civil son apoyadas en su labor _ )
_ contribuyen a que éstas cumplan con su
social. ) _
objeto social.

2 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Légico, proporcionado por el Ente Publico.

Reglas de Operacion del Programa  Chihuahua Vive en Apoyo a la Gestibn Institucional:
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/principal/canales/Adjuntos/CN_15705CC_32227/ANEX0%20018-
2015%20REGLAS%20DE%200PERACIONES.pdf
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Persona o grupo de personas que se
encuentran en situacion de riesgo, que
han solicitado, requieren y estan
o _ | recibiendo apoyos en bienes y/o servicios
» Organizaciones de la sociedad civil o o
Poblacién _ _ de las Organizaciones Civiles, cuyos
o incluidas en el Programa. o i ) )
objetivo objetivos estan orientados a revertir esta
situacion creando y mejorando las
condiciones para su adecuado desarrollo

social y humano.

Apoyos econoémicos a | Apoyos econdmicos para infraestructura
Componente o ) ] ) o
col Organizaciones de la Sociedad | y/o equipamiento de las Organizaciones
Civil, Cendi’s y CRIT, otorgados. de la Sociedad Civil.
Capacitacion para el fortalecimiento de los
Componente » ) )
co2 No especifica C02. valores humanos, identidad cultural vy

conservacion del medio ambiente.

Con base en la informacién contenida en las Reglas de Operacion del Programa Chihuahua Vive en
Apoyo a la Gestion Institucional, se establece que podrian existir coincidencias con el Programa
evaluado, toda vez que sus propdsitos son similares; sin embargo, su poblacién objetivo es similar y

los apoyos son diferentes, por tanto se establece complementariedad entre ambos.
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D. FOCALIZACION DE LA POBLACION

11. ¢;La poblacién potencial y la poblacién objetivo, estan definidas en documentos oficiales

ylo en el diagndstico del problema? Asimismo, llenar la siguiente tabla:

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
La poblacién potencial y la poblacién objetivo se encuentran definidas en el Formato SH-PRG2
Focalizacién de la Poblacion Objetivo y el Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de

Indicadores — Cierre Anual 2015, como se muestra a continuacion:

i. La unidad de medida es Organizaciones de la Sociedad Civil;

ii. La cuantificacién de la poblacién potencial y la poblacién objetivo es de 624 y 371 Organizaciones
de la Sociedad Civil, respectivamente.

iii. Sin embargo, el Ente Publico no especifica la metodologia para la cuantificacién de la poblacién,
toda vez que no adjunta un “Documento metodoldgico descriptivo formalizado que establezca el

método para cuantificar y determinar a la poblacién potencial y objetivo 2014 y 2015”.

Tabla 1. Definicion y cuantificacion de las poblaciones del Programa

Definicion de la Poblacion _
L o Hombres Mujeres
Concepto (descripcion de caracteristicas y _ : Total
: : (cantidad) (cantidad)
unidad de medida)

Poblacion Organizaciones de la Sociedad Civil en ) _
_ ) No aplica. No aplica. 624
Potencial 2015 el Estado de Chihuahua.
Poblacion Organizaciones de la Sociedad Civil ) _
o _ ] No aplica. No aplica. 371
Objetivo 2015 incluidas en el Programa.
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TEMA Il. OPERACION, RESULTADOS Y PRODUCTOS

A. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA

12. ¢ El Programa cuenta con Reglas de Operacion o manual de procedimientos de los procesos

principales para la administracion y operacién del Programa establecidos formalmente?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.
Justificacion:

El Programa cuenta con Reglas de Operacion como lo adjunta el Ente Publico en la fuente de
informacion ndamero 18: “Acuerdo No. 019 Reglas de Operacion del Programa Chihuahua Vive en
Ayuda a Instituciones Sociales, para el Ejercicio Fiscal 2015". A ese respecto, se identifican los
siguientes procesos por Proyecto (Proyecto Asignacion de subsidio econémico de los gastos de
operacion a las organizaciones de la sociedad civil; Proyecto Donaciones realizadas a través de
contratos de concertacién de acciones; y Proyecto Transferencias de recursos financieros realizadas a

través de convenios de concertacion de acciones):

e Criterios de seleccién de beneficiarios y priorizacion;

e Gestion de recursos / caracteristicas de los apoyos;

e Entrega de bienes y/o servicios;

e Documentacion de la entrega;

e Monitoreo del Desempefio (Seguimiento y Evaluacion); e

e Integracion del Padron de Beneficiarios.
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13. Describir el proceso que indique el flujo de los recursos financieros.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
Con base en la “Documentacion interna formalizada que refleje el flujo de la entrega/recepcion de los

24

recursos, asi como la descripcion de la planeacion de la asignacion de los mismos™”, el proceso que

indica el flujo de los recursos financieros, se describe de la siguiente forma:

1. Se emitird una Convocatoria Publica.
La Convocatoria se publicara en los medios de comunicacion impresos de mayor circulacion

en el Estado, y en el portal electronico del Gobierno del Estado de Chihuahua.

3. La recepcién de solicitudes y su documentacién, se llevara a cabo dentro de los plazos y en

los términos que se determinen en la convocatoria.

4. El Comité Técnico de Subsidios en mesas tematicas omitira revisar las solicitudes de las OSC
que habiendo recibido subsidio en el afio anterior, hayan incumplido con las obligaciones, o

bien se hayan conducido con falsedad en los informes.

5. Concluida la recepcion de solicitudes se convocara a reuniones al Comité Técnico de

Subsidios.

6. Los miembros del Comité Técnico de Subsidios formaran grupos de trabajo en mesas
tematicas de acuerdo a la formacién académica y experiencia de cada integrante, y al rubro de

la poblacién objetivo de las OSC solicitantes.

7. Se realizarén visitas a las OSC solicitantes, por personal de las diversas dependencias de la

Secretaria, coordinadas por personal de la JASP.

8. Se llevaran a cabo reuniones de trabajo del Comité Técnico de Subsidios, con el objeto de

calificar y aprobar en los diversos niveles de evaluacion de las solicitudes recibidas.

9. Para la determinacién del monto del apoyo econdmico se seguiran los siguientes criterios:
i.  Se establecera una cantidad minima y una maxima del recurso otorgado, para las OSC

gue hayan sido beneficiadas en el ejercicio fiscal anterior.

24 Fuente de informacion nimero 36, proporcionada por el Ente Publico.
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ii. Una cantidad general para las OSC que patrticipen por primera vez.
iii. Las Instituciones de Asistencia Social Privada quedan exceptuadas de los dos
anteriores criterios.

10. El listado de las OSC seleccionadas para recibir el subsidio econédmico para gasto operativo
se publicara en los medios de comunicacién impresos de mayor circulacion estatal, y en el
portal electrénico del Gobierno del Estado de Chihuahua, a mas tardar 15 dias naturales
posteriores a la Ultima reunién del Comité Técnico de Subsidios.

11. El subsidio aprobado se entregara a las OSC seleccionadas en una sola exhibicion; en caso
de que la disponibilidad de recursos no permita la entrega en una sola exhibicion, ésta podra

realizarse en dos ministraciones.
El presente proceso corresponde al recurso transferido a la Junta de Asistencia Social y Privada
(JASP), més no se conoce con certeza el proceso de la transferencia completa de los recursos al

Ente Publico.

Se agrega el Diagrama de Flujo correspondiente:
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Recepcion de solicitudes v
papeleria requerida alas OSC | <€
en los 4 municipios

Revisidn de la papeleria
Y solicitudes

|=> Correccion de solicitudes y

papeleria por parte de las OSC
NO

sl

Instalacion ded comité Técnico
de Subsidio, en mesas de
trabajo

Visitas de revision y verificacion
al 10% de las OSC que solicitan
subsidio
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Se procesan y se integran los
resultados, para determinar el
monto asignado a cada OSC

Reuniones plenanas con el
comité técnico de subsidio para
presentar resultados

Se publican los resultados en
los periddicos del Estado v en la
pagina oficial de la JASP

Firma de convenios de las O5C con
la SDS, asi como enfrega de recibos
por la cantidad asignada

CElabcura{:ic'm de informe para la SDD
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14. ¢ Existe congruencia entre las ROP y/o normatividad aplicable respecto a como se realizan

las actividades o procesos para generar los componentes que integran el Programa?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

El Programa no adjunta un documento metodolégico formalizado que describa cémo se generan los
componentes y las actividades que integran el Programa. Solamente adjunta “Los Lineamientos
Generales y Especificos para el Ciclo Presupuestario para el ejercicio fiscal 2015 del Gobierno del
Estado de Chihuahua, en el marco del Modelo de gestion Publica para Resultados, Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio”, sin embargo éste documento
contiene los lineamientos para los Programadas adscritos al PbR/SED y no es, por tanto, un
documento que indique la propia generacion de los componentes del Programa.

Sin embargo, las Reglas de Operacion del Programa definen el proceso para la operacion del mismo,
indicando que éste estan integrado por Proyectos Sociales tendientes al fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil, a través de financiamiento para conjuntar acciones con el fin de
propiciar el desarrollo y crecimiento institucional a partir de su profesionalizacién, transparencia y
observancia del marco legal (...). Asimismo, se indica que los Proyectos Sociales contenidos en el
Programa sujeto a evaluacién estan contenidos a través de los componentes y actividades que sefiala

la Matriz de Indicadores para Resultados.

A ese respecto, se establece congruencia entre las ROP y la normatividad aplicable.
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15. ¢ Existe congruencia entre los componentes del Programa y la normatividad aplicable?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:
Con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP511 Matriz de
Marco Légico 2015 y las Reglas de Operacion del Programa, los componentes establecidos en el
primer documento son incongruentes con lo especificado en la normatividad aplicable, toda vez que:
e En la Matriz de Marco Légico sélo se indica un componente (C01): “apoyos econémicos a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Cendi’s y CRIT otorgados”.
e Sin embargo, en las Reglas de Operacién se mencionan tres Proyectos que son el eje rector

del mismo:

a. Proyecto Asignacion de subsidio econdémico de los gastos de operacion a las
organizaciones de la sociedad civil.

b. Proyecto Donaciones realizadas a través de contratos de concertacion de acciones.

c. Proyecto Transferencias de recursos financieros realizadas a través de convenios de

concertacion de acciones.

Si la Matriz de Marco Légico se encontrara redactada conforme lo indica el Manual 42 de la CEPAL y
los Lineamientos del Ciclo Presupuestario para el ejercicio fiscal del afio 2015, dichos proyectos

deberian de constituirse como tres Componentes.
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B. ENTREGA DE BIENES Y/O SERVICIOS A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

16. ¢La seleccion de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en las

ROP y/o en la normatividad aplicable?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Los criterios de elegibilidad de los beneficiarios se establecen en las Reglas de Operacion del
Programa, sélo para uno de los tres Proyectos (Proyecto Asignacion de subsidio econémico de los
gastos de operacién a las organizaciones de la sociedad civil) que atiende. A ese respecto, los
criterios cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion,
como se puede visualizar en los puntos 4.1.3 y 4.1.7 de dichas Reglas.

e No se conoce si estan estandarizados o son utilizados por todas las areas y/o instancias
ejecutoras, ya que no se adjunta "Documentacion interna formalizada que describa la
metodologia o método para la seleccién de beneficiarios”.

¢ Estan normados toda vez que emanan de las Reglas de Operacion; y

e Son difundidos publicamente, ya que se muestra la publicacién de la Convocatoria en el
Heraldo de Chihuahua (con fecha del 17 de junio del 2015), y dos portales:
wwww.auditoriachihuahua.gob.mx/portal/ y transparencia.chihuahua.gob.mx para el sujeto

obligado del Poder Ejecutivo: la Secretaria de Desarrollo Social.

Cabe destacar, que ni el Proyecto de Transferencias ni el de Donaciones establecen los criterios de
elegibilidad de sus beneficiarios en las Reglas de Operacion correspondientes, ain y cuando éstos

son a los que se les otorga la mayor parte del recurso del Programa.
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17. En caso de que los componentes contemplen la entrega de ayudas y/o subsidios, analizar

los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:
Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes se especifican en el
documento “Descripcion del proceso de recepcién, tramite y entrega de ayudas y/o subsidios del

Programa a evaluar”. A ese respecto, se considera lo siguiente:

¢ No contienen las caracteristicas de la poblacién objetivo.

o Existen formatos definidos, como se adjunta en la fuente de informacién nimero 46.

e Estan disponibles para la poblacion objetivo y son del conocimiento publico, toda vez que se
muestra la publicacién de la Convocatoria en el Heraldo de Chihuahua (con fecha del 17 de
junio del 2015), y dos ©portales: wwww.auditoriachihuahua.gob.mx/portal/ vy
transparencia.chihuahua.gob.mx para el sujeto obligado del Poder Ejecutivo: la Secretaria de
Desarrollo Social.

e Estan apegados a las Reglas de Operacién del Programa.

e No se conoce si se cuenta con mecanismos para llevarlos a cabo (éstos sélo aparecen para la
Junta de Asistencia Social y Privada (JASP).

¢ No se conoce si existen mecanismos y que éstos se encuentren estandarizados.

Sin embargo, no se mencionan los criterios aplicables a los apoyos econdmicos otorgados a los CRIT
y CENDIS.
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18. ¢Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios de las ayudas y/o subsidios que

entrega el Programa cuentan con las siguientes caracteristicas?:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos;
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la instancia ejecutora; y

c. Estan difundidos, disponibles y publicadas.

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

Con base en la informacion presentada por el Ente Publico en las Reglas de Operacion del Programa,
los procedimientos para la seleccion de beneficiarios de las ayudas y/o subsidios que entrega el

Programa cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. No es posible determinar si la seleccion se realiza con los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos, toda vez que dicha informacion sélo se encuentra
en las Reglas de Operacién y no en un documento interno formalizado del Programa.

b. No se conoce si se encuentran estandarizados, debido a que no se adjunta informacion
respecto a ello.

c. Se encuentran difundidos, disponibles y publicados, ya que las Reglas de Operacion se

publican en el Periodico Oficial del Gobierno Libre y Soberano del Estado de Chihuahua.
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19. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢cuenta con registro o padron

de beneficiarios? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢existen mecanismos de

actualizacién y depuracion?

Tipo de pregunta:

Binaria / andlisis descriptivo.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Con base en la informacién presentada por el Programa en la fuente nimero 47, el Programa cuenta
con un registro o padrén de beneficiarios en el que se identifica lo siguiente:

e La informacién que integra el registro o padrén de beneficiarios es el numero de expediente,
giro, montos del 2015, nombre de la O.S.C., Clave del Registro Federal de Contribuyentes,
Nombre del Representante Legal, Domicilio del local donde opera la O.S.C., ciudad, y
domicilio fiscal.

o El padrén de beneficiarios integra la totalidad de la informacién que se indica en las Reglas de
Operacion del Programa, en el punto 10 “Padrén de Beneficiarios”: Se incluirdn en el Padron
de Beneficiarios: la poblacién objetivo total atendida, las Organizaciones de la Sociedad Civil
beneficiadas, la descripcion del apoyo otorgado y los municipios y localidades donde se
otorgaron los apoyos. Esta informacion se subira al Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado en los términos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”.

e No se conoce si el Programa emplea mecanismos de actualizacion y depuracién, toda vez en
la fuente de informacién “Evidencia documental formalizada que defina la metodologia para la
cuantificacién, actualizacion y depuracién del registro o padrén de beneficiarios”, adjunta las
Reglas de Operacién del Programa, en las que no se mencionan dichos mecanismos.

e La informacion se encuentra sistematizada, toda vez que el Ente Publico proporciona la
captura de pantalla del portal de Asistencia Social, donde se registran los datos de los

beneficiarios.
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C. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS ATENDIDOS

20. ¢ El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de los beneficiarios?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

Con base en la fuente de informacion niumero 34 “documentacion interna formalizada que describa
los mecanismos para conocer la percepcion de los beneficiarios del Programa (encuestas, buzén de
guejas y sugerencias, teléfono, correo electrénico, etc.), proporcionada por el Ente Publico, el
Programa no cuenta con dichos mecanismos. A ese respecto, indica “derivado de la evaluacion de
Consistencia y Resultados realizada a este Programa para el ejercicio fiscal 2014, en este afio se
implementara una Encuesta de Opinién y Percepcion dirigida a las Organizaciones beneficiarias del
Programa, la cual se tiene programada realizar dentro del periodo comprendido de los meses de
Abril-Noviembre de 2016”.
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D. FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y EJERCICIO DEL RECURSO FINANCIERO

21. ¢Cuédles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa? Completar la

Tabla 2. Andlisis del recurso.

Tabla 2. Andlisis del recurso

Ejercicio
: Fuente de : -
fiscal : - Total Anual Autorizado Modificado
_ Financiamiento
analizado

Recursos del
2014 Estado 2014,
clave 110114
Recursos del
2015 Estado 2015,
clave 110115

$66,222,315.00 | $59,483,004.00 | $66,222,315.00

pesos. pesos. pesos.

$67,707,025.00 | $67,135,015.00 | $67,707,025.00

pesos. pesos. pesos.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP101
Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual — Cierre Anual 2014 y 2015, la fuente de
financiamiento del Programa para ambos ejercicios fiscales es la de Recursos del Estado. Para el
ejercicio fiscal 2015, el Presupuesto Autorizado fue de $67,135,015.00 pesos, mientras que el
Modificado fue de $67,707,025.00 pesos, sin embargo el Ente no adjunta informacién referente a la

ampliacion o justificacion de la variacion de $572,010.00 pesos.
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E. CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

22. ¢(Cudl fue el porcentaje de logro de las metas establecidas en los componentes del

Programa?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

. Metas lograd
% de Cumplimiento C,, = e %100

Metas programadas

306
80.52% C; = ——x100

Con base en la informacion contenida en los Reportes PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del
Programa Operativo Anual — cierre anual 2015, y PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de
Indicadores — cierre anual 2015, el Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales cuenta
con un Componente unico: C01 “Apoyos econdmicos a Organizaciones de la Sociedad Civil, Cendi’'s y
CRIT, otorgados (sic)”, el cual tiene un cumplimiento del 80.52%. En ese sentido, el Componente

especifica tres Actividades:

e ACO0101 “Entrega de apoyo economico a CRIT” con una meta programada de 1 apoyo,
cumpliendo con el mismo.

e AC0102 “Entrega de apoyos econdmicos a Cendi’'s”, de igual forma que la AC0101, se
programo una meta anual de 1 apoyo, y se logro entregar dicho apoyo unico.

e ACO0103 “Entrega de apoyos econémicos a Organizaciones de la Sociedad Civil’, con una
meta anual programada de 306 Organizaciones de la Sociedad Civil, cumpliendo con el
100% de la misma.

Finalmente, cabe destacar que se presentan incongruencias en la meta programada (o valores
programados) en dichos Reportes; es decir, en el Seguimiento a la Matriz de Indicadores la meta

programada es de 380 Organizaciones de la Sociedad Civil, mientras que en el Seguimiento a las
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Metas del Programa Operativo Anual es de 306, es decir, la misma cantidad que la meta lograda. A ese
respecto, el Ente Publico no adjunta justificacion de la variacion. Asimismo, se sefiala que si las
Actividades AC0101, AC102 y AC0103 se cumplieron a cabalidad es incongruente que el Componente

C01 no se haya cumplido al 100%, contraviniendo asi, a la l6gica vertical de las metas.

0
0% de Cumplimiento = 71X 100

Finalmente, se indica que el porcentaje de logro de las metas establecidas en los Componentes del
Programa es de 0%, toda vez que no se cumplié al 100% con el tnico Componente (C01), como se

mostrd anteriormente.
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23. Para el caso de Programas de Inversion, realizar un analisis de los resultados finales

alcanzados por el Programa evaluado de acuerdo con el cumplimiento de las metas

establecidas en el convenio vinculado al mismo.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

% de Cumplimiento = —297%90 44
0 de LUmMpimento = o - enido

El Programa no es un Programa de Inversién, sino que otorga ayudas y/o subsidios, como lo indica
en el Reporte PRBRREP102 Seguimiento a las Matriz de Indicadores: “Otorgar apoyos a
organizaciones de la sociedad civil, a través de financiamientos a instituciones de beneficencia,
conjuntar acciones con el fin de propiciar el desarrollo y crecimiento institucional a partir de su
profesionalizacion transparencia y observancia del marco legal, facilitando que cumplan asi con los
propésitos humanitarios para los que fueron creadas y se consolide su permanencia en el servicio

que prestan a la sociedad; por tanto no es posible dar respuesta a esta pregunta.
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24. ¢Cual es el resultado de los indicadores de desempefio del Programa respecto a sus metas?

Gréfico 1. Comparativo 2014 y 2015 en el cumplimiento de metas de los indicadores
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Grafico 2. Comparativo cumplimiento de metas POA 2015 y MIR 2015
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Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Con base en la informacién proporcionada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP101
Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual — Cierre Anual 2014 y 2015, y el Reporte
PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores — Cierre Anual 2014 y 2015 el avance en el
cumplimiento de las Metas presenta sélo una variacién del 25.34% entre ambos ejercicios fiscales. Sin
embargo, en el 2014 se incluia un componente mas, es decir, C02, que de igual forma tuvo un
cumplimiento nulo. Por otra parte, existe discrepancia entre el cumplimiento del Componente C01 para
el ejercicio fiscal 2015, toda vez que las actividades se relacionan a ellos, y estan si se cumplieron a
cabalidad.

La grafica 2 del comparativo del cumplimiento de las metas del Programa Operativo Anual y la Matriz

de Indicadores para Resultados es irrelevante y no representa el desempefio o el cumplimiento real de

las metas, toda vez que solo se trata de un Componente.

40

INTEGRAM



25. En caso de aplicar, ¢cual es el porcentaje de avance de los indicadores de la MIR Federal del
Programa?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

No aplica, toda vez que el Programa sélo cuenta con Recursos del Estado?.

2 Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, proporcionado por el Ente Publico.
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26. ¢Los resultados de las metas de los indicadores de la MIR son congruentes con las metas

programadas?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Con base en el analisis de la informacién contenida en el Reporte PRBRREP102 Seguimiento de
Metas de Indicadores — Cierre Anual 2015, los resultados de las metas de los indicadores de la MIR
son congruentes con las metas programadas, excepto en dos puntos:

e Propésito: variacién porcentual de Organizaciones de la Sociedad Civil apoyadas. El valor
programado es de 400 organizaciones; mientras que el valor logrado es de 306
organizaciones, por tanto el resultado de la meta deberia de ser del 76.50%, es decir, mayor a
la especificada en dicho documento.

¢ Componente CO1: variacién porcentual del monto total de apoyos econdémicos otorgados. El
valor programado es de 380 apoyos econdmicos, y el valor logrado es de 306 apoyos, por
tanto el resultado de la meta deberia de ser del 80%, y no del 61%, como se indica en la MIR.

Asimismo, el Ente Publico en el “Documento interno formalizado que indique la justificacion de las
posibles variaciones entre los resultados obtenidos en la MIR contra los programados” indica que “NO

APLICA”, sin embargo si aplica, dado que no se cumplieron a cabalidad las metas programadas.
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F. EJERCICIO DE LOS RECURSOS

27. ¢(En qué porcentaje se gastdé el Presupuesto Modificado del Programa? Considerar

Gnicamente recursos que sean administrados por la Secretaria de Hacienda, sean Federales,

Estatales u otros.

% del Gasto = Gasto del Programa % 100
odethasto = Presupuesto Modificado

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

$67,707,025.00

100% = x 100
% $67,707,025.00

Con base en la informacién presentada por el Ente Publico en el Reporte CORPINFO0038DI Cuenta
Publica, Clasificacion por Fuente — Programa, el porcentaje del Gasto del Presupuesto Modificado es

de 100%, toda vez que estos representan la misma cifra: $67,707,025.00 pesos.
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28. Para los programas de inversion en los que la Secretaria de Hacienda transfiera los recursos

a entidades paraestatales o municipios y estos sean responsables de la administracién del

recurso. ¢En qué porcentaje se gasto el recurso del Programa? Considerar la totalidad de las

fuentes de financiamiento del Programa.

Gasto del Programa
% del Gasto = - X 100
Presupuesto Autorizado

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa no es un Programa de Inversion, sino que otorga ayudas y/o subsidios, como lo indica en
el Reporte PRBRREP102 Seguimiento a las Matriz de Indicadores: “Otorgar apoyos a organizaciones
de la sociedad civil, a través de financiamientos a instituciones de beneficencia, conjuntar acciones con
el fin de propiciar el desarrollo y crecimiento institucional a partir de su profesionalizacion transparencia
y observancia del marco legal, facilitando que cumplan asi con los propdésitos humanitarios para los que
fueron creadas y se consolide su permanencia en el servicio que prestan a la sociedad; por tanto no es
posible dar respuesta a esta pregunta.
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29. Para los programas de inversion en que el ejecutor sea del Poder Ejecutivo. ¢En qué

porcentaje se gasté el recurso del Programa? Considerar la totalidad de las fuentes de

financiamiento del Programa.

Gasto del Programa
% del Gasto = - X 100
Presupuesto Autorizado

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa no es un Programa de Inversion, sino que otorga ayudas y/o subsidios, como lo indica en
el Reporte PRBRREP102 Seguimiento a las Matriz de Indicadores: “Otorgar apoyos a organizaciones
de la sociedad civil, a través de financiamientos a instituciones de beneficencia, conjuntar acciones con
el fin de propiciar el desarrollo y crecimiento institucional a partir de su profesionalizacion transparencia
y observancia del marco legal, facilitando que cumplan asi con los propdésitos humanitarios para los que
fueron creadas y se consolide su permanencia en el servicio que prestan a la sociedad; por tanto no es
posible dar respuesta a esta pregunta.
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30. ¢,Cual es larelacion costo-efectividad del gasto del Programa?

Presupuesto Autorizado

Costo Efectividad = Poblacion Objetivo

Gasto del Programa
Poblacion Atendida

Costo-

Rechazable Débil Aceptable | efectividad Aceptable Débil Rechazable

esperado

Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

Respuesta:

$67,135,015.00

371
$67,707,025.00
306

0.817 =

Con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en el Anexo 2. Documento
formalizado con informacion de las poblaciones del Programa, y la Documentacion interna
formalizada que describa la situacion financiera o registros contables del Programa, el costo-
efectividad se sitia en un nivel aceptable (0.817), toda vez que la poblacion objetivo y atendida sélo
varié por 65 personas. Asimismo, el Presupuesto Autorizado y el Gasto del Programa muestran una
variacion de solo $572,010.00 pesos, por lo que el monto no modifica mucho la efectividad del

Programa.
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31. ¢(El gasto del Programa es congruente con el cumplimiento de las Metas?

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Programadas =

(Gasto x Valor Lograd0> 4

n
— Valor Programado
1=

(Gasto x Valor LogradO) (Gasto x Valor Logrado> c
= 1 2

Valor Programado
(Gasto x Valor LogradO) c
3

Valor Programado

Valor Programado

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas =

Gasto del Programa X % Logrado

% Convenido

Tipo de pregunta:

Analisis descriptivo.

Respuesta:

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Programadas =

$67,707,025 x 306
$54,521,972.26 = C1

380

Con base en el andlisis de la informacién contenida en los Reportes PRBRREP102 Seguimiento a la
Matriz de Indicadores y PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, se
establece un Gasto esperado de acuerdo a las metas programadas de $54,521,972.26 pesos, toda vez
gue el unico Componente del Programa atendié a 306 Organizaciones de la Sociedad Civil (0.S.C), de

las 380 programadas.
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De hecho, se presentan incongruencias en esos reportes, toda vez que en el PRBRREP102 se indica
que la meta programada era de 380 O.S.C., mientras que en el PRBRREP101 se establece como meta
atender a 306 O.S.C.; asimismo, en el Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo, se

indica como poblacién atendida a 371 O.S.C.

En virtud de lo anterior, se realiza un andlisis FODA:

Negativos

(para alcanzar el objetivo)

Fortalezas: Debilidades:
e EI hecho de tener un e No contar con el registro real de una
— componente Unico, le permite al poblaciébn objetivo y una poblacion
_. Programa ser mas eficiente y atendida, es decir, no mostrar
; tener una mejor planeacion y homologacion en las mismas, interfiere
distribucion del recurso en las con el buen cumplimiento de las metas
Actividades. y el ejercicio del presupuesto.
Oportunidades: Amenazas:
e FEjercer el recurso establecido e Reducciéon del presupuesto, toda vez
g para cada ejercicio fiscal gue se ejercié en su totalidad el monto
_. eficientemente, a través del programado, aun y cuando no se
- cumplimiento de las metas cumplié con las metas establecidas.
establecidas previamente en el
Programa Operativo Anual.
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32. ¢El gasto promedio es congruente con el gasto programado por beneficiario del

Programa?

Gasto del Programa
Poblacion Atendida

Gasto Promedio por Beneficiario (GPB) =

Presupuesto Modificado

Gasto Promedio Programado por Beneficiario (GPPB) = Poblacion Objetivo

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

$67,707,025.00

221,264.78 =
$221, 306

Con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en el Anexo 2. Documento
formalizado con la informacion de las Poblaciones del Programa y el Reporte CORPINFO0038DI
Cuenta Publica, Clasificacién por Fuente — Programa, el Gasto Promedio por Beneficiario (GPB) fue
de $221,264.78 pesos.

Asimismo, el Gasto Promedio Programado por Beneficiario era de $182,498.71 pesos, debido a que
se inclui a la poblacién objetivo como potencial beneficiaria, en aras de que el Programa cumpliera

con atender a la totalidad de ésta:

$67,707,025.00

182,498.71 =
$182,498.7 371

Finalmente, el GPB es incongruente con el GPPB toda vez que se gasté mas de lo programado y se

atendieron a menos beneficiarios.
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TEMA Ill. EVOLUCION DE LA COBERTURA

A. COBERTURA DEL PROGRAMA

33. Describir la estrategia de cobertura del Programa para atender a su poblacion objetivo.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Con base en la fuente de informacion numero 33 Documentacion interna formalizada que especifique la
estrategia de cobertura del Programa, se establece que no cuenta con una estrategia de cobertura per
se, toda vez que dicha documentacion redirige a las Reglas de Operacion del Programa, punto 3
Cobertura, en el que se indica “el Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales sera de

observancia estatal”.
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34. Analizar la evolucion de la cobertura del Programa, y graficar los resultados.

Poblaciones del Programa

700

600

500
400

300 m2014

m 2015

200

100

Poblacion Potencial Poblacion Objetivo Poblacion Atendida
2014 371 371 0
2015 624 371 306

100

] Poblacion atendida
Porcentaje de cobertura = ]

Poblacion objetivo

Variacién P rual ! del bert P (PoblaciénAtendida 2015) }x 100
ariacién Porcentual anual de la cobertura =) (50— ————

Tipo de pregunta:

Analisis descriptivo.

Respuesta:

Con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en el Anexo 2. Documento formalizado
con informacion de las Poblaciones del Programa, el porcentaje de cobertura es de 82.47%, toda vez
gue solo se atendi6 a 306 integrantes de la Poblacion Objetivo:

306
82.47% = [m] x 100
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La variacién porcentual anual no se puede determinar, toda vez que el Ente Pudblico indica, en ese

mismo anexo, que la Poblacién Atendida en el ejercicio fiscal 2014, fue 0:

306
oo = (T) -1 %100
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TEMA IV. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

A. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE EVALUACIONES REALIZADAS

35. ¢Fueron emitidas recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al Programa? En

caso que la respuesta sea afirmativa, ¢existe evidencia de que las recomendaciones fueron

empleadas para mejorar su desempefo?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Con base en la fuente de informacion numero 24 “Oficio y Formato SH-ASM1 Documento de Trabajo
que contenga los ASM comprometidos de las evaluaciones que han sido realizadas al Programa”, se
especifican las recomendaciones emitidas derivadas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del
Ejercicio Fiscal 2014 en relacién a la sistematizacion de los procesos, replanteo de las metas del
Programa, Seguimiento del destino de los recursos hasta el beneficiario indirecto y su impacto,
establecer criterios de seleccion mas precisos en los beneficiarios, dar seguimiento a los indicadores
establecidos, hacer publicos los resultados, y establecer mecanismos para conocer la percepciéon de
los beneficiarios. A ese respecto, no se adjunta evidencia de que las recomendaciones fueron

empleadas para mejorar su desempeifio.
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V. HALLAZGOS

Hallazgos derivados de la evaluacién al Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones

Sociales.

o El problema “las Organizaciones de la Sociedad Civil cuentan con recursos limitados para
atender a su poblacién objetivo”, no se formula como un hecho negativo o una situacion que
puede ser revertida, es decir, no se especifica acorde a la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; lo que no permite orientar al
Programa adecuadamente.

e La Matriz de Marco Légico 2015 del Programa evaluado no presenta légica vertical ni horizontal,
toda vez que sélo incluye un Componente, los Medios de Verificacion no son los adecuados, las
Actividades son un desglose de la definicion del Componente, y el Propésito y el Fin presentan
duplicidad en sus objetivos.

e El Programa no presenta la alineacion correspondiente al Programa Sectorial de Desarrollo
Social 2013-2018.

e El Programa tiene complementariedad con el Programa Chihuahua Vive en Apoyo a la Gestion
Institucional, toda vez que su poblacion objetivo es similar, pero los apoyos son diferentes.

e EIl Programa no presenta un documento que permita conocer el método para cuantificar y
determinar a las poblaciones potencial y objetivo.

e No es posible determinar la informacion correspondiente a la Junta de Asistencia Social Privada
y la propia del Ente Publico Coordinador, toda vez que no se hace la respectiva distincion.

e Ni el Proyecto de Transferencias ni el de Donaciones establecen los criterios de elegibilidad de
sus beneficiarios en las Reglas de Operacion correspondientes, aun y cuando éstos son a los
que se les otorga la mayor parte del recurso del Programa.

¢ No se adjunta informacioén que indique que existen mecanismos de depuracion o actualizacién
del padrén de beneficiarios.

e El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para atender a su poblacion objetivo.

e El porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas para el Unico Componente es de

80.52%, esto es, se atendieron a 306 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), de las 380
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programadas. Esto es, un porcentaje de cumplimiento del 0% a nivel Componente, para el
Programa.

e Existe incongruencia entre la poblacion atendida indicada en el Formato SH-PRG2 Focalizacion
de la Poblacion Obijetivo y la especificada en el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas
del Programa Operativo Anual; dando como resultado una diferencia de 74 OSC atendidas.

e El porcentaje de cobertura de la poblacion fue de 82.47%.

¢ Se emitieron recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al Programa, sin embargo
no se adjunta evidencia que dé cuenta de que éstas fueron empleadas para mejorar su
desempeiio.
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VI. ANALISIS INTERNO

Fortalezas ‘

Tema |. Datos Generales
e El indicador a nivel propédsito permite medir lo establecido en el Resumen Narrativo,
cumpliendo asi con lo establecido en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
e El propdsito es unico y representa un cambio especifico en las condiciones de vida de la
poblacion objetivo a la cual se le entrega la ayuda y/o subsidio del Programa.

Tema Il. Operacién, Resultados y Productos
El Programa cuenta con un padrén de beneficiarios sistematizado, el cual integra la totalidad

de la informacién que se indica en las Reglas de Operacion del mismo.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura

e No se encontraron fortalezas.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
¢ No se encontraron fortalezas.
Tema |. Datos Generales
e Detectar la probleméatica central y real del Programa, le permitira orientar sus Componentes y
Actividades de una manera mas adecuada y eficiente. Todo ello, con el fin de eliminar
paulatinamente dicho problema, es decir, contribuir a su solucién.
e Disefiar un mecanismo para cuantificar y determinar la poblacion potencial y objetivo, toda vez

gue seria de ayuda para evitar incongruencias en el numero de dichas poblaciones.

Tema Il. Operacion, Resultados y Productos
e Generar 0 establecer criterios de elegibilidad para los beneficiarios del Proyecto de
Transferencias y Donaciones, toda vez que éstos son los que reciben la mayor parte del

recurso del Programa.

Tema lll. Evolucion de la Cobertura
e Generar una estrategia de cobertura para ampliar la cartera de beneficiarios o poblacion

atendida por el Programa, asi como disefiar un mecanismo de depuracion. Ambas cosas,
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evitardn la duplicidad en el otorgamiento de ayudas y/o subsidios, haciendo al Programa

productivo y no asistencialista.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
e Atender y transparentar las recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al
Programa en ejercicios fiscales anteriores, teniendo como area de oportunidad el cumplir con
la normatividad estatal: “Disposiciones especificas para el mecanismo de seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Administracién Publica Estatal”.
Debilidades

Tema |. Datos Generales

¢ Debido a que el problema que el Programa pretende resolver no se plantea como un hecho
negativo o situacion que puede ser revertida, es decir, no se especifica acorde a la Guia para
el disefio de la Matriz de Indicadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
resolucion del mismo se ve disminuida por la inadecuada orientacion del Programa.

e La Matriz de Marco Ldogico 2015 del Programa evaluado no presenta logica vertical ni
horizontal, toda vez que sélo incluye un Componente, los Medios de Verificacion no son los
adecuados, las Actividades son un desglose de la definicién del Componente, y el Propoésito y
el Fin presentan duplicidad en sus objetivos.

¢ El Programa no cuenta con un mecanismo para cuantificar y determinar a las poblaciones

potencial y obijetivo.

Tema Il. Operacién, Resultados y Productos

e EIl Ente Publico no hace la debida distincion entre la informacién correspondiente a las labores
de la Junta de Asistencia Social Privada y la propia del Ente Publico.

e Solo se splican los mecanismos y procesos establecidos en las reglas de operacion al
presupuesto asignado a la Junta de Asistencia Social Privada

e AUny cuando al Proyecto de Transferencias y al de Donaciones son a los que se les otorga la
mayor parte del recurso del Programa, éstos carecen de criterios de elegibilidad de sus
beneficiarios en las ROP.

e EI padron de beneficiarios no presenta mecanismos de actualizacion o depuracion,
incumpliendo asi con lo establecido en el articulo 19 de las Disposiciones Especificas para la

Elaboracion del Padrén de Beneficiarios de los Programas Presupuestarios del Estado de
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Chihuahua de la Secretaria de Hacienda.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura
e El porcentaje de cobertura de la poblacién fue de 82.47%, esto puede concluirse de la falta de

una estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
e AUn y cuando se emitieron recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al
Programa en ejercicios fiscales anteriores, el Ente Publico no proporciona evidencia que dé
cuenta de que éstas fueron empleadas para mejorar su desempefio.

Amenazas

Tema |. Datos Generales
e El impacto del Programa disminuye, toda vez que su disefio es débil en lo que corresponde a
indicadores de medicién, medios de verificacion y duplicidad en los objetivos de las

actividades en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Tema Il. Operacion, Resultados y Productos
e Mantener la entrega de apoyos por un periodo largo de tiempo (afios) lo que lo convierta en
asistencialismo, mermando la productividad de la poblacién objetivo.
e La disminucion del presupuesto en proximos ejercicios fiscales, debido a la carencia de

justificacion en el incumplimiento de las metas programadas.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura
¢ Duplicidad en la entrega de ayudas y/o subsidios, toda vez que no se presenta evidencia que

pueda dar cuenta de un mecanismo para atender a la poblacién objetivo.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
e Incumplir con la normatividad estatal al no presentar evidencia de la atencion a los ASM
derivados de evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores, alin y cuando en las Disposiciones
Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de la Administracion Publica Estatal, se establece en el articulo I: “Las presentes
Disposiciones Especificas son de observancia obligatoria para los Entes Publicos que

corresponden a las Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo de la

Administracion Puablica Estatal, responsables de las politicas publicas, programas estatales y
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que operan con recurso federalizado, que hayan sido sujetos a evaluacion interna o externa y
que ésta haya concluido durante el ejercicio fiscal 2013 y ejercicios fiscales posteriores; y
cuenten con presupuesto en el ejercicio fiscal vigente”. Lo que podria generar una sancion

para el Ente Publico, en lo que al Programa corresponde.
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VII. CONCLUSIONES

Conclusiones especificas

Tema |. Datos Generales

Del Tema |. Datos Generales se concluye que el Ente Publico adjunta la informacion referente a la
descripcion, definicion y objetivo a nivel de Fin del Programa. Asimismo, el propdsito del mismo es de
ayuda para el cumplimiento del Fin maximo toda vez que describe el cambio en la Poblacion Objetivo
como resultado directo de la utilizacién del Componente.

Por otra parte su alineacién al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al Plan Estatal de Desarrollo
2010-2016 le permite contribuir al desarrollo del pais, sin embargo la falta de la alineacion al Programa

Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018, es una incongruencia.

Cabe destacar, que para mejorar el desempefio del Programa, éste debe cumplir con lo dispuesto en el
Articulo 54 de los Lineamientos del Ciclo Presupuestario para el Ejercicio Fiscal 2015, reestructurando
la Matriz de Marco Légico, para que la ldgica vertical y horizontal se cumpla, conforme a lo establecido

en los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Asimismo, se hace referencia a la importancia de establecer un mecanismo para cuantificar y
determinar a las poblaciones potencial y objetivo, lo que repercutird en su cobertura, eficiencia y

focalizacion.

Tema ll. Operacién, Resultados y Productos.

Respecto al Tema Il cabe destacar, que las Reglas de Operacién del Programa son un documento
importante para el desempefio del mismo, aln y cuando la Matriz de Marco LAgico no sea congruente
con las mismas. A ese respecto, se concluye que dos de los proyectos mas importantes para el
Programa (Proyectos de Transferencias y Proyectos de Donaciones) no presentan criterios de
elegibilidad de sus beneficiarios, aun y cuando éstos son a los que se les destina la mayor parte del

recurso.

Por otra parte, el Programa cuenta con padron de beneficiarios, sin embargo no cuenta con un

mecanismo de depuracion o actualizacion que le permita renovar dicho padron, lo que podria generar
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una duplicidad en el otorgamiento de las ayudas y/o subsidios.

Se debe aplicar las normatividad operativa a la totalidad del presupuesto asignado al programa.

De la misma forma, carece de mecanismos para conocer la percepcion de los beneficiarios, toda vez
que en los ASM le fue recomendado en la evaluacion del ejercicio fiscal 2014, y que se implementara

hasta el ejercicio fiscal 2016.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura
Del andlisis de la evolucién de la cobertura se deriva que el Programa podria idear una estrategia de
cobertura para atender al 100% de la poblacién objetivo, toda vez que sélo se atendié al 82% de la

misma.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Derivado de la evaluacion del ejercicio fiscal 2014, se le emitieron ASM al Programa, de los cuales no
existe evidencia de que éstos fueran empleados para mejorar su desempefio. Solo se especifica que
se implementara en el ejercicio fiscal 2016, un mecanismo para conocer la percepcion de los

beneficiarios.

Con los ASM derivados de esta evaluacién se podra hacer una mejora significativa en el desempefio
del Programa.

Finalmente, del Programa en su generalidad se concluye especialmente su incongruencia con las
Reglas de Operacién del mismo, y la falta de una Matriz de Marco LAgico que permita orientar los
Componentes y Actividades al cumplimiento del Fin maximo y la definicién del Programa; aunado a la
falta de reglamentacién para los proyectos que reciben mas recursos, como ya se menciono en el

Tema ll.

Es menester, atender a las recomendaciones de los ASM para el ejercicio fiscal 2015, toda vez que
éstos son aspectos que el Ente Publico puede aprovechar para mejorar su eficiencia, desempefio, y
percepcion publica. Asi, como generar un impacto real en la poblacion atendida. Cumpliendo asi, con la
normatividad estatal, en lo que a Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Administracién Pablica Estatal, se refiere.
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral
28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del

Desempefio que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de
evaluacién, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las

politicas, de los Programas presupuestarios y del desempeno institucional. (...)".
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VIIl. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente PuUblico evaluado: Secretaria de Desarrollo Social

Nombre del Programa evaluado: Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Tipo de evaluacidn realizada: Especifica del Desempefio

Ejercicio fiscal evaluado: 2015

Aspectos Susceptibles de

Mejora

Recomendaciones

Tema |l. Datos
Generales

Reformular el problema

gue se pretende resolver.

Redisefar la Matriz de
Marco Logico del
Programa.

Reformular el problema como un hecho
negativo, utilizando como Guia el Manual
de formulacién, evaluaciéon y monitoreo de
proyectos sociales de Cohen y Martinez y la
Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Esto, con el fin de orientar mas
adecuadamente el Programa a la resolucién
del problema.

Redisefiar la Matriz de Marco Loégico
incluyendo lo especificado en el Articulo 54
de los Lineamientos del Ciclo
Presupuestario para el Ejercicio Fiscal
2015, en donde se indica que minimo se
estableceran dos componentes y maximo 6;
asi como lo referente a Medios de
Verificacion, y eliminacion de la duplicidad
del Fin y Proposito con base en lo
especificado en la Guia de la SCHP

anteriormente mencionada. Ello, con el
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Generar un documento
gue permita conocer el
método para cuantificar y
determinar a las
poblaciones potencial y
obijetivo.

objetivo de generar congruencia en la légica
vertical y horizontal, y permitir que los
paquetes de Actividades y Componentes se
entreguen mas eficientemente y de acuerdo
a la normatividad aplicable.

Generar un documento que permita conocer
el método para cuantificar y determinar a
las poblaciones potencial y objetivo; esto
con el fin de ampliar la cartera de
beneficiarios y orientar la cobertura de una

forma mas eficiente.

Temalll.
Operacion,
Resultados y

Productos

Aplicar las Reglas de
Operacion al total de
componentes del

programa

Disefiar un mecanismo
para conocer la
percepcion de los

beneficiarios.

Generar un mecanismo
de actualizacion o
depuracion del padron de

beneficiarios.

Generar congruencia entre el componente
del Programa y las Reglas de Operacion,
para que los Proyectos que ahi se enuncian
se conviertan en los Componentes de la
Matriz de Marco Ldégico. Esto con el fin, de
aclarar los procesos que no se apegan a
dicha normatividad, pero reciben la mayor
parte del recurso.

Disefiar un mecanismo para conocer la
percepciéon de los beneficiarios (ya sea
encuesta, documento del “Cambio mas
Significativo”, buzébn de quejas vy
sugerencias; con el fin de implementar
acciones de optimizacién para el Programa
y satisfaccion de los beneficiarios.

Generar un mecanismo de actualizacién o
depuracién del padrén de beneficiarios, que
evita la duplicidad al otorgar las ayudas y/o

subsidios. Esto, con base en las
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Disposiciones Especificas para la
Elaboracion del Padron de Beneficiarios de
los Programas Presupuestarios del Estado

de Chihuahua de la Secretaria de

Hacienda.
Temal lll. e Generar una estrategia e Generar una estrategia de cobertura que
Evolucion de la de cobertura para permita atender al 100% de la poblacion
Cobertura atender a su poblacioén objetivo. Esto con el fin de generar un
obijetivo. impacto mas amplio en la entrega de

ayudas y/o subsidios del Programa.

Tema IV. e Adjuntar evidencia de las e Adjuntar evidencia de las acciones
Seguimiento a acciones implementadas implementadas para atender los ASM.
Aspectos para atender los ASM.

Susceptibles de

Mejora
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|IX. ANEXOS




ANEXO |. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES O ESTATALES

Nombre del

Programa

Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Ente Publico

Secretaria de Desarrollo Social

Area

Responsable

Junta de Asistencia Social y Privada

Tipo de

Evaluacion

Especifica del Desempefio

Ano de la

Evaluacion y
ejercicio fiscal
evaluado
Nombre del
Programa
(complementar

ioo

coincidente)

Propoésito

Afo de la Evaluacion: 2016

Poblacién
Objetivo

Ejercicio fiscal evaluado: 2015

Cobertura
Geografic

a

Fuentes
(0[]
Informacié

n

Comentarios

Generales

INTEGRAM

Chihuahua Vive | Secretari | Impulsar el Persona o Ayudas Estado de | Reglas de Es
en Apoyo a la ade mejoramiento | grupo de ylo Chihuahu | Operacion | complementar
Gestion Desarroll | de las personas que | subsidio | a. del io con el
Institucional o Social instalaciones | se encuentran | s. Programa. | Programa

ylo en situacion evaluado.

equipamiento | de riesgo, que

de las han

Organizacion | solicitado,

es de la requieren y

Sociedad Civil | estan

en donde recibiendo

llevan a cabo | apoyos en

las bienes y/o
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actividades
que
contribuyen a
gue éstas
cumplan con
su objeto

social.

servicios de
las
Organizacion
es Civiles,
Ccuyos
objetivos
estan
orientados a
revertir esta
situacion
creando y
mejorando las
condiciones
para su
adecuado
desarrollo
social y

humano.
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ANEXO II. GUIA DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD O SEMI-ESTRUCTURADA
No se llevaron a cabo entrevistas a profundidad o semi-estructuradas.

Datos del entrevistado

Nombre:

Puesto:

Antigledad:

Fecha de la entrevista:

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:
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ANEXO lll. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion: Especifica del Desempefio

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 9/05/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/08/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa;

C. Francisco Ramirez Gamez Departamento de Evaluacion y Sistemas de Informacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Valorar el avance del cumplimiento de objetivos y metas Programas, mediante el analisis de
indicadores de desempefio de los Programas, que permita retroalimentar la operacion y la gestion del
mismo, de manera que se cuente con informacién que contribuya a mejorar la toma de decisiones y el

uso eficiente y eficaz de los recursos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
i. Reportar los resultados de la gestion mediante un andlisis de los indicadores de desempefio;
ii.  Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2015, respecto de afios anteriores y su relacion con el avance en las metas establecidas;
iii.  Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto;
iv. Analizar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion;
v. ldentificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones pertinentes; e

vi. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Cuestionario [__] Entrevistas [__| Formatos [_] Otros: Andlisis de Gabinete

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
Andlisis de gabinete: conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, la

sistematizacién y la valoracion de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos,
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evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros.
Este andlisis valorard los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa

y la informacion recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

¢ La Matriz de Marco Ldogico 2015 del Programa evaluado no presenta l6gica vertical ni horizontal,
toda vez que solo incluye un Componente, los Medios de Verificacién no son los adecuados, las
Actividades son un desglose de la definicion del Componente, y el Propésito y el Fin presentan
duplicidad en sus objetivos. El Programa no presenta la alineacion correspondiente al Programa
Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018.

e Ni el Proyecto de Transferencias ni el de Donaciones establecen los criterios de elegibilidad de
sus beneficiarios en las Reglas de Operacion correspondientes, aun y cuando éstos son a los
que se les otorga la mayor parte del recurso del Programa.

e El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para atender a su poblacion objetivo.

e Se emitieron recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al Programa, sin embargo
no se adjunta evidencia que dé cuenta de que éstas fueron empleadas para mejorar su

desempenio.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del

Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

e El Programa cuenta con un padrén de beneficiarios sistematizado, el cual integra la totalidad de
la informacion que se indica en las Reglas de Operacién del mismo.
e Los resultados de las metas de los indicadores presentados en la MIR son congruentes con las
metas programadas para el ejercicio fiscal del afio 2015.
e EIl propoésito es Unico Yy representa un cambio especifico en las condiciones de vida de la
poblacion objetivo a la cual se le entrega la ayuda y/o subsidio del Programa.
2.2.2 Oportunidades

e Detectar la problemética central y real del Programa, le permitird orientar sus Componentes y
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Actividades de una manera mas adecuada y eficiente. Todo ello, con el fin de eliminar
paulatinamente dicho problema, es decir, contribuir a su solucién.

¢ Disefiar un mecanismo para cuantificar y determinar la poblacion potencial y objetivo, toda vez
que seria de ayuda para evitar incongruencias en el nimero de dichas poblaciones.

e Generar o establecer criterios de elegibilidad para los beneficiarios del Proyecto de
Transferencias y Donaciones, toda vez que éstos son los que reciben la mayor parte del recurso
del Programa.

e Generar una estrategia de cobertura para ampliar la cartera de beneficiarios o poblacién
atendida por el Programa, asi como disefiar un mecanismo de depuracion. Ambas cosas,
evitaran la duplicidad en el otorgamiento de ayudas y/o subsidios, haciendo al Programa
productivo y no asistencialista.

e Atender y transparentar las recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al
Programa en ejercicios fiscales anteriores, teniendo como area de oportunidad el cumplir con la
normatividad estatal: “Disposiciones especificas para el mecanismo de seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Administracion Publica Estatal’”.

2.2.3 Debilidades

o Debido a que el problema que el Programa pretende resolver no se plantea como un hecho
negativo o situacién que puede ser revertida, es decir, no se especifica acorde a la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la resolucién
del mismo se ve disminuida por la inadecuada orientacion del Programa.

e La Matriz de Marco Légico 2015 del Programa evaluado no presenta légica vertical ni horizontal,
toda vez que sélo incluye un Componente, los Medios de Verificacion no son los adecuados, las
Actividades son un desglose de la definicion del Componente, y el Propésito y el Fin presentan
duplicidad en sus objetivos.

e EI Programa no cuenta con un mecanismo para cuantificar y determinar a las poblaciones
potencial y objetivo.

e EIl Ente Publico no hace la debida distincién entre la informacién correspondiente a las labores
de la Junta de Asistencia Social Privada y la propia del Ente Publico.

e AUny cuando al Proyecto de Transferencias y al de Donaciones son a los que se les otorga la

mayor parte del recurso del Programa, éstos carecen de criterios de elegibilidad de sus
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beneficiarios en las ROP.

e EI padron de beneficiarios no presenta mecanismos de actualizacion o depuracion,
incumpliendo asi con lo establecido en el articulo 19 de las Disposiciones Especificas para la
Elaboracion del Padrén de Beneficiarios de los Programas Presupuestarios del Estado de
Chihuahua de la Secretaria de Hacienda.

o El porcentaje de cobertura de la poblacién objetivo fue de 82.47%, esto puede concluirse de la
falta de una estrategia para atender a la misma.

e Aulny cuando se emitieron recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al Programa
en ejercicios fiscales anteriores, el Ente Publico no proporciona evidencia que dé cuenta de que

éstas fueron empleadas para mejorar su desempefio.

2.2.4 Amenazas

e Mantener la entrega de apoyos por un periodo largo de tiempo (afios) lo que lo convierta en
asistencialismo, mermando la productividad de la poblacién objetivo.

e La disminucion del presupuesto en proximos ejercicios fiscales, debido a la carencia de
justificacion en el incumplimiento de las metas programadas.

e El impacto del Programa disminuye, toda vez que su disefio es débil en lo que corresponde a
indicadores de medicion, medios de verificacion y duplicidad en los objetivos de las actividades
en la Matriz de Indicadores para Resultados.

¢ Duplicidad en la entrega de ayudas y/o subsidios, toda vez que no se presenta evidencia que
pueda dar cuenta de un mecanismo para atender a la poblacién objetivo.

e Incumplir con la normatividad estatal al no presentar evidencia de la atencion a los ASM
derivados de evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores, ain y cuando en las Disposiciones
Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de la Administracion Publica Estatal, se establece en el articulo |: “Las presentes Disposiciones
Especificas son de observancia obligatoria para los Entes Publicos que corresponden a las
Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica
Estatal, responsables de las politicas publicas, programas estatales y que operan con recurso
federalizado, que hayan sido sujetos a evaluacion interna o externa y que ésta haya concluido

durante el ejercicio fiscal 2013 y ejercicios fiscales posteriores; y cuenten con presupuesto en el
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ejercicio fiscal vigente”. Lo que podria generar una sancién para el Ente Publico, en lo que al

Programa corresponde.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Finalmente, se hace referencia a la necesidad de atender a las recomendaciones de los ASM para el
ejercicio fiscal 2015, toda vez que éstos son aspectos que el Ente Publico puede aprovechar para
mejorar su eficiencia, desempefio, y percepcion publica. Asi, como generar un impacto real en la
poblacion atendida. A ese respecto, el Programa debe generar congruencia con las Reglas de
Operacion del mismo, y la falta de una Matriz de Marco Légico que permita orientar los Componentes y
Actividades al cumplimiento del Fin maximo y la definicion del Programa; asi como reglamentar los
proyectos que reciben mas recursos, como ya se menciono en el Tema Il. Para mejorar, asimismo,
debe cumplir con lo dispuesto en el Articulo 54 de los Lineamientos del Ciclo Presupuestario para el
Ejercicio Fiscal 2015, reestructurando la Matriz de Marco Légico, para que la l6gica vertical y horizontal
se cumpla.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Reformular el problema como un hecho negativo, utilizando como Guia el Manual de
formulacién, evaluacién y monitoreo de proyectos sociales de Cohen y Martinez y la Guia para
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Esto, con el fin de orientar mas adecuadamente el Programa a la resolucion del
problema.

e Redisefiar la Matriz de Marco Légico incluyendo lo especificado en el Articulo 54 de los
Lineamientos del Ciclo Presupuestario para el Ejercicio Fiscal 2015, en donde se indica que
minimo se estableceran dos componentes y maximo 6; asi como lo referente a Medios de
Verificacion, y eliminacion de la duplicidad del Fin y Propdsito con base en lo especificado en la
Guia de la SCHP anteriormente mencionada. Ello, con el objetivo de generar congruencia en la
l6gica vertical y horizontal, y permitir que los paquetes de Actividades y Componentes se
entreguen mas eficientemente y de acuerdo a la normatividad aplicable.

e Generar un documento que permita conocer el método para cuantificar y determinar a las

poblaciones potencial y objetivo; esto con el fin de ampliar la cartera de beneficiarios y orientar
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la cobertura de una forma mas eficiente.

e Generar congruencia entre el componente del Programa y las Reglas de Operacién, para que
los Proyectos que ahi se enuncian se conviertan en los Componentes de la Matriz de Marco
Logico. Esto con el fin, de aclarar los procesos que no se apegan a dicha normatividad, pero
reciben la mayor parte del recurso.

o Disefiar un mecanismo para conocer la percepcidon de los beneficiarios (ya sea encuesta,
documento del “Cambio mas Significativo”, buzon de quejas y sugerencias; con el fin de
implementar acciones de optimizacion para el Programa y satisfaccion de los beneficiarios.

e Generar un mecanismo de actualizacién o depuracion del padrén de beneficiarios, que evita la
duplicidad al otorgar las ayudas y/o subsidios. Esto, con base en las Disposiciones Especificas
para la Elaboracion del Padron de Beneficiarios de los Programas Presupuestarios del Estado
de Chihuahua de la Secretaria de Hacienda.

e Adjuntar evidencia de las acciones implementadas para atender los ASM, y cumplir asi con lo
indicado en las Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de la Administracion Publica Estatal.

¢ Generar una estrategia de cobertura que permita atender al 100% de la poblacién objetivo. Esto
con el fin de generar un impacto mas amplio en la entrega de ayudas y/o subsidios del

Programa.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora
4.1 Nombre del Coordinador de la evaluacion:
C.P. Silvano Robles Nufiez

4.2 Cargo:

Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece:
INTEGRAM Administracion y Finanzas

4.4 Principales colaboradores:

Natalia Villanueva Pérez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

srobles.mamipa@gmail.com
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4.6 Teléfono (con clave lada)
(627) 102.80.39

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales
5.2 Siglas:

No aplica

5.3 Ente Publico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: [ Poder Legislativo: [_] Poder Judicial: [_]
Ente Auténomo:[__]

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: [__] Estatal: Il Loca: [_]

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del(los) titular(es) a cargo del (los)

Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s):
Direccion de Desarrollo Social y Humano y Direccion de Grupos Vulnerables Prevencion a la
Discriminacion

5.6.2 Nombre(s) del(los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

Programa(s) (hnombre completo y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Adolfo Dittrich Nevéarez Direccion de Desarrollo Social y Humano

Director

Tel 614 4293300 ext. 12617

Lic. Miriam Larrieu Creel Direccion de Grupos Vulnerables Prevencion a la
Directora Discriminacién

Tel 614 4293300 ext 17901

76

INTEGRAM



6. Datos de Contrataciéon de la Evaluaciéon

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa B o6.12nvitacionatres []

6.1.3 Licitacion Publica Nacional [_] 6.1.4 Licitacion Publica Internacional [__]
6.1.5 Otro (sefialar):

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion General de Administracion de la Secretaria de Hacienda

6.3 Costo total de la evaluacion:
$385,714.00 pesos

6.4 Fuente de financiamiento:

Estatal

7. Difusion de la Evaluacion:

7.1 Difusién en internet de la evaluacioén:

http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/sf/uploads/indtfisc/informel16ex.html

7.2 Difusioén en internet del formato:

http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/cacech/uploads/anexos/2016/dquince.pdf
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