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Resumen Ejecutivo

El Programa Chihuahua Vive, tiene como objetivo que las personas que habitan en la entidad eleven su
calidad de vida, a través de brigadas, apoyos a personas, servicios de asistencia social y apoyos
emergentes, como se visualiza en la Matriz de Marco Légico del Programa, en los Componentes y
Actividades que coadyuvan al cumplimiento del Propdsito. A ese respecto, el fin maximo es “contribuir y
optimizar los esfuerzos para elevar la calidad de vida de las personas que habitan la entidad”. Dicho
objetivo se enuncia a través de la mision de la Secretaria de Desarrollo Social (Ente Publico Coordinador
del Programa): “somos una instancia de Gobierno que impulsa politicas publicas de desarrollo social y
humano para elevar los indices de bienestar de la poblacién del Estado de Chihuahua; a través de
programas y proyectos orientados a la atencion de los derechos sociales, promoviendo la igualdad de
género y la participacion activa de los sectores publico, social y privado?.

Para ello, la presente evaluacion analiza los aspectos que le competen al Programa en lo que a
desempeiio se refiere. Asimismo, se verifica que los Componentes y Actividades coadyuven en el
cumplimiento del Propésito y el Fin a través de los supuestos; y que el recurso ejercido sea aplicado
congruentemente. La alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en el Eje N1 “México en Paz”;
Tema 01 “Gobernabilidad Democratica”; Subtema 00 de la misma denominacion; Objetivo 001 “Promover y
fortalecer la gobernabilidad democratica”; Estrategia 001 “Contribuir al desarrollo de la democracia”; y Linea
de Accion 006 “Emitir lineamientos para el impulso y la conformacion, organizacion y funcionamiento de los
mecanismos de participacion ciudadana de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal’; y al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 en el Eje E1 “Desarrollo Humano y Calidad de Vida”;
Tema 03 “Desarrollo Social’; Subtema 01 “Desarrollo Social’; Objetivo 001 “Impulsar acciones de
planeacion participativa con perspectiva de género dentro de las colonias y barrios donde estan asentados
los grupos de ahorro y crédito popular o centros comunitarios, que involucren a la comunidad en general y
abran espacios de participacién especialmente a las mujeres, nifias, nifios y jovenes con el fin de ayudarlos
a su formacion y capacitacion en competencias”; Estrategia 001 “Realizar los acuerdos institucionales
necesarios con entidades educativas, con organizaciones de la sociedad civil y de la iniciativa privada”; y

Linea de Accion 002 “Construir los acuerdos institucionales necesarios para la intervenciéon conjunta y

! Matriz de Marco Légico 2015, proporcionada por el Ente Publico.
? Ibidem.
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coordinada en tiempos y recursos definidos™, le permiten orientar la Matriz de Marco Légico a cumplir con

el fin, y por ende con el desarrollo del pais.

Por otra parte, el problema que se intenta resolver, es “el alto indice de poblacién con una necesidad™, el
cual no se plantea como un hecho negativo, y que por tanto disminuye el nivel de accién del Programa. La
poblacién objetivo es dificil de identificar, toda vez que no se encuentra homologada en los documentos,
siendo “poblacion con necesidades basica incluidas en el Programa” y “personas de escasos recursos”,

causa de ello es que el Programa no cuenta con alguna metodologia para definir a la poblacion objetivo.

Un aspecto importante, es que cuenta con Reglas de Operacién, en las que se identifican los procesos
principales para la administracion y operacién del mismo. A ese respecto, la seleccion de beneficiarios
cumple con lo establecido en dichas Reglas, aunque el Gasto Promedio por Beneficiario fue mayor al Gasto
Promedio Programado por Beneficiario. Asimismo, el porcentaje de cobertura de la poblacion fue de 64%;
no obstante, hubo una variacion porcentual anual de la cobertura del Programa de 800% entre el ejercicio
fiscal 2014 y el 2015.

A lo largo de la presente evaluacion, se detallaran las causas por las cuales se hacen las aseveraciones
anteriores; todo ello, con base en las respuestas de las preguntas metodoldgicas establecidas en los
Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio de la Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua.

3 ,

Ibidem.
* Informacion obtenida del Formato SH-PRG3 Arbol del Problema, proporcionada por el Ente Publico.
®Formato SH-PRG2 y Anexo 2.
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INTRODUCCION

El Programa Chihuahua Vive se define como “Ser administrativamente el enlace entre el Gobierno Estatal,
sus dependencias y la sociedad en general, que concentra y optimice los esfuerzos en las acciones que
son consideradas prioritarias y estratégicas para elevar la calidad de vida de las personas que habitan en la
Entidad™. En virtud de ello, para la consecucion de su Fin “Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar
la calidad de vida de las personas que habitan la entidad”’, lleva a cabo brigadas, entrega de apoyos,

servicios de asistencia social, y entrega de apoyos emergentes.

En ese sentido, se realiza la Evaluacion Especifica del Desempefio al Programa, con el fin de conocer y
analizar sus datos generales; la operacion; resultados y productos del mismo; la evolucién de la cobertura
de la poblacién atendida; y el seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de evaluaciones a

ejercicios fiscales anteriores.

Como lo indican los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio de la Secretaria
de Hacienda del Estado de Chihuahua, el Objetivo General de la evaluaciéon es “Valorar el avance del
cumplimiento de objetivos y metas Programadas, mediante el andlisis de indicadores de desempefio de los
Programas, que permita retroalimentar la operacion y la gestion del mismo, de manera que se cuente con
informacion que contribuya a mejorar la toma de decisiones y el uso eficiente y eficaz de los de los

recursos”.

Asimismo, se enlistan los Objetivos Especificos:

i. Reportar los resultados de la gestion mediante un andlisis de los indicadores de desempefio;

ii. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2015, respecto de afios anteriores y su relacion con el avance en las metas establecidas;

iii. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto;

iv. Analizar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion;

v. Identificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones pertinentes; e

vi. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

j ReportePRBRREP511 Matriz de Marco Légico 2015, proporcionada por el Ente Publico.
Ibidem.
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Finalmente, se indica que Integram Administracion y Finanzas S.A. de C.V. hace uso de la metodologia de
Analisis de Gabinete para la evaluacion, y que se define como “el conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacion, la sistematizaciébn y la valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de
informacion; valorando, los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa y

la informacién recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado”®.

& Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Gestion de la Secretaria de Hacienda.
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TEMA |. DATOS GENERALES

A. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Descripcién del Programa ‘

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
i. Identificacion del Programa, y en caso de aplicar, los Programas estatales en donde se

interrelacionan los recursos del Programa, Fondo, Convenio o Subsidio sujeto de evaluacion:

a. Nombre y clave: 1112900 Chihuahua Vive

b. Siglas: no aplica.

c. Dependencia y/o entidad coordinadora: Secretaria de Desarrollo Social.

d. Area Responsable: Coordinacion de Programas Prioritarios Chihuahua Vive
e. Afio de inicio de operacion: 2010

f. Fuente de financiamiento: Estatal.

ii. Definicion del Programa

El Programa se define como: “Ser administrativamente el enlace entre el Gobierno Estatal, sus
dependencias y la sociedad en general que concentre y optimice los esfuerzos en las acciones que
son consideradas prioritarias y estratégicas para elevar la calidad de vida de las personas que habitan

en la Entidad™.

iii. Objetivo a nivel de Fin del Programa

El objetivo a nivel de Fin del Programa es: “Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar la calidad

de vida de las personas que habitan la entidad”*°.

® Informacion obtenida de la fuente nimero 11 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Ldogico 2015, proporcionada por el Ente
Publico.
1% 1bidem.
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2. ¢Cual es el problema que intenta resolver el Programa a través de los bienes y servicios que

se brindan?

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:
El problema que intenta resolver el Programa a través de los bienes y servicios que se brindan es

“alto indice de poblacién con una necesidad™.

Cabe destacar que dicho problema no se plantea como un hecho negativo 0 como una situacion que
pueda ser revertida, toda vez que un “alto indice de poblacién con una necesidad” se refiere al estado

de una situacion; sin embargo, un hecho negativo seria: “necesidades de la poblacion sin resolver”.

Las causas del mismo, se especifican en el Formato SH-PRG3 Arbol del Problema, como: personas
de escasos recursos y la carencia de acceso a salud; mientras que sus efectos se derivan en la
limitacion para cubrir una necesidad y la baja calidad de vida. Las caracteristicas, finalmente, se
engloban en que “la poblacidon con una necesidad bésica carece de bienes y/o servicios de asistencia

social ofertados por el Gobierno del Estado”*?.

™ |nformacion obtenida del Formato SH-PRG3 Arbol del Problema, proporcionada por el Ente Publico.
12 |Informacion obtenida del Formato SH-PRG1 Definicion del Programa — Planteamiento del Problema, proporcionada por el Ente
Publico.
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3. ¢, Cual es el proposito del Programa?

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

El Propésito del Programa es “las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de vida™*. A

ese respecto, este no describe el cambio en la Poblacién Objetivo como resultado directo de la

utilizacién de los Componentes (bienes y/o servicios), toda vez que esta poblacién se define como
»l4,

“personas de escasos recursos””; para el alcance del Programa no todas las personas que habitan

en la entidad elevan su calidad de vida con el mismo, sino s6lo la poblacion objetivo.

Por otra parte, su redaccién incluye un sujeto “las personas que habitan en la entidad”, un verbo en

presente “elevan”, y un complemento “su calidad de vida”.

13 Informacion obtenida de la fuente numero 11 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Légico 2015, proporcionado por el Ente
Publico.

% Informacién obtenida de la fuente ndmero 29 Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual —
cierre anual, proporcionado por el Ente Publico.
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4. ¢El indicador a nivel propdsito permite medir lo determinado en el Resumen Narrativo?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Con base en la informacion presentada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP102 Seguimiento
de Metas de Indicadores — cierre anual 2015, el indicador a nivel proposito permite medir lo
determinado en el resumen narrativo, toda vez que se indica como el “Porcentaje de personas que
habitan en la entidad atendidas (sic)”, esto es la medicidn del porcentaje de personas atendidas
respecto a las personas en situacion de vulnerabilidad en la entidad; atendiendo asi a lo establecido
en el propdsito “Las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de vida”. Asimismo, la
férmula es congruente para medir el indicador ya que se contabiliza a las personas atendidas entre

las personas en situacion de vulnerabilidad en la entidad por 100: (PA/PSV)*100.
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5. En caso de Programas con gasto federalizado, ¢existe una congruencia légica entre la Matriz

de Indicadores para Resultados (MIR) Federal con la Matriz de Indicadores para Resultados

estatal del Programa o Programas interrelacionados?

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

No aplica, el Programa no cuenta con gasto federalizado, s6lo con Recursos Estatales.
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6. ¢ Cudles son los Componentes (bienes y servicios) que brinda el Programa para resolver el

problemay cumplir con el Propésito?

Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Los Componentes (bienes y servicios) que brinda el Programa para resolver el problema y cumplir
con el Propdsito se especifican en el Reporte PRBRREP513 Matriz de Indicadores para Resultados
2015:

¢ Componente C0O1 brigadas realizadas.

e Componente C02 apoyos a personas entregados.

¢ Componente C03 servicios de asistencia social brindados.

e Componente C04 apoyos emergentes otorgados.

e Actividad C0101 calendarizacion de solicitudes.

e Actividad C0102 operacion de las brigadas.

e Actividad C0201 recepcion y valoracion de solicitudes.

e Actividad C0202 operacion del Sistema del Padrén Unico de Beneficiarios.

e Actividad C0301 calendarizacion y clasificacién de los servicios de asistencia social.

e Actividad C0302 pacto de convenios de colaboracion con las diversas Dependencias de la
Administracion Publica Estatal.

e Actividad C0401 operacion del Programa de Apoyos Alimenticios Emergentes.

e Actividad C0402 operacion del Programa de Integracién Social, Imagen y Limpieza.

A ese respecto, el Programa incluye como minimo 2 y maximo 6 componentes; y cada Componente
identifica y enuncia 2 actividades, cumpliendo lo sefialado en los Articulos 54 y 55 de los
Lineamientos Ciclo Presupuestario para el Ejercicio Fiscal del afio 2015 de la Secretaria de

Hacienda.

Asimismo, la légica vertical es congruente, mientras que la horizontal no lo es. Para ejemplificarlo,
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se adjuntan las tablas contenidas en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para

Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:

Revisién de la l6gica vertical

Preguntas Respuesta
¢Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir o entregar S
cada componente?
¢Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propésito del S
programa?
¢ El propoésito es Unico y representa un cambio especifico en las condiciones de vida S
de la poblacién objetivo?
¢Es razonable esperar que el logro del propésito implique una contribucion S
significativa al logro del fin?
¢El fin esta claramente vinculado a algun objetivo estratégico de la institucion que S
opera el programa?

Preguntas Respuesta
¢Los supuestos de sustentabilidad en el fin representan situaciones externas al S
ambito del control del programa?
¢ Los supuestos en los componentes representan situaciones externas al ambito de S
control del programa?
¢, Los supuestos en las actividades representan situaciones externas al ambito de S
control del programa?
¢Existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos S
niveles con distintas palabras?

o Existe duplicidad entre el resumen narrativo del Propésito y el del Fin. Para el primero se
establece “Las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de vida”; mientras que
para el segundo se indica “Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar la calidad de vida
de las personas que habitan la entidad’™. A ese respecto, en la Guia mencionada se
establece que el Fin “indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que esta alineado”; mientras que el propésito “es el
objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el efecto directo que el Programa se

»16

propone alcanzar sobre la poblacion o area de enfoque™™, por lo que la duplicidad no permite

orientar correctamente las actividades, componentes y propésito para el cumplimiento del fin.

> Con base en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico, proporcionado por el Ente Publico.
16 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consultable en:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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Revisién de la l6gica horizontal
Preguntas Respuesta
¢cLos indicadores en el fin permiten monitorear el programa y evaluar

adecuadamente el logro del fin? Si
¢Los indicadores en el propdésito permiten monitorear el programa y evaluar S
adecuadamente el logro del propésito?
¢Los indicadores en los componentes permiten monitorear el programa y evaluar S
adecuadamente el logro de cada uno de los componentes?
¢Los indicadores en las actividades permiten monitorear el programa y evaluar S
adecuadamente el logro de cada una de las actividades?

Preguntas Respuesta
¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de fin son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de los Si

datos y su eventual verificacion externa (monitoreo)?

¢, Los medios de verificacién identificados para los indicadores de propdsito son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de los Si
datos y su eventual verificacion externa (monitoreo)?

¢, Los medios de verificacion identificados para los indicadores de componentes son
los necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el calculo de No
los datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢, Los medios de verificacion identificados para los indicadores de actividades son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el céalculo de los No
datos y su eventual verificacion externa (monitoreo)?

e Los medios de verificacidon identificados para los indicadores de componentes no son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el célculo de los datos y
su eventual verificacion externa, toda vez que para la totalidad de ellos se utiliza el Padron
de Beneficiarios del Programa, asi como el Padrén de personas beneficiarias (el Ente
Publico no justifica la diferencia entre ambos padrones o las caracteristicas de cada uno):

o Para el Componente C01 “Brigadas realizadas”, el indicador es “Variacion porcentual
de brigadas realizadas”, por lo que un Padrén de Beneficiarios como medio de
verificacion, no permite visualizar dicha variacion porcentual entre ejercicios fiscales.

o Para el Componente C02 “Apoyos a personas, entregados”, el indicador es
“Porcentaje de apoyos, entregados”. En ese sentido, el mismo medio de verificacion
no permite conocer los apoyos que fueron solicitados para hacer una relacion
respecto a los apoyos entregados.

o Para el Componente C03 “Servicios de asistencia social, brindados”, el indicador
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mide la variacién de servicios de asistencia social brindados respecto al afio anterior;
por lo que un Padrén de Personas Beneficiarias, tampoco permite conocer la relacion
0 variacion entre ejercicios fiscales.

o Para el Componente C04 “Apoyos emergentes otorgados”, el indicador es “Variacion
de personas apoyadas”, esto es, se mide la variacién de personas apoyadas respecto
al aflo anterior, por lo que el Padrén de Beneficiarios per se no permite conocer la
variacion del ejercicio fiscal anterior.

e En lo que respecta a los medios de verificacion de las Actividades del Programa, se
considera que éstos tampoco son los necesarios ni suficientes para obtener la informacion
requerida:

o Para la Actividad AC0101 “Calendarizacion de solicitudes”, donde el indicador mide el
porcentaje de solicitudes calendarizadas respecto a las recibidas, el medio de
verificacion “Padrén de beneficiarios de las brigadas del Programa Chihuahua Vive”,
no es un medio que permita conocer dicha cuantificacion; esto es, debido a que las
personas acuden a entregar las solicitudes y no necesariamente todas reciben el
apoyo.

o Las Actividades AC0102 “Operacién de las brigadas”, AC0201 “Recepcion vy
valoracion de las solicitudes”, y AC0202 “Operacién del Sistema del Padrén Unico de
Beneficiarios”, también, tienen como Medio de Verificacion el Padron de Beneficiarios
de las Brigadas. A ese respecto para las primeras dos Actividades no corresponde,
toda vez que seria mas efectivo verificar a través de un documento de procesos
operativos del ejercicio fiscal. Para la AC0202 si puede ser un Medio de Verificacion,
aunque laxo, toda vez que se refiere, de la misma forma, a la operacion del mismo, y
no a una cuantificacion de las personas atendidas.

o En lo que respecta a las Actividades AC0301 “Calendarizacion y clasificaciéon de los
servicios de asistencia social’, AC0302 “Pacto de convenios de colaboracion con las
diversas Dependencias de la Administracion Publica Estatal”, AC0401 “Operacion del
Programa de Apoyos Alimenticios Emergentes”, y AC0402 “Operacion del Programa

de Integracion Social, Imagen y Limpieza” se indica como Medio de Verificacion el

portal de Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua:
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http:/transparencia.chihuahua.gob.mx/; sin embargo, éste es muy amplio y nho

puntualiza un documento informativo.

En virtud de lo anterior, cabe destacar que en la citada Guia'’, se indica que los Medios de
Verificacion “son las fuentes de informacion que se pueden utilizar para verificar el logro de los
objetivos a través del célculo de los indicadores, y que pueden incluir; estadisticas, material
publicado, inspeccién encuestas y registros contables”; por ende, los Medios establecidos en el
Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores deben complementarse, con el fin de

cumplir con la normatividad.

 Ibidem.
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B. ALINEACION DEL PROGRAMA A PLANES Y PROGRAMAS

7. ¢Cual es la alineacion del Programa al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa evaluado se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en el Eje N1 “México en
Paz”; Tema 01 “Gobernabilidad Democratica”; Subtema 00 de la misma denominacion; Objetivo 001
“Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica”; Estrategia 001 “Contribuir al desarrollo de la
democracia”; y Linea de Accion 006 “Emitir lineamientos para el impulso y la conformacion,
organizacion y funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana de las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal™®,

El Fin y Proposito del Programa no son congruentes con dicha alineacién, toda vez que éstos se
centran en elevar la calidad de las personas que habitan en la entidad'?; refiriéndose a una accién que

mejora las vida, y no que se creen mecanismos de participacion ciudadana per se.

Finalmente, la alineacién prioridad 1 (Unica alineacion con el PND) se encuentra priorizada y

autorizada®.

'8 |nformacion obtenida de la fuente nimero 10 Reporte PRBRREP510 Alineaciones de los Programas Presupuestarios a Planes y
Programas 2015, proporcionado por el Ente Publico.

' Informacion obtenida de la fuente nimero 11 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico 2015, proporcionada por el Ente
Pdblico.

% jdem, PRBRREP510 Alineaciones de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas 2015.
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8. ¢ Cual es la alineacién del Programa al Plan Estatal de Desarrollo?

Tipo de pregunta:
Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 en el Eje E1 “Desarrollo Humano y
Calidad de Vida”; Tema 03 “Desarrollo Social’; Subtema 01 “Desarrollo Social”; Objetivo 001
“Impulsar acciones de planeacion participativa con perspectiva de género dentro de las colonias y
barrios donde estan asentados los grupos de ahorro y crédito popular o centros comunitarios, que
involucren a la comunidad en general y abran espacios de participacién especialmente a las
mujeres, niflas, nifios y jovenes con el fin de ayudarlos a su formacion y capacitacion en
competencias”; Estrategia 001 “Realizar los acuerdos institucionales necesarios con entidades
educativas, con organizaciones de la sociedad civil y de la iniciativa privada”; y Linea de Accién 002
“Construir los acuerdos institucionales necesarios para la intervencién conjunta y coordinada en

tiempos y recursos definidos”*.

A ese respecto, el Fin y el Propésito del Programa son congruentes con dicha alineacién (prioridad
1), toda vez que construyen acuerdos institucionales para la intervencion de los Proyectos del

Programa y se eleva la calidad de vida de la Poblacion Objetivo.

Asimismo, el Programa es congruente con las demas alineaciones de conformidad con lo siguiente:

Eje E1 Desarrollo Humano y Calidad de Vida.

Tema 10 Atencion Ciudadana.

Subtema 01 Atencion Ciudadana.

Objetivo 001 Recibir las demandas de la ciudadania y gestionar la solucion

de las mismas a través de la estructura de los Gobiernos Estatal,
Federal y Municipal.

Estrategia 001 Establecer enlaces interinstitucionales en los tres 6rdenes de

2 |bidem.
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Linea de Accién

gobierno, a fin de que exista una mayor coordinacion para la
resolucion en tiempo y forma de las demandas ciudadanas.
001 Establecer mecanismos e indicadores de atencién rapida a la

demandas ciudadanas.

Eje
Tema
Subtema
Objetivo

Estrategia

Linea de Accidén

E1 Desarrollo Humano y Calidad de Vida.

10 Atencion Ciudadana.

01 Atencion Ciudadana.

002 Implementar programas emergentes en coordinacion con las
instancias correspondientes para resolver las demandas sociales
por encomienda del titular del Poder Ejecutivo.

001 Disefiar un programa de vinculacion con las areas
involucradas para mantenerlos informados sobre contingencias.
001 Crear brigadas para atender los programas de atencion (sic) a
la ciudadania en caso de contingencias como condiciones
climatologicas, sociales, politicas, culturales y demas que se

presenten.

Eje
Tema
Subtema
Objetivo

Estrategia

Linea de Accidén

E1 Desarrollo Humano y Calidad de Vida.

10 Atencion Ciudadana.

01 Atencion Ciudadana.

005 Acercar a los ciudadanos los servicios y programas que ofrece
el Gobierno del Estado.

001 Detectar zonas de atencidn prioritarias, con alto indice de
marginacion identificando lideres naturales, escuelas y padres de
familia para realizar torneos deportivos y vincular las
Dependencias y programas para llevar a cabo jornadas de
Atencion Ciudadana, Vive en tu Colonia.

001 Implementar eventos a poblacion abiertas (Jornadas

Comunitarias) para brigadas atencion con calidad y prontitud.

Los Componentes y Actividades se encuentran alineados a nivel Linea de Accién como se visualiza

en el Reporte PRBRREA501 Alineaciones de los Programas Presupuestarios, Componentes y
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Actividades 2015. De igual forma, la totalidad de las alineaciones se encuentran priorizadas y

actualizadas.
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9. En caso de aplicar, ¢cudl es la alineacion del Programa al Programa Sectorial, Estatal y/o

Institucional ?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Ente Publico no adjunta la alineacién a algin Programa Sectorial, aun y cuando existe el Programa

Sectorial de Desarrollo Social®?.

22 |pidem.
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C. ANALISIS DE COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS

10. Analizar las complementariedades o coincidencias del Programa con otros Programas

federales o estatales.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa evaluado, Chihuahua Vive, es complementario con los Programas: Seguro Popular,
Seguro Médico Siglo XXl y PROSPERA. A ese respecto, se visualiza lo siguiente:

Chihuahua " Seguro Médico 26
3 Seguro Popular ] - PROSPERA
Vive Siglo XXI

Contribuir y | Contribuir a la | Contribuir a la | Contribuir a  fortalecer el
optimizar los | disminucion del | disminucién del | cumplimiento efectivo de los
esfuerzos indice de | indice de | derechos sociales que potencien
para elevar | mortalidad en | mortalidad en | las capacidades de las personas
la calidad de | todos los grupos | todos los grupos | en situacion de pobreza, a través
vida de las |de edad de la|de edad de Ila|de acciones que incidan
personas poblacién poblacién positivamente en la
Ei que habitan | mediante la | mediante la | alimentacién, la salud y la
" en la | afiliacion a los afiliacion a los | educacion mediante
entidad. servicios de salud. | servicios de salud. | intervenciones que amplien el
desarrollo de sus capacidades
en alimentacion, salud,
educacion, y el acceso a otras
dimensiones de bienestar para
coadyuvar a la ruptura del ciclo
intergeneracional de la pobreza.
Propésito Las Mujeres y | Las nifias y nifios | Los integrantes de las familias

23 Reporte PRBRREP513 Matriz de Indicadores para Resultados 2015, proporcionado por el Ente Publico.
24 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Légico, proporcionada por el Ente Publico.
2 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Ldgico, proporcionada por el Ente Publico.
26 Matriz de Indicadores para Resultados 2015 PROSPERA, Programa de Inclusién Social, Consultada en:
http://mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/28099/MIR_2015_PROSPERA.pdf
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B
personas hombres sin | sin en pobreza beneficiarias de
que habitan | derechohabiencia | derechohabiencia | PROSPERA, amplian sus
enlaentidad | a la seguridad |a la seguridad | capacidades de alimentacion,
elevan  su | social son afiliadas | social son afiliados | salud y educacion.
calidad de |al sistema de |al Seguro Médico
vida. proteccion  social | Siglo XXI.
en salud.
Personas de | Total de la | Ninas y nifios | Los hogares con un ingreso per
escasos poblacién en el | afiliados. capita estimado menor a la linea
recursos. Estado que se de bienestar minimo (LBM),
encuentran cuyas
Poblacion afiliados, segun el condiciones socioeconomicas Yy
objetivo padrén de de ingreso impiden desarrollar
beneficiarios  del las capacidades de  sus
REPSS al 30 de integrantes en materia
junio del 2014. de alimentacion, salud y
educacion
Brigadas Mujeres y | Financiamiento a | Familias beneficiarias con nifios
realizadas. hombres que | los organismos |y jovenes que cumplieron su
cuentan con una | publicos corresponsabilidad en educacién
Componente péliza de seguro | descentralizados basica y media superior con
Cco1 vencida son | de salud por la | apoyos educativos emitidos.
reafiliados. atencion en
unidades médicas
otorgado.
Apoyos a | Atenciones Financiamiento Familias  beneficiarias, que
personas médicas de 2° | por beneficiario al | cumplieron su
Componente | entregados. | nivel entregadas a | Seguro Médico | corresponsabilidad, con el
C02 la poblacién | Siglo XXI | Paquete Béasico Garantizado de
afiliada. otorgado. Salud (PBGS) provisto y apoyos
en especie entregados.
Componente | Servicios de | No existe. No existe. Familias beneficiarias que
Co03 asistencia cumplieron su
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social corresponsabilidad en salud con
brindados. apoyos monetarios emitidos para

alimentacion.

Apoyos No existe. No existe. No existe.
Componente
emergentes
co4
otorgados.

En virtud de lo anterior, los objetivos son similares en el sentido de que afiliarse al sistema de
proteccion social en salud y ampliar las capacidades de alimentacién, salud y educacion,
representan un cambio de nivel en la calidad de vida, es decir, éste se eleva. Asimismo, sus
componentes son similares, toda vez que el Programa Chihuahua Vive realiza brigadas médicas y
servicios de asistencia social para atender a poblacion de escasos recursos.

Ver Anexo |. Complementariedad y coincidencias entre Programas federales o estatales.
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D. FOCALIZACION DE LA POBLACION

11. ;La poblacién potencial y la poblacién objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o

en el diagndstico del problema? Asimismo, llenar la siguiente tabla:

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
Con base en la informacién presentada por el Ente Publico en el Formato SH-PRG2 Focalizacién de la

Poblacion Objetivo, se definen y cuantifican las poblaciones de la siguiente forma:

Tabla 1. Definicion y cuantificacion de las poblaciones del Programa

Definicion de la Poblacion :
L _ Hombres Mujeres
Concepto (descripcion de caracteristicas y : _ Total
: : (cantidad) (cantidad)
unidad de medida)

Poblacion y _ o
_ Poblacion con necesidades basicas. 636,350 636,350 1,272,700
Potencial 2015
Poblacion Poblacion con necesidades basicas
o _ _ 200,290 200,290 400,580
Objetivo 2015 incluidas en el Programa.

La unidad de medida identificada es “personas”, la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo se
encuentra en congruencia en el Formato SH-PRG2 y el Anexo 2. Documento formalizado con
informacion de las poblaciones del Programa; sin embargo, en éste ultimo la definicion de las
poblaciones es “personas de escasos recursos”. No existe una metodologia per se, solamente se
indica “Personas y/o poblaciones que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad derivada de la
falta de alimentos y ocasionada por fendbmenos naturales, situaciones coyunturales, accidentes y/o

situaciones emergentes”™’.

%" Informacion obtenida de la fuente niimero 41, proporcionada por el Ente Publico.

25

INTEGRAM



TEMA Il. OPERACION, RESULTADOS Y PRODUCTOS

A. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA

12. ¢(El Programa cuenta con Reglas de Operacién o manual de procedimientos de los

procesos principales para la administracion y operacién del Programa establecidos

formalmente?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

El Ente Publico adjunta el “Acuerdo No. 020 Reglas de Operacién para el Programa Chihuahua Vive
para el ejercicio fiscal 2015”, en el que se identifican los siguientes procesos:

o Criterios de elegibilidad de los beneficiarios.

¢ Entrega de bienes y/o servicios.

e Mecénica de operacién de cada uno de los Componentes.

e Criterios de participacion.

e Coordinacion interinstitucional.

e Autorizacién y ejecucion.

e Evaluacion Interna y Externa.

e Difusion.

e Seguimiento.
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13. Describir el proceso que indique el flujo de los recursos financieros.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
Con base en la informacién proporcionada por el Ente Publico en las Reglas de Operacion del
Programa, se establece en el punto 7 “Autorizacion y Ejecucién” lo siguiente:

1. El programa de acciones y el presupuesto se autorizard anualmente, mediante el Programa
Operativo Anual que se entregara en el mes de septiembre al Organo Desconcentrado de la
Secretaria “La Coordinacién General de Programas Prioritarios Chihuahua Vive”, que a su vez
lo turnard a la Direccién de Politica y Planeacion Social para integrarse el presupuesto anual de
la Secretaria; finalmente se presentara ante la Secretaria de Hacienda para su autorizacion. El
programa y acciones de ejecucion, se sujetardn a su autorizacion previa asi como al oficio de
suficiencia presupuestaria que libere la Secretaria de Hacienda del Estado, tal como lo dispone
el articulo 46, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado.

2. En el proceso de ejecuciéon del programa, se debera acreditar documentalmente la entrega —
recepcion de los servicios y/o apoyos que otorga, a través de acta, oficio, recibo, etc. el cual
debera estar signado por ambas partes.

3. En la ejecucion de los recursos debera cumplirse con el principio de anualidad del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua del ejercicio fiscal correspondiente.

4. La Coordinaciéon General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre presupuestal del

Programa.

A ese respecto, se integra un diagrama de flujo que describe el proceso antes mencionado:
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14. ¢ Existe congruencia entre las ROP y/o normatividad aplicable respecto a cémo se realizan

las actividades o procesos para generar los componentes que integran el Programa?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

El Ente Publico no adjunta un documento metodoldgico formalizado que describa como se generan
los componentes y actividades que integran el Programa, soélo adjunta los “Lineamientos Generales y
Especificos para el Ciclo Presupuestario para el ejercicio fiscal del afio 2015 del Gobierno del Estado
de Chihuahua, en el marco del Modelo de Gestién Publica para Resultados, Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio”, por o que no se puede dar respuesta de la

congruencia entre las ROP y normatividad aplicable, y los procesos para generar componentes.
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15. ¢ Existe congruencia entre los componentes del Programa y la normatividad aplicable?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

Con base en el andlisis de las Reglas de Operacion del Programa para el ejercicio fiscal 2015, y el
Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Légico, se establece que no existe congruencia entre los

Componentes del Programa y la normatividad aplicable.

A ese respecto, las Reglas de Operacion desglosa los Componentes y Actividades de la siguiente
forma®;
4.1 Proyecto Apoyos Alimenticios Emergentes
4.2 Proyecto Integracién Social, Imagen y Limpieza
4.3. Proyecto Apoyo a Productores Primarios.
4.4. Proyecto Apoyos Emergentes.
4.5 Proyecto Brigadas Médicas.
4.6 Proyecto Entrega de Apoyos.
4.7 Proyecto Mega Feria Estatal de Productores.
4.8 Proyecto Ventanilla Unica de Atencion.
4.9 Proyecto CEREDIL Vive.

Sin embargo, en la Matriz de Marco Logico, sélo se mencionan como Actividades la Operacion del
Programa Apoyos Alimenticios Emergentes, y la Operacion del Programa de Integracion Social,

Imagen y Limpieza.

Asimismo, en las Reglas de Operacion no se menciona informacion que si aparece en la Matriz de

Marco Ldgico, tal como: Pacto de convenios de colaboracion con las diversas Dependencias de la

%8 Informacion obtenida de la fuente niimero 33, proporcionada por el Ente Publico.
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Administracion Publica Estatal, y Operacion del Sistema del Padron Unico de Beneficiarios.
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B. ENTREGA DE BIENES Y/O SERVICIOS A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

16. ¢La seleccion de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en las

ROP y/o en la normatividad aplicable?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:
La seleccion de beneficiarios se especifica en las “Reglas de Operacién para el Programa Chihuahua
Vive’®, para cada uno de los Proyectos que atiende. A ese respecto, cuentan con las siguientes

caracteristicas:

e Los criterios de elegibilidad estan claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccion;

e No es posible determinar si se encuentran estandarizados, o si son utilizados por todas las
areas y/o instancias ejecutoras, toda vez que el Ente Publico no adjunta documentacion
interna formalizada que describa la metodologia o método para la seleccion de beneficiarios;

¢ Estan normados, toda vez que se incluyen en las Reglas de Operacion; y

¢ Algunos son difundidos publicamente, ya que se adjuntan dos volantes, uno para participar en
“Limpia, Recicla y Gana”, y otro promocionando los servicios de médico general, dentista,
corte de cabello y farmacia, llevados hasta las colonias®. Sin embargo, no se especifica el
lugar donde estos se colocan o son repartidos, o algun portal de internet en donde se pueda

consultar informacion extra acerca de los Proyectos del Programa.

%% |nformacion obtenida de la fuente niimero 31, proporcionada por el Ente Publico.
% |nformacion obtenida de la fuente niimero 44, proporcionada por el Ente Publico.
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17. En caso de que los componentes contemplen la entrega de ayudas y/o subsidios, analizar los

procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
Toda vez que los componentes contemplan la entrega de ayudas y/o subsidios, se analizan los

procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, considerando lo siguiente:

a. Contienen las caracteristicas de la poblacién objetivo, en cada Proyecto en el apartado “Criterios
de Seleccion” y “Mecénica de Operacion” en las Reglas de Operacion del Programa®.

b. Solo se adjuntan dos formatos de registro para el tramite de las ayudas y/o subsidios; el primero se
refiere a la Solicitud de Condonacion de Derechos por servicios prestados por el Registro Civil,
conteniendo nombre, fecha, expedicion de actas del Estado Civil de las personas, y firma; el
segundo se refiere a Apoyos en Especie, que contiene municipio, localidad, direccion u organismo,
nombre, apellidos, sexo, estado civilLb, CURP, fecha de nacimiento, domicilio, apoyo a recibir y
teléfono®.

c. Se encuentran disponibles para la poblacién objetivo y son del conocimiento publico, toda vez que
éstos se encuentran plasmados en las Reglas de Operacion del Programa, mismas que se
publicaron en el Folleto Anexo al Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua, el miércoles 11 de marzo de 2015, consultable en:
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/principal/canales/Adjuntos/CN_15705CC_32227/ANEX0%20
020-2015%20REGLAS%20DE%200PERACION%2018%20AL%2020.pdf.

d. No se conoce si la totalidad de los procedimientos practicados se encuentran apegados al
documento normativo, ya que es precisamente en las Reglas de Operacion donde se mencionan, y
el Ente Publico solo adjunta el procedimiento para la entrega al Programa de Apoyos Emergentes.

e. Cuentan con mecanismos para llevarlos a cabo, que se describen en las mismas Reglas de

Operacion para cada Programa, asi como la entrega de las solicitudes y posteriormente la entrega

del apoyo al beneficiario.

®! |nformacion obtenida de la fuente niimero 31, proporcionada por el Ente Publico.
%2 |nformacion obtenida de la fuente niimero 486, proporcionada por el Ente Publico.
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f.  No se conoce si los mecanismos estan estandarizados, toda vez que soélo se especifican en las

ROP del Programa, mas no en un documento interno formalizado que demuestre la practica de los
mismos.
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18. ¢Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios de las ayudas y/o subsidios que

entrega el Programa cuentan con las siguientes caracteristicas?:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos;
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la instancia ejecutora; y

c. Estan difundidos, disponibles y publicadas.

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en las Reglas de Operacion del
Programa, los procedimientos para la seleccion de beneficiarios de las ayudas y/o subsidios que

entrega el Programa se especifican por Proyecto y cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. No permite identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos, toda vez que el Ente no adjunta el
documento “descripcion del proceso de recepcion, registro, tramite y entrega de ayudas y/o
subsidios del Programa a evaluar”, sino que sélo lo indica en las Reglas de Operacion, es
decir, en el documento normativo per se.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la instancia ejecutora, toda vez que en la
fuente niumero 21, el Ente Publico indica “se aplica la Mecanica de Operacién plasmada en las
Reglas de Operacion del Programa”.

c. Estan difundidos, disponibles y publicados, toda vez que las Reglas de Operacién se

publicaron en el Folleto Anexo al Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano

de Chihuahua, como se menciond en la respuesta anterior.
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19. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢cuenta con registro o padron

de beneficiarios? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢existen mecanismos de

actualizacién y depuracion?

Tipo de pregunta:

Binaria / andlisis descriptivo.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

El Programa cuenta con un registro o padrén de beneficiarios como se adjunta en las fuentes de
informaciéon nimero 46 y 48; de igual forma, las Reglas de Operacion del Programa indican la
necesidad de establecer un padrén, mas no detallan los datos que se recabaran. A ese respecto, se

encuentra lo siguiente:

e La informacion que integra el padrén incluye el nombre del beneficiario, apellido paterno,
apellido materno, CURP, concepto y firma del mismo.

e Las Reglas de Operacion del Programa solo establecen en el punto 12 “Padrén de
Beneficiarios” que se debera describir el apoyo por persona. Sin embargo, no especifica los
datos que deberan incluirse, por lo que queda a facultad del Ente Publico o Area Coordinadora
del Programa. Sin embargo, el Formato de Entrega de Apoyos en Especie® contiene
municipio, localidad, direccién u organismo, nombre, apellidos, sexo, estado civil, CURP, fecha
de nacimiento, domicilio, apoyo a recibir y teléfono.

e EI Ente Publico no adjunta informacién referente a los mecanismos de depuracién y
actualizacion del padron de beneficiarios, ni en un documento interno formalizado, ni en las
Reglas de Operacion del Programa.

e La informacién se encuentra sistematizada en el portal de Asistencia Social, del cual se
adjunta captura de pantalla®*, especificandose en ese formato los Datos del Solicitante y los

Datos del Beneficiario.

% |nformacion obtenida de la fuente niimero 486, proporcionada por el Ente Publico.
# Informacion obtenida de la fuente niimero 48, proporcionada por el Ente Publico.
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C. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS ATENDIDOS

20. ¢ El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcién de los beneficiarios?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

El Programa cuenta con un buzén de quejas y sugerencias. Con base en la informacion
proporcionada por el Ente Publico en la fuente nimero 34, este se encuentra ubicado dentro de las
instalaciones de la Coordinacion de Programas Prioritarios Chihuahua Vive con direccion Calle
Allende #1912 Col. Obrera, en la ciudad de Chihuahua; en planta baja del edificio de la Coordinacién
al lado derecho del consultorio médico. Asimismo, esta a cargo del el C. Rafael Blanco Porras
ubicado en el moédulo numero 3 de la Ventanilla de Atencion, el cual es el responsable de la
operacion, recopilacién y respuesta de los comentarios, quejas, sugerencias y/o notas que la
poblacion realice hacia la Coordinacion en lo referente a la ejecucién del programa y atencion
personal a la poblacion beneficiaria del programa. La respuesta a los usuarios es por medio de correo

electrénico, teléfono o red social que se proporcione.

Por otra parte, el Ente Publico no adjunta informacioén referente a la implementacién de acciones para

la optimizacion de la operacion del Programa.
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D. FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y EJERCICIO DEL RECURSO FINANCIERO

21. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa? Completar la

Tabla 2. Andlisis del recurso.

Tabla 2. Anélisis del recurso

Ejercicio
Fuente de
fiscal : - Total Anual Autorizado Modificado
_ Financiamiento
analizado
014 Recursos del $18°428,984.00 $9'128,788.00 $18'428,984.00
Estado 2014 pesos pesos pesos
2015 Recursos del $163'525,653.00 $21°245,411.00 $163'525,653.00
Estado 2015 pesos pesos pesos

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Con base en el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual —
cierre anual 2014 y 2015, y el Reporte CORPINFO0038DI Cuenta Publica, Clasificacion por Fuente —
Programa, los presupuestos para ambos ejercicios fiscales (2014 y 2015) tienen como fuente de
financiamiento los Recursos del Estado. Para el ejercicio fiscal del afio 2014 el Presupuesto
Autorizado fue de $97128,788.00 pesos, mientras que el Modificado fue de $18°428,984.00 pesos.

Para el ejercicio fiscal 2015, el presupuesto autorizado fue de $21°245,411.00 pesos, mientras que el
modificado de $163°525,653.00 pesos. A ese respecto, el Ente adjunta los oficios de ampliaciones
presupuestales en la fuente de informacidn numero 22; y en el documento “Relacion de
Ampliaciones”, se da la sumatoria de cada una de ellas, resultando en $142°280,242.00 pesos.
Asimismo, en la fuente de informaciéon numero 23 “oficios de aprobacion en el que se identifiquen las
combinaciones de las fuentes de financiamiento”, el Programa indica la erogacion anual para el

ejercicio de sus servicios personales, materiales y suministros, servicios generales y transferencias,
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asignaciones, subsidios y otras ayudas, con un total de: $27°427,035.00 pesos.

E. CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

22. ¢(Cuél fue el porcentaje de logro de las metas establecidas en los componentes del

Programa?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Metas logradas

x 100

% de Cumplimiento C,, =
Metas programadas

Con base en la informacién proporcionada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP101
Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual — cierre anual 2015, las metas establecidas

en los componentes resultan de la siguiente forma:

860
100% Cl = 360 X 100

En lo que respecta al Componente C01 “Brigadas realizadas”, el porcentaje de cumplimiento es del
100%, toda vez que la meta programada se calcula en 860 brigadas, mismas que se logran realizar al
cierre del ejercicio fiscal 2015. A ese respecto, el Componente especifica dos Actividades: Actividad
AC0101 “Calendarizacion de solicitudes” con una meta anual programada y lograda de 860
solicitudes, es decir un cumplimiento del 100%; y la Actividad AC0102 “Operacion de las brigadas”,
con los mismos valores, es decir meta programada de 860 brigadas y su logro a cabalidad (100%).

Dicho Componente CO1 y sus respectivas Actividades cumplen con la légica vertical de las metas,

toda vez que el cumplimiento de las Actividades lleva al cumplimiento del Componente.

% Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual — cierre anual 2015, proporcionado por el Ente
Publico.
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55,487
69.35% C, = 0,000 x 100

Para el Componente C02 “Apoyos a personas, entregados”, se visualiza un cumplimiento al cierre del
ejercicio fiscal 2015, del 69.35%, toda vez que se programé una meta de 80,000 apoyos, lograndose
solamente, la entrega de 55,487 apoyos. En ese sentido, las Actividades del Componente, logran lo
siguiente: AC0201 “Recepcién y valoracion de solicitudes” logra una meta anual de 55,487
solicitudes, respecto a las 80,000 programadas; y la Actividad AC0202 “Operacion del Sistema del
Padrén Unico de Beneficiarios” logra un 100% de cumplimiento, toda vez que programa 12
actividades, las cuales cumple a cabalidad. Se cumple con la I6gica vertical de las metas, toda vez
gue las Actividades no se cumplieron a cabalidad, y por ende el Componente se incumplié en un
30.65%.% El Ente Publico justifica el incumplimiento de dicho Componente C02 al indicar que

“derivado del Plan de Austeridad, no fue posible alcanzar la meta de Apoyos a Personas”’

, auny
cuando en el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, el
presupuesto modificado para el componente es mas alto que el autorizado y aun asi el gasto

acumulado es igual a dicho presupuesto modificado.

100% C3 = x 100

En el Componente C03 “Servicios de asistencia social, brindados”, el Programa presenta un
cumplimiento del 100%, toda vez que se programo brindar 21,000 servicios, mismos que se logro
proveer al cierre del ejercicio fiscal 2015. A ese respecto, dicho Componente presenta dos
Actividades: AC0301 “Calendarizacion y clasificacion de los servicios de asistencia social”, en el que
se programa la misma cantidad que en el Componente y se logra brindar dichos servicios (21,000);
para la Actividad AC0302 “Pacto de convenios de colaboracién con las diversas Dependencias de la
Administracion Publica Estatal”, indicando una meta anual programada de 12 dependencias, y

cumpliendo con la misma®; aunque cabe destacar que no se presentan evidencias sobre dichos

36 (a7

Ibidem.
s Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores — cierre anual 2015, proporcionado por el Ente Publico.
% dem, Seguimiento al Programa Operativo Anual — cierre anual 2015.
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Convenios, ya que el Ente Publico sélo adjunta uno. A ese respecto, no se puede determinar la
congruencia de la légica vertical de las metas, toda vez que no se tiene la certeza del cumplimiento a

cabalidad de la Actividad AC0302.

36,192
120.64% Cy = "= 100

El Componente C04 se refiere a los “Apoyos emergentes, otorgados”, y el cual presenta un
cumplimiento anual del 120.64% para el cierre del ejercicio fiscal 2015. Dicho Componente enuncia
dos Actividades: AC0401 “Operacién del Programa de Apoyos Alimenticios Emergentes”, en la que se
programo atender a 5 programas, mientras que sélo se logré una meta anual de 2 Programas, esto es
un cumplimiento del 40%. Para la Actividad AC0402 “Operacion del Programa de Integracion Social,
Imagen y Limpieza”, se programo realizar 12 brigadas, mismas que se cumplieron a cabalidad. El
Ente Publico justifica el incumplimiento de dicha Actividad indicando “derivado del Plan de Austeridad,
no fue posible alcanzar la meta de Operacién del Programa de Apoyos Alimenticios Emergentes” *°.
En ese sentido, el Componente no presenta una l6gica vertical de las metas, toda vez que una de las
actividades no se cumplié en su totalidad, y la otra no tuvo un cumplimiento mayor al 100%, por lo

que es incongruente el cumplimiento del C02 en un 20.64%.

De forma general, el cumplimiento de las metas programadas a nivel componente, es de 75%, toda

vez que se logré cumplir con el 100% de 3 metas:

3
75% de Cumplimiento = " x 100

Finalmente, cabe destacar, que se presentan incongruencias entre las metas programadas en el
Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual y el Reporte
PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, ambos cierre anual 2015, toda vez que en la
segunda Matriz se tiene para el Componente CO1 un valor variable programado de 6 brigadas; para el
Componente C02 10,000 apoyos; para el Componente C03 10,000 servicios; y para el Componente
C04 10,000 personas.

% |bidem.
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23. Para el caso de Programas de Inversion, realizar un analisis de los resultados finales

alcanzados por el Programa evaluado de acuerdo con el cumplimiento de las metas

establecidas en el convenio vinculado al mismo.

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

% de Cumplimiento = —297%90 44
0 de LUmMpimlento = o~ enido

El Programa no es de Inversion, toda vez que éste se centra en “Ser administrativamente el enlace
entre el Gobierno Estatal, sus dependencias y la sociedad en general que concentre y optimice los
esfuerzos en las acciones que son consideradas prioritarias y estratégicas para elevar la calidad de
vida de las personas que habitan en la Entidad’®, por tanto no le aplica la presente pregunta

metodoldgica.

a0 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Ldgico, proporcionado por el Ente Publico.
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24. ¢Cudl es el resultado de los indicadores de desempefio del Programa respecto a sus

metas?

Grafica 1. Comparativo 2014 y 2015 en el cumplimiento de metas de los indicadores
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Grafica 2. Comparativo cumplimiento de metas POA 2015y MIR 2015
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Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Con base en la informacién presentada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP101 Seguimiento
a las Metas del Programa Operativo Anual — cierre anual 2014 y 2015, y el Reporte PRBRREP102
Seguimiento de Metas de Indicadores — cierre anual 2014, el Programa no adjunta informacién
respecto a dicho ejercicio fiscal, por lo que no se puede determinar la evolucion en el cumplimiento de

las metas.

En lo que respecta al ejercicio fiscal 2015, para el Componente C02 “apoyos a personas entregados”,
se indica que los valores logrados fueron de 55,487 apoyos, frente a los 10,000 programados,
indicando un porcentaje de cumplimiento del 554.87%. Sin embargo, al final del Reporte
PRBRREP102, se justifica la diferencia de avance con respecto a las Metas Programadas para dicho
Componente C02, indicando “derivado del Plan de Austeridad, no fue posible alcanzar la meta de
Apoyos a Personas”. A ese respecto, no se conoce como el Plan de Austeridad afecté a la meta, y

aun asi logré més de lo programado.

En lo que respecta al comparativo cumplimiento de metas POA 2015 y MIR 2015, no existe
congruencia entre sus resultados, toda vez que las metas logradas para ambos documentos es
diferente.
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25. En caso de aplicar, ¢,cudl es el porcentaje de avance de los indicadores de la MIR Federal del

Programa?
Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

No aplica, toda vez que se trata de un Programa de Recurso Estatal al 100%.
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26. ¢Los resultados de las metas de los indicadores de la MIR son congruentes con las metas

programadas?
Tipo de pregunta:
Binaria.
Respuesta:
Si.
Justificacion:
Con base en la informacién presentada en el Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de
Indicadores — Cierre Anual 2015, proporcionado por el Ente Publico, se establece que en algunos de
los niveles, los resultados de las metas de los indicadores de la MIR no son congruentes con las
metas programadas. A ese respecto, se visualiza lo siguiente:
: Valores Valores
Nivel
Programados logrados
Fin
Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar la calidad de 0 0
vida de las personas que habitan la entidad.
Propésito
Las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de 10,000 10,000
vida.
co1
_ ) 6 860
Brigadas realizadas
Cco2
10,000 55,487
Apoyos a personas entregados
Cco3
o _ _ ) _ 10,000 21,000
Servicios de asistencia social brindados
Co4
10,000 36,192
Apoyos emergentes otorgados.
ACO0101
6 860
Calendarizacion de solicitudes.
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AC0102
Operacion de las brigadas.
AC0201
Recepcién y valoracion de solicitudes.

AC0202

Operacion del Sistema del Padrén Unico de Beneficiarios.
AC0301

Calendarizacion y clasificacion de los servicios de asistencia 13,423,226.00 13,423,226.00

50 860

13,423,226.00 13,423,226.00

13,423,226.00 13,423,226.00

social.
ACO0302
Pacto de convenios de colaboracion con las diversas 13,423,226.00 13,423,226.00

dependencias de la Administracién Pablica Estatal.
AC0401
Operacion del Programa de Apoyos Alimenticios 13,423,226.00 1,600,048.53
Emergentes.
AC0402
Operacion del Programa de Integracién Social, Imagen y 13,423,226.00 3,379,968.30

Limpieza.

Para las metas de los Componente C01, C02, C03, y C04 se muestra un cumplimiento mayor al
100%, por lo que éstas son congruentes con las programadas. Incluso, superan la expectativa por
parte del Ente Publico. Cabe destacar, que en el apartado de la justificacion de la diferencia de
avance con respecto a las metas programadas contenido en el Reporte PRBRREP102 se indica para
el C02: “Derivado del Plan de Austeridad, no fue posible alcanzar la meta de apoyos a personas”, aun

y cuando ese Componente presenta un logro de la meta de 554.87%.

En lo que respecta a las Actividades AC0201, AC0202, AC0301, AC0302, AC0401 y AC0402, las
metas se contabilizan como presupuesto ejercido frente al presupuesto autorizado para llevarlas a
cabo. Dichas Actividades presentan un cumplimiento del 100% de la meta, exceptuando a las

ACO0401 y AC0402, de las cuales sélo se tiene justificacion para la primera, indicando el Ente Pablico
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“Derivado del Plan de Austeridad, no fue posible alcanzar la meta de Operacion del Programa de

Apoyos Alimenticios Emergentes”*.

“a Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados — cierre anual 2015, proporcionado por el Ente
Publico.
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F. EJERCICIO DE LOS RECURSOS

27. ¢En qué porcentaje se gastdo el Presupuesto Modificado del Programa? Considerar

Gnicamente recursos que sean administrados por la Secretaria de Hacienda, sean Federales,

Estatales u otros.

% del Gasto = Gasto del Programa % 100
o dethasto = Presupuesto Modificado

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:
Con base en la informacion presentada por el Ente Publico en el Reporte CORPINFO0038DI Cuenta
Publica, Clasificacion por Fuente — Programa, el porcentaje de gasto del Programa es de 100%:

163,525,653.00 y
163,525,653.00

100% = 100

Toda vez que no existe una variacion entre el Presupuesto Modificado y el Gasto del Programa, no es

necesario que el Ente justifique. Asimismo, cabe destacar que se adjuntan los oficios de ampliacién

presupuestal para corroborar la cifra del Presupuesto Modificado.
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28. Para los programas de inversion en los que la Secretaria de Hacienda transfiera los recursos

a entidades paraestatales o municipios y estos sean responsables de la administracién del

recurso. ¢En qué porcentaje se gasto el recurso del Programa? Considerar la totalidad de las

fuentes de financiamiento del Programa.

Gasto del Programa
% del Gasto = - X 100
Presupuesto Autorizado

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa es Presupuestario y corresponde a un Ente Coordinador que es Dependencia del

Gobierno del Estado, por tanto no aplica la presente pregunta metodoldgica a la evaluacion.
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29. Para los programas de inversion en que el ejecutor sea del Poder Ejecutivo. ¢En qué

porcentaje se gasté el recurso del Programa? Considerar la totalidad de las fuentes de

financiamiento del Programa.

Gasto del Programa
% del Gasto = - X 100
Presupuesto Autorizado

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa no es de Inversion, toda vez que éste se centra en “Ser administrativamente el enlace
entre el Gobierno Estatal, sus dependencias y la sociedad en general que concentre y optimice los
esfuerzos en las acciones que son consideradas prioritarias y estratégicas para elevar la calidad de
vida de las personas que habitan en la Entidad”*, por tanto no le aplica la presente pregunta
metodoldgica.

42 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Ldgico, proporcionado por el Ente Publico.
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30. ¢ Cual es larelacion costo-efectividad del gasto del Programa?

Presupuesto Autorizado
Poblacion Objetivo
Gasto del Programa
Poblaciéon Atendida

Costo Efectividad =

Costo-
Rechazable Débil Aceptable | efectividad Aceptable Débil Rechazable

esperado

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

$21,245,411.00

400,580
$163,525,653.00
260,000

0.084 =

Con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en el Anexo 2. Documento Formalizado
con informaciéon de las poblaciones del Programa, y el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las
Metas del Programa Operativo Anual, la relacion costo-efectividad del Programa se sitGa en un nivel
rechazable, toda vez que su resultado fue de 0.084. A ese respecto, las posibles razones por las que
se obtuvo el resultado calculado fueron la variacién del Presupuesto Autorizado y el Gasto del
Programa, es decir, la ampliacion del presupuesto; y la poblacion atendida representa una cobertura
de la mitad de la poblacién objetivo.
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31. ¢(El gasto del Programa es congruente con el cumplimiento de las Metas?

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Programadas =

Z (Gasto x Valor LogradO)

n
— Valor Programado
l=

(Gasto x Valor LogradO) (Gasto x Valor Lograd0> c
= 1 2

Valor Programado
(Gasto x Valor L0grad0> c
3

Valor Programado

Valor Programado

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas =

Gasto del Programa X % Logrado

% Convenido

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Programadas

$190,680,251.88

<$10,885,791 x 860> c <$6,645,076 x 55,487)
1 2

860 80,000
$4.566,820 x 21,000 $141,427,967 x 36,192
21,000 3 30,000 o

Con base en la informacion presentada en el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del

Programa Operativo Anual — cierre anual 2015, el gasto esperado de acuerdo a las metas

programadas es de $190,680,251.38 pesos. Dicho gasto supera el presupuesto ejercido
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($163,525,653.00 pesos) por el Programa durante el ejercicio fiscal evaluado, toda vez que se
excedié el 100% del cumplimiento de una meta: C04 “apoyos emergentes otorgados” con 120.64%
como meta anual lograda. Sin embargo, se hace referencia a la pregunta nimero 22, en la que se
explica que la Actividad AC0401 no se cumplié derivado del Plan de Austeridad, por lo que no es
posible determinar hasta qué punto un aumento en el presupuesto como lo muestra la ecuacién es

factible o eficiente para el Programa.

Asimismo, se realiza un analisis FODA del Gasto esperado de acuerdo a las metas programadas:

Negativos

(para alcanzar el objetivo)

Fortalezas: Debilidades:
— e ElI Cumplimiento de las metas e No es posible determinar con
. fue mayor a lo programado, certeza el cumplimiento de las
: por tanto el Presupuesto metas en mas de lo programado.
también lo es.
Oportunidades: Amenazas:
e Hacer un seguimiento e La diferencia entre el gasto
congruente. esperado de acuerdo a las metas
programadas y el gasto mismo del
Programa durante el ejercicio fiscal
Orige del afio 2015, no permite detectar
erno hasta qué punto es factible o
eficiente un aumento en el
presupuesto del mismo, toda vez
que hubo variaciones en el
cumplimiento de las metas
programadas.
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32. ¢ El gasto promedio es congruente con el gasto programado por beneficiario del Programa?

Gasto del Programa
Poblacion Atendida

Gasto Promedio por Beneficiario (GPB) =

Presupuesto Modificado

Gasto Promedio Programado por Beneficiario (GPPB) = Poblacion Objetivo

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:
Con base en la informacién presentada por el Ente Publico en el Anexo 2. Documento formalizado con
la informacién de las Poblaciones del Programa, y el Reporte CORPINFO0038DI Cuenta Publica,

Clasificacién por Fuente - Programa, el Gasto Promedio por Beneficiario (GPB) fue de $628.94 pesos:

$163,525,653.00

$628.94 = 260,000

Sin embargo, el Gasto Promedio Programado por Beneficiario (GPPB) era de $408.22 pesos, es decir,

el Ente Publico gasté mas por beneficiario, con una cobertura menor de los mismos:

$163,525,653.00

$408.22 = 200,580
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TEMA Ill. EVOLUCION DE LA COBERTURA

A. COBERTURA DEL PROGRAMA

33. Describir la estrategia de cobertura del Programa para atender a su poblacién objetivo.

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa indica en sus Reglas de Operacion, punto 3 “Cobertura”, que “la cobertura del Programa
es Estatal y en atencién a la disponibilidad presupuestaria®. Dicha aseveracién no contiene los
aspectos relevantes de la definicion de la poblacion objetivo, ni las metas establecidas. Sin embargo,
en el punto 4 de las citadas Reglas de Operacion “Modalidades del Programa”, se establece: “el
Programa Presupuestario Chihuahua Vive estan integrado por Proyectos Sociales encaminados a
atender diferentes actividades relacionadas con la atencidon a los derechos sociales, asi como a las
personas en condiciones de pobreza, pobreza extrema, discapacidad, exclusion social y en general
en condiciones de vulnerabilidad; los Proyectos atienden acciones especificas que les permiten
brindar apoyos en bienes o servicios™*. Priorizando, en ese sentido la atencion de las personas con

esas caracteristicas.

ii Informacion obtenida de la fuente nimero 33, proporcionada por el Ente Publico.
Ibidem.
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34. Analizar la evolucion de la cobertura del Programa, y graficar los resultados.

Poblaciones del Programa

1,400,000

1,200,000 -

1,000,000 -

800,000 -
m 2014

600,000 - m 2015

400,000 -

200,000 -

Poblacion Potencial Poblacion Objetivo Poblacion Atendida

Poblacién atendida]

Porcentaje de cobertura = [ - —
J Poblacion objetivo

Variacién P rual ldel bert _{(PoblaciénAtendida 2015) }x 100
ariacién Porcentual anual de la cobertura = | \ gm0 — oo

Tipo de pregunta:

Analisis descriptivo.
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Respuesta:
Con base en la informacién presentada por el Ente Publico en el Anexo 2. Documento formalizado
con informacién de las Poblaciones del Programa, el porcentaje de cobertura de la poblacién es de

64%, toda vez que no se cumplié con atender a la totalidad de la poblacién objetivo:

260,000

4% =
64% = | 200,580

]xlOO

Asimismo, la variacion porcentual anual de la cobertura del Programa para los ejercicios fiscales 2014
y 2015 fue de 800%, toda vez que se incremento considerablemente la atencion a la poblacion

obijetivo:
260,000

o = (-
800% ( 28,874

)—1 x 100
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TEMA V. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

A. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE EVALUACIONES REALIZADAS

35. ¢ Fueron emitidas recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas al Programa? En

caso que la respuesta sea afirmativa, ¢existe evidencia de que las recomendaciones fueron

empleadas para mejorar su desempefio?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:

No aplica.

Justificacion:
El Ente Publico indica en la fuente de informacion niumero 20 que “al Programa Chihuahua Vive no se
le han realizado evaluaciones, este afo es la primera ocasion que se le realiza una evaluacion” (sic),

por tanto no cuenta con Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
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V. HALLAZGOS

Hallazgos derivados de la evaluaciéon al Programa Chihuahua Vive ‘

¢ El problema que se intenta resolver no se plantea como un hecho negativo, toda vez que éste

se define como el “alto indice de poblacion con una necesidad”, por lo que no es congruente

con lo estipulado en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e El Programa no presenta una metodologia para definir a su poblacion objetivo.

e La definicion de la poblacién objetivo no se encuentra homologada, toda vez que en el
Formato SH-PRG2 se indica como “poblacion con necesidades basica incluidas en el
Programa”; y en el Anexo 2. como “personas de escasos recursos”.

o Existe duplicidad entre el resumen narrativo del Propdésito y el del Fin, toda vez que el primero
establece: “las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de vida”; mientras que el
segundo indica se define como “Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar la calidad de
vida de las personas que habitan en la entidad™*.

e Los medios de verificacion especificados para cada uno de los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2015, no cumplen con lo establecido en la Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, anteriormente mencionada. Estos, s6lo se limitan a
indicar el Padrén de Beneficiarios, el cual no es el mas idéneo en la mayoria de los casos.

e EIl Programa es complementario con el Seguro Popular, el Seguro Médico Siglo XXI y
PROSPERA Programa para la Inclusion Social, debido a que sus objetivos y componentes son
similares.

e Los Componentes y Actividades mencionados en las Reglas de Operacién del Programa no
son congruentes con lo establecido en la Matriz de Marco Légico 2015 del mismo. Toda vez,
gue en ésta solo se incluye al Programa Apoyos Alimenticios Emergentes, y la Operacion del
Programa de Integracion Social, Imagen y Limpieza.

e El padrdn de beneficiarios no cuenta con mecanismos de actualizacion o depuracion.

e No existe congruencia entre los resultados de las metas logradas indicadas en el Reporte

PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual y el Reporte

> Con base en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico, proporcionado por el Ente Publico.
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PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, ambos del cierre anual 2015.

o La relacién costo — efectividad del Programa es rechazable, toda vez que el Presupuesto
Autorizado respecto al Gasto del Programa presenta una diferencia significativa de
$142,280,231.00 pesos.

e El porcentaje de cobertura de la poblacion objetivo es de 64%.
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VI. ANALISIS INTERNO

Fortalezas ‘

Tema |. Datos Generales
e Elindicador a nivel propdsito permite medir lo determinado en el Resumen Narrativo, toda vez
gue mide a las personas atendidas respecto a las que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

Tema Il. Operacién, Resultados y Productos
e El Programa cuenta con padrén de beneficiarios.
e La informacién referente a los beneficiarios se encuentra sistematizada en el Portal de
Asistencia Social.

¢ El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de los beneficiarios.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura

e Lavariacion porcentual anual de la cobertura del Programa fue de 800%.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
e No existen fortalezas.
Tema |. Datos Generales
e Darle mas transparencia a la medicion de indicadores y sus resultados, a través de la
redefinicion de los Medios de Verificacion en la MIR, y haciendo uso de la herramienta: Guia
para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
e Ampliar el impacto del Programa a través del fortalecimiento del disefio del Programa, en lo
gue a la Matriz de Marco Logico se refiere, mas especificamente a la duplicidad en el resumen

narrativo para el propdsito y fin.

Tema Il. Operacion, Resultados y Productos
e |dear una estrategia de cobertura, para conseguir el 100% de atencién a la poblacién objetivo,
incluyendo en la misma, objetivos a corto, mediano y largo plazo.
e Reducir el Gasto Promedio por Beneficiario, mediante la ampliacion de la cobertura.

e Contar con mecanismos de depuracion del padron de beneficiarios, mismo que evite la
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duplicidad de otorgamiento de recursos, logrando que el Programa expanda su cartera de

beneficiarios, y por ende ser productivo en vez de asistencialista.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura
o Atender al 100% de la poblacién objetivo, mediante el uso eficiente de los recursos otorgados
al Programa, a través de la elaboracion e implementacién de una estrategia de cobertura para

dicha poblacién.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
e Implementar acciones de optimizacion y mejora del Programa, a través de la atencion de los
ASM derivados de la presente evaluacion; y de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) de la Administracion Puablica Estatal.
Debilidades
Tema I. Datos Generales

e Los medios de verificacion especificados para cada uno de los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2015, no cumplen con lo establecido en la Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, anteriormente mencionada. Estos, sélo se limitan a
indicar el Padrén de Beneficiarios, el cual no es el mas idéneo en la mayoria de los casos.

e Existe duplicidad entre el resumen narrativo del Propésito y el del Fin, toda vez que el primero
establece: “las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de vida”; mientras que el
segundo indica: “Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar la calidad de vida de las
personas que habitan en la entidad”*®.

e El problema que se intenta resolver no se plantea como un hecho negativo, toda vez que éste
se define como el “alto indice de poblaciéon con una necesidad”, por lo que no es congruente

con lo estipulado en la Guia anteriormente citada.

Tema Il. Operacion, Resultados y Productos
e El padrdn de beneficiarios no cuenta con mecanismos de actualizacion o depuracion.
e No existe congruencia entre los resultados de las metas logradas indicadas en el Reporte

PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual y el Reporte

% Con base en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico, proporcionado por el Ente Publico.
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PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, ambos del cierre anual 2015.

o La relacién costo — efectividad del Programa es rechazable, toda vez que el Presupuesto
Autorizado respecto al Gasto del Programa presenta una diferencia significativa de
$142,280,231.00 pesos.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura

e El porcentaje de cobertura de la poblacion objetivo fue de 64%, aun y cuando el recurso se

ejercio en su totalidad (100%).

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
¢ No se llevaron a cabo evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores, por lo tanto no hay ASM.

Amenazas ‘

Tema |. Datos Generales
e Debilitamiento del Programa, debido a un disefio que no permite planear la forma de

operaciéon del mismo, asi como orientarlo a la resolucion del problema social.

Tema Il. Operacion, Resultados y Productos
e Duplicidad en la entrega de las ayudas y/o subsidios, convirtiéndose en un programa

meramente asistencialista.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura
¢ Debilitamiento del Programa y reduccion del presupuesto del mismo, debido a la incapacidad

de atender a la totalidad de la poblacién objetivo.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
e Incurrir en sanciones administrativas por no atender los ASM derivados de la presente
evaluacion y de conformidad con las Disposiciones Especificas para el Mecanismo de
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Administracion Publica

Estatal.
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VIl. CONCLUSIONES

Conclusiones especificas ‘
Tema |. Datos Generales

El Programa proporciona la informacion necesaria respecto a su identificacion, definicion y objetivo a
nivel de Fin. Asimismo, el propdsito del Programa se encuentra redactado correctamente, toda vez
gue incluye a la poblacién objetivo, verbo en presente y un complemento, lo que permite orientar los
Componentes y Actividades a su cumplimiento a través de la Matriz de Marco Logico. El indicador del
propdsito permite medir lo determinado en el Resumen Narrativo, toda vez que mide a las personas
atendidas respecto a las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Sin embargo, se sefiala que dicha Matriz presenta duplicidad en lo que al resumen narrativo del
Propoésito y del Fin, se refiere. Asimismo, los medios de verificacion en la misma no permiten darle
transparencia y permitir la consulta de los avances a las metas programadas y logradas, como si lo
indica la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Por otra parte, se encontr6 complementariedad del Programa con el Seguro Popular, el Seguro
Médico Siglo XXl y PROSPERA Programa para la Inclusiébn Social, en lo que a objetivos y

componentes se refiere; siendo éstos similares.

Tema Il. Operacion, Resultados y Productos

En lo que respecta a Operacion, Resultados y Productos del Programa, las Reglas de Operacion
(ROP) se posicionan como un elemento fundamental para llevar a cabo los procesos para la
administracion y operacion del mismo. La division de ROP por Componente, permiten visualizar de
manera mas concreta lo que cada uno de ellos utiliza para su consecucion. A ese respecto, se
menciona también que es de importancia transparentar la informacion pertinente a los procesos de

seleccién de beneficiarios, mismos

Es importante mencionar, que el padrén de beneficiarios del Programa no tiene mecanismos de
actualizacién o depuracion, por lo que podria presentarle la duplicidad al otorgar las ayudas y/o

subsidios; incumpliendo asi con lo establecido en las Disposiciones Especificas para la Elaboracion
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del Padron de Beneficiarios de los Programas Presupuestarios del Estado de Chihuahua, en el
Capitulo Tercero “De la Actualizacion y Depuracion del Padron de Beneficiarios”, Apartado |, Articulo
19 “La base de datos que integra el Padron de Beneficiarios debera actualizarse segun se establece
en el calendario (...), y para los ejercicios fiscales subsecuentes se debera realizar de manera
trimestral®’.

En esta seccion, cabe destacar que el presupuesto modificado del Programa se ejercié en un 100%,
aln y cuando no se presenta justificacién del incumplimiento de las metas establecidas; lo que genera
una incongruencia en la justificacion del incumplimiento de las metas y el presupuesto gastado y los

resultados del POA y la MIR para el ejercicio fiscal 2015.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura

En lo que a la cobertura del Programa respecta, ésta fue de 64% durante el ejercicio fiscal 2015.
Asimismo, la variacién anual fue de 800%, toda vez que se incrementé a la poblacion atendida
durante el ejercicio fiscal evaluado con respecto al 2014. Sin embargo, el Programa no cuenta con
una estrategia de cobertura por lo que el 64% demuestra que deberia de existir, para obtener una
ampliacion de la cartera de beneficiarios.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Toda vez que no se llevaron a cabo evaluaciones en afios anteriores, el Programa no cuenta con
ASM ni procesos de optimizacion para la mejora del mismo. Los ASM derivados de la presente
evaluacion, se observaran durante el ejercicio fiscal 2017, y serdn herramienta clave para la mejora
del desempefio del mismo.

Finalmente, es menester observar la situacion por la que el costo-efectividad se situé en un nivel
rechazable, y a partir de ahi implementa mejoras que le permitan al Programa desarrollar su potencial

al maximo.

El cumplimiento por Componente, indica que tres de los cuatro establecidos, tienen un avance en el
cumplimiento del 100% o mayor, aunque la légica vertical de las metas (esto es si las actividades se

cumplen, también lo haran los componentes) solo se presente para el Componente C01 y CO02.

" Consultable en: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Chihuahua/wo107409.pdf
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Asimismo, el Gasto esperado de acuerdo a las metas programadas, arroja una cuantificacion mayor
($190,680,251.88) al Presupuesto Ejercido durante el ejercicio fiscal del afio 2015, lo que podria ser

una amenaza debido a que no se cumplen la totalidad de las metas.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de

Evaluacién del Desempefio que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera
un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las

politicas, de los Programas presupuestarios y del desempenio institucional. (...)".
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VIIl. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente PuUblico evaluado: Secretaria de Desarrollo Social

Nombre del Programa evaluado: Chihuahua Vive

Tipo de evaluacion realizada: Especifica del Desempefio

Ejercicio fiscal evaluado: 2015

Aspectos Susceptibles de

Recomendaciones

Mejora
¢ Replantear el problema ¢ Replantear el problema del Programa,
del Programa. haciendo uso de lo establecido en la

Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la
SHCP. Esto, con el fin de que el

Programa oriente mas eficientemente a

su atencion.
e Homologar el problema e Homologar el problema del Formato
en los documentos. SH-PRG2 Arbol del Problema y el

Formato SH-PRG5 Definicion del
Programa — Planteamiento del

Tema |. Datos

Generales _
Problema, con el fin de establecer

claramente cudl es el problema que se
atendera y orientar mas eficientemente
los Componentes y Actividades a la

solucién de éste.

e Estructurar una e Estructurar una metodologia para
metodologia para definir definir a la poblacion objetivo, con la
a la poblacién objetivo. finalidad de ampliar la cobertura y ser

mas eficiente.
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¢ Homologar la definicion ¢ Homologar la definicion de la poblacion
de la poblacién objetivo. objetivo, ya que no es posible conocer

si se trata de poblacion con

necesidades basicas o personas de

€SCaso0s recursos.

e Reestructurar los Medios e Reestructurar los Medios de
de Verificacion Verificacion especificados en la Matriz
especificados en la de Indicadores para Resultados,
Matriz de Indicadores basandose en la Guia de la SHCP, ya
para Resultados. mencionada. Esto, con el fin de que

permitan tener la informacién necesaria
para que cualquier persona consulte

los datos y aprecie la consecucion del

indicador.
e Elaborar un mecanismo e Elaborar un mecanismo de
de actualizacién o actualizacién o depuracion con base en
depuracion. las Disposiciones Especificas para la
Tema ll. . .
. Elaboracion del Padron de
Operacion,

Resultad Beneficiarios de los Programas
esultados y .
Presupuestarios del Estado de

Productos
Chihuahua. Esto, con el fin de
desahogar el mismo y no acumular
poblacién que ya no sea atendida.
e Elaborar una estrategia e Elaborar una estrategia de cobertura
de cobertura de la de la poblacién objetivo que permita
Temal lll. poblacion objetivo. atender a la totalidad de dicha
Evolucién de la poblacién, con el fin de incrementar la
Cobertura eficiencia del Programa.
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Tema V. e No existen ASM. e No existen recomendaciones.
Seguimiento a

Aspectos
Susceptibles de
Mejora
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|IX. ANEXOS




ANEXO |. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES O ESTATALES

Nombre del ) )
Chihuahua Vive
Programa

Ente Publico Secretaria de Desarrollo Social

Area
Coordinacién de Programas Prioritarios Chihuahua Vive
Responsable

Tipo de » 5
» Especifica del Desempefio
Evaluacion

Afo de la

Evaluacion L
N y Afo de la evaluacion: 2016
ejercicio o

_ Ejercicio Fiscal evaluado: 2015
fiscal

evaluado

Nombre del Ente Propdsito Poblacion Cobertur | Fuentes Comentario
Programa Public Objetivo a de S
(complementa o Geografi | Informaci Generales

rio o (oF:} on

coincidente)

Seguro Popular Secretar | Mujeres 'y Total de la Ayudas y/o Estado de | Matriz de Complementa
ia de hombres sin poblacién en el subsidios. Chihuahua | Marco rio con el
Salud derecho- Estado que se . Légico. Programa
habienciaala | encuentran evaluado.
seguridad afiliados, segun el
social son padrén de
afiliadas al beneficiarios del
sistema de REPSS al 30 de
proteccion junio del 2014.
social en
salud.
Seguro Médico Secretar | Las nifiasy Nifias y nifios Ayudas y/o Estado de | Matriz de Complementa
Siglo XXI ia de nifios sin afiliados. subsidios. Chihuahua | Marco rio con el
Salud derechohabien . Légico. Programa
ciaala evaluado.
seguridad
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B

social son

afiliados al

Seguro Médico

Siglo XXI.
PROSPERA, Los Los hogares con un | Ayudas y/o Nacional. Reglas de Complementa
Programa de integrantes de | ingreso per capita subsidios. Operacion rio con el
Inclusién Social. las familias en | estimado menor a del Programa

pobreza la linea de Programay | evaluado.

beneficiarias bienestar minimo Matriz de

de (LBM), cuyas Indicadores

PROSPERA, condiciones socioe para

amplian sus conomicas y de Resultados

capacidades ingreso impiden del mismo.

de desarrollar las

alimentacion, capacidades de sus

salud y integrantes en

educacion. materia

de alimentacion,
salud y educacion.
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ANEXO II. GUIA DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD O SEMI-ESTRUCTURADA
No se llevaron a cabo entrevistas a profundidad o semi-estructuradas.

Datos del entrevistado ‘

Nombre:

Puesto:

Antigliedad:

Fecha de |la entrevista:

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir: ‘
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ANEXO lll. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion: Especifica del Desempefio.
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 09/05/2016

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 31/08/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa;

C. Francisco Ramirez Gadmez Departamento de Evaluaciéon y Sistemas de Informacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Valorar el avance del cumplimiento de objetivos y metas Programas, mediante el analisis de
indicadores de desempefio de los Programas, que permita retroalimentar la operacién y la gestion del
mismo, de manera que se cuente con informacién que contribuya a mejorar la toma de decisiones y el

uso eficiente y eficaz de los recursos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
i.  Reportar los resultados de la gestiébn mediante un analisis de los indicadores de desempenio;
ii.  Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2015, respecto de afios anteriores y su relacion con el avance en las metas establecidas;
iii.  Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto;
iv.  Analizar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion;
v. ldentificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones pertinentes; e

vi. ldentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Cuestionario [__] Entrevistas [ Formatos [_] Otros: Andlisis de Gabinete

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Andlisis de gabinete: conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, la
sistematizacion y la valoracién de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién, entre otros.

Este andlisis valorard los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa
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y la informacion recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e Existe duplicidad entre el resumen narrativo del Propdsito y el del Fin, toda vez que el primero
establece: “las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de vida”; mientras que el
segundo indica se define como “Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar la calidad de
vida de las personas que habitan en la entidad™*®.

e Los medios de verificacion especificados para cada uno de los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2015, no cumplen con lo establecido en la Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, anteriormente mencionada. Estos, solo se limitan a
indicar el Padrén de Beneficiarios, el cual no es el mas idéneo en la mayoria de los casos.

e El padron de beneficiarios no presenta informacion sobre mecanismos de actualizacion o
depuracion.

e La relacién costo — efectividad del Programa es rechazable, toda vez que el Presupuesto
Autorizado respecto al Gasto del Programa presenta una diferencia significativa de

$142,280,231.00 pesos.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del

Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

e El Programa cuenta con padrdn de beneficiarios.
e La informacion referente a los beneficiarios se encuentra sistematizada en el Portal de
Asistencia Social.
e El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de los beneficiarios.
2.2.2 Oportunidades

¢ |dear una estrategia de cobertura, para conseguir el 100% de atencion a la poblacion objetivo.
¢ Reducir el Gasto Promedio por Beneficiario, mediante la ampliacion de la cobertura.

e Redisefiar los Medios de Verificacion, para darle mas transparencia a la medicion de

“8 Con base en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico, proporcionado por el Ente Publico.
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indicadores y sus resultados.

e Contar con mecanismos de depuracién del padron de beneficiarios, mismo que evite la
duplicidad de otorgamiento de recursos, logrando que el Programa expanda su cartera de
beneficiarios, y por ende ser productivo en vez de asistencialista.

2.2.3 Debilidades

e Los medios de verificacion especificados para cada uno de los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2015, no cumplen con lo establecido en la Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, anteriormente mencionada. Estos, solo se limitan a
indicar el Padrén de Beneficiarios, el cual no es el méas idéneo en la mayoria de los casos.

e Existe duplicidad entre el resumen narrativo del Propésito y el del Fin, toda vez que el primero
establece: “las personas que habitan en la entidad elevan su calidad de vida”; mientras que el
segundo indica: “Contribuir y optimizar los esfuerzos para elevar la calidad de vida de las

personas que habitan en la entidad”*.

e El problema que se intenta resolver no se plantea como un hecho negativo, toda vez que éste
se define como el “alto indice de poblaciéon con una necesidad”, por lo que no es congruente
con lo estipulado en la Guia anteriormente citada.

e El padron de beneficiarios no cuenta con mecanismos de actualizacion o depuracion.

o No existe congruencia entre los resultados de las metas logradas indicadas en el Reporte
PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual y el Reporte
PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, ambos del cierre anual 2015.

e La relacién costo — efectividad del Programa es rechazable, toda vez que el Presupuesto
Autorizado respecto al Gasto del Programa presenta una diferencia significativa de
$142,280,231.00 pesos.

e El porcentaje de cobertura de la poblacion objetivo fue de 64%, aun y cuando el recurso se

ejercio en su totalidad (100%).

2.2.3. Amenazas

“9 Con base en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Ldgico, proporcionado por el Ente Publico.
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e Debilitamiento del Programa, debido a un disefio que no permite planear la forma de operacion
del mismo, asi como orientarlo a la resolucién del problema social.

e Duplicidad en la entrega de las ayudas y/o subsidios, convirtiéndose en un programa
meramente asistencialista.

e Debilitamiento del Programa y reduccion del presupuesto del mismo, debido a la incapacidad de
atender a la totalidad de la poblacién objetivo.

e Incurrir en sanciones administrativas por no atender los ASM derivados de la presente
evaluacion y de conformidad con las Disposiciones Especificas para el Mecanismo de
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Administracién Publica Estatal.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El cumplimiento por Componente, indica que tres de los cuatro establecidos, tienen un avance en el
cumplimiento del 100% o mayor, aunque la l6gica vertical de las metas (esto es si las actividades se

cumplen, también lo haran los componentes) sélo se presente para el Componente C01 y C02.

Las Matrices, presentan duplicidad en lo que al resumen narrativo del Propdésito y del Fin, se refiere.
Asimismo, los medios de verificacion en la misma no permiten darle transparencia y permitir la
consulta de los avances a las metas programadas y logradas, como si lo indica la Guia para el disefio

de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por otra parte, las Reglas de Operacion (ROP) se posicionan como un elemento fundamental para
llevar a cabo los procesos para la administracion y operacion del mismo. La division de ROP por
Componente, permiten visualizar de manera mas concreta lo que cada uno de ellos utiliza para su

consecucion.

Es menester observar la situacion por la que el costo-efectividad se situé en un nivel rechazable, y a

partir de ahi implementa mejoras que le permitan al Programa desarrollar su potencial al maximo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

78

INTEGRAM



o Replantear el problema del Programa, haciendo uso de lo establecido en la Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Esto, con el fin de que el Programa
oriente mas eficientemente a su atencion.

e Homologar el problema del Formato SH-PRG2 Arbol del Problema y el Formato SH-PRG5
Definicion del Programa — Planteamiento del Problema, con el fin de establecer claramente cuél
es el problema que se atendera y orientar mas eficientemente los Componentes y Actividades a
la solucion de éste.

e Estructurar una metodologia para definir a la poblacidn objetivo, con el objetivo de ampliar la
cobertura y ser mas eficiente.

¢ Homologar la definicion de la poblacién objetivo, ya que no es posible conocer si se trata de
poblacién con necesidades basicas o0 personas de escasos recursos.

e Reestructurar los Medios de Verificacién especificados en la Matriz de Indicadores para
Resultados, basandose en la Guia de la SHCP, ya mencionada. Esto, con el fin de que
permitan tener la informacién necesaria para que cualquier persona consulte los datos y aprecie
la consecucion del indicador.

e Elaborar un mecanismo de actualizaciobn o depuracién con base en las Disposiciones
Especificas para la Elaboracion del Padrén de Beneficiarios de los Programas Presupuestarios
del Estado de Chihuahua. Esto, con el fin de desahogar el mismo y no acumular poblacién que
ya no sea atendida.

e Elaborar una estrategia de cobertura de la poblacion objetivo que permita atender a la totalidad
de dicha poblacion, con el fin de incrementar la eficiencia del Programa.

4.1 Nombre del Coordinador de la evaluacion:
C.P. Silvano Robles Nufiez
4.2 Cargo:

Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece:
INTEGRAM Administracion y Finanzas S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:
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Natalia Villanueva Pérez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

srobles.mamipa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada)
(627) 102.80.39

5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
Chihuahua Vive

5.2 Siglas:

No tiene siglas

5.3 Ente Publico coordinador del (los) Programag(s):

Secretaria de Desarrollo Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: Bl roder Legislativo: 1 Poder Judicial: (]
Ente Auténomo: [__]

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: ] Estatal: [l  Loca: [_]

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del(los) titular(es) a cargo del (los)

Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s):

Coordinacién de Programas Prioritarios Chihuahua Vive

5.6.2 Nombre(s) del(los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

C. David Barraza Hernandez Coordinaciéon de Programas Prioritarios Chihuahua Vive.
Correo Electronico:
barrazadavid@hotmail.com

Tel: 614 -429-33-00 Ext: 24496
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacién ‘
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa Bl 6.1 nvitacion atres [_]

6.1.3 Licitacion Publica Nacional [ ] 6.1.4 Licitacion Publica Internacional ]
6.1.5 Otro (sefialar):

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion General de Administracion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacién:

$385,714.28 pesos

6.4 Fuente de financiamiento:

Estatal

7. Difusion de la Evaluacion: ‘

7.1 Difusioén en internet de la evaluacion:

http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/sf/uploads/indtfisc/informel6ex.html
7.2 Difusion en internet del formato:

http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/cacech/uploads/anexos/2016/dquince.pdf
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