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Resumen Ejecutivo

El Programa Estatal de Gasto Operativo del Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion,
tiene como definicién: “Administrar los recursos humanos y financieros, encaminados a cubrir las
necesidades para el personal de la secretaria, asi como el establecimiento de lineamientos, normas,
sistemas y todos los procedimientos para llevar a cabo la ejecucién de todas las obras que realiza la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas”. Dicha definicion es congruente con el Propésito del
Programa, toda vez que éste establece: “Los habitantes del Estado de Chihuahua, cuentan con obras de
infraestructura de vias de comunicacién con calidad, seguridad y servicios necesarios para circular por las

mismas™.

Se verificd que cada uno de los componentes y de las actividades, del Programa a evaluar, coadyuvaron al
cumplimiento del objetivo y del fin a través de los supuestos, y que el recurso aplicado fuera congruente. El
Programa est4 alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 a la Linea de Accion: Fomentar que la
construccion de nueva infraestructura favorezca la integracion logistica y aumente la competitividad
derivada de una mayor interconectividad.; al Plan Estatal de Desarrollo a la Linea de Accion: Atender
mediante los programas anuales de mantenimiento la red de carreteras a cargo del estado que tiene una
longitud de 4 mil 385.0 kilometros; y al Programa Sectorial 2010-1016 al Objetivo: Incrementar la red de
caminos y carreteras con que se cuenta actualmente para lograr que la comunicacién sea mas facil y
segura hacia las comunidades que aldn no cuentan con este beneficio para su desarrollo, incluyendo
algunas cabeceras municipales que todavia no se encuentran comunicadas con una carreteras
pavimentada, contemplando también nuevas rutas hacia los estados vecinos. Cumpliendo asi, con lo
establecido en los Lineamientos Generales y Especificos para el Ciclo Presupuestario del Ejercicio Fiscal
del afio 2015.

El problema que se intenta resolver es la “Insuficiencia en la infraestructura de comunicaciones™ a la
poblacién objetivo. La poblacion potencial y objetivo se define y cuantifica como la misma, siendo ésta “los
empleados de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas”, con un total de 990 personas®. Por otra

parte, el Programa no cuenta con el reporte de seguimiento de metas del programa operativo anual. Por lo

! Fuente de informacién No. 14 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Ldgico 2015.
? Fuente de Informacién No.1 Formato SH-PRG2 Focalizacién de la Poblacién Objetivo 2015.
% Fuente de Informacion No. 16 Matriz de Indicadores para Resultados 2015, proporcionada por el Ente Publico.
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gue no se puede identificar variaciones en el cumplimiento de las mismas; incumpliendo asi con la
normatividad estatal, es decir, los Lineamientos antes mencionados, Titulo Sexto “Del Proceso de

Seguimiento y Monitoreo”.
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INTRODUCCION

El Programa 2102100 Gasto Operativo del Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion,
se define como “Administrar los recursos humanos y financieros, encaminados a cubrir las necesidades
para el personal de la secretaria, asi como el establecimiento de lineamientos, normas, sistemas y todos
los procedimientos para llevar a cabo la ejecucion de todas las obras que realiza la Secretaria de

Comunicaciones y Obras Publicas”.

Por otra parte, y con base en lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos
de Gestion (TdR2), el Objetivo General de la evaluacion es: “considerando que el ambito de los procesos
es la base de la cadena de valor para gestionar la entrega-recepcion de bienes y servicios que coadyuvan
al logro de los objetivos estratégicos relacionados con los resultados intermedios y finales, el objetivo es
realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa, que permita valorar si la gestion

cumple con lo necesario para el logro de objetivos y metas.

Mientras, qgue como Objetivos Especificos se enlistan los siguientes:

i. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion institucional donde se lleva a cabo;

ii. Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas que afecten en alguna
medida el desempefio;

iii. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion para mejorar la articulacion de los procesos;

iv. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa,;

v. Identificar en qué medida y de qué manera los procesos identificados en la operacion son eficaces y
eficientes; y

vi. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel

normativo como operativo.

* Reporte PRBRRE511 Matriz de Marco Logico 2015
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Asimismo, se empled la metodologia de “Analisis de Gabinete” para el desarrollo de la presente evaluacion;
descrita como “el conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, la sistematizacion y la
valoracién de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion; valorando, los aspectos
normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa y la informacion recabada en el trabajo

de campo en caso de haberse realizado®.

® Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos de Gestion.
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TEMA |. DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

1. Descripcién del Programa ‘

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:
i Identificacién del Programa:
Nombre: Gasto Operativo del Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion.
Siglas: No aplica.
Ente Publico Coordinador: Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.
Afo de inicio de operacién: 2015

ii. Problema o necesidad que se pretende atender: de acuerdo con el formato SH-PRG2
Focalizaciéon de la Poblacién Objetivo, el problema es “dotar al estado de obras de comunicacién
e infraestructura carretera mediante la construccién y/o modernizacién de tramos carreteros”®.
Asimismo, en el Formato SH-PRG3 Arbol del Problema 2015 se establece que el problema a
atender es “Insuficiencia en la infraestructura de Comunicaciones”. Sin embargo, las
definiciones anteriores no establecen el problema del Programa. En la definicion del Programa
se establece “administrar los recursos humanos y financieros, encaminados a cubrir las
necesidades para el personal de la secretaria, asi como el establecimiento de lineamientos,
normas, sistemas y todos los procedimientos para llevar a cabo la ejecucion de todas las obras
que realiza la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas®. El Programa esta encaminado a
atender la ndémina de los empleados de la SCOP, sin embargo, esto no se ve reflejado en las

fuentes de informacion.

® Fuente de Informacion No.1 Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo 2015.
" SH-PRG3 Arbol del Problema 2015.
8 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Logico 2015.
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iii. Alineacion al PND, PED y Programas Sectoriales o Estatales:
e Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:
Eje N4 México Prospero;
Tema 09 Infraestructura transporte y logistica;
Subtema 00 Infraestructura de transporte y logistica;
Objetivo 001 Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para
realizar la actividad econémica;
Estrategia 001 Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de los diferentes modos de
transporte, asi como mejorar su conectividad bajo estrategias y de eficiencia;
Linea de Accion 001 Fomentar que la construcciébn de nueva infraestructura favorezca la
integracion logistica y aumente la competitividad derivada de una mejor conectividad.
e Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016:
Eje E2 Desarrollo Regional y Competitividad;
Tema 06 Comunicacion e Infraestructura Carretera,;
Subtema 01 Comunicacion e Infraestructura Carretera;
Objetivo 001 Mantener en buenas condiciones de operacion de Red de
Caminos y Carreteras del estado, para proporcionar a los usuarios comodidad y seguridad en
sus traslados, incluyendo la modernizacion de algunos tramos que asi lo requieran;
Estrategia 001 Aplicar los programas de mantenimiento anual de la Red Estatal de carreteras y
caminos con recursos estatales y se implementaran acciones para el control de pesos y
dimensiones;
Lineas de Accién 001 Atender mediante los programas anuales de mantenimiento la red de
carreteras a cargo del estado que tiene una longitud de 4 mil 385.0 kilbmetros.
e Alineacion al Programa Sectorial 2010-1016:
Eje PEO2 Programa de Infraestructura Estatal 2011-2016;
Tema 01 Infraestructura Carretera;
Sub-Tema 00 Infraestructura Carretera;
Objetivo 03 Incrementar la red de caminos y carreteras con que se cuenta actualmente para

lograr que la comunicacién sea mas facil y segura hacia las comunidades que alun no cuentan

con este beneficio para su desarrollo, incluyendo algunas cabeceras municipales que todavia
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no se encuentran comunicadas con una carreteras pavimentada, contemplando también nuevas

rutas hacia los estados vecinos.

iv. Descripcion del objetivo del Programa: los habitantes del Estado de Chihuahua, cuentan con
obras de infraestructura de vias de comunicacién con calidad, seguridad y servicios necesarios

para circular por las mismas.

V. Definicion y Cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo: la poblacion potencial y objetivo
se cuantifica como la misma, siendo ésta “los empleados de la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas”, con un total de 990 personas®. Es importante destacar que la informacion sobre
los beneficiarios no se encuentra homologada ya que en la informacién sobre los beneficiarios
establecida en la Matriz de Marco LAgico se muestra que la cantidad de beneficiarios es de 1034
personas, 919 hombres y 115 mujeres™®.

Vi. Cobertura y Mecanismos de Focalizacion de la Poblacién Potencial y Objetivo: con base en el
Reporte PRBRREP513 Matriz de Indicadores para Resultados, se establece que la cobertura de
las poblaciones es estatal. Sin embargo, no se presenta evidencia que dé cuenta de un

mecanismo de focalizacion de la poblacién potencial y objetivo.

Vil. Presupuesto Autorizado, Modificado y Gasto del Programa®*:
Modificado: $189,280,620.00.00
Autorizado: $0
Gasto del Programa: $189,280,620.00

viii.  Fuentes de Financiamiento del Programa:

La fuente Unica de financiamiento del proviene de Recursos del Estado 2015, con clave

° Fuente de Informacién No. 1 Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo
1% Fyente de Informacién No.14 Matriz de Marco Légico
' Reporte PRBRREP102Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados cierre anual 2015.
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110115 y del Fondo de Desarrollo de Infraestructura con clave 110214, también financiado por
el Estado®®, cabe sefialar que el Ente Publico indicé que este programa se dio Gnicamente de

alta con fuente de financiamiento 110115.

2 Eyente de Informacion No. 15 Reporte Programa Operativo Anual 2015.
13 Fuente de Informacion No. 15 Reporte Programa Operativo Anual 2015.
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2. ¢Cuales son los principales actores que intervienen en la gestién y operacion del Programa y a

cual orden de gobierno pertenecen?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Los principales actores que intervienen en la gestiébn y operacién del Programa son la Secretaria de
Hacienda responsable de transferir el recurso a la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
(SCOP), el Departamento de Servicios Administrativos de esta ultima; al cual le competen de acuerdo con
el Reglamento Interior de la Secretaria, en su articulo 19: “establecer los lineamientos, normas, sistemas y
procedimientos para la administraciéon de los recursos humanos, materiales y financieros; dar seguimiento a
la aplicacion correcta de los recursos financieros en cada uno de los rubros autorizados en el presupuesto
anual; administrar los fondos revolventes de la Secretaria para la adquisicion de bienes, servicios y
suministros controlando el ejercicio del presupuesto de egresos autorizado en coordinacion con la

secretaria de finanzas y administracion”*. Ambos actores pertenecen al orden estatal.

La fuente de informacion sobre los convenios de colaboracién que se vinculan al programa, no aplica
debido a que el Programa evaluado (2100100) se enfoca Unicamente a los servicios personales y el
proceso se lleva a cabo con recursos de la SCOP™. Cabe mencionar que el Programa no cuenta con
Reglas de Operacion ya que se basa en la normatividad estatal aplicable, y los requerimientos solicitados

por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.®

* Fuente de informacién No. 20 Reglamentos interior de los Entes Publicos inherentes a la operacion del Programa.
!> Fuente de Informacién No. 17 Convenios de Colaboracion que se Vinculen al Programa.
'® Fuente de Informacion No. 21 Reglas de Operacion del Programa.
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3. ¢Coémo se dala coordinacioén interinstitucional entre los actores involucrados?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
Con base en la fuente de informacion No. 24, proporcionada por el Ente Pablico, se identificé que existe
coordinacién interinstitucional. La Secretaria de Hacienda es un actor en el proceso, ya que revisa los

presupuestos, autoriza el presupuesto y fondea las cuentas de la SCOP".

Las caracteristicas de los procesos de operacion del Programa son*®:

e El SIRHPGO, es un sistema donde se integra toda la informacion referente al personal de la
secretaria, sueldos, categorias, horarios, fechas de contratacién etc.

e Captura de incidencias, tiempo extra, deducciones de INFONAVIT, FONACOT, retardos y faltas,
incapacidades, caja de ahorro, prestamos, bajas, altas.

e Después de su captura se corre un proceso en SIRHPGO para obtener el resultado final de la
némina.

e Se imprime la nébmina y se genera un archivo de datos que se envia al departamento de Recursos
Financieros, el cual elabora oficios para solicitar el recurso a la Secretaria de Hacienda.

e Una vez aprobado la Secretaria de Hacienda fondea las cuentas bancarias de la SCOP.

e Una vez hecho el depoésito en las cuentas bancarias, se hace la dispersion a las cuentas de cada

empleado para su pago nominal.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda establece en su articulo 3: “La Secretaria es una
dependencia normativa y de control para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, por lo que respecta a las finanzas publicas estatales, para la administracién de los ingresos, control
presupuestal, planeacién, operacion y control financiero, contabilidad gubernamental, evaluacion, recursos

humanos, materiales y los servicios, en los términos de las disposiciones legales aplicables”. En su articulo

" Fuente de Informacién No. 24 Diagrama de Flujo de los Procesos de Operacién del Programa.
8 Fuente de Informacién No. 28 Documentacion Interna Formalizada gue contenga las Caracteristicas de los Procesos de
Operacion del Programa.
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34 compete al departamento de Entidades Paraestatales, las siguientes funciones: “Tramitar las

transferencias, ampliaciones y reducciones a las partidas del presupuesto, en el &mbito de su competencia

y en estricto apego al alcance de objetivos y metas de los programas presupuestarios”™?.

19 Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.
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4. En caso de aplicar, identificar los nombres y claves de los Programas presupuestarios estatales

con los que se interrelacionan los recursos federales del Programa a evaluar.

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

El Programa Unicamente cuenta con fuente de financiamiento de Recursos del Estado 2015 con clave
110115 y del Fondo de Desarrollo de Infraestructura con clave 110214, también financiado por el Estado®,
cabe sefialar que el Ente Publico indic6 que este programa se dio Unicamente de alta con fuente de
financiamiento 110115., por lo que su presupuesto no se interrelaciona con otros Programas
Presupuestarios, esto es, no se transfieren recursos propios del Programa a otros®.

?% Fyente de Informacién No. 15 Reporte Programa Operativo Anual 2015.

2! Fuente de informacién No.9 Reporte PRBRREP049 PbR/SED por Entidad — Dependencia-Tipo Estructura-Programa —Datos
Asociados 2015.
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TEMA Il. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

5. Descripcion de cada uno de los procesos, tomando como base tanto informacién secundaria

como informacién primaria del Programa.

Tipo de pregunta:
Analisis descriptivo.

Respuesta:

Las gestiones que el Programa 2100100 sujeto a evaluacion, realiza son: “Contrataciones de personal
administrativo para licitaciones, integracién de expedientes, realizacion de obras, supervision de obras, asi
como el personal administrativo necesario para llevar a cabo lo estipulado en el PED (Plan Estatal de

Desarrollo) y los compromisos adquiridos en el transcurso de la administracion”®.

Para pagar las gestiones del Programa se realizan procesos para distribuir el Gasto Operativo del

Programa?*:

e Nombre del proceso: Proceso de nomina en el Sistema Integral de Recursos Humanos y
Proyeccion del Gasto Operativo.

e Fase del proceso presupuestario ala que pertenece: Ejercicio y Control.

e Instanciaresponsable del proceso: Departamento de Recursos Humanos (SCOP NGmina).

e Texto descriptivo en forma secuencial: Para iniciar el proceso se recaba informacion de
incidencias para la elaboracion de némina (horas extras, asistencia, percepciones y deducciones
etc.), se realiza la captura de incidencias en sistemas SIRHPGO, se corre el proceso de némina en
el sistema SIRHPGO, de igual manera archiva todos los datos para poder hacer la impresion de la
némina después de la captura de incidencias. Al final de esta fase se envian todos los documentos

impresos al departamento de Recursos Financieros de la SCOP.

22 Fyente de Informacién No. 27 Documentacion interna formalizada gue contenga las actividades de gestién del Programa.
%% Fuente de Informacion No. 24 Diagrama de Flujo de los Procesos de Operacion del Programa.
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- Fundamento normativo: Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de
Chihuahua y sus Trabajadores.

- Periodo que comprende el proceso: quincenal.

e Nombre del proceso: Solicitud del recurso a la Secretaria de Hacienda para su aprobacion.

e Fase del proceso presupuestario a la que pertenece: Ejercicio y Control

e Instancia responsable del proceso: Secretaria de Comunicaciones y Obras Pdublicas, y la
Secretaria de Hacienda.

e Texto descriptivo en forma secuencial: los documentos son enviados a recursos financieros,
después se elaboran oficios para la solicitud del recurso a la Secretaria de Hacienda; los
documentos impresos se envian a la misma Secretaria para su aprobacion.

- Fundamento normativo: Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de
Chihuahua y sus Trabajadores.

- Periodo que comprende el proceso: no se establece.

e Nombre del proceso: Entrega de las nominas.

e Fase del proceso presupuestario ala que pertenece: Ejercicio y Control.

e Instanciaresponsable del proceso: Secretaria de Hacienda.

e Texto descriptivo en forma secuencial: una vez autorizado el recurso, la Secretaria de Hacienda
fondea las cuentas bancarias de la SCOP, después de haberse realizado el depdsito en las cuentas
bancarias de la SCOP se hace la dispersion a cada empleado para su pago de némina.

- Fundamento normativo: Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de
Chihuahua y sus Trabajadores; y Ley del Seguro Social.
- Periodo que comprende el proceso: se archivan los datos para la dispersion de la nédmina

y su pago quincenal®.

** Fuente de Informacién No.24 Diagrama de Flujo de los Procesos de Operacién del Programa.
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e Nombre del proceso: Proceso que se lleva a cabo para la contratacion de personal administrativo.
e Fase del proceso presupuestario ala que pertenece: Ejercicio y Control.
e Instancia responsable del proceso: Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, y la
Secretaria de Hacienda.
e Texto descriptivo en forma secuencial:
1.- El encargado del departamento de Recursos Humanos entrevista al prospecto analizando su
curriculo.
2.- Si la persona cumple con lo requerido por el area que lo solicita se le pide la papeleria
correspondiente y se le da una fecha para que presente todo.
3.- El dia que presenta la papeleria se le hace su contrato para que lo firme y llena papeleria para
su alta.
4.- Cuando el empleado ya firma su contrato se canaliza al area en donde sera adscrito para que
inicie sus labores.
5.- Mientras tanto en el ares de personal se hace el trAmite correspondiente para darlo de alta en la
némina y en el servicio médico.
- Fundamento normativo: Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de
Chihuahua y sus Trabajadores.

- Periodo que comprende el proceso: no se establece.

e Nombre del proceso: Proceso que se lleva a cabo para la contratacion de personal operativo.

e Fase del proceso presupuestario ala que pertenece: Ejercicio y Control.

e Instancia responsable del proceso: Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, y la
Secretaria de Hacienda.

e Texto descriptivo en forma secuencial:
1.-El ingeniero encargado de la residencia en donde se va a contratar personal hace un llamado en
el lugar a personas que quiera trabajar, revisa sus aptitudes y les pide la papeleria correspondiente.
2.- El residente manda un oficio al area administrativa y jefes de construccidén o conservacion segun
sea el caso, solicitando la contratacién de personal requerido para llevar a cabo las obras.

3.-Cuando ya estéan autorizados los oficios de contrataciones por los directores los presenta al area

de personal de la Secretaria para que se haga la contratacion.
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4.-Cuando el oficio es revisado por el jefe de la divisidn de recursos humanos y autorizado por jefes
Directivos, se les avisa a los residentes que pueden presentar la documentacion de los prospectos
para darlos de alta.
5.- El residente presenta la papeleria solicitada por Recursos Humanos para que sean dados de
alta.
6.-Cuando todo esta en orden en cuestién de oficios y papeleria se procede a dar de alta a las
personas en la nbmina y servicio médico para que en la fecha especifica se presenten a laborar en
donde corresponde.
7.-Se realizan los contratos y se mandan con el residente para que sean firmados por el personal
contratado.

- Fundamento normativo: Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de

Chihuahua y sus Trabajadores.

- Periodo que comprende el proceso: no se establece.
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6. ¢Cudles son los principales procesos o0 actividades de gestion que realiza el Programa para la

entrega y/o recepcién de cada uno de sus componentes?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:
Los principales procesos o actividades para la gestién del programa para la recepcion y/o entrega de sus
componentes son®:

e Actividad C0101 contratacion de personal para la integracién de expedientes. Actividad C0102

contratacion de personal para llevar a cabo licitaciones.

e Actividad C0201 integracion de expedientes.

e Actividad C0301 contratacion de personal para el desarrollar los diagnésticos del mantenimiento.

e Actividad C0401 contratacion de personal para la integracion de expedientes.

e Actividad C0701 contratacion de personal para la integracion de expedientes.

La Matriz de Marco Ldgico 2015, proporcionada por el Ente Publico muestra que existe congruencia entre
los Componentes y las Actividades designadas a cada uno de ellos. Para definir que existe congruencia y
factibilidad se tomaron Unicamente los componentes que tratan los servicios personales, lo mismo sucedid
al determinar las logicas. Sin embargo, cabe destacar que los Lineamientos Generales para el Ciclo
Presupuestario 2015 establecen, en su Articulo 55, que se deberan identificar y enunciar cuando menos 2,
maximo 3 actividades principales que implican costos, y presentadas en orden cronolégico. Asimismo, los
componentes (C05, C06, C08, C09) no cuentan con actividades, debido a que los servicios personales se
encuentran Unicamente en los componentes C01, C02, C03, C04, C07; ya que se enfoca en “contratacion
de personal para las licitaciones, integracion de expedientes, realizacion de las obras, asi como el personal
administrativo necesario para llevar a cabo lo estipulado en el PED (Plan Estatal de Desarrollo) asi como

los componentes adquiridos en el transcurso de la administracién”?.

% Eyente de Informacion No.14 Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco Ldégico 2015.
%6 Fuente de Informacion No. 27 Documentacion Interna Formalizada que Contenga las Actividades de Gestion del Programa.
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7. En caso de Programas de Inversion Publica, ¢existen mecanismos que prevean la forma de

operacion y/o mantenimiento del bien entregado?
Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

De acuerdo al Catalogo de Estructura Programatica 2015, es un Programa Administrativo y de apoyo y de
administracion de los recursos. Esté programa no es de inversion publica. Esta enfocado al pago de
servicios personales®’, como el pago de némina. A ese respecto, la pregunta metodoldgica no aplica para
la evaluacion.

%" Fuente de Informacion No.44 Expediente que contenga evidencia documental de los resultados de la aplicacién del mecanismos
para conocer la percepcion de los beneficiarios.
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8. ¢Cudles son los componentes que se entregan a través de los procesos o actividades de gestién

del Programay cudles son sus indicadores?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

Los componentes que se entregan a través de los procesos o actividades de gestién del Programa y sus
indicadores se muestran a continuacién, con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico en
el Reporte PRBRREP513 Matriz de Indicadores para Resultados 2015%%:

Componentes Indicadores

) Porcentaje de kilbmetros de carreteras construidos
CO01 Obras de Infraestructura carretera realizada o .
en coordinacion en el afio.

C02 Obras de Infraestructura carretera Porcentaje de kilbmetros de carretera modernizadas
modernizadas realizadas en el afio.

C03 Mantenimiento de los tramos carreteros a Porcentaje de kilbmetros carrii mantenidos de
cargo del estado realizados carreteras a cargo del Estado.

_ _ Porcentaje de kilbmetros de caminos rurales
C04 Obras de caminos rurales realizados _ .
construidos en el afio.

CO05 Obras de infraestructura de puentes . . .
Porcentaje de puentes construidos en el afio.

realizados

CO06 Obras de infraestructura de aeropuertos Porcentaje de aeropistas y aeropuertos construidos
realizados en el afo.

CO07 Obras de infraestructura en vialidades Porcentaje de las vialidades urbanas construidas en
rurales y urbanas realizadas el afo.

) ) _ Porcentaje de estudios y proyectos realizados en el
CO08 Estudios y afectaciones realizadas .
afo.

C09 Afectaciones realizadas Porcentaje de afectaciones realizadas en el afio.

%8 Fuente de Informacién No.16 Matriz de Indicadores para Resultados.
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Cada uno de los nueve indicadores mide el desempefio del Programa en el nivel correspondiente. Existe
congruencia entre cada componente con su indicador, ya que por medio de estos se puede medir el

desempefio del Programa.

Sin embargo, los componentes no se realizaron conforme lo establecido en la normatividad, en los
Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario para el Ejercicio Fiscal del afio 2015, se establece en el
articulo 54. Cada programa presupuestario, debera incluir como minimo 2 y maximo 6 componentes
(productos o servicios). Este programa cuenta con nueve componentes en la normatividad se establecen
como maximo 6. El articulo 55 establece: Se deberan identificar y enunciar cuando menos 2, maximo 3
actividades principales que implican costos, y presentadas en orden cronoldgico; siendo éstas las tareas a
cumplir para lograr cada uno de los componentes. Cabe destacar, que no todos los componentes cuentan
con actividades y entre los que si cuentan con actividades, se observan algunos que Unicamente tienen

una actividad, cuando se establece que como minimo deben ser dos (2) .

% Lineamientos Generales Ciclo y Especificos para el Presupuestario del Ejercicio Fiscal del afio 2015.
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TEMA Ill. ANALISIS Y MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

A. PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION

9. ¢Los procesos o actividades de gestién y los componentes del Programa estan vinculados de

manera ldgica para cumplir con el Propdsito del mismo?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Con base en la informacién presentada por el Ente Publico en el Reporte PRBRREP511 Matriz de Marco
Logico 2015, no todos los componentes cuentan con actividades por lo que no se puede establecer logica
vertical, ya que deben existir actividades para cumplir con los componentes y asi contribuir al cumplimiento
del Fin. De acuerdo a lo establecido en los Lineamientos, en su articulo 53 la Matriz de Marco Teo6rico de
cada programa presupuestario debera contener: Fraccion VIl “En congruencia con el problema que atiende
cada programa presupuestario, los componentes deberan hacer referencia a los bienes y servicios que el
programa presupuestario entrega a los beneficiarios, y en sus actividades deberan establecerse las

principales acciones para lograr su consecucién, atendiendo a su légica vertical”*°.

En la siguiente tabla se pueden observar los componentes y las actividades del Programa:

Componentes Actividades

Actividad C0101 contratacion de personal para la
C01 Obras de infraestructura carretera | integracion de expedientes.
realizadas Actividad C0102 contratacién de personal para llevar a

cabo licitaciones.

C02 Obras de infraestructura carretera | Actividad C0201 integracion de expedientes.

% Lineamientos ciclo Presupuestario para el Ejercicio Fiscal del afio 2015.
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modernizadas

C03 Mantenimiento de los tramos carreteros a | Actividad C0301 contratacion de personal para el

cargo del estado realizados desarrollar los diagndsticos del mantenimiento.

) _ Actividad CO0401 contratacion de personal para la
C04 Obras caminos rurales realizados _ y _
integracion de expedientes.

CO05 Obras de infraestructura de puentes | o
) Sin actividad
realizados.

C06 Obras de infraestructura aeroportuaria | o
) Sin actividad
realizadas.

) o CO0701 Actividad contratacion de personal para la
CO7 Obras de infraestructura en vialidades | y _
) integracion de expedientes.
rurales y urbanas realizadas

C08 Estudios y proyectos realizados. Sin actividad

A continuacién se muestran las tablas contenidas en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico®, con las que se analiza si la Matriz de
Marco Logico y la Matriz de Indicadores para Resultados cuentan con légica vertical y horizontal.

Para lé6gica vertical:

Revision de la logica vertical
Preguntas Respuesta

¢Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir o entregar No
cada componente?
¢Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propdsito del Si
programa?
¢El propdésito es unico y representa un cambio especifico en las condiciones de vida No
de la poblacién objetivo?
¢ Es razonable esperar que el logro del propésito implique una contribucion significativa Si
al logro del fin?

3 Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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SEl fin esta claramente vinculado a algun objetivo estratégico de la institucion que Si
opera el programa?

Preguntas Respuesta
¢Los supuestos de sustentabilidad en el fin representan situaciones externas al ambito Si
del control del programa?
¢,Los supuestos en los componentes representan situaciones externas al &mbito de Si
control del programa?
¢Los supuestos en las actividades representan situaciones externas al ambito de Si
control del programa?
¢ Existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles No
con distintas palabras?

e Las actividades detalladas no son las necesarias para entregar cada componente, ya que existen
componentes que no cuentan con actividades, “Si se completan las Actividades programadas y se

"2 A este

cumplen los Supuestos asociados a éstas, se lograran producir los Componentes
respecto, como se sefialé6 en una de las preguntas anteriores, el Ente Publico sefiala que
Unicamente los componentes que tienen servicios personales cuentan con sus actividades
correspondientes En relacién a la esencia del Programa, el propdésito no representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la poblacién objetivo ya que esta son los empleados de la
SCOP. Es razonable esperar que el logro del propésito impligue una contribucién significativa al
logro del Fin. Sin embargo, es importante mencionar que la MML contiene los Componentes, el
Propésito y el Fin de la MML del Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion®.

o Los supuestos son “los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de
los objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se
deben solventar’*. La tabla anterior relacionada con los supuestos demuestra que estos estan

redactados correctamente.

32 |1
Ibidem
3 Reporte Matriz de Marco Légico 2015 “Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion”
% Guifa para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Para logica horizontal:

Revision de la l6gica horizontal

Preguntas Respuesta
¢Los indicadores en el fin permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente Si
el logro del fin?
¢Los indicadores en el propésito permiten monitorear el programa y evaluar Si
adecuadamente el logro del propésito?
¢Los indicadores en los componentes permiten monitorear el programa y evaluar Si
adecuadamente el logro de cada uno de los componentes?
¢Los indicadores en las actividades permiten monitorear el programa y evaluar Si

adecuadamente el logro de cada una de las actividades?

Preguntas Respuesta

¢Los medios de verificacién identificados para los indicadores de fin son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los No
datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de propdésito son los
necesarios y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los No
datos y su eventual verificacion externa (monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de componentes son
los necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de No
los datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢,Los medios de verificaciéon identificados para los indicadores de actividades son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el célculo de los No
datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

e En cuanto a la légica horizontal; los indicadores permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del Fin, del Propésito, de cada uno de los Componentes y de las
Actividades. Las férmulas de la Matriz de Indicadores para Resultados®, y la descripcién de cada

una de ellas ayudan a monitorear los indicadores. La ldgica horizontal: se establece como se

% Fuente de Informacion No.16 Reporte PRBRREP513 Matriz de Indicadores para Resultados 2015
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controlara y medira el logro de cada nivel de la matriz y de donde se obtendra la informacién
necesaria para ello. Constituye la base para el seguimiento, el control y la evaluacion del
programa®.

e La Matriz de Indicadores para Resultados demuestra que los medios de verificacion no son Utiles
para obtener informacién requerida para el monitoreo, calculo y eventual verificacién externa; toda
vez, que se presenta el mismo medio de verificaciébn para cada Fin, Propésito, Componentes y

Actividades, incumpliendo asi con lo establecido en la Guia de la SHCP.

En virtud de lo anterior, se indica que el Programa presenta congruencia en la logica vertical, mas no en la

horizontal, derivado de la Guia de la SHCP: “si el programa esta bien disefiado, se pueden examinar las

relaciones causa-efecto, analizando la légica horizontal de la matriz de derecha a izquierda™’.

23 Guia para la Elaboracidon de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Ibidem.
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10. ¢En los procesos o actividades de gestion del Programa existen diferencias significativas entre

lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la préactica?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

No se encontraron diferencias debido a que se aplica lo establecido en la normatividad, especificamente en
el Capitulo IV “Salario y Prestaciones Econdmicas en los articulos 15,16, y 17, “De las condiciones
generales de trabajo del Gobierno del Estado de Chihuahua y sus trabajadores”®, donde se establecen las
disposiciones del salario y las prestaciones econdémicas. Coincide la normatividad con la practica ya que el
Programa “esta enfocado Unicamente al pago de servicios personales”, donde se incluyen las siguientes
actividades: “contratacion de personal para licitaciones, integracion de expedientes, realizacién de obras,
asi como el personal administrativo necesario para llevar a cabo lo estipulado en el PED (Plan Estatal de

Desarrollo) y los compromisos adquiridos en el transcurso de la administracion”.

A ese respecto, se presenta el proceso para el pago de la némina**:

Proceso de ndmina en el Sistema Integral de Recursos Humanos y Proyeccidn del Gasto Operativo.
Solicitud del recurso a la Secretaria de Hacienda para su aprobacion.
Entrega de las néminas.

Proceso que se lleva a cabo para la contratacion de personal administrativo.

a > oo

Proceso que se lleva a cabo para la contratacién de personal operativo.

3 Fuente de Informacion No. 22 Listado de la normatividad aplicable.

% Fuente de Informacion No. 19 Lineamientos de verificacion de entrega de ayudas y subsidios inherentes al programa.

“9 Fuente de Informacion No. 27 Documentacion Interna formalizada gue contenga las actividades de gestion del Programa.
“! Fuente de Informacién No. 23 Cronograma de ejecucion del proceso del Programa.
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11. ¢Los recursos financieros del Programa se aplicaron de acuerdo con la normatividad?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Los recursos financieros del Programa se aplican de acuerdo a la normatividad, toda vez que en Las
Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de Chihuahua y sus Trabajadores en el
Capitulo IV Del salario y las Prestaciones Econémicas, se establece lo siguiente: “se pagara en moneada
del curso legal o en cheque, dentro del lugar de trabajo u en horas habiles; el pago se hara cada quince
dias y ultimo del cada mes, los recibos correspondientes que debera firmar el trabajador contendran el

importe y los conceptos de pago efectuado, asi como los descuentos o deducciones que procedan”.

A ese respecto, el Ente Publico presenta un ejemplo de “Desglose del listado de némina quincenal’®, en el
cual se presentan los conceptos de pago efectuado y un espacio para la firma del beneficiario, como lo
establece la normatividad anteriormente mencionada. En el reporte CORPCTR0158DI Cierre Contable
Clasificacién Poder, Dependencia, Programa 2015 en cada uno de los momentos contables, se expresa la
misma cantidad: $189,280,620 pesos.

“2 Fuente de Informacién No.22 Listado de la Normatividad Aplicable (leyes, reglamentos, lineamientos, etc.) para el Programa a
evaluar, especificando los articulos aplicables.

3 Fuente de Informacion No. 43 Expediente que contenga evidencia documentada de los resultados de la recepcion de la ayuda,
subsidio y/o servicio.
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B. DIFUSION DEL PROGRAMA

12. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢los medios de difusion del

Programa son adecuados?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No aplica.

Justificacion:
Con base en el Catalogo de Estructura Programatica 2015, éste es un programa administrativo, de apoyo y
de administracion de los recursos. Este programa no es de inversion publica. Est4 enfocado al pago de

servicios personales*®, como el pago de némina.

** Fuente de Informacion no. 44 Expediente que contenga evidencia documental de los resultados de la aplicacion del mecanismo
para conocer la percepcion de los beneficiarios.
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13. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢el plazo en el que se realiza la

difusiéon del Programa es adecuado?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:

No aplica.

Justificacion:

El Programa no entrega ayudas o subsidios debido a que es un Programa de gasto operativo. Con base en
el Catalogo de Estructura Programética 2015, éste es un programa administrativo, de apoyo y de
administracion de los recursos. Este programa no es de inversién publica. Esta enfocado al pago de

servicios personales®, como el pago de némina.

*> Fuente de Informacion no. 44 Expediente que contenga evidencia documental de los resultados de la aplicacion del mecanismo
para conocer la percepcion de los beneficiarios.
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C. SOLICITUD DE AYUDAS Y/O SUBSIDIOS

14. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢los requisitos para solicitar los

bienes y/o servicios se presentan de manera claray completa?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

Aun y cuando el Programa no entrega ayudas y/o subsidios, si entrega bienes y/o servicios. La respuesta
se enfoca en el proceso de contratacion y los requisitos para ser contratado; con base en las Condiciones
Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de Chihuahua y sus Trabajadores, se establece que el

proceso de contratacion inicia con los requisitos de contratacion®:

ARTICULO 7.- Para ingresar al Servicio del Estado, el aspirante debera satisfacer los siguientes requisitos:

i.  Presentar solicitud en el formato autorizado.

i. Tener como minimo 16 afios cumplidos, salvo en los puestos en los que se manejen fondos o
valores, en cuyo caso debera tener como minimo 18 afios o la edad especifica que se requiera por
la naturaleza del puesto.

iii.  Ser de nacionalidad mexicana y de preferencia chihuahuense.

iv.  Tener la escolaridad y la experiencia requeridas para el puesto de que se trate.

v.  Ensu caso, demostrar haber cumplido o que esté cumpliendo con el servicio militar obligatorio.

vi.  No padecer enfermedad transmisible o incapacidad que le impida desempefiar el puesto a que
aspira, lo que se comprobara con los examenes médicos en la forma que prevenga este
ordenamiento.

vii.  Acreditar estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes o cumplir con los tramites

“® Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de Chihuahua y sus Trabajadores.
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correspondientes.
viii.  No haber sido cesado o despedido de su empleo por alguna de las causales establecidas en el
Cddigo Administrativo, la Ley de Responsabilidades o la Ley Orgénica respectiva.
ix.  No tener antecedentes penales.
x.  Estar inscrito en el Padron Electoral.
Xi.  Sujetarse al procedimiento de seleccion de personal establecido y obtener los resultados
satisfactorios.

El proceso de contratacion se establece en el Capitulo Ill, Nombramientos, en los Articulos 8, 9, 10, 11, 12,
13 y 14, donde se establecen los responsables del nombramiento, las caracteristicas de los
nombramientos, los requisitos que deberdn cumplir cada uno de los nombramientos, y las plazas y
vacantes disponibles.

Dentro de la normatividad que se menciona es que se compara con los procesos que se llevan a cabo para
la contratacion de personal administrativo y operativo, que se describen previamente en la presente

evaluacién, obteniendo que éstos son congruentes con la misma.
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15. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢existen mecanismos para verificar

gue la documentacién entregada por los posibles beneficiarios cumple con los requisitos de

elegibilidad? ¢Estos mecanismos son adecuados?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No aplica.

Justificacion:

El Programa no entrega ayudas o subsidios debido a que es de gasto operativo. Con base en el Catalogo
de Estructura Programatica 2015, éste es un programa administrativo, de apoyo y de administracion de los
recursos. Este programa no es de inversion publica. Esta enfocado al pago de servicios personales®’, como

el pago de némina.

*" Fuente de Informacion no. 44 Expediente que contenga evidencia documental de los resultados de la aplicacion del mecanismo
para conocer la percepcion de los beneficiarios.
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D. SELECCION DE BENEFICIARIOS

16. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢existe un mecanismo para la

seleccion de beneficiarios?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:

No aplica.

Justificacion:

El Programa no entrega ayudas o subsidios debido a que es un programa de gasto operativo. Con base en
el Catalogo de Estructura Programatica 2015, es un programa administrativo, de apoyo y de administracion
de los recursos. Este programa no es de inversiébn publica. Estd enfocado al pago de servicios

personales®, como el pago de némina.

8 Fuente de Informacion no. 44 Expediente que contenga evidencia documental de los resultados de la aplicacion del mecanismo
para conocer la percepcion de los beneficiarios.
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17. ¢(Cudles son las caracteristicas de la poblacion beneficiaria de los bienes y/o servicios del

Programa?

Tipo de pregunta:

Andlisis descriptivo.

Respuesta:

No se presentan las caracteristicas de la poblacién beneficiaria debido a que el Ente no proporciona
informacion suficiente para determinar las caracteristicas de la poblacién, Unicamente se muestra el
numero de beneficiarios, aunque se sabe que éstos son el personal de la Secretaria de Comunicaciones y

Obras Publicas.

Por otro lado, se puede aludir a las Condiciones Generales de Trabajo de Gobierno del Estado de
Chihuahua y sus trabajadores, en el capitulo Il Requisitos de Admision, articulo 7, donde se mencionan
algunas de las caracteristicas que se deben de cumplir como requisitos de admision: tener como minimo 16
afos, ser de nacionalidad mexicana, tener escolaridad y experiencia para el puesto que se trate, demostrar
haber cumplido con el servicio militar, no padecer enfermedades, no tener antecedentes penales, y estar

inscrito en el padrén electoral, entre otros™.

“9 Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de Chihuahua y sus Trabajadores.
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E. DISTRIBUCION DE BIENES Y/O SERVICIOS

18. ¢Existen mecanismos para verificar que las ayudas, subsidios, bienes y/o servicios realmente

llegan a la poblacion que debe ser beneficiada? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

El Ente Publico anexa expedientes definidos en donde se demuestra que existe informacién documentada
de la recepcion del, bien y/o servicio. En estos son reportes se identifica el nombre del beneficiario, y se
incluyen dos categorias, la primera: “Percepciones”, donde se identifican los bonos de transporte, las
ayudas para lentes, bono por trabajos extraordinarios, despensas y sueldo base; la segunda
“Deducciones”, en la que se contabiliza el servicio médico, impuesto del periodo, seguro de auto, y fondo
de pensiones. Lo que se incluye dentro de cada categoria puede variar de beneficiario a beneficiario. En el
mismo formato se incluyen los totales a pagar al empleado por el servicio y existe espacio para la firma

donde el beneficiario confirma de recibido®.

% Fuente de Informacion no. 43 expedientes que contengan evidencia documental de la recepcion de la ayuda, bien, y/o subsidio.
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F. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

19. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢tiene mecanismos para verificar

que los beneficiarios utilizan las ayudas y/o subsidios? ¢Estos mecanismos son adecuados con

base en la normatividad aplicable?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

El Programa no entrega ayudas o subsidios debido a que es un programa de gasto operativo. Con base en
el Catalogo de Estructura Programatica 2015, es un programa administrativo, de apoyo y de administracion
de los recursos. Este programa no es de inversibn publica. Estd enfocado al pago de servicios

personales®, como el pago de némina.

*! Fuente de Informacién no. 44 Expediente que contenga evidencia documental de los resultados de la aplicacion del mecanismo
para conocer la percepcion de los beneficiarios.
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G. CONTRALORIA SOCIAL

20. ¢El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de sus beneficiarios? ¢Estos

mecanismos son adecuados?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con un mecanismo para conocer la percepcion de los beneficiarios, ya que sélo

lleva a cabo el pago de los servicios personales™.

%2 Fuente de Informacion no. 35 Documentacion Interna Formalizada que describa los mecanismos para conocer la percepcion de
los beneficiarios.
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H. SUPERVISION Y MONITOREO

21. ¢ El Programa cuenta con mecanismos para el seguimiento y monitoreo de su desempefio?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

El Programa cuenta con un mecanismo para el seguimiento y monitoreo del desempefio, proporcionado por
la Secretaria de Hacienda en su Guia de Operaciones Sistema Hacendario PbR/SED. El articulo 146 de los
Lineamientos Ciclo Presupuestario, establece: “Los entes publicos deberan informar e integrar en el
Sistema Hacendario PbR/SED, el avance en el grado de cumplimiento de objetivos y metas de los
siguientes elementos: los Indicadores estratégicos de los Planes y Programas; la Matriz de Indicadores
para Resultados; los indicadores para resultados y de género presentados al Honorable Congreso del
Estado; los Programas Operativos Anuales; y las acciones realizadas con los Recursos destinados para la

Igualdad de Mujeres y Hombres™3.

Asimismo, se realizé un andlisis de los indicadores para resultados del Programa :>*

¢ Factibilidad: existe factibilidad en los indicadores de cada uno de los componentes ya que en estos
se establece la probabilidad de que se cumpla lo que se quiere medir: el componente C01 mide el
porcentaje de los kilbmetros de carreteras construidas en coordinacion con respecto a las
programadas en el afio; asi como el porcentaje de kilometros de carreteras construidas con
respecto a las programadas en el afio. EI C02 mide el porcentaje de los kilbmetros de carreteras
modernizadas realizadas con respecto a las programadas en el afio. EI CO3 mide el porcentaje de
kilometros carril mantenidos realizados con respecto a los programados en el afio y también mide el

porcentaje de toneladas maquiladas de cemento asfaltico con respecto a las programadas en el

%3 Lineamientos Ciclo Presupuestario para el Ejercicio Fiscal 2015.
> Reporte PRBRRE513 Matriz de Indicadores para Resultados 2015.
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afio. El C04 mide el porcentaje de los kildmetros caminos rurales construidos con respecto a los
programados en el afio, y mide el porcentaje de los caminos rurales mantenidos con respecto a los
programados en el afio. EI CO5 mide el porcentaje de los puentes construidos con respecto a los
programados en el afio. El C06 mide el porcentaje de aeropistas y aeropuertos construidos con
respecto a los programados en el afio. EI CO7 mide el porcentaje de las vialidades urbanas
construidas con respecto a las programadas en el afio. EI C08 mide el porcentaje de los estudios
realizados y proyectos realizados con respecto a los programados en el afio. Finalmente, el C09

mide el porcentaje de afectaciones realizadas con respecto a las programadas en el afio.

e Congruencia: los indicadores son adecuados para medir el desempefio del Programa y cumplir con
el propésito. Las formulas para calcularlos son las adecuadas y permiten conocer el avance en el

cumplimiento de las metas de los indicadores.

e Frecuencia de calculo: la frecuencia de célculo es anual de acuerdo a lo establecido en la Matriz de
Indicadores para Resultados 2015. Los Lineamientos Ciclo Presupuestario en su articulo 152,
establecen que el seguimiento de objetivos y metas de los Indicadores para Resultados se debera
realizar en forma mensual, con cierres e informes trimestrales y anuales atendiendo a lo siguiente:
Frecuencia de medicion, métodos de calculo y unidad de medida; debera ser integrada en el
sistema en razén a la fecha de disponibilidad establecida en las fuentes de informacién de las
variables del indicador y con la periodicidad que marca la frecuencia de medicién, ya sea mensual,
trimestral, semestral, anual, etc.; y para los indicadores que cuenten con una frecuencia de
medicion anual y superior, se deberd dar seguimiento en el grado de avance en forma trimestral y

anual, registrando la informacion disponible en cada periodo®°.

%% Lineamientos Generales para el Ciclo Presupuestario Para el Ejercicio Fiscal del Afio 2015.
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22. ¢El Programa cuenta con un sistema informéatico de apoyo para el proceso de seguimiento y

monitoreo de su desempefio?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
Si.

Justificacion:

El Ente Publico anexa la Guia de operacion Sistema Hacendario/ Médulo PbR/ SED y Médulo de
Elaboracién de Presupuestos, el cual pertenece al sistema informético del Sistema Hacendario PbR/SED.
La Guia establece en la seccién VIII que el seguimiento es con el “objetivo de apoyar en la captura del
avance de metas de indicadores de desempefio de los programas presupuestarios con Matrices de
Indicadores y la captura del seguimiento de avance de las Metas de los Programas Operativos Anuales”;
dentro de dicho seguimiento se incluye el pertinente a los indicadores para resultados, se pueden observar
los componentes y los indicadores, asi como la captura del avance, el seguimiento de las metas de

beneficiarios, y el proceso para la consulta del seguimiento®®.

Con base en los Lineamientos Ciclo Presupuestario, Titulo Sexto “Del proceso de Seguimiento vy
Monitoreo”, “Capitulo Gnico”, Articulo 146, se establece que los Entes Publicos deberan informar e integrar
en el Sistema Hacendario PbR/SED, el avance en el grado de cumplimiento de objetivos y metas de los
siguientes elementos: los Indicadores estratégicos de los Planes y Programas; a Matriz de Indicadores para
Resultados; los indicadores para resultados y de género presentados al Honorable Congreso del Estado;

los Programas Operativos Anuales; y las acciones realizadas con los Recursos destinados para la Igualdad

de Mujeres y Hombres®’.

*® Fuente de Informacién no. 5 Guia de Operacién Sistema Hacendario/ Mddulo PbR/ SED y Mddulo de Elaboracion de

Presupuestos.
*" Lineamientos Generales para el Ciclo Presupuestario para el ejercicio fiscal 2015.
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I. EVALUACION DE RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS

23. ¢Cual fue el porcentaje del gasto en el ejercicio fiscal evaluado, en relacién al Presupuesto

Modificado o Autorizado en caso de aplicar?

Gasto del Programa
x = — x 100
Presupuesto Modificado

Tipo de pregunta:

Andlisis cuantitativo

Respuesta:

189,280,620

100% = ————— X
% 189,280,620

100

Presupuesto Modificado®®: $189,280,620
Gasto del Programa®: $189,280,620

Por ser un programa de Gasto Operativo, se esperaria que el porcentaje del gasto en el ejercicio fiscal
evaluado fuera del 100% ya que este recurso principalmente para el pago de la nédmina de los beneficiarios

que contribuyen en su funcionamiento. A ese respecto, se cumple con la aseveracion, toda vez que el

Programa ejercio la totalidad del recurso.

58 Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual 2015 - cierre anual 2015.
5 Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores - cierre anual 2015.
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24. ¢ En qué porcentaje se cumplieron las metas establecidas por el Programa?

. % Metas Logradas
% Cumplimiento Cn =

x 100
% Metas Programadas
Tipo de pregunta:
Analisis cuantitativo
Respuesta:
o 0 logradas
0% de Cumplimientoc, = 100

9 programadas

Ninguno de los resultados de los nueve componentes cumple sus metas al 100%%.. El Ente Publico
justifica dichos resultados con base en lo siguiente: “Por ser el primer afio que este programa entro al
sistema PBR y a los cambios constantes en metas de indicadores, no se realizaron seguimientos, por lo
cual los avances de las metas de los componentes arriba mencionados no se encuentran actualizados,

ademas se hace hincapié que el principal propésito del programa es el efectuar el pago de servicios

personales, con la que se obtiene el resultado esperado que es el pago total de los servicios personales”.

% Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual - Cierre Anual 2015.
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25. ¢ El Ente Publico hace publicos los resultados del cumplimiento de las metas del Programa?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

El Ente Publico indica que: “en la pagina de Transparencia fraccion VII de la Ley de Transparencia, se
publica el POA (Programa Operativo Anual) y la Matriz de Indicadores, en donde se presentan los avances
y cumplimientos del Programa”®; sin embargo, no fue posible encontrar la informacién en el portal. Por lo
gue, no proporciona informacion adicional que pueda dar cuenta del cumplimiento de las metas del

Programa al publico®.

Esto implica un incumplimiento con lo establecido en los Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario, en
los Articulos 156, 157, 158 y 200:

Articulo 156: “Una vez cerrado el periodo de cierre trimestral, los entes publicos deberan emitir informe de

seguimiento del sistema, a fin de ser publicado en el Portal de Internet de cada institucion”.

Articulo 157: Los informes de seguimiento deberan ser firmados por el Titular responsable del programa,
por el Titular del Ente Pablico; en el caso de las entidades paraestatales, también debera ser firmado por la

Dependencia Cabeza de Sector.

Articulo 158: “Este informe debera ser publicado en la pagina de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica por parte de los Entes Publicos en los tiempos que establece dicha Ley”.

®* Fuente de Informacién No 41 Evidencia documental formalizada sobre la publicacion del cumplimiento de los resultados del
Programa.
®2 Fuente de Informacion No.51 Reporte del Portal Aplicativa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Inherente al programa.
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Articulo 200: “La publicacion debera realizarse en los formatos y de acuerdo a los procedimientos que

defina la Secretaria y tendran que ser generados directamente del Sistema Hacendario PbR/SED”.

Asimismo, en el articulo 146 del mismo documento, se establece que los Entes Publicos deberan informar
e integrar en el Sistema Hacendario PbR/SED, el avance en el grado de cumplimiento de objetivos y metas
de los siguientes elementos: los Indicadores estratégicos de los Planes y Programas; la Matriz de
Indicadores para Resultados; los indicadores para resultados y de género presentados al Honorable
Congreso del Estado; los Programas Operativos Anuales; y las acciones realizadas con los Recursos

destinados para la Igualdad de Mujeres y Hombres®*.

%3 Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario Ejercicio Fiscal 2015.
® Ibidem.
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26. ¢Las metas se definen con la oportunidad adecuada de acuerdo con el tiempo establecido por el

Programa?

Tipo de pregunta:

Binaria.

Respuesta:
No.

Justificacion:

El Programa Operativo Anual cuenta con la calendarizacion por afio, sin embargo no se establece la
informacion para saber si se cumplieron en el tiempo determinado®. El Ente Publico hace una observacion
en esta fuente de informacion: “Este Programa esta integrado por las oficinas del gasto del sector,

carreteras alimentadoras, caminos rurales, y apoyo a municipios”.

Se debe tener en consideracion lo establecido por los Lineamientos Generales para el Ciclo Presupuestario
2015, dentro del articulo 105, que refiere a integrar la propuesta de presupuesto, se debera especificar a

qué componente y actividad corresponde cada uno de los recursos asignados.

®® Fuente de Informacién No. 15 Reporte PRBRREP511 Programa Operativo Anual 2015
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IV. HALLAZGOS

Hallazgos derivados de la evaluacion al Programa Gasto Operativo del Programa Estatal de

Infraestructura de Vias de Comunicacion

¢ No se cuenta con informacion suficiente para determinar si se cuenta con mecanismos de cobertura
y focalizacion de la poblacion.

e La descripcion de cada uno de los procesos permite conocer el funcionamiento para que a los
empleados llegue su pago de némina.

e Los procesos de operacién permiten conocer las responsabilidades de los encargados de la
ejecucion.

e Los procesos estan contenidos dentro de documentos internos, mas estos no se despliegan en un
manual o documento oficial.

¢ No todos los componentes cuentan con actividades para la entrega de cada uno de ellos.

e El Ente Publico sefiala que los componentes que no cuentan con actividades no estan enfocados en
los servicios personales, es decir, los que le conciernen al Programa evaluado y no al Programa
Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion.

e Los componentes no cumplen con lo requerido en los Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario
para el Ejercicio Fiscal del afio 2015, ya que se deben identificar y enunciar cuando menos 2,
maximo 3 actividades principales que implican costos, y presentadas en orden cronolégico.

e EIl Programa no cuenta con logica vertical por no contar con actividades en cada uno de los
componentes, tampoco cuenta con légica horizontal debido a que los medios de verificacion no
presentan informacion relacionada con el Programa. Los elementos de la MML del Programa Estatal
de Infraestructura de Vias de Comunicacion son muy similares a los del Programa lo que genera
ineficiencias en el Programa.

e La informacion presentada en el Portal:
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/despliegacontenido.asp?cve_contenido=64953 es
Unicamente del 2014 y no se tiene evidencia de que se haya publicado correspondiente al afio que
esta siendo evaluado, incumpliendo asi con la normatividad estatal emitida en la materia.

e EIl Ente Publico cuenta con mecanismos que verifiquen que se entrega a los beneficiarios el pago de
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su némina quincenal.

e Se cuenta con un sistema informatico para el proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio
del Programa.

¢ Ninguno de los nueve componentes cumple al 100% las metas establecidas para el ejercicio fiscal,

sin embargo se utiliza todo el recurso.

49

INTEGRAM



V. ANALISIS INTERNO

Fortalezas ‘
Tema I. Descripcion del Programay Alcance de la Evaluacion

e La descripcion de cada uno de los procesos en documentos internos permite conocer el

funcionamiento del pago de la némina y contratacion de personal.

Tema Il. Descripcién de los Procesos del Programa
e Los procesos de operacién permiten conocer las responsabilidades de los encargados de la

ejecucion, e informacién de como se llevan a cabo cada uno de éstos.

Tema lll. Andlisis y Medicién de los Atributos de los Procesos
e Se cuenta con un sistema informatico para el proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio
del Programa.
Tema |. Descripcién del Programay Alcance de la Evaluacion
e La poblacion potencial y la poblaciéon objetivo no se encuentran homologadas en los diferentes
reportes.
¢ No se cuenta con informacion suficiente para determinar si se cuenta con mecanismos de cobertura
y focalizacion de la poblacién.

¢ No todos los componentes cuentan con actividades para la entrega de cada uno de ellos.

Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa
e No se encontrdé informacion suficiente para determinar que los procesos del programa estén
contenidos en documentos oficializados y estandarizados
e Los componentes no son congruentes a los Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario para el
ejercicio fiscal del afio 2015; y la falta de actividades va en contra de lo establecido en los mismos.
¢ Ninguno de los nueve componentes cumple al 100% las metas establecidas para el ejercicio fiscal,

sin embargo se utiliza todo el recurso.

Tema lll. Andlisis y Medicién de los Atributos de los Procesos
e La informacion presentada en el Portal

http://transparencia.chihuahua.gob.mx/despliegacontenido.asp?cve contenido=64953 es Unicamente del

50

INTEGRAM


http://transparencia.chihuahua.gob.mx/despliegacontenido.asp?cve_contenido=64953

2014 y no se tiene evidencia de que se haya publicado la informacién correspondiente al afio que esta

siendo evaluado.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusiones especificas ‘
Tema I. Descripcion del Programay Alcance de la Evaluacion

El Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo, al Programa Estatal de Desarrollo y al
programa sectorial, es un programa financiado 100% por recursos estatales. Se observé que se describen
con claridad los procesos de operacion del Programa, aunque no se muestra que estén contenidos en
documentos oficializados y estandarizados. Es un programa que se enfoca al pago de servicios a los
empleados de la SCOP.

Tema Il. Descripcién de los Procesos del Programa

En la MML y en la MIR se observa que no se sigue lo estipulado en los Lineamientos Generales Ciclo
Presupuestario para el ejercicio fiscal del afio 2015, ya que los componentes no estan redactados conforme
a lo establecido en estos. Asimismo, no se incluyen actividades para cada uno de los componentes como
se establece en los lineamientos. Por otro lado, el Programa cuenta con medios y mecanismos suficientes
que permiten conocer los procesos de operacion para entender el funcionamiento del mismo, sin embargo,

estos ultimos no se encuentran documentados, ni estandarizados.

Tema lll. Andlisis y Medicién de los Atributos de los Procesos

Este Programa no cuenta con congruencia en su légica horizontal ni con logica vertical. En el analisis de
distintos reportes se observa que se utilizé el total del presupuesto modificado; sin embargo, se observa
que no se lograron cumplir las metas programadas, lo que implica incongruencias entre el uso del
presupuesto y el cumplimiento de las metas; aun y cuando el Programa cuenta con un sistema informatico

para el seguimiento y monitoreo del desempefio del Programa, el cual sirve como respaldo de informacién.
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Conclusién general ‘
El programa evaluado se enfoca en el pago de servicios a los empleados de la SCOP. Se observa que no
se sigue lo estipulado en los Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario para el ejercicio fiscal del afio
2015, ya que los componentes no estan redactados conforme a lo establecido en los mismos. También se
observd que no se incluyen actividades para cada uno de los componentes como se establece en los

lineamientos.

Este Programa es de reciente incorporacion al Sistema de PbR/SED, por lo que presenta multiples
deficiencias, las cuales se busca sean atendidas mediante lo planteado en la presente evaluacion. En el
andlisis de distintos reportes se observa que se utilizo el total del presupuesto modificado; sin embargo, se

observa que no se cumplieron las metas programadas.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del

Desempefio que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a
considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma
de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas

presupuestarios y del desempenio institucional. (...)".
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VII. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos Susceptibles de Mejora ‘

Nombre del Ente Publico evaluado: Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

Nombre del Programa evaluado: Gasto Operativo del Programa Estatal de Infraestructura de Vias de

Comunicacion

Tipo de evaluacién realizada: Procesos de Gestion

Ejercicio fiscal evaluado: 2015

Aspectos Susceptibles de

Recomendaciones

Mejora

Tema l.

Descripcion del e Homologar en los e Corregir la informacién referente a la
Programa y distintitos reportes la poblacién objetivo, con base en las
Alcance de la informacion referente a la estimaciones del Ente Publico; esto con el
Evaluacion poblacion objetivo. fin, de que se encuentre homologada en

todos los documentos.

Tema . e Redisefiar la Matriz de e Redisefiar la Matriz de Marco Ldgico,
Descripcion de Marco Légico. conforme a lo establecido en los
los Procesos Lineamientos Generales Ciclo
del Programa Presupuestario para el ejercicio fiscal del

afio 2015, y la Guia para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP. Esto con el fin de generar logica
vertical y horizontal; asi como de mejorar el
disefio e impacto del Programa.

e Corregir los componentes de la matriz con
base en los documentos sefialados
anteriormente, asi como en la normatividad
aplicable al Programa, con el fin de que sea

mas congruente a la contribucion del
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propésito.

Tema 1.
Andlisis y
Medicién de los
Atributos de los
Procesos

Replantear los medios de
verificaciéon de la Matriz
de Indicadores para
Resultados.

Incluir las caracteristicas
de la poblacién
beneficiada.

Hacer publicos en tiempo
y forma los resultados
del Programa.

Definir mecanismos para
asegurar que las
justificaciones de los
incumplimientos se
capturen en los reportes

correspondientes.

Reestructurar los medios de verificacion de
la Matriz de Indicadores para Resultados,
con base en la Guia de la SHCP. Con el fin
de transparentar el avance los mismos.
Generar un documento con las
caracteristicas de la poblacion beneficiada,
para conocer quiénes son acreedores a los
beneficios del programa.

Hacer publicos los resultados de las metas
del Programa, para que estos puedan ser
consultados y dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Incluir  informacion que justifigue el
incumplimiento de las metas programadas y
el uso del presupuesto en su totalidad, para
gue exista congruencia entre lo realizado en
la practica y lo establecido en la

normatividad.

INTEGRAM
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VIII. ANEXOS
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ANEXO |. DIAGRAMA DE FLUJO
Fuente de informacion No. 24 Diagrama de Flujo de los Procesos de Operacion del Programa complementa

la pregunta Numero 5y Numero 6:

Departamento de
Recursos Humanos

(SECOP Nominas)
$ Los documentos son Documentos enviados a la
SIRSPGO(Sistema Integral de enviados a recursos Secretaria de Hacienda para
REC.HUM y Proteccion del s tenda p
Gasto Operativo financieros. su aprobacmn.

v y
A 4

Recabar informacion de Se elaboran oficios para -
incidencias para la solicitar el recurso a la Una vez autorizado el
elaboracion de Secretaria de Hacienda. recurso, la Secretaria de
némina,(horas extras, Hacienda fono_lea las
cuentas bancarias de la
SCOP

asistencia, percepciones y

deducciones etc. A 4
Los documentos impresos
‘L se envian a la Secretaria 4[
Captura de incidencias de Hacienda para su Ya que se hizo el
aprobacion depdsito en nuestras

en sistemas SIRHPGO
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ANEXO Il. GUIA DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD O SEMI-ESTRUCTURADA
No se llevaron a cabo entrevistas a profundidad o semi-estructuradas.

Datos del entrevistado

Nombre:

Puesto:

Antigledad:

Fecha de la entrevista:

Documentos entregados:

Temas generales a cubrir:
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ANEXO IIl. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcién de la Evaluacion ‘
1.1 Nombre de la Evaluacion: Evaluacién de Procesos de Gestidn
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 09/05/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/08/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:
David Guerrero Villarreal Jefe de la Division de Gasto Corriente del Area Administrativa de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Considerando que el &mbito de los procesos es la base de la cadena de valor para gestionar la entrega-
recepcion de bienes y servicios que coadyuvan al logro de los objetivos estratégicos relacionados con los
resultados intermedios y finales, el objetivo es realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del

Programa, que permita valorar si la gestion cumple con lo necesario para el logro de objetivos y metas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

|. Describir la gestibn operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion institucional donde se lleva a cabo;

Il. Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas que afecten en alguna
medida el desempefio;

[ll. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestién para mejorar la articulacion de los procesos;

IV. Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa;

V. Identificar en qué medida y de qué manera los procesos identificados en la operacion son eficaces y
eficientes; y

VI. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel

normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
Cuestionario[_] Entrevistas [__] Formatos [__]Otros: Andlisis de gabinete.
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Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Andlisis de gabinete: conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la sistematizacion, y
la valoracién de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Este andlisis valorara
los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa y la informacién recabada

en el trabajo de campo en caso de haberse realizado.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

e EIl Programa no cuenta con logica vertical por no contar con actividades en cada uno de los
componentes, tampoco cuenta con légica horizontal debido a que los medios de verificaciébn no
presentan informacién relacionada con el Programa. Los elementos de la MML del Programa Estatal
de Infraestructura de Vias de Comunicacién son muy similares a los del Programa evaluado.

e La poblacion potencial y la poblacion objetivo no se encuentran homologadas en los diferentes
reportes. No se incluyen mecanismos de cobertura y focalizacion de la poblacién.

e Se cuenta con un sistema informatico para el proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio
del Programa.

¢ Ninguno de los nueve componentes cumple al 100% las metas establecidas para el ejercicio fiscal,

sin embargo se utiliza todo el recurso.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del

Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

e La descripcion de cada uno de los procesos en documentos internos permite conocer el
funcionamiento del pago de la némina y contratacion de personal.
e Los procesos de operacion permiten conocer las responsabilidades de los encargados de la
ejecucion, e informacién de como se llevan a cabo cada uno de éstos.
e Se cuenta con un sistema informatico para el proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio
del Programa.
2.2.2 Oportunidades:
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e Subcontrataciéon de los servicios laborales en actividades especificas.
2.2.3 Debilidades

o La poblacion potencial y la poblaciéon objetivo no se encuentran homologadas en los diferentes
reportes.

¢ No se cuenta con informacion suficiente para determinar si se cuenta con mecanismos de cobertura
y focalizacion de la poblacion.

¢ No todos los componentes cuentan con actividades para la entrega de cada uno de ellos.

e No se encontré informacion suficiente para determinar que los procesos del programa estén
contenidos en documentos oficializados y estandarizados

e Los componentes no son congruentes a los Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario para el
ejercicio fiscal del afio 2015; y la falta de actividades va en contra de lo establecido en los mismos.

¢ Ninguno de los nueve componentes cumple al 100% las metas establecidas para el ejercicio fiscal,
sin embargo se utiliza todo el recurso.

e Lainformacién presentada en el Portal
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/despliegacontenido.asp?cve_contenido=64953 es
Unicamente del 2014 y no se tiene evidencia de que se haya publicado la informacién

correspondiente al afio que estéa siendo evaluado.

2.2.4 Amenazas
e Condiciones climatolégicas severas que impidan la realizacion de las obras y por ende la
contratacion del personal para realizar dichas obras.

e Situaciones de recorte de presupuesto que no dependan directamente del Programa.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién ‘

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa no cuenta con claridad ya que en ocasiones mezcla informacién del Programa Estatal de
Infraestructura de Vias de Comunicacién, como en la MML que se consideraria que tendria un mejor
desempefio si se realizara su propia MML sin tomar en cuenta los datos del Programa Estatal de
Infraestructura de Vias de Comunicacion. Las caracteristicas de la poblacién beneficiada no se dan a
conocer por el Ente Publico. Sus componentes y actividades no estan desarrollados conforme a los

lineamientos lo que genera que no se cuente con Légica Horizontal y I6gica vertical.
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Este Programa es de reciente incorporacion al Sistema de PbR/SED, por lo que presenta mdltiples
deficiencias, las cuales se busca sean atendidas mediante lo planteado en la presente evaluacion. En el
analisis de distintos reportes se observa que se utilizé el total del presupuesto modificado; sin embargo, se

observa que no se cumplieron las metas programadas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Corregir la informacion referente a la poblacién objetivo, para que esta se encuentre homologada en
todos los documentos.

e Redisefiar la Matriz de Marco Logico y la Matriz de Indicadores para Resultados, conforme a lo
establecido en los Lineamientos Generales Ciclo Presupuestario para el ejercicio fiscal del afio
2015, y la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Esto con el
fin de generar légica vertical y horizontal; asi como para mejorar el disefio e impacto del Programa .

e Corregir los componentes de la matriz con base en los documentos sefialados anteriormente, asi
como en la normatividad aplicable al Programa, con el fin de que sea mas congruente a la
contribucién del propésito.

e Reestructurar los medios de verificacién de la Matriz de Indicadores para Resultados, con base en
la Guia de la SHCP. Con el fin de transparentar el avance los mismos.

e Generar un documento con las caracteristicas de la poblacion beneficiada, para conocer el perfil de
los acreedores a los beneficios del programa.

e Hacer publicos los resultados de las metas del Programa, para que estos puedan ser consultados y
dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

e Incluir informacién que justifique el incumplimiento de las metas programadas y el uso del
presupuesto en su totalidad, para que exista congruencia entre lo realizado en la practica y lo

establecido en la normatividad.
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4.1 Nombre del Coordinador de la evaluacion:
C.P. Silvano Robles Nufez
4.2 Cargo:

Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion ala que pertenece:
INTEGRAM Administraciéon y Finanzas S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Margarita Maria Meraz Pérez y Natalia Villanueva Pérez.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

sroblesmamipa@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada)
(627) 102 80 39

5. Identificacién del (los) Programa(s) ‘
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Gasto Operativo del Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion.

5.2 Siglas:

No aplica.

5.3 Ente Publico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Poder Ejecutivo: X1 Poder Legislativo: [__] Poder Judicial: [_]Ente Auténomo: [
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: [_] Estatal: X1 Local: [_]

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del(los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

José Manuel Estrada Estrada: Encargado del Despacho del Departamento Administrativo.

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s):

Recursos Financieros y Recursos Humanos
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5.6.2 Nombre(s) del(los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

1. Ing. Eduardo Esperén Gonzalez: 1. Secretario de la Secretaria de
eduardo.esperon@chihuahua.gob.mx Comunicaciones y Obras Publicas.

2. José Manuel Estrada Estrada: 2. Encargado del Despacho del
jose.estrada@chihuahua.gob.mx Departamento Administrativo.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa x|

6.1.2 Invitacion atres [__|

6.1.3 Licitacion Publica Nacional [
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional [_]
6.1.5 Otro (sefialar):

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion General de Administracion de la Secretaria de Hacienda.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$385,714.28 pesos.

6.4 Fuente de financiamiento:

Estatal.

7. Difusion de la Evaluacion: ‘

7.1 Difusioén en internet de la evaluacion:

http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/sf/uploads/indtfisc/informel16ex.html

7.2 Difusion en internet del formato:

http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/cacech/uploads/anexos/2016/dquince.pdf
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