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VIII. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 

 
Aspectos Susceptibles de Mejora 

Nombre del Ente Público evaluado: Secretaría de Desarrollo Social 

Nombre del Programa evaluado: Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales 

Tipo de evaluación realizada: Específica del Desempeño 

Ejercicio fiscal evaluado: 2015 

Tema 
Aspectos Susceptibles de 

Mejora 
Recomendaciones 

Tema I. Datos 

Generales 

 Reformular el problema 

que se pretende resolver. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rediseñar la Matriz de 

Marco Lógico del 

Programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reformular el problema como un hecho 

negativo, utilizando como Guía el Manual 

de formulación, evaluación y monitoreo de 

proyectos sociales de Cohen y Martínez y la 

Guía para el diseño de la Matriz de 

Indicadores para Resultados de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Esto, con el fin de orientar más 

adecuadamente el Programa a la resolución 

del problema.  

 Rediseñar la Matriz de Marco Lógico 

incluyendo lo especificado en el Artículo 54 

de los Lineamientos del Ciclo 

Presupuestario para el Ejercicio Fiscal 

2015, en donde se indica que mínimo se 

establecerán dos componentes y máximo 6; 

así como lo referente a Medios de 

Verificación, y eliminación de la duplicidad 

del Fin y Propósito con base en lo 

especificado en la Guía de la SCHP 

anteriormente mencionada. Ello, con el 
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 Generar un documento 

que permita conocer el 

método para cuantificar y 

determinar a las 

poblaciones potencial y 

objetivo. 

objetivo de generar congruencia en la lógica 

vertical y horizontal, y permitir que los 

paquetes de Actividades y Componentes se 

entreguen más eficientemente y de acuerdo 

a la normatividad aplicable.  

 Generar un documento que permita conocer 

el método para cuantificar y determinar a 

las poblaciones potencial y objetivo; esto 

con el fin de ampliar la cartera de 

beneficiarios y orientar la cobertura de una 

forma más eficiente.  

Tema II. 

Operación, 

Resultados y 

Productos 

 Aplicar las Reglas de 

Operación al total de 

componentes del 

programa 

 

 

 

 Diseñar un mecanismo 

para conocer la 

percepción de los 

beneficiarios. 

 

 

 

 Generar un mecanismo 

de actualización o 

depuración del padrón de 

beneficiarios. 

 

 Generar congruencia entre el componente 

del Programa y las Reglas de Operación,  

para que los Proyectos que ahí se enuncian 

se conviertan en los Componentes de la 

Matriz de Marco Lógico. Esto con el fin, de 

aclarar los procesos que no se apegan a 

dicha normatividad, pero reciben la mayor 

parte del recurso.  

 Diseñar un mecanismo para conocer la 

percepción de los beneficiarios (ya sea 

encuesta, documento del “Cambio más 

Significativo”, buzón de quejas y 

sugerencias; con el fin de implementar 

acciones de optimización para el Programa 

y satisfacción de los beneficiarios. 

 Generar un mecanismo de actualización o 

depuración del padrón de beneficiarios, que 

evita la duplicidad al otorgar las ayudas y/o 

subsidios. Esto, con base en las 
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 Disposiciones Específicas para la 

Elaboración del Padrón de Beneficiarios de 

los Programas Presupuestarios del Estado 

de Chihuahua de la Secretaría de 

Hacienda.    

Tema III. 

Evolución de la 

Cobertura 

 Generar una estrategia 

de cobertura para 

atender a su población 

objetivo. 

 

 Generar una estrategia de cobertura que 

permita atender al 100% de la población 

objetivo. Esto con el fin de generar un 

impacto más amplio en la entrega de 

ayudas y/o subsidios del Programa.  

Tema IV. 

Seguimiento a 

Aspectos 

Susceptibles de 

Mejora 

 Adjuntar evidencia de las 

acciones implementadas 

para atender los ASM. 

 Adjuntar evidencia de las acciones 

implementadas para atender los ASM. 

 
  


