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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del Programa Anual de Evaluacién “PAE” para el Ejercicio Fiscal 2014 de los Programas
Presupuestarios Estatales y Recursos Federales del Ramo 33, , se realizé la presente evaluacion en
Materia de Consistencia y Resultados al programa presupuestario 1401000 “Fomento al Desarrollo
Comercial” a cargo de la Secretaria de Economia.

En apego a las caracteristicas y requerimientos expresados en los Términos de Referencia (TDR2),
publicados en la pagina de Transparencia Fiscal de la Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, la presente evaluacién tiene por objetivo evaluar estratégicamente la consistencia y los
Resultados del programa 1401000, mediante un analisis de gabinete fundamentado en la informacion
del programa proporcionada por la Secretaria de Economia.

En el presente informe se presentan los resultados de dicha evaluacion, el cual busca el desarrollo y
fortalecimiento de las micros, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del sector comercial por
medio de asesorias, apoyos, capacitacion y participacioén en ferias y encuentros de negocios.

La evaluacién se integra por 7 temas y 40 preguntas que abordan los siguientes temas: 1) Disefio, 2)
Planeacion estratégica, 3) Cobertura y focalizacion, 4) Operacién , 5) Percepcion de la poblacién
atendida, 6) Medicion de los resultados y 7) Eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos.

Cada tema consta de preguntas especificas, las cuales se respondieron mediante un esquema
binario (Si o No).

Cada respuesta esta fundamentada con evidencia documental y analisis de la misma, que sustenta y
justifica los principales argumentos de cada una de las preguntas y temas analizados.
Adicionalmente, el andlisis de la evaluacion se complementa con los siguientes Anexos; 1)
Indicadores, 2) Metas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos o Programa
Presupuestario, 3) Complementariedad y coincidencias con otros Programas, 4) Andlisis de
recomendaciones atendidas derivadas de evaluaciones internas y/o externas 5) Evolucién de la
cobertura, 6) Informacién de la poblacion atendida, 7) Gastos desglosados del programa que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,8) Andlisis interno, 9) Valoracion
final del Programa (hoja de célculo en Excel), 10) Ficha técnica con los datos generales de la

Instancia Evaluadora y el costo de la evaluacion.
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NTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 49, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; articulos 1 péarrafo primero y segundo, 2
fraccion LI, 27 antepenultimo pérrafo, 78, 85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulos 61 fraccion I, inciso c) segundo pérrafo, 64, 79 y 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2015. Y con fundamento en el articulo 170 de la Constituciéon Politica del
Estado Libre y Soberano de Chihuahua; articulos 1 fraccién lll, 5, 6, 7, 9, 12, 19, 128, 131, 156, 157,
158 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado
de Chihuahua; articulo 26 fracciones Il, IV y XL de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua; y articulos undécimo, duodécimo y decimocuarto del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2015 y Titulo Séptimo, articulos del
160 al 195 de los Lineamientos Generales y Especificos para el Ciclo Presupuestario para el ejercicio
fiscal del afio 2015 del Gobierno del Estado de Chihuahua; y con base al Programa Anual de
Evaluacién 2015 para el ejercicio fiscal 2014 y los Términos de Referencia (TdR2) emitidos por la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua; se presenta el informe final de la
evaluacién de Consistencia y Resultados al programa: “1401000 Fomento al Desarrollo Comercial’
de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado.

Es importante mencionar que dentro del marco del Modelo de Gestién Publica para Resultados, del
Presupuesto basado en Resultados, del Sistema de Evaluacién del Desempefio, la evaluacién de la
Gestion Publica, tiene la funcion de: ser generadora de informacion; via de reforma de las practicas
administrativas (en el ambito legal, futuras asignaciones presupuestales y reorientacién e
implementacion de acciones correctivas); instrumento para la racionalizacion de la toma de
decisiones; y por ende, una herramienta para colaborar con la mejora de la eficiencia y eficacia del
gue hacer publico que coadyuve con la creacién del valor publico.

La presente evaluacion se integra por 7 temas: disefio, planeacion estratégica, cobertura y
focalizacion, operacion, percepcion de la poblacién atendida, medicion de los resultados y eficacia del
ejercicio de los recursos. Derivado de la informacién de dichos temas, se presenta un analisis interno
del programa (que incluye fortalezas, debilidades y recomendaciones); hallazgos y conclusiones.
Ademas, se enuncian los Aspectos Susceptibles de Mejora relevantes para el Programa

Presupuestario.
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Objetivo General

Evaluar la Consistencia y los Resultados del Programa Presupuestario Fomento al Desarrollo
Comercial en cuanto a su disefio; planeacion estratégica; cobertura y focalizacion; operacion;
percepcion de la poblacién atendida; medicidén de los resultados; eficiencia y eficacia del ejercicio de
los recursos. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis retroalimenten el
disefio y la gestion del Programa Presupuestario; el desempefio sobre el ejercicio de los recursos con
base en indicadores de desempefio, estratégicos y de gestién para el cumplimiento de los objetivos
para lo que estan destinados.

Objetivos de la Evaluacion

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del Programa Presupuestario; su vinculacion con
la planeacién nacional y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las complementariedades y/o coincidencias con otros recursos federales y estatales;

¢ |dentificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si el Programa Presupuestario, ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

¢ Identificar los procesos gue se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

e Identificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus
resultados; y

e Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa Presupuestario.
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Metodologia

La metodologia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados esta basada en los Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), adecuando algunos temas de evaluacion referentes a los presentes Términos de
Referencia elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

La evaluacion se realizard& mediante un andlisis de gabinete con base en la informacion
proporcionada por el Ente Publico responsable del Programa Presupuestario; asi como con la
informacion adicional que proporcione la Direccion General de Egresos y la Direccion de Programas

de Inversion Publica, que sea necesaria para justificar su analisis.
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Glosario de Términos

.  APE: Administracion Publica Estatal;

Il. AR, Area Responsable: Area administrativa al interior del Ente Publico responsable de las
politicas publicas, programas estatales y de gasto federalizado sujetos a evaluar;

lll.  ASM, Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en las evaluaciones realizadas a las politicas publicas, programas estatales y de
gasto federalizado a partir del ejercicio fiscal 2013;

IV. Ciclo Presupuestario/Proceso Presupuestario: Conjunto de actividades que comprende la
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y rendicion de cuentas;

V. Constitucién Politica del Estado: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua;

VI. Dependencias: Las Secretarias, coordinaciones y demas unidades administrativas que
dependan directamente del Poder Ejecutivo Estatal;

VIl. Dependencias Cabeza de Sector: Las Dependencias de la Administracion Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo, quienes tienen la responsabilidad de coordinar a las
entidades paraestatales sectorizadas en su institucién en funcién de sus atribuciones;

VIII.  Entes Publicos: Se refiere a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; Organismos
Auténomos por disposicién constitucional; Entidades de la Administracion Publica Paraestatal
y Organismos Desconcentrados del Poder Ejecutivo Estatal;

IX. Entidades Paraestatales: Los Organismos Descentralizados, Fideicomisos Publicos y
Empresas Publicas que conforman la Administracion Publica Paraestatal;

X.  Ente Evaluador Externo: Persona fisica o moral asignada mediante convenio o contrataciéon
para realizar las evaluaciones a las politicas publicas, los programas estatales y de gasto
federalizado;

XI.  Evaluacién: Andlisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los programas estatales y
de gasto federalizado cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Xll.  Evaluacidon Externa: Es aquella que se realiza a través de personas fisicas o0 morales
especializadas, con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se

establezcan en las disposiciones aplicables;
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XIll.  Evaluacion Interna: Es aquella evaluacion realizada por la Unidad Técnica de Evaluacion
representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion;

XIV. Gasto Federalizado: Es el dinero que el Gobierno Federal entrega a los gobiernos de los
estados y municipios para impulsar el desarrollo regional y ayudar a cubrir las necesidades de
la poblacién local en materia de educacién, salud, energia, seguridad y obras publicas. Sus
componentes mas importantes son las participaciones (recursos que los estados y municipios
pueden ejercer libremente) y las aportaciones (recursos “etiquetados” por la Ley de
Coordinacién Fiscal, LCF), comprende también el de los recursos federales transferidos por
las diferentes Dependencias de la Administracion Publica Federal,

XV. GpR, Gestion Publica para Resultados: Modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestioén que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Tiene interés en cémo
se realizan las cosas, aunque cobra mayor relevancia en qué se hace, qué se logra y cual es
su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de valor publico, y la
reduccion de brechas de desigualdad social y de género;

XVI.  Indicador de Desempefio o Indicador para Resultados: Es un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances y
para la evaluacién de los resultados alcanzados. Un indicador de desempefio o para
resultados es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de
objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones de la politica
publica, programa estatal o de gasto federalizado, monitorear y evaluar sus resultados. Los
indicadores de desempefio o0 para resultados pueden ser indicadores estratégicos o
indicadores de gestion;

XVIl.  Informe Final de Evaluacién: Es el documento informativo de los resultados de la evaluacion
gue contendra lo establecido en los términos de referencia; asimismo la informacion
presentara el desempefio tanto de los indicadores y los programas para diferentes usos dentro
de la gestién publica debido a que contienen elementos susceptibles a utilizarse para mejorar
el desempefio de los programas estatales;

XVIIl.  MIR, Matriz de Indicadores para Resultados: Instrumento que facilita entender y mejorar la
l6gica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La construccion de la MIR
permite focalizar la atencion de un programa presupuestario y proporciona los elementos
necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,

retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados;
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XIX.  MML, Metodologia de Marco Logico: Herramienta de planeacion que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, programas estatales o
de gasto federalizado; basada en la estructuracién y solucion de problemas, enfocada a lograr
resultados significativos y tangibles; con ella es posible analizar en forma sistematica y logica
los objetivos. Contribuye ademds, a mejorar el disefio y la légica interna de los programas
presupuestarios; la definicion de los objetivos, indicadores y metas, sintetizados en la Matriz
de Indicadores para Resultados, asi como coadyuvar a homologar los términos de la
comunicacion entre los actores que intervienen en los procesos de planeacion y de
presupuestacion;

XX.  MML Matriz de Marco LdAgico: Matriz generada para cada uno de los programas
presupuestarios que elaboran los Entes Publicos de acuerdo a la Metodologia de Marco
Légico. Comprende la identificacion de los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus
relaciones causales (bienes y servicios que entregan, asi como de las actividades que se
requieren para lograrlos), los indicadores, medios de verificacién y los supuestos o riesgos
gue pueden influir en el éxito o fracaso del mismo;

XXI.  Mecanismo: Proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de los informes o las evaluaciones.

XXIl.  Padron de Beneficiarios: Relacion de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por
los programas federales, estatales, municipales y especiales, cuyos criterios de seleccién y
perfil socioeconémico se establece en las reglas de operacion de los programas
presupuestarios;

XXIIl.  PAE, Programa Anual de Evaluacién: Instrumento que forma parte del Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempefio y cuyo principal objetivo es proveer informacion para la toma de
decisiones enfocadas a mejorar la eficiencia en la asignacién y en el uso de los recursos
publicos, la calidad del gasto y la gestidon de los sectores y los Entes Publicos del Estado
mediante la realizacion de evaluaciones;

XXIV.  PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XXV, PED: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Chihuahua 2010-2016;

XXVI.  POA, Programa Operativo Anual: De gasto de operacion y de inversion publica. Es un
instrumento que convierte los lineamientos de la planeacién y programacion del desarrollo de
mediano y largo plazo en objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo; precisa los
compromisos a cumplir en el periodo, definiendo concretamente qué se va a hacer, cuando se

va a hacer y de que recursos se dispone para realizarlo;
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XXVII.  Politica Pablica: Es el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones de gobierno que
proponen adecuar, continuar o generar nuevas realidades para la resolucién de los problemas
gue tiene la sociedad y son competencia del Estado;

XXVIIl.  Presupuesto de Egresos: Comprende la asignacion total de los recursos para un ejercicio

fiscal con los que operara el Estado, el cual es aprobado por el Honorable Congreso del
Estado;

XXIX.  PbR, Presupuesto basado en Resultados: Proceso que integra, de forma sistematica en las
decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados a
estos, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la
calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicién de cuentas y transparencia;

XXX.  Pp, Programa presupuestario: Oferta de solucion a un problema que padece una poblacion
especifica (poblacién objetivo — beneficiarios); es una unidad de asighacién de recursos que
se identifique financiera y contablemente, asi como una “unidad basica de gerencia y control
de resultados”;

XXXI.  Programa de trabajo: Documentos de trabajo formalizados y publicados por el Ente Publico o
entidad paraestatal, referenciados como Formatos SH-ASM1, SH-ASM2 Y SH-ASM3 en las
“Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora de la Administracién Publica Estatal”;

XXXIl.  PMG, Programa de Mejora de la Gestion Publica: Tiene como propésito orientar la
actuacion de la Administracion Publica Estatal para su eficiencia y eficacia a través de los
Aspectos Susceptibles de Mejora cumplidos y no cumplidos para optimizar el desempefio de
los Entes Publicos y las entidades paraestatales evaluadas de una forma progresiva; (Formato
SH-ASM3 establecidas en las Disposiciones referentes al Mecanismos de Seguimiento de los
mismos);

XXXIll.  Rendicién de Cuentas: Consiste en informar y explicar a los ciudadanos las acciones
realizadas por el gobierno de manera transparente y clara para dar a conocer sus estructuras
y funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinion publica. A través de la rendicion
de cuentas, los ciudadanos pueden estar informados de las acciones del gobierno y la manera
de realizarlas;

XXXIV.  Responsable(s) del Programa: Personal designado oficialmente para vigilar la correcta
operacion de los programas y de gasto federalizado, o programas estatales, que hayan sido
sujetos a evaluacion interna o externa que haya concluido durante el ejercicio fiscal 2013 y

posteriores,
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XXXV. Responsable(s) del Seguimiento: Personal designado oficialmente para vigilar el
cumplimiento de los ASM comprometidos en el programa de trabajo y dar el seguimiento a
estos, con base en las fechas establecidas en el cronograma de actividades y de la
publicacion en tiempo y forma del seguimientos a los ASM, en aquellos programas que hayan
sido sujetos a evaluacion interna o externa y concluidas durante el ejercicio fiscal 2013 y
posteriores;

XXXVI.  Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el ente evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones, cuyo propdsito es
contribuir a la mejora del programa,

XXXVII. Secretaria; Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua;

XXXVIIl. SEED Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio: Conjunto de elementos
metodolbgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas,
bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados y el impacto social
de los programas presupuestarios, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos
y la satisfaccion del ciudadano;

XXXIX.  Seguimiento: Es una funcion continua y sistematica de recopilacion e integracién de
informacion respecto del avance de los indicadores y de las metas de los programas
presupuestarios, en periodos mensuales o trimestrales, que proporcione informacion relevante
para la revision de los objetivos y metas establecidos;

XL. Sistema: Se refiere a los sistemas informaticos que se utilizan como herramienta para llevar a
cabo el control e integracién de datos requeridos por los diferentes procesos de la Gestion
Publica para Resultados, tales como: Sistema Hacendario PbR/SED, Mo6dulo del Presupuesto,
Maodulo de Presupuesto de Servicios Personales, etc.;

XLI. TdR, Términos de Referencia: Se establecen con el propésito de constituir instrumentos
homogéneos para la realizacion de los distintos tipos de evaluacion;

XLIl.  Trabajo de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y andlisis
de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o
informacion que proporcione el Ente Publico responsable de la politica publica, programa
estatal y de gasto federalizado sujetos a monitoreo y evaluacion;

XLIIl.  Transparencia: Atributo de la informacién publica que consiste en que ésta sea clara,
oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficiente, en los términos de Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua. Con la
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transparencia, se da a conocer si el gobierno esta haciendo correctamente lo que difunde y
publica a la ciudadania.

XLIV.  UTE, Unidad Técnica de Evaluacion: Area administrativa representada por el Departamento
de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda, ajena a la operacion
de los programas estatales y federales, designada para coordinar las evaluaciones; vigilar la
operacion, supervision y seguimiento de las mismas; revisar su calidad y cumplimiento

normativo y enviar los resultados de la evaluacion a las instancias correspondientes.

Base De Datos Utilizado Para El Analisis De La Informacion Para La Evaluacion
Fuentes De Informacién Para La Evaluacion De Consistencia Y Resultados De Los Programas
Presupuestarios Que Operan Con Recursos Federales Transferidos, O Programas Presupuestarios

Estatales.
No. Fuente

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
1 No. PRBRREAOO1 Alineaciones de los Programas Presupuestarios, Componentes y

Actividades 2013 y 2014

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
2 No.PRBRREBO011 Matriz de Marco Légico 2013y 2014

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
3 No. PRBRREPO012 Reporte del Programa Operativo Anual 2013 y 2014
4 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED

No. PRBRREPO013 Matriz de Indicadores para Resultados 2013 y 2014.

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
> No. PRBRREPO014 Ficha Técnica 2013 y 2014 (de indicadores)

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
0 No. PRBRREPO051 Seguimiento y cumplimiento de metas Indicadores, 2013.

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
! No. PRBRREPO054 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, 2013.

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
8 No. PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, cierre anual 2014.

Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
9 No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual

2014.
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10 |Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo (en caso de contar, si no, elaborarlo)

1 Formato SH-PRG5 Disefio Inverso de la Matriz de Marco Légico (en caso de contar, si no,
elaborarlo)

12 |Formato SH-PRG3 Arbol del Problema (en caso de contar, si no, elaborarlo)

1@ Formato SH-PRG1 Definicion del Programa - Planteamiento del Problema (en caso de contar,
si no, elaborarlo)

14 Copia de los Aspectos Susceptibles de Mejora y del seguimiento de los mismos (en caso de
contar)

Copia de convenios de colaboracién con otras instituciones, Entes Publicos, asociaciones
15 civiles que se hayan celebrado y que fueran vigentes durante 2014 con la finalidad de
encontrar duplicidad, complementariedad y/o sinergia con otros programas estatales o

federales

Reportes de la Cuenta Publica de Gobierno del Estado de Chihuahua, correspondiente al
ejercicio fiscal 2013 y 2014:

a) Estados de movimientos de ingresos y egresos, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre;
b) Estado presupuestal comparativo de egresos y sus variaciones para el periodo del 1 de
10 enero al 31 de diciembre.
c) Estado de Movimientos de Ingresos y Egresos de Octubre-Diciembre 2014 y Enero-
Diciembre 2014.
d) Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Acumulado del 1 de Enero al 31
de Diciembre 2014.

Reporte al cierre de los Estados Financieros del Ente Publico 2014 y 2013 (elaborado al

17**
interior)

Evidencia que dé cuenta de la difusién y disponibilidad de los tramites para la solicitud de
18 |bienes y servicios (apoyo) (pagina de internet donde se publica la informacion, oficios,

tripticos, impresiones de pantalla, etc.)

- Evidencia que dé cuenta de que existe un medio de acercamiento con la poblacion (teléfono,
correo electronico, etc.)

Informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Ficha
o0 Técnica de Indicadores, cuarto trimestre (PASH) afio 2013 y 2014 (Aplica para Programas que
operan con Recursos Federales Transferidos, sefialar la informacién que compete a la

evaluacidn)

Pagina 12 de 120




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

Informe sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Formato
21 |Unico (a nivel proyecto), 2013 y 2014, (PASH) (Aplica para Programas que operan con

Recursos Federales Transferidos, sefialar la informacion que compete a la evaluacion)

Informe sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Nivel Fondo,
22 | cuarto trimestre 2013 y nivel financiero 2014 (PASH), (Aplica para Programas que operan con

Recursos Federales Transferidos, sefialar la informacion que compete a la evaluacion)

Listado de la Normatividad aplicable (leyes, reglamentos, lineamientos, etc.) para el Programa
gue opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario a evaluar,
23 |especificando los articulos aplicables
Copia de las Reglas de Operacion de 2014 (en caso de contar; y obligatorio para Programas

gue operan con Recursos Federales Transferidos)

MIR Federal del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos (PASH) de 2013 y
2014

Copia de los formatos de solicitud, registro y tramite de bienes y servicios (apoyo) del

24

25 |Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario a

evaluar

Copia de los informes finales de evaluaciones (internas/externas) realizadas que contengan:
a) Hallazgos
26 |b) Percepcion ylo satisfaccion de la poblacion
(Anexo 1. Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones, publicado en la

seccion anexos, anexos 2014, numeral 15 de la pagina del CACECH en caso de contar)

Evidencia documental de la Informacién publica de oficio (Ley de Transparencia y Acceso a la
27 |Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Art. 20 fracciones VIl y XXIX) en el Portal de

Transparencia, referente a los resultados de la rendicion de cuentas (pagina del ICHITAIP)

- Copia del manual de Procedimientos y Organizacion del Ente Publico a evaluar o documento
equivalente
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Reporte elaborado de manera interna que contenga los siguientes aspectos en formato libre
de Excel (ver documento anexo):
a) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales al
cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversién publica por separado del gasto de
operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)
b) Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios
fiscales al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversién publica por separado del
gasto de operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)
c) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos
. Federales Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios
fiscales al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversién publica por separado del
gasto de operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)
d) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios
fiscales al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por separado del
gasto de operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)
Nota: En caso de que el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos utilice
recursos para inversion publica, los montos se deberan reflejar en el reporte, identificando las
diversas fuentes de financiamiento (formato libre en documento de Excel con monto total

ejercido)

Del Padron de Beneficiarios o documento interno elaborado, sefalar la poblacion atendida a
30 |partir de 2010 a 2014, desagregado en hombres, mujeres y sefialar y, en caso de ser posible,
las edades

Copia del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 donde muestre el apartado al cual esta
alineado
31 |Copia del Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 donde muestre el apartado al cual esta
alineado
Copia del Programa Sectorial vigente donde muestre el apartado al cual esta alineado (en

caso de contar)

- Documentacion y evidencia de los recursos de revision de las solicitudes de informacién y las
resoluciones a estos (por medio del Sistema INFOMEX-Chihuahua, en caso de contar)
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Documento formalizado que contenga lo siguiente:

a) Definicion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

b) Cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011 y
33 (2010

¢) Unidad de medida de la poblacion potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011
y 2010

d) Desagregacion de la poblacion potencial, objetivo por hombres y mujeres en 2014, 2013,
2012, 2011y 2010

Reporte elaborado al interior del Ente Publico, en formato preestablecido de excel (Ver

- documento anexo) que contenga el presupuesto original, modificado y ejercido 2013 y 2014
del Ente Publico; asi como el Presupuesto original, modificado y ejercido del Programa que

opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario a evaluar

Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales al
35* | cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversién publica por separado del gasto de

operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios
36* |fiscales al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por separado del

gasto de operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos Federales
_— Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre
2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversién publica por separado del gasto de

operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto por cada Programa que opera con
38* | Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestarios del Ente Publico para los

ejercicios fiscales al cierre 2013 y 2014

Documento descriptivo/metodolégico formalizado:
39 | Que defina la metodologia para la cuantificacion y depuracion del Padron de Beneficiarios, asi

como sus fuentes de informacién y los plazos para su revision y actualizacién

n Documento descriptivo/metodologico formalizado que plasme el programa estratégico
institucional (en caso de contar)

Documento descriptivo/metodolégico formalizado que describa detalladamente el proceso para
elaborar el POA 2014. (Guia de Operacion Sistema Hacendario — Médulo PbR/SED y Médulo

41
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de Elaboracion del Presupuesto)

Documento descriptivo/metodolégico formalizado que describa el proceso del seguimiento
42 sobre las recomendaciones emitidas al Programa que opera Recursos Federales Transferidos,
o Programa Presupuestario, derivadas de las evaluaciones internas y/o externas o la

justificacién del por qué no se cuenta con ellas (en caso de aplicar)

Evidencia documental que refleje el recurso financiero:
a) Flujo de entrega/recepcion de los recursos;
b) Documento oficial que indique el manejo y recepcién de recursos destinados al ejercicio del
43 | Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario (Diario
Oficial de la Federacibn y Presupuesto de Egresos de la Federacion); vy
c¢) Calendario de ministraciones de los recursos, publicado en el Periédico Oficial del Estado
(POE)

Ficha Técnica del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, del Sistema de

Informacion del Presupuesto basado en Resultados — Sistema de Evaluacién del Desempefio
44 | de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, en caso de contar con la Ficha Técnica de la
Coordinadora del Fondo o Programa Federal también incluirla (aplica para los Programas que
operan con Recursos Federales Transferidos)

Documento descriptivo/metodolégico formalizado que especifique el proceso de entrega de

= bienes y servicios (apoyos) y la forma de verificacion de que se entregaron estos.
Documento descriptivo/metodoldgico formalizado que:
a) Describa el proceso de planeacién y programacién del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o] Programa Presupuestario.
b) Explique el proceso de justificacion de modificacién al presupuesto (en caso de aplicar)
c) Describa el proceso para obtener/determinar la percepcidn/satisfaccién de la poblacion
atendida (en caso de tener)

46 -En caso afirmativo anexar resultados de los instrumentos de medicién asi como
copia de los instrumentos empleados.

d) Describa el proceso que se emplea para monitorear el desempefio del Programa que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario y explicar el funcionamiento
del sistema en el que se registra el cumplimiento. (en caso de contar)
e) Explique el proceso para determinar la cobertura de accién del Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, que ahonde en la estrategia
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empleada para cumplir con las metas e indicadores establecidos.
f) Describa el proceso de recepcioén, registro, trdmite y entrega de los bienes y servicios
(apoyos) del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario.

g) Evidencia documental y fisica que dé cuenta del cumplimiento de lo enlistado en el inciso f)
h) Cobertura geografica del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario (especificar las localidades de atencion y sefialar la cantidad de

personas atendidas, desagregadas en hombres y mujeres en cada una de las localidades).

*Este reporte aplica so6lo para Secretarias.

**Este reporte aplica s6lo para Entidades Paraestatales.
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TEMA 1. DISENO

Caracteristicas del Programa gue opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario

1. Identificacion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion y
fuente de financiamiento);

2. Problema o necesidad que pretende atender (disefio inverso o arbol del problema);

3. Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial, en caso
de aplicar;

4. Descripcion de los objetivos del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario;

5. Los bienes y/o servicios que lo componen;

6. Identificacion de la poblacion potencial, objetiva y atendida;

7. Cobertura;

8. Presupuesto ejercido durante el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion; y

9. Principales metas de los bienes y servicios.

El programa es “Fomento al Desarrollo Comercial” con clave presupuestaria 1401000, de la
Secretaria de Economia, con una fuente de financiamiento de recursos estatales, tiene identificado
en el formato denominado “Disefio Inverso de la Matriz de Indicadores de la Matriz de Marco Légico”,
que el problema que pretende resolver o revertir es el “Bajo rendimiento en la competitividad”.

El programa de Fomento al Desarrollo Comercial se encuentra alineado a El Plan Nacional de
Desarrollo con 7 lineas de accién. La de prioridad, situada con el nivel 1 es la de “apoyar la insercién
exitosa de las micro, pequefias y medianas empresas a las cadenas de valor de los sectores
estratégicos de mayor dinamismo, con mas potencial de crecimiento y generacion de empleo, de
comun acuerdo con los gobiernos de las entidades federativas del pais.”

Por otro lado, en cuanto al Plan Estatal de Desarrollo, se encuentran alineados a 7 lineas de accion a,
que a su vez se prioriz6 como la mas importante con prioridad de nivel 1 “realizar una intensa labor
de promocion y difusién de los apoyos existentes a las empresas y a los emprendedores en foros y
eventos en todas las regiones del estado coadyuvando en sus procesos de planeacion y toma de
decisiones”. Ademas el programa se alinea al Programa Sectorial de Economia, “Realizar una intensa

labor de promocién y difusion de los apoyos existentes a las empresas y a los emprendedores en
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foros y eventos en todas las regiones del Estado coadyuvando en sus procesos de planeacién y toma

de decisiones, con un nivel de prioridad 1.

De acuerdo con en el Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREPO13, Reporte del
Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREP102, Formato SH-PRG5, se identifico que En la Matriz
de Marco Logico y en Matriz de indicadores para Resultados se encuentra mencionado el objetivo
general como “Las y los empresarios de las MIPYMES comerciales del mercado interno
incrementando su competitividad”.

Y como objetivos especificos, que a su vez, son los bienes y servicios que entrega el programa,
siendo el primero, servicios de asesoria a las y los empresarios del mercado interno brindadas, y
como segundo componente, apoyos econdmicos a las y los empresarios del mercado interno
otorgados.

De acuerdo con el Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacién Objetivo y la fuente No. 33 se
define la poblacién potencial, objetivo y atendida son las siguientes:

Poblacion potencial son las y los empresarios chihuahuenses del sector comercial y de servicios
afectados por el problema.

Poblacion objetivo son los empresarios chihuahuenses del sector Comercial y de Servicios.
Poblacion atendida son las y los empresarios Chihuahuenses del sector comercial atendidos, siendo
un total de 400.

Conforme a la fuente de informacion No. 4 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No.
PRBRREPO013 Y al Formato SH-PRG5 se determina que la cobertura del programa es Estatal. Asi
mismo, se cuenta con el Reporte PbR/SED No. PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa
Operativo Anual donde se identificd que el presupuesto ejercido para el 2014 fue de $20, 401,561.
Basado en el Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No.PRBRREP012 se identificé que las

principales metas de los bienes y servicios, las cuales se desglosan de la siguiente manera:
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Meta

Programada Lograda

Propdsito

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Ademas se encuentra que en base al reporte del sistema hacendario PbR/SED No.PRBRREP014,
ficha técnica 2013 y 2014 (de indicadores) sustenta que el programa de “Fomento al Desarrollo
Comercial 1401000”, describe las metas sobre el valor inicial y el programado las cuales son las
siguientes:
e Los servicios de asesoria a las y los empresarios del mercado interno mismos que cuentan
con una meta de valor inicial y programado de 903 asesorias, las cuales pretende mantener el
valor programado con respecto al valor inicial.

e Apoyos econdémicos a las y los empresarios del mercado interno otorgados el cual cuenta con
un valor programado de 598 apoyos, mismo que pretende disminuir con respecto al valor
inicial.
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Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

1. El problema o necesidad prioritaria que buscan resolver el Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, esta identificado en un
documento formalizado que cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

c. Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el
problema (poblacién objetivo).

d. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

RESPUESTA, Si

Nivel Criterios

= El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario cuenta con un diagndstico del problema; y

3 » El diagnostico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en

la pregunta.

JUSTIFICACION

Se cuenta con un documento formalizado, a través del formato SH-PRGS5 disefio inverso de la matriz
de marco logico, formato SH-PRG3 arbol del problema y el formato SH-PRG1 definicion del
programa — planteamiento del problema; presentado por la dependencia integrados en las fuentes de
informacion; el problema que se pretende solucionar o revertir es “bajo rendimiento en la
competitividad”.

Dicho problema si es formulado como un hecho negativo o como una situaciébn que puede ser
revertida. Los documentos antes mencionados si cuentan con causas, efectos y caracteristicas del

programa que son:

CAUSAS EFECTOS
Desconocimiento en aspectos normativos Dificultad para comercializacion de

oficiales vigentes. productos chihuahuenses en el
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mercado.

Tramites dispersos para la apertura de

empresas del sector comercial.
Desconocimiento en la incorporacion de
nuevas empresas al sector comercial.

Falta de apoyos a

comerciales del mercado interno.

Desconocimiento para cumplir con la normativa
nacional de comercializacion.

Escasas asesorias.

Insuficiente servicios de disefio corporativo a

Disminucion en la proyeccion de los
productos chihuahuenses en el
mercado nacional.

Contratacion del sector comercial y de
servicios.

Deficiente generacion de empleo en
empresas del sector comercial y de
servicios.

Insuficiente captacion de empresas
regionales para su adecuada
proyeccion en el mercado interno
Estancamiento de la MIPYMES en el
mercado local

Desarticulacion del sector terciario.

MIPYMES comerciales del mercado interno.
Disminucion en la derrama econdmica
en el Sector comercial y de Servicio

en el Estado

En sus fuentes de informacion, se integra el documento formalizado donde se cuantifica la poblaciéon
objetivo y sus caracteristicas, pero no se encontré donde se especifique la ubicacion territorial del
programa. La poblaciéon potencial son los empresarios chihuahuenses del sector comercial y de
servicios afectados por el problema, dando un total de 21,649 de los cuales 10,825 son mujeres y
10824 hombres.

La poblacion objetivo son los empresarios chihuahuenses del sector Comercial y de Servicios, que
dan un total de 400 de los cuales 200 son mujeres y 200 hombres.

Ademas en el documento formalizado de la fuente de informacién No. 33, enviado por el ente publico
se determina la poblacion atendida con un total de 400, esta informacion no se encuentra

desagregada en hombres y mujeres.
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No se encontré informacién suficiente para determinar si cuenta plazo para su revisibn y su

actualizacion.
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Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los programas
presupuestarios sectoriales

2. ¢Cudl es la contribucibn del Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos, o Programa Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo?

JUSTIFICACION
Segun los lineamientos para la Formulacion de los Programas Operativos Anuales y la Elaboracién
del Presupuesto de Egresos, para el ejercicio fiscal evaluado, no se consideraron que fuera
obligatorio que los programas fueran alineados al Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Sin embrago el programa presenta evidencia de su contribucion de la siguiente manera:

'PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Eje N4 México Préspero

Tema N408 Fomento econdémico, politica sectorial vy
regional

Subtema N40800 Fomento economico, politica sectorial vy
regional

Objetivo N40800001 Desarrollar los sectores estratégicos del pais.

Estrategia N40800001004 Impulsar a los emprendedores y fortalecer a

las micro, pequefias y medianas empresas.

Linea de Accion  N40800001004001 Apoyar la insercion exitosa de las micro,
pequefias y medianas empresas a las
cadenas de valor de los sectores estratégicos
de mayor dinamismo, con mas potencial de
crecimiento y generacion de empleo, de
comun acuerdo con los gobiernos de las

entidades federativas del pais.
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Andlisis de la contribucion de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario al

Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los programas presupuestarios

sectoriales

3. ¢Cudl es la contribucion del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo?

De acuerdo a la fuente de informacion No. 1, reporte del sistema hacendario PbR/SED
No.PRBRREAOQO1, alineaciones de los programas presupuestarios, componentes y actividades 2013
y 2014; la cual proporciona la descripcion acerca del Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 (PED) en
donde especifica la contribucion del programa presupuestario otorga la siguiente tabla desglosando la

descripcion de lineas de accion incorporadas al Plan anteriormente mencionado.

LINEA DE ACCION DESCRIPCION

E20301002001001 Realizar una intensa labor de promocién y difusion de los
apoyos existentes a las empresas y a los
emprendedores en foros y eventos en todas las regiones del
estado coadyuvando en sus procesos de
planeacion y toma de decisiones

E20301011003002 Apoyar en la realizaciéon de estudios que ayuden a tener: Un
mejor conocimiento del mercado:-
Segmentacion de mercados.-ldentificacién de nuevos nichos de

mercado.

E20301006002002 Realizar eventos de promocion y difusibn comercial para que las
empresas sociales cuenten con un espacio para el
comercio justo de los productos y servicios que ofrecen,
fomenten enlaces comerciales y se posicionen en mercados

locales, regionales y nacionales

E20301010002001 Brindar consultoria especializada para dinamizar los procesos
de negocios, mejorando en la produccién, administracion,
comercializacion, respeto al medio ambiente, asi como practicas

de responsabilidad social

E20301006002002 Realizar eventos de promocion y difusion comercial para que las
empresas sociales cuenten con un espacio para el comercio
justo de los productos y servicios que ofrecen, fomenten enlaces

comerciales y se posicionen en mercados locales, regionales y
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nacionales.

E20301005001003 Promover el desarrollo de proyectos de alto impacto y
generadores de empleo en las regiones expulsoras de mano de
obra logrando su arraigo mediante actividades de agregacion de

valor.

E20301010005003 Impulsar un programa estatal de dinamizacion de PYMES,
consolidando la labor que vienen desplegando las empresas

actuales, fortaleciendo su perfil competitivo.

E20301003001001 Coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Garantias mediante el disefio y puesta en marcha de esquemas
de financiamiento con mejores condiciones de plazo, tasa y
garantia para las PYMES, asi como programas que permitan
detonar proyectos productivos regionales.

E20301005001002 Promover la actitud emprendedora en los Centros de Educacion
Superior que brindan diversas especializaciones orientadas a la
agregacion de valor en las diferentes vocaciones regionales
para el fortalecimiento de los eslabones mas débiles de la

cadena de valor.

Sin embargo, se detectd que dicho documento presenta inconsistencias, ya que las lineas de accién

mencionadas, se encuentran solamente a nivel componentes y actividades no siendo asi a nivel programa.

Pagina 26 de 120




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Andlisis de la contribucion de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario al

Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los programas presupuestarios

sectoriales

4. ¢Cual es la contribucion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario al Programa Sectorial? (en caso de aplicar)

RESPUESTA Y JUSTIFICACION

Con fundamento en el reporte hacendario No.PRBRREAOQO1, alineaciones de los programas

presupuestarios, componentes y actividades 2013-2014 y en la fuente de informacion No. 31

presentada por el ente publico; se especifica la contribucion del programa presupuestario al Programa

Sectorial de Economia a las lineas de accién a las que se contribuye:

La siguiente tabla representa las lineas de accion y su descripcion, correspondiente al programa sectorial

del afio fiscal 2014, las cuales se basan en el Tema de competitividad del mercado interno.

‘ LINEA DE ACCION DESCRIPCION

PS0202010201001 Realizar una intensa labor de promocién y difusion de los apoyos
existentes a las empresas y a los emprendedores en foros y eventos en
todas las regiones del Estado coadyuvando en sus procesos de

planeacién y toma de decisiones.

PS0202011103002 Apoyar en la realizacion de estudios que ayuden a tener: Un mejor
conocimiento del mercado:
-Segmentacion de mercados.
- ldentificacién de nuevos nichos de mercado. - Desarrollo de productos
con valor agregado.
- Desarrollo de una red de puntos de venta al detalle con los

requerimientos adecuados para el clima regional (Mercabastos).

PS0202010602002 Realizar eventos de promocion y difusiébn comercial para que las empresas
sociales cuenten con un espacio para el comercio justo de los productos y
servicios que ofrecen, fomenten enlaces comerciales y se posicionen en

mercados locales, regionales y nacionales.

PS0202011002001 Brindar consultoria especializada para dinamizar los procesos de
negocios, mejorando en la produccién, administracion, comercializacion,

respeto al medio ambiente, asi como préacticas de responsabilidad social.
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PS0202010501003 Promover el desarrollo de proyectos de alto impacto y generadores de
empleo en las regiones expulsoras de mano de obra logrando su arraigo

mediante actividades de agregacion de valor.

PE0401000100007 Fomentar que dentro de los programas estatales de desarrollo social y
fomento industrial, empresarial, agricola y ganadero las mujeres formen

parte de la poblacién objetivo a la que van dirigidos.

PS0202010601005 Impulsar un Programa Estatal de Dinamizacion de Pymes, consolidando la
labor que vienen desplegando las empresas actuales fortaleciendo su
perfil competitivo.

PS0202010301001 Coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Garantias
mediante el disefio y puesta en marcha de esquemas de financiamiento
con mejores condiciones de plazo, tasa y garantia para las Pymes, asi
como programas que permitan detonar proyectos productivos regionales.

PS0202010501002 Promover la actitud emprendedora en los Centros de Educacion Superior
que brindan diversas especializaciones orientadas a la agregacion de valor
en las diferentes vocaciones regionales para el fortalecimiento de los

eslabones mas débil, una es de la cadena de valor.
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Andlisis De La Poblaciéon Potencial Y Objetivo

5. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagnostico del problema, y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a0 o w

RESPUESTA, Si

Unidad de medida.
Estan cuantificadas.
Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel

Criterios

El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y,
objetivo); y

Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

En las fuentes de informacion remitidas por el ente publico, en el documento denominado focalizaciéon

de la poblacién potencial y objetivo se encontrd que los valores proporcionados en dicho documento,

no coinciden con otros datos del mismo tema por lo tanto se toma en cuenta la fuente de informacién

el No. 33, en cuanto a la unidad de medida, se encontré como poblacion potencial la siguiente:

Empresarios chihuahuenses del sector comercial y de servicios

Y sobre la poblacion objetivo son: “Empresarios Chihuahuenses del Sector Comercial y de servicios”

Por otro lado, en cuanto a la cuantificacion de la Poblaciéon Potencial son 22,049 y la Poblacién

Objetivo son 21,649.

Ademas no se encontré6 que se haga uso de una metodologia para su cuantificacion y fuentes de

informacion y tampoco se cuenta con informacién suficiente para definir un plazo para su revision y

actualizacion.
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Andlisis De La Poblacion Potencial Y Objetivo
6. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario (padron de
beneficiarios) que:
a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c. Esté sistematizada.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.
RESPUESTA, S,

Nivel Criterios
e La informacion de los beneficiarios cuenta con dos de las

2 caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

En las fuentes de informacién remitidas por el ente publico, se encontrd informacién que permite
conocer quiénes reciben los apoyos, siendo la fuente de informaciéon No. 30 del padrén de
beneficiarios,

Ademas se encontr6 que dicho padrén incluye las caracteristicas de los beneficiarios que se
encuentran establecidas en la fuente No. 23, copia de las reglas de operacién 2014, mismas que se
identifican como personas fisicas y morales.

Asi mismo el padron de beneficiarios del programa incluye el tipo de apoyo otorgado que se define
como asesorias para la comercializacibn de productos regionales, informacién que puede
encontrarse en la matriz de indicadores (Reporte Hacendario PbR/SED No. PRBRREP102) y se sitla
en el componente No. 1.

Por otro lado se detect6 que no se encuentra sistematizad y ademas, se encontrd que los encargados
del programa agregan en sus fuentes de informacién un documento formalizado donde se incluye un
diagrama de flujo en el cual se explica la depuracion y la actualizacion de su padron de beneficiarios,
el cual se localiza en la fuente de informacion No. 30, sin embargo, no puede considerarse que se

cuente con un mecanismo documentado para la depuracion y actualizacion.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
7. ¢En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, es posible
identificar el resumen narrativo (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?
RESPUESTA, Si

Nivel Criterios
= Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el

4 Fin del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, se identifican en la MIR.

JUSTIFICACION
Con base a el reporte del Sistema Hacendario PbR/SED, No. PRBRREPO13, Matriz de indicadores
para Resultados 2014, si se puede identificar el resumen narrativo de los niveles de fin, propésito,

componentes y actividades los cuales a continuacién se enuncian.

Resumen Narrativo

Contribuir en actualizar las Capacidades estratégicas, Productivas y comerciales
Fin de las micro pequefias y medianas empresas de manera congruente con las

inversiones a realizar a través del incremento de su competitividad

o Las y los empresarios de las MIPYMES comerciales del mercado interno
Propdsito ) o
incrementan su competitividad

Componente 1 | Servicios de asesoria a las y los empresarios del mercado interno brindadas

Componente 2 | Apoyos econdmicos a las y los empresarios del mercado interno otorgados

Actividad Organizacién para participar en ferias, eventos y encuentros de negocios del
C0101 mercado interno
Actividad y o ) _
Planeacion del disefio de imagen corporativa
C0102
Actividad » .
Promocion de los productos de la oferta regional
C0103
Actividad Atencion a las y los empresarios para el tramite de obtencién de codigo de
C0201 barras, registro de marca y tabla nutrimental
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s
Actividad o _ y _ o
0202 Andlisis de informacion para apoyos de esquemas de financiamiento
Actividad o _ _
0203 Realizacién de eventos para apoyo a las y los empresarios del mercado interno
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Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
8. Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos o Programa Presupuestario cuentan con la siguiente informacion:
Nombre.
Definicion.
Método de célculo.
Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

-~ 0 o o0 T p

Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
RESPUESTA, Si

Nivel Criterios
 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los del Programa que

4 opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION
El reporte del sistema hacendario PbR/SED No. PBRREP014 Ficha Técnica 2013-2014, reporte del
sistema hacendario si cuenta con cada punto que se ha establecido, por lo tanto cuenta con el 100%.

Para mas detalle del analisis correspondiente, revisar el formato Anexo I. Indicadores.
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Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
9. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuentan los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, de
acuerdo a la normatividad aplicable.
RESPUESTA, Si

Nivel Criterios
e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa que

2 opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario, tienen las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

En base a los reportes del sistema hacendario PbR/SED No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz
de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014 se encontrd6 que las metas para los
indicadores si cuentan con unidad de medida las cuales, proporcionan detalles acerca del valor
programado y el logrado, asi mismo, se localiza que dichas metas, cuentan con valores laxos los

cuales seran presentan en la siguiente tabla:

Meta

Nivel Programada Lograda
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Meta

Programada Lograda

Propoésito
Cco1

COMPONENTES
C02

color
C0102
C0103
ACTIVIDADES C0201
C0202
C0203

Ademas, se encontré que de los 24 indicadores del programa, se considera que se destacaron solo 16
puntos positivos basados el formato Anexo Il, en cambio 8 de ellos son negativos pues no impulsan el
desempeiio 0 no son adecuados.

Para ver en detalle el andlisis, remitirse al formato Anexo Il Metas del programa.
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Andlisis De Posibles Complementariedades Y Coincidencias Con Otros Programas
10. ¢Con cuales Programas, y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?
RESPUESTA Y JUSTIFICACION
Con base a la péagina de internet de Transparencia Presupuestaria de la federacion
(http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/home), se realiz6 un andlisis sobre

programas presupuestarios que pudieran detectarse como complementarios y/o coincidentes al
programa “Fomento al Desarrollo Comercial 1401000”. Derivado de dicho analisis se encontro la
informacion que puede ser revisada a detalle en el formato Anexo Ill Complementariedad y
Coincidencias.
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TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA

Instrumentos De Planeacion
11. EI Ente Pulblico que ejecuta los Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con un programa estratégico institucional, o documento formalizado
con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados; es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos.
RESPUESTA, No

JUSTIFICACION
No se cuenta con informacion suficiente para la determinacién acerca del programa presupuestario

cuente con un programa estratégico institucional o documento formalizado en cuanto a las

caracteristicas que requiere.
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Instrumentos De Planeacion
12. EI Programa que opera Recursos Federales Transferidos o0 Programa
Presupuestario cuenta con Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados; es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del Programa.
Tienen establecidas sus metas.

d. Serevisany actualizan.

RESPUESTA, Si

Nivel Criterios

< ElI Programa Operativo Anual tiene una de las caracteristicas

1 establecidas.

JUSTIFICACION

No se cuenta con informacion suficiente para determinar si los objetivos del POA son resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados; es decir, siguen un procedimiento establecido en un
documento.

Se observé que sus metas si se encuentran establecidas en el reporte del sistema hacendario
No.PRBRREP101, seguimiento a las metas del Programa de Operacion Anual en el cual se plasman
las metas programadas y logradas, ademas, no puede definirse si estas si son conocidos por los
responsables del programa, porque incluso los reportes del POA presentados por el ente publico
como fuente de informacibn no se encuentran firmados, ni tampoco se pudo detectar que se
encontraran firmados en la pagina de transparencia, correspondiente a la informacion publica de
oficio; por ultimo, tampoco se encontré informacion para determinar acerca de su revision y

actualizacion.
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De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion
13. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,

cuenta con Programa Operativo Anual en donde se definen los objetivos y metas, que:

a. Sea susceptible de mejora, con base en los resultados de las evaluaciones internas
yl/o externas;

b. De manera institucionalizada sigue un procedimiento establecido en un documento
formalizado;

c. Define acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestion y/o sus
resultados;

d. De manera consensuada, en su elaboracion participan directores y/o coordinadores, Yy

personal de las areas: administrativa y de planeacion, y/o evaluacion.

RESPUESTA: Si

Nivel Criterios

< El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
1 Programa Presupuestario, utiliza informes de evaluacion externa y/o

interna, y tiene una de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

Se encontré que el ente publico que ejecuta el programa, presentdé como fuente de informacion, el
manual para el proceso de elaboracion del Programa Operativo Anual del afio fiscal 2014 emitida por
la Secretaria de Hacienda, sin embargo, en éste se define cémo capturar en el sistema Hacendario
PbR/SED el reporte del POA, por lo tanto, no puede asegurarse que de manera institucionalizada se
cuente con un procedimiento establecido en un documento formalizado, tampoco se present6
informacion suficiente para determinar si define acciones y actividades que contribuyen a mejorar su
gestion y/o resultados.

Con forme al programa Operativo Anual que es representado por el reporte del Sistema Hacendario
PbR/SED No.PRBRREPO012 no puede detectarse que los directores y/o coordinadores, y personal de
las areas administrativa y de planeacion, y/o evaluacion se encuentran enterados de ya que ademas,
no se encontro la firma de los responsables del mismo.

No se encontrd informacién para determinar que el POA, cuente con objetivos y metas que sean

susceptibles de mejora, con base en los resultados de las evaluaciones internas y/o externas;
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De La Orientacion Hacia Resultados Y Esquemas O Procesos De Evaluacion

14. Derivado de las evaluaciones externas y/o internas, ¢fueron emitidas
recomendaciones al Programa que opera Recursos Federales Transferidos,
Presupuestario? De ser asi, ¢éstas han sido atendidas? (En caso de que la respuesta sea
NO, explicar por qué).

JUSTIFICACION
Se encontraron recomendaciones en la Fuente de Informacion No. 26 que fueron atendidas las
cuales son las siguientes:
e Contar con la metodologia para la elaboracion del diagndstico de la necesidad que justifica la
existencia del programa 1401000.
e Contar con la metodologia para la elaboracién de los lineamientos y reglas de operacion del
programa 1401000.
Sin embargo, también se entrega informacién acerca de las recomendaciones no atendidas, por
parte del Ente Publico, mismas que se pueden verificar en la fuente de informacién No. 26 misma
gue otorga informacion detallada para ello ver Anexo IV. Andlisis de recomendaciones atendidas

derivadas de evaluaciones internas y /o externas.
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De la generacion de informacion

15. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a. Es oportuna.

b. Es confiable; es decir, esta validada por quienes las integran.

c. Estéa sistematizada.

d. Es pertinente respecto a su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente

RESPUESTA: No, informacion insuficiente

JUSTIFICACION
De acuerdo con la Fuente de informacién No. 46 inciso d) refiere que el proceso para monitorear el
desempefio del programa presupuestario, es el siguiente:
e Laentrega de apoyo por parte de la Secretaria de Hacienda.
e Luego la aplicacion de encuesta de satisfaccion.
e Andlisis y generacién de reportes de los resultados obtenidos.
Sin embargo, dicha informacion se considera insuficiente para determinar se cuenta con informacion

para monitorear el desempefio del programa.
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TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

Analisis De Cobertura

16. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
La cobertura es congruente con lo establecido.
Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
Especifica metas de cobertura anual.

o o T

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
RESPUESTA, NO

JUSTIFICACION
De acuerdo con la Fuente de Informacion No. 46 inciso e), se encontr6 que no se cuenta con la
informacion suficiente para determinar si se cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacién objetivo, ya que los encargados de ejecutar el programa presupuestario
solamente afirman lo siguiente:
e La asignacién del presupuesto por parte de la Secretaria de Hacienda.
e Elaboracion del Presupuesto Basado en Resultados.

¢ Determinacion de cobertura de accién (en la cual no brinda mayor detalle de la mencionada).
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Anadlisis De Cobertura
17. ¢EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de
contar con éstos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
RESPUESTA Y JUSTIFICAION
Se cuenta con insuficiente informacion para determinar los mecanismos formalizados, a pesar de que de
acuerdo al Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo se define la poblacion objetivo
“las y los Empresarios Chihuahuenses del sector Comercial y de Servicios” con una cuantificacion de
21,649
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Analisis De Cobertura

18. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la
poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

JUSTIFICACION

Se destaca que la cobertura del programa presupuestario es estatal, se podran analizar mas detalles
en el Anexo V: Evolucion de la Cobertura;

Dicha informacién, se encontr6é en el formato SH-PRG2 focalizaciéon de la poblacion objetivo y en la
fuente de informacion No.30 en lo que se definen las poblaciones y de donde se obtienen los demas
datos, sin embargo no se cuenta con la informacién suficiente para mostrar mas afios de ejercicio
fiscal (solamente 2014) acerca de la cobertura del programa.

Tipo de Poblacion Unidad de Medida Ao 2014
Poblacion Potencial Empresarios 21649
Poblacién Objetivo Empresarios 400
Poblacién Atendida Empresarios 146

Porcentaje de Poblacién Atendida

% 36.50%
(PA/PO)*100

Ademas, podra verificarse el Anexo VI: Informacidon de la Poblacion Atendida, sobre el acumulado
de beneficiarios en el ejercicio fiscal 2014; sin embargo no se desagregan por Sexo pues ho se
cuenta con la informacion suficiente para determinarlo ya que de acuerdo a la fuente de informacion

No. 30 en la que se consultd, aparecen tanto mujeres, hombres y empresas u organizaciones e
incluso convocatorias

Pagina 44 de 120




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

Tema 4. Operacion
Analisis De Los Procesos Establecidos En Las ROP O Normatividad Aplicable
19. Describa detalladamente el proceso general del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del
Programa.
RESPUESTA, NO

JUSTIFICACION
Se encontr6 que de acuerdo a la fuente de informacion No. 45 en donde sobre el proceso de entrega de
bienes y servicios (apoyos) y la forma de verificacion de que se entregaron los mismos, no cuenta con
informacion suficiente para describir de manera detallada el proceso general y especifico para cumplir con
los bienes y servicios del programa, solamente se plasma la entrega de recursos de manera general, de la
siguiente manera:

e Se pide suficiencia presupuesto.

e Se elabora solicitud de cheque.

e Entrega de apoyo por parte de la Secretaria de Hacienda.

e Comprobacion.

Por lo tanto se considera que la informacién es insuficiente para determinar la respuesta.
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Anadlisis De Los Procesos Establecidos En Las ROP O Normatividad Aplicable

20. Describa si los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta con las siguientes
caracteristicas:
Son congruentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan normados y sistematizados.

a0 T w

Son difundidos publicamente.

RESPUESTA, Si

Nivel Criterios

 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
2 y dar tramite a las solicitudes de apoyo, tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

Se encontré que en el programa “fomento al desarrollo comercial” Proporcionado por el ente publico, se
encuentra estandarizado ya que se verifica en las reglas de operacion, mismas que se pueden consultar
en la fuente de informacién No. 23.

También, se localiza que la poblacion objetivo del programa son “Empresarios y empresarias
Chihuahuenses del Sector Comercial y de Servicios atendidos”, por lo que se identifica que las
personas que son sujetas de apoyo con el siguiente punto:

e Son elegibles para participar en el programa, todas las empresas establecidas que elaboren
dentro del Estado de Chihuahua, productos terminados y listos para su comercializacion en
establecimientos del comercio.

Sin embargo, se encuentra que estan normados bajo las reglas de operacion, mas no se identifica su
sistematizacion, ademas que no se cuenta con informacion suficiente para saber si son difundidos
publicamente.

Se encuentra también, que de acuerdo a la fuente de informacién No. 46 inciso f, describe cual es el

proceso de recepcion, registro, tramite y entrega de bien o servicio de la siguiente manera:
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Recepcion de — s . —) AsignacionEn El
solicitudes Analisis de las solicitudes PresupuestoInterno
De La Direccion

Asignacion De . . ~
Suficiencia 4= SOI'cglr":S?le L?:sf:czllenma - Integracflon De
Presupuestal P Expediente

4

GeneraciéonRecibo Por
Parte Del Beneficiario |

Entrega De Recibo Por EI Solicitud De Cheque
Area Administrativa De La | m=p

Secretaria De Economia
Entrega De Cheque Al _ Emision Del
Beneficiario Cheque
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
21. Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados; es decir, no existe ambigtiedad
en su redaccion.
b. Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan normados y sistematizados.
d. Son difundidos publicamente.
RESPUESTA, Si

Nivel Criterios

+ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

2 tienen dos de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION
Su estandarizacion se encuentra a partir de las reglas de operacion, las cuales se ubican en la Fuente de
informacion No. 23, también en base a la misma fuente, se observan los procedimientos para seleccionar a
los beneficiarios.
Esos procedimientos, se encuentran estandarizado, pues el seguimiento de los mismos, se otorga de
manera ordenada y clara para su respectiva ejecucion, ademas se encuentran documentados en las
reglas de operacion. Esta informacion, asi como los requisitos son difundidos publicamente a los
beneficiarios, segun los siguientes pasos:
Actividad 1 del componente 1:
1. Se hard invitacion abierta (via medios de comunicacion, periddicos principalmente) a las empresas
y empresarios establecidos en cualquier lugar del Estado de Chihuahua, para que los que se
encuentren interesados, presenten una solicitud de participacion en el evento, en que el
departamento de Comercio Interior les ofrece apoyo.
2. Las empresas establecidas en el Estado de Chihuahua, pueden presentar solicitud de apoyo para
asistir a una feria comercial, especializada o expo en que les interese participar y en la cual no
tiene Participacion el departamento, con la Unica limitacion de que haya presencia historica de

compradores institucionales del giro de que se trate.

Pagina 48 de 120




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

3. Las solicitudes de las empresas, establecidas en el Estado de Chihuahua, son revisadas por un
comité de Evaluacion en cinco Puntos esenciales:
a. Cumplimiento de normas de etiquetado, y que cuenten con codigo de barras y tabla
nutrimental en caso de ser productos alimenticios.
Capacidad de produccion.
Logistica de distribucion.

e o T

Capacidad Financiera.
e. Giro, para asegurar que sea el adecuado para el evento.

4. Deberan llenar el formato de registro de empresas, el cual contiene informacion general de la
empresa, para que se tenga una base de evaluacion. Esto con el fin de determinar si el evento en
el cual desean participar es adecuado para ellos, y su producto. En caso de ser necesario o haber
dudas respecto a los puntos anteriormente mencionados, se realiza una visita a la empresa, a fin
de comprobar los datos proporcionados.

5. Las Microempresas, se apoyan solamente en eventos locales y de venta directa, ya que su tamafio
no les permite aln crecer en mercados foraneos.

6. Las empresas pequefias pueden, a criterio del Comité de Evaluacién, participar en ferias
especializadas locales y regionales.

7. Las empresas medianas, no se apoyan para eventos de venta directa, su mercado ya es atendido
a través de comercio organizado.

8. Las ferias a nivel nacional, tienen por objeto lograr la comercializacion a través de cadenas
comerciales y/o distribuidores fuera del estado. En ellas participan empresas de medianas a
grandes que tienen la capacidad suficiente para surtir el mercado.

Actividad 1y 2 del componente 2
Para estas actividades en las reglas de operacion Unicamente se reflejan los requisitos de
documentacion que debe cumplir los beneficiarios que desean adquirir el apoyo
Actividad 3 del componente 2
En las reglas de operacion se muestran los siguientes pasos del procedimiento:
1. Requisitos y aspectos generales de los proyectos que se recibiran.
2. Sefalan las categorias que premiara la Décimo Tercera edicion del Premio Estatal
Emprendedor 2014.
Enumeran los requisitos de participacion de los proyectos.
Indican la manera en la que se evaluaran los proyectos participantes.

Mencionan ciertas aclaraciones.

o g > w

Finalmente, estipulan las los detalles de la premiacion.
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

22. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidn de beneficiarios y/o proyectos, y éstos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccibn se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados.
Estan sistematizados.

Son conocidos por las instancias ejecutoras.
RESPUESTA, NO
JUSTIFICACION
El ente publico encargado de la ejecucién del programa presupuestario, no presenté informacion

suficiente para determinar que se cuenta con un mecanismo documentado para verificar el

procedimiento de seleccién de beneficiarios que cumplan con las caracteristicas mencionadas.
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
23. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
Estéan estandarizados.
Estan sistematizados.

Son difundidos publicamente.

a0 o w

Estan apegados al documento normativo del Programa.
RESPUESTA, Si

Nivel Criterios
» Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos

2
de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

Con base en la fuente de informacién No. 23, se observan los procedimientos para otorgar los apoyos y
servicios a los beneficiarios para la actividad 1 del componente 1, y para las actividades 1, 2 y 3 del
componente 2.

Esos procedimientos, se encuentran estandarizados, pues el seguimiento de los mismos, se otorga de
manera ordenada y clara para su respectiva ejecucion, ademas se encuentran documentados en las
reglas de operacion. Esta informacion, asi como los requisitos son difundidos publicamente a los
beneficiarios, segun los siguientes pasos:

Actividad 1 del componente 1:

9. Se hara invitacion abierta (via medios de comunicacion, periddicos principalmente) a las empresas
y empresarios establecidos en cualquier lugar del Estado de Chihuahua, para que los que se
encuentren interesados, presenten una solicitud de participacion en el evento, en que el
departamento de Comercio Interior les ofrece apoyo.

10. Las empresas establecidas en el Estado de Chihuahua, pueden presentar solicitud de apoyo para
asistir a una feria comercial, especializada o expo en que les interese participar y en la cual no
tiene Participacion el departamento, con la Unica limitacion de que haya presencia histérica de
compradores institucionales del giro de que se trate.

11. Las solicitudes de las empresas, establecidas en el Estado de Chihuahua, son revisadas por un
comité de Evaluacién en cinco Puntos esenciales:

a. Cumplimiento de normas de etiquetado, y que cuenten con codigo de barras y tabla

nutrimental en caso de ser productos alimenticios.
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Capacidad de produccion.

Logistica de distribucién.

e o T

Capacidad Financiera.
e. Giro, para asegurar que sea el adecuado para el evento.

12. Deberan llenar el formato de registro de empresas, el cual contiene informacién general de la
empresa, para que se tenga una base de evaluacion. Esto con el fin de determinar si el evento en
el cual desean participar es adecuado para ellos, y su producto. En caso de ser necesario o haber
dudas respecto a los puntos anteriormente mencionados, se realiza una visita a la empresa, a fin
de comprobar los datos proporcionados.

13. Las Microempresas, se apoyan solamente en eventos locales y de venta directa, ya que su tamafio
no les permite aln crecer en mercados foraneos.

14. Las empresas pequefias pueden, a criterio del Comité de Evaluacion, participar en ferias
especializadas locales y regionales.

15. Las empresas medianas, no se apoyan para eventos de venta directa, su mercado ya es atendido
a través de comercio organizado.

16. Las ferias a nivel nacional, tienen por objeto lograr la comercializacién a través de cadenas
comerciales y/o distribuidores fuera del estado. En ellas participan empresas de medianas a
grandes que tienen la capacidad suficiente para surtir el mercado.

Actividad 1y 2 del componente 2
Para estas actividades en las reglas de operacion Unicamente se reflejan los requisitos de documentacion
gue debe cumplir los beneficiarios que desean accesar al apoyo
Actividad 3 del componente 2
En las reglas de operacion se muestran los siguientes pasos del procedimiento:
1. Requisitos y aspectos generales de los proyectos que se recibiran.
2. Sefialan las categorias que premiard la Décimo Tercera edicion del Premio Estatal Emprendedor
2014.
Enumeran los requisitos de participacion de los proyectos.
Indican la manera en la que se evaluaran los proyectos participantes.

Mencionan ciertas aclaraciones.

o g &~ W

Finalmente, estipulan las los detalles de la premiacion.

Pagina 52 de 120




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
24. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios, y tienen las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del Programa.

b. Estan estandarizados.

Estan sistematizados.
d. Son conocidos por las instancias ejecutoras.
RESPUESTA, Si

Nivel Criterios
= Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

3 beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION

En la pregunta No. 23 se destacan las caracteristicas de ciertos procesos de seguimiento
documentados y estandarizados en las reglas de operacibn del Programa Presupuestario,
mecanismo identificado para el otorgamiento de apoyos y servicios a los beneficiarios. Este
mecanismo permite identificar que los apoyos a entregados son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del Programa.

Sin embargo, no se cuenta con informacién suficiente para determinar si los mecanismos utilizados

para dichos procesos se encuentran sistematizados.
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Organizacion y gestién
25. ¢Los recursos para la operacion del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario, se transfieren en tiempo y forma a las instancias
ejecutoras? En caso de que la respuesta sea negativa, ¢cual es la problematica a la que
se enfrentan?
JUSTIFICACION
Los recursos del Programa Presupuestario se transfieren en tiempo y forma de acuerdo a un
calendario mensual para el procedimiento de ejecucion y el ejercicio del gasto del Programa. El
mecanismo de control se basa en la disponibilidad mensual plasmada en el Programa Operativo
Anual, y el ejercicio del gasto puede ser acumulado dependiendo de la gestién que realice el Ente
Publico para la ministracion de los recursos. A su vez, el mecanismo en mencion evita que el
Programa ejerza recursos por encima del Presupuesto Autorizado; es decir, no se transfieren
recursos adicionales sin fundamento suficiente para su aprobacion.
Al depender el recurso de la gestion del Ente Publico, la transferencia y ejercicio de estos recae
directamente en el Ente Publico ejecutor del Programa.
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Cumplimiento y avance en los indicadores de servicios y de gestion; y productos
26. ¢Cudl es el resultado de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) de la MIR del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario, respecto a sus metas?
JUSTIFICACION
Analizando la fuente de informacibn No. 9 del Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED
No.PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014,
No.PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, cierre 2014, y
No.PRBRREPO014 Ficha Técnica 2013-2014 (de indicadores), se realiz6 la siguiente tabla que
muestra los resultados de los indicadores estratégicos y de gestion del Programa Presupuestario:

: Meta .
Nombre del Indicador —— Cumplimiento
Programada Lograda

Variacion porcentual en la
conservacion de empleos 0.91 320.54 Lograda
de las MIPYMES

Variacion porcentual de
empresas apoyadas a
través de los programas de
la direcciéon de comercio

Propésito

2.75 94.51 No lograda

Variacion porcentual de
empresas del mercado
interno  que  recibieron
COMPONENTES asesoria

Variacion porcentual del
nimero de empresas -5.83 22.68 Lograda
apoyadas

Variacion porcentual de
empresas apoyadas en
participacion en ferias,
eventos y encuentros de
negocios del mercado
interno

0 4.76 Lograda

-41.67 0 No Lograda

Variaciéon porcentual de
ACTIVIDADES empresas apoyadas en el
disefio de imagen
corporativa

-25.93 0 No Lograda

Variacién porcentual en los
empleos por contratos
realizados por participacion 0 0 Lograda
en ferias y encuentros de
negocios
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Meta
Nombre del Indicador Cumplimiento
Programada Lograda

Variacion Porcentual de Ila
atencion a las y los
empresarios para el tramite
para la obtencién del cédigo
de barras, registro de marca y
tabla nutrimental

57.89 68.42 Lograda

Variacion porcentual de las
empresas atendidas para
apoyos de esquemas de
financiamiento

ACTIVIDADES

C0202 -38.18 18.18 No Lograda

Variacion porcentual de
apoyos en eventos a las y los
empresarios del mercado
interno

0 258.41 Lograda
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Rendicion de Cuentas y Transparencia
27. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o0 Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a. Las ROP, documento normativo o informacion relativa estdn disponibles en la pagina
electronica de manera accesible.
b. Los resultados principales del Programa son difundidos en la pagina electronica de
manera accesible.
c. Cuenta con un teléfono o correo electrénico disponible en la péagina electrdnica para
informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general.
RESPUESTA, Si

Nivel Criterios

» Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION
Al accesar al sitio oficial del Ente Puablico (http://www.chihuahua.com.mx/), se puede encuentra la liga

titulada “PBR” en la parte inferior de la pagina. Al dar clic, se despliegan varias opciones, entre ellas:
“2015 metas de la Secretaria de Economia”. Si a esta, se le da clic, lleva al usuario al “Programa
Operativo Anual” (POA 2015)”, donde se pueden encontrar los resultados principales del programa
“Fomento al Desarrollo Comercial”, documento firmado y validado por el los responsables del mismo
al interior del Ente Publico.

Asi mismo, en la péagina del Ente Publico en la parte inferior, se encuentra la liga titulada
“Transparencia”, la cual lleva al portal de Transparencia de Gobierno del Estado. En esta pagina, se
debe seleccionar la pestafia “Poder Ejecutivo” y la liga de la Secretaria de Economia. Al realizar esas
acciones, se despliega la opcion “Ver Fracciones del articulo 20”. Ahi, al seleccionar la opcion
“fraccion II”, se muestra el directorio de los servidores publicos.

Asi mismo, al ingresar a la pagina:

http://www.chihuahua.gob.mx/principal/Contenido/plantilla5.asp?cve canal=13395&Portal=Principal

se encontrd un hipervinculo que redirige a la pagina General de Gobierno del Estado. Seleccionando
“Institucional” se despliega un menu en el cual se debe elegir la opcién de “Secretarias”. Después se

selecciona la “Secretaria de Economia”, y aparece la siguiente informacion:
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Dato ‘ Informacién Ente Publico

Don Quijote de la Mancha, No. 1.

Chiwahua

Direccion: } _ _
Complejo Industrial Chihuahua.
C.P. 31136 Chihuahua, Chih.

Teléfono: (614) 429 3300 Ext. 3300

Enlaces de interés: | Sitio oficial (link is external).

Informacion de transparencia.
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TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION OBJETIVO

28. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Los resultados que arrojan, en cuanto al contenido del o los instrumentos, son
representativos.

b. El o los instrumentos, corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios; es
decir, son congruentes en su manera de medir el grado de satisfaccion y su
poblacién atendida.

c. Elinstrumento es cuantificable; es decir, pueden medirse los resultados del grado

de satisfaccidon de manera cuantitativa.

RESPUESTA, Si

Nivel Criterios

4  El o los instrumentos cuentan todas las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION
En la fuente de informacion No. 46, inciso “c”, el Ente Publico detalla a grandes rasgos el proceso
para determinar la percepcion de satisfaccion de la poblacion atendida, el cual se muestra a

continuacion:

Entrega de Apoyo Solicitado

|

Aplicacion de Encuesta de

Satisfaccion

!

Comprobacién de Apoyo

entregado (facturas, reporte

\_ generado porla empresa

e \
Se archiva el expediente del

beneficiario.
\. J

Con base en el diagrama anterior, el Ente Publico anexa la encuesta que se aplica. Ese documento
se encuentra en la fuente de informacion No. 46, inciso c, esta se utilizada para recabar datos

indispensables de los beneficiarios y de su grado de satisfaccion. Asimismo, en esta herramienta, el
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beneficiario puede establecer si las dudas externadas al Ente Publico fueron aclaradas. Ver el Anexo
VII. Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida.
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TEMA 6. MEDICION DE RESULTADOS
29. ¢, Como documenta los resultados el Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario?
a. Con indicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c. Con informacién de estudios o evaluaciones que muestran el impacto de
Programa Presupuestarios similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

JUSTIFICACION
Se observa en los reportes No. PRBRREPO013 Matriz de Indicadores para Resultados 2014, cierre
anual 2014, y No. PRBRREP102 Seguimiento a la matriz de indicadores, cierre anual 2014,
provistos por el Ente Publico, informacién de los resultados de los indicadores del Programa
Presupuestario.
Por otra parte, en la fuente de informacién 26, se encuentran los hallazgos de la evaluacion
realizada en 2013 para el ejercicio fiscal 2012. Donde los principales fueron:
1. Contar con la metodologia para la elaboracion del diagndstico en la necesidad que justifica la
existencia del programa 1401000.
2. Contar con la metodologia para la elaboracion de los lineamientos y las reglas de operacion
del programa 1401000.
3. Contar con la metodologia para la elaboracion de la construccion de indicadores de género
del programa 1401000.
4. Contar con la metodologia para solicitar la elaboracion del padron de beneficiarios del
programa 1401000.
5. Adecuar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa 1401000.
6. Actualizar la Matriz de marco Légico del programa 1401000.
No se cuenta con informacion suficiente para determinar si el Programa Presupuestario cuenta con
alguna evaluacién o estudio de impacto. Estas evaluaciones estan sujetas a la naturaleza de
programa y es la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua quien lo determina a quién se le

realizan con base en un diagndstico.
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Medicién de Resultados

30. En caso de que el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, cuente con indicadores para medir resultados (inciso a) de la
pregunta anterior), ¢ cuales han sido sus resultados?

RESPUESTA, Si

Nivel Criterios

e« Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin, Propoésito,

4 Componentes y Actividades.

JUSTIFICACION

En la fuente de informaciéon No. 9, Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREP102 para
el Seguimiento de la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014, se observan los
indicadores, las metas y los valores logrados del Programa Presupuestario. De estos documentos se

observa un cumplimiento del 60% de las metas, lo cual se muestra en la siguiente tabla:

NIVEL DE
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADA LOGRADA

Variacion porcentual en la
FIN conservacion de empleos de 0.91 320.54
las MIPYMES

Variacion  porcentual de
empresas apoyadas a través

PROPOSITO 2.75 94.51
de los programas de la
direccién de comercio
Variacion  porcentual de

SO]VIZOIN|S\AI= empresas del  mercado 0 4.76

Cco1 interno que recibieron
asesoria
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NIVEL
OBJETIVO

COMPONENTE
Co02

ACTIVIDAD
C0101

ACTIVIDAD

C0102

ACTIVIDAD
C0103

ACTIVIDAD
C0201

ACTIVIDAD
C0202

ACTIVIDAD
C0203

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

namero de
apoyadas

empresas

Variacibn  porcentual del

Evaluacion de Consistencia y Resultados

METAS

NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADA LOGRADA

-5.83 22.68

Variacion  porcentual de
empresas apoyadas en
participacion  en  ferias,
eventos y encuentros de
negocios del mercado
interno

-41.67 0

| Variacion  porcentual  de
empresas apoyadas en el
disefio de imagen
corporativa

-25.93 0

Variacion porcentual en los
empleos  por  contratos
realizados por participacion
en ferias y encuentros de
negocios

Variacion Porcentual de la
atencion a las y los
empresarios para el tramite
para la obtencion del codigo
de barras, registro de marca
y tabla nutrimental

57.89 68.42

Variacion porcentual de las
empresas atendidas para
apoyos de esquemas de
financiamiento

-38.18 18.18

Variacion  porcentual de
apoyos en eventos a las y
los empresarios  del
mercado interno

0 258.41
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TEMA 7. EFICIENCIA Y EFICACIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS

31. EIl Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en los siguientes
conceptos:

Gastos en operacion: Directos e Indirectos, considere capitulo 1000.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o

3000.
c. Gastos en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: Considere los

conceptos especificos 4200, 4300 y 4400.

RESPUESTA, Si

Nivel Criterios
» El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa

3 dos de los conceptos establecidos.

JUSTIFICACION
Con base a las fuentes de informacién No. 29 y 35, se analiza el gasto del Programa Presupuestario,

identificando los siguientes valores ejercido en los afios 2013 y 2014.

Presupuesto Presupuesto e
Gasto Variacion

ejercido 2013 ejercido 2014

1000 Servicios Personales $6,396,958 $3,797,844.00 40.63%
2000 Materiales y suministros $ 168,070 $ 53,648 68.07%
3000 Servicios Generales $ 1,251,613 $ 306,377 75.52%
4000 Transferencias,

Asignaciones, Subsidios vy $ 2,430,551 $ 16,241,801 568.23%
otras ayudas

5000 Bienes Muebles, 0 $1,891 N/A
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Inmuebles e Intangibles

Total

$ 10,247,191 $20,401,561

En la tabla se hace una comparacion entre el presupuesto ejercido durante el afio fiscal 2013 y 2014.
En esta se muestra que en el capitulo 1000, 2000 y 3000 se tuvo una reduccién del presupuesto
ejercido, mientras que en el capitulo 4000 se incrementd el presupuesto ejercido en un 568.23%, esto
es en $13,811,250.00. Por otro lado, en el capitulo 5000 se ejercieron $1,891, mientras que en el
2013 no se ejerci6 recurso, por lo tanto no es comparable.

La informacion de la tabla anterior se obtuvo del reporte generado por el Departamento de
Presupuesto el cual fue Ejercido 2013y 2014 por Capitulo del Objeto del Gasto Sin Inversién Publica
por Programa Presupuestario de la Secretaria de Economia, para el Programa Presupuestario
1401000 Fomento al Desarrollo Comercial. Esos datos se componen de la suma de cada una de las
partidas especificas que los integran. A continuacién, se muestran de manera individual las

correspondientes a 2014:

Eggcieiﬁ‘ica Descripcién Partida Especifica Sc?j:r?ulado

1131 Sueldo $ 588,786.00
1221 Sueldo base a personal eventual $ 301,699.00
1321 Gratificacion anual $ 110,926.00
1322 Prima vacacional $48,333.00
1332 Vacaciones pagadas $1,547.00
1341 Compensaciones $2,620,948.00
1344 Compensaciones por tiempo extra fijo $39,262.00
1411 Aportaciones a pensiones $547.00
1413 Aportaciones al ICHISAL $2,159.00
1431 Aportaciones para el fondo propio $7,942.00
1541 Ayuda para lentes $4,500.00
1543 Bono y ayuda de transporte $11,748.00
1544 Despensa $41,496.00
1552 Ayuda para gastos y Utiles escolares $3,750.00
1555 Becas al trabajador $4,233.00
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1713 Estimulos a la productividad $9,931.00

2111 Mgt_erlales, Gtiles y equipos menores de $20.132.00
oficina

2121 Materiales, Utiles de impresion vy $2,543.00

reproduccion
2161 Material de Limpieza $2,989.00
Impresiones  oficiales, formatos vy

2l formas valoradas $2,551.00

2211 Productos alimenticios para personas $9,259.00
Combustibles 9,750.00

2611 $

2612 Lubricantes y Aditivos $180.00
Refacciones y accesorios menores de

2941 equipo de coOmputo y tecnologias de la $4,866.00
informacién

2061 Refacciones y accesorios menores de $1.378.00

equipo de transporte

3181 Servicios postales y telegréaficos $3,280.00
Instalacion, reparacién y mantenimiento
de mobiliario y equipo de

el administracion, educacional y $673.00
recreativo
3721 Pasajes terrestres $31,793.00
3751 Viaticos en el pais $45,784.00
3761 Viaticos en el extranjero $1,657.00
3791 Otros servicios de traslado y hospedaje $1,090.00
3841 Exposiciones $174,162.00
3854 Reuniones de trabajo $13,385.00
4311 Subsidios a la produccién $15,583,657.00
4331 Subsidios a la inversion $508,145.00
4342 Subsidios a programas de gobierno $150,000.00
5111 Muebles de oficina y estanteria $1,891.00

Total $20,401,561.00

Ver Anexo VIII: Gastos desglosados del Programa Presupuesta que opera con Recursos

Federales Transferidos, o Programa Presupuestario
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos
32. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, y qué proporcion del
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

JUSTIFICACION

De acuerdo al Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREPO013 Matriz de Indicadores
para Resultados 2013 y 2014, la fuente de financiamiento del programa presupuestario es
Unicamente Estatal. Ademas en base al anexo No. 34 que proporcioné el Ente Publico se obtiene la
diferencia entre el recurso original y el ejercido hay una diferencia, la cual se proporcionara por afo
fiscal, en dicho caso el afio 2013 y 2014.

ANO 2013 ‘ ANO 2014
Original 13,435,175 Original 8,206,984.54

Ejercido 10,247,191.11 Ejercido 20,401,560.59

Diferencia 3,187,984 Diferencia -12,194,576.05

Variacion 24% Variacion -149%

Esta informacién, se grafica a continuacion:

35,000,000
30,000,000

25,000,000 [

20,000,000
== EJERCIDO
15,000,000

~ ~—4—ASIGNADO
10,000,000

5,000,000

0 T 1
2013 2014
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Tema 7: Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos
33. ¢Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

cppap = 1P
TBP
Funcion de la
: ExplicaciQn de las (pegg;:ggi?lg
Resultado Variables variables temporal)

V1. Cuenta Publica

.| V1. Gasto total de inversion del | del afio que se esta
Costo promedio

por beneficiario afio que se esta evaluando en la evaluando.
atendido por operacion del programa publico | V2. Registro y repplrte Ex Post. Cuantitativo
rograma pablico dela de_zp_en_denma. (_3TIP de meta de atencion
b CPB ‘| V2. Beneficiarios atendidos en | alcanzada. Portal de
AP el afio por el programa. TBP transparencia de la
dependencia

JUSTIFICACION

Con base en la fuente de informacion No.10 Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion
Objetivo; la fuente de informacién No. 33 en el cual se refleja la cuantificaciébn de la poblacion
potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010; el reporte elaborado al interior del
Ente Puablico; en formato preestablecido de Excel que contiene el presupuesto original, modificado y
ejercido 2014 del Ente Publico; asi como el Presupuesto original, modificado y ejercido del Programa
gue opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario a evaluar; se obtienen
los datos para calcular el costo promedio por beneficiario atendido a partir de la siguiente férmula:

$20,401,561.00

CPBAP = - .
400 empresarios y empresarias

Valores de la férmula:
e GTIP = $20,401,561.00
e TBP = 400 empresarios y empresarias
Resultado:
CPBAP = $51,003.90 por beneficiario atendido
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34. ¢ Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Ente Publico?

CPBAD = GTED
" TBD

V1. Gasto total| V1. Cuenta Publica
ejercido por parte de | del afio que se esta
la dependencia evaluando.
Costo promedio por GTED V2. Registro y
beneficiario atendido| V2. Beneficiarios | reporte de metas de | Ex. Post. Cuantitativo
por la dependencia. | atendidos en el afio | atencién. Portal de
CPBAD por parte de la | transparencia de la
dependencia. TBD dependencia

JUSTIFICACION

No se cuenta con informacion suficiente para determinar este calculo.
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

35. ¢Qué porcentaje del presupuesto autorizado en 2014 se ejerci6 en el Programa que

opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

PPAP GTEPOA
~ PAPOA
Funcién de la
Explicaciéon de las evaluacion
Resultado Variables variables (perspectiva
temporal)
V1. Cuenta Publica
V1. Gasto Total V2. Presupuesto
Porcentaje  del ejercido del POA. | Aprobado en el POA
presupuesto GTEPOA asociado al
aprobado que se |V2. Presupuesto| Programa (como | Ex. Post. Cuantitativo
ejerci6 en el |aprobado en el POA. | referencia,
programa. PPAP PAPOA clasificacion por
objeto del gasto)

JUSTIFICACION

Con base en los reportes del sistema hacendario PbR/SED No.PRBRREP101 seguimiento a las
metas del Programa Operativo Anual (POA), cierre anual 2014 y PbR/SED No.PRBRREP102
seguimiento a la matriz de indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014; se encuentran datos
para la elaboracién de la formula requerida, que a continuacion se presenta.

$20,401,561.00
$8,206,985.00

PPAP =

Valores de la férmula
e GTEPOA =$20,401,561.00
e PAPOA = $8,206,985.00

Resultado:
PPAP = 2.4858=248.58%
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

36. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, ¢se cuenta con

informacion que justifique plenamente la modificacion al presupuesto?

JUSTIFICACION
Con base en los reportes del Sistema Hacendario PbR/SED: No.PRBRREP101 seguimiento a las
metas del Programa Operativo Anual (POA), cierre anual 2014 y PbR/SED No.PRBRREP102
seguimiento a la matriz de indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014; se observa que el
presupuesto autorizado para el programa presupuestario del afio fiscal 2014 fue de $8,206,985.00,
mientras que el modificado fue de $20,401,561, debido a una ampliacion otorgada por la Secretaria
de Hacienda.

Fuente de

Origen  Porcentaje Autorizado Modificado Gasto

Financiamiento

Recursos del

Estatal 100% $8,206,985 | $20,401,561 | $20,401,561
Estado 2014
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos
37. ¢En qué porcentaje el presupuesto modificado del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, fue ejercido?

0% eiercido = Presupuesto Ejercido % 100
vejerciao = Presupuesto Modificado

JUSTIFICACION

Con base en los reportes del sistema hacendario POR/SED No.PRBRREP101 seguimiento a las
metas del Programa Operativo Anual (POA), cierre anual 2014 y PbR/SED No.PRBRREP102
seguimiento a la matriz de indicadores, todos los indicadores del cierre anual 2014, y Anexo N0.34 se
obtiene la informacion necesaria para efectuar el siguiente calculo:

$20,401,560.59

x 100
$20,401,560.59

% ejercido =

Valores de la formula
e Presupuesto Ejercido = $20,401,560.59
e Presupuesto Modificado = $20,401,560.59
Resultado:
CPBAP = 100%

En conclusién se ejercio la misma cantidad que se modifico.
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

38. ¢ En qué grado se cumplié con las metas establecidas?

Y. Metas Logradas

% de Met lidas = x 1
% de Metas Cumplidas Y. Metas Programadas 00

JUSTIFICACION

Con base en el reporte No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los
indicadores, cierre anual 2014, se obtienen los datos para realizar el calculo acerca del cumplimiento
de las metas establecidas en donde desglosa los niveles de Fin, Propésito, Componentes y
Actividades, se plantearan con la siguiente férmula.

6
% de Metas Cumplidas = 10 X 100

Valores de la féormula

e ) Metas Logradas =6

e ) Metas Programadas = 10
Resultado:

CPBAP = 60%

A demas, se analiz6 el reporte No. PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo
Anual (POA), cierre anual 2014, en el cual se refleja el cumplimiento de las metas a nivel
Componentes y Actividad para ello, resulté la obtencion de datos para el calculo hacia el grado en

gue se cumplié con las metas establecidas en el POA, se realiza el siguiente célculo.
6
% de Metas Cumplidas = 3 x 100

Valores de la formula:
o Y Metas Logradas =6
e ) Metas Programadas =8
Resultado:
CPBAP = 75%
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos
39. ¢ Cual es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido?

Presupuesto Modificado
Poblacién Objetivo Global
Presupuesto Ejercido
Poblaciéon Atendida Global

Costo efectividad =

Costo-
Rechazable | Débil Aceptable |efectividad| Aceptable Débil Rechazable
esperado
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

JUSTIFICACION

Con base en el reporte No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los
indicadores, cierre anual 2014; el formato SH-PRG2 Focalizacién de la Poblacién Objetivo; la fuente
de informacion No. 33 y el reporte elaborado al interior del Ente Publico el cual contiene el
presupuesto original, modificado y ejercido 2014 para el programa presupuestario; asi como el
Presupuesto original, modificado y ejercido del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario a evaluar; se obtienen los datos para calcular la relaciéon
costo-efectividad del recurso ejercido, a partir de la siguiente formula:

$20,401,561
21,649 empresarias y empresarios

$20,401,561
400 empresarias y empresarios

Costo efectividad =

Valores de la formula:
e Presupuesto Modificado = $20,401,561
e Presupuesto Ejercido = $20,401,561
e Poblacién Objetivo Global = 21,649
e Poblacion Atendida Global =400
Resultado:
Costo efectividad = 0.0184
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

40. ¢ Cudl es el gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas?

Gasto ejercido x metas logradas

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas =
Metas programadas

JUSTIFICACION

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En fundamento a el reporte No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los
indicadores, cierre anual 2014, el cual es evaluado, con respecto a los niveles de Fin, Proposito,
Componentes y Actividades se aplicaran los siguientes datos.

$20,401,561X 6
10

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas =

Valores de la formula:
e ) Metas Logradas =6
e ) Metas Programadas = 10
e Gasto Ejercido = $20,401,561
Resultado:

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas = $12,240,936.6

Con base en la Programa Operativo Anual (POA)

En el reporte No. PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual (POA),
cierre anual 2014 se desglosan ciertos valores del cumplimiento de las metas a nivel componente y
actividad. Utilizando la misma formula, se calcula el grado en que se cumpli6 con las metas
establecidas en el POA:

$20,401,561 X6
8

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas =

Valores de la férmula:

e ) Metas Logradas =6

e ) Metas Programadas =8

e (Gasto Ejercido = $20,401,561
Resultado:

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas = $15,301,170
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HALLAZGOS

1. EIl problema o necesidad prioritario que busca resolver el Programa si estd identificado en
un documento formalizado, al igual que la cuantificacion y caracteristicas de la poblacién
objetivo, sin embargo, no se encontrd evidencia de que se defina un plazo para su revision y
su actualizacion.

2. Porotro lado en cuanto a la contribucion del Programa al PND, se encontré que a pesar de
que la normatividad no sefialaba que hubiera una alineacion, el programa define dicha
contribucién. En cuanto al PED y al Programa Sectorial de Economia, se encontr6 que los
reportes del sistema hacendario, no reflejan la contribuciébn de manera congruente entre el
nivel de programay los niveles de componentes y actividades.

3. En cuanto a las poblaciones, potencial y objetivo, no se encontré que los documentos
en los que se encuentran cuenten con una metodologia para su cuantificacion y
fuentes de informacién, tampoco se define un plazo para su revision y actualizacién.

4. Se cuenta con informacién que permite conocer quiénes reciben los apoyos en un padrén de
beneficiarios.

5. Se encontr6 que en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa si es
posible identificar el resumen narrativo en todos sus niveles (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)

6. El ente publico que ejecuta el programa presupuestario no cuenta con un programa
estratégico institucional o documento formalizado en cuanto a las caracteristicas que requiere.

7. El Programa cuenta con un POA para alcanzar sus objetivos, sin embargo, no se encuentra
informacion para determinar que es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados;
es decir, siguen un procedimiento establecido en un documento, ni tampoco si son conocidos
por los principales responsables de su ejecucion.

8. El Programa no cuenta con evidencia que permita determinar que recolecta informacion para
monitorear su desempefio.

9. El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo.

10. No es posible conocer de manera detallada el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios que entrega el programa.

11. Se encontré que en los tres documentos presentados por el ente publico (referentes a las
ROP), se pueden conocer los mecanismos para verificar el procedimiento de recibir,

registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo, asi como los procedimientos para la
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seleccién de beneficiarios, sin embargo, no se encuentran difundidos publicamente y no se
encuentran sistematizados.

12. El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios.

13. No se cuenta con informacién suficiente para determinar la justificacion de la modificacion del
presupuesto ejercido.

14. Se logré cumplir un 60% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario. Con
base en el reporte No. PRBRREPO014 Ficha Técnica 2013 y 2014, se detectd que algunas de
las metas son laxas y otras se identifican como no factibles.

15. El Programa Presupuestario, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, sin embargo se detectd no se encuentran publicadas las Reglas de Operacién en la
pagina oficial del Ente Publico.

16. Determinar cudl es en realidad la poblacién atendida, tomando en cuenta que la poblacién de
beneficiarios son “Las y los empresarios Chihuahuenses del sector comercial y servicio
atendidos”.

17. No se cuenta con informacion homologada de la poblacion atendida en los diferentes reportes
analizados (POA, MIR y Padrén de Beneficiarios).

18. El Programa presupuestario presenta metas no cumplidas, ademas registra una maodificacion

en su presupuesto la cual fue totalmente ejercida y no justificada a detalle.
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CONCLUSIONES

Tema 1: Disefio

El programa presupuestario, cuenta con documentos formalizados a manera de diagnéstico donde se
identifica el problema prioritario que busca atender y sobre la definicibn y cuantificacion de su
poblacién objetivo y potencial.

Ademéds se pueden encontrar las contribuciones a los Planes de Desarrollo (nacional y estatal) y al
Programa Sectorial de Economia.

Como se puede observar en la siguiente grafica, el tema de Disefio consta de seis preguntas con
valoracion cuantitativa, las cuales arrojan el siguiente resultado:

Disefio

Pregunta 1
4

Preguntad . Pregunta 5
=te=Resultad os

Pregunta . Pregunta 6

I'-‘regun..lla?
Tema 2: Planeacion Estratégica

El ente publico que ejecuta el programa presupuestario no cuenta con un programa estratégico
institucional, pero por otro lado, el Programa si cuenta con un POA para alcanzar sus objetivos, y
ademas el programa no cuenta con evidencia que permita determinar que recolecta informacion para
monitorear su desempefio.

Como se puede observar en la siguiente gréfica, el tema de Planeacion Estratégica consta de cuatro

preguntas con valoracion cuantitativa, las cuales arrojan el siguiente resultado:
Planeacién Estratégica
Pregunta 11

Pregunta 15 Pregunta 12 = Resultad os

Pregunta 13
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Tema 3: Cobertura Y Focalizacion

Se encontré que el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo.

Como se puede observar en la siguiente gréfica, el tema de Cobertura y Focalizacion consta de una

pregunta con valoracion cuantitativa, la cual arroja el siguiente resultado:

Cobertura y Focalizacion
P rﬁ gunta 16

3
2
1

om —f=Reazultados

Tema 4: Operacion

Se encontré que el programa presupuestario cuenta con tres documentos tomados como Regla de
Operacion para cada una de las actividades de los dos componentes con los que cuenta el programa,
sin embargo, no es posible conocer de manera detallada el proceso general del mismo para cumplir
con los bienes y los servicios que entrega el programa, asi como los medios para su verificacion y la
seleccion de los beneficiarios.

Como se puede observar en la siguiente gréafica, el tema de Operacién consta de ocho preguntas con

valoracién cuantitativa, las cuales arrojan el siguiente resultado:

Operacion
Prigunla 19

Pregunta 2?_

T~ -, Pregunta 20

Pregunia 25 Pregunta 21 == Resultad os

Pregunfa 24

Pregunta 23
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Tema 5: Percepcién de la Poblacién Objetivo

El Ente publico cuenta con un procedimiento, descrito a grandes rasgos, para la obtencion del grado
de satisfaccién de la poblacion atendida, el cual consiste en: la entrega del apoyo solicitado, la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion, luego la comprobaciéon de apoyo entregado (ya sean
facturas, reporte generado por la empresa), y por ultimo, archivar el expediente del beneficiario.
Como se puede observar en la siguiente gréfica, el tema de Percepcién de la Poblacion Objetivo

consta de una pregunta, cuya valoracién arroja el siguiente resultado:

Percepcién de la poblacion atendida
Pregunta 28
n

(=T [+ T U Y

== Resultad o

Tema 6: Medicion de Resultados

En esta seccion se analizaron los resultados de los indicadores del Programa Presupuestario. Del
total de las metas, se logré cumplir con el 60% de las planteadas. Asi mismo, del total de las metas
establecidas en el POA, se cumplié el 75%. Con base en los resultados obtenidos, se deben definir
acciones para cumplir el total de metas planteadas para el programa.

Como se puede observar en la siguiente gréfica, el tema de Medicién de Resultados consta de una

pregunta con valoracion cuantitativa, la cual arroja el siguiente resultado:

Medicion de resultados

Pregunta 30
4 A

3
2
1
0

=fee Pregunta 30
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Tema 7: Eficiencia Y Eficacia Del Ejercicio De Los Recursos

En esta seccion se observa que se cuenta con documentacion de los gastos incurridos en el
programa durante el ejercicio fiscal 2013 y 2014. Esta buena practica permite conocer el
comportamiento del gasto en comparacion de las metas logradas. Asimismo, se observa que se
ejercid el total del presupuesto modificado, sin embargo no se cumplié con la totalidad de las metas
planteadas para el Programa Presupuestario. Dicha situacion, requiere un andlisis mas profundo por
parte del Ente Publico, para que con los datos obtenidos, este en posicién de generar conclusiones
gue abonen a la toma de decisiones.

Como se puede observar en la siguiente grafica, el tema de Eficiencia y Eficacia del Ejercicio de los

Recursos consta de una pregunta con valoracion cuantitativa, la cual arroja el siguiente resultado:

Eficiencia y Eficacia del ejercicio de

fos recursos
Pregunta 31

= I 7 R

=@=Resultado
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Conclusion General

El Programa Presupuestario 1401000 Fomento al Desarrollo Comercial, cuenta con informacion
documentada en los formatos que integran el diagnostico del problema prioritario que busca atender.
Asimismo, el programa define su contribucién al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, al Plan
Estatal de Desarrollo 2010-2016 y al Programa Sectorial de Economia.

Para el seguimiento y monitoreo del programa, se cuenta con herramientas como el Programa
Operativo Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados, del cual se generan las Fichas de
indicadores; en estos se reflejan las metas y los indicadores que permiten conocer el avance logrado
0 no logrado de la operacién. Estos documentos se tienen estandarizados y sistematizados ya que se
pueden generar del Sistema Hacendarios PbR/SED.

El Ente Publico que ejecuta el programa, sefiala en las fuentes de informacién que no se cuenta con
un Programa Estratégico Institucional. Ademas, se carece de un documento formalizado que permita
conocer la estrategia de cobertura y los avances en la misma.

Por otro lado, se identificé que el Programa Presupuestario cuenta con areas de oportunidad en la
definicién de sus procesos para generar los bienes y servicios que otorga.

Por ultimo, en cuanto a la eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos se encontré que a pesar de
gue el programa presupuestario ejerce la totalidad del recurso financiero asignado, no logra cumplir la
totalidad de las metas planteadas.

El resultado cuantitativo general de la evaluacién se muestra a continuacion:

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del sistema de
evaluacién del Desempefio” que a la letra

Resuftados por tema de evaluacion
dICe “Di.?ﬁo

‘La  informacién de los resultados __ o

" Planeacién Estratégica
de los recurses A

alcanzados en el cumplimiento de los

objetivos y metas y la obtenida de las

= S eriEs 3

evaluaciones realizadas en los ejercicios

Medicion de resultados &~ " Cobertura y Focalizacién

fiscales anteriores y en curso, ser un

elemento a considerar, entre otros derivados reepi g0 posc Y

atendida Operacion

de los diversos sistemas 0 mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas,

de los programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Recomendaciones més relevantes de la evaluacion al 1401000 Fomento al Desarrollo Comercial en materia de Consistenciay
Resultados
Ejercicio Fiscal 2014

Aspectos Susceptibles

Acciones a Considerar

de Mejora
Revisar las
alineaciones del Analizar las alineaciones actuales, volver a alinear y priorizar en todos los niveles, asegurando congruencia entre el
programa sectorial y | programay el PED, en las Lineas de Accidn correspondientes. Lo anterior mediante el proceso de reprogramacion.
plan estatal

Implementar una
metodologia para la
revision y actualizacion
Revisar las metas
programadas del POA
y MIR

Revisar y homologar la
poblacion atendida

Disefiar e implementar una metodologia para revision y actualizacion de la poblacion potencia y objetivo del programa,
con el fin de contar con informacién confiable para la toma de decisiones.

Analizar y replantear las metas programadas con los involucrados, de manera que sean retadoras impulsen el
desempenio del programa.

Homologar la poblaciéon atendida en los diferentes reportes y documentacion oficial, para contar con informacion
confiable de los avances en entrega de bienes y servicios del programa.

Realizar un programa
estratégico
institucional

Establecer un
mecanismo sobre
informacion del
desempefio del
programa

Elaborar el programa estratégico institucional, con las pernas involucradas en la toma de decisiones estratégicas del
Ente Publico para contar con una vision a largo y mediano plazo del rumbo que se pretende seguir.

Considerar elaborar un mecanismo para recolectar informacion del desempefio del Programa, con el fin de contar con
evidencia que documente la operacion del mismo.
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Revision de las
disposiciones
especificas respecto al
Padrén de
Beneficiarios y reglas
de operacién
Analizar lo estipulado
en el articulo 46 de
Lineamientos
Generales 'y
Especificos de la

Administracion
Publica Estatal
para el proceso
de Programacion
y Presupuestacién
del ejercicio fiscal
dos mil dieciséis.

Revisar las “Disposiciones Especificas” para la Elaboracion del Padron de Beneficiarios de los Programas
presupuestarios del Estado de Chihuahua, con enfoque social y econémico que entregan Ayudas y Subsidios a la
poblacion en forma directa o indirecta y que ejerzan recurso publico en el &mbito de su competencia”, para estar en
cumplimiento con la normatividad aplicable.

Revisar las “Disposiciones Especificas para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
presupuestarios que otorguen ayudas y subsidios, con enfoque social y econémico en el Estado de Chihuahua”, para
estar en cumplimiento con la normatividad aplicable.

Establecer en un
documento la
estrategia de cobertura

Considerar documentar una estrategia de cobertura para el programa, para conocer el alcance del mismo.

Establecer en
documento el proceso
del cumplimiento de
los bienes y servicios

Documentar el proceso general para cumplir con los bienes y servicios que entrega el programa, de manera que se
estandaricen y sistematicen con el fin de hacer mas eficiente la operacion del programa.

Especificar la
justificacién sobre la
modificacién del
presupuesto

Identificar plenamente la justificacion de cualquier modificacion al presupuesto asignado, con el fin de contar con un
ejercicio de los recursos mas transparente en pos de la rendicién de cuentas.

Eficientar los recursos

financieros

Hacer mas eficiente el uso de los recursos financieros asignados al programa, para lograr el cumplimiento de las metas
programadas.
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ANEXOS

ANEXO I. Indicadores

Nombre del Programa FOMENTO AL DESARROLLO COMERCIAL |

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA |

Unidad Responsable COMERCIO

Tipo de Evaluacién CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Afno de la Evaluacion 2015, EJERCICIO FISCAL 2014
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Unidad ; Comportamient
, Método . . _ de e Cuenta o del Indicador
Nivel de | Nombre del Releva Econd Monitore Adec Definic ; ade con .
o ; de Claro : . Medida _— . con (aumento,
Objetivo Indicador . nte mico able uado ion Medicién Linea N .
Célculo adecuad Metas disminuyé o
adecuada Base i
a permanecio
igual)
Variacion
porcentual en
la ((ECOVE
Fin conservacion | COtl)- Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Aumento
de empleos 1)*100
de la
Mipymes.
Variacion
porcentual de
empresas
Propdésit apoyadas a | ((EAVEAt
o través de los | 1)-1)*100 Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Si Sl Descendente
programas de
la Direccion
de Comercio.
Variacion
porcentual de
Compon | €mpresas del | (Mt1/Mt
b mercado _1)- Sl Sl Sl NO SI SI SI N O SI Sl Descendente
ente 1l .
interno que 1)*100
recibieron
asesoria
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Unidad Frecue Comportamie
Método de nciade Cuenta nto del
Nivel de Nombre del Releva Econdémi Monitore Adecuad Definic : Medici con Indicador
o ; de Claro - Medida , . .
Objetivo | Indicador . nte co able 0 ion on Linea (aumentg,
Calculo adecuad S .
a adecua Base disminuyé o
da permanecio
igual)
Variacion
porcental del
Compone | nimero  de | (BC/ECL | g S| S| NO sI S| sI NO S| sI Aumenté
nte 2 1)-1)*100
empresas
apoyadas
Variacion
porcentual de
empresas
apoyadas en
. ticipacion
Actividad |P&" N | (EALL/EAL
101 en ferias, "1)-1)¥100 SI Sl Sl NO Sl SI Sl Sl Sl Sl Descendente
eventos y

encuentros de
negocios del
mercado
interno
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Unidad Frecue Comportamie
. nciade Cuenta nto de
Método de ) e eiel
Nivel de = Nombre del Releva Econémi Monitore Adecuad Definic . Medici con Indicador
o : de Claro -, Medida g p p
Objetivo Indicador a nte co able (o] ion on Linea (aumento,
Calculo adecuad N .
a adecua Base disminuyé o
da permanecio
igual)
Variacion
porcentual de
- empresas
Actividad ((Dt1/Dt_1) Regular y
102 apoyad:a\s en -1)*100 Sl Sl Sl NO SI Sl SI Sl Sl Si constante
el disefio de
imagen
Corporativa
Variacion
porcentual en
los empleos
o por contratos
Actividad | o jizados por | (ES/EC_t S| S| NO sI S| sI S| S| SI | Descendente
103 O 1)-1)*100
participacion
en ferias y
Encuentros
de Negocios
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Nivel de

Objetivo

Actividad
201

Nombre del
Indicador

Variacion
Porcentual De
La Atencion A
Las Y Los
Empresarios
Para El
Tramite Para
La Obtencién
Del Cddigo
De Barras,
Registro De
Marca Y
Tabla
Nutrimental

Método
de
Calculo

((Eatl/Eat
_1)-1)*100

Claro

SI
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Frecue
de nciade Cuenta
Monitore Adecuad Definic . Medici (of0]4]
T, Medida y . .
able 0 ion on Linea (aumentg,
adecuad S 2
a adecua Base disminuyé o
da permanecio
igual)

Comportamie
nto del
Indicador

Unidad

Releva Econémi
nte co

SI SI NO Si SI Si NO SI Si Descendente

Actividad
202

Variacion
porcentual de
empresas
atendidas
para apoyos
de esquemas
de
financiamient
0

((Aotl1/Aot
_1)-1)*100

Sl

SI SI NO Si SI Si NO SI Si Descendente

Actividad
203

Variacion
porcentual de
apoyos en
eventos a las
y los
empresarios
del mercado
interno

((EAt1/EAL
_1)-1)*100

SI

Regular y

SI SI
constante

NO Sl SI Sl NO SI Sl
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ANEXO Il. Metas Del Programa Que Opera Con Recursos Federales Transferidos O Programa Presupuestario

Nombre del Programa FOMENTO AL DESARROLLO COMERCIAL |

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA ‘

Unidad Responsable COMERCIO

Tipo de Evaluacién CONSISTENCIA Y RESULTADOS ‘

Afo de la Evaluacion 2015, Ejercicio Fiscal 2014 ‘

Meta :
: , Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del Unidad de ) , b .
Obietivo indicador Medida impulsar el Factible mejoradela Comentarios
l Programada Lograda desempefio meta
Variacion Sus metas son
porcentual en la laxas, se
Fin conservacion de 0.91 320.54 Sl NO Sl Sl recomienda
empleos de |las revisarlas y
Mipymes modificarlas
Variacion
porcentual de Sus metas son
empresas apoyadas laxas, se
Propésito a través de los 2.75 94.51 S| NO S S| recomienda
programas de la revisarlas y
direccion de modificarlas
Comercio
Variacion
Sus metas son
porcentual de laxas se
Componente |empresas del 0 4.76 SI NO SI SI recomienda
01 mercado interno ;
- revisarlas y
que recibieron s
i modificarlas
asesoria
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Meta i
Nivel de Nombre del Unidad de (_)nentada a : Propuesta e .
impulsar el Factible mejoradela Comentarios
desempefio meta

Objetivo Indicador Programada | Lograda Medida

Variacion Sus metas son
porcentual de laxas se
Componente |empresas 5.83 22.68 S| NO S| S| recomienda
02 apoyadas en el .
ey . revisarlas y
disefio de imagen modificarlas
Corporativa
La meta
programada no
Variacion es consistente
porcentual de ya que se
empresas pretende
apoyadas en disminuir el
Actividad 101 | participacion en -41.67 0 Sl NO Sl Sl ndmero de
ferias, eventos vy empresas
encuentros de apoyadas con
negocios del respecto al afio
mercado interno anterior lo cual
es una
incongruencia
Variacion
porcentual de La meta
- empresas i . programada es
Actividad 102 apoyadas en el 25.93 0 St No Si St regular
disefio de imagen consistente
Corporativa
La meta
programada no
L es consistente
Variacion
ya que se
porcentual en los
pretende
empleos por LT
contratos disminuir el
Actividad 103 realizados por 0 0 SI NO Si SI namero de
empresas

participacion en
ferias y Encuentros
de Negocios

apoyadas con
respecto al afio
anterior lo cual
es una
incongruencia
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Meta .
Nivel de Nombre del Unidad de erentada a : Prop_uesta ,
o ; . impulsar el Factible de mejorade Comentarios
Objetivo Indicador Medida ~
Programada Lograda desempefio la meta
La meta
programada no
Variacion es consistente
Porcentual de la ya que se
atencion alas y los pretende
empresarios para disminuir el
Actividad 201 | el tramite parala 57.99 68.42 Sl NO Si Sl nimero de
obtencion del empresas
codigo de barras, apoyadas con
registro de marcay respecto al afio
tabla nutrimental anterior lo cual
es una
incongruencia
La meta
programada no
es consistente
Variacion ya que se
porcentual de las pretende
empresas disminuir el
Actividad 202 | atendidas para -38.18 18.18 Sl NO Si Sl namero de
apoyos de empresas
esquemas de apoyadas con
financiamiento respecto al afio
anterior lo cual
es una
incongruencia
variacion Sus metas son
porcentual de |
axas, se
Actividad 203 apoy;fa‘;”y’fgg”tos 0 258.41 si NO sI sI recomienda
empresarios del r;ec;/(;?f?crzgarsl'aé
mercado interno.
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ANEXO lll. Complementariedad y Coincidencias con otros Programas
FOMENTO AL DESARROLLO COMERCIAL

Nombre del Programa

Ente Publico

Unidad Responsable

Tipo de Evaluacién

Afio de la Evaluacion

Nombre del

Programa

Modalidad

Ente

Publico

Evaluacion de Consistencia y Resultados

SECRETARIA DE ECONOMIA

COMERCIO

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

2015, EJERCICIO FISCAL 2014

Propdésito

Poblaciéon
Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura

Geografica

Fuentes de

Informacion

Comentarios

Generales

Instrumentacion
de politicas de
fomento a las
MiPymes vy al
sector social de la

economia

Federal

Secretaria de

Economia

Las MIPYMES
de los sectores
estratégicos
cuentan con
esquemas de
apoyo para su
consolidacion y

fortalecimiento

Emprendedores,
MIPYMES y los
organismos del
sector social de

la economia.

* MIPYMES con capacidad

para ingresar al mercado
internacional, que a través de los
Orientacion  al

(MOEs)

Modulos  de
Exportador son
asesoradas.

» Evaluaciones y estudios para el
monitoreo del Programa de
Fomento a la Economia Social
realizadas.

* MIPYMES que en materia de
cultura empresarial, son
reconocidas.

» Evaluaciones y estudios para el
monitoreo de los programas de la
Coordinacion General del

PRONAFIM realizadas.

Emprendedores
MIPYMES y los
organismos del
sector social de

la economia

http://www.tran
sparenciapresu
puestaria.gob.

mx/es/PTP/Mex

ico_prospero#

MexicoProsper
o]

Complementari
0: se indica por
tener
complementos
similares sin
embargo
atienden a
diferente
poblacién al
identificar  su
tipo de

movilidad
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Evaluacion de Consistencia y Resultados
L

Fuentes
de
Informacié Comentarios
Generales

Cobertura
Mol Dl Modalidad Ente Tipo de Apoyo Geografic

Programa Publico

Poblacion
Objetivo

Proposito

* Politicas publicas implementadas
para el desarrollo, modernizacion
tecnoldgica, promocion y
competitividad de las industrias de
alta tecnologia realizada.
* Promover una mayor participaciéon
de la proveeduria nacional en las
compras de gobierno.

Losd sectores * Promover la productividad y c | tario:
o ?%H.?:SO’ desarrollo de los sectores prioritarios :mp.rf d“ﬁ;” a”%'r
Promocion y INamicos y orientados a la produccién de bienes S€ ndi P
fomento del emergentes de consumo basico. | EmPrendedor | http://www.tra | tener
desarrollo, Secretaria cu??tan con uga coct « Insercion de la economia nacional | €8 MIPYMI|ES nsgaren?ap_r cpmlplementos _
competitividad y la paiitica € [ oectores, en la participacion del comercio |Y : 0S | esupuesiarna. | similares sin
. s Federal de fomento regiones y . de facilitacion | @f9anismos gob.mx/es/PT | embargo
innovacion de los . . A exterior, en un marco de facilitacion - .
ind il Economia |industrial y de |empresas comercial del sector | P/Mexico_pro [ atienden a
sectores Industrial, innovacion  que . Promocion v desarrollo de la |S0Cial de la|spero#Mexico | diferente
comercial 'y de les ermite : " y PN economia Prospero oblacion al
. p innovacion, buenas practicas Trospero poblac .
servicios crecer de manera comerciales, la logistica, la |dent|f|c_qr su tipo
suf|<_:|_ente y economia digital y el sector de de movilidad
equilibrada.

tecnologias de informacion vy
servicios relacionados.
* Apoyo al desarrollo de clusters,
insercion de empresas en cadenas
globales de valor y la
internacionalizacion de las
empresas, de los clusters y cadenas.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

Cobertura AUl
Nl ol EE Modalidad LS Proposito DN Tipo de Apoyo Geografic 2
Programa Publico P Objetivo b oy 9 Informaci6 Comentarios
Generales
Coinciden:
Aunque el
Programa sea de
., Los empresarios modalidad
Atencion de las y emprendedores ElijErREEaen « Programas de apoyo a empresarios | Emprendedor | http://www.tra | Federal , se
solicitudes de reciben servicios | &> MlPYMFS y  emprendedores  promovidos. |es MIPYMES | nsparenciapr |detect6 que es
servicio y Secretaria |de forma | Y : OS1. Tramites de resolucién local y los | esupuestaria. | coincidente con
promocién de los |Federal de oportuna y grgljanlsmost atendidos. organismos | gob.mx/es/PT |los componentes
programas Economia | efectiva por parte sgcial (?:c (I); » Asesorias sobre tramites y los|del sector | P/Mexico_pro | del programa
competencia de la de las economia beneficios de los programas, | social de la|spero#Mexico | "Fomento al
secretaria representaciones : realizadas. economia Prospero Desarrollo
federales. Comercial",
ademéas de que
cuenta con la
misma Poblacién
. Apoyos econdmicos para el
desarrollo y fortalecimiento Coinciden: De
El Sector Social empresarial, otorgados. | Tiene . acuerdo con las
de la Economia | Grupos * Apoyos para la integracién vy |cobertura en mw especificaciones
- ! AN ; nsparenciapr
Programa de Secretaria | €S una opcion §OC|aIes consolldacmr_\ de Organismos dfal Ias_ 31 esupuestaria, en cuanto a los
Fomento a la | Federal de ylable_, de |ntegrqqos Sector Social de la Economia entldad_es ob mx/es/P'i’ componentes
P ial , inclusion por jovenes | (OSSE) otorgados. | federativas y g—P/México o | PUes tienen
Economia socia Economia productiva, de entre 16 y |+ Apoyos econdmicos para la | el Distrito wp— mucha similitud,
laboral y | 29 afios ejecucion, desarrollo y vinculacion W ademas que
financiera. en cadenas de valor de proyectos | Federal. TTospero atienden a la
productivos, otorgados. misma poblacion.
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Fondo
emprendedor

Chituahua

Nombre del
Programa

Modalidad

Ente
Publico

Propésito

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Poblacion
Objetivo

Tipo de Apoyo

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Cobertura
Geogréfic
a

Fuentes
de
Informacié
n

Comentarios
Generales

nacional

Federal

Secretaria
de
Economia

Las Micro,
Pequefias y
Medianas

Empresas de los

sectores

estratégicos son

maés productivas

Emprendedor
es,
MIPYMES,
Grandes
empresas Las
instituciones y
organizacione
s del sector
publico y
privado.

+ Centrales de abasto, mercados
publicos y mercados de abasto con
infraestructura 'y  competencias

logisticas fortalecidos
» Apoyos para fortalecer el acceso
de MIPYMES a mercados
entregados

» Asesoria por medio de la Red de
Apoyo al Emprendedor para vincular
con programas que promueven la
productividad en las MIPYMES que
es proporcionada.
. Apoyos para inducir el
financiamiento y acceso a capital de
riesgo en las MIPYMES apoyadas

que son otorgados.
+ Apoyos para fortalecer las
capacidades de gestién y
habilidades gerenciales en las
MIPYMES, proporcionados.
* Apoyos a las MIPYMES para
fortalecer sus capacidades

productivas y tecnolégicas que son
otorgados.

Emprendedor
es,
MIPYMES,
Grandes
empresas  (
cuando  sus
PROYECTOS
,  beneficien
de manera
directa o]
indirecta a
emprendedor
es y/o
MIPYMES)
Las
instituciones y
organizacione
s del sector
publico y
privado que
operen
programas
del FONDO
NACIONAL
EMPRENDE
DOR en
apoyo a
emprendedor
es
MIPYMES.

http://www.tra
nsparenciapr
esupuestaria.
gob.mx/es/PT
P/Mexico_pro
spero#Mexico
Prospero

Complementarios
se encuentran

de esta forma
pues si son
similares sus

componentes, sin
embargo llegan a
atender en
algunos puntos a
diferente
poblacion.
Coinciden: pues
Sus componentes
son similares y
tienen la misma
poblacién
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

ANEXO IV: Andlisis de las recomendaciones atendidas derivadas de evaluaciones internas y/o externas

Recomendacién emitida no
atendida en el ano fiscal
evaluado

¢,Cuenta con un plan de ejecucién?

Recomendacion emitida por la
instancia tecnica evaluadora

1.- Contar con la metodologia
para la elaboracién del
diagnéstico de la necesidad
que justifica la existencia del
programa 1401000

1.1 Dar seguimiento al Oficio SE/DA-379 enviado al C.P Jesus
Olivas Arzate, Director de Egresos, de fecha recibido 26 de
Mayo del 2014, donde se solicité el apoyo del personal a su
digno cargo para que se nos proporcionara el documento
oficial de la metodologia para la elaboracion del diagnéstico de
la necesidad que justifica la existencia del programa.
1.2 Elaborar el diagnostico oficial del programa 1401000, el
cual permita conocer el estado que guarda la necesidad que se
pretende resolver.

Se recomienda contar con la
metodologia para la elaboracion
del diagnostico de la necesidad
gue justifica la existencia del
programa 1401000.

2.-Contar con la metodologia
para la elaboracion de los

lineamientos y reglas de
operacion  del  programa
1401000

2.1 Dar seguimiento al oficio SE/DA-379 enviado al C.P Jesus
Olivas Arzate, Director de Egresos, de fecha de recibido 26 de
Mayo del 2014, donde se solicité el apoyo el personal a su
digno cargo para que se nos proporcionara el documento
oficial de la metodologia para la elaboracion de los
lineamientos y reglas de operacién del programa.

2.2 Elaborarlas reglas de operacién del programa 1401000.

Se encontr6 que el programa
1401000 no cuenta con reglas de
operacion ni lineamientos al afio
2014, por lo tanto se recomienda
gue el Ente Pudblico analice la
normatividad aplicable, para la
generacion de dichas
herramientas, de manera que se
esté en cumplimiento, si es de
observancia obligatoria para el
programa presupuestario.
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Recomendacion emitida no
atendida en el ano fiscal
evaluado

¢Cuenta con un plan de ejecucion?

Recomendacion emitida por la
instancia técnica evaluadora

3.- Contar con la metodologia
para la elaboracion de la
construccion de indicadores
de género del programa
1401000

3.1 Dar seguimiento al oficio SE/DA-379 enviado al C.P.
Jesus Olivas Arzate, Director de Egresos, de fecha de
recibido 26 de Mayo del 2014, donde se solicité el apoyo del
personal a su digno cargo para que se nos proporcionara del
documento oficial de la metodologia para la elaboracion de
la construccion de indicadores de género del programa.
3.2 Elaborar la construccién de indicadores de género del
programa 1401000.

Se recomienda realizar la construccion
de Indicadores de género.

4.- Contar con la metodologia
para solicitar la elaboracién
del padréon de beneficiarios
del programa 1401000.

4.1 Solicitar el apoyo del personal de hacienda para que se
proporcione el documento oficial de la metodologia para
solicitar la elaboracion del padrén de beneficiarios del
programa 1401000.
4.2 Solicitar la elaboraciéon del padron de beneficiarios del
programa 1401000.

El ente pulblico cuenta con la
informacion de suficiente para dar a
conocer el padron de Beneficiarios,
mismos que se deberan sujetar a la
normatividad aplicable.

1401000.

5.- Adecuar la Matriz de|5.1 Realizar los cambios pertinentes a la Matriz de|Se atendieron la mayoria de las

Indicadores para Resultados |Indicadores de Resultados del programa 1401000.|recomendaciones emitidas, sin

del programa 1401000. 5.2 Solicitar asesoria al personal de Hacienda para aprobar |embargo, se sugiere atender la
adecuaciones a la Matriz de Indicadores para Resultados del |totalidad de las mismas para la
programa 1401000. oportuna mejora de la MIR.

6.- Actualizar la Matriz del 6.1 Realizar los cambios pertinentes a la Matriz del Marco | Se atendieron la mayoria de las

Marco Ld&gico del programa |Légico del programa 1401000. | recomendaciones emitidas, sin

1401000 6.2 Solicitar asesoria al personal de Hacienda para aprobar | embargo, se sugiere atender Ila
las adecuaciones a la Matriz del Marco Légico del programa |totalidad de las mismas para la

oportuna mejora de la MML.
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Anexo V: Evolucién De La Cobertura

Nombre del Programa FOMENTO AL DESARROLLO COMERCIAL

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA

Unidad Responsable COMERCIO

Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

Afio de la Evaluacion 2015, PARA EL ANO FISCAL 2014

. » Unidad de
Tipo de Poblacién _ Afio 2014
Medida
Poblacion Potencial Empresarios 21649
Poblacion Objetivo Empresarios 400
Poblacion Atendida Empresarios 146

Porcentaje de  Poblacién
Atendida (PA/PO)*100

% 36.50%

Nota* se deben incluir todos los afios disponibles
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Anexo VI: Informacién De La Poblacion Atendida

Nombre del Programa FOMENTO AL DESARROLLO COMERCIAL

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA

Unidad Responsable COMERCIO

Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

Afio de la Evaluacion 2015, EJERCICIO FISCAL 2014

Ambito Geografico Total

Estado de Chihuahua 146 N.D N.D
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Anexo VII. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida

FOMENTO AL DESARROLLO COMERCIAL |
SECRETARIA DE ECONOMIA |
COMERCIO
CONSISTENCIA Y RESULTADOS
2015, EJERCICIO FISCAL 2014

Justificacion de la Respuesta

Brinda la informacion requerida de manera clara a lo que se
requiere.

sSon representativos? ‘

¢Corresponden a las
caracteristicas de los
beneficiarios?

. Se presentan datos de los beneficiarios a los cuales se les
brindo lo requerido.

. Se plantea la manera en que la atencién fue brindad y si se

manera de medir el grado de . S
resolvieron las dudas expresadas por los beneficiarios.

satisfaccion?

Puede ser cuantificable, a partir de la recoleccién de datos se
‘ pueden clasificar los valores obtenidos en las diversas

preguntas y asi generar informacién relevante para la toma
de decisiones.

SEl instrumento es cuantificable?

¢ Tienen congruencia en su
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ANEXO VIIl. Gastos Del

Presupuestario.

Desglosados

Programa

Que Opera Con Recursos Federales Transferidos, O Programa

Concepto

Estatal

Otros

Federal (Explique)

Municipal

Fuente de Financiamiento
Presupuesto Original 2013
1000 Servicios Personales 9,695,175 9,695,175
2000 Materiales y suministros 168,000 168,000
3000 Servicios Generales 522,000 522,000
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
otras ayudas 3,050,000 3,050,000
Presupuesto Original 2014 8,206,984.54| 8,206,984.54
1000 Servicios Personales 5,783,579.31| 5,783,579.31
2000 Materiales y suministros 108,291.50 108,291.50
3000 Servicios Generales 180,113.73 180,113.73
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
otras ayudas 2,135,000 2,135,000
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0 0
Presupuesto Modificado 2013 10,247,191.11|10,247,191.11
1000 Servicios Personales 6,396,957.93| 6,396,957.93
2000 Materiales y suministros 168,069.85 168,069.85
3000 Servicios Generales 1,251,612.79| 1,251,612.79
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
otras ayudas 2,430,550.54| 2,430,550.54
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Otro
0 eplo Ola dld edera DA
pligue
Presupuesto Modificado 2014 20,401,560.59 20,401,560.59
1000 Servicios Personales 3,797,843.72 3,797,843.72
2000 Materiales y suministros 53,647.97 53,647.97
3000 Servicios Generales 306,376.71 306,376.71

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
otras ayudas

16,241,801.39

16,241,801.39

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 1,890.80 1,890.80
Presupuesto Ejercido 2013 10,247,191.11 10,247,191.11
1000 Servicios Personales 6,396,958 6,396,958
2000 Materiales y suministros 168,070 168,070
3000 Servicios Generales 1,251,613 1,251,613
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
otras ayudas 2,430,551 2,430,551
Presupuesto Ejercido 2014 20,401,560.59 20,401,560.59
1000 Servicios Personales 3,797,844 3,797,844
2000 Materiales y suministros 53,648 53,648
3000 Servicios Generales 306,377 306,377
4000 Transferencias, Asignhaciones, Subsidios y
otras ayudas 16,241,801 16,241,801
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 1,891 1,891
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ANEXO IX. Andlisis Interno

Descripcién Recomendaciones

Tema 1 Disefo.

1. El problema prioritario que busca atender el Programa
Presupuestario se encuentra definido en documentos
formalizados gque integran un diagnéstico.

2. En cuanto a la contribucion del Programa al PND, se
encontré que a pesar de que la normatividad no sefialaba
que hubiera una alineacion, el programa define dicha
contribucion.

3. Se cuenta con informacién que permite conocer quiénes
reciben los apoyos en un padrén de beneficiarios.

4. Se encontr6 que en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa es posible identificar el resumen
narrativo en todos sus niveles (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades).

Fortalezas

Tema 2 Planeacidn estratégica.

1. Se cuenta con metas establecidas para llevar a cabo los
objetivos.

Tema 4. Operacion.

1. Se encontr6 que en los tres documentos presentados
por el ente publico (referentes a las ROP), se pueden
conocer los mecanismos para verificar el procedimiento
de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
asi como los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios.

2. Cuenta con una pagina de transparencia y rendicion de
cuentas en la cual se puede verificar detalle a cerca de
informacion requerida acerca del Programa
Presupuestario.
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Descripcion Recomendaciones
Tema 5. Percepcion de la Poblacion Objetivo.

1. Se cuenta con herramientas, como encuestas, para
conocer la percepcion de la Poblacién Objetivo.

Tema 6. Medicién de Resultados

FORTALEZAS o _
1. Se cuenta con indicadores y metas establecidas para

monitorear el desempefio del programa.

Tema 7. Eficienciay eficacia del ejercicio de los recursos

1. Se cuenta con informacién documentada del recurso
asignado, modificado y ejercido para los ejercicios
fiscales 2013 y 2014.
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Descripcion Recomendaciones

Tema 1. Disefno

Analizar las alineaciones actuales, volver a
alinear y realizar la priorizacion en todos los
niveles, asegurando congruencia entre el
Programa Sectorial y el PED, en las Lineas de
Accion correspondientes.

Diseflar e implementar una metodologia para
2. En cuanto a las poblaciones, potencial y objetivo, no se [revisar y actualizar la poblacién potencial y
encontré una metodologia para la definicion de un plazo | objetivo del programa, con el fin de contar con
sobre su revision y actualizacion. informacién confiable para la toma de
decisiones.

Analizar y replantear las metas programadas
3. Se encuentra que algunas de las metas son laxas 0 no|con los involucrados, de manera que sean

1. En cuanto al PED y al Programa Sectorial de Economia,
se encontré que los reportes del sistema hacendario, no
reflejan la contribucion de manera congruente entre el nivel
de programa y los niveles de componentes y actividades.

factibles. retadoras impulsen el desempefo del
programa.
DEBILIDADES 4. No se cuenta con informacién homologada de la|Homologar la poblaciéon atendida en los

poblacion atendida en los diferentes reportes analizados. diferentes reportes y documentacion oficial,
para contar con informacion confiable de los
avances en entrega de bienes y servicios del
programa.

Tema 2 Planeacion Estratégica.

Elaborar el programa estratégico institucional,
1. El ente publico que ejecuta el programa presupuestario | con las personas involucradas en la toma de
no cuenta con un programa estratégico institucional o|decisiones estratégicas del Ente Publico para
documento formalizado. contar con una vision a largo y mediano plazo
del rumbo que se pretende seguir.

2. El Programa cuenta con un POA para alcanzar sus|Documentar el procedimiento para la
objetivos, sin embargo, no se encuentra informacion para | elaboracion del POA, que permita realizar
determinar que es resultado de ejercicios de planeacion | ejercicios de planeacion institucionalizados y
institucionalizados; es decir, siguen un procedimiento|que refleje que son de conocimiento de los
establecido en un documento, ni tampoco si son conocidos | principales responsables de la ejecucion del
por los principales responsables de su ejecucion. programa.
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Considerar elaborar un mecanismo para
recolectar informacién del desempefio del
Programa, con el fin de contar con evidencia
gue documente la operacion del mismo.

3. EI Programa no cuenta con evidencia que permita
determinar que recolecta informacién para monitorear su
desempeiio.

Tema 3 Cobertura y focalizacion.

Revisar las “Disposiciones Especificas para la
Elaboracion del Padron de Beneficiarios de
los Programas presupuestarios del Estado de
Chihuahua, con enfoque social y econémico
gue entregan Ayudas y Subsidios a la
poblacién en forma directa o indirecta y que
ejerzan recurso publico en el ambito de su
competencia”, para estar en cumplimiento con
la normatividad aplicable.

1. No se cuenta con informacién suficiente para determinar
la poblacién atendida por el Programa.

2. EI Programa no cuenta con una estrategia de|Considerar elaborar una estrategia vy
cobertura documentada para atender a su poblacion|documentarla acerca de la cobertura para el
objetivo. programa, y asi conocer el alcance del
mismo.

Revisar las “Disposiciones Especificas para la
3. No se cuenta con informacién suficiente para determinar | Elaboracién del Padron de Beneficiarios de
cual es la poblacion atendida, desglosada por sexo, [los Programas presupuestarios del Estado de
tomando en cuenta que se verificé en el formato (SH-|Chihuahua, con enfoque social y econémico
PRG2), fuente de informacién No. 30 y No. 23, lajque entregan Ayudas y Subsidios a la
informacion se presenta confusa pues en las ROP |poblacién en forma directa o indirecta y que
aparecen empresas 'y empresarios. ejerzan recurso publico en el ambito de su
competencia”, para estar en cumplimiento con
la normatividad aplicable.

Tema 4. Operacion.

Documentar y detallar el proceso general para
1. No es posible conocer de manera detallada el proceso | cumplir con los bienes y servicios que entrega
general del programa para cumplir con los bienes y los|el programa, de manera que se estandaricen
servicios que entrega el programa. y sistematicen con el fin de hacer mas
eficiente la operacion del programa.
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Revisar las “Disposiciones Especificas para

la elaboracién de las Reglas de Operacion de
los Programas presupuestarios que

otorguen ayudas y subsidios, con enfoque
social y econémico en el Estado de
Chihuahua”, para estar en cumplimiento con
la normatividad aplicable.

Tema 7. Eficienciay eficacia del ejercicio de los recursos.

Identificar plenamente la justificacion de
cualquier  modificacion al  presupuesto
asignado, con el fin de contar con un ejercicio
de los recursos mas transparente en pos de la
rendicion de cuentas.

Realizar un programa para cumplir con todas
las metas y ejercer todo el recurso financiero
con respecto a las metas y asi aplicar de
manera eficiente dichos recursos asignados al
programa, para lograr el cumplimiento de las
metas programadas.

2. Se encontré que los tres documentos presentados por el
ente publico (referentes a las ROP), no se encuentran
difundidos  publicamente 'y no se encuentran
sistematizados.

1. No se cuenta con informacién suficiente para determinar
la justificacion de la modificacion del presupuesto ejercido.

2. No se cumplié la totalidad de las metas planteadas, sin
embargo se ejercié el total de los recursos financieros
asignados.
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ANEXO X. Valoracion Final Del Programa

Nombre del Programa FOMENTO AL DESARROLLO COMERCIAL

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA

Unidad Responsable COMERCIO

Tipo de Evaluacién CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Afio de la Evaluacion 2015, EJERCICIO FISCAL 2014

Justificacion

En la seccion de disefio se obtuvo un nivel de 2.83 de 4 puntos posibles, dicha
Disefio 2.83 seccién se compone de 10 preguntas con valoracion cuantitativa, para mas
informacién a detalle, consultar el apartado correspondiente al tema.

En la seccién de disefio se obtuvo un nivel de 0.5 de 4 puntos posibles, dicha
0.5 secciébn se compone de 5 preguntas con valoracién cuantitativa, para mas
informacién a detalle, consultar el apartado correspondiente al tema.

Planeacion y Orientacion a
Resultados

En la seccién de disefio se obtuvo un nivel de 0 de 4 puntos posibles, dicha
Coberturay Focalizacion 0 secciébn se compone de 3 preguntas con valoracién cuantitativa, para mas
informacién a detalle, consultar el apartado correspondiente al tema.

En la seccién de disefio se obtuvo un nivel de 1.37 de 4 puntos posibles, dicha
Operacién 1.37 secciébn se compone de 9 preguntas con valoracion cuantitativa, para mas
informacién a detalle, consultar el apartado correspondiente al tema.

En la seccién de disefio se obtuvo un nivel de 4 de 4 puntos posibles, dicha
4 seccion se compone de 1 preguntas con valoracion cuantitativa, para mas
informacion a detalle, consultar el apartado correspondiente al tema.

Percepcion de la Poblacién
Atendida
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En la seccion de disefio se obtuvo un nivel de 2 de 4 puntos posibles, dicha
Mediciéon de Resultados 4 secciébn se compone de 2 preguntas con valoracidon cuantitativa, para mas
informacién a detalle, consultar el apartado correspondiente al tema.

En la seccion de disefio se obtuvo un nivel de 4 de 4 puntos posibles, dicha
seccion se compone de 10 preguntas con valoracién cuantitativa, para mas
informacion a detalle, consultar el apartado correspondiente al tema.

Eficiencia y Eficacia del
- 4
Ejercicio de los Recursos
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Anexo XI. Ficha técnica con los datos generales de la instancia técnica evaluadoray el costo de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 25 de mayo de 2015
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30 de septiembre de 2015

1.4 Nombre de la persona de darle seguimiento a la evaluacién y nombre del area a la que pertenece

Nombre: Lic. Anisol Macias Jurado Area: Promotora Industrial, Direccion De Comercio

1.5 Objetivo General de la Evaluacién

Evaluar la Consistencia y los Resultados (colocar nombre del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario) en cuanto a su disefio; planeacién estratégica; cobertura y focalizacion;
operacion; percepcion de la poblacion atendida; medicion de los resultados; eficiencia y eficacia del ejercicio de
los recursos. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis retroalimenten el disefio y la
gestion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario; el
desempefio sobre el ejercicio de los recursos con base en indicadores de desempefio, estratégicos y de gestion
para el cumplimiento de los objetivos para lo que estan destinados.

1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacién

e Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del Programa que opera Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario; su vinculacién con la planeacion nacional y estatal, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable, asi como las complementariedades y/o coincidencias con otros
recursos federales y estatales;

o Identificar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, ha
definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio
fiscal evaluado;

o Identificar los procesos que se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

o Identificar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del Programa y sus resultados; y
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e Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario.

1.7 Metodologia de la Evaluacion

La metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados estd basada en los Términos de Referencia
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), adecuando
algunos temas de evaluacion referentes a los presentes Términos de Referencia elaborados por la Unidad
Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Instrumentos De Recoleccion De Informacion

Especifique:
Cuestionarios Entrevistas Formatos__ X Otros___ X Llamadas Telefénicas Y
Correos Electrénicos

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

Basado en las Fuentes de informacion para la Evaluacién de Consistencia y Resultados, Términos de Referencia
y al Plan Anual de Evaluacion; asi como el sumario metodolégico para la evaluacion especifica del desempefio de
los programas presupuestarios estatales.
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2. Descripcién de la instancia técnica evaluadora:

2.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: C. Alba Eunice Ceniceros Becerra

2.2 Cargo: Coordinadora de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio

2.3 Institucion a la que pertenece: Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado de Chihuahua

2.4 Principales colaboradores: Lic. Iracema Molina Gomez (Jefa del Departamento de Planeacion Estratégica y
Evaluacion) y Lic. Diana Rocio Marquez Bribiesca (Personal Especializado) Teléfono: (614) 429-3300 Extension: 12472
y 23739 Correo electronico: imolina@chihuahua.gob.mx y diana.marguez@chihuahua.gob.mx

2.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: acenicer@chihuahua.gob.mx

2.6 Teléfono con clave lada: 614 429 3300 EXT. 13474

3. Identificacion del Programa:
3.1 Nombre del Programa evaluado: Fomento al Desarrollo Comercial
3.2 Siglas: No aplica
3.3 Poder Publico al que pertenece el Programa: Poder Ejecutivo
3.4 Ambito gubernamental al que pertenece el Programa: Estatal
3.5 Nombre de(l) (las) area(s) y de(l) (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

Lic. Gabriela Lizett Valles Moreno, Asesora técnica del Departamento de Comercio Interior; Lic. Anisol Macias Jurado,
Promotor Industrial

3.5.1 Nombre(s) de(l) (las) area(s) a cargo de(l) (los) Programa(s):
Promotora Industrial de Comercio Interior

Nombre: Lic. Anisol Macias Jurado Area: Comercio Interior
Teléfono:

Correo electronico: anisol.macias@chihuahua.gob.mx 614 4423301
EXT. 23420
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4. Datos de contratacion de la evaluacion:

4.1 Tipo de contratacion: No aplica

S : .14.1.2 Invitacién atres: |4.1.3 Licitacion |4.1.4 Licitacion Publica|4.1.5 Otro (sefialar):
4.1.1 Adjudicacion directa: . S : . . _
. No Aplica Publica Nacional: Internacional: X
No Aplica : .
No Aplica No Aplica

Evaluacién interna realizada por la Unidad Técnica Evaluadora representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y
Evaluacioén, adscrita a la Coordinacién de Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Direccion de Egresos de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.

4.2 Arearesponsable de contratar la evaluacion: No aplica

4.3 Costo total de la evaluacion: No aplica

4.4 Fuente de financiamiento: No aplica
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