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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe Final de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario
1117400 Vinculacién con Sectores Productivos, Sociales y Educativos de la Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte (SECyD) deriva del andlisis de gabinete efectuado por la Unidad Técnica de
Evaluacién de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. La informacion sujeta
a evaluacion fue, entre otras, la Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual,
formatos de Arbol de Problemas, Disefio Inverso de la Matriz de Marco Ldgico, Definicion del
Programa y Planteamiento del Problema, asi como documentos normativos en materia de educacion.
Asimismo, se consultd el sitio web de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte, asi como el

Portal de Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua.

La evaluacion consiste en siete temas distribuidos en 40 preguntas metodolégicas: en el primero se
revisa el Disefio del Programa, mismo que consta de siete apartados en los que se identifica la
contribucién del Programa a los Planes y Programas de Desarrollo, la légica vertical y horizontal de la
Matriz de Indicadores para Resultados, la poblacion potencial y objetivo, asi como las
complementariedades y coincidencias con otros Programas federales. El segundo, abarca el tema de
Planeacion Estratégica, donde se analizan los instrumentos de planeacion del Programa, y si éste se
orienta a resultados. En el tercer tema, Cobertura y Focalizacién, se evalla el analisis de la cobertura
del Programa, y si éste contempla una evolucion de la cobertura a mediano y largo plazo. En el cuarto
tema, Operacion, se estudian los procesos y actividades establecidos en las ROP y/o normatividad
aplicable del Programa. El quinto tema comprende la Percepcion de la Poblacion Atendida, donde se
identifican los mecanismos e instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion objetivo
y sus beneficiarios. En el sexto, se evalua la Medicién de Resultados del Programa, y si éste cuenta
con mecanismos para medir el desempefio y cumplimiento de sus objetivos en los distintos niveles de
objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades). A su vez, se realiza un analisis de la Eficiencia y
Eficacia del Ejercicio de los Recursos, donde se evalla el Presupuesto Original, Modificado, y el Gasto
Acumulado del Programa, y si dicho presupuesto fue sujeto a recortes o variaciones de un ejercicio
fiscal a otro, identificando a su vez, el gasto para el cumplimiento de las metas establecidas del

Programa.
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Asimismo, se realiza un analisis de las fortalezas y debilidades por cada uno de los temas evaluados,
emitiendo una recomendacién por cada debilidad; asi como se identifican los hallazgos derivados de la
evaluacién. Del analisis interno, las recomendaciones y los hallazgos, derivan los Aspectos

Susceptibles de Mejora, que comprenden las areas de oportunidad para la mejora del Programa a
través de a considerar.
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Entre los hallazgos mas importantes, destaca en materia de Disefio, si bien, cuenta con la mayoria de
los elementos establecidos en la metodologia de marco logico, es deficiente al no seguir
correctamente las reglas que dicta esta metodologia. El problema central, “baja insercién en el sector
laboral o continuacion de estudios superiores de los egresados de educacion media superior”, no
guarda congruencia con las causas y los efectos relacionados con el mismo, lo que impide la correcta

generacion de los objetivos que perseguira el Programa (Fin, Propésito, Componentes y Actividades).
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Respecto a la Planeacion Estratégica del Programa, éste cuenta con un Programa Operativo Anual,
mismo que contiene metas establecidas para cada uno de los niveles de objetivo y se elabora a través
de un documento interno denominado Procedimiento para la Elaboracién del Programa Operativo
Anual (POA) Estatal, mismo que proviene de la administracion 2004-2010, por lo que no se considera

vigente para la presente administracion.

A su vez, el Programa recolecta informacién para monitorear su desempefio a través de indicadores
estratégicos y de gestion, y metas del Programa Operativo Anual. Esta recoleccion de informacion se
realiza a través del seguimiento de los resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados vy el
Programa Operativo Anual mediante el Sistema Hacendario PbR/SED, y permite medir el desempefio

de los Componentes y Actividades del Programa.

En tema de Cobertura y Focalizacién, el Programa no identifica ni cuantifica la poblacién atendida en
un documento oficial que concentre el total de beneficiarios ni las caracteristicas de los mismos; sin
embargo, el registro de los beneficiarios del Programa se realiza a través de convenios con las

instituciones apoyadas.

A su vez, al no contar con una cuantificacion inmediata de la poblacién atendida, no es posible definir
una estrategia de cobertura que comprenda el mediano y largo plazo, dificultando asi determinar una

evolucion de la cobertura a través de la intervencion del Programa.

En relacién a la Operacion del Programa, éste no cuenta con procesos documentados de operacion,
dificultando asi determinar el procedimiento para cumplir con la entrega de los bienes y/o servicios
(Componentes) derivados del mismo, ni la existencia de mecanismos para la verificacion del

procedimiento de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Respecto a la Percepcion de la Poblacién Atendida, el Programa no cuenta con mecanismos para
documentar la percepcion de la poblacién atendida o instrumentos para el grado de satisfaccion de
dicha poblacién, lo cual no permite tener un conocimiento objetivo de los cambios en las necesidades

de la poblacién objetivo, y a su vez, determinar nuevas causas Yy/o efectos del problema central.
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A su vez, en materia de Medicion de Resultados, el Programa documenta sus resultados mediante la
Matriz de Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual, a los cuales se les da
seguimiento a través del Sistema Hacendario PbR/SED de manera trimestral y anual; sin embargo,
como se menciona en el apartado de Operacién, no hay consistencia en la captura de los resultados

de los indicadores estratégicos y de gestién en sus distintos niveles de resumen narrativo.

Conforme a la Eficiencia y Eficacia del Ejercicio de los Recursos, el Programa identifica los gastos en
operacion en los Capitulos 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios Generales, y 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. El ejercicio del recurso del Programa, de
acuerdo a la variacion entre el Gasto Acumulado y el Presupuesto Modificado del Programa, y a su
vez, con el Presupuesto Original, demuestra una correcta presupuestacion debido a que esta variacion

en ambos casos es inferior al 1%.
Por ultimo, se realiz6 una valoracion final del Programa, basada en las preguntas metodologicas de
indole cuantitativo, en la cual se pueden determinar los temas donde el Programa posee mayores

areas de oportunidad, y logre a su vez una mejora de su gestion a través del andlisis de las acciones a

considerar, derivadas de las recomendaciones emitidas en el presente informe.

DISENO PLANEACION ESTRATEGICA COBERTURA Y FOCALIZACION

2/0.0\ 0.0 0

: : EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
OPERACION MEDICION DE RESULTADOS EJERCICIO DE LOS RECURSOS

- 4.0 4.0 A
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INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 49, fraccién V de la Ley de Coordinacion Fiscal; articulos 1 péarrafo primero y segundo, 2
fraccion LI, 27 antepenultimo pérrafo, 78, 85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulos 61 fraccion Il, inciso c) segundo parrafo, 64, 79 y 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2015. Y con fundamento en el articulo 170 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua; articulos 1 fraccion lll, 5, 6, 7, 9, 12, 19, 128, 131, 156, 157, 158 de la
Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de
Chihuahua; articulo 26 fracciones Il, IV y XL de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua; y articulos undécimo, duodécimo y decimocuarto del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2015 y Titulo Séptimo, articulos del
160 al 195 de los Lineamientos Generales y Especificos para el Ciclo Presupuestario para el ejercicio
fiscal del afio 2015 del Gobierno del Estado de Chihuahua; y con base al Programa Anual de
Evaluacién 2015 para el ejercicio fiscal 2014 y los Términos de Referencia (TdR2) emitidos por la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua; se presenta el informe final de la
evaluacion de Consistencia y Resultados al programa: “1117400 Vinculaciébn con Sectores
Productivos, Sociales y Educativos” de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno del
Estado.

Es importante mencionar que dentro del marco del Modelo de Gestion Publica para Resultados, del
Presupuesto basado en Resultados, del Sistema de Evaluacion del Desempefio, la evaluaciéon de la
Gestion Publica, tiene la funcion de: ser generadora de informacién; via de reforma de las practicas
administrativas (en el a&mbito legal, futuras asignaciones presupuestales y reorientacion e
implementacion de acciones correctivas); instrumento para la racionalizacion de la toma de decisiones;
y por ende, una herramienta para colaborar con la mejora de la eficiencia y eficacia del quehacer

publico que coadyuve con la creacién del valor publico.
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La presente evaluacion se integra por 7 temas: disefio, planeacion estratégica, cobertura y
focalizacién, operacion, percepcion de la poblacién atendida, medicion de los resultados y eficacia del
ejercicio de los recursos. Derivado de la informacién de dichos temas, se presenta un analisis interno
del programa (que incluye fortalezas, debilidades y recomendaciones); hallazgos y conclusiones.

Ademas, se enuncian los Aspectos Susceptibles de Mejora relevantes para el Programa

Presupuestario.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Consistencia y los Resultados del Programa 1117400 Vinculacibn con Sectores
Productivos, Sociales y Educativos de la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno del
Estado de Chihuahua, en cuanto a su disefio; planeacion estratégica; cobertura y focalizacion;
operacion; percepcion de la poblacién atendida; medicion de los resultados; eficiencia y eficacia del
ejercicio de los recursos. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este analisis
retroalimenten el disefio y la gestion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario; el desempefio sobre el ejercicio de los recursos con base en indicadores de
desempefio, estratégicos y de gestion para el cumplimiento de los objetivos para lo que estan

destinados.
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Objetivos especificos

o Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa que opera Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario; su vinculacién con la planeacion nacional y estatal,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las complementariedades

y/o coincidencias con otros recursos federales y estatales;

o Identificar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario, cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los

avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

¢ Identificar los procesos que se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

o Identificar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el

grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus resultados; y

e Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa que opera con Recursos

Federales Transferidos, o Programa Presupuestario.
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Metodologia

La metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados esta basada en los Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), adecuando algunos temas de evaluacion referentes a los presentes Términos de
Referencia elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE), representada por el Departamento
de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

La evaluacion se realizar4 mediante un analisis de gabinete con base en la informacion proporcionada
por el Ente Publico responsable del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario; asi como con la informacién adicional que proporcione la Direccién General
de Egresos y la Direccion de Programas de Inversion Publica, que sea necesaria para justificar su

analisis.
Andlisis de gabinete

Se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, se podran programar y llevar a cabo
entrevistas con responsables, y/o personal, de la unidad de evaluacion y/o planeacién del Ente Publico
coordinador.
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Glosario de términos
I. APE: Administracién Publica Estatal;

Il. AR, Area Responsable: Area administrativa al interior del Ente Publico responsable de las politicas

publicas, programas estatales y de gasto federalizado sujetos a evaluar;

lll. ASM, Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en las evaluaciones realizadas a las politicas publicas, programas estatales y de gasto

federalizado a partir del ejercicio fiscal 2013;

IV. Ciclo Presupuestario/Proceso Presupuestario: Conjunto de actividades que comprende la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, monitoreo, evaluacién y

rendicion de cuentas;

V. Constitucién Politica del Estado: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua;

VI. Dependencias: Las Secretarias, coordinaciones y demas unidades administrativas que dependan

directamente del Poder Ejecutivo Estatal;

VII. Dependencias Cabeza de Sector: Las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada
del Poder Ejecutivo, quienes tienen la responsabilidad de coordinar a las entidades paraestatales

sectorizadas en su institucion en funcion de sus atribuciones;
VIIl. Entes Publicos: Se refiere a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; Organismos
Auténomos por disposicion constitucional; Entidades de la Administracion Puablica Paraestatal y

Organismos Desconcentrados del Poder Ejecutivo Estatal,

IX. Entidades Paraestatales: Los Organismos Descentralizados, Fideicomisos Publicos y Empresas

Publicas que conforman la Administracion Publica Paraestatal;
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X. Ente Evaluador Externo: Persona fisica o moral asignada mediante convenio o contratacion para

realizar las evaluaciones a las politicas publicas, los programas estatales y de gasto federalizado;

XI. Evaluacion: Andlisis sistemético y objetivo de las politicas publicas, los programas estatales y de
gasto federalizado cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi

como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

XIl. Evaluacion Externa: Es aquella que se realiza a través de personas fisicas o morales
especializadas, con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las

disposiciones aplicables;

Xlll. Evaluacién Interna: Es aquella evaluacion realizada por la Unidad Técnica de Evaluacion

representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion;

XIV. Gasto Federalizado: Es el dinero que el Gobierno Federal entrega a los gobiernos de los
estados y municipios para impulsar el desarrollo regional y ayudar a cubrir las necesidades de la
poblaciéon local en materia de educacién, salud, energia, seguridad y obras publicas. Sus
componentes mas importantes son las participaciones (recursos que los estados y municipios pueden
ejercer libremente) y las aportaciones (recursos “etiquetados” por la Ley de Coordinacién Fiscal, LCF),
comprende también el de los recursos federales transferidos por las diferentes Dependencias de la

Administracion Publica Federal;

XV. GpR, Gestion Puablica para Resultados: Modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
gue pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Tiene interés en cémo se realizan las
cosas, aunque cobra mayor relevancia en qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el
bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de valor publico, y la reducciéon de brechas de

desigualdad social y de género;
XVI. Indicador de Desempefio o Indicador para Resultados: Es un instrumento para medir el logro

de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la

evaluacién de los resultados alcanzados. Un indicador de desempefio o para resultados es la
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expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones de la politica publica, programa estatal o de gasto federalizado,
monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores de desempefio o para resultados pueden ser

indicadores estratégicos o indicadores de gestion;

XVII. Informe Final de Evaluacion: Es el documento informativo de los resultados de la evaluacién
que contendrd lo establecido en los términos de referencia; asimismo la informacion presentara el
desempefio tanto de los indicadores y los programas para diferentes usos dentro de la gestion publica
debido a que contienen elementos susceptibles a utilizarse para mejorar el desempefio de los

programas estatales;

XVIII. MIR, Matriz de Indicadores para Resultados: Instrumento que facilita entender y mejorar la
I6gica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La construccion de la MIR permite
focalizar la atenciéon de un programa presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la
verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo, retroalimenta el proceso

presupuestario para asegurar el logro de resultados;

XIX. MML, Metodologia de Marco Logico: Herramienta de planeacion que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de politicas publicas, programas estatales o de
gasto federalizado; basada en la estructuracién y solucion de problemas, enfocada a lograr resultados
significativos y tangibles; con ella es posible analizar en forma sistematica y I6gica los objetivos.
Contribuye ademas, a mejorar el disefio y la logica interna de los programas presupuestarios; la
definicion de los objetivos, indicadores y metas, sintetizados en la Matriz de Indicadores para
Resultados, asi como coadyuvar a homologar los términos de la comunicacion entre los actores que

intervienen en los procesos de planeacién y de presupuestacion;

XX. MML Matriz de Marco Légico: Matriz generada para cada uno de los programas presupuestarios
gue elaboran los Entes Publicos de acuerdo a la Metodologia de Marco Ldégico. Comprende la
identificacion de los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus relaciones causales (bienes y
servicios que entregan, asi como de las actividades que se requieren para lograrlos), los indicadores,

medios de verificacion y los supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso del mismo;
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XXI. Mecanismo: Proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de

los informes o las evaluaciones;

XXIl. Padrén de Beneficiarios: Relacion de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por los
programas federales, estatales, municipales y especiales, cuyos criterios de seleccion y perfil

socioecondmico se establece en las reglas de operacion de los programas presupuestarios;

XXIIl. PAE, Programa Anual de Evaluacién: Instrumento que forma parte del Sistema Estatal de
Evaluacién del Desempefio y cuyo principal objetivo es proveer informacion para la toma de decisiones
enfocadas a mejorar la eficiencia en la asignacion y en el uso de los recursos publicos, la calidad del
gasto y la gestion de los sectores y los Entes Publicos del Estado mediante la realizacion de

evaluaciones;
XXIV. PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
XXV. PED: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Chihuahua 2010-2016;

XXVI. POA, Programa Operativo Anual: De gasto de operacién y de inversion publica. Es un
instrumento que convierte los lineamientos de la planeacion y programacion del desarrollo de mediano
y largo plazo en objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo; precisa los compromisos a
cumplir en el periodo, definiendo concretamente qué se va a hacer, cuando se va a hacer y de que

recursos se dispone para realizarlo;
XXVII. Politica Publica: Es el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones de gobierno que proponen
adecuar, continuar o generar nuevas realidades para la resolucion de los problemas que tiene la

sociedad y son competencia del Estado;

XXVIII. Presupuesto de Egresos: Comprende la asignacién total de los recursos para un ejercicio

fiscal con los que operara el Estado, el cual es aprobado por el Honorable Congreso del Estado;
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XXIX. PbR, Presupuesto basado en Resultados: Proceso que integra, de forma sistemética en las
decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion de los
programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados a estos, con el objeto de
entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacién, elevar la calidad del gasto publico y

promover una mas adecuada rendicion de cuentas y transparencia;

XXX. Pp, Programa presupuestario: Oferta de soluciébn a un problema que padece una poblacion
especifica (poblacién objetivo — beneficiarios); es una unidad de asignacion de recursos que se
identifique financiera y contablemente, asi como una “unidad basica de gerencia y control de

resultados™;

XXXI. Programa de trabajo: Documentos de trabajo formalizados y publicados por el Ente Publico o
entidad paraestatal, referenciados como Formatos SH-ASM1, SH-ASM2 Y SH-ASM3 en las
“Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

de la Administracion Publica Estatal”;

XXXII. PMG, Programa de Mejora de la Gestidon Publica: Tiene como propdsito orientar la actuacion
de la Administracion Publica Estatal para su eficiencia y eficacia a través de los Aspectos Susceptibles
de Mejora cumplidos y no cumplidos para optimizar el desempefio de los Entes Publicos y las
entidades paraestatales evaluadas de una forma progresiva; (Formato SH-ASM3 establecidas en las

Disposiciones referentes al Mecanismos de Seguimiento de los mismos);

XXXIIl. Rendicion de Cuentas: Consiste en informar y explicar a los ciudadanos las acciones
realizadas por el gobierno de manera transparente y clara para dar a conocer sus estructuras y
funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinidn publica. A través de la rendiciéon de
cuentas, los ciudadanos pueden estar informados de las acciones del gobierno y la manera de

realizarlas;
XXXIV. Responsable(s) del Programa: Personal designado oficialmente para vigilar la correcta

operacién de los programas y de gasto federalizado, o programas estatales, que hayan sido sujetos a

evaluacioén interna o externa que haya concluido durante el ejercicio fiscal 2013 y posteriores,
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XXXV. Responsable(s) del Seguimiento: Personal designado oficialmente para vigilar el
cumplimiento de los ASM comprometidos en el programa de trabajo y dar el seguimiento a estos, con
base en las fechas establecidas en el cronograma de actividades y de la publicacién en tiempo y forma
del seguimientos a los ASM, en aquellos programas que hayan sido sujetos a evaluacion interna o

externa y concluidas durante el ejercicio fiscal 2013 y posteriores;

XXXVI. Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el ente evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones, cuyo propdsito es contribuir

a la mejora del programa,
XXXVII. Secretaria; Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua;

XXXVIIl. SEED Sistema Estatal de Evaluaciéon del Desempefio: Conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados y el impacto social de los programas
presupuestarios, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos y la satisfaccion del

ciudadano;

XXXIX. Seguimiento: Es una funciéon continua y sistematica de recopilacion e integraciéon de
informacion respecto del avance de los indicadores y de las metas de los programas presupuestarios,
en periodos mensuales o trimestrales, que proporcione informacion relevante para la revision de los

objetivos y metas establecidos;

XL. Sistema: Se refiere a los sistemas informaticos que se utilizan como herramienta para llevar a
cabo el control e integracién de datos requeridos por los diferentes procesos de la Gestion Publica
para Resultados, tales como: Sistema Hacendario PbR/SED, Mo6dulo del Presupuesto, Médulo de

Presupuesto de Servicios Personales, etc.;

XLI. TdR, Términos de Referencia: Se establecen con el propdsito de constituir instrumentos

homogéneos para la realizacién de los distintos tipos de evaluacién;
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XLII. Trabajo de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacioén y andlisis
de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informacién que
proporcione el Ente Publico responsable de la politica publica, programa estatal y de gasto

federalizado sujetos a monitoreo y evaluacion;

XLIIl. Transparencia: Atributo de la informacién publica que consiste en que ésta sea clara, oportuna,
veraz, con perspectiva de género y suficiente, en los términos de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua. Con la transparencia, se da a conocer si el gobierno

esta haciendo correctamente lo que difunde y publica a la ciudadania.

XLIV. UTE, Unidad Técnica de Evaluacion: Area administrativa representada por el Departamento
de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda, ajena a la operacion de los
programas estatales y federales, designada para coordinar las evaluaciones; vigilar la operacion,
supervision y seguimiento de las mismas; revisar su calidad y cumplimiento normativo y enviar los

resultados de la evaluacién a las instancias correspondientes.
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Base de datos utilizada para el andlisis de la informacion para la evaluacion

No. Fuente
Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREAOO1 Alineaciones de los Programas

1 Presupuestarios, Componentes y Actividades 2013 y 2014

2 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No.PRBRREBO11 Matriz de Marco Logico 2013 y
2014
Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREPO012 Reporte del Programa Operativo

3
Anual 2013 y 2014

4 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREP013 Matriz de Indicadores para
Resultados 2013 y 2014

5 Reporte del Sistema Hacendario POR/SED No. PRBRREP014 Ficha Técnica 2013 y 2014 (de
indicadores)

6 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREPO051 Seguimiento y cumplimiento de
metas Indicadores, 2013

7 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREP054 Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual, 2013

8 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREP101 Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual, cierre anual 2014

9 Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de

Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014

10 [Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo (en caso de contar, si no, elaborarlo)
Formato SH-PRG5 Disefio Inverso de la Matriz de Marco Logico (en caso de contar, si no,
elaborarlo)

12 |Formato SH-PRG3 Arbol del Problema (en caso de contar, si no, elaborarlo)

13 Formato SH-PRG1 Definicion del Programa - Planteamiento del Problema (en caso de contar, si
no, elaborarlo)

Copia de los Aspectos Susceptibles de Mejora y del seguimiento de los mismos (en caso de
contar)

Copia de convenios de colaboracion con otras instituciones, Entes Publicos, asociaciones civiles
15 [que se hayan celebrado y que fueran vigentes durante 2014 con la finalidad de encontrar
duplicidad, complementariedad y/o sinergia con otros programas estatales o federales

11

14
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\[oR Fuente

Reportes de la Cuenta Publica de Gobierno del Estado de Chihuahua, correspondiente al
ejercicio fiscal 2013 y 2014:

Para llegar a la informacion que se pide de 2013 la ruta es la siguiente:

Transparencia Fiscal - IV. Rendiciéon de Cuentas - Cuenta Publica - 2013. Ahi encontrardn un
documento que contiene:

a) Estados de movimientos de ingresos y egresos, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre; y
b) Estado presupuestal comparativo de egresos y sus variaciones para el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre.

16

En cuanto a la informacion de 2014, la ruta es la siguiente:
http://www.chihuahua.gob.mx/hacienda - Cuenta Publica - Estados Financieros Trimestrales -
Estados Financieros Trimestrales 2014 - Estados Financieros 4to Trimestre 2014.Ahi deberan
elegir los siguientes dos documentos:

a) Estado de Movimientos de Ingresos y Egresos de Octubre-Diciembre 2014 y Enero-
Diciembre 2014.

b) Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Acumulado del 1 de Enero al 31 de
Diciembre 2014.

17* | Reporte al cierre de los Estados Financieros del Ente Publico 2014 y 2013 (elaborado al interior)
Evidencia que dé cuenta de la difusién y disponibilidad de los tramites para la solicitud de
18 |bienes y servicios (apoyo) (pagina de internet donde se publica la informacion, oficios, tripticos,
impresiones de pantalla, etc.)

Evidencia que dé cuenta de que existe un medio de acercamiento con la poblacion (teléfono,
correo electrénico, etc.)

Informe sobre la Situacion Econdémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Ficha Técnica
20 |de Indicadores, cuarto trimestre (PASH) afio 2013 y 2014 (Aplica para Programas que operan
con Recursos Federales Transferidos, sefalar la informacion que compete a la evaluacion)
Informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Formato Unico
21 |(a nivel proyecto), 2013 y 2014, (PASH) (Aplica para Programas que operan con Recursos
Federales Transferidos, sefialar la informacion que compete a la evaluacion)

Informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Nivel Fondo,
22 |cuarto trimestre 2013 y nivel financiero 2014 (PASH), (Aplica para Programas que operan con
Recursos Federales Transferidos, sefialar la informacion que compete a la evaluacion)

Listado de la Normatividad aplicable (leyes, reglamentos, lineamientos, etc.) para el Programa
gue opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario a evaluar,
23 |especificando los articulos aplicables

Copia de las Reglas de Operacién de 2014 (en caso de contar; y obligatorio para Programas
gue operan con Recursos Federales Transferidos)

MIR Federal del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos (PASH) de 2013 y
2014

Copia de los formatos de solicitud, registro y tramite de bienes y servicios (apoyo) del Programa
gue opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario a evaluar

19

24

25
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No. Fuente

Copia de los informes finales de evaluaciones (internas/externas) realizadas que contengan:

a) Hallazgos

26 |b) Percepcion y/o satisfaccion de la poblacion

(Anexo 1. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones, publicado en la
seccion anexos, anexos 2014, numeral 15 de la pagina del CACECH en caso de contar)

Evidencia documental de la Informacion publica de oficio (Ley de Transparencia y Acceso a la
27 |Informacion Publica del Estado de Chihuahua, Art. 20 fracciones VII y XXIX) en el Portal de
Transparencia, referente a los resultados de la rendicion de cuentas (pagina del ICHITAIP)

Copia del manual de Procedimientos y Organizacion del Ente Publico a evaluar o documento
equivalente

Reporte elaborado de manera interna que contenga los siguientes aspectos en formato libre de
Excel (ver documento anexo):

a) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales al
cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por separado del gasto de
operacién, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

b) Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios
fiscales al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por separado del
gasto de operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

c) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios fiscales
al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversidn publica por separado del gasto de
operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

d) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios fiscales
al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por separado del gasto de
operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

Nota: En caso de que el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos utilice
recursos para inversion publica, los montos se deberan reflejar en el reporte, identificando las
diversas fuentes de financiamiento (formato libre en documento de Excel con monto total
ejercido)

Del Padron de Beneficiarios o documento interno elaborado, sefalar la poblacién atendida a
30 |partir de 2010 a 2014, desagregado en hombres, mujeres y sefalar y, en caso de ser posible,
las edades

Copia del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 donde muestre el apartado al cual esta
alineado

31 | Copia del Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 donde muestre el apartado al cual est4 alineado
Copia del Programa Sectorial vigente donde muestre el apartado al cual esta alineado (en caso
de contar)

Documentacién y evidencia de los recursos de revision de las solicitudes de informacién y las
resoluciones a estos (por medio del Sistema INFOMEX-Chihuahua, en caso de contar)

28

29*

32
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No. Fuente

Documento formalizado que contenga lo siguiente:

a) Definicion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

b) Cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011 y

2010
e ¢) Unidad de medida de la poblacién potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011y
2010
d) Desagregacion de la poblacion potencial, objetivo por hombres y mujeres en 2014, 2013,
2012, 2011 y 2010
Reporte elaborado al interior del Ente Publico, en formato preestablecido de Excel (Ver
34 documento anexo) que contenga el presupuesto original, modificado y ejercido 2013 y 2014 del

Ente Publico; asi como el Presupuesto original, modificado y ejercido del Programa que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario a evaluar

Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre
35* [2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por separado del gasto de
operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios
36* |fiscales al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversién publica por separado del
gasto de operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)
Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre
2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por separado del gasto de
operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso de aplicar)

Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto por cada Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestarios del Ente Publico para los
38* | ejercicios fiscales al cierre 2013 y 2014 (Entidad 1, que contemple la inversion publica por
separado del gasto de operacion, identificando las diversas fuentes de financiamiento, en caso
de aplicar)

Documento descriptivo/metodoldgico formalizado:

39 | Que defina la metodologia para la cuantificacién y depuracién del Padron de Beneficiarios, asi
como sus fuentes de informacién y los plazos para su revisién y actualizacion

Documento descriptivo/metodoldgico formalizado que plasme el programa estratégico
institucional (en caso de contar)

Documento descriptivo/metodolégico formalizado que describa detalladamente el proceso para
41 |elaborar el POA 2014. (Guia de Operacién Sistema Hacendario — Modulo PbR/SED y Modulo
de Elaboracion del Presupuesto)

Documento descriptivo/metodoldgico formalizado que describa el proceso del seguimiento sobre
las recomendaciones emitidas al Programa que opera Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, derivadas de las evaluaciones internas y/o externas o la justificacion
del por qué no se cuenta con ellas (en caso de aplicar)

Evidencia documental que refleje el recurso financiero:

a) Flujo de entrega/recepcion de los recursos;
b) Documento oficial que indique el manejo y recepcion de recursos destinados al ejercicio del
43 |[Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario (Diario
Oficial de la Federacién y Presupuesto de Egresos de la Federacion); y

c) Calendario de ministraciones de los recursos, publicado en el Periddico Oficial del Estado
(POE)

37*

40

42
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No. Fuente

Ficha Técnica del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, del Sistema de
Informacion del Presupuesto basado en Resultados — Sistema de Evaluacion del Desempefio
44 |de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, en caso de contar con la Ficha Técnica de la
Coordinadora del Fondo o Programa Federal también incluirla (aplica para los Programas que
operan con Recursos Federales Transferidos)

Documento descriptivo/metodolégico formalizado que especifique el proceso de entrega de
bienes y servicios (apoyos) y la forma de verificacién de que se entregaron estos.

Documento descriptivo/metodoldgico formalizado que:

a) Describa el proceso de planeacion y programacién del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario.

b) Explique el proceso de justificacion de modificacion al presupuesto (en caso de aplicar)

c) Describa el proceso para obtener/determinar la percepcion/satisfaccidon de la poblacion
atendida (en caso de tener)

-En caso afirmativo anexar resultados de los instrumentos de medicion asi como copia de los
instrumentos empleados.

d) Describa el proceso que se emplea para monitorear el desempefio del Programa que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario y explicar el funcionamiento
46 |[del sistema en el que se registra el cumplimiento. (en caso de contar)

e) Explique el proceso para determinar la cobertura de accién del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, que ahonde en la estrategia
empleada para cumplir con las metas e indicadores establecidos.
f) Describa el proceso de recepcidn, registro, tramite y entrega de los bienes y servicios
(apoyos) del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario.

g) Evidencia documental y fisica que dé cuenta del cumplimiento de lo enlistado en el inciso f)

h) Cobertura geografica del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario (especificar las localidades de atencion y sefialar la cantidad de
personas atendidas, desagregadas en hombres y mujeres en cada una de las localidades)

45
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DESARROLLO DE LA EVALUACION
TEMA 1. DISENO

Caracteristicas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario

El Programa Presupuestario 1117400 Vinculacion con Sectores Productivos, Sociales y
Educativos de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte, en adelante el Programa, inicia
operaciones en el afio 2012. El Programa contribuye a la baja insercién en el sector laboral o
continuacion de estudios superiores de los egresados de educacion media superior,

centrdndose en siete causas y seis efectos del problema:

Causas del problema

+ Escaso apoyo a las instituciones educativas

» Carencia de estrategias contra el abandono escolar en educacion media

+ Escaso apoyo para asociaciones civiles que brindan servicios de educacion media

» Bajos apoyos liberados a instituciones educativas

» Carencia de material para orientadores de acuerdo al diagnostico de necesidades

» Carencia de catalogo de la oferta educativa de educacion media superior

+ Escasa continuidad de la informacion académica entre distintos niveles de la educacion
basica

Problema central

» Baja insercion en el sector laboral o continuacion de estudios superiores de los
egresados de educacion media superior

Efectos del problema

+ Ineficiente orientacion de los apoyos a las instituciones educativas

» Carencia de fundamentos del sector para apoyar a los egresados de educacion media
superior

* Insuficientes apoyos a las asociaciones civiles

» Baja insercion de los egresados de educacion media superior al sectorlaboral

* Minima participacion en el Movimiento contra el Abandono Escolar

» Escasa vinculacion del sector educativo con su entorno, que valide la formacion de
capital
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El Programa estd alineado al Plan Nacional de Desarrollo en su Meta Nacional México con

Educacion de Calidad, en su estrategia 3.1.5. Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia

terminal en cada nivel educativo y aumentar las tasas de transicién entre un nivel y otro. Asimismo, el

Programa se alinea al Plan Estatal de Desarrollo y al Programa Sectorial de Educacion, de la siguiente

forma;

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016

Eje Estrategico:

» Eje 3. Formacion para la Vida

Tema:

+ Educacion

Subtema:

+ Educacion

Objetivos estratégicos:

+ Vincular la educacion con su entorno

* Mejorar la gestion del servicio educativo
* Ampliar las oportunidades de acceso al sistema educativo
+ Fortalecerla educacion de calidad

Programa Sectorial de Educacion 2011-2016

Objetivos sectoriales:
» Fortalecerla vinculacion del sector educativo con su entorno
» Fortalecerla gestion de todos los actores del servicio

El objetivo general del Programa es “Los egresados de educacion media superior se insertan en el

sector laboral o contintan sus estudios de superior”. De acuerdo al Reporte del Sistema Hacendario
PbR/SED No. PRBRREPO011 Matriz de Marco Logico 2014 del Programa, los objetivos especificos,

gue a su vez son los bienes y/o servicios que componen el Programa, son:
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Objetivos especificos:
Movimiento Contra el Abandono Escolar en Educaciéon operado

Instituciones educativas apoyadas

Asociaciones civiles que brindan servicios de Educacion Media Superior apoyadas

Catélogo de la oferta educativa de Educacion Media Superior publicado

Lograr la continuidad de la informacion académica entre distintos niveles escolares de la educacion
béasica

Diagndstico de Perfil Vocacional a los alumnos de tercero de Secundaria aplicado

Brindar mayor cobertura del servicio de orientacion educativa

Estandarizar el perfil profesional de los orientadores educativos

A su vez, de acuerdo al Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No. PRBRREP102 Seguimiento a

la Matriz de Indicadores, cierre anual 2014, las principales metas del Programa son:

Metas del Programa:

Mantener el porcentaje de subsistemas de educacion media superior atendidos por el Movimiento
Contra el Abandono Escolar en Educacion Media Superior

Mantener el porcentaje de Asociaciones Civiles educativas y de Educacion Media Superior apoyadas
Mantener la publicacién oportuna del Catalogo de la oferta educativa de Educacién Media Superior
Mantener el porcentaje de alumnos del Sistema Educativo Estatal de Educacion Bésica hasta
Doctorado con expediente

Incrementar el porcentaje de alumnos de tercero de Educacion Secundaria con diagnéstico de perfil
vocacional aplicado

Mantener la cobertura de servicio de orientacion educativa

Mantener la estandarizacion del perfil profesional de los orientadores educativos

Conforme a la Matriz de Marco Légico del Programa, la cobertura es Estatal, mientras la poblacion
potencial son 420,103 alumnos, misma que se compone de 203,437 mujeres y 216,666 hombres.
Asimismo, la poblacion objetivo es de 198,212 alumnos, que comprende 97,832 mujeres y 100,380

hombres. Sin embargo, no se muestra evidencia de la cuantificacion de la poblacién atendida.

Poblacion potencial { Poblacion objetivo

. Total Hombres H Mujeres
Cuantificacion e - - =
420,103 216,666 203,437 198,212 100,380

Unidad de medida Poblacion del Estado Alumnos
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Presupuesto Ejercido

financiamiento
ESTATAL

Autorizado
$17'726,412.00

Modificado
$17°702,653.00

$17'702,653.00
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Gubierno del Estade

Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Programa que opera con Recursos

Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, esta identificado en un documento formalizado

gue cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

c. Cuantificacion, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema
(poblacién objetivo).

d. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

e EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
3 Presupuestario cuenta con un diagnéstico del problema; y
e El diagnéstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion: El problema central del Programa es la “Baja insercion en el sector laboral o
continuacion de estudios superiores de los egresados de educacién media superior”, el cual esti
planteado como una situacion a resolver y/o ser revertida. Ademas, en el Formato SH-PR63 “Arbol del
Problema” se muestran las causas y los efectos del problema central, donde como causas destacan la
carencia de estrategias contra el abandono escolar en la educacion media superior, el escaso apoyo
para asociaciones civiles que brindan servicios de educacion media superior, el escaso apoyo a
instituciones educativas, la carencia de material para orientadores de acuerdo al diagnostico de
necesidades, y los bajos apoyos liberados a instituciones educativas. A su vez, los efectos del
problema central son la ineficiente orientacion de los apoyos de las instituciones educativas y la
carencia de fundamentos del sector para apoyar a los egresados de educacion media superior, entre

otros. Asimismo, es posible identificar la cuantificacion de la poblacién objetivo del Programa, ya que
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como se muestra en la Matriz de Marco Ldgico, tiene una poblacién objetivo de 198,212 alumnos de

educacién media superior en el Estado de Chihuahua.
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Chihuahua

Gubierno del Estade

Andlisis de la contribucién de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los Programas de Desarrollo

2. ¢ Cuédl es la contribucion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo?

Respuesta: El Programa se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en su Estrategia 3.1.5
Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada nivel educativo y aumentar las

tasas de transicion entre un nivel y otro, a través de las siguientes lineas de accion:

e Ampliar la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de reducir los niveles de
desercion de los estudiantes y favorecer la conclusién oportuna de sus estudios.

¢ Implementar un programa de alerta temprana para identificar a los nifios y jovenes en riesgo de
desertar.

o Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso que presenten
carencias académicas y que fortalezcan el desarrollo de habitos de estudio entre los

estudiantes.

o Definir mecanismos que faciliten a los estudiantes transitar entre opciones, modalidades y

servicios educativos.
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Chihuahua

Gubierno del Estade

Andlisis de la contribucién de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los Programas de Desarrollo

3. ¢, Cuél es la contribucion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo?

Respuesta: El Programa estd alineado a los siguientes objetivos estratégicos del Plan Estatal de

Desarrollo 2010-2016 del Estado de Chihuahua, los cuales se encuentran ordenaros por prioridad:

Prioridad Objetivo

1 Vincular la educacién con su entorno

2 Mejorar la gestion del servicio educativo

3 Ampliar las oportunidades de acceso al sistema educativo
4 Fortalecer la educacion con calidad

El Programa contribuye a estos objetivos a través de un total de siete estrategias, en las que se
enumeran 23 lineas de accion, las cuales no estan priorizadas. Cabe mencionar que para efectos de
la presente evaluacién, sélo se toman en cuenta las Lineas de Accion autorizadas por el

Departamento de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda; mismas que se enlistan a

continuacion:

Objetivo: Vincular la educacién con su entorno
Diversificar la oferta educativa con pertinencia, atendiendo los requerimientos de
los sectores productivo, social, gubernamental y cientifico
Lineas de Accion:

Estrategia:

Ofrecer planes de estudio acordes a las necesidades socio-productivas y tecnolégicas de las regiones

Incrementar el acercamiento de la comunidad escolar a las actividades productivas y empresariales
del entorno laboral

Fomentar la inclusion de contenidos curriculares encaminados al desarrollo de capacidades
emprendedoras y de liderazgo en los estudiantes

Respaldar esquemas de financiamiento mixto para el desarrollo de proyectos educativos y de
investigacion que promuevan un mayor conocimiento de las areas de oportunidad existentes en las
regiones chihuahuenses

Fortalecer los consejos de vinculacion que permitan interactuar eficientemente a las Instituciones
Educativas con los ambitos sociales, productivos y gubernamentales
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Objetivo: Vincular la educacién con su entorno
Diversificar la oferta educativa con pertinencia, atendiendo los requerimientos de
los sectores productivo, social, gubernamental y cientifico

Lineas de Accion:

Estrategia:

Impulsar la ensefianza y capacitacion para el trabajo que permita desarrollar habilidades laborales a la
poblacion con mayores rezagos, sistematizando la vinculacion del aparato productivo con el
desenvolvimiento regional

Establecer convenios de colaboracion para la realizacién de servicio social y practicas profesionales
para estudiantes gue complementen su preparacion y faciliten su incorporacion al &mbito laboral
ST Incrementar la orientacion y difusidn de la oferta educativa

Lineas de Accidn:
Fomentar la orientacion educativa a efecto de enfocar eficientemente a los estudiantes de acuerdo a
sus aptitudes y perfiles y contribuir a la permanencia y continuidad de sus estudios

Generalizar el servicio de orientacion educativa y vocacional en secundaria y en el nivel medio
superior

Utilizar los medios de comunicacibn masiva, para mantener informada a la sociedad sobre las
opciones educativas del estado

Generalizar el expediente electrénico por alumno desde la educacion preescolar hasta la educacion
superior
SSTEIGCHO[EH Mejorar la vinculacion interinstitucional para optimizar los servicios

Lineas de Accion:

Aplicar esquemas de coordinacién que eviten la duplicidad de funciones y recursos en la atencion de
los servicios educativos generando sinergias de vinculacion entre las distintas Instituciones
gubernamentales y de la sociedad

Realizar intercambio de informacion institucional para consolidar y unificar criterios de apoyo a los
grupos vulnerables y complementar las acciones aplicadas en las comunidades para lograr mejores
resultados de impacto educativo

Celebrar acuerdos y convenios entre las Instituciones de Educacion para incrementar la movilidad de
docentes y estudiantes a nivel nacional e internacional

Establecer convenios de colaboracién con otras Dependencias y Organismos estatales, nacionales e
internacionales, vinculados con acciones para la salud, educacion fisica, deporte, recreacion, cultura y
valores en el ambito estatal, nacional e internacional

Consolidar una plataforma estatal que vincule a los subsistemas, permitiendo el intercambio de
informacion, procesos de capacitacion y actualizacion, recursos didacticos, trabajo colaborativo en el
marco de la implementacion de nuevos modelos educativos y de las Reformas Integrales en los
diferentes niveles
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Objetivo: Mejorar la gestion del servicio educativo

ES(EICHIEW Impulsar la participacion de la sociedad en la politica educativa

Lineas de Accién:

Involucrar a los diversos sectores de la sociedad para coadyuvar en la mejora de la calidad educativa
Abrir a la ciudadania vias de comunicacién permanente y directa con las Instituciones Educativas para
recibir opiniones, sugerencias y propuestas de mejora de los servicios que se brindan
Implementar sistemas de aseguramiento de la calidad en el &mbito académico y
administrativo
Lineas de Accion:

Estrategia:

Fortalecer los programas dirigidos a la modernizacion de la gestion educativa que permitan la eficacia
en los procesos académicos y administrativos

Mejorar los procesos de planeacién, evaluaciéon y acreditacion para apoyar los modelos de gestiéon
escolar

Objetivo: Ampliar las oportunidades de acceso al sistema educativo
SSTE\CO]ER Propiciar el desarrollo de una educacién inclusiva para mejorar la calidad
Lineas de Accion:

Ampliar la oferta educativa que contribuya a mejorar la cobertura y a abatir los rezagos en los distintos
tipos y niveles

Incrementar el acercamiento de la comunidad escolar a las actividades productivas y empresariales
del entorno laboral

Objetivo: Fortalecer la educacion con calidad
Impulsar la profesionalizacion y capacitacion del personal docente, de
SSIEWCHIEHI supervision y directivo, que fortalezca las competencias profesionales para el
mejor desempefio de sus funciones
Lineas de Accion:
Orientar los estimulos al desempefio docente para que coadyuven a promover la obtencion del perfil
deseable de los docentes y que estimulen acciones que permitan incrementar la obra editorial
académica generada por docentes e investigadores
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Andlisis de la contribucién de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los Programas de Desarrollo

4. ¢ Cual es la contribucion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario al Programa Sectorial? (en caso de aplicar)

Respuesta: El Programa se encuentra alineado a tres objetivos del Programa Sectorial de Educacion

2011-2016, los cuales se enlistan por orden de prioridad a continuacion:

Prioridad Objetivo

1 Fortalecer la vinculacién del sector educativo con su entorno

Fortalecer la gestion escolar e institucional mediante la participacion de todos los
actores del servicio

Asegurar la oportunidad y acceso al servicio educativo a la niflez, juventud y
adultos

A estos objetivos, el Programa contribuye a través de siete estrategias y 45 lineas de accion, mismas
cuales no estan priorizadas. Para efectos de la presente evaluacién, s6lo se toman en cuenta aquellas
Lineas de Accion autorizadas por el Departamento de Planeacién y Evaluacion de la Secretaria de

Hacienda, mismas que se enlistan a continuacion:

Objetivo: Fortalecer la vinculacion del sector educativo con su entorno

Fortalecer la vinculacién entre las instituciones educativas con el sector
productivo
Lineas de Accién:

Estrategia:

Fomentar la inclusion de contenidos curriculares encaminados al desarrollo de capacidades
emprendedoras y de liderazgo en los estudiantes

Respaldar esquemas de financiamiento mixto para el desarrollo de proyectos educativos y de
investigacion que promuevan un mayor conocimiento de las areas de oportunidad existentes en las
regiones

Fortalecer los Consejos de Vinculacién propiciando la interaccion eficiente de las instituciones
educativas con los ambitos sociales, productivos y gubernamentales

Fomentar la inclusion de contenidos curriculares encaminados al desarrollo de capacidades
emprendedoras y de liderazgo en los estudiantes

Actualizar y regionalizar los planes y programas de estudio para que respondan de una manera mas
efectiva a las particularidades sociales, productivas y tecnoldgicas de las areas de influencia

Revisar periodicamente el componente de formacion profesional de los planes y programas de estudio
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Objetivo: Fortalecer la vinculacion del sector educativo con su entorno

Fortalecer la vinculacion entre las instituciones educativas con el sector
productivo
Lineas de Accién:
Actualizar los programas y modelos educativos, integrando las competencias profesionales que deben
desarrollar los estudiantes para ingresar al campo laboral con base en las necesidades de los sectores
correspondientes

Incrementar la orientacion educativa en los estudiantes de todos los niveles
educativos
Lineas de Accién:

Estrategia:

Estrategia:

Fomentar la orientacion educativa a efecto de apoyar eficientemente a los alumnos y alumnas de
acuerdo a sus aptitudes y perfiles a fin de contribuir a la permanencia y continuidad de sus estudios

Generalizar el servicio de orientacion educativa y vocacional en secundaria y en el nivel medio
superior

Generalizar el expediente electronico por estudiante desde la educacion preescolar hasta la educacion
superior

Utilizar los medios de comunicacién masiva para mantener informada a la sociedad sobre las opciones
educativas

Generalizar la aplicacion del examen vocacional a los estudiantes que cursan tercer grado de
educacién secundaria en escuelas publicas y particulares

Realizar acciones de articulacion con los diferentes niveles y modalidades educativas para apoyar la
atencion de estudiantes con capacidades diferentes, aptitudes sobresalientes y/o talentos especificos
Fomentar la orientacion educativa, a efecto de focalizar eficientemente a los estudiantes de acuerdo a
sus aptitudes y perfiles para contribuir a la continuidad, permanencia y conclusioén de sus estudios
Generalizar el servicio de orientacién educativa y vocacional en los jovenes

Mantener actualizado el catdlogo de oferta educativa en educacion media superior para que la
informacion sobre las opciones educativas llegue de manera oportuna a padres, madres y tutores de
educacion secundaria y poblacion

Crear el catdlogo de oferta educativa de educacion superior con el fin de brindar a los alumnos de
educacién media superior y poblacién en general, las alternativas de formacion profesional que
pueden elegir

Dar a conocer opciones de planes de estudio en las instituciones de educacién media superior y
ofrecer a los alumnos visitas guiadas a las instituciones de educacion superior

Establecer politicas que permitan administrar y dar mantenimiento al expediente electrénico del
alumno durante su formacion profesional para su articulacion con la instancia estatal de profesiones y
con el nivel educativo antecedente

Incrementar la orientacion educativa en los estudiantes de todos los niveles
educativos
Lineas de Accion:

Estrategia:

Aplicar esquemas de coordinacién que eviten la duplicidad de funciones y recursos en la atencién de
los servicios educativos; generando sinergias de vinculacion entre las distintas instituciones
gubernamentales y de la sociedad

Realizar intercambio de informacion institucional para complementar las acciones aplicadas en las
comunidades a fin de lograr mejores resultados de impacto educativo

Lograr alianzas estratégicas entre las instancias gubernamentales, educativas y de los diversos
sectores de la sociedad para apoyar la educacién en jévenes y adultos con rezago

Pagina 35 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gubierno del Estade

Objetivo: Fortalecer la vinculacion del sector educativo con su entorno

Fortalecer la vinculacién entre las instituciones educativas con el sector
productivo
Lineas de Accioén:

Estrategia:

Generar proyectos que propicien compartir los espacios y los equipos educativos de los planteles para
apoyar la practica docente y mejorar el aprendizaje

Consolidar una plataforma tecnolégica que facilite la vinculacion entre los subsistemas al permitir el
intercambio de informacién, el didlogo académico, procesos de capacitacion y actualizacién, recursos
didacticos y trabajo colaborativo, en el marco de la implementacion de nuevos modelos educativos y
de las reformas integrales en los diferentes niveles

Incrementar la orientacion educativa en los estudiantes de todos los niveles
educativos
Lineas de Accién:

Estrategia:

Establecer convenios para fortalecer la cultura del empleo con la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STPS)

Establecer convenios de colaboracion entre autoridades educativas y otras del tipo gubernamental
para fortalecer el servicio de los albergues escolares

Fortalecer los servicios de alimentacién y transporte que ofrecen los Centros Regionales de Educacién
Integral en coordinacion con los Municipios

Fortalecer la colaboracion interinstitucional e intersectorial para la implementaciéon de politicas
educativas a favor de estudiantes con necesidades especiales

Establecer vinculaciéon con instituciones educativas para incorporar prestadores de servicio social al
ambito de la educacion para adultos

Establecer vinculacion con las instituciones educativas para identificar e incorporar en el modelo de
educacién para adultos a los alumnos y alumnas desertores del sistema educativo basico

Acrecentar la vinculacién entre las Instituciones de Educacion Superior (IES) y el sector
gubernamental, para generar convenios de colaboracion que permitan ofrecer a los estudiantes
mejores opciones laborales al momento de su egreso

Participar activamente con las instancias colegiadas de planeacién y coordinacion regional de la
educacién superior, para garantizar que la nueva oferta educativa concuerde con las politicas del
Programa Estatal Indicativo para el Desarrollo de la Educacion Superior (PEIDES)

Fortalecer la enseflanza de la investigaciéon, la ciencia y la tecnologia para
respaldar la formacion integral de los alumnos y alumnas
Lineas de Acciodn:

Estrategia:

Reforzar el proceso de enseflanza-aprendizaje vinculado a las areas de ciencia y tecnologia desde la
educacion basica, atendiendo a la diversidad

Facilitar a los nifios y nifias el acercamiento a la ciencia y la tecnologia, especialmente a los ubicados
en comunidades de mayor marginacion

Implementar mecanismos para la identificacion y formacion de jévenes talentos a efecto de formar las
futuras generaciones de investigadores

Impulsar programas extracurriculares que propicien la formacién de los y las estudiantes en las areas
de investigacion cientifica y tecnologica

Incrementar el nimero de docentes de todos los subsistemas de educacion media superior que cursan
la maestria en Educacion Cientifica

Promover en los estudiantes el interés por la ciencia, la tecnologia y las humanidades que le permitan
discernir sobre la trascendencia de un desarrollo sustentable
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Objetivo: Fortalecer la vinculacion del sector educativo con su entorno

Fortalecer la vinculacién entre las instituciones educativas con el sector
productivo
Lineas de Accion:

Estrategia:

Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica para elevar los indices de aprovechamiento en este
campo y promover el interés por el estudio de ingenierias

Fortalecer la gestion escolar e institucional mediante la participacion de todos
los actores del servicio educativo

S{EICR[ER Involucrar a los actores activamente en la mejora del logro educativo
Lineas de Accion:

consolidar mecanismos de comunicacion para facilitar la participacion de la sociedad
Implementar la Gestiébn para Resultados en los procesos académicos y
SSIEWCHIEHI administrativos, generalizando la cultura de la mejora continua mediante una
filosofia de trabajo en equipo
Lineas de Accion:

Objetivo:

Desarrollar el Marco Normativo y procedimental a aplicar en la evaluacion integral de la educacién y de
los procesos administrativos en el estado

Constituir consejos consultivos interinstitucionales para la revision permanente y mejora continua del
servicio de todo el sistema educativo

Fortalecer el seguimiento y la evaluacién del desempefio institucional en materia
educativa
Lineas de Accion:

Estrategia:

Establecer los consejos interinstitucionales de seguimiento, analisis y mejora, formados por
autoridades educativas y docentes, para el andlisis de las estrategias y su consecuente
implementacion en los procesos del servicio educativo

Asegurar la oportunidad y acceso al servicio educativo a la nifiez, juventud y
adultos

Fortalecer la cobertura del servicio educativo promoviendo un servicio equitativo
e incluyente
Lineas de Accion:

Objetivo:

Estrategia:

Ampliar la cobertura del servicio de educacién superior congruente a las necesidades y desarrollo de
la regiéon

Realizar campafas publicitarias utilizando los medios de comunicacion para promover la cultura de la
educacion inclusiva en el nivel superior
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Andlisis de la poblacion potencial y objetivo

5. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico

del problema, y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a. Unidad de medida.
b. Estan cuantificadas.
c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

e EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
2 Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo); y
e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion: La poblacion potencial y objetivo del Programa, de acuerdo a la Matriz de Marco
Légico, cumplen con las caracteristicas a. Unidad de medida, y b. Estan cuantificadas; como se

especifica en la siguiente tabla:

Poblacion potencial ‘ Poblacion objetivo

Total Hombres H Mujeres

Cuantificaciéon - e
420,103 216,666 203,437 198,212 100,380

Unidad de medida Poblacion del Estado Alumnos
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Andlisis de la poblacion potencial y objetivo

6. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario (padron de beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c. Esté sistematizada.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

2 e La informacion de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion: El Programa cuenta con un registro de los beneficiarios de los Componentes C02
Instituciones Educativas Apoyadas, C03 Asociaciones Civiles que brindan servicios de Educacién
Media Superior apoyadas, y C08 Estandarizar el perfil profesional de los orientadores educativos, a
través de convenios con las asociaciones civiles o instituciones apoyadas, en donde se especifica el
objeto de apoyo a las mismas y las caracteristicas de dichas asociaciones o instituciones apoyadas;
sin embargo, este registro no puede considerarse como Padron de Beneficiarios. A su vez, estos
documentos no estadn sistematizados, y aunque no cuentan con mecanismos documentados
especificos para su depuracion y actualizacion, al ser convenios de colaboracién, se actualizan

anualmente.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
7. ¢En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario, es posible identificar el resumen narrativo (Fin, Proposito,

Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin del Programa
4 que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, se
identifican en la MIR.

Justificacion: En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa es posible identificar los
cuatro niveles: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. El Programa se compone, a su vez, de

ocho Componentes con una Actividad cada uno.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

8. Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos o Programa Presupuestario cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.

b. Definicion.

c. Método de calculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.
f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si.

Criterios

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los del Programa que opera con
3 Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion: El 78.94% de las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa cumplen con la
totalidad de la informacion, porcentaje que es representado por 15 fichas técnicas que cuentan con
las caracteristicas y 4 que carecen de una o mas de estas caracteristicas, sobre un total de 19 fichas

técnicas.

La valoracion de las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa se muestra en el Anexo 1, la
caracteristica faltante mas comun es la frecuencia de medicién, y a su vez, el comportamiento del
indicador, donde si bien, la totalidad de las fichas técnicas cuentan con la caracteristica, en algunos

indicadores no concuerda con la trayectoria del mismo.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

9. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos, o Programa Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuentan los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Criterios

e Mas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del Programa que
1 opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion: Soélo un 21.05% de las metas de los indicadores cuentan con las caracteristicas
estipuladas. Si bien, todas las metas cuentan con Unidad de Medida, s6lo cuatro metas estan
orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar. Asimismo, como se muestra en el

Anexo 2, existen deficiencias los resimenes narrativos y los niveles de los indicadores.
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Andlisis de complementariedades y coincidencias con otros Programas

10. ¢Con cuales Programas, y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: La Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte sostiene convenios con Asociaciones
Civiles para la realizacion de las Actividades y la entrega de los Componentes del Programa, los
cuales expresan los acuerdos para la ejecucion de actividades que abonan al Fin y Propésito del

mismo.
A su vez, el Programa es complementario con el Programa “Formacion y certificacién para el trabajo”

de la Secretaria de Educacién Publica, ya que éste contribuye también al beneficio de los estudiantes

de educacién media superior, y su vinculacion con el sector laboral.
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TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA
Instrumentos de planeacion

11. El Ente Publico que ejecuta los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
cuenta con un programa estratégico institucional, o documento formalizado con las siguientes

caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados; es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos.
Respuesta: No.

Justificacion: La Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte cuenta con un documento formalizado
denominado Estrategia Estatal para el Desarrollo de la Educacion Basica. Este documento cumple
con las caracteristicas b. Contempla el mediano y/o largo plazo, c. Establece los resultados que se
guieren alcanzar institucionalmente, y d. cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de

sus objetivos.

La Estrategia Estatal para el Desarrollo de la Educacién Béasica propone metas a corto y mediano
plazo, asi como acciones para conseguir los resultados institucionales en materia de calidad, inclusion

y equidad educativa.
Sin embargo, este documento no contempla la operacion del Programa Vinculacién con Sectores

Productivos, Sociales y Educativos, al enfocarse éste en la educacion basica, y no en la educacion

media superior, por lo cual no se considera para la presente evaluacion.
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Instrumentos de planeacion

12. El Programa que opera Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario cuenta con

Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados; es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del Programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Criterios

3 e El Programa Operativo Anual tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion: ElI Programa cuenta con Programa Operativo Anual, mismo que contiene metas
establecidas para cada uno de los niveles de objetivo y se elabora a través de un documento interno
denominado Procedimiento para la Elaboracién del Programa Operativo Anual (POA) Estatal. Sin
embargo, este documento, aunque éste puede considerarse valido como metodologia interna para la
elaboracion del POA, no se encuentra vigente para la administracion 2010-2016. Al Programa
Operativo anual se le da seguimiento de manera trimestral y anual a través del Sistema Hacendario
PbR/SED.

Asimismo, aunque en el Reporte PBRRREPO012 Programa Operativo Anual publicado en el Portal de
Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, de acuerdo al Articulo 20, fraccion VII, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, puede apreciarse la seccién de
firmas de los responsables del Programa, puede apreciarse que no se firmé en la seccion de firmas de
los responsables del Programa, por lo que no se puede tener certeza de que el POA es conocido por

los responsables del mismo.
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De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

13. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta

con Programa Operativo Anual en donde se definen los objetivos y metas, que:

a. Sea susceptible de mejora, con base en los resultados de las evaluaciones internas y/o externas;

b. De manera institucionalizada sigue un procedimiento establecido en un documento formalizado;

c. Define acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestién y/o sus resultados; y

d. De manera consensuada, en su elaboracion participan directores y/o coordinadores, y personal de

las areas: administrativa y de planeacion, y/o evaluacion.
Respuesta: No aplica.

Justificacion: La respuesta a esta pregunta metodolégica no aplica debido a que el Programa no ha

sido sujeto a evaluaciones en los ejercicios fiscales previos al ejercicio fiscal evaluado.

Pagina 46 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gubierno del Estade

De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

14. Derivado de las evaluaciones externas y/o internas, ¢fueron emitidas recomendaciones al
Programa que opera Recursos Federales Transferidos, Presupuestario? De ser asi, ¢éstas han sido
atendidas? (En caso de que la respuesta sea NO, explicar por qué)

Respuesta: No aplica.

Justificacion: La respuesta a esta pregunta metodolégica no aplica debido a que el Programa no ha

sido sujeto a evaluaciones en los ejercicios fiscales previos al ejercicio fiscal evaluado.
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De la generacion de informacion

15. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,

recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

a. Es oportuna.

b. Es confiable; es decir, esta validada por quienes las integran.

c. Esta sistematizada.

d. Es pertinente respecto a su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Criterios

e La informacion que recolecta el Programa que opera con Recursos Federales
2 Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion: Los responsables del Programa, de acuerdo a la fuente de informacion 46, inciso b),
donde se sefiala que el proceso que se emplea para monitorear el desempefio del Programa es a
través del seguimiento a las metas de la Matriz de indicadores para Resultados de manera trimestral, a
través del sistema PbR-SED. Este seguimiento se realiza a través del Sistema Hacendario PbR/SED,
en el cual es posible disponer de la informacién actualizada, y a su vez, se puede dar seguimiento de

manera permanente.

Pagina 48 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gubierno del Estade

TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION
Analisis de cobertura

16. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta
con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con las siguientes

caracteristicas:

a. La cobertura es congruente con lo establecido.
b. Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
c. Especifica metas de cobertura anual.

d. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
Respuesta: Si.

1 e El Programa Operativo Anual tiene dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion: De acuerdo a la fuente de informacion 46, inciso h), la cobertura geografica del
Programa es a nivel entidad; esto es, aplica para todos los centros de trabajo de ambos subsistemas
del Estado de Chihuahua, lo cual guarda congruencia con la Matriz de Marco Légico del Programa,

donde la cobertura a su vez es estatal.

Sin embargo, no se cuenta con informacién suficiente para determinar la definicion de la poblacién
objetivo, las metas de cobertura anual, ni si éstas abarcan un horizonte de mediano y largo plazo; por
lo tanto, de acuerdo a la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte,

sé6lo se puede determinar una de las caracteristicas establecidas.

Pagina 49 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gubierno del Estade

Analisis de cobertura

17. ¢El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,

especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: No.

Justificacion: La poblacion objetivo del Programa se identifica a través del Formato SH-PRG2
Focalizacién de la Poblacién Objetivo; sin embargo, el Programa no proporciona el formato en

mencién, por lo que la es informacién suficiente para determinar si éste cuenta con mecanismaos para

identificar su poblacién objetivo.
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Analisis de cobertura

18. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cudl ha sido la cobertura del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario?
Respuesta: No.
Justificacion: Las definiciones de la poblacion potencial, objetivo y atendida se obtiene del Formato
SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo, mismo que no fue proporcionado por el Programa. Al

no contar con este formato, no es posible identificar la cobertura del Programa, por lo que la

informacion se considera insuficiente.
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TEMA 4. OPERACION

Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

19. Describa detalladamente el proceso general del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario, para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes),

asi como los procesos clave en la operacién del Programa.

Respuesta: No.

Justificacion: EI Programa no cuenta con informacién suficiente para detallar el proceso de
cumplimiento de los bienes y/o servicios de la totalidad de sus Componentes; sin embargo, se cuenta
con la descripcion del proceso del Componente CO08 “Estandarizar el perfil profesional de los
orientadores educativos”, mismo que aunque Vvalido, no es encuentra vigente para la presente
administracién. Asimismo, para el Componente C06 “Diagnostico de Perfil Vocacional a los alumnos
de tercero de Secundaria aplicado” se elaboré siguiente diagrama de flujo con base en la fuente de

informacion No. 45, proporcionada por la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.

La SECD entrega a los orientadores la clave de usuario y contrasefia
paraingresar al sistema por medio de correo electrénico

Los orientadores acceden ala base de datos en el subsistema
estatal

Aplicacion de la bateria de exdmenes de orientacién
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Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

20. Describa si los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o

Programa, cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan normados y sistematizados.

d. Son difundidos publicamente.

Respuesta: No.

Justificacion: ElI Programa no cuenta con mecanismos para el registro de los bienes y/o servicios que
entrega a través de sus componentes; por lo tanto, con la informacién proporcionada no es posible

identificar ninguna de las caracteristicas mencionadas en la pregunta, por lo cual se considera

informacion insuficiente.
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Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

21. Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos del Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados; es decir, ho existe ambigledad en su
redaccion.

b. Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan normados y sistematizados.

d. Son difundidos publicamente.
Respuesta: No.
Justificacion: Al no existir Reglas de Operacion, no es posible determinar los criterios de elegibilidad

de los beneficiarios del Programa; y, al no contar con documentos formalizados que determinen el

resto de las caracteristicas, la informacién se considera insuficiente.
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Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

22. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta
con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o

proyectos, y éstos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por las instancias ejecutoras.
Respuesta: No.
Justificacion: Al no contar con Reglas de Operacion, no es posible determinar los criterios de

elegibilidad de los beneficiarios del Programa; y, ante la ausencia de documentos formalizados que

determinen el resto de las caracteristicas, la informacion se considera insuficiente.
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Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
23. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados.
b. Estan sistematizados.
c. Son difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del Programa.
Respuesta: No.

Justificacion: No se proporciona informacién suficiente para determinar si cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios. Al no ser
proporcionada la fuente de informacion No. 46 Documento descriptivo 0 metodoldgico formalizado que
especifique el proceso de entrega de bienes y servicios y la forma de verificacion de que estos fueron

entregados, la informacion se considera insuficiente.
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Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

24. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta
con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, y

tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del Programa.

b. Estan estandarizados.

c. Estén sistematizados.

d. Son conocidos por las instancias ejecutoras.
Respuesta: No.

Justificacion: No se proporciona informacién suficiente para determinar si se cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios. Al no ser
proporcionada la fuente de informacion No. 46 Documento descriptivo 0 metodoldgico formalizado que
especifique el proceso de entrega de bienes y servicios y la forma de verificacion de que estos fueron

entregados, la informacion se considera insuficiente.
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Organizacion y gestién

25. ¢Los recursos para la operacion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, se transfieren en tiempo y forma a las instancias ejecutoras? En caso de

gue la respuesta sea negativa, ¢ cual es la problematica a la que se enfrentan?

Respuesta: Los recursos del Programa se transfieren en tiempo y forma de acuerdo a un calendario
mensual para el procedimiento de ejecucién y el ejercicio del gasto del Programa. El mecanismo de
control se basa en la disponibilidad mensual plasmada en el Programa Operativo Anual, y el ejercicio
del gasto puede ser acumulado dependiendo de la gestion que realice el Ente Puablico para la
ministracién de los recursos. A su vez, el mecanismo en mencidén evita que el Programa ejerza
recursos por encima del Presupuesto Autorizado; es decir, no se transfieren recursos adicionales sin

fundamento suficiente para su aprobacion.

Al depender el recurso de la gestién del Ente Puablico, la transferencia y ejercicio de estos recae

directamente en el ente ejecutor del Programa
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Cumplimiento y avance en los indicadores de servicios y de gestion; y productos

26. ¢Cual es el resultado de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) de la MIR del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario, respecto a sus metas?

Respuesta: Para el ciclo presupuestario 2013, los resultados de los indicadores estratégicos y de
gestibn se encuentran en el Reporte PRBRREP051 Seguimiento de Metas de Indicadores
Presentados al Honorable Congreso del Estado, al cierre 2013; mismos que se muestran de la

siguiente forma:

Nivel de Objetivo: Componente
Nelplo IR CIMIgle[[or-Te [e]3l Porcentaje de Asociaciones Civiles apoyadas

ASOCIACIONES CIVILES PORCENTAJE ;: 100 ;: 100

Nivel de Objetivo: Componente

Porcentaje de Asociaciones Civiles de Educacion Media Superior
apoyadas

Nombre del Indicador:

ASOCIACIONES CIVILES

PORCENTAJE

Nivel de Objetivo: Componente

Catélogo de Servicios Educativos en Educacion Media Superior y Superior
publicado

Nombre del Indicador:

CATALOGOS

VALOR ABSOLUTO 50
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NIVEIRG YOI Bl Componente

Porcentaje de alumnos del Sistema Educativo Estatal de Educacion Basica
hasta Doctorado con expediente por alumno implementado

Nombre del Indicador:

187,424 17 183,139

ALUMNO 1,110,000 1,004,843

PORCENTAJE 18

NIVEIRG YOI Bl Componente

Porcentaje de alumnos de tercero de Educacibn Secundaria con
diagnostico de perfil vocacional aplicado

Nombre del Indicador:

34,646 60 2,254

ALUMNO 57,742 19,247

PORCENTAJE

12

Los indicadores del Programa a nivel Componente presentados al H. Congreso del Estado reflejan un
avance del 100% en dos de los ocho indicadores; de la misma forma, se superé la meta del indicador
“Porcentaje de alumnos del Sistema Educativo Estatal de Educacion Basica hasta Doctorado con

expediente por alumno implementado”. En el resto de los indicadores no se logré la meta programada.

A su vez, para el ciclo presupuestario 2014, los resultados de los indicadores estratégicos y de gestion
se reflejan en el Reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores,

cierre anual 2014; como se muestra a continuacion:

Nivel de Objetivo: =iy
Porcentaje de instituciones de educacidon superior que miden la

(N[olnalol R IR e [[or-To [o]l satisfacciOn de empleadores satisfechos, con el desempefio de los
egresados de media superior

INSTITUCIONES

PORCENTAJE
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Nivel de Objetivo:

Propdsito

Nombre del Indicador:

INSTITUCIONES

Porcentaje de instituciones del sector educativo con seguimiento de
egresados

PORCENTAJE

Nivel de Objetivo:

Componente C01

Nombre del Indicador:

PLANTELES

Porcentaje de subsistemas de educacion media superior atendidos

PORCENTAJE 60 0

Nivel de Objetivo:

Componente C02

Nombre del Indicador:

ASOCIACIONES CIVILES

Porcentaje de Asociaciones Civiles apoyadas

39 0
PORCENTAJE 1
ORC J 39 00 0 0

Nivel de Objetivo:

Componente C03

Nombre del Indicador:

ASOCIACIONES CIVILES

Porcentaje de Asociaciones Civiles de Educacion Media
apoyadas

Superior

PORCENTAJE

Nivel de Objetivo:

Componente C04

Nombre del Indicador:

CATALOGOS

Catélogo de la oferta educativa de Educacion Media Superior

VALOR ABSOLUTO 100
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Nivel de Objetivo: Componente C05

Porcentaje de alumnos del Sistema Educativo Estatal de Educacion Basica
hasta Doctorado con expediente por alumno implementado

Nombre del Indicador:

PORCENTAJE 899 100 0 0

ESCUELA 899 0

Nivel de Objetivo: Componente C06

Porcentaje de alumnos de tercero de Educaciébn Secundaria con
diagnéstico de perfil vocacional aplicado

Nombre del Indicador:

150 0
PORCENTAJE 150 100 0 0

ESCUELA

Nivel de Objetivo: Componente C0O7
(NIl R CINIle[[oF=Te [e]# Brindar una mayor cobertura del servicio de orientacion educativa

20 0
ESCUELA PORCENTAJE 243 8 0 0

Nivel de Objetivo: Componente C08
NIl ] CXo CIM 3 e[ [o]# FOormacion de los orientadores educativos

ESCUELA PORCENTAJE 100 0

Nivel de Objetivo: Actividad C0101
Nelnpl el (=Ne EIMIglel(eX-Ts o] Material elaborado para apoyo a Directores de Plantel

CAPACITACIONES VALOR ABSOLUTO
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Nivel de Objetivo: Actividad C0102

Porcentaje de material elaborado para orientadores educativos de
Educacion Media Superior

Nombre del Indicador:

MATERIAL DIDACTICO PORCENTAJE 100 100

Nivel de Objetivo: Actividad C0201
Nelpgl o E=Ne[=INIslele-To [e] M POrcentaje de apoyos liberados a las Asociaciones Civiles

APOYOS ECONOMICOS PORCENTAJE 22 100 8 0

Nivel de Objetivo: Actividad C0301

Porcentaje de apoyos liberados a las Asociaciones Civiles de Educacion
Media Superior

Nombre del Indicador:

PORCENTAJE 34 100 0 0

APOYOS ECONOMICOS 22 0

Nivel de Objetivo: Actividad C0401
IN[eInlo IR IR e [[or-Te [o]HM Catalogo de oferta educativa de educacion media superior publicado

CATALOGOS VALOR ABSOLUTO

Péagina 63 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gobierno del Estado

Nivel de Objetivo: Actividad C0501

Nombre del Indicador:

Expediente electrénico

PORCENTAJE 187,949 100 0 0

ALUMN
UMNOS 187,949 0

Nivel de Objetivo:

Nombre del Indicador:

ALUMNOS

Actividad C0601

Aplicacion del examen de perfil vocacional

PORCENTAJE

22,000

58,795

37

19,117

19,117

100

Nivel de Objetivo:

Actividad C0701

Atencion psicolégica a los alumnos de secundaria del subsistema estatal

Nombre del Indicador: NIRRT

120 124
PORCENTAJE 120 100 124 100

ALUMNOS

Nivel de Objetivo: Actividad C0801

(N[l oJ=Ne [=IMIslele-To [e] sl Capacitacion a orientadores de secundaria

144 456
PORCENTAJE 144 100 684 67

ORIENTADORES

La valoracién de los resultados de los indicadores estratégicos y de gestion, por nivel de objetivo, se

muestra en la siguiente tabla:
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El indicador a nivel Fin no muestra evidencia de seguimiento ni informacion al cierre
Fin del ciclo presupuestal 2014, por lo cual no es posible determinar el alcance de la meta
lograda respecto a la programada

El indicador a nivel Propésito no muestra evidencia de seguimiento ni informacion al
Propésito cierre del ciclo presupuestal 2014, por lo cual no es posible determinar el alcance de la
meta lograda respecto a la programada

Los indicadores a nivel Componente del Programa reflejan un avance del 100% en
ohlnleletl=I=M dos de los ocho indicadores, mientras que en los seis restantes no se refleja avance o
se refleja un avance minimo respecto a la meta programada

Los indicadores a nivel Actividad del Programa reflejan un avance del 100% en cuatro
de los nueve indicadores, mientras que en el indicador para la actividad C0601 se
Actividad sobrepas6 ampliamente la meta. En las Actividades C0201 y C0501 se reflejo nulo
avance, y a su vez, en la Actividad C0801 se muestra un avance de dos terceras
partes de la meta programada
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Rendicion de cuentas y transparencia

27. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta

con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP, documento normativo o informacion relativa estan disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible.

b. Los resultados principales del Programa son difundidos en la pagina electronica de manera
accesible.

c. Cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en la pagina electronica para informar y

orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general.

Respuesta: Si.

Criterios

> e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion: De acuerdo a la normatividad vigente en el ejercicio fiscal 2014, la naturaleza del
Programa no obliga al mismo a contar con Reglas de Operacion, por lo que para efectos de la
presente pregunta metodoldgica, el inciso a. no aplica. Por otro lado, el Programa difunde los
resultados principales del mismo a través de la publicacién de los reportes de seguimiento de metas y
al cierre de los Programas Operativos Anuales, mismos que se encuentran en el Portal de

Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua (http:/transparencia.chihuahua.gob.mx/) de

acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 20, fraccidbn XXIX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua. Asimismo, la informacion de contacto con los
responsables del Programa, no se encuentra especificada de manera clara y transparente en el

directorio disponible en la pagina del Ente Publico.
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TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

28. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta
con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida con las siguientes

caracteristicas:

a. Los resultados que arrojan, en cuanto al contenido del o los instrumentos, son representativos.

b. El o los instrumentos, corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios; es decir, son
congruentes en su manera de medir el grado de satisfaccion y su poblacion atendida.

c. El instrumento es cuantificable; es decir, pueden medirse los resultados del grado de satisfaccion de

manera cuantitativa.
Respuesta: No.

Justificacion: El Programa presenta en su fuente de informacion No. 46, dos formatos de encuestas,
mismas que recolectan informacion sobre los Componentes C06 “Diagndstico de Perfil Vocacional a
los alumnos de tercero de Secundaria aplicado”, y C08 “Estandarizar el perfil profesional de los
orientadores educativos”. Al no contar con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida por la totalidad de los Componentes del Programa, no es posible determinar si
estos cumplen con alguna de las caracteristicas sefialadas en la pregunta metodoldgica; por lo tanto,

la informacién es insuficiente.
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TEMA 6. MEDICION DE RESULTADOS

29. ¢ Como documenta los resultados el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o

Programa Presupuestario?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacién de estudios o evaluaciones que muestran el impacto de Programas
Presupuestarios similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: El Programa documenta sus resultados a través del Sistema Hacendario PbR/SED,
mediante los reportes No. PRBRREPO051 Seguimiento y cumplimiento de metas Indicadores, 2013; No.
PRBRREPO054 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, 2013; No. PRBRREP101
Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, cierre anual 2014; y No. PRBRREP102
Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014. Sin embargo, el

Programa no ha sido sujeto a evaluaciones de impacto o no impacto.

Para el ciclo presupuestario 2014, el seguimiento a las metas de los indicadores en la Matriz de
Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual se fundamenta en los Lineamientos
Generales de Seguimiento y Monitoreo para el 2014, emitidos por la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Chihuahua, en sus apartados 15 y 16; por lo que para el ciclo presupuestario
2013, so6lo se toman en cuenta los resultados de los Indicadores presentados al Honorable Congreso
del Estado.
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Medicion de resultados

30. En caso de que el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuente con indicadores para medir resultados (inciso a) de la pregunta anterior),

¢cuales han sido sus resultados?

Criterios

1 ¢ No hay resultados positivos del Programa en ninguno de sus niveles.

Justificacion: Como se analizo previamente en la Pregunta Metodolégica nimero 26, los resultados

del Programa, segun cada uno de los reportes, se enlistan de la siguiente forma:

Para el ciclo presupuestario 2013, sélo se dio seguimiento a los Indicadores presentados al Honorable
Congreso del Estado, a través del Reporte PRBRREPO051 Seguimiento de Metas de Indicadores
Presentados al Honorable Congreso del Estado al Cierre 2013; por lo cual, para efectos de esta

evaluacion, no se consideran los resultados a nivel Fin, Propdésito y/o Actividad:

Nivel de . Resultado | Logro de
Objetivo Neimlple Eel (neieee o de la Meta la Meta
Componente | Porcentaje de Asociaciones Civiles apoyadas 100 g/
Componente Porcentaje de Asociaciones Civiles de Educacion Media 100 e
Superior apoyadas
Componente Catdlogo de Servicios Educativos en Educacion Media 50 x
P Superior y Superior publicado
Porcentaje de alumnos del Sistema Educativo Estatal de
Componente | Educacion Basica hasta Doctorado con expediente por 18 \/
alumno implementado
Porcentaje de alumnos de tercero de Educacién Secundaria
Componente L . . , 12 x
con diagnostico de perfil vocacional aplicado

Para el ciclo presupuestario 2014, los resultados de las metas del Programa, se muestran de la

siguiente manera:
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Nivel de
Objetivo

Resultado @ Logro de
de la Meta

Nombre del Indicador

Porcentaje de instituciones de educacion superior que miden

Fin la satisfaccion de empleadores satisfechos, con el 0 x
desempefio de los egresados de media superior

Proposito Porcentaje de instituciones del sector educativo con 0 x

P seguimiento de egresados

Componente |Porcentaje de subsistemas de educacion media superior 0 x

CO01 atendidos

ggrznponente Porcentaje de Asociaciones Civiles apoyadas 0 x

Componente |Porcentaje de Asociaciones Civiles de Educacion Media 100 Ve

C03 Superior apoyadas

gngonente Catélogo de la oferta educativa de Educacion Media Superior 100 \/

Componente Porcentaje de alumnos del Sistema Educativo Estatal de

Co5 P Educacion Béasica hasta Doctorado con expediente por 0 x
alumno implementado

Componente |Porcentaje de alumnos de tercero de Educacion Secundaria 0 x

CO06 con diagnostico de perfil vocacional aplicado

Componente |Brindar una mayor cobertura del servicio de orientacion 0 x

Co7 educativa

ggrsnponente Formacion de los orientadores educativos 0 x

Actividad : :

Co101 Material elaborado para apoyo a Directores de Plantel 100 \/

Actividad Porcentaje de material elaborado para orientadores 100 /

C0102 educativos de Educacion Media Superior

égté\g(iad Porcentaje de apoyos liberados a las Asociaciones Civiles 0 x

Actividad Porcentaje de apoyos liberados a las Asociaciones Civiles de 0 x

C0301 Educacion Media Superior

Actividad Catélogo de oferta educativa de Educacion Media Superior 0 x

C0401 publicado

Actividad . -~

CO501 Expediente electronico 0 x

Actividad o . .

C0601 Aplicacion del examen de perfil vocacional 100 \/

Actividad Atencion psicolégica a los alumnos de secundaria del 100 ,

C0701 subsistema estatal del municipio de Chihuahua

égté\gtiad Capacitacion a orientadores de secundaria 67 x
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Como se puede observar en la respuesta a la Pregunta Metodolégica niumero 26, el Programa no
proporciona evidencia suficiente para el andlisis de los resultados de sus indicadores. De acuerdo a
las fuentes de informacién provistas por el Ente Publico ejecutor del Programa, éste s6lo muestra
avances positivos en tres de sus cinco indicadores presentados al Honorable Congreso del Estado en
el ejercicio fiscal 2013; mientras que solamente refleja resultados positivos en seis de los 19
indicadores del ejercicio fiscal 2014, mismos que se encuentran a nivel Componente y Actividad. Al no
contar con resultados tangibles a nivel Fin y Propdésito, no es posible asignar un Nivel de respuesta

superior a 1.
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TEMA 7. EFICIENCIA Y EFICACIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS

31. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece, y los desglosa en los siguientes conceptos:

a. Gastos en operacion: Directos e Indirectos, considere capitulo 1000.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c. Gastos en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: Considere los conceptos

especificos 4200, 4300 y 4400.

Respuesta: Si.

Criterios

e El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

Justificacion: El Programa identifica los Capitulos 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios
Generales, y 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. Dichos capitulos

cuantifican el gasto de la siguiente forma:

Ejercicio Fiscal 2013:

Lgn  WGEUEEED  Bon SEERIES g5 man e 23,363,204.30 23,363,204.30
Productivos, Sociales y Educativos

110114 Recursos del Estado 2014 22,544,256 23,363,204.30 23,363,204.30
2 Materiales y Suministros 160,000 127,777 127,777

3 Servicios Generales 390,000 335,647 335,647

4 Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas 21,994,256 22,899,780 22,899,780
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Ejercicio Fiscal 2014:

11174 Vinculacion — con  Sectores | 4, 56 499 59 17,702,653 17,702,653
Productivos, Sociales y Educativos

110114 Recursos del Estado 2014 17,726,411.50 17,702,653 17,702,653
2 Materiales y Suministros 112,000 84,193 84,193

3 Servicios Generales 210,600 77,486 77,486

v NENEETEIEES,  SSEEEEE | g e oo 5 17,540,974 17,540,974
Subsidios y Otras Ayudas

A su vez, se analiza la variacion de la asignacion presupuestal del ejercicio fiscal 2013 y el 2014, de la
cual se observa que hubo un decremento presupuestal por 4 millones 817 mil 844 pesos y, de la
misma forma, se presenta un decremento en el gasto por 5 millones 660 mil 551 pesos.

Estos decrementos representan una variacion de un -21% en el Presupuesto Original, y un -24.23% en
el Presupuesto Modificado y Gasto Acumulado, donde el Capitulo del Gasto que sufri6 un mayor
decremento del ejercicio fiscal 2013 al 2014, fue el Capitulo 3000 Servicios Generales, cuya variacion
fue de -46% en el Presupuesto Original, y -76.91% en el Presupuesto Modificado y Gasto Acumulado.

Estas variaciones se muestran en la siguiente tabla:

Presupuesto Original

11174 Vinculacién con
Sectores Productivos, 22,544,256 17,726,411.50 -21%
Sociales y Educativos
110114 Recursos del
Estado 2014

2 MEEEEES Y 160,000 112,000 -30%
Suministros
3 Servicios Generales 390,000 210,600 -46%
4 Transferencias,
Asignaciones,

Sulieilies y Otras 21,994,256 17,403,811.50 -20.69%
Ayudas

22,544,256 17,726,411.50 -21%
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Presupuesto Modificado y Gasto Acumulado

11174 Vinculacién con
Sectores Productivos, 23,363,204 17,702,653 -24.23%
Sociales y Educativos
110114 Recursos del 0
Estado 2014 23,363,204 17,702,653 -24.23%
2 Materiales 127,777 84,193 -34.11%
Suministros
3 Servicios Generales 335,647 77,486 -76.91%
4 Transferencias,
Asignaciones, i o
Subsidios y Otras 22,899,780 17,540,974 23.4%
Ayudas
=#=—Presupuesto Original  =#=Gasto Acumulado
25,000,000.00
22,500,000.00
|
1
20,000,000.00 :
|
1
-
17,500,000.00 I |
| I
1 1
1 1
15,000,000.00 |

2013 2014

Ejercicios Fiscales

Los Capitulos del Gasto previamente mencionados, se dividen 13 partidas especificas, mismas que se
muestran a continuacion para los ejercicios fiscales 2013 y 2014, identificando a su vez su

Presupuesto Original y Gasto Acumulado:
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2 Materiales y Suministros

2111  Materiales, Utiles y| g 444 15,057 33,600 951
Equipos Menores de Oficina

2151 Material Impreso e

Informacion Digital 76,000 102,140 53,200 76,650
2182 Impresiones Oficiales, 20,500 0 10,500 0
Formatos y Formas Valoradas

2211 Productos Alimenticios 15.000 10,580 10,500 6,502
para Personas

2231.UtenS|I|‘o's para el Servicio 500 0 350 0
de Alimentacién

3 Servicios Generales

SLEL SEEDE y 5,000 6,668 2,700 2,668
Telegraficos

3361 Servicios de Apoyo
Administrativo, Traduccion, 20,000 30,160 10,800 0
Fotocopiado e Impresion

3391 Servicios Profesionales,

Postales

T . 264,000 250,560 142,560 0
Cientificos y Técnicos Integrales
3721 Pasajes Terrestres 15,000 8,194 8,100 6,652
3751 Viaticos en el Pais 8,000 24,370 4,320 14,910
3851 Reuniones de
Capacitacion a Personal 78,000 15,694 42,120 53,257
Docente

4 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

4342 Subsidios a Programas de
Gobierno
4451 Ayudas a Instituciones
Sociales

11,994,256 11,843,736 8,395,979.20 8,395,970

10,000,000 11,056,044 9,007,832.30 9,145,004
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Si bien, en primera instancia las variaciones entre el Presupuesto Original y el Gasto Acumulado del
Programa, en los ejercicios fiscales 2013 y 2014, no presentan un cambio significativo (3.63% Yy -
0.13% respectivamente), las areas de mejora en materia de presupuestacién radican en la
presupuestacion por Capitulo del Gasto, en donde existen variaciones entre el Presupuesto Original y
el Gasto Acumulado de hasta -20.14% en el ejercicio fiscal 2013, y hasta -63.21% en 2014, como es el

caso del Capitulo 3000 Servicios Generales.
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Eficienciay eficacia del ejercicio de los recursos

32. ¢(Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, y qué proporcion del presupuesto total

representa cada una de las fuentes?

Respuesta: De acuerdo al reporte PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo
Anual, cierre anual 2014; la fuente de financiamiento del Programa es ESTATAL,; que a su vez, esta
informacion se confirma con los registros de la Direccion de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda.

Fuentes de Financiamiento
110114
RECURSOS DEL ESTADO
ESTATAL
100%
$17°'726,412.00
$17'702,653.00
$17°'702,653.00
-0.13%
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Eficienciay eficacia del ejercicio de los recursos

33. ¢Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa que opera con Recursos

Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

Respuesta: Debido a que el Programa no presenta una cuantificacion de los beneficiarios o la
poblacion atendida, la informacién para dar respuesta a la presente pregunta metodolégica es
insuficiente.

Funcion de la
Explicacion de las evaluacion

Resultado Variables . :
variables (perspectiva

temporal)

V1. Cuenta Publica del

V1. Gasto total de inversién . .
afo que se esta

del afio que se esta evaluando

Costo promedio por 2 evaluando.
beneficiario atendido en&g&%ﬂiﬁg%gi%‘;ﬂﬁ?a V2. Registro y reporte de Ex. Post.
por programa publico. P GTIPp ' meta de atencion Cuantitativo

CPBAP alcanzada. Portal de
transparencia de la

dependencia.

V2. Beneficiarios atendidos en
el afio por el programa. TBP
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34. ¢ Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Ente Publico?

CPBAD = GTED
" TBD

Respuesta: Debido a que el Ente Publico no muestra evidencia del total de beneficiarios atendidos, la

informacion es insuficiente para dar respuesta a la presente pregunta metodoldgica.

Funcion de la
Explicacion de las evaluacion

Resultado Variables : X
variables (perspectiva

temporal)

V1. Cuenta Publica del

V1. Gasto total ejercido por ~ p
afio que se esta

Costo promedio por parte de la dependencia. evaluando

beneficiario atendido GTED V2. Reqistro ré orte Ex. Post.

por la dependencia. V2. Beneficiarios atendidos de .metgs de gten%ién Cuantitativo
CPBAD en el afio por parte de la :

Portal de transparencia

dependencia. TBD de la dependencia
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35. ¢Qué porcentaje del presupuesto autorizado en 2014 se ejercidé en el Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

GTEPOA

PPAP = 5poa >

100

Funcién de la

Resultado Variables Explicag:ién de las evaluaci(?n
variables (perspectiva
temporal)
V1. Cuenta Publica
Porcentaje del V1. Gasto Total ejercido del V2. Presupuesto
presupuesto POA. GTEPOA Aprobado en el POA Ex. Post
aprobado que se V2. Presupuesto aprobado en | asociado al Programa Cua.ntitati\./o
ejercio en el el POA. (como referencia,
programa. PPAP PAPOA clasificacién por objeto
del gasto)

Respuesta: El porcentaje del presupuesto aprobado que se ejercié en el Programa, se determina
mediante el cociente del Presupuesto Autorizado respecto al Gasto. De dicho calculo se obtiene el

siguiente resultado:

$17'702,653.00

PPAP =
$17'726,412.00

X 100 = 99.86%
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36. ¢ El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacién?, ¢ se cuenta con informacion que justifique

plenamente la modificacién al presupuesto?

Respuesta: El Presupuesto Autorizado del Programa ($17'726,412.00) fue sujeto a un modificacion
del presupuesto por $23,759.00, resultando asi en $17,702,653.00; esto de acuerdo al reporte
PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, cierre anual 2014. Sin

embargo, el Ente Publico no presenta documentacion en justificacion de dicha modificacion.
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37. ¢En qué porcentaje el presupuesto modificado del Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos, o Programa Presupuestario, fue ejercido?

9% eiercido = Presupuesto Ejercido « 100
oejeredo = Presupuesto Modificado

Respuesta: El porcentaje del presupuesto ejercido respecto al modificado se determina con base en
los reportes PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, cierre anual
2014; y PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual
2014. Derivado del Presupuesto Modificado ($17702,653.00), y el Gasto ($17'702,653.00), se obtiene

el siguiente resultado:

o i $17'702,653.00 .
% ejercido = $177702.653.00 x 100 = 100%

Del resultado es observable que no hubo ninguna variacién entre el Gasto y el Presupuesto Ejercido.
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38. ¢ En qué grado se cumplié con las metas establecidas?

%% de Metas Cumplidas = omeris LOITAAES_, 4,
o ae Metas Lumptidaas = Y Metas Programadas

Respuesta: El porcentaje de Metas Cumplidas del Programa.se determina con base en los reportes
PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, cierre anual 2014; y
PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014. Del
cociente de la suma de las metas cumplidas y programadas de dichos reportes. Los resultados de las

metas de los reportes previamente mencionados, se muestran en las siguientes tablas:

Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, Cierre Anual

2014

S | omew | 2 | o | s | o
Coror. | Do : : i
i N R I B
oo | eomomeos | ® | 3 | X
Actvidad Catalogos 2,500 2,500 100% v
Aotydad Alumnos 187,949 187,949 100% v
Adtlvidad Alumnos 2,200 19,117 869% v
,é((:)t;\(/)i(iad Sin Captura Sin Captura C aSpitrl],lra Sin Captura X
égtgg‘iad Orientadores 144 456 317% \/

De acuerdo al reporte PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, el

porcentaje de metas cumplidas se determina de la siguiente manera:
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6 Metas Logradas

% de Metas Cumplidas = X 100 = 66.67% de Metas Cumplidas

9 Metas Programadas

En cuanto a las metas de los indicadores estratégicos y de gestion, los resultados de estos reflejan un
cumplimiento de 31.58% de metas logradas, porcentaje que se compone de 6 metas logradas sobre

el total de 19 metas de indicadores a nivel Fin, Proposito, Componente y Actividad:

6 Metas Logradas ]
X 100 = 31.58% de Metas Cumplidas

% de Metas Cumplidas = 19 Metas Programadas

De los resultados es observable que, mientras en las metas del Programa Operativo Anual se tuvo un

avance de casi un 67%, el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para

Resultados apenas rebasa el 30%.
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39. ¢, Cudl es la relacién costo-efectividad del recurso ejercido?

Presupuesto Modificado
Poblacion Objetivo Global
Presupuesto Ejercido
Poblacion Atendida Global

Costo efectividad =

Respuesta: Al no contar el Programa con una cuantificacion de la poblacion atendida, la informacién
para dar respuesta a la presente pregunta metodoldgica es insuficiente; por lo tanto, se le asigna un
indice de 0, es decir, Rechazable.

Costo-

Rechazable Débil Aceptable @ efectividad Aceptable Débil Rechazable
esperado

0 0.49 0.735 1 1.265 151 2
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40. ¢ Cudl es el gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas?

Gasto Ejercido X Metas Logradas

Gast dod do alas Metas L das =
asto esperado de acuerdo a las Metas Logradas Metas Programadas

Respuesta: El gasto esperado, segun las Metas Logradas por el Programa, cuyo logro de metas se
encuentra representado en los reportes PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa
Operativo Anual, cierre anual 2014; y PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los
indicadores, cierre anual 2014; refleja el gasto que el Programa debio ejercer para el logro del avance
reportado, y a su vez, analizado en la Pregunta 38 de este mismo Informe Final de Evaluacién. Dicho

gasto, se determina a través de la siguiente operacion:

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas del Programa Operativo Anual, con base en el

reporte PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual:

$17,702,653.00 X 6 Metas Logradas
Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas = = $11'801,768.67
9 Metas Programadas

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas del Programa Operativo Anual, con base en el
reporte PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual
2014:

$17,702,653.00 X 6 Metas Logradas
19 Metas Programadas

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas = = $5'590,311.47

Pagina 86 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gubierno del Estade

ANALISIS INTERNO

' Tema de evaluacién:

El Programa se encuentra alineado al
Plan Nacional de Desarrollo en su
Meta Nacional México con Educacion
de Calidad, aunque dicha alineacién
1 |[no se encontrara normada en los
Lineamientos para la Formulacion de
los Programas Operativos Anuales y
la Elaboracion del Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2014
El Programa identifica el resumen
2 |narrativo a nivel Fin, Proposito,
Componente y Actividad

El Programa es complementario con
el Programa Formacion y
Certificacion para el Trabajo de la
Secretaria de Educacion Publica

El Programa identifica la poblacion
4 |potencial y objetivo dentro de la
Matriz de Marco Légico

Fortalezas

Se da seguimiento a las metas de los
indicadores estratégicos y de gestiéon
de la Matriz de Indicadores para
1 |Resultados y el Programa Operativo
Anual a través del Sistema
Hacendario PbR/SED de manera
trimestral y anual

El Programa recolecta informacion
para monitorear el desempefio de los
indicadores de  Actividades vy
Componentes

Fortalezas

El Programa tiene identificada la
Fortalezas cobertura de su poblacion objetivo en
documentos institucionales
formalizados
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La normatividad aplicable al
1 |Programa se encuentra disponible en
el sitio web del Ente Publico ejecutor
Los resultados del Programa se
publican en el Portal de
Transparencia del Gobierno del
Estado de Chihuahua

Fortalezas

El Programa documenta  sus
resultados a través de los Reportes
del Sistema Hacendario PbR/SED
No. PRBRREPO051 Seguimiento y
cumplimiento de metas de
indicadores; PRBRREP054
1 |Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual;
PRBRREP101 Seguimiento a las
metas del Programa Operativo Anual,
cierre anual;, y PRBRREP102
Seguimiento a la Matriz de
Indicadores, cierre anual

Fortalezas

El Programa identifica los gastos en
operacion en los Capitulos 2000
Materiales y Suministros, 3000

1 Servicios  Generales, 'y 4000
Transferencias, Asignaciones,
Fortalezas Subsidios y Otras Ayudas

No hay variacion entre el Gasto
2 |Acumulado y el Presupuesto
Modificado del Programa

La variacion entre el Gasto
Acumulado 'y el Presupuesto
Autorizado del Programa es inferior
al 1%
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Tema de evaluacion:

La relacién entre las causas y efectos
con el problema central es
congruente soélo en tres causas y un
efecto

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendaciones:

Analizar las causas y efectos del problema
central, a partir de un analisis de las
situaciones que se desarrollan alrededor
del problema y analizando los actores
involucrados

La alineacién a nivel Linea de Accion
de los Planes y Programas
estratégicos no esta priorizada en
ninguno de los Componentes Yy
Actividades del Programa

Efectuar la alineaciéon a nivel Programa,
Componente 'y Actividad, analizando
detenidamente el nivel de alineacion y la
prioridad de cada de éstas, con el objeto
de contribuir directamente con las
estrategias y objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo del Gobierno del Estado de
Chihuahua 2010-2016

No se cuenta con el Formato SH-
PRG2 Focalizacion de la Poblacion
Objetivo debidamente validado para
el Programa

Elaborar el Formato SH-PRG2
Focalizacion de la Poblacion Objetivo a
partir de la definicion del programa y
planteamiento del problema, y la deteccién
de involucrados. Esto para guardar
congruencia con la metodologia de marco
I6gico

No existe un registro completo delos
beneficiarios del Programa que
contenga las caracteristicas de los
mismos

Elaborar un Padron de Beneficiarios, de
acuerdo a las Disposiciones Especificas
para la elaboracion del Padron de
Beneficiarios de los Programas
Presupuestarios del Estado de Chihuahua,
con Enfoque Social y Econémico que
entreguen ayudas y/o subsidios a la
Poblacion en forma directa o indirecta y
gue ejerzan recurso publico en el ambito
de su competencia, emitidas por la
Secretaria de Hacienda, para los
Componentes en los que se entreguen
ayudas y subsidios, que contenga las
caracteristicas de los beneficiarios, el tipo
de apoyo otorgado, y contenga
mecanismos para su depuracion 'y
actualizacién, de tal manera que sea
posible llevar un mayor control y registro
de los apoyos entregados a dichos
beneficiarios

El resumen narrativo de los distintos
niveles de objetivo de la Matriz de
Marco Légico, no corresponde a la
metodologia de marco légico

Replantear la redaccion del resumen
narrativo en los distintos niveles de
objetivo de la Matriz de Marco Ldgico, y
por ende, de la Matriz de Indicadores para
Resultados y el Programa Operativo
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Anual, de tal forma que dichos
documentos mantengan mayor claridad y
congruencia

La definicibn de las metas del
Programa es deficiente, ya que la
mayoria de éstas son laxas y no
estdn orientadas a impulsar el
desempefio del mismo. Aunque bien,
la  mayoria cuenta con las
caracteristicas establecidas

Realizar un andlisis documental y objetivo
sobre el planteamiento de metas de los
indicadores estratégicos y de gestion del
Programa, tomando en cuenta la
informacion disponible y los recursos
destinados al cumplimiento de éstas

Los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados no son
adecuados y no permiten evaluar
objetivamente el desempefio del
Programa

Replantear los indicadores en los distintos
niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados, de tal forma que los
indicadores estratégicos y de gestion
permitan dar seguimiento y medir el
desempenio del Programa

El Ente Publico ejecutor del
Programa no cuenta con un
programa estratégico institucional
cuya funcion sea especifica para el
Programa evaluado

Elaborar un programa  estratégico
institucional para educacibn  media
superior, que comprenda el mediano y
largo plazo, y a su vez, sea monitoreable a
través de metas y/o indicadores. Con esto,
es posible mantener una mayor
percepcion del panorama actual de la
poblacién objetivo del Programa

La cobertura del Programa no
contempla un horizonte al mediano y
largo plazo

Considerar la cobertura de la poblacion
objetivo en un horizonte de mediano y
largo plazo, esto a través de documentos
oficiales o formalizados que permitan
monitorear la evolucion de la cobertura en
un momento determinado

El Programa no cuenta con un
documento oficial o formalizado que
cuantifique la poblacion atendida

Elaborar el Formato SH-PRG2
Focalizacion de la Poblacion Objetivo a
partir de la definicion del programa y
planteamiento del problema y la deteccion
de involucrados. Esto para guardar
congruencia con la metodologia de marco
l6gico
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El Programa no cuenta con una
descripcion del proceso del mismo
para la entrega de bienes y servicios
a sus beneficiarios, ni para verificar el
procedimiento de registro y tramite
de las solicitudes de apoyo

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Detallar el proceso de entrega de bienes y
servicios a sus beneficiarios, incluyendo
cada uno de los pasos que comprende el
Programa desde su inicio hasta la entrega
del bien o servicio al beneficiario,
mediante Reglas de Operacién, de
acuerdo a las Disposiciones Especificas
para la Elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas
Presupuestarios que otorguen ayudas y/o
subsidios, con Enfoque Social vy
Econdmico en el Estado de Chihuahua,
emitidas por la Secretaria de Hacienda

No es posible identificar un proceso
de seleccion de beneficiarios ni los
criterios o caracteristicas que estos
necesitan cubrir para acceder a los
apoyos del Programa

Detallar el proceso de seleccion de
beneficiarios, identificando a su vez las
caracteristicas de los mismos. Esto con el
objeto de mantener un mayor control de a
quién y cémo se determina la poblacién
atendida por el Programa, de acuerdo a
las disposiciones mencionadas
previamente

El Programa mantiene un logro bajo
de las metas de los indicadores
estratégicos y de gestion del mismo,
derivado de la inconsistencia en la
captura de los avances o
cumplimiento de éstas en el Sistema
Hacendario PbR/SED, y la falta de
congruencia entre los valores
logrados y las metas establecidas

Realizar consistentemente el proceso de
captura de avance de las metas del
Programa Operativo Anual y la Matriz de
Indicadores para Resultados en el
Sistema Hacendario PbR/SED, para que
la informacion del desempefio del
Programa sea oportuna e inmediata, y a
su vez, determinar el grado de
cumplimiento de metas del mismo

El Programa no cuenta con
mecanismos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida

Diseflar mecanismos para medir la
satisfaccion de la poblacion atendida, esto
para determinar cual es la opinion de los
beneficiarios con respecto a la
intervencion publica

No es posible identificar el costo
promedio por beneficiario atendido
por el Programa o por el Ente Publico
al no contar con informacion sobre la
poblacién atendida

Cuantificar la poblacién atendida del
Programa a través de un Padron de
Beneficiarios o un registro interno que
permita identificar dicha poblacion, y con
esto, determinar la evolucibn de la
cobertura del Programa
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Realizar consistentemente el proceso de
captura de avance de las metas del
Debido a las deficiencias de captura | Programa Operativo Anual y la Matriz de
del avance o cumplimiento de las|Indicadores para Resultados en el
2 | metas del Programa Operativo Anual, | Sistema Hacendario PbR/SED, para que
no es posible determinar el grado de|la informacion del desempefio del
cumplimiento de éstas Programa sea oportuna e inmediata, y a
su vez, determinar el grado de
cumplimiento de metas del mismo
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HALLAZGOS

La definicién del problema, a través del Formato SH-PRG3 Arbol del Problema, no guarda
congruencia entre las causas y efectos con el problema central, impidiendo una correcta

definicion de los distintos niveles de resumen narrativo del Programa.

La relacion causa-problema-efecto se determina mediante el arbol del problema, donde se
especifican los factores que dan origen al problema central, mismo que a su vez provoca efectos

negativos.

A partir del arbol de problemas, se determina el arbol de objetivos, con el cual se pueden
determinar los Componentes y Actividades, asi como el Propdsito y el Fin del Programa. De ahi
la importancia de definir correctamente el problema central del Programa, asi como sus causas y

efectos.

Al no contar con el Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacién Objetivo, no es posible
determinar las caracteristicas de dicha poblacién. Las poblaciones referencia, potencial,
postergada y objetivo se determinan a través del analisis de involucrados del Programa,
determinando asi los posibles beneficiarios de la intervencién del mismo, cuantificando y

sefialando las caracteristicas principales de estos.

Derivado de la evaluacion del Programa, se observa que éste identifica la cuantificacion y
ubicacion territorial de la poblacion objetivo, asi como la desagregacion por sexo y unidad de
medida de la misma, a través de la Matriz de Marco LdOgico. Dichas caracteristicas de la
poblacion objetivo pueden ser mejoradas a través de la elaboracion de un analisis de
involucrados, con el cual es posible detectar aquella poblacion que necesita realmente la

intervencion del Programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa identifica los niveles de resumen
narrativo Fin, Propésito, Compontes y Actividades; sin embargo, algunos de los Componentes y
Actividades no corresponden al nivel donde estan plasmados, y a su vez, no mantienen la

redaccion perteneciente su nivel.

Los niveles de resumen narrativo de la Matriz de Marco Logico y la Matriz de Indicadores para
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resultados debe mantener una logica tanto horizontal como vertical, comenzando desde la

situacion o factor externo que debe presentarse para cumplir la primer actividad (supuestos),
misma que dara origen a la entrega del bien y/o servicio (componente) al que ésta se encuentra
ligada. Al dar cumplimiento a los componentes, se cumple a su vez el Propésito del Programa, y
por consecuencia, se contribuye a un Fin de indole macro a través de la intervencion del

Programa.

Las metas de los indicadores estratégicos y de gestion del Programa son en su mayoria
deficientes en cuanto a las caracteristicas establecidas; mientras todas cuentan con unidad de
medida, solo cuatro estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.

La definicién de las metas de los indicadores estratégicos y de gestion del Programa deben
establecerse considerando los recursos, tanto humanos como monetarios, y verificar que dichas
metas sean factibles de alcanzar y estén orientadas a impulsar el desempefio. Una vez
determinadas las metas de los indicadores, se debe dar seguimiento a éstas para monitorear el
desempefio, y asi, poder tomar las decisiones pertinentes para reorientar o replantear las

acciones necesarias para el cumplimiento de dichas metas.

A partir de la definicion de indicadores estratégicos y de gestion, asi como las metas de estos,
surgen las fichas técnicas de indicadores (Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED No.
PRBRREPO014), mismas que contienen las caracteristicas de los indicadores del Problema:

e Nombre;

e Definicién;

e Método de Calculo;

e Unidad de Medida;

e Frecuencia de Medicion;
e Linea Base;

e Metas;y

e Comportamiento del Indicador.

El Programa refleja que més del 70% del total de las fichas técnicas de indicadores del Programa
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cuentan con estas caracteristicas, donde las caracteristicas faltantes son producto de la

inconsistencia en la captura de las mismas.

El Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, aunque dicha
alineacion no estuviera normada en los Lineamientos para la Formulacion de los Programas
Operativos Anuales y la Elaboracion del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2014; y
a su vez, se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 y al Programa Sectorial de Educacion
2011-2016 a través de 23 y 45 lineas de accion, respectivamente; mismas que no se encuentran
priorizadas.

El Programa cuenta con un Programa Operativo Anual que contiene metas establecidas para
cada uno de los niveles de objetivo, mismo que se encuentra disponible en el Portal de
Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, lo que permite al publico en general

monitorear el avance trimestral de las metas del mismo.

El Programa Operativo Anual se encuentra en el Portal de Transparencia del Gobierno del

Estado de Chihuahua (http://transparencia.chihuahua.gob.mx/), Articulo 20, Fraccion VII.

El Ente Publico ejecutor del Programa no cuenta con un programa estratégico institucional para
educacién media superior. Esta estrategia permite, a partir de un diagndstico que determina la
problematica y la poblacion potencial, partir de un documento oficial para la elaboracion y/o
formulacion de programas presupuestarios que atiendan esta problematica. A su vez, el
Programa no cuenta con un diagndéstico que identifique los elementos minimos para la
elaboracion de diagndsticos de programas nuevos emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El Programa no identifica ni cuantifica la poblacién atendida en un documento oficial que
concentre el total de beneficiarios ni las caracteristicas de los mismos; sin embargo, el registro de

los beneficiarios del Programa se realiza a través de convenios con las instituciones apoyadas.

A su vez, al no contar con una cuantificacion inmediata de la poblacién atendida, no es posible
definir una estrategia de cobertura que comprenda el mediano y largo plazo, dificultando asi
determinar una evolucion de la cobertura a través de la intervencion del Programa. Asimismo, el
Programa no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo.
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El Programa documenta los resultados a través de la Matriz de Indicadores para Resultados vy el

Programa Operativo Anual, documentos a los cuales se les da seguimiento trimestral y anual a
través del Sistema Hacendario PbR/SED y se encuentran disponibles en el Portal de
Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua. Sin embargo, la captura del seguimiento
de los indicadores y metas de la Matriz de Indicadores para Resultados y el Programa Operativo

Anual, no es consistente, afectando asi la evidencia del cumplimiento de estos.

El Programa identifica los gastos en operacion en los Capitulos 2000 Materiales y Suministros,
3000 Servicios Generales, y 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas.

A su vez, no existe variacion entre el Gasto Acumulado y el Presupuesto Modificado del
Programa, asi como la variaciéon entre el Gasto Acumulado y el Presupuesto Original del

Programa es inferior al 1%, lo cual demuestra una correcta presupuestacion.

Sin embargo, a nivel partida especifica existen variaciones entre el Gasto Acumulado y el
Presupuesto Original, lo que indica que no hay un control del gasto presupuestal a nivel partida

especifica.

Asimismo, el Programa fue sujeto a un recorte presupuestal de un 21% del ejercicio fiscal 2013 al
2014, disminuyendo asi su cobertura y cumplimiento de metas, mismo que puede derivar de la
inconsistencia de la captura de los resultados del Programa.

No es posible identificar el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa o por el
Ente Publico al no contar con informacion sobre la poblacion atendida.

De la misma forma, el Programa no cuenta con mecanismos para documentar la percepciéon de
la poblacion atendida o instrumentos para el grado de satisfaccion de dicha poblacion, lo cual no
permite tener un conocimiento objetivo de los cambios en las necesidades de la poblacion

objetivo, y a su vez, determinar nuevas causas y/o efectos del problema central.

Debido a las deficiencias de captura del avance o cumplimiento de las metas del Programa

Operativo Anual, no es posible determinar el grado de cumplimiento de éstas.

El Programa no ha sido sujeto a evaluaciones en los ejercicios fiscales previos al ejercicio fiscal
evaluado, por lo cual no es posible la elaboracién del proceso presupuestal a partir de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones previas.
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El Programa es complementario con el Programa Formacion y Certificacion para el Trabajo de la
Secretaria de Educacién Publica, mismo que también contribuye al beneficio de los estudiantes

de educacién media superior y su vinculacion con el sector laboral.

La normatividad aplicable al Programa, asi como los resultados del mismo, se encuentran
disponibles en el sitio web del Ente Publico ejecutor, y en el Portal de Transparencia del

Gobierno del Estado de Chihuahua, respectivamente...
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CONCLUSIONES

Conclusiones por Tema de Evaluacion

Disefio

El disefio del Programa, si bien, cuenta con la mayoria de los elementos establecidos en la
metodologia de marco logico, es deficiente al no seguir correctamente las reglas que dicta esta
metodologia. El problema central, “baja insercion en el sector laboral o continuacion de estudios
superiores de los egresados de educacion media superior”, no guarda congruencia con las causas y
los efectos relacionados con el mismo, lo que impide la correcta generacion de los objetivos que
perseguira el Programa (Fin, Propésito, Componentes y Actividades).

Asimismo, las poblaciones de referencia, potencial, postergada y objetivo no se obtienen a través de
un analisis de involucrados, y al no ser proporcionado el formato SH-PRG2 Focalizacién de la
Poblacion Objetivo, no es posible identificar las caracteristicas de dicha poblacion, lo cual es de suma
importancia, de tal forma que a partir de esto, surge la cobertura y la cuantificacion desagregada por

S€eXO0.

El Programa se alinea a los Planes y Programas de Desarrollo, sin embargo, dichas alineaciones no
estan priorizadas y la mayoria de éstas no guardan congruencia con el resumen narrativo en sus

diferentes niveles.

Planeacién Estratégica
En materia de planeacion estratégica, el Programa no deriva de un programa estratégico institucional

gue comprenda la educacidén media superior ni un diagnostico que permita definir si el Programa se

crea a partir de una problemética y caracteristicas de poblacién definidas.

El Programa cuenta con un Programa Operativo Anual, mismo que contiene metas establecidas para
cada uno de los niveles de objetivo y se elabora a través de un documento interno denominado
Procedimiento para la Elaboracién del Programa Operativo Anual (POA) Estatal, mismo que proviene
de la administracion 2004-2010, por lo que no se considera vigente para la presente administracion.
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A su vez, el Programa recolecta informacion para monitorear su desempefio a través de indicadores
estratégicos y de gestidon, y metas del Programa Operativo Anual. Esta recoleccién de informacion se
realiza a través del seguimiento de los resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual mediante el Sistema Hacendario PbR/SED, y permite medir el desempefio
de los Componentes y Actividades del Programa; aunque la captura del seguimiento de las metas e
indicadores del Programa no es consistente.

Previo a la presente evaluacion, el Programa no fue sujeto a evaluaciones, por lo cual no ha sido

sujeto a recomendaciones ni Aspectos Susceptibles de Mejora.

Cobertura y Focalizacion
El Programa no identifica ni cuantifica la poblacion atendida en un documento oficial que concentre el

total de beneficiarios ni las caracteristicas de los mismos; sin embargo, el registro de los beneficiarios

del Programa se realiza a través de convenios con las instituciones apoyadas.

A su vez, al no contar con una cuantificacion inmediata de la poblacién atendida, no es posible definir
una estrategia de cobertura que comprenda el mediano y largo plazo, dificultando asi determinar una

evolucién de la cobertura a través de la intervencion del Programa.

Operacién
El Programa no cuenta con procesos documentados de operacion, dificultando asi determinar el

procedimiento para cumplir con la entrega de los bienes y/o servicios (Componentes) derivados del
mismo, ni la existencia de mecanismos para la verificacion del procedimiento de recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo.

Del mismo modo, no se cuenta con criterios de elegibilidad especificados ni difundidos publicamente,

por lo cual no es posible identificar si la seleccion de los beneficiarios se realiza con base en estos.

Asimismo, no es posible determinar si los recursos son entregados al Ente Publico ejecutor del
Programa, debido a que no existen mecanismos oficiales de transferencia de recursos estatales, por
lo tanto, la problemética en materia de transferencia de recursos es la inexistencia de un calendario
de ministraciones y/o documentos oficiales que indiquen el manejo y recepcién de recursos

destinados al ejercicio del Programa.
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Por otro lado, no hay consistencia en la captura de los resultados de los indicadores estratégicos y de
gestion en sus distintos niveles de resumen narrativo; por lo cual, se dificulta determinar un grado de
cumplimiento de metas de los indicadores del Programa, y de manera interna, no es posible

monitorear el desempefio de estos indicadores y tomar decisiones en funcién de los mismos.

Percepcién de la Poblacion Atendida
El Programa no cuenta con mecanismos para documentar la percepcion de la poblaciéon atendida o

instrumentos para el grado de satisfaccion de dicha poblacion, lo cual no permite tener un
conocimiento objetivo de los cambios en las necesidades de la poblacion objetivo, y a su vez,
determinar nuevas causas y/o efectos del problema central.

Medicion de Resultados
El Programa documenta sus resultados mediante la Matriz de Indicadores para Resultados y el

Programa Operativo Anual, a los cuales se les da seguimiento a través del Sistema Hacendario
PbR/SED de manera trimestral y anual, sin embargo, como se menciona en el apartado de
Operacion, no hay consistencia en la captura de los resultados de los indicadores estratégicos y de
gestion en sus distintos niveles de resumen narrativo; por lo cual, se dificulta determinar un grado de
cumplimiento de metas de los indicadores del Programa, y de manera interna, no es posible

monitorear el desempefio de estos indicadores y tomar decisiones en funcién de los mismos.

Eficiencia y Eficacia del Ejercicio de los Recursos
El Programa identifica los gastos en operacion en los Capitulos 2000 Materiales y Suministros, 3000

Servicios Generales, y 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. El ejercicio del
recurso del Programa, de acuerdo a la variacion entre el Gasto Acumulado y el Presupuesto
Modificado del Programa, y a su vez, con el Presupuesto Original, demuestra una correcta
presupuestacion debido a que esta variacibn en ambos casos es inferior al 1%. Sin embargo, la
problematica de la presupuestacion radica a nivel partida especifica, ya que existen variaciones
significativas entre el Gasto Acumulado y el Presupuesto Original, lo que indica que no hay un control
o un control deficiente del gasto presupuestal a nivel partida especifica.

Asimismo, debido a una disminucién de la cobertura y el cumplimiento de metas del Programa, éste
fue sujeto a un recorte presupuestal de un 21% del ejercicio fiscal 2013 al 2014.
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Al no contar con informacién sobre la poblacion atendida a través de un documento 0 mecanismos
formalizados, no es posible identificar el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa o

por el Ente Publico.
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Conclusién General

La mayor problematica del Programa recae en el Disefio del mismo, aunque bien, cumple con la
mayoria de los elementos establecidos en la metodologia de marco ldgico, existen varias areas de
oportunidad referentes al planteamiento del problema y su relacion con las causas y efectos del
mismo. La importancia de esto, recae en que derivado del problema central y sus causas y efectos, se

determinan los objetivos del Programa (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

El segundo tema con mayores areas de oportunidad es Operacién, donde las deficiencias incurren en
la ausencia de documentos oficiales o normativos que determinen las caracteristicas de la poblacién
objetivo y los beneficiarios del Programa. Del mismo modo, el Ente Publico ejecutor del Programa no
cuenta con procesos establecidos para la operaciéon del mismo, asi como mecanismos documentados
gue permitan verificar el procedimiento de entrega de bienes y/o servicios a los beneficiarios del

Programa.

Las areas donde el Programa mantiene mejores resultados, son Planeacion Estratégica y Eficiencia y
Eficacia del Ejercicio de los Recursos, donde el Programa cuenta con los elementos establecidos en la
presente evaluacion, y a su vez, cumple con los requerimientos necesarios para considerarse éptimos.
Sin embargo, el tema de Planeacién Estratégica aun tiene areas de oportunidad, donde en materia de
alineaciones a los Planes y Programas de Desarrollo, es posible mejorar las mismas a través de la
priorizacion y el analisis de la contribucion real del Componente y/o Actividad a determinada linea de
accion y objetivo de estos Planes y Programas de Desarrollo.

La siguiente grafica muestra los resultados de la evaluacién de indole cuantitativo, en donde se
demuestran los temas con mayores areas de oportunidad, y a su vez, se aprecia que en el tema de
Disefio, si bien, contiene los elementos establecidos, estos aln pueden mejorarse a través de un

analisis de los distintos elementos que establece la metodologia de marco Idgico.
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Valoracién Final del Programa

*sélo se toman en cuenta las preguntas metodolégicas de indole cuantitativo

Disefio

Eficiencia y eficacia del ejercicio

- Planeacién Estratégica
de los recursos \

=i Resultados

Medicién de resultados — " Coberura y Focalizacién

Percepcién de la poblacién
atendida

Operacion

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a
considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma
de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos Susceptibles de Mejora
Recomendaciones especificas del Programa 1117400 Vinculacién con Sectores Productivos,
Sociales y Educativos

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ejercicio Fiscal 2014

Analizar las causas y efectos del problema central, a
partir de un andlisis de las situaciones que se
desarrollan alrededor del problema y analizando los
actores involucrados

Efectuar la alineacién a nivel Programa, Componente y
Analizar la contribucion real | Actividad, analizando detenidamente el nivel de
y prioridad de cada | alineacion y la prioridad de cada de éstas, con el objeto
alineacion de contribuir directamente con las estrategias y objetivos
del plan rector de la entidad

Elaborar el Formato SH-PRG2 Focalizacion de la
Elaborar el Formato SH- | Poblacion Objetivo a partir de la definicion del programa
PRG2 Focalizaciébn de la |y planteamiento del problema, y la deteccion de
Poblacion Objetivo involucrados. Esto para guardar congruencia con la
metodologia de marco l6égico

Elaborar un Padron de Beneficiarios para los
Componentes en los que se entreguen ayudas y
subsidios, que contenga las caracteristicas de los
beneficiarios, el tipo de apoyo otorgado, y contenga
mecanismos para su depuracién y actualizacion, de tal
manera que sea posible llevar un mayor control y
registro de los apoyos entregados a dichos beneficiarios
Replantear la redaccion del resumen narrativo en los
distintos niveles de objetivo de la Matriz de Marco
Replantear la redaccion del | Logico, y por ende, de la Matriz de Indicadores para
resumen narrativo Resultados y el Programa Operativo Anual, de tal forma
que dichos documentos mantengan mayor claridad y
congruencia

Realizar un analisis documental y objetivo sobre el
Realizar un analisis sobre | planteamiento de metas de los indicadores estratégicos
el planteamiento de metas |y de gestion del Programa, tomando en cuenta la
de los indicadores informacion disponible y los recursos destinados al
cumplimiento de éstas

Analizar las causas Yy
efectos del problema
central

Elaborar un Padrén de
Beneficiarios
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Elaborar Reglas de Operacion para el Programa de
acuerdo a las de acuerdo a las Disposiciones
Especificas para la elaboracién de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios del Estado
Elaborar un  programa | de Chihuahua, con Enfoque Social y Econdmico que
estratégico institucional en | entreguen ayudas y/o subsidios a la Poblacién en forma
materia de  educacion | directa o indirecta y que ejerzan recurso publico en el
media superior ambito de su competencia, emitidas por la Secretaria de
Hacienda, que contenga un diagnéstico de la educacién
media superior, que permita conocer la situaciéon actual
de la poblacion objetivo, y que comprenda el mediano y
largo plazo

Considerar la cobertura de la poblacién objetivo en un
horizonte de mediano y largo plazo, esto a través de
documentos oficiales o formalizados que permitan
monitorear la evolucién de la cobertura en un momento
determinado

Considerar el horizonte de
mediano y largo plazo de la
cobertura del Programa

Elaborar Reglas de Operacion para el Programa de
acuerdo a las de acuerdo a las Disposiciones
Especificas para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios del Estado
de Chihuahua, con Enfoque Social y Econémico que
entreguen ayudas y/o subsidios a la Poblacion en forma
directa o indirecta y que ejerzan recurso publico en el
ambito de su competencia, emitidas por la Secretaria de
Hacienda, donde se detalle el proceso de entrega de
bienes y servicios a sus beneficiarios, incluyendo cada
uno de los pasos que comprende el Programa desde su
inicio hasta la entrega del bien o servicio al beneficiario
Elaborar Reglas de Operacion para el Programa de
acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente,
detallando el proceso de seleccién de beneficiarios,
identificando a su vez las caracteristicas de los mismos.
Esto con el objeto de mantener un mayor control de a
quién y como se determina la poblacion atendida por el
Programa

Detallar el proceso de
entrega de bienes vy
servicios

Detallar el proceso de
seleccion de beneficiarios
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Realizar consistentemente el proceso de captura de
avance de las metas del Programa Operativo Anual y la
Matriz de Indicadores para Resultados en el Sistema
Hacendario PbR/SED, para que la informacion del
desempefio del Programa sea oportuna e inmediata, y a
su vez, determinar el grado de cumplimiento de metas
del mismo

Realizar el proceso de
captura del seguimiento de
los indicadores y metas del
POA

Diseflar mecanismos para medir la satisfaccion de la
poblacién atendida, esto para determinar cual es la
opinibn de los beneficiarios con respecto a la
intervencion publica

Disefiar mecanismos para
medir la satisfaccion de la
poblacion atendida

Cuantificar la poblacion atendida del Programa a través
de un Padrén de Beneficiarios 0 un registro interno que
permita identificar dicha poblacién, y con esto,
determinar la evolucion de la cobertura del Programa

Cuantificar la poblacion
atendida

Pagina 106 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gobigrno del Estado

ANEXOS

Anexo |. Indicadores

NCI VTN N SITeTo [T Bl 1117400/E30101 VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS
Ente Publico SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Unidad Responsable SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Afo de la Evaluacion 2015, EJERCICIO FISCAL 2014

Unidad Comportamiento
Frecuencia Cuenta del Indicador
va_el _de Nombre dl_?l Método de Célculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicién d_e_ . gon (a““.“e”“?v
Objetivo Indicador Medicion Linea disminuy6 o
Técnica) adecuada Base permanecio
adecuada [ED)]
9 Mide el
i
de educacién égsggﬁgg%‘z
Suﬁqﬁ;g ﬂ:e superior que
satisfaccion eralanlla
o satisfaccion
empleadores (ESEGems/EGemsT)*100 si NO si NO NO ' ded si NO si si AUMENTO
satisfechos, G
| ’ satisfechos
desempefio coniel -
desempefio
de los
egresados de Ceos
A egresados de
media i
superior H
superior.
El indicador
Porcentaje de mide el
instituciones porcentaje
dellsecton (SEL_IES/SE)*100 si NO si NO si MSIEENES si NO si si AUMENTO
educativo con del sector
seguimiento educativo con
de egresados seguimiento
de egresado.
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Comportamiento

Frecuencia Cuenta del Indicador
Cuenta p
de con (aumento,

Nivel de Nombre del

Objetivo alesaler Método de Caélculo Relevante Econémico Monitoreable = Adecuado Definicion (Ficha Medicion i con disminuy6 o

Bt Metas P
Técnica) adecuada permanecio
adecuada igual)

Porcentaje de
planteles de
Educacion
Media
Superior
atendidos con
Porcentaje de el Movimiento
subsistemas Nacional
de educacion . . . . . Contra el . . " " PERMANECIO
T (NPEMSA/TPEMS)*100 Sl Sl Sl Sl Sl Abandono Sl Sl S S IGUAL
superior Escolar
atendidos (MNCAE), en
relacién con
el total de
planteles de
Educacion
Media
Superior.
Mide el
porcentaje de
las
Porcentaje de aim?;'gﬂ:s )
Asociaciones NACAP/TACProg)*100 si si si si si son apoyadas si si si si RERMINECIO
Civiles IGUAL
por la
gpoyecs Secretarfa de
Educacion,
Cultura 'y
Deporte.
Mide en
porcentaje a
las
Porcentaje de Asociaciones
- Civiles de
FEHEREES Educacion
Eclj\ﬂlcfcg; (NAC_EMSAP/TAC_EMSP)*100 si si si si si e si si si si PERMANECIO
Media — P — Superior que IGUAL
Superior son gg:)lyaadas
apovadas Secretarfa de
Educacion,
Culturay
Deporte
Mide el
nimero de
Catélogo de publicaciones
dIa ofenad dedl Ca;(élogo -
educativa de " " " " e oferta " " ‘ ‘ PERMANECI
Eletn N_cat_EMS_Pub Sl Sl Sl NO Sl A Sl Sl Sl Sl IGUAL
Media Educacion
Superior Media
Superior
publicados
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Adecuado
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Frecuencia
de
Medicion
adecuada
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Comportamiento

Cuenta del Indicador

Cuenta p

con (aumento,
Linea con disminuy6 o
Metas >
permanecio

igual)

Porcentaje de
alumnos del Mide la
Sistema variacion
Educativo porcentual de
Estatal de las escuelas
Educacién . . . . . de nivel . . . PERMANECIO
Basica hasta (NE_EEI/TE_SEE) * 100 NO Sl Sl Sl Sl e NO Sl Sl Sl IGUAL
Doctorado con
con expediente
expediente electrénico
. polr alumn([)j implementado
implementado
Mide el
porcentaje de
alumnos de
Porcentaje de Eﬂﬁi;gﬁ
EILAES ¢ Secundaria
EEE 'qe que aplican la
Educacién g
Secundaria B B B B ; patena Qe . i i ' )
i (NE_PV/NEP)*100 Sl Sl Sl Sl Sl diagnéstico Sl Sl Sl Sl AUMENTO
. o de perfil
dlggr:)oes;litl:o vocacional en
R relacion con
aplicado el total de
alumnos de
tercer grado
de
Secundaria
Ampliar el
Brindar una servicio de
mayor orientacion )
cobeaiialdel (EA_OEITES_SE)*100 NO si si si si Gl si si si si RERMANECIO
servicio de mas escuelas IGUAL
orientacion en donde no
educativa cuentan con
orientacion.
La unidad de
orientacion
educativa
ofrecerd
Formacién de capz;clltt)z;cmn )
Orien't‘;fjores (RC_OER/RC_OEP)*100 NO si si si si orientadores NO NO si si PE'ﬁ"éGﬁEC'O
educativos qel
subsistema
estatal por
medo de 5
reuniones
estatales
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Comportamiento

Nombre del Frecuencia Cuenta Cuenta del Indicador
Tichermelar Método de Célculo Claro Relevante Econémico Monitoreable =~ Adecuado Definicion 9 de . con con (aumento,
(Ficha Medicién Linea Met disminuyé o
Técnica) EGEWIEGEY Base as permanecio
adecuada igual)
Material Elaboracion
elaborado de materiales
para apoyo a MAT_EL NO si si si si de apoyo si NO si si PERMANECIO
Directores de ~ para IGUAL
Plantel directores de
planteles
Del material
Porcentaje de que se
material elabora para
elaborado orientadores
para educativos,
orientadores (MAT_EL/MAT_PR)*100 si si si si si VES I G si si si s PERMANECIO
educativos de que IGUAL
Educacion porcentaje se
Media considera el
Superior material que
es
programado.
Porcentaje de Mide en
apoyos porcentaje los
liberados a . - . . B ; apoyos que
s ( ApLib_AC/AC_Aut)*100 Sl Sl Sl Sl Sl son liberados NO si Si si AUMENTO
Asociaciones a las
Civiles Asociaciones
Civiles
Porcentaje de Mide en
apoyos porcentaje los
liberados a apoyos que
las son liberados
Asociaciones | (ApLib_ACEMS/ACEMS_Aut)*100 si si si si i glas i i i
Civiles de S = Asociaciones N sl sl s AUMENTO
Educacién Civiles de
Media Educacion
Superior Media
Superior
Catélogo de
G Mide el
educatlvg’de ’ ’ a6
educacion COEMSP NO si si NO si Catalogos de si si si si PERMANECIO
media IGUAL
N EMS
SReiels publicado
publicado
Mide la
cantidad de
alumnos de
Expediente B B . secundaria B
elepctrénico (AL_EEI/TA_SEE)*100 NO Sl Sl NO Sl del si si Si si PERMANECIO
subsistema IGUAL
estatal con
expediente
electrénico
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Comportamiento

Frecuencia Cuenta del Indicador
Nivel de Nombre del z 2 - . Py de con e (aumento
N . N Método de Célculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicién " ., 5 con S =0
Objetivo Indicador (Ficha Medicion Linea disminuy6 o
Técnica) adecuada permanecio
adecuada igual)
se realizara la
aplicacion de
Aplicacion del Ia'bate,n’a‘ de
examen de " " " " dlagnp SileD " " o o A
perfil (AE_PVITA3SES)*100 NO Sl Sl Sl Sl vocacional a Sl Sl Sl Sl AUMENTO
vocacional Lo ElMITES
de tercer afio
del nivel
secundaria
Atencion e a
psicolégica a ieGsehh
BE
del (ASA_CPMCH/AI_RCPMCH)*100 | NO si si si si a iy NO si si si PERMANECIO
" alumnos que IGUAL
subsistema e
misrﬁiaéﬁ)lig %Ie c_onfglt_a
Chihuahua psicologica
Lograr que el
80% de los
Capacitacion orientadores )
a " c c c c educativos c c o o PERMANECIO
e (OCI/TO)*100 NO Si Si Si Si " — Si Si Si Si IGUAL
de secundaria cursos de
actualizacion
y capacitacion
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Anexo Il. Metas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

1117400/E30101 VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

CONSISTENCIA 'Y RESULTADOS

2015, ANO EVALUADO 2014

Nombre del Programa
Ente Publico

Unidad Responsable
Tipo de Evaluacion
Afio de la Evaluacion

Propuesta de
Factible mejora de la
meta

Unidad de
Medida

Nivel de

Objetivo Comentarios

Nombre del Indicador impulsar el

| Meta ‘

Orientada a ‘

‘ Lograda ‘ Programada A
G B ___desempeno |

gggce';ﬁir?e Ilz:S“;l:t:ilgfl;?:iigr? eggcag';glzggirrg ) i La meta a nivel Fin debe contribuir a un problema global, el cual
satisfechos, con el desempefio de los egresados 0 100 Sl NO NO Sl gsd.ef%cto del .[[)jrobler'r:].a central d? Progrlaga. I’Er] este caso, el
de media superior indicador no mide un Fin que sea efecto del Propdsito
El indicador a nivel Propdsito, debe medir el impacto de la
Porcentaje de instituciones del sector educativo 0 100 Si NO NO Si contribucién del Programa al problema central del mismo, y asi
con seguimiento de egresados contribuir a la disminucién de un problema global que se
determina en el Fin del Programa
‘ Porcentaje de subsistemas de educacién media o 60 si si NO NO La meta del indicador no es factible, dado que en el reporte no
superior atendidos muestra Valores Logrados sobre la Meta Programada
‘ Porcentaje de Asociaciones Civiles apoyadas 0 100 si si NO si Eajmeialdeliindicadoinofesifactblejdadojauieleneliisportedng
muestra Valores Logrados sobre la Meta Programada
Porcentaje de Asociaciones Civiles de Educacion ‘ ‘ "
‘ Media Superior apoyadas oW Ao - - g N
‘ Catélogo de la oferta educativa de Educacion 1 1 si NO si si El indicador no es afin a nivel de Componente, sino a nivel
Media Superior Actividad
Porcentaje de alumnos del Sistema Educativo El nombre y descripcién del indicador no guardan congruencia;
Estatal de Educacién Basica hasta Doctorado con 0 100 Si Si NO Si asimismo, al no tener Valores Logrados sobre la Meta
expediente por alumno implementado Programada, el indicador no es factible
gorcergajg de alt(ljr_nnoz (i_e te(;cero g? Educa_ciénl 0 100 Si Si Si Si La meta del indicador no es factible, dado que en el reporte no
a;ﬁé’:d:na CODRCIAUROSICORCCERPE QL ocacond muestra Valores Logrados sobre la Meta Programada
El resumen narrativo del indicador, asi como su nombre y
Brindar una mayor cobertura del servicio de o 8.03 si si NO si descripcién, no son acorde a la metodologia de marco légico; a su
orientacion educativa ) vez, la meta no es factible dado que no se tiene Valores Logrados
sobre la Meta Programada
El resumen narrativo del indicador, asi como su nombre y
. ) ) o c c descripcién, no son acorde a la Metodologia de Marco Légico; a
Formacioén de los orientadores educativos 0 100 S NO Sl Sl su vez, la meta no es factible dado que no se tiene Valores
Logrados sobre la Meta Programada
‘ Material elaborado para apoyo a Directores de > 2 si si si NO
Plantel
Porcentaje de material elaborado  para
orientadores educativos de Educacién Media 100 100 Si Si si NO
Superior
Porcentaje de apoyos liberados a las 3 3 3 El resumen narrativo del inFﬁcador no es afin al nivel; y la meta no
Asociaciones Civiles 0 100 Si Si NO Si es factible dado que no tiene Valores Logrados sobre la Meta
Programada
Porcentaje de apoyos liberados a las El resumen narrativo del indicador no es afin al nivel; y la meta no
Asociaciones Civiles de Educacién Media 0 100 Si Si NO Si es factible dado que no tiene Valores Logrados sobre la Meta
Superior Programada
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Unidad de
Medida

impulsar el

Factible

Propuesta de
mejora de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Comentarios

Objetivo

Catélogo de oferta educativa de educacién media

Orientada a ‘

desempefio

meta

El resumen narrativo del indicador no es afin al nivel; y la meta no

superior publicado 0 2500 Si Si NO Si es factible dado que no tiene Valores Logrados sobre la Meta
Programada
. - ‘ ‘ " La meta no es factible dado que no tiene Valores Logrados sobre
Expediente electrénico 0 100 Si Si NO Si la Meta Programada
i Los Valores Variables Programados no guardan congruencia con
Aplicacion del examen de perfil vocacional 100 37 si si NO Sl los Valores Logrados; a su vez, la descripcion del indicador es
deficiente
Atencién psicoldgica a los alumnos de secundaria 5 P . .
A P o " " El resumen narrativo del indicador no es afin al nivel; a su vez, la
del_ subsistema estatal del municipio de 100 100 Si NO Si Si descripcién del indicador es deficiente
Chihuahua
El resumen narrativo del indicador no es afin al nivel, y la
Capacitacién a orientadores de secundaria 67 100 Si NO Si Si descripcién del indicador es deficiente; asimismo, los Valores

Variables Programados no guardan congruencia con los Valores
Logrados, por tanto, la meta es laxa
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Anexo lll. Complementariedades y coincidencias con otros Programas

NEIENE NI [T W 1117400/E30101 VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS
Ente Publico SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Unidad Responsable SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA 'Y RESULTADOS

Afo de la Evaluacion 2015, ANO EVALUADO 2014

Nombre del Modalidad Ente Poblacién Tipo de Cobertura Fuentes de s e

Propésito H

Programa Publico Objetivo Apoyo Geogréfica Informacion
Contribuir a fortalecer la calidad y El Proarama Formacion
pertinencia de la educacion media y certigficacién para el
Formacion y Secretaria | SUPerior. superior y formaC|or_1 e & Certificados trabajo contribuye
Y trabajo, a fin de que contribuyan al 7 A
certificacion de ‘o : de también a la formacion
Federal A2 desarrollo de México mediante Ia . Federal .
para el Educacion iy . competencia para el trabajo para los
trabajo Publica TR _d_e personas con 2l sentld_o_de laboral estudiantes de
responsabilidad social que participe educacion media
productiva y competitivamente en el wm_——
mercado laboral P
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Anexo IV. Andlisis de recomendaciones atendidas derivadas de evaluaciones internas y/o externas
El Programa 1117400 Vinculacion con Sectores Productivos, Sociales y Educativos, de la Secretaria de Educacion, Cultura y

Deporte, no ha sido sujeto a evaluaciones en ejercicios anteriores al ejercicio fiscal evaluado. Por lo tanto, el Anexo IV. Analisis de

recomendaciones atendidas derivadas de evaluaciones internas y/o externas, no aplica para la presente evaluacion.
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Anexo V. Evolucion de la cobertura

NEITTENE NI [ Wl 1117400/E30101 VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS
Ente Publico SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Unidad Responsable SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA 'Y RESULTADOS

Afo de la Evaluacion 2015, ANO EVALUADO 2014

Tipo de Poblacion Unidad de Medida Ejercicio Fiscal 2013 | Ejercicio Fiscal 2014
Poblacion Potencial POBLACION DEL ESTADO N.D. 420,103
Poblacion Objetivo ALUMNO N.D. 198,212
Poblacion Atendida N.D. N.D. N.D.
Porcentaje de Poblacion Atendida % % %
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Anexo VI. Informacién de la poblaciéon atendida

El Programa no presenta evidencia para la cuantificacion de la poblacion atendida; por lo tanto, la informacion para el llenado del
Anexo VI. Informacion de la poblacion atendida, es insuficiente.
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Anexos VII. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida
El Programa no cuenta con mecanismos para la medir la percepcion o el grado de satisfaccion de la poblacion atendida; por lo

tanto, la informacion concerniente al Anexo VII. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, es

insuficiente.
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Anexo VIIl. Gastos desglosados del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario

Concepto Estatal Federal Municipal | Otros (Explique)

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

160,000.00

160,000.00

3000 Servicios Generales

390,000.00

390,000.00

1000 Servicios Personales

4000 Transferencias, Asii;naciones, Subsidios i otras aiudas 21,994,256.00 21,994,256.00

2000 Materiales y Suministros

112,000.00

112,000.00

3000 Servicios Generales

210,600.00

210,600.00

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas

1000 Servicios Personales

17,403,811.50

17,403,811.50

2000 Materiales y Suministros

127,777.14

127,777.14

3000 Servicios Generales

335,647.16

335,647.16

1000 Servicios Personales

4000 Transferencias, Asii;naciones, Subsidios i otras aiudas 22,899,780.00 22,899,780.00

2000 Materiales y Suministros

84,192.98

84,192.98

3000 Servicios Generales

77,486.36

77,486.36

4000 Transferencias, Asighaciones, Subsidios y otras ayudas

1000 Servicios Personales

17,540,974.00

17,540,974.00

2000 Materiales y Suministros

127,777.00

127,777.00

3000 Servicios Generales

335,647.00

335,647.00

1000 Servicios Personales

4000 Transferencias, Asii;naciones, Subsidios i otras aiudas 22,899,780.00 22,899,780.00

2000 Materiales y Suministros

84,193.00

84,193.00

3000 Servicios Generales

77,486.00

77,486.00

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas

17,540,974.00

17,540,974.00
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Anexo IX. Andlisis interno

‘Tema de evaluacion:

El Programa se encuentra alineado al Plan
Nacional de Desarrollo en su Meta Nacional
México con Educacién de Calidad, aunque
dicha alineacién no se encontrara normada en

1 . . -
los Lineamientos para la Formulacion de los
Programas Operativos Anuales y la Elaboracion
del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fortalezas )
Fiscal 2014
> El Programa identifica el resumen narrativo a

nivel Fin, Propésito, Componente y Actividad

El Programa es complementario con el
3 |Programa Formacién y Certificacion para el
Trabajo de la Secretaria de Educacion Publica
El Programa identifica la poblacién potencial y
objetivo dentro de la Matriz de Marco Logico

Se da seguimiento a las metas de los
indicadores estratégicos y de gestion de la
Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual a través del Sistema
Hacendario PbR/SED de manera trimestral y
anual

El Programa recolecta informacién para
2 | monitorear el desempefio de los indicadores de
Actividades y Componentes

Fortalezas

Pagina 120 de 133




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chihuahua

Gobigrno del Estado

El Programa tiene identificada la cobertura de
1 |su poblacibn objetivo en documentos
institucionales formalizados

Fortalezas

La normatividad aplicable al Programa se
1 |encuentra disponible en el sitio web del Ente
Fortalezas Publico ejecutor

Los resultados del Programa se publican en el
2 |Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Chihuahua

El Programa documenta sus resultados a
través de los Reportes del Sistema Hacendario
PbR/SED No. PRBRREPO051 Seguimiento y
cumplimiento de metas de indicadores;
Fortalezas PRBRREP054 Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual; PRBRREP101
Seguimiento a las metas del Programa
Operativo Anual, cierre anual; y PRBRREP102
Seguimiento a la Matriz de Indicadores, cierre
anual
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El Programa identifica los gastos en operacion
en los Capitulos 2000 Materiales y Suministros,

1 |3000 Servicios Generales, y 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios vy
Otras Ayudas

Evaluacion de Consistencia y Resultados

No hay variacion entre el Gasto Acumulado y el
Presupuesto Modificado del Programa

La variacion entre el Gasto Acumulado y el
3 |Presupuesto Autorizado del Programa es
inferior al 1%

‘Tema de evaluacion:

La relacion entre las causas y efectos con el
1 |problema central es congruente solo en tres
causas y un efecto

'Recomendaciones:

Analizar las causas y efectos del problema central, a
partir de un andlisis de las situaciones que se
desarrollan alrededor del problema y analizando los
actores involucrados

La alineacién a nivel Linea de Accion de los
Planes y Programas estratégicos no esta
priorizada en ninguno de los Componentes y
Actividades del Programa

Efectuar la alineacién a nivel Programa, Componente
y Actividad, analizando detenidamente el nivel de
alineacion y la prioridad de cada de éstas, con el
objeto de contribuir directamente con las estrategias y
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno
del Estado de Chihuahua 2010-2016

No se cuenta con el Formato SH-PRG2
3 |Focalizacion de la Poblacion  Objetivo
debidamente validado para el Programa

Elaborar el Formato SH-PRG2 Focalizacion de la
Poblacion Objetivo a partir de la definicion del
programa y planteamiento del problema, y la
deteccion de involucrados. Esto para guardar
congruencia con la metodologia de marco l6gico

No existe un registro completo delos
4 |beneficiarios del Programa que contenga las
caracteristicas de los mismos

Elaborar un Padron de Beneficiarios, de acuerdo a las
Disposiciones Especificas para la elaboracion del
Padrén de Beneficiarios de los Programas
Presupuestarios del Estado de Chihuahua, con
Enfoque Social y Econémico que entreguen ayudas
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

y/o subsidios a la Poblacién en forma directa o
indirecta y que ejerzan recurso publico en el ambito
de su competencia, emitidas por la Secretaria de
Hacienda, para los Componentes en los que se
entreguen ayudas y subsidios, que contenga las
caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo
otorgado, y contenga mecanismos para su depuracion
y actualizacion, de tal manera que sea posible llevar
un mayor control y registro de los apoyos entregados
a dichos beneficiarios

El resumen narrativo de los distintos niveles de
objetivo de la Matriz de Marco Légico, no
corresponde a la metodologia de marco légico

Replantear la redaccién del resumen narrativo en los
distintos niveles de objetivo de la Matriz de Marco
Ldgico, y por ende, de la Matriz de Indicadores para
Resultados y el Programa Operativo Anual, de tal
forma que dichos documentos mantengan mayor
claridad y congruencia

La definicibn de las metas del Programa es
deficiente, ya que la mayoria de éstas son
laxas y no estan orientadas a impulsar el
desempeiio del mismo. Aunque bien, la
mayoria cuenta con las caracteristicas
establecidas

Realizar un andlisis documental y objetivo sobre el
planteamiento de metas de los indicadores
estratégicos y de gestion del Programa, tomando en
cuenta la informacion disponible y los recursos
destinados al cumplimiento de éstas

Los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados no son adecuados y no
permiten evaluar objetivamente el desempefio
del Programa

Replantear los indicadores en los distintos niveles de
la Matriz de Indicadores para Resultados, de tal forma
gue los indicadores estratégicos y de gestién permitan
dar seguimiento y medir el desempefio del Programa

Debilidades

El Ente Publico ejecutor del Programa no
cuenta con un programa  estratégico
institucional cuya funcién sea especifica para el
Programa evaluado

Elaborar un programa estratégico institucional para
educacién media superior, que comprenda el mediano
y largo plazo, y a su vez, sea monitoreable a través
de metas y/o indicadores. Con esto, es posible
mantener una mayor percepcion del panorama actual
de la poblacién objetivo del Programa
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Considerar la cobertura de la poblacion objetivo en un
horizonte de mediano y largo plazo, esto a través de
documentos oficiales o formalizados que permitan
monitorear la evoluciéon de la cobertura en un
Debilidades momento determinado

Elaborar el Formato SH-PRG2 Focalizacion de la
El Programa no cuenta con un documento |Poblacion Objetivo a partir de la definicion del
2 |oficial o formalizado que cuantifique la|programa y planteamiento del problemay la deteccion
poblacién atendida de involucrados. Esto para guardar congruencia con
la metodologia de marco légico

La cobertura del Programa no contempla un
horizonte al mediano y largo plazo

Pagina 124 de 133




Chihuahua

Gobigrno

del Estade

Debilidades

Debilidades

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

El Programa no cuenta con una descripcién del
proceso del mismo para la entrega de bienes y
servicios a sus beneficiarios, ni para verificar el
procedimiento de registro y tramite de las
solicitudes de apoyo

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Detallar el proceso de entrega de bienes y servicios a
sus beneficiarios, incluyendo cada uno de los pasos
gue comprende el Programa desde su inicio hasta la
entrega del bien o servicio al beneficiario, mediante
Reglas de Operacion, de acuerdo a las Disposiciones
Especificas para la Elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios que
otorguen ayudas y/o subsidios, con Enfoque Social y
Econémico en el Estado de Chihuahua, emitidas por
la Secretaria de Hacienda

No es posible identificar un proceso de
seleccion de beneficiarios ni los criterios o
caracteristicas que estos necesitan cubrir para
acceder a los apoyos del Programa

Detallar el proceso de selecciobn de beneficiarios,
identificando a su vez las caracteristicas de los
mismos. Esto con el objeto de mantener un mayor
control de a quién y cdmo se determina la poblacion
atendida por el Programa, de acuerdo a las
disposiciones mencionadas previamente

El Programa mantiene un logro bajo de las
metas de los indicadores estratégicos y de
gestion del mismo, derivado de la
inconsistencia en la captura de los avances o
cumplimiento de éstas en el Sistema
Hacendario PbR/SED, y la falta de congruencia
entre los valores logrados y las metas
establecidas

Realizar consistentemente el proceso de captura de
avance de las metas del Programa Operativo Anual y
la Matriz de Indicadores para Resultados en el
Sistema Hacendario PbR/SED, para que la
informacion del desempefio del Programa sea
oportuna e inmediata, y a su vez, determinar el grado
de cumplimiento de metas del mismo

El Programa no cuenta con mecanismos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida

Disefiar mecanismos para medir la satisfaccion de la
poblaciéon atendida, esto para determinar cual es la
opinion de los beneficiarios con respecto a la
intervencion publica
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Cuantificar la poblacion atendida del Programa a

MO 65 POl ISRl Gl GEE IOl 1] través de un Padrén de Beneficiarios o un registro

beneficiario atendido por el Programa o por el

1 . : . interno que permita identificar dicha poblacién, y con

Ente Publico al no contar con informacion sobre . e
- : esto, determinar la evolucion de la cobertura del

la poblacién atendida
» Programa

Debilidades Realizar consistentemente el proceso de captura de
. S avance de las metas del Programa Operativo Anual y
Debido a las deficiencias de captura del avance | . . | |
o cumplimiento de las metas del Programa a Matriz de Indlcgdores para Resultados en e
2 Sistema Hacendario PbR/SED, para que la

Operativo Anual, no es posible determinar el

grado de cumplimiento de éstas informacion del desempefio del Programa sea

oportuna e inmediata, y a su vez, determinar el grado
de cumplimiento de metas del mismo
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Anexo X. Valoracion final del Programa

NN CNEGTENEM 1117400/E30101 VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Tipo de Evaluacién CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Afo de la Evaluacion \ 2015, ANO EVALUADO 2014

Justificacion

El disefio del Programa, si bien, cuenta con la mayoria de los elementos establecidos en la
metodologia de marco logico, es deficiente al no seguir correctamente las reglas que dicta esta
metodologia. El problema central, “baja insercion en el sector laboral o continuacion de estudios
superiores de los egresados de educaciéon media superior”, no guarda congruencia con las causas y
los efectos relacionados con el mismo, lo que impide la correcta generacién de los objetivos que
perseguira el Programa (Fin, Propdésito, Componentes y Actividades).

Asimismo, las poblaciones de referencia, potencial, postergada y objetivo no se obtienen a través de
un andlisis de involucrados, y al no ser proporcionado el formato SH-PRG2 Focalizacién de la
Poblacion Objetivo, no es posible identificar las caracteristicas de dicha poblacion, lo cual es de
suma importancia, de tal forma que a partir de esto, surge la cobertura y la cuantificacion
desagregada por sexo.

Disefio 2.50

El Programa se alinea a los Planes y Programas de Desarrollo, sin embargo, dichas alineaciones no
estan priorizadas y la mayoria de éstas no guardan congruencia con el resumen narrativo en sus
diferentes niveles.
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En materia de planeacion estratégica, el Programa no deriva de un programa estratégico institucional
gue comprenda la educacion media superior ni un diagndstico que permita definir si el Programa
surge a partir de una problematica y caracteristicas de poblacion definidas.

El Programa cuenta con un Programa Operativo Anual, mismo que contiene metas establecidas para
cada uno de los niveles de objetivo y se elabora a través de un documento interno denominado
Planeacion Procedimiento para la Elaboracion del Programa Operativo Anual (POA) Estatal, mismo que proviene
o 1.67 e - . ) = .
Estratégica de la administracion 2004-2010, por lo que no se considera vigente para la presente administracion.

A su vez, el Programa recolecta informacién para monitorear su desempefio a través de indicadores
estratégicos y de gestion, y metas del Programa Operativo Anual. Esta recoleccion de informacion se
realiza a través del seguimiento de los resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual mediante el Sistema Hacendario PbR/SED, y permite medir el
desempefio de los Componentes y Actividades del Programa.

Justificacion

El Programa no identifica ni cuantifica la poblacién atendida en un documento oficial que concentre el
total de beneficiarios ni las caracteristicas de los mismos; sin embargo, el registro de los beneficiarios

del Programa se realiza a través de convenios con las instituciones apoyadas.
Coberturay 9 poy

Focalizacion 1.00

A su vez, al no contar con una cuantificacion inmediata de la poblacién atendida, no es posible definir
una estrategia de cobertura que comprenda el mediano y largo plazo, dificultando asi determinar una
evolucion de la cobertura a través de la intervencion del Programa.
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El Programa no cuenta con procesos documentados de operacion, dificultando asi determinar el
procedimiento para cumplir con la entrega de los bienes y/o servicios (Componentes) derivados del
mismo, ni la existencia de mecanismos para la verificacion del procedimiento de recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Del mismo modo, no se cuenta con criterios de elegibilidad especificados ni difundidos publicamente,
por lo cual no es posible identificar si la seleccion de los beneficiarios se realiza con base en estos.

Asimismo, no es posible determinar si los recursos son entregados al Ente Publico ejecutor del
Programa, debido a que no existen mecanismos oficiales de transferencia de recursos estatales, por
lo tanto, la problematica en materia de transferencia de recursos es la inexistencia de un calendario
de ministraciones y/o documentos oficiales que indiguen el manejo y recepcion de recursos
destinados al ejercicio del Programa.

Operacion 0.29

Por otro lado, no hay consistencia en la captura de los resultados de los indicadores estratégicos y
de gestién en sus distintos niveles de resumen narrativo; por lo cual, se dificulta determinar un grado
de cumplimiento de metas de los indicadores del Programa, y de manera interna, no es posible
monitorear el desempefio de estos indicadores y tomar decisiones en funcion de los mismos.

Justificacion

El Programa no cuenta con mecanismos para documentar la percepcion de la poblacién atendida o
instrumentos para el grado de satisfaccion de dicha poblacion, lo cual no permite tener un
conocimiento objetivo de los cambios en las necesidades de la poblacion objetivo, y a su vez,
determinar nuevas causas y/o efectos del problema central.

Percepcion de
la Poblacién 0.00
Atendida
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Justificacion

El Programa documenta sus resultados mediante la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual, a los cuales se les da seguimiento a través del Sistema Hacendario
PbR/SED de manera trimestral y anual; sin embargo, como se menciona en el apartado de
1.00 | Operacién, no hay consistencia en la captura de los resultados de los indicadores estratégicos y de
gestion en sus distintos niveles de resumen narrativo; por lo cual, se dificulta determinar un grado de
cumplimiento de metas de los indicadores del Programa, y de manera interna, no es posible
monitorear el desempefio de estos indicadores y tomar decisiones en funcién de los mismos.

Medicion de
Resultados

Justificacion

El Programa identifica los gastos en operacién en los Capitulos 2000 Materiales y Suministros, 3000
Servicios Generales, y 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. El ejercicio del
recurso del Programa, de acuerdo a la variacion entre el Gasto Acumulado y el Presupuesto
Modificado del Programa, y a su vez, con el Presupuesto Original, demuestra una correcta
presupuestacion debido a que esta variaciébn en ambos casos es inferior al 1%. Sin embargo, la
problematica de la presupuestacion radica a nivel partida especifica, ya que existen variaciones

EI:E;?;'Z; significativas entre el Gasto Acumulado y el Presupuesto Original, lo que indica que no hay un control
Ejercicio de 3.00 | o un control deficiente del gasto presupuestal a nivel partida especifica.

25 [Reellrsos Asimismo, el Programa fue sujeto a un recorte presupuestal de un 21% del ejercicio fiscal 2013 al

2014, disminuyendo asi su cobertura y cumplimiento de metas.

Al no contar con informacién sobre la poblacion atendida a través de un documento 0 mecanismos
formalizados, no es posible identificar el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa o
por el Ente Publico.
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Anexo Xl. Ficha técnica con los datos generales de lainstancia técnica evaluadoray costo de la evaluacién

1. Descripciéon de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 25 de mayo de 2015

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30 de septiembre de 2015

1.4 Nombre de la persona de darle seguimiento a la evaluacién y nombre del area la que pertenece:
Nombre: Area:

T.A. Luz Maria Miranda Bailon Jefa del Departamento de Programacion
1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la Consistencia y los Resultados (colocar nombre del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario) en cuanto a su disefio; planeacién estratégica; cobertura y focalizacion; operacién; percepcién de la
poblacion atendida; medicion de los resultados; eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos. Lo anterior, con el fin de que las
recomendaciones de este analisis retroalimenten el disefio y la gestion del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario; el desempefio sobre el ejercicio de los recursos con base en indicadores de
desempefio, estratégicos y de gestion para el cumplimiento de los objetivos para lo que estan destinados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la lI6gica y congruencia en el disefio del Programa que opera Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario; su vinculacion con la planeacién nacional y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las complementariedades y/o coincidencias con otros recursos federales y estatales;

¢ Identificar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta con
instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Identificar los procesos que se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

¢ Identificar si el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y
sus resultados; y

e Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario.
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1. Descripciéon de la evaluacion

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados esta basada en los Términos de Referencia emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), adecuando algunos temas de evaluacion
referentes a los presentes Términos de Referencia elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

La evaluacion se realizarA mediante un andlisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por el Ente Publico
responsable del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario; asi como con la
informacion adicional que proporcione la Direccion General de Egresos y la Direccién de Programas de Inversion Publica, que sea
necesaria para justificar su analisis.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

. . : Otros Llam teleféni rr
Cuestionarios Entrevistas Formatos X o X a afje_ls clelonicas y correos
(Especifique) electronicos.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Fuentes de informacion para la Evaluacion de Consistencia y Resultados,
conforme a los Términos de Referencia y al Plan Anual de Evaluacion; asi como el sumario metodoldgico para la evaluacion

especifica del desempefio de los programas presupuestarios estatales

2. Descripcién de la instancia técnica evaluadora:
2.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: C. Alba Eunice Ceniceros Becerra

2.2 Cargo: Coordinadora de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio
2.3 Institucion ala que pertenece: Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua

2.4 Principales colaboradores: Lic. Iracema Molina Gémez / L.A.F. Eddie Bladimir Atondo Armendariz
2.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: acenicer@chihuahua.gob.mx

2.6 Teléfono con clave lada: 614 429 3300 EXT. 13474y 12472

3. Identificacién del Programa:

3.1 Nombre del Programa evaluado: Vinculacién con Sectores Productivos, Sociales y Educativos

3.2 Siglas: No aplica

3.3 Poder Publico al que pertenece el Programa: Poder Ejecutivo

3.4 Ambito gubernamental al que pertenece el Programa: Estatal

3.5 Nombre de(l) (las) area(s) y de(l) (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s): Direccion Administrativa de la Secretaria
de Educacion, Cultura y Deporte
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3. Identificacién del Programa:
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3.5.1 Nombre(s) de(l) (las) area(s) a cargo de(l) (los) Programa(§):

Nombre: Lic. Liliana Dominguez Gonzalez

Area; Direccion Administrativa

Correo electronico: l[domingu@chihuahua.gob.mx

Teléfono: 614 429 33 21 EXT. 11633

4. Datos de contratacion de la evaluacion:

4.1 Tipo de contratacion: No aplica

41.1 4.1.2 Invitacion 4.1.3 4.1.4 Licitacion 415 Otro
Adjudicacion atres: Licitacion Puablica (sefialar):
directa: Publica Internacional:

Nacional:
4.2 Area responsable de contratar la evaluacion: No aplica

4.3 Costo total de la evaluacion: No aplica

4.4 Fuente de financiamiento: No aplica
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