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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del marco de la Gestion Puablica para Resultados y con el propésito de mejorar el desempefio
de los Programas Presupuestarios a través de la evaluacion, el Programa Presupuestario “Desarrollo
Industrial y Fomento al Empleo” durante el ejercicio fiscal 2015 fue sujeto a la evaluacion de
Consistencia y Resultados, como se estipuld en el Programa Anual de Evaluacion 2015, el cual fue

publicado en el Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano, el dia 21 de marzo de 2015.

Esta evaluacion tiene por objeto evaluar estratégicamente la Consistencia y los Resultados en cuanto
a su disefio; planeacién estratégica; cobertura y focalizacion; operacion; percepcion de la poblacion
atendida; medicion de los resultados; eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos. Lo anterior,
con el fin de que las recomendaciones de este analisis retroalimenten el disefio y la gestién del
Programa Presupuestario; el desempefio sobre el ejercicio de los recursos con base en indicadores
de desempefio, estratégicos y de gestién para el cumplimiento de los objetivos para lo que estan

destinados.

El presente informe final fue elaborado con base en el Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacién de Consistencia y Resultados de los Programas que operan con Recursos Federales
Transferidos, o Programas Presupuestarios Estatales, TdR 2 y es producto tanto del analisis a las
fuentes de informacion remitidas por el Ente Publico evaluado, asi como del estudio de la

documentacion que se envié durante el proceso de evaluacion.

El informe se encuentra dividido en siete temas con un total de 40 preguntas, cuenta con anexos que
sustentan las respuestas de las preguntas, posee una seccién de analisis interno, hallazgos,

conclusiones y aspectos susceptibles de mejora, lo anterior con base en lo estipulado en las TdR 2.

El Programa Presupuestario inicié sus operaciones en el afio 2012 y es coordinado por la Secretaria
de Economia del Gobierno del Estado de Chihuahua y el area responsable del Programa
Presupuestario es la Direccién de Industria. Durante el ejercicio fiscal 2014 se ejercio un total de 35
millones 032 mil 684 pesos ademas fue objeto de una reasignacion de recurso federal. El problema
gue pretende mitigar es la baja competitividad de los agrupamientos industriales, para esto, se
cuentan con componentes y actividades los mismos que estan enfocados en la mitigacion del

problema detectado.
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El Programa Presupuestario evaluado posee con varias fortalezas que le permiten ejecutar sus
actividades y componentes, asi mismo, las acciones emprendidas por el Ente Publico por cumplir con
los preceptos del Presupuesto basado en Resultados se ha creado un apartado dentro de la Pagina
de Internet del Ente Publico, donde se puede acceder a la informacion mas relevante de este tema.
Otro punto a favor es que el Ente Publico cuenta con un portafolio de tramites y servicios donde se
detalla el objeto, definicién, horarios de atencidon entre otros puntos que son relevantes para la
ciudadania, lo que permite una mejor operatividad de los Programas Presupuestarios del Ente
Publico. Adicionalmente, el Programa Presupuestario fue sujeto a una evaluacion en materia de

disefio durante el ejercicio fiscal 2013, por lo que casi no hubo comentarios en este rubro.

Aunado a lo anterior es importante resaltar que se cuentan con areas de mejora como por ejemplo
limitar la poblacion objetivo y que ésta se homologue en los documentos formalizados. En este mismo
rubro es importante resaltar los esfuerzos del Ente Publico por tener el control de sus beneficiarios en
un padrén, sin embargo éste puede ser mejorado. Respecto al cumplimiento de las metas
establecidas, el Programa Presupuestario no cumplié en su totalidad con las metas establecidas tanto

en la Matriz de Indicadores para Resultados como en las plasmadas en el Programa Operativo Anual.

Finalmente se invita al lector analizar cada una de las secciones del presente informe final y
considerar los hallazgos; las fortalezas, debilidades y recomendaciones, las cuales se plasman en el
analisis interno; atender y considerar cada uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora emitidos por

el evaluador.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 49, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; articulos 1 péarrafo primero y segundo, 2
fraccion LI, 27 antepenultimo pérrafo, 78, 85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulos 61 fraccion Il, inciso c) segundo pérrafo, 64, 79 y 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2015. Y con fundamento en el articulo 170 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chihuahua; articulos 1 fraccion lll, 5, 6, 7, 9, 12, 19, 128, 131, 156, 157,
158 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado
de Chihuahua; articulo 26 fracciones IlI, IV y XL de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua; y articulos undécimo, duodécimo y decimocuarto del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2015 y Titulo Séptimo, articulos del
160 al 195 de los Lineamientos Generales y Especificos para el Ciclo Presupuestario para el ejercicio
fiscal del afio 2015 del Gobierno del Estado de Chihuahua; y con base al Programa Anual de
Evaluacién 2015 para el ejercicio fiscal 2014 y los Términos de Referencia (TdR2) emitidos por la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua; se presenta el informe final de la
evaluacion de Consistencia y Resultados al programa: “ 1403000 Desarrollo Industrial y Fomento al
Empleo” de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado.

Es importante mencionar que dentro del marco del Modelo de Gestién Publica para Resultados, del
Presupuesto basado en Resultados, del Sistema de Evaluacién del Desempefio, la evaluacion de la
Gestién Publica, tiene la funcion de: ser generadora de informacion; via de reforma de las préacticas
administrativas (en el ambito legal, futuras asighaciones presupuestales y reorientaciéon e
implementacién de acciones correctivas); instrumento para la racionalizacion de la toma de
decisiones; y por ende, una herramienta para colaborar con la mejora de la eficiencia y eficacia del

guehacer publico que coadyuve con la creacion del valor publico.

La presente evaluacion se integra por 7 temas: disefio, planeacion estratégica, cobertura y
focalizacion, operacion, percepcion de la poblacién atendida, medicion de los resultados y eficacia del
ejercicio de los recursos. Derivado de la informacion de dichos temas, se presenta un analisis interno
del programa (que incluye fortalezas, debilidades y recomendaciones); hallazgos y conclusiones.
Ademas, se enuncian los Aspectos Susceptibles de Mejora relevantes para el Programa
Presupuestario.
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Objetivo general

Evaluar la Consistencia y los Resultados del Programa Presupuestario “Desarrollo Industrial y
Fomento al Empleo” en cuanto a su disefio; planeacion estratégica; cobertura y focalizacion;
operacion; percepcion de la poblacion atendida; medicion de los resultados; la eficiencia y eficacia del
ejercicio de los recursos. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este analisis
retroalimenten el disefio y la gestidén del Programa Presupuestario; el desempefio sobre el ejercicio de
los recursos con base en indicadores de desempefio, estratégicos y de gestion para el cumplimiento

de los objetivos para lo que estan destinados.
Objetivos especificos de la evaluacién

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del Programa Presupuestario; su vinculacion con
la planeacién nacional y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi

como las complementariedades y/o coincidencias con otros recursos federales y estatales;

¢ Identificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion

hacia resultados;

o Examinar si el Programa Presupuestario, ha definido una estrategia de cobertura de mediano

y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

o Identificar los procesos que se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

e Identificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus

resultados; y

e Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa Presupuestario.
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Metodologia

La metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados esta basada en los Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), adecuando algunos temas de evaluacién referentes a los presentes Términos de
Referencia elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

La evaluacion se realizard& mediante un andlisis de gabinete con base en la informacion
proporcionada por el Ente Puablico responsable del Programa Presupuestario; asi como con la
informacion adicional que proporcione la Direccién General de Egresos y la, que sea necesaria para

justificar su andlisis.
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Glosario de términos

¥1 APE: Administracién Publica Estatal;

i AR, Area Responsable: Area administrativa al interior del Ente Publico responsable de las
politicas publicas, programas estatales y de gasto federalizado sujetos a evaluar;

M ASM, Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en las evaluaciones realizadas a las politicas publicas, programas estatales y de
gasto federalizado a partir del ejercicio fiscal 2013;

i Ciclo Presupuestario/Proceso Presupuestario: Conjunto de actividades que comprende la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y rendicion de cuentas;

i Constitucién Politica del Estado: Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua;

i Dependencias: Las Secretarias, coordinaciones y demas unidades administrativas que
dependan directamente del Poder Ejecutivo Estatal;

4 Dependencias Cabeza de Sector: Las Dependencias de la Administracion Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo, quienes tienen la responsabilidad de coordinar a las
entidades paraestatales sectorizadas en su institucién en funcién de sus atribuciones;

i Entes Publicos: Se refiere a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; Organismos
Auténomos por disposicion constitucional; Entidades de la Administracion Publica Paraestatal
y Organismos Desconcentrados del Poder Ejecutivo Estatal,

M Entidades Paraestatales: Los Organismos Descentralizados, Fideicomisos Publicos y
Empresas Publicas que conforman la Administracion Publica Paraestatal,

M Ente Evaluador Externo: Persona fisica o moral asignada mediante convenio o contratacion
para realizar las evaluaciones a las politicas publicas, los programas estatales y de gasto
federalizado;

i Evaluacion: Andlisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los programas estatales y
de gasto federalizado cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;

i Evaluacion Externa: Es aquella que se realiza a través de personas fisicas o morales

especializadas, con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
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con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

B Evaluacion Interna: Es aquella evaluacion realizada por la Unidad Técnica de Evaluacién
representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion;

i Gasto Federalizado: Es el dinero que el Gobierno Federal entrega a los gobiernos de los
estados y municipios para impulsar el desarrollo regional y ayudar a cubrir las necesidades de
la poblacién local en materia de educacion, salud, energia, seguridad y obras publicas. Sus
componentes mas importantes son las participaciones (recursos que los estados y municipios
pueden ejercer libremente) y las aportaciones (recursos “etiquetados” por la Ley de
Coordinacién Fiscal, LCF), comprende también el de los recursos federales transferidos por
las diferentes Dependencias de la Administracion Publica Federal,

M GpR, Gestion Publica para Resultados: Modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Tiene interés en cOmo
se realizan las cosas, aunque cobra mayor relevancia en qué se hace, qué se logra y cuél es
su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de valor publico, y la
reduccion de brechas de desigualdad social y de género;

i Indicador de Desempefio o Indicador para Resultados: Es un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances y
para la evaluacion de los resultados alcanzados. Un indicador de desempefio o para
resultados es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de
objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones de la politica
publica, programa estatal o de gasto federalizado, monitorear y evaluar sus resultados. Los
indicadores de desempefio o para resultados pueden ser indicadores estratégicos o
indicadores de gestion;

B Informe Final de Evaluacién: Es el documento informativo de los resultados de la evaluacién
gue contendrad lo establecido en los términos de referencia; asimismo la informacion
presentard el desempefio tanto de los indicadores y los programas para diferentes usos dentro
de la gestién publica debido a que contienen elementos susceptibles a utilizarse para mejorar
el desemperfio de los programas estatales;

M MIR, Matriz de Indicadores para Resultados: Instrumento que facilita entender y mejorar la
I6gica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La construccién de la MIR

permite focalizar la atencién de un programa presupuestario y proporciona los elementos
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necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,
retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados;

M MML, Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeacion que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, programas estatales o
de gasto federalizado; basada en la estructuracién y solucion de problemas, enfocada a lograr
resultados significativos y tangibles; con ella es posible analizar en forma sistematica y légica
los objetivos. Contribuye ademds, a mejorar el disefio y la légica interna de los programas
presupuestarios; la definicion de los objetivos, indicadores y metas, sintetizados en la Matriz
de Indicadores para Resultados, asi como coadyuvar a homologar los términos de la
comunicacion entre los actores que intervienen en los procesos de planeacion y de
presupuestacion;

M MML Matriz de Marco Loégico: Matriz generada para cada uno de los programas
presupuestarios que elaboran los Entes Publicos de acuerdo a la Metodologia de Marco
Légico. Comprende la identificacion de los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus
relaciones causales (bienes y servicios que entregan, asi como de las actividades que se
requieren para lograrlos), los indicadores, medios de verificacion y los supuestos o riesgos
que pueden influir en el éxito o fracaso del mismo;

B Mecanismo: Proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de los informes o las evaluaciones.

i Padrén de Beneficiarios: Relacion de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por
los programas federales, estatales, municipales y especiales, cuyos criterios de seleccion y
perfil socioeconémico se establece en las reglas de operacion de los programas
presupuestarios;

M PAE, Programa Anual de Evaluacion: Instrumento que forma parte del Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempefio y cuyo principal objetivo es proveer informacion para la toma de
decisiones enfocadas a mejorar la eficiencia en la asighacién y en el uso de los recursos
publicos, la calidad del gasto y la gestion de los sectores y los Entes Publicos del Estado
mediante la realizacion de evaluaciones;

M PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

PED: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Chihuahua 2010-2016;

M POA, Programa Operativo Anual: De gasto de operaciéon y de inversiéon publica. Es un

B

instrumento que convierte los lineamientos de la planeacion y programacion del desarrollo de

mediano y largo plazo en objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo; precisa los
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compromisos a cumplir en el periodo, definiendo concretamente qué se va a hacer, cuando se
va a hacer y de que recursos se dispone para realizarlo;

i Politica Pablica: Es el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones de gobierno que
proponen adecuar, continuar o generar nuevas realidades para la resolucién de los problemas
gue tiene la sociedad y son competencia del Estado;

i Presupuesto de Egresos: Comprende la asignacion total de los recursos para un ejercicio
fiscal con los que operara el Estado, el cual es aprobado por el Honorable Congreso del
Estado;

B PbR, Presupuesto basado en Resultados: Proceso que integra, de forma sistematica en las
decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados a
estos, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la
calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicién de cuentas y transparencia,

M Pp, Programa presupuestario: Oferta de soluciéon a un problema que padece una poblacién
especifica (poblacién objetivo — beneficiarios); es una unidad de asignacion de recursos que
se identifique financiera y contablemente, asi como una “unidad basica de gerencia y control
de resultados”;

i Programa de trabajo: Documentos de trabajo formalizados y publicados por el Ente Publico o
entidad paraestatal, referenciados como Formatos SH-ASM1, SH-ASM2 Y SH-ASMS3 en las
“Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora de la Administracion Publica Estatal”;

MM PMG, Programa de Mejora de la Gestion Publica: Tiene como propdésito orientar la
actuacion de la Administracion Publica Estatal para su eficiencia y eficacia a través de los
Aspectos Susceptibles de Mejora cumplidos y no cumplidos para optimizar el desempefio de
los Entes Publicos y las entidades paraestatales evaluadas de una forma progresiva; (Formato
SH-ASM3 establecidas en las Disposiciones referentes al Mecanismos de Seguimiento de los
mismos);

M Rendiciéon de Cuentas: Consiste en informar y explicar a los ciudadanos las acciones
realizadas por el gobierno de manera transparente y clara para dar a conocer sus estructuras
y funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinion publica. A través de la rendicion
de cuentas, los ciudadanos pueden estar informados de las acciones del gobierno y la manera

de realizarlas;
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i Responsable(s) del Programa: Personal designado oficialmente para vigilar la correcta
operacion de los programas y de gasto federalizado, o programas estatales, que hayan sido
sujetos a evaluacion interna o externa que haya concluido durante el ejercicio fiscal 2013 y
posteriores,

M Responsable(s) del Seguimiento: Personal designado oficialmente para vigilar el
cumplimiento de los ASM comprometidos en el programa de trabajo y dar el seguimiento a
estos, con base en las fechas establecidas en el cronograma de actividades y de la
publicacion en tiempo y forma del seguimientos a los ASM, en aquellos programas que hayan
sido sujetos a evaluacion interna o externa y concluidas durante el ejercicio fiscal 2013 y
posteriores;

M Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el ente evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones, cuyo propésito es
contribuir a la mejora del programa,

i Secretaria: Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua;

M SEED Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio: Conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas,
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados y el impacto social
de los programas presupuestarios, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos
y la satisfaccion del ciudadano;

i Seguimiento: Es una funcién continua y sistematica de recopilacion e integracion de
informacion respecto del avance de los indicadores y de las metas de los programas
presupuestarios, en periodos mensuales o trimestrales, que proporcione informacion relevante
para la revision de los objetivos y metas establecidos;

i Sistema: Se refiere a los sistemas informéaticos que se utilizan como herramienta para llevar a
cabo el control e integracion de datos requeridos por los diferentes procesos de la Gestidn
Publica para Resultados, tales como: Sistema Hacendario PbR/SED, Médulo del Presupuesto,
Mdédulo de Presupuesto de Servicios Personales, etc.;

M TdR, Términos de Referencia: Se establecen con el propoésito de constituir instrumentos
homogéneos para la realizacién de los distintos tipos de evaluacion;

M Trabajo de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y analisis

de informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacién publica y/o
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informacion que proporcione el Ente Publico responsable de la politica publica, programa
estatal y de gasto federalizado sujetos a monitoreo y evaluacion;

B Transparencia: Atributo de la informacion publica que consiste en que ésta sea clara,
oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficiente, en los términos de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua. Con la
transparencia, se da a conocer si el gobierno esta haciendo correctamente lo que difunde y
publica a la ciudadania.

i UTE, Unidad Técnica de Evaluacion: Area administrativa representada por el Departamento
de Planeacién Estratégica y Evaluacidén de la Secretaria de Hacienda, ajena a la operacién
de los programas estatales y federales, designada para coordinar las evaluaciones; vigilar la
operacién, supervision y seguimiento de las mismas; revisar su calidad y cumplimiento

normativo y enviar los resultados de la evaluacion a las instancias correspondientes.
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Base de datos utilizado para el analisis de lainformacion para la evaluacion

| FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS

No. PRBRREAOO1 Alineaciones de los Programas Presupuestarios, Componentes y Actividades
2013y 2014

No.PRBRREBO011 Matriz de Marco Légico 2014

No. PRBRREPO12 Reporte del Programa Operativo Anual 2014

No. PRBRREPO013 Matriz de Indicadores para Resultados 2013 y 2014

No. PRBRREPO014 Ficha Técnica 2014 (de indicadores)

No. PRBRREPO051 Seguimiento y cumplimiento de metas Indicadores, 2013

No. PRBRREPO054 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, 2013

No. PRBRREP101 Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual, cierre anual 2014.

No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014
Formato SH-PRG2 Focalizacion de la Poblacion Objetivo

Formato SH-PRG3 Arbol del Problema

Formato SH-PRG1 Definicion del Programa - Planteamiento del Problema

Copia de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Evidencia que dé cuenta de la difusién y disponibilidad de los tramites para la solicitud de bienes y
servicios (apoyo)

Evidencia que dé cuenta de que existe un medio de acercamiento con la poblacién

Listado de la Normatividad aplicable

Copia de los informes finales de evaluaciones (internas/externas) realizadas

Evidencia documental de la Informacién publica de oficio

Reporte elaborado de manera interna que contenga los siguientes aspectos en formato libre de Excel
a) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre
2013y 2014

b) Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales
al cierre 2013y 2014

c¢) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre 2013 y
2014

d) Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre 2013 y
2014

Del Padrén de Beneficiarios o documento interno elaborado, sefialar la poblacién atendida a partir de
2010 a 2014, desagregado en hombres, mujeres y sefialar y, en caso de ser posible, las edades
Copia del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 donde muestre el apartado al cual esta alineado
Copia del Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016 donde muestre el apartado al cual esté alineado
Copia del Programa Sectorial vigente donde muestre el apartado al cual esta alineado
Documentacién y evidencia de los recursos de revisién de las solicitudes de informacion y las
resoluciones a estos (por medio del Sistema INFOMEX-Chihuahua

Documento formalizado que contenga lo siguiente:

a) Definicion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

b) Cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010

¢) Unidad de medida de la poblacion potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010
d) Desagregacion de la poblacion potencial, objetivo por hombres y mujeres en 2014, 2013, 2012,
2011y 2010

Reporte elaborado al interior del Ente Publico, en formato preestablecido de excel que contenga el
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presupuesto original, modificado y ejercido 2013 y 2014 del Ente Publico; asi como el Presupuesto
original, modificado y ejercido del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario a evaluar

Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre
2013y 2014

Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto del Ente Publico para los ejercicios fiscales al
cierre 2013 y 2014

Gasto total por Capitulo del objeto del gasto por Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario del Ente Publico para los ejercicios fiscales al cierre 2013 y
2014

Gasto total por Partida Especifica del objeto del gasto por cada Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestarios del Ente Publico para los ejercicios fiscales al
cierre 2013y 2014

Documento descriptivo/metodologico formalizado:

Que defina la metodologia para la cuantificacion y depuracion del Padron de Beneficiarios, asi como
sus fuentes de informacion y los plazos para su revision y actualizacién

Documento descriptivo/metodolégico formalizado que describa detalladamente el proceso para
elaborar el POA 2014.

Documento descriptivo/metodoldgico formalizado que describa el proceso del seguimiento sobre las
recomendaciones emitidas al Programa que opera Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, derivadas de las evaluaciones internas y/o externas o la justificacién del por qué no
se cuenta con ellas

Documento descriptivo/metodoldgico formalizado que especifique el proceso de entrega de bienes y
servicios (apoyos) y la forma de verificacibn de que se entregaron estos.

Documento descriptivo/metodoldgico formalizado que:

a) Describa el proceso de planeacion y programacion del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario.

b) Explique el proceso de justificacién de modificacién al presupuesto (en caso de aplicar)

¢) Describa el proceso para obtener/determinar la percepcion/satisfacciéon de la poblacién atendida
(en caso de tener)

-En caso afirmativo anexar resultados de los instrumentos de medicion asi como copia de los
instrumentos empleados.

d) Describa el proceso que se emplea para monitorear el desempefio del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario y explicar el funcionamiento del
sistema en el que se registra el cumplimiento. (en caso de contar)

e) Explique el proceso para determinar la cobertura de accién del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, que ahonde en la estrategia empleada para
cumplir con las metas e indicadores establecidos.

f) Describa el proceso de recepcion, registro, trdmite y entrega de los bienes y servicios (apoyos) del
Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario.

g) Evidencia documental y fisica que dé cuenta del cumplimiento de lo enlistado en el inciso f)

h) Cobertura geografica del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario (especificar las localidades de atencion y sefialar la cantidad de personas atendidas,
desagregadas en hombres y mujeres en cada una de las localidades)

Pagina 15 de 123




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Chihuahua Evaluacion de Consistencia y Resultados

TEMA 1. DISENO

Caracteristicas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario

1. Identificacion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion y
fuente de financiamiento);

2. Problema o necesidad que pretende atender (disefio inverso o arbol del problema);

3. Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial, en caso
de aplicar;

4. Descripcién de los objetivos del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario;

5. Los bienes y/o servicios que lo componen;

6. Identificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida;

7. Cobertura;

8. Presupuesto ejercido durante el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion; y

9. Principales metas de los bienes y servicios.

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al Empleo” inicié6 sus operaciones en 2012 y es
coordinado por la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Chihuahua a cargo de la

Direccion de Industria. Durante el ejercicio fiscal 2014 el presupuesto autorizado, modificado y

ejercido fue el siguiente™:
Tabla 1
Presupuesto Presupuesto Variacion, presupuesto

Autorizado ($) Modificado($) modificado vs. gasto($)
12,018,419 73,888,177 35,032,684 38,855,493

Gasto($)

Las fuentes de financiamiento del programa presupuestario fueron las siguientes:

Fuentes de Financiamiento

Fuente Origen  Autorizado Modificado Gasto Variacion
110114 Rec“rs‘;gﬂ'zﬁado Estatal | $12,018,419 | $35,032,684 | $35,032,684 $0

Re asignaciones de
recursos federales
555814 Secretaria de Federal $0 $38,855,493 $0 $38,855,493

Economia 2014

Con base en el formato SH-PRG3, el problema que pretende atender el programa presupuestario es

la “baja competitividad de los agrupamientos industriales” causado por los siguientes motivos:

! La informacion contenida en la Tabla 1 y Fuentes de Financiamiento se obtuvieron con base en el documento
“Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, cierre anual 2014”, reporte PRBRREP101
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e Insuficientes apoyos econdémicos a industrias existentes y establecimientos de nuevos
proyectos industriales.
e Altos costos en los esquemas de financiamiento para proyectos productivos en zonas
marginadas.
e Desconocimiento de capacitacion y (sic) empresarial en las MIPYMES.
Por otro lado, la contribucion del programa presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal
de Desarrollo y Programa Sectorial presentada por el Ente Publico es la siguiente:

Contribuciéon al Plan Nacional de Desarrollo

Linea de
Accién
Linea de Incrementar la participacion de micro, pequefias y medianas empresas en
Accién encadenamientos productivos, asi como su capacidad exportadora.

Linea de Promover politicas de desarrollo productivas acordes a las vocaciones productivas de
Accion cada region.

Impulsar, de manera focalizada, el autoempleo en la formalidad.

Contribucion al Plan Estatal de Desarrollo
Linea de Aplicar el Programa de Retencion con fin (sic) de conservar los niveles de generacion
Accion de empleo.

Coadyuvar con incentivos fiscales y no fiscales a empresas que generen empleos
Linea de bien remunerados de los sectores: aeroespacial, automotriz-autopartes, electrénica y
Accion telecomunicaciones, plasticos, agroindustrial, materiales de la construccién, muebles,

biotecnologia y tecnologia de informacion.

Contribucion al Programa Sectorial de la Secretaria de Economia
Linea de Aplicar el Programa de Retencion con fin (sic) de conservar los niveles de generacion
Accion de empleo.

Coadyuvar con incentivos fiscales y no fiscales a empresas que generen empleos
Linea de bien remunerados de los sectores: aeroespacial, automotriz-autopartes, electrénica y
Accién telecomunicaciones, plasticos, agroindustrial, materiales de la construccion, muebles,
biotecnologia y tecnologia de informacion.

El programa presupuestario cuenta con los siguientes objetivos, mismos que son los bienes y
servicios que entrega a la poblacion?, los cuales coadyuvan al cumplimiento del fin establecido:
e Contribuir en la entrega de apoyos econdmicos a establecimientos de empresas del sector
industrial.
o Contribuir en la entrega de apoyos para el establecimiento y desarrollo de microempresas
industriales en zonas con menor desarrollo econémico.

e Brindar capacitacién técnica y empresarial a MIPyMES del sector industrial.

2 Con base en la Matriz de Marco Légico 2014 del Programa “Desarrollo Industrial y Fomento al Empleo” reporte
PRBRREBO11
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El programa en comento durante el ejercicio fiscal 2014 conto con los siguientes tipos de poblaciones,
aclarando que la poblacion de referencia fueron los empresarios de los agrupamientos industriales del

estado:

Tipo de Poblacién Cantidad

350 (empresas de los agrupamientos industriales
en el Estado afectada por el problema)

160 (empresas de los agrupamientos industriales
en el Estado atendidas).

Atendida 37 (empresas y organismos empresariales)
Con base en la fuente de informacién nimero 10 Formato SH-PRG2

Potencial

Objetivo

La cobertura del programa presupuestario fue estatal durante el ejercicio fiscal 2014, y ejercié un
presupuesto total de $35, 032,684.

Finalmente respecto a las metas que se establecieron para el programa presupuestario se comenta lo

siguiente:
Componentes (bienes y _ ’
. Tendencia Linea Base
servicios)
Apoyos economicos a| Incrementar respecto a la linea
establecimientos de empresas del 1.00 1.03
. . base

sector industrial otorgados
Apoyos para el establecimiento y .

) Incrementar respecto a la linea
desarrollo de  microempresas -15.79 0.00

industriales en zonas con menor base
desarrollo econémico
Capacitacion técnica y empresarial | Incrementar respecto a la linea
a MIPyMES del sector industrial -42.47 0.00

base
otorgadas
Con base en la fuente de informacién nimero 4 No. PRBRREPO013 Matriz de Indicadores para Resultados 2014
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Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

1. El problema o necesidad prioritaria que buscan resolver el Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, esta identificado en un
documento formalizado que cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida y/o se define el plazo para su revision y su actualizacion.

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

c. Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el
problema (poblacion objetivo)

RESPUESTA: Si

Criterios

El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario cuenta con un diagndstico del problema; y
» El diagnostico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

JUSTIFICACION:
En el formato SH-PRG1 “Definicioén del Programa-Planteamiento del Problema” se detect6 que el problema
del programa se formula a partir de un hecho negativo siendo la “baja competitividad de los agrupamientos
industriales” (a), y ademas se sefialan las causas de éste, identificandose un total de 3, mismas que se
mencionaron en el apartado “caracteristicas del programa” (b). Los efectos del problema se localizan en el
formato SH-PRG3 “Arbol del Problema” (b) siendo los siguientes:

e insuficiente solvencia econémica;

¢ insuficiente desarrollo de plantas productiva en el estado y;

e disminucion productiva.
La cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion objetivo se localizan en el formato
SH-PRG2 “Focalizacién de la Poblacion Objetivo” donde se describen los tipos de poblacion. Se aprecia la
descripcion y su cuantificacion (c). Sin embargo no se detectdé en alguno de los formatos mencionados

anteriormente los plazos establecidos para su revision y actualizacion (a).

Pagina 19 de 123




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Chihuahua Evaluacion de Consistencia y Resultados

Andlisis de la contribucion de los Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los Programas
de Desarrollo.
2. ¢Cual es la contribucion del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo?

Es importante mencionar que durante el ejercicio fiscal 2014, no se requeria que los programas
presupuestarios estatales estuvieran alineados al Plan Nacional de Desarrollo; sin embargo, con base en la
fuente de informacion 31, el ente publico manifesté que el programa “Desarrollo Industrial y Fomento al

empleo” contribuye con el Plan Nacional de Desarrollo en las siguientes lineas de accion:

Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

META NACIONAL: MEXICO PROSPERO (IV)

Objetivo:
Promover el | Linea de
empleo de Accion
calidad
Objetivo:
Desarrollar
los sectores
estratégicos

Impulsar, de manera focalizada, el autoempleo en la formalidad

Linea de | Incrementar la participacién de micro, pequefias y medianas empresas en
Accion encadenamientos productivos, asi como su capacidad exportadora

del pais

Estrategia

transversal | Lineade | Promover politicas de desarrollo productivas acordes a las vocaciones
(México Accién productivas de cada region

Préspero)
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Analisis de la contribuciéon de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario al
Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los programas presupuestarios
sectoriales
3. ¢Cual es la contribucion del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo?
En cumplimiento a los “Lineamientos para la Formulacion de los Programas Operativos Anuales y la
Elaboracion del Presupuesto de Egresos 2014”, numerales 6 y 7 del apartado “Especificos Alineacion al
Plan Estatal de Desarrollo y Programas Sectoriales” el programa presupuestario “Desarrollo Industrial y

Fomento al Empleo” contribuye al Plan Estatal de Desarrollo en las siguientes lineas de accion:

Contribucion al Plan Estatal de Desarrollo

Objetivo: Fortalecer los mercados

estratégicos y areas de oportunidad en Coadyuvar con camaras y organismos
sectores con mayor dinamismo, tales empresariales en sus actividades de
como: agroindustria, biotecnologia del Linea de Accién capacitacion, entrenamiento y
sector alimentario, automotriz-autopartes, financiamiento a micro y pequefios
mecatronica, nanotecnologia, electrdnica, empresarios, para mantener su
aerondutica, forestal y del mueble, y competitividad.

metal-mecanica
Objetivo: Modernizar los medios por los
cuales se realiza la promocion,
distribucién y comercializacion de
productos y manufacturas regionales

Organizar ferias binacionales con
Linea de Accién | productores locales que fomente las
pequefias exportaciones.

Promover las capacidades de
empresas que integren cadenas
Linea de Accién | productivas locales y regionales para
incrementar el grado de integracion de
la proveeduria en el Estado.

Promover los diversos programas de

Objetivo: Potenciar la atraccion y apoyo y fomento al empleo,
desarrollo de nuevas inversiones y capacitacion y entrenamiento que
negocios que generen empleos de calidad incentiven la atraccion y desarrollo de

nuevas inversiones y sus cadenas
productivas tales como: becas del
Servicio Estatal del Empleo,
CENALTEC, ICHEA, ICATECH, entre
otros disponibles para crear empleos
de calidad mejor remunerados.
Coadyuvar con incentivos fiscales y
no fiscales a empresas que generen
empleos bien remunerados de los
sectores: aeroespacial, automotriz-
Linea de Accion | autopartes, electronica y

Prioridad 2 telecomunicaciones, plasticos,
agroindustria, materiales de la
construccion, muebles, biotecnologia
y tecnologias de informacion.

Linea de Accidén

Objetivo: Fortalecer los agrupamientos
industriales existentes y generar nuevas
oportunidad (sic) de crecimiento
aprovechando las ventajas competitivas
de la entidad.
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Contribucion al Plan Estatal de Desarrollo

Dotar de capacitacion técnica a
Linea de Accién | empresas para facilitar Su
incorporacion a las lineas de
produccién de IMMEX.

Aplicar el Programa de Retencion
con el fin de conservar los niveles de
generacién de empleo

Generar un programa y exhibicion de
productos chihuahuenses para el
sector industrial.

Vincular a la empresa local con
Linea de Accion | esquemas educativos, a fin de

Objetivo: Fortalecer los agrupamientos Linea de Accidn

industriales existentes y generar nuevas Prioridad 1
oportunidad (sic) de crecimiento
aprovechando las ventajas competitivas Linea de Accion
de la entidad.

modernizar y actualizar sus
procesos y productos.
Difundir informacion sobre
Objetivo: Fortalecer las agroindustrias de . . financiamiento estatales, y federales
. Linea de Accion
los sectores agropecuario y forestal de la para acceder a recursos que
entidad beneficien la competitividad en las
MIPYMES.

Disefiar esquemas de capital
semilla y capital de riesgo para
fomentar la empresarialidad y la
generacion de mejores empleos
apoyando a MIPYMES de nueva
creacion brindando asesoria y
acompafiamiento a los
emprendedores para que sean un
factor de retencion de talento e
innovacion.

Objetivo: Contribuir a la generacion de
empleos a través del impulso a la creacion
de nuevas empresas entre la poblacion Linea de Accion
emprendedora y el desarrollo y
consolidacion de las MIPYMES existentes
en el sector
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Analisis de la contribuciéon de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario al
Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los programas presupuestarios

sectoriales

4. ¢Cual es la contribucién del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario al Programa Sectorial? (en caso de aplicar)

En cumplimiento a los “Lineamientos para la Formulacion de los Programas Operativos Anuales y la

Elaboracion del Presupuesto de Egresos 2014”, numerales 6 y 7 del apartado “Especificos Alineacién al

Plan Estatal de Desarrollo y Programas Sectoriales”

el programa “Desarrollo Industrial y Fomento al

Empleo” coadyuva con el Programa Sectorial en las siguientes lineas de accion:

Contribucion al Programa Sectorial de la Secretaria de Economia

Objetivo:  Fortalecer los mercados
estratégicos y areas de oportunidad en
sectores con mayor dinamismo, tales
como: Agroindustria y Biotecnologia del
Sector Alimentario, Automotriz-
Autopartes, Mecatronica, Nanotecnologia,
Electrénica, Aerondautica, Forestal y del
Mueble, y Metal-Mecénica.

Linea de Accioén

Coadyuvar  con camaras Yy
organismos empresariales en sus
actividades de capacitacion,
entrenamiento y financiamiento a
micro y pequefios empresarios, para
mantener su competitividad.

Objetivo: Modernizar los medios por los
cuales se realiza la  promocion,
distribucion y  comercializacion  de
productos y manufacturas regionales.

Linea de Accién

Organizar ferias binacionales con
productores locales que fomente las
pequefias exportaciones.

Objetivo: Potenciar
desarrollo de nuevas
negocios que generen
calidad.

la atraccion 'y
inversiones y
empleos de

Linea de Accidén

Promover las capacidades de
empresas que integren cadenas
productivas locales y regionales para
incrementar el grado de integracion
de la proveeduria en el Estado.

Linea de Accidén

Promover los diversos programas de
apoyo y fomento al empleo,
capacitacion y entrenamiento que
incentiven la atraccion y desarrollo
de nuevas inversiones Yy sus
cadenas productivas tales como:

becas del Servicio Estatal del
Empleo, CENALTEC,
ICHEA, ICATECH, entre otros

disponibles para crear empleos de
calidad mejor remunerados.
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Alineacion al Programa Sectorial de la Secretaria de Economia

Objetivo: Fortalecer los agrupamientos
industriales existentes y generar nuevas
oportunidad de crecimiento;
aprovechando las ventajas competitivas
de la Entidad.

Linea de Accion
Prioridad 2

Coadyuvar con incentivos fiscales y
no fiscales a empresas que generen
empleos bien remunerados de los
Sectores: Aeroespacial, Automotriz-
Autopartes, Electronica y
Telecomunicaciones, Plasticos,
Agroindustria, Materiales de la
Construccion, Muebles,
Biotecnologia, y Tecnologias de
Informacion.

Linea de Accién

Dotar de capacitacibn técnica a
empresas para facilitar su
incorporacion a las lineas de
produccién de la IMMEX.

Linea de Accién
Prioridad 1

Aplicar el Programa de Retencion
con fin de conservar los niveles de
generacién de empleo.

Objetivo: Apoyar la integracion de
empresas chihuahuenses a cadenas
productivas de valor.

Linea de Accién

Generar un Programa de Promocion
y Exhibicion de Productos
Chihuahuenses para el Sector
Industrial.

Linea de Accidén

Vincular a la empresa local con
esquemas educativos, a fin de
modernizar y actualizar sus
procesos y productos.

Objetivo: Fortalecer las agroindustrias de
los Sectores Agropecuario y Forestal de
la entidad.

Linea de Accion

Difundir informacion sobre
financiamientos estatales, y
federales para acceder a recursos
gue beneficien la competitividad en
las MIPYMES.
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Andlisis de la poblacion potencial y objetivo

5. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema, y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estéan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

RESPUESTA: Si

Criterios

El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o

Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y,
objetivo); y

» Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” posee un documento® donde se define, cuantifica y
desagrega la poblacién potencial, objetivo y atendida. En dicho documento se localiza la unidad de medida
(@) y la cuantificacion de la poblacion atendida para los ejercicios fiscales 2013 y 2014 (b). En otro
documento® elaborado al interior del ente publico se describe la metodologia para la cuantificacion y
depuracion del padron de beneficiarios(c) donde se especifican los requisitos de los beneficiarios y su

frecuencia de actualizacion (d).

% Fuente de informacion 33 proporcionada
* Fuente de informacion 39 proporcionada
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Analisis de la poblacidn potencial y objetivo

6. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario (padron de
beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESPUESTA: Si

Criterios

La informacibn de los beneficiarios cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” posee un documento formalizado °en donde se
pueden apreciar las caracteristicas de la poblacion potencial (a). El tipo de apoyo que es otorgado por el
programa se define en otro documento®, y se especifica el tipo de apoyo concedido a cada uno de los
beneficiarios (b) en la fuente de informacion nimero 30. No se localiz6 evidencia que determine si la
informacion esté sistematizada (bases de datos y disponible en un sistema informatico) (c). El mecanismo
para la depuracion y actualizacién del padrén de beneficiarios se especifica en otro documento formalizado’,
donde se sefiala la periodicidad de actualizacion, que de manera general por componente/actividad, se

establecen periodos desde una frecuencia mensual hasta de forma quinquenal (d).

Depura/Actual
iza-cion

Proyecto Caracteristicas Apoyo Otorgado @ ¢Sistematizado?

Empresas IMMEX contribuyentes | 1.- Reducciones en
al impuesto sobre némina gue el pago de
p na ¢ €l pag No se pudo

desarrollen actividades impuestos .

. . . © ) ! : determinar con la

Fomento Industrial | estratégicas, que inviertan en | (incentivos fiscales) informacion Mensual
procesos de valor agregado, que 2.- Apoyo .
P proporcionada

desarrollen proveedores locales y econdémico
generen nuevos empleos. (incentivo no fiscal)

® Fuente de informacién 33
® Fuente de informacién 45
" Fuente de informacién 39
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Depura/Actual
iza-cion

Proyecto Caracteristicas Apoyo Otorgado @ ¢Sistematizado?

Personas fisicas y morales, ya
establecidas o de reciente
creacion, legalmente constituidas
ue busquen fuentes de
Fomento al empleo q quen ~ No se pudo
autoempleo dedicado al pequefio .
en zonasy . . ! . 1.- Apoyo determinar con la .
. comercio, industria o agroindustrial o . -, Quinquenal
comunidades ; economico informacion
: localizadas en zonas catalogadas ;
marginadas o . proporcionada
con marginacion de preferencia en
los municipios indexados como
altamente y muy altamente
marginados
Camaras y organismos
empresariales, asi como empresas
. No se pudo
gue busquen incrementar su 1 - ADOVO determinar con la
Subsidios competitividad ofreciendo cursos y =~ APOY! . s Anual
- . econémico informacion
capacitaciones u organizando ;
) proporcionada
ferias, expos, muestras u otros
eventos.
Empresas —ya establecidas o de
. - . 1.- Apoyo
reciente creacion- dedicadas a la .
manufactura industrial ylo entregado a través
. . del ICATECH No se pudo
o agroindustrial, ya sea como ; .
Capacitacion - s (Instituto de determinar con la
" personas fisicas como actividad L : L Anual
Técnica . Capacitacion para informacion
empresarial 0 personas morales, ) .
el Trabajo del proporcionada
gque se encuentren legalmente
o : Estado de
constituidas, 0 a organismos !
; Chihuahua)
empresariales.
Pequefias, medianas y grandes No se pudo
Programade S i
Ferias empresas con posibilidad de 1.- Apoyo determinar con la Anual
) exportar y de proveeduria a través econdémico informacion
Internacionales . . .
de camaras empresariales. proporcionada
Hombres y mujeres
chihuahuenses que forman parte
- A No se pudo
de la poblacion econdmicamente .
. . PR 1.- Apoyo determinar con la .
Ferias del Empleo | activa del Estado (14 y més afos) A : = Trimestral
: econémico informacién
y se encuentren por cualquier .
. proporcionada
motivo desocupados y en busca
de trabajo.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

7. ¢En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o0 Programa Presupuestario, es posible
identificar el resumen narrativo (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

RESPUESTA: Si

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el
Fin del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, se identifican en la MIR.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” en su matriz de indicadores para resultados posee

resimenes narrativos a nivel de actividades, componentes, propoésito y fin como se aprecia a continuacion:

Contribuir al fortalecimiento de los agrupamientos industriales existentes y generar nuevas
FIN X o : - )

oportunidad de crecimiento aprovechando las ventajas competitivas de la entidad
HOIMOEIIION Las y los empresarios del sector industrial reciben apoyos para fortalecer su competitividad

Co1 Apoyos econdmicos a establecimientos de empresas del sector industrial otorgados

co2 Apoyos para el es_table_cimiento y desarrollo de microempresas industriales en zonas con menor
desarrollo econémico brindados

CO03 Capacitacion técnica y empresarial a MIPyMES del sector industrial otorgadas
Supervisién del otorgamiento de incentivos no fiscales a empresas que generan empleos bien

C101 remunerados de los sectores aeroespacial, automotriz-autopartes, electrénica, muebles,
biotecnologia y TI.

C102 Coordinacién de Ferias del Empleo con el Servicio Nacional de Empleo

Planeacion de foros, exhibiciones y congresos para el impulso de la competitividad de las empresas
en coordinacioén con camaras, organismos empresariales y academias

Evaluacion del apoyo econdémico para gastos de operacion de los organismos y ejecucion de
programas para desarrollo de cadenas de proveedores en el Estado.

Supervisién del envio temporal de practicantes al extranjero facilitando el ingreso a empresas

C103

C104

C105 internacionales para desarrollar sus habilidades técnicas mediante proyectos por un periodo de seis
a doce meses
C106 Integracién de la oferta y demanda de egresados de los niveles de educacién media superior y

superior de escuelas establecidas en el estado

Participacién en Ferias Binacionales, en apoyo a empresas industriales para fomentar las pequefias

exportaciones.

C201 Evaluacion del apoyo con financiami,ento para la creacion de talleres y mini maquiladoras en zonas
rurales y urbanas marginadas a través del programa de fomento al empleo.

C202 Atencion de solicitudes de créditos de las MIPYyMES interesadas

C203 Evaluacion de las solicitudes de créditos de las MIPYyMES por el Comité Técnico del Programa de

Financiamiento de Industrias Chihuahuenses

Supervisién del otorgamiento de becas de entrenamiento para desarrollar la fuerza laboral

requerida por las empresas en nuevos proyectos

C302 Promocién de los cursos de capacitacion

C303 Atencion a las y los empresarios que requieren informacion de los cursos de capacitacion

C107

C301
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

8. Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos o Programa Presupuestario cuentan con la siguiente informacion:

Nombre.

Definicion.

Método de célculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

S@ 000 Tw

RESPUESTA: Si

Criterios

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” posee fichas técnicas de sus indicadores, en los
cuales se establecen todos los elementos que se mencionan desde el inciso a) hasta el h). Dicha

informacion puede ser consultada en la ficha técnica del programa antes mencionado.

Para ver el complemento de esta pregunta dirigirse al Anexo |, denominado “Indicadores”
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Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

9. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuentan los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, de
acuerdo a la normatividad aplicable.

RESPUESTA: Si

Criterios

Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos, o Programal
Presupuestario, tienen las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” cuenta con metas para cada uno de los
indicadores que se establecieron en la MIR. Los indicadores poseen su unidad de media (a), ademas la
mayoria de estos estan orientados a impulsar el desempefio del programa (b), esto se debe en primer lugar
porque el resumen narrativo contiene informacién que no se relacionan con el indicador establecido; en
segundo lugar existen indicadores que establecieron como su meta permanecer constantes respecto al afio
anterior y finalmente existen indicadores que no comparten la misma poblacién que se establecié en el
resumen narrativo al cual fueron establecidas.

Finalmente se comenta que respecto a los plazos, recursos humanos y financieros que posee el
programa, en la mayoria de los casos es factible (c). Ya que derivado de la revision y comparacién del
POA (cierre anual 2014) con la MIR (cierre anual 2014) se detect6 que existe un componente, C03, y
las una serie de actividades: C102, C0103, C0106, C0107, C0203, C0301, C0302 y C0303 que no

ejercieron presupuesto alguno.

Para ampliar el contenido de la respuesta remitirse al Anexo Il, denominado “Metas del programa que

opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario”
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Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Programas

10. ¢Con cuales Programas, y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?
Derivado del anadlisis a la MIR del programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” y del andlisis
realizado a los programas que en 2014 estuvieron vigentes a cargo de la Secretaria de Economia del estado
de Chihuahua, se detect6 que se presentan casos de coincidencia y complementariedad con al menos cinco
programas presupuestarios del ambito estatal; cabe mencionar que se considera que un programa es
complementario cuando:
e Se atiende a la misma poblacion pero los componentes son diferentes o bien los componentes son
similares o iguales y atienden a otra poblacion.
Y se considera gue un programa es coincidente cuando:
¢ Los objetivos son similares o cuando los componentes son similares o iguales y atienden a la misma
poblacion.
Los casos de complementariedad se presentaron en los siguientes programas presupuestarios:
1. Fomento y Desarrollo Turistico
2. Promocion y atraccién de inversiones

3. Fomento al Desarrollo Econémico

Los casos de coincidencia se presentaron en los siguientes programas presupuestarios:
1. Fomento al Desarrollo Comercial
2. Fomento al Desarrollo Econémico en la Frontera

Es importante resaltar que el programa evaluado presenta un mayor grado de coincidencia con el programa
“Fomento al Desarrollo Econdmico en la Frontera” porque el propdsito de ambos programas versa en
fortalecer la competitividad, aunque varia la cobertura (frontera norte). Adicionalmente los componentes de
ambos programas presupuestarios se vinculan en la entrega de apoyos econémicos (a establecimientos de

empresas y empresarios) diferencidndose por la cobertura.

La informacion se puede apreciar de forma més amplia en el Anexo Ill, denominado “Complementariedad
y Coincidencias con otros Programas”
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TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA
Instrumentos de planeacion

11. EI Ente Publico que ejecuta los Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con un programa estratégico institucional, o documento formalizado

con las siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados; es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos.

RESPUESTA: NO

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” ho cuenta con un programa estratégico institucional,
lo anterior con base en la fuente de informacion “40” remitida por el Ente PUblico evaluado que a la letra dice:

“No se cuenta con este documento (Programa Estratégico Institucional)”
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Instrumentos de planeacion

12. EI Programa que opera Recursos Federales Transferidos o Programa
Presupuestario cuenta con Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados; es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del Programa

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Serevisany actualizan.

RESPUESTA: Si

Criterios

El Programa Operativo Anual tiene todas las caracteristicas
establecidas.

JUSTIFICACION:

El Programa Operativo Anual del programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” posee las
siguientes caracteristicas: si es resultado de ejercicios de planeacion, ya que en la fuente de
informacién numero 41 se puede apreciar el proceso que siguen para elaborar su POA,
estableciéndose los pasos a seguir de forma ordenada (a) los cuales son los siguientes:
1. Establecer un titular del programa, e identificar a la unidad responsable a la que pertenece.
2. Definir el programa presupuestario (autorizado) que corresponde al POA que se va elaborar.
3. Integrar al POA: estructura programatica, eje/objetivo estratégico general, clave, fuente de
financiamiento y origen de los recursos, beneficiarios del programa.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016.
Alineacion al Programa Sectorial 2010-2016.
Con base en la MML definir objetivos -fin y propésito-; productos y servicios-componentes- y
actividades para lograrlos.
7. Definir metas considerando el alcance presupuestal del POA, en congruencia con el techo
presupuestal asignado, asi como los resultados alcanzados en el afio anterior.
Calendarizacion de los objetivos y metas, de acuerdo a los requerimientos de ejecucion.
Presupuestacion atendiendo los lineamientos generales para el ejercicio fiscal, asi como al

techo presupuestal asignado por la Secretaria de Hacienda.
Al momento de ser firmados y publicados los documentos del POA en el portal de transparencia de la

Secretaria de Economia, son de orden publico y son conocidos por los responsables del programa, ya
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gue estos son firmados por el responsable de cada programa y por el secretario del ente publico (b);
sin embargo no se mostré evidencia de que el POA 2014 fuera firmado por los responsables; cabe
aclarar que el POA 2015 si esta publicado y firmado en el portal de transparencia; y de la revision de
los archivos historicos en el apartado correspondiente a la fraccion VII del articulo 20 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, los POA que se

publicaron no se encuentran firmados.

Aunado a lo anterior, el POA posee metas, las cuales se encuentran calendarizadas de conformidad a
la planeacion estratégica establecida (c), determinandose el mes o los meses en los cuales se llevara
a cabo el cumplimiento de la meta. Finalmente de conformidad a la normatividad aplicable se debe
dar seguimiento de forma trimestral a los indicadores de la MIR y al POA vy los resultados deben ser
publicados en el portal de transparencia de Gobierno del Estado de Chihuahua (d), como evidencia
se cuenta con el cierre anual del POA 2014 donde se aprecia el seguimiento que se le dio durante el

ejercicio fiscal evaluado.
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De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

Pregunta 13: El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con Programa Operativo Anual en donde se definen los objetivos y
metas, que:

a. Sea susceptible de mejora, con base en los resultados de las evaluaciones
internas y/o externas;

b. De manera institucionalizada sigue un procedimiento establecido en un documento
formalizado;

c. Define acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestion y/o sus
resultados; y

d. De manera consensuada, en su elaboracién participan directores y/o
coordinadores, y personal de las areas: administrativa y de planeacion, y/o
evaluacion.

RESPUESTA: Si

Criterios

e El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, utiliza informes de evaluacion externa y/o
interna, y tiene tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El Programa Operativo Anual del programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” fue evaluado
durante el ciclo presupuestal 2013 por lo que sus metas y objetivos han sido susceptibles de mejora, con
base en los resultados de la evaluacién realizada. Se asume que derivado de los resultados de la evaluacion
se hicieron modificaciones en la MIR, por lo que fue necesario determinar la pertinencia de modificar algunas
de las metas del POA (a). Como se mencion0 en la respuesta de la pregunta anterior, en especifico al dar
respuesta al inciso (a), si existe un documento formalizado para la elaboracion del POA (b). En el contenido
del POA se aprecian las metas de los objetivos (componentes y actividades) que se desean lograr, y
algunas de éstas, estan orientadas para mejorar el desempefio del programa presupuestario (c), sin
embargo, no se puede determinar con la evidencia que se proporcioné si participan tanto directivos como

personal de las areas administrativas, planeacion y/o evaluacion en la definicion de los objetivos y metas (d).
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De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

14. Derivado de las evaluaciones externas y/o internas, ¢fueron  emitidas
recomendaciones al Programa que opera Recursos Federales Transferidos,
Presupuestario? De ser asi, ¢éstas han sido atendidas? (En caso de que la respuesta sea
NO, explicar por qué).

RESPUESTA: Si

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” ha sido evaluado en una ocasion y ademas fue
sujeto a la “Revisién de Matriz de Indicadores (programa bR) Diagnéstico”, tanto la evaluacion como la
revision fueron a cargo de la Secretaria de Hacienda a través de la Coordinacion de Planeacion y

Evaluacion (denominada de esa forma en aquel entonces) y la Direcciéon de Egresos respectivamente.

La evaluacion realizada al programa presupuestario en aquel entonces fue en materia de Disefio, misma
gue se establecié dentro del Programa Anual de Evaluacién 2013 para el ejercicio fiscal 2012. De esta
evaluacion se derivaron una serie de recomendaciones que se tradujeron en aspectos susceptibles de
mejora (ASM), los cuales fueron dados a conocer mediante oficio No. 122/CPYE/2014 a la Secretaria de
Economia, mismos que se formalizaron ante la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion mediante oficio
SE/DA-597/2014.

Ademas, durante el ejercicio fiscal 2013 el programa presupuestario fue sujeto a una revision de Matriz de
Indicadores por parte de la Direccion General de Egresos del cual también surgieron una serie de
recomendaciones para mejorar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y con ello impactar en
el desempenfo del programa. Es importante recalcar que el ente publico sujeto a evaluar cuenta con un
documento metodoldgico descriptivo que contiene el proceso de seguimiento a las recomendaciones

derivadas de las evaluaciones.

La informacion respecto a las recomendaciones emitidas que aln no han sido atendidas se pueden apreciar
de forma mas amplia en el Anexo IV, denominado “Andlisis de recomendaciones atendidas derivadas

de evaluaciones internas y/o externas”
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De la generacion de informacion

15. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

Es oportuna.

Es confiable; es decir, esta validada por quienes las integran.

Estéa sistematizada.

Es pertinente respecto a su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e. Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente

coow

RESPUESTA: Si

Criterios

¢ La informacion que recolecta el Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” emplea informacion oportuna (a) para monitorear
el desempefio ya que hace uso de informacién publicada en paginas oficiales del gobierno federal, como la
pagina del INEGI, con el propdsito de monitorear los reportes trimestrales y hacer uso de dicha informacion.
Sin embargo no todos los componentes y actividades son monitoreados en paginas de origen federal o
estatal, y no se cuenta con evidencia de que la informacién se encuentre sistematizada (c). Aunado a lo
anterior, y en cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia de transparencia y rendicion de
cuentas, los resultados alcanzados de forma trimestral, deben ser publicados, por ende se puede afirmar
gue es confiable, es decir que esta validada por quienes los integran (b) y esta actualizada, sin embargo no
esta disponible de manera permanente (e) ya que en el portal de transparencia la informacion publicada es
del afio en curso y existen archivos histéricos de un afio posterior. Finalmente con base en la informacion
proporcionada, la informacion empleada para los indicadores es pertinente ya que de ahi se obtienen los

valores para las variables, pero no aplica para todos los casos (d).
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TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

Analisis de cobertura
16. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
La cobertura es congruente con lo establecido.
Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
Especifica metas de cobertura anual.
Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

coow

Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

RESPUESTA: Si

JUSTIFICACION:

Con base en la fuente de informacion 46, la cobertura del programa “Desarrollo Industrial y Fomento al
empleo” es dependiendo del recurso econdmico disponible autorizado anualmente y se priorizan los
proyectos que cuentan con mayor viabilidad. Con fundamento en el artrticulol fraccién V de la Ley de
Desarrollo y Fomento Econémico para el Estado de Chihuahua, se estipula que la ley es de observancia
obligatoria en todo el Estado de Chihuahua, por lo que la cobertura tiene consistencia con lo que se
estableci6 en la MIR (a). La poblacion objetivo se localiza en el documento “Focalizacion de los
agrupamientos industriales” del cual se desprende nuevamente la cobertura estatal, sefialando que la
poblacion objetivo son las empresas de los agrupamientos industriales en el Estado, por ende se incluye la
definicién de la pablacién objetivo (b). En el tipo de beneficiarios se detectd inconsistencia ya que por un lado
se establecen que son los empresarios (lo cual es establecido en la MML) y en el documento Focalizacion
de la Poblacién Objetivo, se menciona que la poblacion objetivo son las empresas de los agrupamientos en
el estado. Aunado a lo anterior no se detect6 que se tuviera una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo, ya que los insumos que pudieran servir son: el Programa Operativo
Anual, pero este no obedece las caracteristicas sefialadas en la pregunta, otro insumo seria lo que el ente
publico manifestd respecto a la disponibilidad del recurso, pero no se plantea como se actuara para atender

a la poblacion objetivo en caso de contar o no con el recurso necesario.
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Analisis de cobertura

17. ¢EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de
contar con éstos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” cuenta con los siguientes mecanismos para

identificar a la poblacién objetivo de los componentes establecidos, siendo estos los siguientes:

COMPONENTE MECANISMO DE IDENTIFICACION

La forma en cémo identifican a su poblacion objetivo
es derivado del cumplimiento de las siguientes
caracteristicas: que sean empresas [IMMEX
contribuyentes al impuesto sobre la némina que
desarrollen actividades estratégicas, que inviertan
en procesos de valor agregado, que desarrollen
proveedores locales y generen nuevos empleos.
Deben de cumplir con los siguientes criterios:
personas fisicas y morales ya establecidas o de
reciente creacion legalmente constituidas que
Fomento al empleo en zonas y comunidades busquen fuentes de autoempleo dedicado al
marginadas pequeiio comercio, industria 0 agroindustrial
localizadas en zonas catalogadas con marginacion,
de preferencia en los municipios indexados como
altamente y muy altamente marginados.
Deberdn poseer las siguientes caracteristicas:
camaras y organismos empresariales, asi como
empresas que busquen incrementar  Su
competitividad ofreciendo cursos y capacitaciones u
organizando ferias, expos, muestras u otros
eventos.
El mecanismo de identificacion depende del
cumplimiento de las siguientes caracteristicas:
empresas ya establecidas o de reciente creacion
dedicadas a la manufactura industrial y/o
agroindustrial, ya sea como personas fisicas con
actividad empresarial 0 personas morales, que se
encuentren legalmente constituidas, o a organismos
empresariales.
Pequefias, medianas y grandes empresas con
Programa de Ferias Internacionales posibilidad de exportar y de proveeduria a través de
camaras empresariales.
Hombres y mujeres chihuahuenses que forman
parte de la poblaciébn econdmicamente activa del

Fomento Industrial

Subsidios

Capacitacion Técnica

Ferias de Empleo Estado (14 y mas afios); que se encuentren por
cualquier motivo desocupados y en busca de
empleo.
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Chihuahua

Analisis de cobertura

18. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

La cobertura del programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” [(PA/PO)*100] no ha llegado a un
100% en ninguno de los componentes de los que se presentd evidencia. Se aprecia que la evolucion de la
cobertura respecto del afio 2013 a 2014 no ha sido homogénea, sin embargo la tendencia ha incrementado
en al menos 4 componentes. En la ilustracién 1 se aprecia la evolucion en porcentaje en el afio 2014
respecto al 2013. Destacando el componente “Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas”
el cual presentd la mayor evolucién en su cobertura. Por otro lado el componente “Fomento Industrial”

presenté la mayor disminucién en su cobertura.

llustracion 1
EVOLUCION DE LA COBERTURA 2013-2014
m % DE COBERTURA (2013) % DE COBERTURA (2014)
83.33
72.07
63.33
38.18 45
21.82 3
11.4
4 5.71 114 o 188
— I
Fomento Fomento al Subsidios Capacitacion  Programa de Ferias de
Industrial Empleo en Técnica Ferias Empleo
Zonas 'y Internacionales
Comunidades
Marginadas
Tabla 2
2013 2014
% DE % DE
PO PA COBERTURA PO PA COBERTURA
Fomento Industrial 55 21 38.18 55 12 21.82
Fomento al Empleo en Zonas y
Comunidades Marginadas 60 21 45 60 50 83.33
Subsidios 175 7 4 175 20 11.43
Capacitacion Técnica 175 10 5.71 175 2 114
Programa de Ferias
Internacionales 160 0 0 160 3 1.88
Ferias de Empleo 3000 1900 63.33 3000 2162 72.07

Nota: llustracion 1y Tabla 2, son resultado de la fuente de informacién 33 proporcionada por el ente publico evaluado
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TEMA 4. OPERACION

Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

19. Describa detalladamente el proceso general del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del
Programa.

Criterios

e El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de
los solicitantes.

No se localizé informacion que permitiera identificar un proceso general del programa, sin embargo el
programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” posee los siguientes procesos para la entrega de los
bienes y servicios que lo componen, siendo los que se describen a continuacion:

Fomento Industrial:

El proceso que se sigue para la entrega de los bienes y servicios a las empresas manufactureras de

exportacion beneficiadas con incentivos fiscales por parte del programa son los siguientes:

<

« Se conocen los proyectos de ampliacion y conservacion.
Visita
Técnica y

* Ampliacion: se analiza el impacto
« Conservacion: se analiza convenencia
» Se negocia el porcentaje de reduccion del ISN.

<

Andlisis de

(9]
=
@
Q
3
@
3
=S
o
\

» Se elabora convenio en caso de no existir entre empresa y gobierno.

%aggvgcl:)%“ « Si se cuenta con convenio se revisan las condiciones.
de Convenio y

<

» Recepcion de documentacion.
B « Elaboracion de dictamen técnico.
Elaboracion - Se anexan estados financieros

<

« Se realiza reunién con la Secretaria de Hacienda
se rite a * Se realizan correcciones.

la Secretaria « Se turna dictamen a la SH para su analisis y aprobacion.
de Hacienda]

u
@

?<<l_j
5
[
3
(v}
=]

« Se notifica a la empresa

Evaluacion « Verificacion del cumplimiento
Seguimiento

<

<
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El proceso de entrega de bienes y servicios a las empresas manufactureras de exportacion beneficiadas

con incentivos no fiscales del programa de fomento industrial son:

<

« Se conocen los proyectos de amplicacion y las condiciones que guardan respeco a la genercion del empleo y su
Visita capacitacion.
Técnica )

* Se analiza el impacto de la inversion
« En el caso de becas se negociia el numero de becas con el SNE (Servicio Nacional del Empleo)

Snaiisis de « En el caso de otros incentivos se negocfa el monto de apoyo econémico.

<

« Se elabora convenio en caso de no existir entre empresa y gobierno.

'f)'aggvgﬁgin « Si se cuenta con convenio se revisan las condiciones.
e Conveni V.

K

» Recepcion de documentacion.
Trale de « Se revisa el cumplimiento de las condiciones del convenio.

Apoyo « Se lleva a cabo el trdmite de apoyo econémico.
Econémico S

<

XS

EjecfCion « Se cita a la empresa para la entrega del cheque del apoyo econémico.
del apoyo
de becas

» Terminar el trdmite de apoyo econémico (Facturacion)
Evallfacién * Se revisa de manera anual el cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio.
eguimient

<

<<

Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas:
El proceso de entrega de los componentes es a los micros y pequefios empresarios beneficiados por el

programa
« Se hacen visitas a las Direcciones de Fomento Econémico Municipal para buscar proyectos micro-industriales o se
BasYlleda reciben proyectos en el Despacho del Secretario.
de * Se contacta con los interesados.
Proyectos,

* Se analiza la viabilidad del proyecto
« Se realiza una visita al negocio y/o se realiza una reunion con el emprendedor.

oyect

>

=1

_

o o

oz

. =%
D

* Se recibe la solicitud, las cotizaciones y la documentacion del interesado.
del « Se elaboran los oficios de autorizacién por parte de la Direccion.
xpedient

nte

=)
S}
S

« Se envia el expediente a FIDEAPECH para su analisis financiero,
Se reffite a « La elaboracién del convenio con el interesado; y
FIDEAPEC  La expedicién del cheque

<

« Se recibe la notificacion de FIDEAPECH sobre la conclusion del tramite.
« Se cita al interesado para la entrega del cheque y la firma de convenio y pdliza.

<<I

< En un plazo no mayor a 10s 15 dias Se recibe 1a ractura para la comprobacion de gastos,
* Se remite la factura a FIDEAPECH para finalizar el tramite.

» Se da seguimiento al pago puntual de las mensualidades.

* Se realizan visitas a los negocios para verificar la compra del material y la generaciéon de empleos.
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Subsidios:
El proceso de entrega de los componentes es las camaras y organismos empresariales, asi como a las

empresas beneficiadas por el programa de apoyos econémicos.

<

« Se recibe la solicitud del organismo donde se detallan las caracteristicas del proyecto y su impacto
Solicitud

<

» Se analiza el impacto del proyecto y la conveniencia de la participacién de la Secretaria.

Andlisis « Se negocia el monto del apoyo econémico.

« Se elabora un convenio entre el organismo y el Gobierno del Estado donde se establecen los compromisos de

Elabd¥acion ambas partes.

e
Convenio

K

« Se recibe la documentacion de la empresa solicitante.

Tranite de * Se lleva a cabo el tramite de apoyo econémico (autorizacion del Director — suficiencia presupuestal — convenio)

>

©

o

<

o
V.

conémic

<

Eocais « Se cita al organismo para la entrega del cheque del apoyo econémico correspondiente.
jecucion
del Apoyo

« Se revisa la realizacién del evento, o se asiste al mismo segin sea el caso.
« Terminar el trdmite de apoyo econdmico. (Facturacion)
« Se revisa de manera anual el cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio.

%] m

@ <

Q 9
oS«

3

o o

2 S

Capacitacion Técnica:

. . . . 2 . .. . . . N
* Se hacen visitas a las Direcciones de Fomento Econémico Municipal para buscar proyectos micro-industriales o se
reciben proyectos en el Despacho del Secretario o a través de las Camaras de los municipios.

» Se contacta a los interesados para conocer el proyecto y se establece el posible monto del apoyo.

@
1=
7]
(=3
o
[v]
Q.
P

Proyectos

» Se analiza la viabilidad del proyecto de acuerdo al contexto, asi como su impacto en la generacion de ingresos y de

AnaliSis de empleo.

o los « Se realiza una visita para conocer a los interesados y/o se realiza una reunién con el emprendedor.
royectos

<

<

S
=
@
Q
o
=]

« Se recibe la solicitud, las cotizaciones y la documentacion del interesado.

« Se elaboran los oficios de autorizacion por parte de la Direccion, con el visto bueno de los departamentos

el Administrativo y Juridico.
xpedient

K

s ol « Se envia el expediente a ICATECH para su analisis, y tramite de pago por medio de transferencia.
e remite
ICATECH J

* Se recibe la notificacion de ICATECH sobre la conclusion del tramite.
» Se archiva ficha de depdsito o transferencia con la documentacion antes mencionada.

m
=
=
=
@
Q
)
=%
D

Apoyo

<

« En un plazo no mayor a los 15 dias se realizan visitas a los puntos de imparticion del curso.

« Se solicita el tramite de expedicion de diplomas.

* Se da seguimiento a las listas de asistencia de los participantes y se aplican encuestas acerca del curso, instructor y
aprendizaje.

» Se realiza reunion para entrega de diplomas y término del curso.
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e 881 Estage

Ferias Internacionales:

« Se realiza una blsqueda de las Ferias internacionales del Sector Industrial a las que se tenga posibilidad de asistir.)
* De las empresas con las que se ha trabajado se evalla cuales estan en posibilidad de exportar y convertirse en
proveedores.

Oportunidade » Se busca a otras empresas con capacidad de exportacion y proveeduria a través de camaras empresariales. y

Pros cion

4

<

« Evaluar si el numero de empresas y el tipo y calidad de los productos a ofrecer justifican la asistencia a la feria

propuesta.
Diagnéstico

<

« Revisar cudl sera la participacion del departamento para la asistencia al evento. Recursos econémicos y apoyo

logistico.
Revisién

« Llevar a cabo reuniones de planeacion con las empresas o camara empresariales.
Ejecuon de e Llevar a cabo el tramite de apoyo econémico (autorizacién del Director / Suficiencia Presupuestal / Convenio).

as « Asistencia al evento y realizacién de encuentros de negocios.
Acciones S/

<

« Terminar el tramite de apoyo econdmico (facturacién).
* Mantener contacto con las empresas asistentes para evaluar la eficiencia de la asistencia y saber si se concentraron
los negocios propuestos.

o m
© <
Q o
S c
3 8
o o
2 >
° <

Fer

as de Empleo:

<

Pros » cion « Contactar a las empresas con vacantes de manera directa o a través de las cAmaras empresariales.
e

Oportunidade J

<

« Evaluar si el nimero de vacantes justifica la organizacion de una feria o reclutamiento.
« Evaluar la conveniencia del municipio en el cual se llevara a cabo el evento.

Diagnéstico
J
\/ « Revisar cual sera la participacion del Departamento en la organizacion del evento (recurso econémico y apoyo )
logistico).
.  Contactar con el Servicio Nacional del Empleo para revisar su participacion en la organizacion (logistica y
Revision plataforma virtual). )

« Llevar a cabo reuniones de planeacion con las empresas o camaras empresariales.
« Escoger el recinto donde se llevara a cabo el evento.
EjecuCion de « Llevar a cabo el trdmite de apoyo econémico (autorizacién del Director — Suficiencia presupuestal — convenio).

?S « Realizar el evento.
Acciones S

K

« Terminar el trdmite de apoyo econémico (facturacion).
» Mantener contacto con el Servicio Nacional del Empleo y con las empresas para estimar el nimero de asistentes y el
Evaluacion y numero de contratados.

seguimiento

<

<
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

20. Describa si los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Son congruentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan normados y sistematizados.

Son difundidos publicamente.

coow

RESPUESTA: Si

Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar trdmite a las solicitudes de apoyo, tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:
Para el componente de Fomento Industrial, con base en el decreto 559/2014 V P.E. en el cual se
reforma el articulo primero del Decreto No. 57/2010 | P.O; las caracteristicas con las que deben
contar los beneficiarios para poder gozar de los estimulos fiscales en materia del Impuesto sobre
Nominas y de Derechos de Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Notariado son
los siguientes:

e Contribuyentes cuyas actividades se consideren estratégicas para el desarrollo econémico del

Estado

e Que inviertan en procesos de alto valor agregado o alto nivel tecnolégico.

o Desarrollen proveedores locales y generen nuevos empleos, entre otros.
Por ende estan estandarizados (b), lo anterior se vincula con los beneficiarios ya que estos con base en
la MIR son los empresarios (a). Ademas en el decreto antes mencionado se especifican los términos bajo
los cuales pueden ser beneficiados y ademas se especifica claramente en el Reglamento del Decreto
57/2010 | P.O. Al estar publicados en el Periddico Oficial del Estado, estan normados y son difundidos

publicamente (c) y (d). Sin embargo no estan sistematizados (c).

En el caso del componente Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas, la
informacion se localiza en el anexo uno, denominado, “Del Convenio para el Fomento del Empleo en
Zonas y Localidades Marginadas” ahi se especifican los sujetos de apoyo del “programa” quienes

deben contar con las siguientes caracteristicas (b):
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o Empresas dedicadas a la manufactura industrial y/o agroindustrial, ya sea como personas
fisicas con actividad empresarial o personas morales.
e Empresas que se encuentren legalmente constituidas.
o Empresas ya establecidas o de reciente creacion.
Lo anterior se vincula con las caracteristicas de la poblacion objetivo y al ser un anexo de las reglas
de operacién se considera que estan estandarizados y hormados (a) y (c). Sin embargo no se puede

determinar si son difundidos publicamente (d) y si esta sistematizado (c).

Para el Programa de Capacitacién Técnica, en el formato de la descripcion aparecen las caracteristicas
de los usuarios (beneficiarios), al estar en un documento se consideré que estan estandarizados (b), no se
puede determinar con los insumos proporcionados si posee con normatividad y si estd difundida
publicamente (d). Al no poseer con normatividad no es posible determinar si son congruentes con lo

establecido (a) y tampoco si estan sistematizados (c).

Para los componentes de: Programas de Subsidios, Programa de Ferias de Empleo y Programa de
Ferias Internacionales no se detectd informacion relacionada con las caracteristicas sefialadas en la

pregunta.

Es importante aclarar que se asignd un valor de 2, ya que la mitad de los componentes (proyectos) no
poseen al menos una de las caracteristicas proporcionadas, sin embargo de los componentes (proyectos)

gue si poseen informacion, la mitad present6 al menos dos caracteristicas enlistadas en la pregunta.
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Anadlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

21. Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados; es decir, no existe ambiguedad
en su redaccion.

b. Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estdn normados y sistematizados.
d. Son difundidos publicamente.

RESPUESTA: Si

Criterios

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

Para el “programa” Fomento Industrial, las caracteristicas de elegibilidad son:

Que estén establecidas en el Estado de Chihuahua.

Que estén legalmente constituidas.

Que sean contribuyentes al impuesto sobre nominas.

Que estén registradas como patrones ante el IMSS.

Que estén inscritas en el programa IMMEX de la Secretaria de Economia del Gobierno de la
Republica.

e En algunos casos que cuenten con un convenio con una empresa de albergue que cumpla
con los anteriores requisitos.

Para el “programa” Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas las caracteristicas de
elegibilidad son:

Que forme parte de la poblacién econémicamente activa.

Que sean residentes del Estado de Chihuahua.

Que sean mayores de edad.

Que esté legalmente constituido como empresa o persona fisica con actividad empresarial.
Que pretenda emprender en zona rural o zona considerada con algun grado de marginacion.
Beneficiando a los proyectos provenientes de los municipios catalogados por la CONAPO
como con un grado alto o muy alto de marginacion.

Para el “programa” Subsidios las caracteristicas de elegibilidad son:

¢ Que sean originarias del Estado de Chihuahua.
¢ Que estén legalmente constituidas.
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En el caso de las empresas:
¢ Que estén registradas como patrones ante el IMSS.
e Que estén dedicadas a la industria de la transformacion.

Para el “programa” Capacitacién Técnica las caracteristicas de elegibilidad son:

Que estén dedicadas a la industria de la transformacion.
Que sean originarias del Estado de Chihuahua.

Que estén legalmente constituidas.

Que estén registradas como patrones ante el IMSS.

Para el “programa” Ferias Internacionales

Que sean originarias del Estado de Chihuahua.

Que estén legalmente constituidas.

Que estén registradas como patrones ante el IMSS.

Que estén dedicadas a la industria de la transformacion.

Que tengan capacidad de exportacion

Que hayan sido beneficiarias de algun otro programa de la Secretaria de Economia y hayan
demostrado buenos resultados.

Para el “programa” Ferias de Empleo

¢ Que forme parte de la poblacién econémicamente activa desocupada.

e Que sean residentes del Estado de Chihuahua.

¢ Que sean mayores de edad.
El procedimiento para la seleccién de los beneficiarios se incluye en la respuesta de la pregunta 19
del presente informe, sin embargo no se puede determinar si esta sistematizado y si esta difundido
publicamente.
Derivado de lo anterior el programa presupuestario si posee criterios de elegibilidad y no existe
ambigiiedad (a), se puede considerar que estan estandarizados ya que existe un anexo de una regla
de operacion, pero no se pudo determinar su vigencia; existe una ley de Desarrollo y Fomento
Econbmico para el Estado de Chihuahua, un decreto que expide las normas basicas que regulan el
otorgamiento de beneficios fiscales en el estado de Chihuahua, por ende se considera que son
empleados por las instancias ejecutoras, es decir estan estandarizadas y normadas (b). Sin embargo
no se puede determinar si estan sistematizadas (c) y si son difundidos publicamente (d), ya que no se
detectaron todos los bienes y servicios enlistados en las fuentes de informacion en el portal de

transparencia de gobierno del estado ni en el portafolio de tramites y servicios.
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Anadlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

22. EIl Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidn de beneficiarios y/o proyectos, y éstos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccibn se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados.

Estan sistematizados.

Son conocidos por las instancias ejecutoras.

oo

RESPUESTA: Si

Criterios

Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” para efectos del componente que alude al
“Fomento Industrial” (Incentivos Fiscales y No Fiscales) posee informacion que permite identificar los pasos
gue deben seguir los posibles beneficiarios para ser acreedores al estimulo ofertado, lo anterior con base
en la normatividad aplicable, en especifico al reglamento del Decreto 57/2010 | P.O.

Dentro de este documento, se aprecian los pasos a seguir por cada uno de los involucrados (Secretaria de
Economia, Secretaria de Hacienda y el posible beneficiario), para lograr lo anterior, se cuenta con un
documento denominado “Solicitud para la obtencion de incentivos del gobierno del Estado de Chihuahua
2014" (b). Mediante el acuerdo que se emita, una vez que los requisitos hayan sido cumplidos y
verificados, y se dé el cumplimiento a todos los puntos referidos en la normatividad, se concede el
estimulo fiscal solicitado (a). Dado que es un proceso que esta normado se puede afirmar que es conocido
por las instancias ejecutoras (d), sin embargo, no se puede determinar con la informacién proporcionada si

esta sistematizada (c).

Para el componente referente a “Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas” y
“Capacitacion Técnica” se cuenta con informacion disponible en el portafolio de trAmites y servicios, en
cada documento es posible detectar la descripcion del servicio, los usuarios a quiénes va dirigido, los
requisitos, documentacién, restricciones, tiempos de respuesta, domicilio, horarios de atencion,

responsable y area donde se solicita.
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Para el caso de los “Subsidios” se puede afirmar que estan estandarizados (b) y por ende también son
conocidos por las instancias ejecutoras (d). Sin embargo, no se detectd normatividad como en el
componente de “Fomento Industrial” salvo para el caso de “Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades
Marginadas”, ya que para éste se presentd un documento denominado anexo uno “Del Convenio para el
Fomento del Empleo en Zonas y Localidades Marginadas” lo cual permite identificar si la seleccion se

realiza con base en los requisitos establecidos en los documentos normativos (d).

Para el tema de “Ferias Internacionales” y “Ferias del Empleo” no se encontré documentacion normativa.
Sin embargo en la fuente de informacién nimero 45 se enlistan los métodos que se emplean para el
proceso de entrega de bienes y servicios (apoyos) de los “componentes” que integran el programa (b). En
ningun caso se pudo determinar si los mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos estan

sistematizados.
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

23. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

Estan estandarizados.

Estan sistematizados.

Son difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del Programa.

coow

RESPUESTA: Si

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios se enlistaron en la respuesta de la
pregunta 19 y el complemento a la respuesta se presentd en la respuesta de la pregunta 22. Se
determind el nivel 3, porque no se pudo verificar la sistematizacion en todos los componentes (b) en
el portafolio de tramites y servicios; y al haberse localizado algunos de los componentes se
considera que son difundidos publicamente (c). Unicamente dos componentes presentan
normatividad aplicable por lo que se afirma que estos casos estan apegados al documento
normativo del programa (d). Gracias a la fuente de informacién 45, se afirma que estan

estandarizados (a). Aunado a lo anterior es importante mencionar lo siguiente:

e Para el componente “Fomento Industrial”, los incentivos fiscales se reflejan como
reducciones en el pago el impuesto sobre némina en la declaracién fiscal del contribuyente
una vez que la Secretaria de Hacienda emite el acuerdo correspondiente que sera valido por
12 meses. No se puede determinar si esta sistematizado.

e EIl proceso para la entrega de bienes y servicios a las empresas manufactureras de
exportacion beneficiadas con incentivos no fiscales es a través de la entrega de cheques
para depoésito en cuenta, o por transferencia a cuentas del beneficiario. No se puede
determinar si esté sistematizado.

o Para el componente “Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas” los apoyos
son entregados a través de la entrega de cheques para depésito en cuenta, o por

transferencia a cuentas del beneficiario. No se puede determinar si esta sistematizado.
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e Para el componente “Subsidios” los apoyos son entregados a través de la entrega de
cheques para depoésito en cuenta, o por transferencia a cuentas del beneficiario.

¢ No se puede determinar si estd sistematizado, si estd apegado a la normatividad y si es
difundido publicamente.

o Para el componente “Capacitacion Técnica” los apoyos son entregados a los beneficiarios
por medio del ICATECH, mismo que notifica la conclusién del tramite. No se puede
determinar si estd sistematizado, si cumplen con la normatividad y si son difundidos
publicamente.

e Para el componente “Ferias Internacionales” los apoyos son entregados a través de la
entrega de cheques para depdsito en cuenta, o por transferencia a cuenta del beneficiario.
No se puede determinar si esta sistematizado, si cumplen con la normatividad aplicable y si
son difundidos publicamente.

e Para el componente “Ferias de Empleo” los apoyos son entregados a través de la entrega de
cheques para depoésito en cuenta, o por transferencia a cuentas del beneficiario. No se
puede determinar si esta sistematizado, si cumplen con la normatividad aplicable y si son

difundidos publicamente.
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

24. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios, y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del Programa.

b. Estéan estandarizados.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por las instancias ejecutoras.

RESPUESTA: NO

Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

Dentro de las fuentes informacion no se detecté un documento que comprobara que existieran
mecanismos para verificar que el procedimiento de entrega de apoyos de cada uno de los
componentes, ni que estuviera sistematizados (c), toda vez que no se presentd evidencia que
permitiera corroborar el uso de las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, existen componentes ya mencionados anteriormente, que cuentan con al menos un
documento normativo que permite verificar que los procesos de entrega se lleven a cabo conforme
las disposiciones aplicables (a). Existen casos donde no se pudo comprobar la vigencia de los
documentos normativos y tampoco se pudo afirmar que los mecanismos estén estandarizados (b).
Adicionalmente se puede comentar como punto favorable para el programa presupuestario
evaluado, que se cuentan con fichas informativas de los tramites y servicios de algunos de los

componentes lo que permite inferir que la informacion es conocida por las instancias ejecutoras (d).
Adicionalmente se comenta lo siguiente:

e Para el componente “Fomento Industrial” la documentacion para la verificacion son los
convenios firmados asi como la revision anual de los compromisos establecidos en éste.
e EIl proceso para la entrega de bienes y servicios a las empresas manufactureras de

exportacion beneficiados con incentivos no fiscales la documentacion para la verificacion son
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las copias de los cheques entregados firmados por el representante legal del beneficiario, la
facturacion y la revision anual de los compromisos establecidos en el convenio.

e Para el componente “Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas” la
documentacion para la verificacion son las copias de los cheques entregados firmados por el
beneficiario correspondiente asi como el seguimiento al pago puntual de las mensualidades.

o Para el componente “Subsidios” la documentacion para la verificacion son las copias de los
cheques entregados firmados por el beneficiario correspondiente o su representante legal y
la facturacion.

e Para el componente “Capacitacion Técnica’ los apoyos son entregados a los beneficiarios
por medio del ICATECH, para su verificacibn se cuenta con copia de la factura por el
ICATECH asi como la entrega de diplomas al término del curso.

e Para el componente “Ferias Internacionales la documentacién para la verificacidon son las
copias de los cheques entregados firmados por el beneficiario correspondiente o su
representante legal y la facturacion.

e Para el componente “Ferias de Empleo” para su verificacion se cuenta con copias de la

factura pagada a nombre del Gobierno del Estado.
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Organizacién y gestién

25. ¢Los recursos para la operacion del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario, se transfieren en tiempo y forma a las instancias
ejecutoras? En caso de que la respuesta sea negativa, ¢,cudl es la probleméatica a la que
se enfrentan?

RESPUESTA: NO

Los recursos del Programa se transfieren en tiempo y forma de acuerdo a un calendario mensual
para el procedimiento de ejecucién y el ejercicio del gasto del Programa. El mecanismo de control se
basa en la disponibilidad mensual plasmada en el Programa Operativo Anual, y el ejercicio del gasto
puede ser acumulado dependiendo de la gestién que realice el Ente Publico para la ministracién de
los recursos. A su vez, el mecanismo en mencion evita que el Programa ejerza recursos por encima
del Presupuesto Autorizado; es decir, no se transfieren recursos adicionales sin fundamento

suficiente para su aprobacion.

Al depender el recurso de la gestion del Ente Publico, la transferencia y ejercicio de estos recae

directamente en el ente ejecutor del Programa.
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Cumplimiento y avance en los indicadores de servicios y de gestion; y productos

26. ¢Cudél es el resultado de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades) de la MIR del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario, respecto a sus metas?

Nivel de Meta 2014

Objetivo Nombre del Indicador

Programada Lograda

Variacion porcentual del
ndmero de
Fin establecimientos
del sector industrial
establecidos en el Estado

1.03 1.69

Variacion porcentual de
empleos conservados del
sector industrial

Proposito 0 5.59

Variacion porcentual de
establecimientos de
empresas del sector
industrial apoyados

Componente

1 1.03 2.25

Variacion porcentual de
microempresas
industriales en
zonas de menor

desarrollo
econdémico
apoyados

Componente
2

Variacion

Componente porcentual de las
3 personas

capacitadas

Variacion porcentual
anual de empleos de la
Industria IMMEX

Actividad

C0101 -5.43 6.41

variacion porcentual de
aforo a ferias del
empleo

Actividad

C0102 37.53 19.95
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; Meta 2014
va_el _de Nombre del Indicador
Objetivo
Programada Lograda
Variacion porcentual de
Actividad | empresas beneficiadas en o5 0
C0103 foros, exhibiciones y
congresos
Variacion porcentual de
empresas beneficiadas
Actividad por programas para 450 0
C0104 desarrollo de cadenas de
proveedores en el
Estado
Actividad Variacion porcentual de 63.16 0
C0105 practicantes al extranjero '
Variacion porcentual de
. proyectos a través
Actividad del Consejo de 0 0
C0106 . 9 -
Vinculacion Académico
Productiva (COVAP)
Variacion porcentual de
Actividad empresas Industriales
co107 apoyadas en Ferias 233.33 33.33
Binacionales
Variacion porcentual de
Actividad | microempresas apoyadas
C0201 con 0 36.67
financiamiento
. variacion porcentual de
Actividad solicitudes de créditos 0 0
C0202 .
atendidas
Variacion porcentual de
Actividad solicitudes de crédito 0 0
C0203 evaluadas por el Comité
Técnico
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Nivel de Meta 2014

Objetivo Nombre del Indicador

Programada Lograda

Variacion porcentual total

Actividad de becas

C0301 de Entrenamiento 445.45 0

otorgadas
. Variacion porcentual

Actividad anual de nimero de 0 133.33

C0302 :

cursos promocionados

Actividad Variacion porcentual de 0 0

C0303 personas

Derivado de lo anterior se comenta lo siguiente respecto a las metas establecidas para el ejercicio
fiscal 2014:
e De los 18 indicadores establecidos en la MIR del programa, 12 se cumplieron y 6 no se
cumplieron.
o De los 6 indicadores que no se cumplieron, 2 presentaron un avance parcial sin llegar a la
meta establecida. Mientras que el resto no presenté avance alguno.
NOTA: Los valores que se tomaron para determinar el cumplimiento de las metas son los plasmados
en el reporte No. PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores, todos los indicadores, cierre
anual 2014, sin embargo en los valores logrados y al hacer la operacion matematica sefialada en el
indicador, se aprecia en varios casos que el resultado no es el valor que aparece como logrado.
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Rendicidon de cuentas y transparencia

27. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a. Las ROP, documento normativo o informacién relativa estdn disponibles en la pagina
electronica de manera accesible.

b. Los resultados principales del Programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible.

c. Cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en la pagina electronica para
informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general.

Criterios

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

JUSTIFICACION:

En la pagina de internet de la Secretaria de Economia, en la parte inferior se localiza la seccién de
transparencia, misma que redirige a la ciudadania al portal de transparencia del Gobierno del Estado.
En la fraccién |, se pueden encontrar los documentos normativos (a), los principales resultados
principales del programa presupuestario se localizan en la fraccion VII (b) y en la fraccion VIl se
localizan las fichas informativas de los programas donde se puede apreciar el nombre del
responsable, domicilio y horario de atencién especificando el teléfono de contacto. El correo
electrénico de los servidores publicos se localiza en la fraccién Il “Directorio de los servidores

publicos” (c). Sin embargo toda esta informacion se localiza a cinco clics.

Pagina 59 de 123




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Chihuahua Evaluacion de Consistencia y Resultados

TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

28. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Los resultados que arrojan, en cuanto al contenido del o los instrumentos, son
representativos.

b. El o los instrumentos, corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios; es
decir, son congruentes en su manera de medir el grado de satisfaccion y su
poblacién atendida.

c. Elinstrumento es cuantificable; es decir, pueden medirse los resultados del grado
de satisfaccion de manera cuantitativa.

RESPUESTA: NO

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” con base en la fuente de informacion nimero 46
inciso c¢), el ente publico manifesté no contar con un proceso que permita obtener y determinar la
percepcion/satisfaccion de la poblacion atendida. Ademas no se cuenta con un instrumento que posea
algunas de las caracteristicas que se establecieron en las opciones de la pregunta.

Sin embargo en el componente denominado “Capacitacion Técnica” en la fase de “Evaluacion y

Seguimiento” se manifesto lo siguiente:
“Se da seguimiento a las listas de asistencia de los participantes y se aplican encuestas acerca del curso,

instructor y aprendizaje”

No obstante, no se presentd evidencia de las encuestas del curso para que éstas pudieran ser analizadas.
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TEMA 6. MEDICION DE LOS RESULTADOS

29. ¢ Coémo documenta los resultados el Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario?

a. Conindicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c. Con informacién de estudios o evaluaciones que muestran el impacto de

Programa Presupuestarios similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
Del programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” se comenta lo siguiente:

1. Del reporte denominado “Todos los indicadores, cierre anual” se logra apreciar el
resultado final (anual) anicamente en forma porcentual, de cada una de las metas que se
programaron para el afio a evaluar. En la fraccion VIl del portal de transparencia se
publica el seguimiento a los indicadores presentados al Congreso del Estado (a).

2. Del reporte denominado “Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, cierre
anual” también se puede apreciar el avance en cantidad y porcentual de las metas
programadas.

3. En el informe final de la evaluacion realizada durante el ciclo presupuestario 2013, se
cuentan con hallazgos y recomendaciones (b).

4. EIl programa ademas cuenta con una serie de Aspectos Susceptible de Mejora que se
derivaron de la evaluacion mencionada en el numeral 3.

5. Hasta la fecha el programa presupuestario no ha sido sujeto a una evaluacién de
impacto.

El programa debe reportar los avances que se hayan logrado durante el ejercicio fiscal con
fundamento en lo estipulado en los Lineamientos para la Formulacion de los Programas
Operativos Anuales y la Elaboraciéon del Presupuesto de Egresos 2014 en el apartado
“Lineamientos Generales de Seguimiento y Monitoreo para el 2014” numeral 2, se establece
que “el seguimiento debera realizarse en forma trimestral y anual para cada ejercicio fiscal
segun corresponda” ademas en el numeral 11 se estipula que “Todas las dependencias y
entidades paraestatales estaran obligadas a informar por cada programa presupuestario con el
que cuenten sobre el avance de las metas y beneficiarios de los programas operativos anuales a
nivel de componente y actividad”, en los numerales 21 y 22 se estipulé lo siguiente

respectivamente: “Una vez cerrado el periodo de cierre, la dependencia y entidad debera emitir
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un informe de seguimiento del Sistema Hacendario PbR/SED y enviarlo formalmente a la
Direccion General de Egresos de esta Secretaria debidamente firmado por los Titulares
responsables del programa presupuestario, por el Titular de la Dependencia o Entidad
Paraestatal y en el caso de estas Ultimas por el Titular de la Dependencia Cabeza de Sector” y
“Este informe deberd ser publicado en la pagina de transparencia y acceso a la informacion
publica por parte de la dependencia y entidades paraestatales en los tiempos que establece

dicha ley”.
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Medicion de Resultados

30. En caso de que el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, cuente con indicadores para medir resultados (inciso a) de la
pregunta anterior), ¢ cuales han sido sus resultados?

Criterios

e Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin, Propdsito,
y Componentes

e Con base en la MIR los resultados, cierre anual 2014 los resultados fueron los que se
enlistaron en la respuesta de la pregunta 26 del presente informe.

_ . Meta 2014 .Se
Referencia Resumen Narrativo cumpli6?

Programada Lograda

. Variacién porcentual del nimero de establecimientos del sector c
Fin industrial establecidos en el Estado 1.03 1.69 =l
Propésito _Varlacu_)n porcentual de empleos conservados del sector 0.00 559 si
industrial
Variacién porcentual de establecimientos de empresas del ‘
cot sector industrial apoyados 1.03 225 =l
co101 Variacién porcentual anual de empleos de la Industria IMMEX -5.43 6.41 Si
Cco0102 Variacién porcentual de aforo a ferias del empleo 37.53 19.95
C0103 Varl_af:lpn porcentual de empresas beneficiadas en foros, 25.00 0.00
exhibiciones y congresos
Variacién porcentual de empresas beneficiadas por programas para
€0104 desarrollo de cadenas de proveedores en el Estado 450.00 0.00
C0105 Variacion porcentual de practicantes al extranjero 63.16 0.00
Variacién porcentual de proyectos a través del Consejo de
C0106 Vinculacion 0.00 0.00
Académico Productiva (COVAP)
Variacién porcentual de empresas Industriales apoyadas en Ferias
C0107 Binacionales 233.33 33.33
co2 Variacién porcentual dg microempresas industriales en zonas de 0.00 0.00 si
menor desarrollo econémico apoyados
C0201 Variacién porcentual de microempresas apoyadas con financiamiento 0.00 36.67 Si
C0202 Variacion porcentual de solicitudes de créditos atendidas 0.00 0.00 Si
C0203 Varlgc!on’por'centual de solicitudes de crédito evaluadas por el 0.00 0.00 si
Comite Técnico
Co03 Variacion porcentual de las personas capacitadas 0.00 0.00 Si
C0301 Variacion porcentual total de becas de Entrenamiento otorgadas 445.45 0.00 -
C0302 Variacion porcentual anual de nimero de cursos promocionados 0.00 133.33 Si
C0303 Variacién porcentual de personas 0.00 0.00 Si
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Los resultados poseen una vigencia de un afio, correspondiente al periodo a evaluar.

e Con base en el POA, el seguimiento a las metas del programa operativo anual, cierre
anual 2014, los resultados alcanzados fueron los siguientes:

Meta 2014 Avance

Referencia Resumen Narrativo de
Programada Lograda Meta

Apoyos econémicos a establecimientos de empresas del sector industrial

col otorgados

4,515.00 4,551.00 | 100.80%

Supervisién del otorgamiento de incentivos no fiscales a empresas que generan
C0101 empleos bien remunerados de los sectores aeroespacial, automotriz-autopartes, 278,572.00 313,459.00 | 112.52%
Electrénica, muebles, biotecnologia y TI.

C0102 Coordinacion de Ferias del Empleo con el Servicio Nacional de Empleo 5,500.00 4,797.00

Planeacién de foros, exhibiciones y congresos para el impulso de la
C0103 competitividad de las empresas en coordinacién con camaras, organismos 275.00 135.00
empresariales y academias

Evaluacion del apoyo econémico para gastos de operacion de los organismos y

C0104 ejecucioén de programas para desarrollo de cadenas de proveedores en el 110.00 0.00
Estado.
Supervisién del envio temporal de practicantes al extranjero facilitando el

C0105 ingreso a empresas internacionales para desarrollar sus habilidades técnicas 31.00 0.00
mediante proyectos por un periodo de seis a doce meses
Integracién de la oferta y demanda de egresados de los niveles de educacion

C0106 ! . . - 4.00 0.00
media superior y superior de escuelas establecidas en el estado
Participacion en Ferias Binacionales, en apoyo a empresas industriales para

co107 fomentar las pequefias Exportaciones. 10.00 4.00

co2 Apoyos para el establecimiento y desarrollo de microempresas 80.00 105.00 131.25%

industriales en zonas con menor desarrollo econémico brindados

Evaluacion del apoyo con financiamiento para la creacion de talleres y mini
C0201 maquiladoras en zonas rurales y urbanas marginadas a través del programa de 60.00 82.00 136.67%
fomento al empleo.

C0202 Atencidn de solicitudes de créditos de las MIPyMES interesadas 40.00 0.00
C0203 Evaluacion de las s_oIlmtyde;; de créditos de_ las M!PyMES por el Comité Técnico 20.00 0.00
del Programa de Financiamiento de Industrias Chihuahuenses
co3 Capacitacion técnica y empresarial a MIPyMES del sector industrial 420.00 34.00
otorgadas
C0301 Supervision del otorg_amlento de becas de entrenamiento para desarrollar la 120.00 2200
fuerza laboral requerida por las empresas en nuevos proyectos
C0302 Promocion de los cursos de capacitacion 10.00 21.00 210.00%
C0303 Atencion a las y los empresarios que requieren informacion de los cursos de 300.00 176.00

capacitacion

Los resultados poseen una vigencia de un afo, correspondiente al periodo a evaluar.

De lo anterior se puede apreciar que no existe correspondencia entre las metas logradas
establecidas en la MIR con las del POA. Ya que existe una cantidad mayor de metas logradas en la
MIR respecto al POA, ademas se detectdé una inconsistencia en el componente 2. En la MIR se
aprecia que no se apoyaron a las empresas programadas, mientras que en el POA hubo una

cantidad superior de apoyos entregados a las empresas.
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TEMA 7. EFICIENCIA'Y EFICACIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS

31. EIl Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a. Gastos en operacion: Directos e Indirectos, considere capitulo 1000.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o
3000.

c. Gastos en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: Considere los
conceptos especificos 4200, 4300 y 4400.

RESPUESTA: Si

Criterios

e El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
todos los conceptos establecidos.

JUSTIFICACION:

El programa “Desarrollo Industrial y Fomento al empleo” identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para genera los bienes y los servicios que ofrece. Se presentaron datos correspondientes al afio
2013 y 2014, lo anterior se obtiene de los registros internos con los que cuenta la Secretaria, ademas se
empled informacién proporcionada por cuenta la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado misma

gue sirvié para el cotejo de la informacion.

La informacion se puede apreciar de forma méas amplia en el Anexo VI, denominado “Gastos
desglosados del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario”
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos
32. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, y qué proporcion del
presupuesto total representa cada una de las fuentes?
Con base en las fuentes de informacién 8 y 9 proporcionadas por el ente publico, y con el reporte
denominado “Ejercido 2014 por programa, fuente financiamiento”. Las fuentes de financiamiento del
programa fueron de:
e Origen estatal, aunque aparece en la seccion “otra fuente de financiamiento” denominada
como:
e “Reasignaciones de recursos federales desarrollo industrial y fomento al (sic) Secretaria
de Economia 2014”

Mostrandose a continuacion:

Fuente Origen Autorizado Modificado Gasto Variacion

Recurso del
Estado 2014
Re
asignaciones
de recursos
555814 federales Federal $0 $38,855,493.44 $0 $38,855,493.44
Secretaria de
Economia
2014

110114 Estatal | $12,018,419.11 | $35,032,683.84 | $35,032,684 -$0.16

Respecto a la re asignacion, el ente publico manifesté que la aportacion federal corresponde al
programa “Fondo del Emprendedor” operado por el INADEM, el cual es entregado a los empresarios a
través de la Secretaria de Hacienda, asimismo expresé que el recurso econémico no fue ejercido por
la Secretaria de Economia, por ende aparece en “Gasto” el valor de “0”
Ademas en el reporte denominado “Ejercido 2014
Gasto del Programa Evaluado i o
por programa, fuente financiamiento, programa”.
El presupuesto total ejercido por parte de la
Secretaria de Economia fue de $129,
m Gasto del
Programa 525,02400
EmGastodela  Finalmente se comenta que el porcentaje que

Secretaria i
representd el gasto total del programa evaluado

fue de un 27.04% respecto al gasto total de la

Secretaria de Economia, sin tomar en cuenta la
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inversion. Respecto al gasto del programa sin tomar en cuenta la inversion se comenta que los gastos

estuvieron desglosados de la siguiente forma:

Recursos del Estado 2014 Cantidad

1000 Servicios Personales $ 1,296,888.00
2000 Materiales y Suministros $ 64,965.00
3000 Servicios Generales $ 1,357,249.00

4000 Transferencias, asignaciones, subsidies y $32 309 637.00
otras ayudas T

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 3,944.00

De lo anterior se desprende que el costo de operacién del programa fue de $2, 723,046.00
considerando las partidas (1000, 2000, 3000 y 5000), dicha cantidad representa un 7.77% del total del

gasto ejercido por el programa.

Gasto Ejercido por el Programa

m Partidas 4000 Gasto de Operacion
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Chihuahua

Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

33. ¢, Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

Resultado

Variables

Explicacién de las

variables

Funcién de la
evaluacion

(perspectiva
temporal)

Costo promedio por
beneficiario atendido
por programa publico.
CPBAP

V1. Gasto total de
inversion del afio que
se esta evaluando en

la operacion del
programa publico de
la dependencia. GTIP

V2. Beneficiarios

atendidos en el afio
por el programa. TBP

V1. Cuenta Publica
del afio que se esta
evaluando.

V2. Registro y reporte
de meta de atencion
alcanzada. Portal de
transparencia de la
dependencia

Ex. Post. Cuantitativo

Con base en la fuente de informacion 9 y 33 se obtienen los siguientes resultados:

Poblacion global atendida en 2014

Gasto total del programa
$35,032,684

2,249
CBAP — GTIP
" TBP
GTIP=| $35,032,684
TBP=| 2,249
CBAP=|$ 15,577.00

RESPUESTA: El costo promedio por beneficiario fue de $15,577.00
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

34. ¢ Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Ente Publico?

CPBAD = GTED
" TBD

Funcioén de la

Resultado Variables Expllca(_:lon de las evaluacu_)n
variables (perspectiva
temporal)
V1. Gasto total V1. Cuenta Publica
ejercido por parte de | del afio que se esta
Costo promedio por la dependencia evaluando.
beneficiario atendido GTED V2. Registro y N
. S Ex. Post. Cuantitativo
por la dependencia. V2. Beneficiarios reporte de metas de
CPBAD atendidos en el afio | atencién. Portal de
por parte de la transparencia de la
dependencia. TBD dependencia

RESPUESTA: INFORMACION INSUFICIENTE

El ente publico no proporciond el dato de la poblacion atendida correspondiente a toda la Secretaria de
Economia.
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

35. ¢ Qué porcentaje del presupuesto autorizado en 2014 se ejercié en el Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

PPPAP = GTEPOA x 100
" PAPOA

Funcion de la
Explicacién de las evaluacion

Resultado Variables : X
variables (perspectiva

temporal)

V1. Cuenta Publica
Porcentaie del V1. Gasto Total V2. Presupuesto
resy ujesto ejercido del POA. | Aprobado en el POA
b b GTEPOA asociado al o
aprobado que se Ex. Post. Cuantitativo
Ny V2. Presupuesto Programa (como
ejercio en el bad | POA f .
rograma. PPAP aprobado en € ' re_: _erer_lt,:la,
P ' PAPOA clasificacion por
objeto del gasto)

Con base en la fuente de informacion 8 se obtienen los siguientes resultados:

Gasto Total ejercido del POA Presupuesto aprobado en el POA
$35,032,684 $12,018,419

_ GTEPOA

PPAP = x 100

GTEPOA= | $35,032,684
PAPOA=| $12,018,419
PPPA=| 291.5%

RESPUESTA: El porcentaje del presupuesto aprobado que se ejercio en el Programa fue de 291.5%,

es decir se ejercié mas dinero que el que se habia planeado.
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

36. ¢ El presupuesto autorizado fue sujeto de maodificacion?, ¢se cuenta con
informacion que justifique plenamente la modificacion al presupuesto?

RESPUESTA:

Con base en informacién adicional proporcionada por el ente publico, se manifestdé que no procedié
hacer la modificacion que aparece registrada en el cierre anual de la Matriz de Indicadores para
Resultados ya que asevera que la aportacion federal corresponde al programa “Fondo del
Emprendedor” operado por el INADEM, el cual es entregado a los empresarios a través de la
Secretaria de Hacienda, asimismo expreso que el recurso econémico no fue ejercido por la Secretaria
de Economia, por ende aparece en “Gasto” el valor de “0”
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

37. ¢En qué porcentaje el presupuesto modificado del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, fue ejercido?

0% eiercido = Presupuesto Ejercido < 100
vejercieo = Presupuesto Modificado

Con base en la fuente de informacién nimero 8 se obtienen los siguientes resultados:

Presupuesto Ejercido | $35,032,684

Presupuesto Modificado | $73,888,177
% ejercido | 47.41%

Respuesta: El 47.41% del presupuesto maodificado fue el ejercido durante el ejercicio fiscal 2014
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

38. ¢ En qué grado se cumplio con las metas establecidas?

% de Metas Cumplid X100
_ X
o de Metas Lumpiiaas ¥ Metas Programadas

Respuesta:

o En la matriz de indicadores para resultados del programa se establecieron un total de 18 metas
de las cuales, 12 se cumplieron en un 100% o mas y el resto presentd un avance inferior al
100%

67% = = % 100
=—X
°~ 18

Por lo anterior la MIR present6 un cumplimiento de un 67%

e Por otro lado, en el POA se establecieron un total de 16 metas, de las cuales 5 se cumplieron

en un 100% o mas y el resto present6 un avance inferior al 100%

5
31% =—x 100
% 16

Por lo anterior el POA presenté un cumplimiento de un 31%
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

39. ¢ Cuédl es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido?

Presupuesto Modificado
Poblacién Objetivo Global
Presupuesto Ejercido
Poblaciéon Atendida Global

Costo efectividad =

Costo-

Rechazable Débil Aceptable efectividad Aceptable Débil Rechazable
esperado

0 0.49 0.735 1 1.265 151 2

Respuesta: El costo efectividad del programa fue aceptable, ya que el valor de la operacion fue 1.38

$73,888,177
3625

$35,032,684
2249

1.38 =
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

40. ¢ Cuél es el gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas?

Gasto Ejercido X Metas Logradas

Gast dod do a las Metas L das =
asto esperado de acuerdo a las Metas Logradas Metas Programadas

Respuesta:

e El gasto esperado de acuerdo a las metas logradas para la MIR debié haber sido el siguiente:
$23,355,122.67

$35,032,684 x 12

23,355,122.67 =
$ 18

e El gasto esperado de acuerdo a las metas logradas para el POA debié haber sido el siguiente:
$10,947,713.75

$35,032,684 x 5

10,947,713.75 =
$ 16
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ANALISIS INTERNO

Remitirse al ANEXO IX
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HALLAZGOS

TEMA 1. DISENO

1. La alineacion del Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial
son similares, a excepcion de la linea de accion “Disefiar esquemas de capital semilla y capital
de riego para fomentar la empresarialidad” sin embargo no se detectdé una accién que se
vinculara directamente con lo establecido.

2. Se detect0 inconsistencia en la cantidad de la poblacion atendida que se report6 en la fuente
de informacién 33 respecto con la fuente de informacion 30, en especifico en los “programas”

denominados: “Subsidios” y “Programas de Ferias de Empleo” ya que la poblacién atendida

que se refiere es como se muestra a continuacion:

Tipo de Poblacion Programa “Subsidios” Programa “Ferias del Empleo”
Poblacion Atendida Fuente 30 19 2
Poblacion Atendida Fuente 33 20 2,162

Lo anterior puede obedecer a que no se cuenta con una metodologia o proceso establecido
para la cuantificacion de la poblacién atendida (beneficiarios) por cada uno de los
componentes o programas (denominado asi internamente).

3. No se detecté que la informacidn estuviera sistematizada para la cuantificacién de la poblacion
atendida por parte del Programa Presupuestario.

4. En el resumen narrativo del “Fin” se detectaron dos objetivos para ser cumplidos: “contribuir al
fortalecimiento de los agrupamientos industriales existentes” y “generar nuevas oportunidad
(sic) de crecimiento.”, lo que dificulta medir el grado de cumplimiento con el indicador
establecido.

5. Del andlisis a los indicadores que se establecieron en la Matriz de Indicadores para
Resultados se detectdé que ninguno de los indicadores es monitoreable ya que los medios de
verificacion aluden a la pagina de internet del Gobierno del Estado y no a la pagina o
ubicacién fisica donde se pudieran consultar los resultados asi como las fuentes de
informacion de cada uno.

6. Se detectaron que 10 de los 18 indicadores establecidos no son adecuados conforme al
resumen narrativo del nivel donde fueron ubicados, ya que en todos los niveles se utilizan
variaciones porcentuales. Por ejemplo se pueden emplear indicadores que midan el

porcentaje de la poblacion objetivo respecto a la potencial, emplear valores absolutos etc.
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7. El indicador establecido para la actividad C0303 no es claro, relevante, monitoreable y
adecuado ya que Unicamente se expresO de la siguiente forma: “Variacion porcentual de
personas”

8. Se detectaron componentes y actividades que no ejercieron presupuesto alguno, lo anterior
con base en el Seguimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre anual 2014,
siendo éstas las siguientes: C03, C0102, C0103, C0106, C107, C0203, C0301, C0302 Y
C0303. De las cuales 7 si presentaron avance alguno y 2 no (C0106 y C0203).

9. Derivado del andlisis a las metas establecidas para el Programa Presupuestario se detectaron
inconsistencias principalmente con los valores programados respecto a los logrados en

especifico en aquellos valores que debieron ser constantes:

Valores Variables Valores Variables
Programados Logradas

4,450 8,902

Resumen Narrativo

Nuamero de establecimientos del sector
industrial establecidos en el afio anterior
Empleos del sector industrial
conservados en el afio anterior
Nuamero de establecimientos del sector
Cco1 industrial apoyadas en el Estado en el 4,450 4,451
afio anterior
NuUmero de cursos promocionados en el
afo anterior

Fin

Proposito 334,736 355,137

C0302 10 9

10. Del andlisis realizado se detect6 que existen casos de complementariedad y duplicidad con el
Programa Presupuestario evaluado, el detalle se puede apreciar en el anexo Il denominado
“Complementariedad y Coincidencia con otros Programas”, lo relevante es que se presentan
estos casos dentro de la misma Secretaria de Economia.

TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA

11. El ente publico no cuenta con un Programa Estratégico Institucional, aunque éste no es
obligatorio éste sirve como guia de lo que desea alcanzar y como lo hard. Estableciendo
metas, objetivos, indicadores, estrategias y responsables a corto plazo.

12.No se detectdé en ninguno de los documentos formalizados la(s) firma(s) del(os)
responsable(s) de cada Programa Presupuestario por lo que no se pudo determinar si son
resultado de la participacién de todos los responsables asi como si se cuenta con la
participacién de personal de otras areas como la administrativa, planeacion y/o evaluacion.

13. Por parte del Ente Publico se manifesté que se habian solventado todas las recomendaciones

emitidas, sin embargo aln se detectaron recomendaciones que no han sido subsanadas, el

Pagina 78 de 123




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Chihuahua Evaluacion de Consistencia y Resultados

principal motivo es que no se anex0 evidencia de la consecucion de las mismas. Los
comentarios especificos se pueden localizar en el anexo IV denominado “Andlisis de
recomendaciones atendidas derivadas de evaluaciones internas y/o externas”

TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

14. En el tipo de beneficiarios se detectod inconsistencia entre los beneficiarios, ya que por un lado
en la Matriz de Marco Légico se determind que serian los “empresarios” mientras que en el
formato “Focalizacion de la Poblacion Objetivo” se estableci6 como beneficiarios “las
empresas de los agrupamientos en el estado”. Aunado a lo anterior se comenta que
Gnicamente a nivel proposito y en el componente C0303 se alude a los “empresarios” y el
resto a empresas o0 agrupamientos industriales.

15. El Programa Presupuestario a pesar de contar con documentos donde se especifican los
diferentes tipos de poblaciones susceptibles de ser atendidas, no se detecté que exista una
estrategia de cobertura documentada.

16. Con base en la informacién proporcionada por el Ente Publico se detecté que la cobertura del
Programa Presupuestario en 2014 disminuy6 respecto a 2013 en los siguientes “programas”:

1. Fomento Industrial
2. Capacitacion Técnica
Aumentando en el resto de los “programas”: Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades
Marginadas, Subsidios, Programa de Ferias Internacionales y Ferias de Empleo.
TEMA 4. OPERACION

17. Se detect6 que no se cuenta con un proceso general del Programa Presupuestario, pero se
cuenta con documentacion para ciertos componentes y actividades que internamente le
denominan “programas”.

18. Se adjunt6 documento denominado “anexo uno” del Convenio para el Fomento del Empleo en
Zonas y Localidades Marginadas, Reglas de Operacién, sin embargo no se pudo determinar si
esté vigente.

19. Se detectdé que el Programa Presupuestario no cuenta con un mecanismo homologado para
verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo del Programa
en todos los componentes por lo que se puede asumir que no existe una vinculacion integral entre

los componentes establecidos.
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20. Se detect6 que no se cuenta con un mecanismo para verificar el procedimiento de seleccion de
los beneficiarios de cada uno de los componentes que integran el Programa Presupuestario ya
gue no se detectaron documentos normativos que lo establecieran, sin embargo, en la operacion
diaria se hace de forma inercial.

21. Se detectdé que en solo dos componentes se presenta normatividad aplicable y en el resto de los
componentes y actividades no se cuenta con documentacion normativa que permita identificar la
forma de cémo se entregan los apoyos a los beneficiarios.

22. Del andlisis de las metas logradas al cierre del ejercicio fiscal 2014 se detect6 lo siguiente:

i. De las 18 metas que se establecieron, 12 se cumplieron mientras que 6 no
llegaron a la meta programada.

i. En el reporte Seguimiento a la Matriz de Indicadores, Todos los Indicadores,
Cierre anual 2014, se detect6 que en el apartado denominado “resultados de la
meta” el resultado no con los valores logrados como se muestra en el siguiente
ejemplo:

Indicador Variables Valores Logrados Resultado de la

Meta

Microempresarios
industriales en
zonas de menor

desarrollo 53

Variacién Porcentual econdémico
apoyados en el

de microempresas %
, ) afo actual
industriales en zonas MiCroemDresanos 0.00
de menor desarrollo P

. industriales en
economico apoyados
zonas de menor

desarrollo 80
econémico
apoyados en el
afio anterior

Personas
o capacitadas en el 34
Variacion porcentual N
ano actual
de las personas Personas 0.00
capacitadas capacitadas en el 420

afo anterior
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TEMA. 5 PERCEPCION DE LA POBLACION

23. El Programa Presupuestario carece de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
los beneficiarios. Resulta importante contar con este tipo de instrumentos porque permiten
conocer entre otros puntos la calidad del servicio, las acciones que pueden implementarse
como acciones de mejora entre otros.

TEMA 6. MEDICION DE LOS RESULTADOS

24. Realizando una comparacion entre los resultados logrados en la MIR y en POA del Programa
Presupuestario se detectd que no existe consistencia en la cantidad de metas logradas en
ambos documentos. En el POA solo se consiguieron alcanzar 5 metas de 16, mientras que en
la MIR se lograron 12 metas de 18.

25. Como se mencion0 anteriormente, existen componentes y actividades que no ejercieron

recurso alguno sin embargo, algunos presentaron avance, siendo estos los siguientes:

Nivel ¢Presenté avance?

Co03 Aunque el avance fue relativamente poco, un 8.10% este componente en el
reporte del POA no registré gasto alguno.

C0102 Present6 un avance de mas de un 50%

C0103 Present6 un avance significativo de casi un 50%

C0106 No presenté avance

C0107 Present6 un avance de un 40%

C0203 No present6é avance

C0301 Present6 avance de un 18%

C0302 Present6 avance de un 210%

C0303 Present6 avance de un 58.67

Lo anterior puede obedecer de una planeacioén no adecuada o bien que el componente y las
actividades en realidad no necesitan apoyo monetario para su consecucion.
TEMA 7. EFICIENCIA Y EFICACIA DEL EJERCICIO DE LOS RESULTADOS

26. Tomando como referencia que la poblacién atendida por el Programa Presupuestario en 2014
fue de 2,249 y considerando los gastos totales, el costo promedio por beneficiario fue de
$15,577.00

27. El costo efectividad del Programa Presupuestario fue aceptable.

28. Con base en los resultados de las metas cumplidas y las no cumplidas, el gasto en que debi6
incurrir el Programa Presupuestario asciende a $23, 355,122.67 considerando las 12 metas

cumplidas de la MIR.
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CONCLUSIONES

TEMA 1. DISENO
Disefio El Programa Presupuestario 1403000 Desarrollo
Preguna 1 Industrial y Fomento al Empleo al ser evaluado

:/
A sy Fregunis 5

e durante el ejercicio fiscal 2013 posee la estructura
|J correcta para cumplir lo estipulado en Ila

RIEQUItE 9 -

——Retzes Metodologia del Marco Légico, sin embargo, existen

Pregut Pregut 6 areas que pueden ser mejoradas, para lograr la

consecucion de los objetivos y metas establecidas.
TR T Del anélisis realizado a la alineacion, componentes y
actividades éstas contribuyen a las lineas de accién seleccionadas. En relacion a la poblacion
beneficiaria se detectd que se estipulan dos tipos de poblaciones para el Programa Presupuestario,
se puede asumir que no se cuenta con claridad de la focalizacién de la poblacion beneficiaria, ya que
el Programa Presupuestario esta atendiendo a las dos, sin embargo es claro que se estan ejecutando
las acciones plasmadas en la MIR. Por otro lado se cumplieron con las disposiciones emitidas para el
Ejercicio Fiscal del afio 2014, resaltando lo cumplido en materia de alineacién al Plan Estatal de
Desarrollo 2010-2016 y Programas Sectoriales; Especificos Programa Operativo Anual y Matriz de
Marco Légico y Especificos del Proceso basado en Resultados (Matriz de Indicadores), sin embargo
no se detectd la incorporacion de la perspectiva de género en la definicion del Programa
Presupuestario. Finalmente se comenta que el Programa Presupuestario posee coincidencia y
complementariedades con otros Programas Presupuestarios de la misma Secretaria. En la grafica
radial se aprecia la valoracion cuantitativa de las preguntas a las cuales se les asigné un nivel de

resultado conforme a los Términos de Referencia 2.
Planeacion Estratégica

Pregunta 11

TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA )
- s « s’ ’ . . 1
En relacion a la planeacion estratégica y derivado Sreguns 15 o aPregetz 12 —aResutados
de la evidencia se concluye que el Programa N\ o
% /
Presupuestario cumpli6 con las disposiciones W
aplicables para el ejercicio fiscal 2014 como se Pregana 13

menciond anteriormente, sin embargo existen
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actividades que deben realizarse para mejorar la Gestion del Programa Presupuestario, por ejemplo,
contar con un padrén de beneficiario institucionalizado, para eso se deberdn observar las
disposiciones que se emitan para tal efecto por parte de la Secretaria de Hacienda. Asimismo deben
mantener la consistencia entre las lineas de accidn a las cuales deben estar contribuyendo para que
se refleje en los componentes y actividades. Aunado a lo anterior es importante recalcar que el
Programa Presupuestario se encuentra estructurado de una forma correcta y posee mecanismos para
identificar a la poblacién objetivo y atendida, lo cual resulta relevante ya que emplea fuentes tanto
estatales y nacionales. Resulta importante mencionar que el Programa Presupuestario fue sujeto a
evaluacion y se detecté que no se atendieron en su totalidad las recomendaciones emitidas, lo cual
pudo obedecer a la viabilidad de las mismas. En la gréafica radial se aprecia la valoraciéon cuantitativa
de las preguntas a las cuales se les asign6 un nivel de resultado conforme a los Términos de

Referencia 2.

TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

. Los responsables del Programa Presupuestario han
Cobertura y Focalizacion P 9 P

Pregunta 15 establecido mecanismos de control para poder
E delimitar los mecanismos para identificar su
]

1 poblacién obijetivo lo que resulta de suma importancia
1] —a—Resulados

porque permite tener un valor apegado a la realidad,

por otro lado a pesar contar con su mecanismo para

identificar a su poblacion objetivo, el Programa
Presupuestario no posee con una estrategia de
cobertura formalmente establecida, aunque sin ésta, el Programa Presupuestario ha estado
operando. En relacion a la evolucion de la cobertura, ésta ha ido en aumento, se aprecia que en
2013 la poblacion atendida fue de 1,965 mientras que en 2014 fue de 2,249. En la gréfica radial se
aprecia la valoracion cuantitativa de las preguntas a las cuales se les asignd un nivel de resultado

conforme a los Términos de Referencia 2.
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TEMA 4. OPERACION

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de operacion para los diferentes “programas”
gue integran la matriz de indicadores para resultados, lo cual resulta de suma importancia para

homologar los pasos a seguir de cualquier tramite, servicio o entrega de apoyo a los beneficiarios.

Vale la pena mencionar que ninglin proceso Operacién
identificado se encuentra sistematizado, esto con e
base en la documentacién remitida. Es importante Pregunia 37  Pregunta 2

recalcar que este Programa Presupuestario cuenta

.. . . . | —i— Fesultados
con normatividad aplicable, misma que determina el Fregunia 24 - | Pregunt 21
gue hacer de una forma general; sin embargo, para ;
. et . Pregunta 2 “Pregunn 22
acciones especificas como la seleccion de

beneficiarios 0 proyectos; la verificacion del proceso de entrega de apoyos y documentacién de las
actividades realizadas, la normatividad disponible no cuenta con disposiciones que permitan regular
estas acciones de una forma clara y concisa.

El Programa Presupuestario tuvo un cumplimiento en sus metas programadas de la MIR de un 67%,
y de un 31% en el POA, por lo que se considera que su desempefio fue aceptable y débil
respectivamente. Por otro lado el Ente Publico cuenta con la capacidad informatica para rendir
cuentas a la poblacion de las acciones emprendidas bajo el esquema de Presupuesto basado en
Resultados, ya que publican los resultados de las evaluaciones realizadas a los diversos Programas
Presupuestarios y el seguimiento trimestral del Programa Operativo Anual y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, entre otros documentos que son publicados. Esto es de destacarse ya
gue se cred un apartado especifico para el PbR, lo que resulta innovador en comparacion otros Entes
Publicos evaluados. En la gréfica radial se aprecia la valoracion cuantitativa de las preguntas a las

cuales se les asigné un nivel de resultado conforme a los Términos de Referencia 2.
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TEMA. 5 PERCEPCION DE LA POBLACION

Percepcion de la poblacion atendida _
Sragunts 23 El Programa Presupuestario, al no presentar

evidencia de los mecanismos para medir el grado

de satisfaccibn de los usuarios, no se pudo

[ L R TR

N —#-Redt=e - determinar o conocer la opinidén que se tienen de

los servicios que se derivan de este Programa

Presupuestario. En la gréfica radial se aprecia la
valoracién cuantitativa de las preguntas a las

cuales se les asigné un nivel de resultado conforme a los Términos de Referencia 2.

TEMA 6. MEDICION DE LOS RESULTADOS

El Ente Publico cuenta con los instrumentos necesarios para monitorear el desempefio del Programa
Presupuestario lo anterior en cumplimiento con la normatividad aplicable, en especifico atendiendo el
apartado denominado “Lineamientos Generales de Seguimiento y Monitoreo” de los Lineamientos
para la Formulacién de los Programas Operativos Anuales y la Elaboracion del Presupuesto de

Egresos 2014", respecto al grado de cumplimiento de las metas establecidas tanto en la Matriz de

Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Medicion de resultados

Pregunta 30

o

Anua |, no se presenté un grado de cumplimento del
100%. En la MIR se cumplié con el 67% mientras

gue el POA se obtuvo un grado de cumplimiento de

0 = k3 L e

——Fesultado
un 31%. En la gréfica radial se aprecia la valoracion

cuantitativa de las preguntas a las cuales se les

asignoé un nivel de resultado conforme a los Términos

de Referencia 2.
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TEMA 7. EFICIENCIA Y EFICACIA DEL EJERCICIO DE LOS RESULTADOS

El Programa Presupuestario ejercié durante el ejercicio fiscal un total de 35 millones 32 mil 684

pesos presentando una variacion de 16 centavos

Eficiencia y Eficacia del ejercicio de respecto al presupuesto modificado, aunado a lo
los recursos ) _ _
Pregenta 31 anterior el Programa Presupuestario también fue
[ ]

objeto de una reasignacion de recurso federal por

parte de la Secretaria de Economia del Gobierno

[ S

—a—Resutado

Federal por la cantidad de 38 millones 855 mil 493

pesos mismos que no fueron ejercidos al cierre del

ejercicio fiscal evaluado. Considerando Unicamente
el gasto acumulado del Programa Presupuestario, correspondiente al recurso Estatal, éste representd
el 27% del total ejercido de la Secretaria de Economia. Por otro lado, considerando el grado de
cumplimiento de las metas establecidas en la MIR, el presupuesto que debi6é haberse ejercido, tuvo
que corresponder Unicamente a 23 millones 355 mil 122 pesos. Esto significa que 11 millones 677
mil 562 pesos de los ejercidos no contribuyeron en la consecucion de las metas establecidas. En la
gréfica radial se aprecia la valoracion cuantitativa de las preguntas a las cuales se les asigné un nivel

de resultado conforme a los Términos de Referencia 2.
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CONCLUSION GENERAL

El Programa Presupuestario cuenta con los insumos necesarios y pertinentes para operar de una
forma adecuada, esto gracias al disefio que posee, mismo que cumple con los requisitos basicos de
la Metodologia de Marco Légico, ya que se identifican todos los niveles de la MIR de una forma
adecuada y estos cuentan con supuestos e indicadores que atienden la totalidad de los niveles del
Programa Presupuestario, sin embargo es pertinente acotar el tipo de la poblacion beneficiaria ya que
se estipulan dos tipos, como se menciond en la seccion de hallazgos. Esto, puede afectar las
acciones emprendidas ya que pueden inclinarse en una poblacién especifica desatendiendo a la otra.
Por otro lado y con el propésito de mejorar el desempefio es necesario que se cuide que los
resultados de los reportes sean consistentes con los valores reportados. Ademas es importante
mencionar que el Programa Presupuestario ya fue sujeto a evaluacion por parte de la Unidad Técnica
de Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, lo que favorecio
en la mejora de su disefio y planeacion. Es importante considerar que el Programa Presupuestario
cuenta normatividad establecida como la Ley de Desarrollo y Fomento Econdmico para el Estado de
Chihuahua, Decreto No. 57/2010 | P.O y el Decreto 559/2014 V P.E, asi como el Reglamento del
Decreto 57/2010 | P.O. sin embargo esta normatividad y los documentos establecidos en el portafolio
de tramites y servicios aplicables al programa, no permiten la articulacion integral de los
procesos(actividades y componentes) contenidos dentro del Programa Presupuestario.

De la revision a la documentacién y pagina oficial se aprecia que el Ente Publico ha puesto atencién
en la transparencia y rendicion

) Resultados por tema de evaluacion
de cuenta, en el primer rubro

si se accede por el portal de

. Ciksefio
(transparencia) la -
documentacion de PbR se E't:m:l;g@:;ﬁ&e}em:b. . ' pneson Esreges
encuentra a Unicamente dos b S
: ro
. s 1 | | i
clics en comparacion de los VAT
cinco clics que se deben hacer | R
Misd Eln de resuRadas / ) Conerturs y Fomizzan

transparencia del Gobierno del

Estado por lo que la informacién
Perepciinde 3 poblacidn

endiiz Cperacin

en este rubro es asequible para
los ciudadanos adicionalmente a este rubro, el Ente Publico posee un catadlogo de Tramites y

Servicios donde es posible conocer la informacién de cada uno de estos.
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En el segundo rubro (rendicion de cuentas) el Ente Publico reporta en tiempo y forma los resultados
de los seguimientos trimestrales del Programa Presupuestario cumpliendo cabalmente con la
normatividad aplicable en la materia. Finalmente el Programa Presupuestario evaluado obtuvo un
promedio de 2.59 de 4 puntos posibles en su seccién cuantitativa, lo anterior derivado en mayor
medida de que la informacién no se encuentra sistematizada lo que implicé una reduccién de un
punto en cada pregunta donde este rubro era considerado para la ponderacion de cada uno de los
niveles. En la gréafica radial se aprecia el resultado general de la seccion cuantitativa de la

evaluacion.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempefio” que a la letra dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el
cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios
fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos
sistemas 0 mecanismos de evaluacién, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos

y la mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desempenio institucional. (...)"
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Recomendaciones mas relevantes de la evaluacion al “1403000 DESARROLLO
INDUSTRIAL Y FOMENTO AL EMPLEO” en materia de Consistencia y Resultados

Aspectos Susceptibles de

Ejercicio Fiscal 2014

Acciones a Considerar

Mejora

Homologar las
definiciones de las
poblaciones potencial,
objetivo y atendida en los
documentos que aludan al
Programa Presupuestario

Revisar la documentacibn que aluda al Programa
Presupuestario y verificar que las definiciones de las
poblaciones asi como las cantidades sean homogéneas.
Hacer las modificaciones pertinentes en los documentos
donde se detectaron las inconsistencias.

Gestionar acciones que permitan sistematizar la cuantificacion
de la poblacion atendida y que ésta se plasme el reporte de
cierre correspondiente de la MIR.

Corroborar que la
orientacién de los
indicadores establecidos,
estén enfocados al
desempefio y que cuenten
con medios de verificacion
asequibles

Verificar los resultados de los anexos | “Indicadores” y I
“Metas del Programa que opera con Recursos Federales,
Transferidos, o Programa Presupuestario”

Considerar la pertinencia de hacer las modificaciones
mediante el proceso denominado “reprogramacion” en caso
de aplicar.

Establecer medios de verificacion en los indicadores que
permitan el monitoreo de estos a través de paginas en
internet donde se pueda localizar la informacion y evitar
colocar como medio de verificacion la pagina de internet de
Gobierno del Estado, ya que faltaria especificar en qué
seccion o apartado se ubica la documentacion que permita
validar el valor reportado.

Analizar el tipo de
indicadores que fueron
establecidos en cada uno
de los niveles de la MIR
con el propoésito de
diversificar el tipo
indicadores y poder
generar mayor valor
agregado al Programa
Presupuestario.

Analizar los indicadores que se establecieron en cada uno de
los niveles de la MIR y determinar si el indicador arroja la
informacion necesaria o solicitada por el area responsable de
operar el Programa Presupuestario.

Analizar si el tipo de indicador que se colocé es el adecuado
al nivel.

Considerar la posibilidad de contar con mas de un indicador
por nivel, entre las otras opciones se encuentran: los
porcentajes, valores absolutos, sumatorias, restas Yy
divisiones.

Revisar que los valores
gue se capturan en los
seguimientos trimestrales
de laMIR y del POA sean
congruentes con los
resultados que aparecen
en la seccion “Valor
Logrado”

Analizar los reportes de seguimiento, en especifico la seccién
de valores logrados de cada uno de los indicadores
establecidos en los distintos niveles de la MIR y POA.

Revisar que el valor logrado sea congruente con los valores
capturados.

En caso de detectar inconsistencias, analizar la férmula y sus
variables, y solicitar apoyo en el area correspondiente ya que
este error puede obedecer a que la captura del indicador se
hizo de una forma incorrecta.
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Aspectos Susceptibles de
Mejora
Analizar los casos en los
cuales se detectaron
complementariedades y
coincidencias con el
Programa Presupuestario,
para realizar
modificaciones y/o ajustes
a corto plazo y evitar la
duplicidad de funciones

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Acciones a Considerar

Analizar el anexo Il y establecer acciones 0 medidas para
evitar la duplicidad de funciones y/o entregas de apoyos y/o
servicios en los Programas Presupuestarios donde se
detectaron coincidencias y complementariedades.

Considerar posibles modificaciones en las MIR de los
Programas Presupuestarios donde la coincidencia o
complementariedad se haya presentado, con base en el
enfoque que se desee dar por parte del Ente Publico.

Dar seguimiento a las
recomendaciones que aun
no han sido cumplidas con

base en la viabilidad y
pertinencia de las mismas

con el propdsito de
observar lo dispuesto en la
normatividad aplicable

Considerar las Disposiciones Especificas para el Mecanismos
de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de la Administracion Puablica Estatal que se emitan para tal
efecto.

Detectar las recomendaciones no atendidas, mismas que se
especifican en el anexo IV del presente informe.

Establecer una estrategia
de cobertura que se
encuentre normada en un
documento

Considerar elaborar una estrategia de cobertura que permita
identificar la poblacidn objetivo, ubicar las regiones o zonas
donde es pertinente enfocar los esfuerzos para cumplir con el
fin y el propdsito del Programa Presupuestario.

Esta estrategia debe tomar en cuenta la poblacion que se
atendera con los recursos destinados.

La estrategia debera ser integral en primera instancia o bien
institucional que abarque la mayoria de los Programa
Presupuestarios del Ente Publico que cuenten con la misma
poblacién objetivo y que sus componentes y actividades sean
similares.

Integrar las acciones que
son ejecutadas por el
Programa Presupuestario
en un proceso general que
permita identificar todos
los pasos que son
necesarios seguir en cada
uno de los componentes
establecidos.

Considerar y analizar la factibilidad de integrar los procesos
gue se identifiguen del Programa Presupuestario en un
proceso general.

Los procesos podran identificarse en las actividades que se
hayan establecido en la MIR.

Derivado de este ejercicio se puede elaborar el manual de
procedimientos del Programa Presupuestario o inclusive del
Ente Publico.
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Aspectos Susceptibles de
Mejora

Normar aquellos procesos
que se determinen como
criticos parala
consecucion de los
objetivos del Programa
Presupuestario con el fin
de establecer claridad,
certezay transparencia en
las actividades que se
emprendan

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Acciones a Considerar

Identificar la normatividad que aplica al Programa
Presupuestario o bien aquellos componentes y/o actividades
gue ya se encuentren institucionalizadas.

Detectar aquellos procesos que no se encuentran normados
y/o institucionalizados y que son importantes para la
consecucion de los objetivos del Programa Presupuestario y
gue deban ser homologados.

Como consejo se podran considerar en primer lugar los
procesos que se deriven y/o identifiquen de los componentes
de la MIR del Programa Presupuestario.

Hacer las gestiones pertinentes para que se normen o0 se
institucionalicen con el departamento correspondiente.

Elaborar instrumentos que
permitan conocer la
percepcion de la poblacion
atendida del Programa
Presupuestario con el fin
de conocer las areas de
mejora que la ciudadania
y/o usuarios consideran
son prioritarios

Identificar aquellos componentes y actividades donde es
posible medir la percepcion de la poblacion atendida.

Determinar la pertinencia de elaborar herramientas que
permitan conocer la percepcion de la poblacién atendida,
como encuestas, llamadas telefénicas, entrevistas entre otros.
En caso de seleccionarse una herramienta, determinar el
periodo de aplicacion, la poblacion determinada para la
muestra entre otros aspectos estadisticos relevantes.

Instrumentar acciones
correctivas al detectar
metas que no estén
cumpliendo con lo
programado con el fin de
que todas las metas se
cumplan al 100%

Cuando se dé el seguimiento trimestral a los indicadores
detectar aquellos indicadores que no estén cumpliendo con lo
programado. El POA puede servir de insumo.

Al detectar los indicadores que estén en el supuesto anterior,
se considera pertinente establecer acciones correctivas que
permitan que la meta se cumpla al 100%.

Es necesario contar con la colaboracion de directivos y de los
mandos medios para que den celeridad a las acciones que
estén pendientes por ser cumplidas.

Mejorar el desempefio del

ejercicio del presupuesto

por parte del Ente Publico
evaluado

Considerar los resultados de las evaluaciones realizadas al
Programa Presupuestario para la asignacion del presupuesto.
Analizar la pertinencia de contar con indicadores que midan el
desempefio de los recursos empleados en los niveles con
mayor relevancia para el ente publico de la MML, con el fin de
identificar posible desviaciones y dar certeza del presupuesto
que se ejercio. Asi como dar el seguimiento pertinente.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre del programa

Ente Publico

DESARROLLO INDUSTRIAL Y FOMENTO AL EMPLEO

SECRETARIA DE ECONOMIA

Unidad Responsable

Tipo de Evaluacién

DEPARTAMENTO DE FOMENTO INDUSTRIAL

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Afio de la Evaluacion

Nivel de
Objetivo

Fin

Nombre del

Indicador

Variacion
porcentual del
namero de
establecimientos
del sector
industrial
establecidos en
el Estado

2015, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

Método de
Calculo

((TT1)-
1)*100

Comportamiento
del Indicador
(aumento,
disminuy6 o
permanecié igual)

Unidad de
Medida
adecuada

Frecuencia
de Medicion
adecuada

Cuenta con
Metas

Cuenta con

Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Definicion -
Linea Base

Si No Si No No Si Si Si Si Si Aument6

Propésito

Variacion
porcentual de
empleos
conservados del
sector industrial

((TT1)-
1)*100

Si NO Si No No Si Si Si Si Si Disminuy6

Componente
1

Variacion
porcentual de
establecimientos
de empresas del
sector industrial
apoyados

((NEIUNEIt1)-
1)*100

Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Aumento

Componente
2

Variacion
porcentual de
microempresas
industriales en
zonas de menor
desarrollo
econbémico
apoyados

((TT1)-
1)*100

Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Aumento

Componente
3

Variacion
porcentual de
las personas
capacitadas

((T/t1)-1)*100

Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Aumento

Actividad
C0101

Variacién
porcentual anual
de empleos de
la
Industria IMMEX

(T/T1)-1)*100

Si Si Si No No Si Si Si Si Si Disminuyd
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Comportamiento
i = Unidad de Frecuencia del Indicador
Nivel de lemiare G Wldieslo @tz Claro Relevante Econémico  Monitoreable Adecuado Definicion Medida de Medicién ChEiE o CuEie ce (aumento,
disminuyé o
permanecid igual)

Objetivo Indicador Célculo adecuada adecuada Linea Base Metas

variacion
Actividad porcentual de ((T/T2)- . . . . . . P . ,
C0102 aforo a ferias del 1)*100 Si Si Si No No Si Si Si Si Si Aumento
empleo
Variacion
porcentual de
Actividad empresas (TT)-

C0103 bene;igiﬁgas en 1)*100 Si Si Si No No Si Si Si Si Si Aumento

exhibiciones y
congresos
Variacion

porcentual de ((T/T1)-
empresas 1)*100

L. beneficiadas por

Actividad programas para
C0104 desarrollo de
cadenas de

proveedores en

el
Estado

L Variacion

Actividad porcentual de
C0105 practicantes al
extranjero
Variacion

porcentual de

proyectos a

i través
Actividad del Consejo de ((TT1)-

C0106 Vinculacion 1)r100
Académico
Productiva
(COVAP)
Variacion

porcentual de

ivsi empresas

A(ét(l)\;_lg?d Industriales (i-)rgg())

apoyadas en
Ferias

Binacionales
Variacion

Actividad porcentual de (L)

microempresas . No Si Si No No Si Si Si Si Si Aumentoé
C0201 apoyadas con 1)r100

financiamiento
variacion
Actividad porcentual de (TrT)-
solicitudes de 1)*100
C0202 créditos
atendidas
Variacion
porcentual de
ivi solicitudes de
A(élt(l)\gg;d crédito (S/Ig()) Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Disminuy6
evaluadas
por el Comité
Técnico

No Si Si No No Si Si Si Si Si Aumento

((Ut1)-1)*100 Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Aumento

No Si Si No No Si Si Si Si Si Aumento

Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Aumento

Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Disminuy6
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Comportamiento
i = Unidad de Frecuencia del Indicador
va.el .de Nﬁmg;g?' Mcetéﬁgl?lge Relevante Econémico  Monitoreable Adecuado Definicion Medida de Medicion E;ann;%(;gg Cuslrgtaa;;on (aumento,
Objetivo adecuada adecuada disminuy6 o
permanecid igual)
Variacién
Actividad porcentual total
ctivida - . . . . . . . . .
0301 de bocas (S*'B% Si Si Si No No Si Si Si Si Si Aumenté
Entrenamiento
otorgadas
Variacion
Actividad | porcentual anual - . . . . . . . . . Permanecié
C0302 de ntmero de (g*qgc)) Si Si Si No Si Si Si Si Si Si igual
cursos
promocionados
Actividad Variacion ; ; ] ; ] ; ] Permanecio
porcentuaige | (/L No No Si No No Si Si S Si S h
C0303 personas )1) igual

Pagina 95 de 123



UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiuahua

Anexo Il. Metas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

Nombre del programa DESARROLLO INDUSTRIAL Y FOMENTO AL EMPLEO

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA

DEPARTAMENTO DE FOMENTO INDUSTRIAL
CONSISTENCIA Y RESULTADOS
2015, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

Unidad Responsable

Tipo de Evaluacién

Afio de la Evaluacion

Orientada a
impulsar el
desemperfio

Nombre del
Indicador

Propuesta de

Unidad de Medida mejora de la meta

Nivel de Objetivo Factible Comentarios

Programada Lograda

o Los valores colocados en T1
Variacion debieron ser constantes y no haber
presentado cambio alguno.
porg:entual del Ademas el tipo de indicador no se
ndmero de considera adecuado para el nivel
: establecimientos - . . . en el que esta ubicado. Ademas
Fin del sector 1.03 1.69 Establecimiento Si Si Si en la ficha de indicadores se
. . establecié una trayectoria
|ndu_str|a| descendente cuando debié haber
establecidos en el sido ascendente con base la linea
Estado base respecto a la meta
establecida.
Los valores de la variable T1
debieron ser constantes y no haber
presentado cambio alguno. El
indicador debié haberse enfocado
L en la variaciéon de empresarios que
Variacion recibieron apoyos para fortalecer
. su competitividad. Lo anterior para
Propésito porcentual de 0 5.59 Empleo No Si Si tener consistencia con la poblacién
empleos objetivo. Ademas la meta no esta
conservados del orientada a impulsar el desempefio
sector industrial ya que la resultado de la variacién
es igual “0” es decir que no se
presentaran cambios. Sin embargo
el resultado logrado da cuenta del
desempefio logrado.
Variacion
porcen_tus_al de o Los valores de la variable T1
Componente 1 establecimientos 1.03 2.25 Establecimiento Si Si Si debieron ser constantes y no haber
de empresas del presentado cambio alguno.
sector industrial
apoyados
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Orientada a
Unidad de Medida impulsar el Factible
desemperfio

Nombre del
Indicador

Propuesta de

. Comentarios
mejora de la meta

Nivel de Objetivo

Programada Lograda

Variacién porcentual
de
microempresas El resultado de la meta no
industriales en ; B B correspgnde al fgsultado de la
Componente 2 0 0 Empresa Si Sl Si operacién matemética de acuerdo
zonas de menor al cierre anual 2014. Verificar los
desarrollo valores antes de oficializarse.
econémico
apoyados
El resultado de la meta no
corresponde al resultado de la
operacién matematica de acuerdo
Variacion al cierre anual 2014.Por otro lado el
resumen narrativo tiene como
Componente 3 porcentual de las 0 0 Personas Si S Si sujeto a las MIPyMES y el
personas indicador a las personas. No existe
capacitadas relacion entre el resumen narrativo
ni con la poblacién objetivo que se
estableci6 para el programa
presupuestario (empresarios).
Iy La meta que se establecié para el
Vartlac:on | indicador no estad orientada al
F porcentual anua 1 1 desempefio ya que el resultado que
Actividad C0101 de empleos de la -5.43 6.41 Empleo NO Si Si %6 programs. indicaba due. denis
. hacerse menos en comparacion
Industria IMMEX con el afio anterior.
Se considera que no es factible de
logar porque el supuesto que se
establecié para esta actividad no
L s permite conocer cudles son los
Va”aC|0|nd riesgos que pudieran presentarse
L orcentual de . P para la consecuciéon de la meta.
Actividad C0102 af%ro a ferias del 37.53 19.95 Aforos Si NO S Finamente en la ficha de
indicadores se estableci6 una
empleo trayectoria descendente cuando
debié haber sido ascendente con
base en la linea base respecto a la
meta establecida.
El resultado de la meta no
corresponde al resultado de la
operacién matematica de acuerdo
L al cierre anual 2014. Se considera
Variacion que el resumen narrativo no se
porcentual de vincula con el indicador establecido
L empresas ; ; ya que el resumen alude a la
Actividad C0103 < 25 0 Empresa Si NO Si “planeacion” 'y el indicador a
beneficiadas en “empresas beneficiadas” .No se
foros, exhibiciones considera factible porque no se
ejerci6 presupuesto. Finalmente en
y congresos la ficha de indicadores se
establecié una trayectoria
descendente cuando debié haber
sido ascendente
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Programada

Lograda

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad de Medida

Orientada a
impulsar el
desemperfio

Factible

Propuesta de
mejora de la meta

Comentarios

Variacién
porcentual de
empresas
beneficiadas por

No se considera que esté orientado
al desempefio, ya que el indicador
propuesto no permite conocer
alguna caracteristica establecida
del resumen narrativo. No existe
consistencia entre la linea base y

Actividad C0104 programas para 450 0 Empresa NO NO Si meta programadas, ya que debi6
desarrollo de haberse sefialado que la tendencia
seria “ascendente”, y no se
cadenas de considera factible ya que no se
proveedores en el presenté avance alguno en este
Estado iqdicador habiéndose asignado
dinero a este rubro.
L En la ficha de indicadores se
Variacion establecio una trayectoria
L orcentual de . . . descendente cuando debi6 haber
Actividad C0105 porce 63.16 0 Egresados Si Si Si sido ascendente con base la linea
practicantes al
St . base respecto a la meta
extranjero establecida.
No esta orientado a impulsar el
Variacién desempeﬁo porque el resumen
narrativo no se vincula con la
porcentual de descripcion  del indicador.  Se
proyectos a través considera que no es factible,
L : porque el supuesto es demasiado
Actividad C0106 del Consejo de 0 0 Proyectos NO NO si amplio y no permite identiicar los
VlnCUIaC!On riesgos que pudieran presentarse
Académico para poder mitigarlos o bien
i aminorarlos ademas con base en el
Productiva cierre anual del POA 2014 se
(COVAP) aprecia que no se ejercid
presupuesto alguno.
Variacion
porcentual de En la ﬁcha de indicadores se
establecié una trayectoria
L empre'sas ; ; descendente cuando debi6é haber
Actividad C0107 Industriales 233.33 33.33 Empresa Si NO Si sido ascendente respecto a la linea
apoyadas en base dg la meta'establecida y no
X se considera factible porque no se
Ferias ejercié presupuesto alguno.
Binacionales
No se considera que esté orientado
po\r/(?ennaﬁ;dnde ¢
L A al desempefio, ya que el indicador
Actividad C0201 microempresas 0 36.67 Empresa NO Si Si propuesto no  permite ~ conocer

apoyadas con
financiamiento

alguna caracteristica establecida
del resumen narrativo.
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Nombre del
Indicador

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Meta Orientada a
impulsar el

desemperfio

Unidad de Medida

Programada Lograda

Factible

Propuesta de
mejora de la meta

Comentarios

L, No se considera que esté orientada
Variacion al desempefio porque la meta
porcentual de programada aludetathue todo thbiél
- .l - . 1 permanecer constante respecto al
Actividad C0202 soIlmt{udes de 0 0 Solicitudes NO Si SI afio anterior. Ademés en lo que
créditos respecta a la meta lograda se
atendidas aprecia que no se atendieron
solicitudes.
Variacion Sle %onsidera~que no esta tl)rientaq[a
al desempefio porque la meta
poI(cgetn:juaI ge programada alude a que todo debid
P solicitudes ae . s . permanecer constante respecto al
Actividad C0203 crédito evaluadas 0 0 Solicitudes NO NO Si Ao anterior. No se considera
P factible porque no se ejercid
por F‘:I CF’m'te presupuesto alguno con base en el
Técnico cierre anual del POA 2014.
Variacion
porcentual total de No se considera facti?le Forque no
e - , se ejerci6 presupuesto alguno con
Actividad C0301 becas ‘ 445.45 0 Becas Si NO Si base en el cierre anual del POA
de Entrenamiento 2014.
otorgadas
Los valores colocados en T1
ebieron ser constantes y no haber
o debi y no hab
Variacion presentado cambio alguno. No se
porcentual anual considera factible ptt)rque r|10 se
o . . ejercié presupuesto alguno.
Actividad C0302 de nimero de 0 133.33 Cursos NO NO Si Derivado de que la  meta
cursos programada establece que todo
promocionados debi6  permanecer igual  se
considera que la meta no se orientd
al desempefio.
El resultado de la meta no
corresponde al resultado de la
operacién matematica de acuerdo
Variacién al cierre anual 2014. No se
L considera factible porque no se
Actividad C0303 porcentual de 0 0 Personas NO NO Si ejerci6  presupuesto alguno y
derivado de que la meta
personas programada establece que todo
debi6  permanecer igual se
considera que la meta no se orient6
al desempefio.
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Anexo Ill. Complementariedad y coincidencias con otros Programas

Nombre del programa

DESARROLLO INDUSTRIAL Y FOMENTO AL EMPLEO

Ente Publico

SECRETARIA DE ECONOMIA

Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE FOMENTO INDUSTRIAL

Tipo de Evaluacion

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Afio de la Evaluacion

Nombre del Programa

(complementario o
coincidente)

2015, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

Modalidad
(Federal o
Estatal)

Ente Publico

Propésito

Poblacién
Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geogréafica

Fuentes de
Informacion

Justificacion

Coincidente: Este programa
posee los mismos
beneficiarios, siendo los
empresarios. La cobertura es

Sistema estatal. Ambos programas
Las y los empresarios de Hacendario | entregan apoyos econdémicos
. las Mipymes comerciales . . PbR/SED. |a los empresarios y dan
Fomento al Desarrollo Secretaria de ; . asesorias . PO
; Estatal P del mercado interno Empresarios . - Estatal Programas | asesorias o capacitaciones.
Comercial Economia h apoyos econdémicos : : e
incrementan su relativos a la | Finalmente el propésito de
competitividad Secretaria de | ambos programas
Economia | presupuestarios es similar ya
gue ambos se relacionan con
el fortalecimiento e
incremento de la
competitividad.
Complementario: En el
. ropésito de ambos
Sistema propramas resupuestarios
*capacitacion a las y Hacendario | Pr°9 > P p
) existen similitudes ya que
P Las y los empresarios los empleados de las PbR/SED. .
Fomento y Desarrollo Estatal Secretaria de turisticos incrementan su | Empresarios empresas turisticas; Estatal Programas buscan Incrementar 0
Turistico Economia . P ' ; fortalecer la competitividad.
competitividad *créditos a prestadores relativos a la . P
| e P Ademés entre los apoyos
de servicios turisticos Secretaria de
. otorgados se encuentran las
Economia

capacitaciones y la entrega
de apoyos econémicos.
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Nombre del Programa
(complementario o
coincidente)

Modalidad
(Federal o
Estatal)

Ente
Publico

Propésito

Poblacion
Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geogréfica

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Fuentes de
Informacion

Justificacion

*Servicios de asesorias

Complementario: El
propésito de este programa

. Sistema se complementa con el fin del
) a Ias_y los empresarios Hacendario | programa evaluado. Ademas
.| Las y los empresarios de de diferentes sectores . )
- . Secretaria : L PbR/SED. los tipos de apoyo se vinculan
Promocion y atraccion Estatal de diferentes sectores Empresarios productivos; Estatal Programas |debido a que ambos
- h h . : >
de inversiones Economia productivos generan nuevas Inversiones relativos a la | programas brindan asesorias
empleos de calidad. nacionales e p PR
. : Secretaria de | y/o capacitacion técnica a un
internacionales Economia sector que se encuentran
confirmadas estrechamente vinculado
(turistico y MIPyMES)
* Asesoria integral a las
y los prestadores de
servicios turisticos de la
zona otorgada; Coincidente: Ambos
* Servicios de propositos se vinculan debido
Consultoria integral a Sistema a que buscan fortalecer la
las MIPYMES Hacendario competitividad, sin embargo
Fomento al Desarrollo Secretaria | Las y los empresarios de comerciales d.e lazona Estatal PbR/SED. la cobertura es diferente ya
P . norte; gue uno se aboca en la region
Econémico en la Estatal de la zona norte fortalecen | Empresarios « Servicios de (Frontera Programas fronteriza. LoS apovos que
Frontera Economia su competitividad e Norte) relativos a la ) poy q
Consultoria integral a P son otorgados a los
Secretaria de )
las MIPYMES Economia empresarios son de forma
industriales de la zona econdmica. Ambos
norte; y programas ofrecen
* Apoyos a las y los capacitaciones y/o asesorias.
empresarios del sector
industrial de la zona
norte
* Tramites integrales
para MIPYMES por
medio del SARE.
» =
coﬁgtri\t/llﬂi?’)snddee Sistema
Los empresarios y ; Hacendario | Complementario: El
Secretaria empresarias de somedade_s_ de PbR/SED. propésito de este programa
Fomento al, Dc_asarrollo Estatal de MIPYMES reciben Empresarios r'eS_ponsabllldad Estatal Programas |se complementa con el
Econémico . limitada de Ml y : s
Economia apoyos para sus . . relativos ala | propésito del programa que
cooperativas a través ’ .
empresas de la ventanilla Gnica Secretaria de | se esté evaluando
' Economia

* Servicios de
consultoria en
desarrollo regional
brindada.
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Anexo IV. Andlisis de recomendaciones atendidas derivadas de evaluaciones internas y/o externas

Recomendacion emitida no atendida en el afio fiscal

evaluado

¢Cuenta con un
plan de ejecucion?

Recomendacién emitida por la
Instancia Técnica Evaluadora

Recomendacién emitida en 2013: Contar

reglas de operacion del programa 1403000

con

metodologia para la elaboracién de los lineamientos Vi

)
Sl

A pesar que el programa presupuestario posee
una regla de operacion “Programa de Fomento al
Empleo en Zonas y Localidades Marginadas” que
alude a su actividad C0201 , es necesario que
considere la elaboracibn de una regla de
operacion integral, que incluya todos los
componentes y actividades del programa
presupuestario lo anterior con base en las
disposiciones que se emitan para tal efecto.

Recomendacién emitida en 2013: Contar
metodologia para la elaboracion de
indicadores de género del programa 1403000

con

la construccion

la| :
de Si

Considerar la pertinencia de contar con
indicadores de género ya que para su poblacion de
beneficiarios en 2014 hace referencia a los
empresarios.

Recomendacion emitida en 2013: Contar
metodologia para solicitar la elaboracion del
beneficiarios del programa 1403000

con

padron

la| ¢
de Si

Con base en las fuentes de informacion
proporcionadas se aprecia que se tiene un control
sobre los beneficiarios del programa|
presupuestario. Por lo que resulta importante
mejorar el proceso que se tiene al interior para la
integracion del padron de beneficiarios que
contemple: integracién, actualizacién y depuracion
en cuanto se emitan las disposiciones especificas
en esta materia.
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Recomendacion emitida no atendida en el afio fiscal

evaluado

Evaluacion de Consistencia y Resultados

¢sCuenta con un

Recomendacién emitida por la
Instancia Técnica Evaluadora

Recomendacién emitida en 2013: Se indican los medios
de verificacion, sin embargo no se especifican los
nombres de los documentos o sitios de consulta; no es
posible identificar si el indicador permite medir, directa o
indirectamente el objetivo, ya que los medios de
verificacibn no son de caracter puablico suficientes que
permitan verificar la confiabilidad de la informacion.

plan de ejecucion?

No

AUn no se mejoran los medios de verificacion de
los indicadores, por lo que se considera necesario
gue los medios de verificacibn sean mucho mas
transparentes, es decir, que la ciudadania a través
de los medios de verificacion, pueda monitorear el
desempefio del programa. En caso de ser
direccion  electronica, ésta debe  remitir
exactamente donde se localice la informacion que
permita validar el resultado reportado. En caso que
la informacién no se encuentre publicada en alguin
sitio de internet, deberd sefalarse donde puede
ser solicitada. Sin embargo debera de hacerse lo
posible para que la informacién se publique en
internet para el acceso del publico sin contravenir
la normatividad aplicable.

Recomendaciéon emitida en 2013: Que las fuentes de
informacion sean fuentes reales, existentes y confiables.

SI

A pesar que en la ficha técnica de indicadores se
colocan las fuentes de informacién para cada una|
de las variables y remiten a paginas existentes,
estas fuentes no son especificas, por lo cual aln
no se pueden catalogar como confiables. Por ende
se recomienda que las fuentes de informacién de
las variables sean lo mas especificas posibles. Por|
ejemplo si la informacién se localiza en una pagina
de gobierno, colocar la seccion especifica en
donde se localizara la informacion.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

¢sCuenta con un
plan de ejecucion?

Recomendacion emitida por la
Instancia Técnica Evaluadora

programa.

Recomendacién emitida en 2013: Integrar a las
empresas del sector industrial como beneficiarios del

No

Se detectdé que solo el propésito y la actividad
C0303 aluden a las y los empresarios, que se
defini6 como beneficiarios del programal
presupuestario. ElI resto de componentes
actividades e inclusive el fin aluden a las
empresas o agrupamientos industriales. Por lo que
se recomienda la pertinencia que se reconsidere a
los beneficiarios del programa presupuestario o
bien se reestructure los resumenes narrativos de
los diferentes niveles que hacen referencia a las
empresas o0 agrupamientos industriales.

Recomendacién emitida en 2013: Adecuar el resumen
narrativo

No

El resumen narrativo del supuesto del fin no se
especifica en qué aspecto deben ser las
condiciones favorables para que se consoliden las
empresas en la entidad.
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Anexo V. Evoluciéon de la cobertura

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre del programa DESARROLLO INDUSTRIAL Y FOMENTO AL EMPLEO

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA

Unidad Responsable DEPARTAMENTO DE FOMENTO INDUSTRIAL

Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Afio de la Evaluacion 2015, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

Fomento Industrial

Tipo de Poblacion

Unidad de Medida

Afio

Afio 2

1(2013)

(2014)

Poblacion Potencial (PP) Establecimientos IMMEX 477 477
Poblacién Objetivo (PO) Establecimientos IMMEX 55 55
Poblacion Atendida (PA) Establecimientos IMMEX 21 12
(PA/PO)*100 % 38.2 21.9

Fomento al Empleo en Zonas y Comunidades Marginadas

Tipo de Poblacion

Unidad de Medida

ARO
1(2013)

Afio 2
(2014)

Poblacion Potencial (PP) Empresarios 787347 787347
Poblacién Objetivo (PO) Empresarios 60 60
Poblacion Atendida (PA) Empresarios 27 50
(PA/PO)*100 % 45 83.3
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Subsidios

Afio
1(2013)

Tipo de Poblacién Unidad de Medida

Organismos empresariales y
- . 4589 4589
Poblacion Potencial (PP) empresas
Organismos empresariales y
- _ 175 175
Poblacion Objetivo (PO) empresas
Organismos empresariales y 7 20
Poblacion Atendida (PA) empresas
(PA/PO)*100 % 4 11.4

Capacitacion Técnica

, » , , Afio Afio 2
Tipo de Poblacion Unidad de Medida 1(2013) (2014)
Poblacion Potencial (PP) Organismos empresariales y 4589 4589
empresas
Poblacion Objetivo (PO) Organismos empresariales y 175 175
empresas
Poblacion Atendida (PA) Organismos empresariales y 10 2
empresas
(PA/PO)*100 % 5.7 1.1
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Programa de Ferias Internacionales

Tipo de Poblacion Unidad de Medida 122;’3)
Poblacién Potencial (PP) Empresas 4557 4557
Poblacion Objetivo (PO) Empresas 160 160
Poblacion Atendida (PA) Empresas 0 3
(PA/PO)*100 % 0 1.88

Ferias de Empleo

Tipo de Poblacion Unidad de Medida 1{;2;’3) é’?)fl’f)
Poblacién Potencial (PP) PEA desocupada 71613 71613
Poblacién Objetivo (PO) Asistentes 3000 3000
Poblacion Atendida (PA) Asistentes 1900 2162
(PA/PO)*100 % 63.3 72

Nota: Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles
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Anexo VI. Informacién de la poblacion Atendida

Nombre del programa DESARROLLO INDUSTRIAL Y FOMENTO AL EMPLEO
Ente Piblico SECRETARIA DE ECONOMIA
Unidad Responsable DEPARTAMENTO DE FOMENTO INDUSTRIAL
Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA Y RESULTADOS
Afio de la Evaluacion 2015, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

Cobertura Demografica Cobertura Demografica
2013 2014

Componente
Total Edades Total Edades

Cobertura Geografica

Total M H M H
Fomento Industrial Estatal 21 Estat:ll\j;:g(entos N/A Establecimientos IMMEX N/A
Fomento al Empleo en
Zonas y Comunidades Estatal 45 27 17 |1 empresa| 50 27 23
Marginadas
idi Empresas y organismos Empresas y organismos
Subsidios Estatal 7 empresariales N/A 20 empresariales N/A
i Te A i Organismos Empresas y organismos
Cap acitacion Tecnica Estatal 10 empresariales N/A 2 empresariales N/A
Programa Qe Ferias 0 Empresas N/A 3 Empresas N/A
Internacionales Estatal
Ferias de Empleo Estatal 1,900 | 1350 | 550 N/D 2,162| 1,008 | 1,154

FUENTE: Fuente de informacion 33
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Anexo VII. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida

RESPUESTA: INFORMACION INSUFICIENTE

JUSTIFICACION: No se present6 evidencia de los resultados del grado de satisfaccion de la
poblacidén atendida.

Nombre del Programa DESARROLLO INDUSTRIAL Y FOMENTO AL EMPLEO

Ente Publico SECRETARIA DE ECONOMIA

Unidad Responsable DEPARTAMENTO DE FOMENTO INDUSTRIAL

Tipo de Evaluacion CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Ano de la Evaluacion 2015, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

JUSTIFICACION
Si NO DE LA
RESPUESTA

¢, Son representativos?

¢Corresponden a las caracteristicas de
los beneficiarios?

¢ Tienen congruencia en su manera de
medir el grado de satisfaccion?

SEl instrumento es cuantificable?
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Anexo VIII. Gastos desglosados del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario

a. Gastos en operacion: Directos e Indirectos, considere capitulo 1000.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar
los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000 y/o 3000.

c. Gastos en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: Considere los conceptos especificos 4200, 4300

y 4400.

Otros

Concepto Total Estatal Federal Municipal (Explique)

Fuente de Financiamiento

18,278,967| 18,278,967

Presupuesto Original 2013

2,318,967 2,318,967
1000 Servicios Personales

143,000 143,000

2000 Materiales y Suministros

527,000 527,000

3000 Servicios Generales

. . . - 15,290,000| 15,290,000
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios

y otras ayudas

12,018,419 12,018,419

Presupuesto Original 2014

702,590 702,590
1000 Servicios Personales
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Concepto

Otros

Total Estatal Federal Municipal

2000 Materiales y Suministros

(Explique)

79,652 79,652

3000 Servicios Generales

179,677 179,677

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

11,056,500( 11,056,500

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Presupuesto Modificado 2013

66,487,596| 66,487,596

1000 Servicios Personales

2,167,829 2,167,829

2000 Materiales y Suministros

240,234 240,234

3000 Servicios Generales

399,405 399,405

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

63,680,128| 63,680,128

Presupuesto Modificado 2014

73,884,233| 35,028,740 35,028,740

1000 Servicios Personales

1,296,888 1,296,888

2000 Materiales y Suministros

64,965 64,965

3000 Servicios Generales

Concepto
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4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

71,165,131

71,165,131

38,855,493

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

3,944

3,944

Presupuesto Ejercido 2013

66,487,596

66,487,596

1000 Servicios Personales

2,167,829

2,167,829

2000 Materiales y Suministros

240,234

240,234

3000 Servicios Generales

399,405

399,405

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

63,680,128

63,680,128

Presupuesto Ejercido 2014

35,032,684

35,032,684

1000 Servicios Personales

1,296,888

1,296,888

2000 Materiales y Suministros

64,965

64,965

3000 Servicios Generales

1,357,249

1,357,249

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

32,309,637

32,309,637

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

3,944

3,944
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Anexo IX. Andlisis interno

Tema de Evaluacion

Fortalezas

Debilidades

Evaluacion de Consistencia y Resultados

DISENO

1.- ElI Programa 1403000 Desarrollo Industrial vy
Fomento al Empleo al ser evaluado durante el ejercicio
fiscal 2013 posee la estructura correcta para cumplir con lo
necesario de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.

2.- La alineacién que se realiz6 a nivel componente y
actividad contribuye con el fin y propdsito del Programa
Presupuestario.

3.- Los responsables del Programa Presupuestario
cumplieron con las disposiciones emitidas para el Ejercicio
Fiscal del afio 2014 en materia de alineacion al Plan
Estatal de Desarrollo 2010-2016 y Programas Sectoriales.

1.-No se cuenta con informacién homologada respecto a la
poblacién potencial, objetiva y atendida en los diversos
reportes y formatos que se presentaron. Por ejemplo, en la
MIR se determinaron las y los empresarios como Poblacion
Objetivo mientras que en el formato de focalizacion de la
Poblacion Objetivo se establecié que serian empresas de
los agrupamientos industriales en el Estado.

Recomendaciones

Homologar el tipo de beneficiarios en los
documentos que se formalizan y que sean
congruentes con lo establecido en la Matriz
de Indicadores para Resultados, asi como
tener especial cuidado en las cantidades
reportadas. Sobre todo en la cantidad de
beneficiarios apoyados (poblacion
atendida) en cada uno de los “programas”.
Lo anterior con el fin de tener informacion
actualizada.

2.- No se detect6 que Ila informacion estuviera
sistematizada para la cuantificacion de la poblacion
atendida por parte del Programa Presupuestario.

Considerar la pertinencia de sistematizar la
informacion referente a los beneficiarios
atendidos por el Programa Presupuestario
con el propésito de que la generacion de
reportes sea rapida y pueda ser del
conocimiento de todo el personal vinculado
con la ejecucion del Programa
Presupuestario, ademas de incluir la
poblacién potencial y objetivo.
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3.- Del analisis a los indicadores que se establecieron en la
Matriz de Indicadores para Resultados se detectdé que
ninguno de los indicadores es monitoreable ya que los
medios de verificacion aluden a la pagina de internet del
Gobierno del Estado en forma general y no a la seccion
especifica de una pagina de internet o ubicacion fisica
donde se pudieran consultar las fuentes de informacién de
cada uno de los indicadores.

Al momento de elaborar la Matriz de Marco
Légico, considerar la necesidad de colocar
como medios de verificacion lo siguiente:
sitios de internet donde la informacién esté
asequible al publico en general, en caso
gue la informacion no esté disponible en
internet, colocar el lugar fisico donde se
podra solicitar dicha informacion siendo lo
mas preciso posible.

4.- Se detectaron que 10 de los 18 indicadores
establecidos no son adecuados conforme al resumen
narrativo donde fueron ubicados, ademas en todos los
niveles se utilizan variaciones porcentuales.

Revisar el anexo correspondiente para
analizar la consistencia y congruencia de
los indicadores establecidos en cada uno
de los niveles, asi mismo, considerar la
pertinencia de diversificar los tipos de
indicadores, ya que todos son variaciones
porcentuales. Por ejemplo se pueden
emplear indicadores que midan el
porcentaje de la poblacion objetivo
respecto a la potencial o bien emplear
valores absolutos etc.

5. Derivado del analisis a las metas establecidas para el
Programa Presupuestario se detectaron inconsistencias
principalmente con los valores programados respecto a los
logrados en especifico en aquellos valores que debieron
ser constantes

Revisar los valores que se capturaran cada
vez que se generan los reportes de
seguimiento a las metas tanto del POA
como de la MIR y que estos en realidad
sean los capturados y arrojen el resultado
correcto. Estos errores pueden obedecer a
la forma en cdmo se capturé el indicador al
momento de registrar la MML y MIR en el
sistema. Esto pretende brindar mayor
confiabilidad a los resultados obtenidos.
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Considerar la pertinencia de realizar un
andlisis y considerar la eliminacion,
ampliacion y/o fusion de componentes y/o
6.- Existen casos de complementariedad y duplicidad con el | actividades entre los  Programas
Programa Presupuestario evaluado, lo relevante es que estos | Presupuestarios que presentan
casos se presentan en programa presupuestarios que estan a | complementariedad y duplicidad, con el
cargo de la misma Secretaria de Economia. proposito de evitar duplicidades y gasto
innecesario que pudiera afectar el
desempefio del Ente Publico.

Considerar la incorporacion de la
Perspectiva de Género  mediante
acciones afirmativas en la definicion y en
los distintos niveles de la MML.

7.- No se detecto la incorporacion de la perspectiva de género
en la definicién del Programa Presupuestario con base en los
Lineamientos para el Ejercicio Fiscal 2014.

Tema de Evaluacion PLANEACION ESTRATEGICA Recomendaciones
1.-Cuenta con un registro de beneficiarios que podra servir
como insumo para incorporar el Padron de Beneficiarios
del Programa Presupuestario de acuerdo a las
Disposiciones Especificas que se emitan para tal efecto.

2.- Posee mecanismos para identificar a la poblacién
objetivo con base en la informacion generada a nivel
nacional y estatal por los institutos y centros responsables
de generar datos estadisticos.

Fortalezas

Proponer al interior del Ente Publico la
creacion de un Programa Estratégico
Institucional que se actualice de forma
anual que considere los objetivos
Debilidades 1.- I_EI ente publico no cuenta con un Programa Estratégico institut_:ionales (misit_jn y visién),_ me’Eas a
Institucional. cumplir, sus respectivas estrategias, lineas
de accion a emprender y responsable. Esto
con el propésito de encausar todas las
acciones de los Programas
Presupuestarios del Ente Publico.
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Tema de
Evaluacion

Debilidades

Evaluacion de Consistencia y Resultados

responsables

2.- No se detectd en ninguno de los documentos
formalizados la(s) firma(s) del(os) responsable(s) de cada
Programa Presupuestario por lo que no se pudo
determinar si son resultado de la participacion de todos los

Vigilar que los documentos que se
publiquen tanto para el seguimiento como
al inicio del afio sean los que estén
signados por los responsables asignados
con el proposito de que estén enterados de
las metas a alcanzar.

atender derivadas de

3.- Se detecté que aun existen recomendaciones sin

las evaluaciones realizadas en

ejercicios fiscales anteriores.

Considerar las Disposiciones Especificas
para los Mecanismos de Seguimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de
la Administracibn Publica Estatal que se
emitan para tal efecto con el proposito de
dar cabal cumplimiento a esos ASM vy
mejorar el desempefio de esos Programas.

COBERTURA Y FOCALIZACION

1.- La cobertura del Programa Presupuestario aument6 en
2014 en términos netos, respecto al ejercicio fiscal 2013, a
pesar de que el recurso ejercido fue menor en 2014. Con
base en los reportes del Seguimiento de Metas 2013 y 2014,

Cierre Anual.

1.- Se detectd inconsistencia entre los beneficiarios, ya que
por un lado en la Matriz de Marco Logico se determin6 que
serian los “empresarios” mientras que en el formato
“Focalizacién de la Poblacién Obijetivo” se establecié como
beneficiarios “las empresas de los agrupamientos en el

estado”

Recomendaciones

Considerar la pertinencia de homologar los
criterios para determinar quiénes seran los
beneficiarios que atendera el Programa
Presupuestario.

2.- No se detectdé que exista una estrategia de cobertura

documentada.

A pesar de contar con instrumentos que
permitan identificar la poblacion objetivo, es
importante  considerar  elaborar  una
estrategia de cobertura que permita
identificar la poblacion objetivo, ubicar las
regiones o0 zonas donde es pertinente
enfocar los esfuerzos para cumplir con el fin
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y el proposito del Programa Presupuestario.
Esta estrategia debe considerar la
poblaciéon que se atender& con los recursos
destinados.

3.- Se detect6 que la cobertura del Programa
Presupuestario en 2014 disminuyo respecto a 2013 en los | Prestar  especial atencion en los

siguientes “programas”: beneficiarios atendidos con base en el
1. Fomento Industrial seguimiento de las metas que se
2. Capacitacién Técnica establezcan en el POA y la MIR.

Tema de Evaluacion OPERACION Recomendaciones

1.- El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos
de operacion para los diferentes “programas” que integran
la matriz, lo cual resulta de suma importancia para
homologar los pasos para cualquier tramite, servicio o
entrega de apoyo a los beneficiarios

2.- El Programa Presupuestario cuenta con normatividad
aplicable, misma que determina el que hacer de una forma
general

3.- El Ente Publico cuenta con la capacidad informatica
para rendir cuentas a la poblacion de las acciones
emprendidas bajo el esquema de Presupuesto basado en
Resultados, ya que publican los resultados de las
evaluaciones realizadas y el seguimiento trimestral dado al
Programa Operativo.

Fortalezas
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Considerar la elaboracion de un Manual de

Procedimientos del Programa
Presupuestario evaluado donde se regule
1.- Se detecto que no se cuenta con un proceso general el proceso de operacion de los
del Programa Presupuestario componentes y actividades de una forma

integral, o bien en las fichas de los tramites
y servicios colocar el proceso que se sigue
en cada uno de estos.

Se considera pertinente actualizar los
documentos normativos como las Reglas
de Operacion y considerar la elaboracion
de normatividad, manuales o guias que
regulen el quehacer de las actividades
cotidianas, con el proposito de dar certeza
de cada una de las acciones que se
emprendan.

2.- Se detect6 que en solo dos componentes se presenta
Debilidades normatividad aplicable y en el resto de componentes y
actividades no cuenta con documentacion normativa que
permita identificar la forma de como se entregan los
apoyos a los beneficiarios.

3.- No se cuenta con un mecanismo para verificar el
procedimiento de seleccion de los beneficiarios de cada | Analizar la pertinencia de elaborar Reglas
uno de los componentes que integran el Programa | de Operacion en apego a las disposiciones
Presupuestario ya que no se detectaron documentos | especificas que se emitan para tal efecto
normativos que lo establecieran, sin embargo, en la | por parte de la Secretaria de Hacienda.

operacion diaria se hace de forma inercial

Tema de
Evaluacion
Fortalezas 1.- Ninguna.

PERCEPCION DE LA POBLACION Recomendaciones

Resulta importante contar con este tipo de
instrumentos porque permiten conocer entre
1.- El Programa Presupuestario carece de instrumentos | otros puntos la calidad del servicio, las acciones
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios | que pueden implementarse, asi como acciones
de mejora que puedan emprenderse, sobre todo
si se cuenta con enfogque social o economico.

Debilidades
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Tema de
Evaluacion

Fortalezas

Debilidades

Tema de
Evaluacion

Fortalezas

Debilidades

Evaluacion de Consistencia y Resultados

MEDICION DE LOS RESULTADOS

1.- El Ente PuUblico cuenta con los instrumentos
necesarios para monitorear el desempefio del
Programa Presupuestario lo anterior en cumplimiento
con la normatividad aplicable.

1.- Existen componentes y actividades que no
ejercieron recurso alguno sin embargo, algunos
presentaron avance

Recomendaciones

En este caso se debe considerar que la
asignacion o transferencia de recurso se refleje
en los reportes correspondientes.

2.- El Programa Presupuestario tuvo un cumplimiento
en sus metas programadas de la MIR de un 67%, se
cumplieron 12 indicadores de 18.

Considerar contar con un programa de
mitigacion de riesgos de incumplimiento en las
metas detectadas con posibilidad de no
cumplirse

3.- El Programa Presupuestario tuvo un cumplimiento
en su POA de un 31%, se cumplieron 5 metas de 16

Considerar contar con un programa de
mitigacion de riesgos de incumplimiento en las
metas detectadas con posibilidad de no
cumplirse

EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
EJERCICIO DE LOS RESULTADOS

1.- El costo efectividad del Programa Presupuestario
fue aceptable.

1.- Considerando el grado de cumplimiento de las
metas establecidas en la MIR, el presupuesto que
debi6 haberse ejercido debi6 corresponder Unicamente
a 23 millones 355 mil 122 pesos. Esto significa que 11
millones 677 mil 562 pesos de los ejercidos no
contribuyeron en la consecucion de las metas
establecidas.

Recomendaciones

Considerar la pertinencia de elaborar
indicadores que midan el desempefio de los
recursos empleados en los niveles con mayor
relevancia para el ente puablico de la MML, con
el fin de identificar posible desviaciones y dar
certeza del presupuesto que se ejercio. Asi
como dar el seguimiento pertinente
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Anexo X. Valoracion final del Programa

Tema Nivel Justificacion
Disefio 33 Remitirse a las preguntas con valor cuantitativo del informe final de la
' evaluacion, cabe mencionar que el valor maximo alcanzar es "4"
. . C Remitir I regunt n valor ntitativ | informe final I
Planeacion y Orientacion a Resultados 3 S€ a 1as preguntas con vaior cuantitativo del info e" " al de la
evaluacion, cabe mencionar que el valor maximo alcanzar es "4
o Remitirse a | regunt n valor ntitativ | informe final I
Coberturay Focalizacion 2 € @ 1as preguntas con valor cuantitativo del info e" " al de la
evaluacién, cabe mencionar que el valor maximo alcanzar es "4
L Remitirse a las preguntas con valor cuantitativo del informe final de la
Operacion 2.85 I : i wpn
evaluacién, cabe mencionar que el valor maximo alcanzar es "4
- L . Remitir I regunt n valor ntitativ | informe final I
Percepcion de la Poblacion Atendida 0 € a 1as preguntas con valor cuantitativo del info e" " al de la
evaluacién, cabe mencionar que el valor maximo alcanzar es "4
Resultados 3 Remitirse a las preguntas con valor cuantitativo del informe final de la
evaluacion, cabe mencionar que el valor maximo alcanzar es "4"
Eficaciay eficiencia del ejercicio de los 4 Remitirse a las preguntas con valor cuantitativo del informe final de la
recursos evaluacion, cabe mencionar que el valor maximo alcanzar es "4"

Valoraciéon Final 2.592857143
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Anexo Xl. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia técnica evaluadoray el costo de la evaluacion

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 25/05/2015

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2015

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre(s) Lic. Patricio Martinez Aguirre y Lic. Leonel Enrique Chavira Acosta Area administrativa: Direccion de Industria y Departamento de Fomento
Industrial

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la Consistencia y los Resultados del Programa Presupuestario “ Desarrollo Industrial y Fomento al Empleo” en cuanto a su disefio; planeacion estratégica;
cobertura y focalizacién; operacion; percepcion de la poblacion atendida; medicién de los resultados; la eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos. Lo anterior,
con el fin de que las recomendaciones de este analisis retroalimenten el disefio y la gestion del Programa Presupuestario; el desempefio sobre el ejercicio de los

recursos con base en indicadores de desempefio, estratégicos y de gestion para el cumplimiento de los objetivos para lo que estan destinados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la lIdgica y congruencia en el disefio del Programa Presupuestario; su vinculacién con la planeacién nacional y estatal, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable, asi como las complementariedades y/o coincidencias con otros recursos federales y estatales;

e Identificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el Programa Presupuestario, ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

e Identificar los procesos que se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

e Identificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del Programa y sus resultados; y

« Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa Presupuestario.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados estd basada en los Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), adecuando algunos temas de evaluacién referentes a los presentes Términos de Referencia elaborados por la Unidad
Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Instrumentos de recolecciéon de informacién:

Cuestionarios: X Entrevistas Formatos: X Otros: X Especifique: Documentos impresos y digitales formalizados por el Ente Publico en fuentes de informacion,

correos electrénicos y llamadas telefénicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se envi6 oficio para solicitar las fuentes de informacién, asi mismo se realizaron llamadas telefénicas para solventar dudas respecto a la evaluacion y se envid
documentacién via correo electrénico, misma que se formalizd mediante oficio, aunado se sostuvo reunién de trabajo en las instalaciones de la Secretaria de
Hacienda.

.Descripcién de la Instancia Evaluadora

2.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: C. Alba Eunice Ceniceros Becerra

2.2 Cargo: Coordinadora de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio

2.3 Institucion a la que pertenece: Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua

2.4 Principales colaboradores: MAP. Iracema Molina Gomez, Jefa del Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacién y MAE. Rafael lvan Prieto Millan,
Supervisor Administrativo Teléfono: 01 614 4293300, ext. 12472 y 12458 Correo electronico (Imolina@chihuahua.gob.mx y rafael.prieto@chihuahua.gob.mx)

2.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: acenicer@chihuahua.gob.mx

2.6 Teléfono (con clave lada): 01 614 4293300, ext. 13474

3. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

3.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 1403000 Desarrollo Industrial y Fomento al Empleo

3.2 Siglas: No Aplica

3.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Economia

3.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

3.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Federal___ Estatal X Local

3.6 Nombre de la(s) area(s) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Direccion de Industria, el titular es el Lic. Patricio Martinez Aguirre

3.6.1 Nombre(s) de la(s) area(s) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Departamento de Fomento Industrial

3.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) area(s) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave
lada):

Nombre: Lic. Leonel Enrique Chavira Acosta Area administrativa:

leonel.chavira@chihuahua.com.mx

Departamento de Fomento Industrial

Tel. (614) 442.3314 Ext. 23314

4. Datos de contratacion de la Evaluacion

4.1 Tipo de contrataciéon

4.1.1 Adjudicacion Directa ___ 4.1.2 Invitacion a tres ___ 4.1.3 Licitacion Publica Nacional ___ 4.1.4Licitacion Publica Internacional Otro: X
Evaluacién Interna realizada por la Unidad Técnica de Evaluacion representada por el Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion de la
Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Direccion General de Egresos de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

4.2 Area responsable de contratar la evaluacion: N/A

4.3 Costo total de la evaluacion: N/A

4.4 Fuente de Financiamiento N/A
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