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RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluacion es un andlisis sistematico y objetivo del programa de Chihuahua Vive en Ayuda a las
Instituciones Sociales, y se efectla con el proposito de determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, consistencia y sostenibilidad de éste, aportando
informacion fidedigna y atil sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de toma

de decisiones.

La evaluacion consiste en la comparacion de los resultados reales del programa con los planes
estratégicos acordados. Asi pues, la evaluacion enfoca su realizacion hacia lo que se ha establecido

hacer, lo que se ha conseguido y como se ha logrado.

De la evaluacién se espera que proporcione a los responsables de la administracion del programa
presupuestario evaluado los elementos sustentados que permita realizar acciones para mejorar el
desempefio del mismo y una apreciacion informada acerca del logro de resultados, asi como la
difusion de las mismos, con la finalidad de reorientar con la toma de decisiones al programa en el
caso que no esté desempefiandose adecuadamente, asi mismo informar a la ciudadania del

desempefio del programa y facilitar la adecuada rendicién de cuentas.
En este sentido, la evaluacion permite obtener informacion util para:

El analisis y la medicion de la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos mediante los cuales

funciona el programa.

La deteccién de problemas operativos que de resolverse permitiria alcanzar mayores niveles de

eficiencia.

La medicién y de los resultados de los recursos empleados en el logro de los objetivos de desarrollo

del programa presupuestario planteados.

La divulgacién de los principales aspectos de la forma en que se administran los recursos publicos, lo

gue promueve una cultura de transparencia y la rendicion de cuentas.

La retroalimentacion a los tomadores de decisiones con respecto a la pertinencia del disefio del
programa, la medicion de la consistencia, desempefio y la deteccion de areas susceptibles de mejora

en la implementacién de la accion publica.

Asimismo, tener un mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del programa se justifica en la medida

que la informacion que se genera sea incorporada en la toma de decisiones presupuestarias y
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INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 49, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; articulos 1 péarrafo primero y segundo, 2
fraccion LI, 27 antepenultimo pérrafo, 78, 85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulos 61 fraccion I, inciso c) segundo pérrafo, 64, 79 y 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2015. Y con fundamento en el articulo 170 de la Constituciéon Politica del
Estado Libre y Soberano de Chihuahua; articulos 1 fraccién 1ll, 5, 6, 7, 9, 12, 19, 128, 131, 156, 157,
158 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado
de Chihuahua; articulo 26 fracciones Il, IV y XL de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua; y articulos undécimo, duodécimo y decimocuarto del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal del afio 2015 y Titulo Séptimo, articulos del
160 al 195 de los Lineamientos Generales y Especificos para el Ciclo Presupuestario para el ejercicio
fiscal del afio 2015 del Gobierno del Estado de Chihuahua; y con base al Programa Anual de
Evaluacién 2015 para el ejercicio fiscal 2014 y los Términos de Referencia (TdR2) emitidos por la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua; se presenta el informe final de la
evaluacion de Consistencia y Resultados al programa: “1114500 Chihuahua Vive en Ayuda a

Instituciones Sociales”.

Es importante mencionar que dentro del marco del Modelo de Gestién Puablica para Resultados, del
Presupuesto basado en Resultados, del Sistema de Evaluacién del Desempefio, la evaluacién de la
Gestion Publica, tiene la funcion de: ser generadora de informacion; via de reforma de las practicas
administrativas (en el ambito legal, futuras asignaciones presupuestales y reorientacién e
implementacion de acciones correctivas); instrumento para la racionalizacion de la toma de
decisiones; y por ende, una herramienta para colaborar con la mejora de la eficiencia y eficacia del

guehacer publico que coadyuve con la creacion del valor publico.

La presente evaluacion se integra por 7 temas: disefio, planeacion estratégica, cobertura y
focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida, medicion de los resultados y eficacia del
ejercicio de los recursos. Derivado de la informacion de dichos temas, se presenta un analisis interno
del programa (que incluye fortalezas, debilidades y recomendaciones); hallazgos y conclusiones.
Ademas, se enuncian los Aspectos Susceptibles de Mejora relevantes para el Programa

Presupuestario.
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Objetivos de la evaluacion.-

Objetivo general

Evaluar estratégicamente la Consistencia y los Resultados del Programa Presupuestario “Chihuahua
Vive en Ayuda a Instituciones Sociales” en cuanto a su disefio; planeacion estratégica; cobertura y
focalizacién; operacion; percepcion de la poblacidén atendida; medicion de los resultados; eficiencia y
eficacia del ejercicio de los recursos. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este
analisis retroalimenten el disefio y la gestién del Programa Presupuestario; el desempefio sobre el
ejercicio de los recursos con base en indicadores de desempefio, estratégicos y de gestién para el

cumplimiento de los objetivos para lo que estan destinados.

Objetivos especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa Presupuestario; su vinculaciéon con
la planeacién nacional y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las complementariedades y/o coincidencias con otros recursos federales y estatales;

e Identificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

¢ Examinar si el Programa Presupuestario, ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

« |dentificar los procesos que se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

¢ |dentificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus
resultados;

e Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa Presupuestario. Identificar
si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el
grado de satisfaccion de los usuarios y/o contratantes del Programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema para el que fue

creado

Pagina 5 de 108




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

Metodologia

La evaluaciébn se realizara mediante un analisis de gabinete con base en la informacion
proporcionada por el Ente Puablico responsable del Programa Presupuestario; asi como con la
informacion adicional que proporcione la Direccion General de Egresos, que sea necesaria para
justificar su analisis.

La evaluacion se realiza mediante la revision con base al modelo de términos de referencia para la
evaluacién de consistencia y resultados, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora
consider6 necesaria para justificar su analisis, incluyendo entrevistas con los responsables del
Programa. Se trata de responder a las preguntas con base en la informacién recabada por cualquiera
de los medios sefalados, y de realizar sugerencias en casos en que se detecte una forma en que
podria optimizarse el aspecto referido en la pregunta, y que en el futuro mejorara el nivel obtenido en
las respuestas.

Los Temas en los que se divide el contenido de la evaluacién son:

Disefio del Programa,;

Planeacion Estratégica del Programa;
Cobertura y Focalizacion del Programa;
Operacion;

Percepcién de la Poblacién Atendida;

Medicion de Resultados; y

N o g s~ DN

Eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos.

Andlisis de gabinete

Se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada Programa
Presupuestario, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables, y/o personal, de la
unidad de evaluacion y/o planeacion del Ente Publico coordinador.
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Glosario de términos
I. APE: Administracion Publica Estatal;

Il. AR: Area Responsable: Area administrativa al interior del Ente Publico responsable de las politicas

publicas, programas estatales y de gasto federalizado sujetos a evaluar;

lll. ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en las evaluaciones realizadas a las politicas publicas, programas estatales y de gasto
federalizado a partir del ejercicio fiscal 2013;

IV. Ciclo Presupuestario/Proceso Presupuestario: Conjunto de actividades que comprende la
planeacion, programacién, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, monitoreo, evaluacion y

rendicion de cuentas;

V. Constitucién Politica del Estado: Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua;

VI. Dependencias: Las Secretarias, coordinaciones y demas unidades administrativas que dependan

directamente del Poder Ejecutivo Estatal;

VIl. Dependencias Cabeza de Sector: Las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada
del Poder Ejecutivo, quienes tienen la responsabilidad de coordinar a las entidades paraestatales

sectorizadas en su institucion en funcion de sus atribuciones;
VIIl. Entes Publicos: Se refiere a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; Organismos
Autonomos por disposicion constitucional; Entidades de la Administracion Puablica Paraestatal y

Organismos Desconcentrados del Poder Ejecutivo Estatal;

IX. Entidades Paraestatales: Los Organismos Descentralizados, Fideicomisos Publicos y Empresas

Publicas que conforman la Administracion Publica Paraestatal;
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X. Ente Evaluador Externo: Persona fisica o moral asignada mediante convenio o
contratacion para realizar las evaluaciones a las politicas publicas, los programas estatales y de gasto
federalizado;

XI. Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los programas estatales y
de gasto federalizado cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas,

asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

XIl. Evaluacion Externa: Es aquella que se realiza a través de personas fisicas o morales
especializadas, con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las

disposiciones aplicables;

XIll. Evaluacién Interna: Es aquella evaluacion realizada por la Unidad Técnica de Evaluacion

representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion;

XIV. Gasto Federalizado: Es el dinero que el Gobierno Federal entrega a los gobiernos de los
estados y municipios para impulsar el desarrollo regional y ayudar a cubrir las necesidades de la
poblacion local en materia de educacién, salud, energia, seguridad y obras publicas. Sus
componentes mas importantes son las participaciones (recursos que los estados y municipios pueden
ejercer libremente) y las aportaciones (recursos “etiquetados” por la Ley de Coordinacion Fiscal,
LCF), comprende también el de los recursos federales transferidos por las diferentes Dependencias
de la Administracién Publica Federal;

XV. GpR, Gestién Publica para Resultados: Modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Tiene interés en cOmo se
realizan las cosas, aungue cobra mayor relevancia en qué se hace, qué se logra y cual es su impacto
en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacién de valor publico, y la reduccién de brechas de

desigualdad social y de género;

XVI. Indicador de Desempefio o Indicador para Resultados: Es un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la
evaluacion de los resultados alcanzados. Un indicador de desempefio o para resultados es la
expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un

medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
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cambios vinculados con las acciones de la politica publica, programa estatal o de gasto
federalizado, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores de desempefio o para resultados
pueden ser indicadores estratégicos o indicadores de gestion;

XVII. Informe Final de Evaluacion: Es el documento informativo de los resultados de la evaluacion
que contendra lo establecido en los términos de referencia; asimismo la informacion presentara el
desempefio tanto de los indicadores y los programas para diferentes usos dentro de la gestién publica
debido a que contienen elementos susceptibles a utilizarse para mejorar el desempefio de los

programas estatales;

XVIIl. MIR: Matriz de Indicadores para Resultados: Instrumento que facilita entender y mejorar la
I6gica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La construcciéon de la MIR permite
focalizar la atencién de un programa presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la
verificacibn del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo, retroalimenta el proceso

presupuestario para asegurar el logro de resultados;

XIX. MML: Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeaciéon que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, programas estatales o de
gasto federalizado; basada en la estructuracion y solucién de problemas, enfocada a lograr resultados
significativos y tangibles; con ella es posible analizar en forma sistematica y logica los objetivos.
Contribuye ademas, a mejorar el disefio y la logica interna de los programas presupuestarios; la
definicion de los objetivos, indicadores y metas, sintetizados en la Matriz de Indicadores para
Resultados, asi como coadyuvar a homologar los términos de la comunicacion entre los actores que

intervienen en los procesos de planeacién y de presupuestacion;

XX. MML: Matriz de Marco LoOgico: Matriz generada para cada uno de los programas
presupuestarios que elaboran los Entes Publicos de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico.
Comprende la identificacion de los objetivos de un programa (resumen narrativo), sus relaciones
causales (bienes y servicios que entregan, asi como de las actividades que se requieren para
lograrlos), los indicadores, medios de verificacion y los supuestos o riesgos que pueden influir en el
éxito o fracaso del mismo;

XXI. Mecanismo: Proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de

los informes o las evaluaciones.
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XXII. Padrén de Beneficiarios: Relacion de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por
los programas federales, estatales, municipales y especiales, cuyos criterios de seleccion y perfil

socioeconomico se establece en las reglas de operacion de los programas presupuestarios;

XXIIl. PAE: Programa Anual de Evaluacion: Instrumento que forma parte del Sistema Estatal de
Evaluacién del Desempefio y cuyo principal objetivo es proveer informacién para la toma de
decisiones enfocadas a mejorar la eficiencia en la asighacién y en el uso de los recursos publicos, la
calidad del gasto y la gestion de los sectores y los Entes Publicos del Estado mediante la realizacién

de evaluaciones;
XXIV. PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
XXV. PED: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Chihuahua 2010-2016;

XXVI. POA: Programa Operativo Anual: De gasto de operacién y de inversién publica. Es un
instrumento que convierte los lineamientos de la planeacion y programacion del desarrollo de
mediano y largo plazo en objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo; precisa los
compromisos a cumplir en el periodo, definiendo concretamente qué se va a hacer, cuando se va a

hacer y de que recursos se dispone para realizarlo;

XXVII. Politica Publica: Es el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones de gobierno que
proponen adecuar, continuar o generar nuevas realidades para la resolucion de los problemas que

tiene la sociedad y son competencia del Estado;

XXVIII. Presupuesto de Egresos: Comprende la asignacion total de los recursos para un ejercicio

fiscal con los que operara el Estado, el cual es aprobado por el Honorable Congreso del Estado;

XXIX. PbR: Presupuesto basado en Resultados: Proceso que integra, de forma sistematica en las
decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion de los
programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados a estos, con el objeto de
entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacién, elevar la calidad del gasto publico y

promover una mas adecuada rendicién de cuentas y transparencia;

Pagina 10 de 108




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

XXX. Pp: Programa presupuestario: Oferta de solucion a un problema que padece una poblacion
especifica (poblacion objetivo — beneficiarios); es una unidad de asignacion de recursos que se
identifique financiera y contablemente, asi como una “unidad basica de gerencia y control de

resultados”;

XXXI. Programa de trabajo: Documentos de trabajo formalizados y publicados por el Ente Pablico o
entidad paraestatal, referenciados como Formatos SH-ASM1, SH-ASM2 Y SH-ASM3 en las
“Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

de la Administracion Publica Estatal”;

XXXIl.  PMG: Programa de Mejora de la Gestion Publica: Tiene como propésito orientar la
actuacion de la Administracion Publica Estatal para su eficiencia y eficacia a través de los Aspectos
Susceptibles de Mejora cumplidos y no cumplidos para optimizar el desempefio de los Entes Publicos
y las entidades paraestatales evaluadas de una forma progresiva; (Formato SH-ASM3 establecidas

en las Disposiciones referentes al Mecanismos de Seguimiento de los mismos);

XXXIl. Rendicion de Cuentas: Consiste en informar y explicar a los ciudadanos las acciones
realizadas por el gobierno de manera transparente y clara para dar a conocer sus estructuras y
funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinion publica. A través de la rendicion de
cuentas, los ciudadanos pueden estar informados de las acciones del gobierno y la manera de

realizarlas;

XXXIV. Responsable(s) del Programa: Personal designado oficialmente para vigilar la correcta
operacién de los programas y de gasto federalizado, o programas estatales, que hayan sido sujetos a

evaluacioén interna o externa que haya concluido durante el ejercicio fiscal 2013 y posteriores,

XXXV. Responsable(s) del Seguimiento: Personal designado oficialmente para vigilar el
cumplimiento de los ASM comprometidos en el programa de trabajo y dar el seguimiento a estos, con
base en las fechas establecidas en el cronograma de actividades y de la publicacién en tiempo y
forma del seguimientos a los ASM, en aquellos programas que hayan sido sujetos a evaluacion

interna o externa y concluidas durante el ejercicio fiscal 2013 y posteriores;
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XXXVI. Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el ente evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones, cuyo proposito

es contribuir a la mejora del programa,
XXXVII. Secretaria: Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua;

XXXVIIl. SEED: Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio: Conjunto de elementos
metodolbgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados y el impacto social de los programas
presupuestarios, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos y la satisfaccion del
ciudadano;

XXXIX. Seguimiento: Es una funcion continua y sistematica de recopilacién e integracion de
informacidn respecto del avance de los indicadores y de las metas de los programas presupuestarios,
en periodos mensuales o trimestrales, que proporcione informacién relevante para la revision de los

objetivos y metas establecidos;

XL. Sistema: Se refiere a los sistemas informaticos que se utilizan como herramienta para llevar a
cabo el control e integracion de datos requeridos por los diferentes procesos de la Gestion Publica
para Resultados, tales como: Sistema Hacendario PbR/SED, Moédulo del Presupuesto, Médulo de

Presupuesto de Servicios Personales, etc.;

XLI. TdR, Términos de Referencia: Se establecen con el propésito de constituir instrumentos

homogéneos para la realizacién de los distintos tipos de evaluacion;

XLIl. Trabajo de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y analisis
de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacién publica y/o informacién que
proporcione el Ente Publico responsable de la politica puablica, programa estatal y de gasto

federalizado sujetos a monitoreo y evaluacion;

XLIIl.  Transparencia: Atributo de la informacién publica que consiste en que ésta sea clara,
oportuna, veraz, con perspectiva de género y suficiente, en los términos de Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua. Con la transparencia, se da a conocer si el

gobierno esta haciendo correctamente lo que difunde y publica a la ciudadania.
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XLIV. UTE: Unidad Técnica de Evaluacion: Area administrativa representada por el Departamento
de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda, ajena a la operacion de los
programas estatales y federales, designada para coordinar las evaluaciones; vigilar la operacion,

supervision y seguimiento de las mismas; revisar su calidad y cumplimiento normativo y enviar los
resultados de la evaluacion a las instancias correspondientes.
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Base de datos utilizado para el andlisis de lainformacion para la evaluacién

e Reporte del Sistema hacendario PbR/SED, PRBRREAOO1 Alineaciones de los Programas
Presupuestarios, Componentes y Actividades 2013 y 2014

¢ Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED, PBRREB011 MATRIZ DEL Marco Ldégico 2013 y
2014

o Reporte del sistema hacendario PbR/SED, PRBRREP012 Reporte del Programa Operativo
anual 2013y 2014

e Reporte del sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP013 Matriz de Indicadores para
Resultados 2013 y 2014

e Reporte del sistema hacendario PbR/SED, PRBRREP014 Ficha Técnica de Indicadores 2013
y 2014

o Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREPO051 Seguimiento y cumplimiento de
metas de Indicadores 2013

e Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREPO054, Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual 2013

e Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101 Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual, cierre anual 2014

e Reporte del Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de
Indicadores, todos los indicadores, cierre anual 2014

e Formato SH-PRG2, Focalizacion de la Poblacién Objetivo

e Formato SH-PRG5 Disefio Inverso de la Matriz de Marco Légico

e Formato SH-PRG3 Arbol del Problema

¢ FormatoSH.PRG1 Definicién del Programa (Planteamiento del problema)

e Copia de los Aspecto Susceptibles de mejora y del seguimiento de los mismos

e Copia de convenios de colaboracion con otras instituciones, Entes Publicos, Asociaciones
Civiles que se celebraron durante 2014

e Reportes de la cuenta publica de Gobierno del Estado de Chihuahua, correspondiente al
ejercicio fiscal 2013y 2014

e Estados de movimientos de ingresos y egresos, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

e Estado presupuestal comparativo de egresos y sus variaciones para el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre

e Reporte al cierre de los estados financieros del Ente Publico 2014 y 2013
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o Evidencia que dé cuenta de la difusién y disponibilidad de los tramites para la solicitud de
bienes y servicios (Paginas de internet donde se publica la informacion, periodico de
publicacion de convocatorias)

e Evidencia que dé cuenta de que existe un medio de acercamiento con la poblacion (Teléfonos,
Correo electronico, etc)

¢ Informe sobre la situacion econdémica, de las finanzas y la Deuda Publica, Ficha Técnica de
Indicadores, cuarto trimestre (PASH) afio 2013 y 2014 (informacién que compete a la
evaluacién)

¢ Informe de la situacidon econémica, las finanzas publicas y la deuda publica formato Gnico (a
nivel proyecto)

¢ Informe sobre la situacion econodmica, las finanzas publicas y la deuda publica a nivel fondo,
cuarto trimestre 2013 y nivel financiero 2014 (PASH)

e Listado de la normatividad aplicable especificando los articulos aplicables (leyes, reglamentos,
lineamientos)

e Copia de las reglas de operacion vigentes aplicables

e Matriz de Indicadores del programa federal que opera con recursos federales transferidos
(PASH) NO APLICA

e Copia de los formatos de solicitud, registro y trdmite de bienes y servicios del programa

e Copia de las evaluaciones finales de las evaluaciones realizadas con hallazgos y percepcion
y/o satisfaccion de la poblacién

e Evidencia documental de la informacién publica de oficio en el portal de Transparencia
referente a los resultados de la rendicion de cuentas (EN PAGINA DE ICHITAIP)

e Copia del manual de la organizacién del Ente Publico

e Reporte financiero elaborado de forma interna por el Ente Publico

e Documento interno que sefiala a la poblacion atendida del 2008 al 2014

e Copia de la seccion del Plan Nacional de Desarrollo 2013/2018 donde muestra el apartado a
cual estd alineado el programa

e Copia de la seccion del Plan Estatal de Desarrollo 2010/2016 donde muestra el apartado a
cual esté alineado el programa

e Copia de la seccion Programa Sectorial Vigente donde muestra el apartado a cual esta
alineado el programa

e Documento formalizado que contiene:
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o Definicion de la poblacion objetivo y atendida

o Cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012, 2011
y 2010.

o Unidad de medida de la poblacion potencial, objetivo y atendida en 2014, 2013, 2012,
2011, 2010.

o Desagregacion de la poblacién potencial, objetivo por hombres y mujeres en
2014,2013, 2012, 2011, 2010.

e Reporte elaborado al interior que contiene el presupuesto aprobado, modificado y ejercido
2013 y 2014 del Ente Publico, asi como el presupuesto aprobado modificado ejercido del
programa que opera con recursos federales transferidos, o programa presupuestario a
evaluar, por objeto de gasto.

e Gasto total por Capitulo del objeto del gasto (sin inversién publica) para los ejercicios fiscales
2013y 2014.

e Gasto total por partida especifica del objeto del gasto (sin Inversion), para los ejercicios
fiscales al cierre 2013 y 2014.

e Gasto total por capitulo del objeto del gasto (sin inversién) por programa para los ejercicios
fiscales al cierre 2013 y 2014. (Entidad 1)

e Gasto total por Partida especifica del objeto del gasto (sin inversién) por programa para los
ejercicios fiscales al cierre 2013 y 2014. (Entidad1)

e Documento descriptivo metodoldgico formalizado:

o Con la definicion la metodologia para la cuantificacion y depuracion del padrén de
beneficiarios, asi como sus fuentes de informaciéon ya los plazos para su revision y
actualizacion

e Documento descriptivo metodoldgico formalizado donde se detalla el proceso para elaborar el
POA 2014. (Guia de operacion del Sistema Hacendario- Médulo PbR/SED y Modulo de
Elaboracion de Presupuesto)

e Documento descriptivo metodoldgico formalizado que describa el proceso del seguimiento
sobre las recomendaciones emitidas al programa, derivadas de las evaluaciones internas.

e Evidencia documental que refleje el recurso financiero:

o Flujo de entrega/recepcion de los recursos

o Documento oficial que indique manejo y recepcion de recursos destinados al ejercicio
del programa (presenta Programa Operativo anual 2013 y 2014).

o Calendario de ministraciones
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e Documento descriptivo metodolégico formalizado que especifica el proceso de
entrega de bienes y servicios (apoyos) y la forma de verificacion de que se entregaron estos.
e Documento descriptivo metodolégico formalizado que:
o Describe los procesos de planeacion y programacion del programa
o Explica del proceso de justificacion de modificacion al presupuesto
o Describe el proceso de obtener la percepcidn /satisfaccion de la poblacion atendida (en
caso de tener)
o Se anexan resultados de los instrumentos de medicion asi como copia de los
documentos empleados.
e Descripcion del proceso que se emplea para monitorear el desempefio del programa que y
explicacién de funcionamiento del sistema en el que se registra el cumplimiento.
e Documento explicativo del proceso para determinar la cobertura de accion del programa que
ahonde en la estrategia empleada para cumplir con las metas e indicadores establecidos.
e Descripcion del proceso de registro, trdmite y entrega de los bienes y servicios (apoyos) del
programa.
e Evidencia documental y fisica que dé cuenta del cumplimiento de lo enlistado en el punto
anterior.
e Cobertura geografica del programa (especificando localidades de atencion y sefalar la
cantidad de zonas atendidas, desagregadas en hombres y mujeres en cada una de las

localidades.
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TEMA 1. DISENO

Caracteristicas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario

1. El Programa presupuestario 1114500, “Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones
Sociales”, es un programa presupuestario estatal que presta servicios publicos y que forma
parte de la estructura programatica del presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua
para el Ejercicio Fiscal 2014. Es operado por la Junta de Asistencia Social y Privada a través

| de la dependencia centralizada Secretaria de Desarrollo Social. En los afios 2011 y 2012, los
presupuestos asignados para la operacion de los mismos conceptos del programa

| presupuestario se encontraba en programas diferentes y a partir del afio 2013, los programas
se integran en un solo programa presupuestario (1114500), lo anterior debido a un proceso de
reingenieria e integracion que realizo la Secretaria de Desarrollo social de programas
sociales para atender la metodologia del marco légico y convertirse en programas
presupuestarios, sin embargo la creacion del programa en mencion no fue posible establecer
la nueva reingenieria con precision, ya que la documentacion correspondiente a la evidencia a
los afios anteriores al 2011, no se suministré. El programa de Chihuahua Vive en Ayuda a las
Instituciones Sociales, es una herramienta que contribuye a la asistencia social de las
personas en situaciéon de vulnerabilidad, y ademas abona al esfuerzo de las instituciones
privadas sin fines de lucro al cumplimiento de los objetivos y metas del programa sectorial y
plan estatal

2. La Junta de Asistencia Social Privada del Estado de Chihuahua es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo
Social, dotado de personalidad juridica, patrimonio, y autonomia de gestién propios, que tiene
como objeto fomentar y apoyar las acciones que realicen las Instituciones de Asistencia Social
Privada, segun lo previsto por el articulo 64 de la Ley de Asistencia Social Publica y Privada
para el Estado de Chihuahua; asi mismo el numeral 65 establece sus atribuciones.

3. La Secretaria de Desarrollo Social convoca a las Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines
de lucro, legalmente constituidas, con el objetivo de dar a la sociedad la posibilidad de
proteccion y atencion a personas 0 grupos en situacion de vulnerabilidad, para que participen
en recibir subsidio econémico que apoye su gasto operativo. La Junta de Asistencia Social
Privada del Estado de Chihuahua y el Comité Técnico de Subsidios participan con la

Secretaria de Desarrollo Social en el proceso de esta convocatoria, desde su publicacion
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hasta la entrega del recurso asignado a cada Organizacion de la Sociedad Civil que
resulta beneficiada.
4. EIl Problema o necesidad que pretende atender se define como “Las Organizaciones de la
sociedad Civil cuentan con recursos limitados para atender a su poblacion objetivo” (Arbol de
problemas)

Con relacion a la planeacion estatal y sectorial, el programa presupuestario se vincula a una sola

linea de accion del programa y de sus componentes asi como de las actividades del programa.

5. alas lineas de accién, que se describen en el siguiente cuadro.

Impulsar una campafia de difusibn con base en un programa de
comunicacion interna y externa, realizar cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion y elaborar un convenio con la Camara de
la Industria y la Comunicacion, para realizar una campafa de
sensibilizacion

Realizar una campafia de difusibn en base a un programa de
comunicacion interna y externa, realizar cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion elaborar un convenio con la camara de la
industria  y la comunicacibn para realizar una campafia de
sensibilizacion

Linea de accion del Plan Estatal
de Desarrollo

Linea de accion del Programa
Sectorial

6. EIl objetivo del Programa es: Contribuir al desarrollo profesionalizacién y permanencia de las
Organizaciones de la Sociedad Civil de la entidad mediante el otorgamiento de bienes y
servicios para el mejoramiento de equipo e instalaciones. (MIR 2014).

7. Los bienes y servicios que proporciona son (componentes MIR 2014):

+ Apoyos econdmicos a organizaciones de la sociedad civil otorgados
» Apoyos en especie a la Sociedad Civil otorgado

8. Sobre la identificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida; entendiendo la cobertura
como la relacion entre la poblacién objetivo y la atendida, se tiene claridad respecto de su
cobertura. En cuanto a la cobertura territorial es en el &mbito Estatal.

9. El presupuesto aprobado para el Programa en el ejercicio fiscal 2013 fue de 70,740 millones
de pesos; para 2014 fue de $ 59,483 millones de pesos.

10. Principales metas de los bienes y servicios.

Meta Meta
Nivel Objetivo Indicador Programadaen | Alcanzada
Unidades 2014
Fin Contribuir al | Variacion porcentual 371 0%
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desarrollo,
profesionalizacion vy
permanencia de las
Organizaciones de la
Sociedad Civil de la
entidad mediante el
otorgamiento de
bienes y servicios
para el mejoramiento
de equipo e
instalaciones

de apoyos
otorgados a las
organizaciones
sociales civiles

Propésito

Las organizaciones
de la sociedad civil
son apoyadas en su
labor social

Variacion porcentual
de Organizaciones
de la Sociedad Civil
apoyadas

371

0%

Componente 1

Apoyo econdmico a
organizaciones de la
sociedad civil
otorgado

Porcentaje de
apoyos economicos
a  Organizaciones
de la Sociedad Civil
otorgados

371

74%

Componente 2

Apoyo en especie a
organizaciones de la
sociedad civil
otorgados

Porcentaje de
apoyos en especie
a  Organizaciones
de la Sociedad Civil
otorgados

164

0%

11. Valoracién del disefio. El disefio del Programa es consistente, pero debe actualizarse y

mejorarse la documentacién que sustenta su disefio.
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Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Programa que opera con Recursos

Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

1. El problema o necesidad prioritaria que buscan resolver el Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, esté identificado en un
documento formalizado que cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

c. Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el
problema (poblacién objetivo).

d. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

S,

El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Nivel 3 Programa Presupuestario cuenta con un diagndstico del problema; y, El
ive

diagnostico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la

pregunta

Al comienzo de los trabajos de planeacién y presupuestacion se analiza en comportamiento del programa
durante el ejercicio fiscal vigente, asi como los prondésticos de ministracion presupuestal para el préximo
ejercicio fiscal y se realiza una propuesta operativa, asi mismo se replantea el origen del programa bajo el
principio de la metodologia del marco l6gico para la justificacion del programa y su factibilidad.

Dentro del andlisis del marco l6gico que da inicio a la elaboracién del arbol del problema donde se
determina como problema principal a la necesidad de las organizaciones de la sociedad civil de contar con
recursos suficientes para atender a su poblacion objetivo a causa del recurso monetario insuficiente, alta
incidencia de personas en condiciones de vulnerabilidad, Insuficiente participacion social, teniendo como
efectos escasos servicios otorgados por parte de las instituciones de asistencia social y privada, asi como
alta demanda y quejas, deterioro en el desarrollo humano y social y en consecuencia acciones sin

coordinacion y aisladas en este sentido. (fuente de informacion formato del arbol del problema)
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Andlisis de la contribucion de los Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los Programas

de Desarrollo”.

2. ¢Cudl es la contribucibn del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo?

No,

Nivel

No se observa contribucién a alguna linea de accién del Plan Nacional especifica, ya que se no se alineo
en su momento al plan nacional de desarrollo en el ejercicio fiscal 2013 y 2014, no se observa la
vinculacién a alguna linea de accion, objetivo o estrategia.

Pese a esta carencia de informacién el programa ofrece la participacion ciudadana para conjuntar acciones
gue deriven en el beneficio social de la sociedad por lo que su contribucion se dirige al Eje Tema Sub tema
Objetivo de México Incluyente en su Estrategia de “Generar esquemas de desarrollo comunitario a través
de procesos de participacion social” y a la Linea de Acciéon para “Fortalecer a los actores sociales que

promueven el desarrollo social de los grupos en situacion de vulnerabilidad y rezago”.
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Analisis de la contribucién de los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario al
Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los programas presupuestarios

sectoriales

3. ¢Cual es la contribucién del Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos, o Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo?

La contribucién al Plan Estatal de Desarrollo se detecta alineacién a una sola linea de accién del
programa y de sus componentes asi como de las actividades del programa, el objetivo a nivel linea de

accion es:

- Dar a conocer la mision y vision de la Junta de Asistencia Privada.

~ Impulsar una campafa de difusién con base en un programa de comunicacién interna y externa,
realizar cursos para diferenciar conceptos de comunicacién y elaborar un convenio con la Camara de
la Industria y la Comunicacion, para realizar una campafia de sensibilizacion, sin embargo no se

encuentran priorizadas.

Sus componentes contribuyen a la participacion ciudadana, por otra parte también se recomienda que a
nivel de linea de accion debiera estar alineada a la linea de acciéon de “contribuir a la vinculacién de los
sectores sociales a fin de promover estrategias conjuntas que beneficien a los integrantes de la sociedad”

correspondiente al Plan Estatal en su eje de Desarrollo Humano y Calidad de Vida.

Alineacion del programa presupuestario evaluado:

ALINEACIONES AL PLAN ESTATAL

Linea de accion:
E1110111500001

Impulsar una campaia de
difusion con base en un

Programa Linea de accion (sin prioridad) programa de comunicacion
interna y externa, realizar
cursos para diferenciar

conceptos de comunicacion y
elaborar un convenio con la
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Camara de la Industria y la
Comunicacion, para realizar
una campafa de sensibilizacién
Linea de accion:
E1110111500001

Impulsar una campafia de
difusion con base en un
programa de comunicacion
interna y externa, realizar
Componente 01 Linea de accién (sin prioridad) cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion y
elaborar un convenio con la
Camara de la Industria y la
Comunicacién, para realizar

una campafna de
sensibilizacion.

Linea de accion:
E1110111500001

Impulsar una campafia de
difusion con base en un
programa de comunicacién
interna y externa, realizar
cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion y
elaborar un convenio con la
Camara de la Industria y la
Comunicacién, para realizar
una campafia de sensibilizacion
Linea de accion:
E1110111500001

Impulsar una campaia de
difusibn con base en un
programa de comunicacion
interna y externa, realizar
cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion y
elaborar un convenio con la
Camara de la Industria y la
Comunicacion, para realizar
una campafa de sensibilizacion
Linea de accion:
E1110111500001

Impulsar una campaia de
difusion con base en un

Actividad C0101 Linea de accion (sin prioridad)

Actividad C0102 Linea de accion (sin prioridad)

Componente 02 Linea de accion (sin prioridad)
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programa de comunicacion
interna y externa, realizar
cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion y
elaborar un convenio con la
Camara de la Industria y la
Comunicacion, para realizar
una campafa de sensibilizacién
Linea de accion:
E1110111500001

Impulsar una campafia de
difusion con base en un
programa de comunicacién
interna y externa, realizar
cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion y
elaborar un convenio con la
Camara de la Industria y la
Comunicacién, para realizar
una campafia de sensibilizacion
Linea de accion:
E1110111500001

Impulsar una campaia de
difusion con base en un
programa de comunicacion
interna y externa, realizar
cursos para diferenciar
conceptos de comunicacion y
elaborar un convenio con la
Camara de la Industria y la
Comunicacion, para realizar
una campafa de sensibilizaciéon

Actividad C0201 Linea de accion (sin prioridad)

Actividad C0202 Linea de accion (sin prioridad)
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Andlisis de la contribucién del Programa Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan
Estatal de Desarrollo y alos programas presupuestarios sectoriales

4. ¢Cual es la contribucién del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o

Programa Presupuestario al Programa Sectorial? (en caso de aplicar)

En la alineacién al programa sectorial se observa la contribucién a una sola linea de accién de sus

componentes al Programa Sectorial denominado “Junta de Asistencia Social y Privada”.

El programa evaluado debe contribuir en todos los objetivos asi como estrategias y lineas de accion ya que
el programa sectorial junta de asistencia social y privada 2010-2016, el ente publico es responsable de la
operacion del programa, también es el encargado del cumplimiento de dicho programa.

ALINEACIONES AL PROGRAMA SECTORIAL
Programa No se realizé la alineacién

Linea de accion:
PS1200000601001

Realizar una campafa de
difusion en base a un programa
de comunicacion interna 'y
externa, realizar cursos para
diferenciar conceptos de
comunicacion  elaborar  un
convenio con la camara de la
industria y la comunicacion para
realizar una campafia de
sensibilizacion.

Linea de accion:
PS1200000601001

Realizar una campafa de
difusion en base a un programa
de comunicacion interna 'y
externa, realizar cursos para
diferenciar conceptos de
comunicacion  elaborar  un

Componente 01 Linea de accion (sin prioridad)

Actividad C0101 Linea de accion (sin prioridad)
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convenio con la camara de la
industria y la comunicacion para
realizar una campafia de
sensibilizacion.

Linea de accion:
PS1200000601001

Realizar una campafa de
difusién en base a un programa
de comunicacion interna y
externa, realizar cursos para
diferenciar conceptos de
comunicacion  elaborar  un
convenio con la camara de la
industria y la comunicacién para
realizar una campafa de
sensibilizacion.

Linea de accion:
PS1200000601001

Realizar una campafa de
difusion en base a un programa
de comunicacion interna 'y
externa, realizar cursos para
diferenciar conceptos de
comunicacion  elaborar  un
convenio con la camara de la
industria y la comunicacién para
realizar una campafia de
sensibilizacién

Linea de accion:
PS1200000601001

Realizar una campafa de
difusién en base a un programa
de comunicacion interna 'y
externa, realizar cursos para
diferenciar conceptos de
comunicacion  elaborar  un
convenio con la camara de la
industria y la comunicacion para
realizar una campafia de
sensibilizacion

Linea de accion:
PS1200000601001

Realizar una campafa de
difusion en base a un programa

Actividad C0102 Linea de accién (sin prioridad)

Componente 02 Linea de accion (sin prioridad)

Actividad C0201 Linea de accion (sin prioridad)

Actividad C0202 Linea de accion (sin prioridad)
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de comunicacion interna 'y
externa, realizar cursos para
diferenciar conceptos de
comunicacion  elaborar  un
convenio con la camara de la
industria y la comunicacion para
realizar una campafa de
sensibilizaciéon
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Andlisis de la poblacion potencial y objetivo

5. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema, y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a. Unidad de medida.
b. Estan cuantificadas.
c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.
S,
Nivel 4 El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o

Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo); y  las definiciones cuentan con todas las caracteristicas

establecidas.

La pablacién objetivo se encuentra en la definicion de programa de la MIR, como las Organizaciones de la
Sociedad Civil que se encuentran en el Estado de Chihuahua y que estan formalmente constituidas de
acuerdo a las reglas de operacién estan cuantificadas por unidad, y diferenciadas por afio de ejercicio fiscal

2008, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, que define el plazo para la depuracion y actualizacion.

Subsidio
Econdmico
Organizaciones
susceptibles a 371
recibir apoyos 162 268 331 363 369
(Poblacién
objetivo)

2008 2010 2011 2012 2013 2014
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Andlisis de la poblacion potencial y objetivo

6. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario (padron de
beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c. Esté sistematizada.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Sl,
La informacién de los beneficiarios cuentacon todas las
Nivel 4 caracteristicas establecidas.

En el entendido de que la poblacién o area de enfoque potencial se refiere a la poblacién total que
presenta la necesidad y/o problema, que justifica la existencia del Programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion; que la poblacion o area de enfoque objetivo es la poblacién
que el Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su regla de operacién, y que la poblacién o
area de enfoque atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal, se tiene

lo siguiente:

Que en correspondencia con las respuestas a preguntas anteriores, el Programa si cuenta con un
documento que defina y cuantifique a la poblacién objetivo y poblacién atendida de manera clara. Se
menciond con anterioridad que segun el objetivo sectorial al que se encuentra alineado el programa la
poblaciéon es las “Organizaciones de la Sociedad Civil”, lo que segun cifras 371 Organizaciones
existen en el Estado de Chihuahua, mientras que conforme a las facultades otorgadas a la Junta de
asistencia social y privada y conforme a las reglas de operacion vigentes en el ejercicio fiscal 2014 se

atendieron a 277 de la poblacion objetivo
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Por otro lado el Programa Presupuestario, cuenta con métodos de cuantificacion y de
actualizacion mediante la depuracién anual de datos de acuerdo a sus reglas de operacion, sobre
esta poblacion como “objetivo”, aunque solo cuantifican y sistematizan la informacién de la poblacion
atendida mediante la revision de los convenios vigentes, es decir, las organizaciones a quien se le

otorgo apoyo.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

7. ¢En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o0 Programa Presupuestario, es posible

identificar el resumen narrativo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Sl,.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin
el 4 del Programa que opera con Recursos Federales
nive

transferidos, o Programa Presupuestario, se identifican en la

MIR.

Para mantener la consistencia en la presente evaluacion, esta pregunta se contesta
con base en la MML 2014.

Nivel Objetivo (Resumen Narrativo)

Contribuir al desarrollo, profesionalizaciéon y permanencia de
las organizaciones de la sociedad civil de la entidad
mediante el otorgamiento de bienes y servicios para el
mejoramiento de equipo e instalaciones.

Fin

Las organizaciones de la sociedad civil son apoyadas en su

Proposito )
P labor social.

1. Apoyo econdmico a organizaciones de la sociedad civil

Componentes
P otorgado.

2. Apoyo en especie a organizaciones de la sociedad civil
otorgado.

Actividades 1.1. Recepcidn de solicitudes para apoyos econémicos.

1.2. Entrega del apoyo econémico.

Actividades 2.1. Recepcion de solicitudes para apoyo en especie.

2.2. Entrega del apoyo en especie.
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Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

8. Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos o Programa Presupuestario cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.
b. Definicion.
c. Método de célculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medicion.
f. Linea base.
g. Metas.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
S,
Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Nivel 2 Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

Aungue en 2013 no aplica ya que este programa no se encontraba en la
modalidad Pbr/SED.

De acuerdo con los reportes del Sistema Hacendario PbR/SED de la MIR vy las fichas de indicadores los
datos de identificacion y caracteristicas de los indicadores cuentan con la informacion y propiedades
requeridas en la tabla de criterios. En el indicador denominado Variacién Porcentual de Organizaciones de la
Sociedad Civil apoyadas correspondiente al propésito del programa presupuestario no se especifica la linea
base ni la meta. Ver Anexo |
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

9. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuentan los Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, de

acuerdo a la normatividad aplicable.

Sl,

Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa que opera
Nivel 2 con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, tienen

las caracteristicas establecidas.

En la matriz de indicadores con respecto a la unidad de medida se especifica en variaciones porcentuales.
Dichas variaciones porcentuales estan encaminadas a medir porcentajes de apoyos logrados con respecto
a apoyos solicitados del programa.

En las metas por componente que se sefialan en la MIR tienen los elementos que se especifican, sin
embargo las metas establecidas a nivel fin y propésito no cuentan con linea base ni meta a lograr asi mismo

en su componente 02 al cierre del cuarto trimestre indica 0% de avance.
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Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Programas

10. ¢Con cuales Programas, y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?.

El programa “Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales / Participacion Ciudadana”, Tiene
semejanza con el “Programa de apoyo a la gestion institucional / Desarrollo Social Sustentable”
del Organismo Estatal Descentralizado Desarrollo Integral de la Familia del Estado, ya que en el
andlisis de sus objetivos y componentes son similares, y aunque atienden a diferente poblacion por
lo tanto podrian complementarse al contribuir a un fin comun, asi mismo en la definicion de los
programas ambos coadyuvan en acciones realizadas con la finalidad de mejorar la gestién
institucional propiciando que los recursos publicos beneficien a instituciones de beneficencia con el fin
de propiciar el crecimiento y desarrollo institucional con la finalidad de contribuir a la beneficencia
publica, mismos que deberan ser operados de acuerdo a los objetivos y metas establecidas, bajo el

criterio de eficiencia eficacia racionalidad transparencia y honradez.

Otro programa que tiene complementariedad es el programa federal denominado “Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)”, El PAIMEF es un Programa del
Gobierno Federal operado por el Instituto de Desarrollo Social (INDESOL), que se inscribe como una
respuesta especifica para promover la formulacién e implementacion de politicas publicas a nivel
estatal en la prevencién y atencion de la violencia contra las mujeres, y en su caso hijas, hijos y
personas allegadas; con base en un marco conceptual y de actuacién sustentando en la promocién
de los derechos humanos con perspectiva de género. Su objetivo es contribuir a una sociedad
igualitaria mediante la prevenciéon y atencién de la violencia contra las mujeres, apoyando proyectos
anuales y acciones especificas que promueven y operan las Instancias de Mujeres en las Entidades

Federativas (IMEF), en coordinacién con diversas instancias publicas y sociales.
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TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA

Instrumentos de planeacién

11. EI Ente Publico que ejecuta los Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con un programa estratégico institucional, o documento formalizado
con las siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados; es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos.

NO,

La informaciéon remitida en las fuentes de informacion para la evaluaciébn no contiene un programa
estratégico institucional, en la referencia 40 de las fuentes de informacion proporcionadas en base a los
términos de referencia, se adjunta documento firmado y formalizado con dicha respuesta en donde se

sefala que:

No existe un documento con la denominaciéon “Programa estratégico institucional” ni otro que lo contenga.
No obstante lo anterior y entendida la estrategia como el conjunto de elementos tedricos y practicos que
orientan un proceso para la consecucién de un fin, el documento con el que cuenta el Gobierno del Estado
con tales caracteristicas lo constituye el Plan Estatal de Desarrollo, en cuyo contenido se encuentran los
planteamientos basicos de atenciébn a la problematica econémica y social; documento que
metodoldgicamente esta dividido en 5 ejes, siendo el Eje de Desarrollo Humano y Calidad de Vida, el
correspondiente al programa presupuestario “Chihuahua Vive en ayuda a instituciones sociales”, eje que
contiene los objetivos y las lineas de accion entendidas estas Ultimas como las estratégias que habran de

implementarse en un lapso de 6 afos.
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Instrumentos de planeacion

12. EI Programa que opera Recursos Federales Transferidos o Programa
Presupuestario cuenta con Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados; es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del Programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Serevisany actualizan.

Sl,

El Programa Operativo Anual tiene todas las caracteristicas

Nivel 4. establecidas.

El Programa Operativo Anual del Programa presupuestario cuenta con todas las caracteristicas
establecidas, es decir, son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados (a), son
conocidos por los responsables del Programa (b), tienen establecidas sus metas (c) y se revisan y

actualizan conforme a la normatividad establecida el efecto (d).
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De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

Pregunta 13: El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con Programa Operativo Anual en donde se definen los objetivos y
metas, que:

a. Sea susceptible de mejora, con base en los resultados de las evaluaciones
internas y/o externas;

b. De manera institucionalizada sigue un procedimiento establecido en un documento
formalizado;

c. Define acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestion y/o sus
resultados; y

d. De manera consensuada, en su elaboraciébn participan directores y/o
coordinadores, y personal de las &reas: administrativa y de planeacion, y/o
evaluacion.

Sl,

El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Nivel 4 Presupuestario, utiliza informes de evaluacion externa y/o interna, y tiene todas
ive

las caracteristicas establecidas.

Dentro del programa operativo anual se ven reflejados los objetivos en sus resimenes narrativos asi
mismo la dependencia explica en documento anexo, el proceso de planeacién para la elaboracion del
programa anual de evaluacion, donde el encargado de su elaboracion es el Departamento de
Planeacion e Investigacion, previa reunién con la Direccion de Desarrollo Social y Humano y con la
Junta de Asistencia Social y Privada, donde analizan a detalle la matriz de marco légico del programa 'y
se detectan las areas de oportunidad y se proponen las modificaciones pertinentes tomando en cuenta
aspectos de mejora, por su parte la junta de asistencia social y privada determina las metas de cada
indicador con base al comportamiento de las actividades durante el afio del ejercicio fiscal anterior, asi

como los prondsticos de ministracion presupuestal en el afio.
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De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

14. Derivado de las evaluaciones externas Yy/o internas, ¢fueron emitidas
recomendaciones al Programa que opera Recursos Federales Transferidos,
Presupuestario? De ser asi, ¢éstas han sido atendidas? (En caso de que la respuesta sea

NO, explicar por qué).
Sl,

Se han realizado evaluaciones internas por parte de la Secretaria de Desarrollo Social en entrevista
con el enlace de la dependencia a cargo del programa evaluado, afirma que se han estado
implementando algunos aspectos susceptibles de mejora como la elaboraciéon de las reglas de
operacién, la implementacion de acciones de coordinacién para la verificacion de la informacion y
transparencia de la misma asi como la proteccién de datos sensibles de las personas beneficiadas,

gue son herramientas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos del programa.
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De la generacion de informacion

15. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

Es oportuna.

Es confiable; es decir, esta validada por quienes las integran.

Esta sistematizada.

a0 T w

Es pertinente respecto a su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente

Sl,

La informacibn que recolecta el Programa que opera con Recursos

Nivel 3 Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta con cuatro de las
ive
caracteristicas establecidas.

El programa presenta como evidencia los convenios de colaboracion de las instituciones apoyadas
con el fin de propiciar el desarrollo y crecimiento institucional, en dichos convenios se especifica en
sus condiciones de acuerdos para lo que se destina el recurso, congruente a la contribucién del
propésito y fin del programa presupuestario. Los convenios estan validados por las partes

participantes, y se celebran anualmente.

Con la informacién recolectada (convenios celebrados) se permite realizar las acciones para calcular
y reportar los indicadores de Componentes y Actividades; la informacién esta actualizada y disponible
para dar seguimiento de manera permanente, pues contiene los datos mas recientes de acuerdo con

la periodicidad definida para el tipo del proceso de la informacion.
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TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

Analisis de cobertura
16. El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. La cobertura es congruente con lo establecido.
b. Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
c. Especifica metas de cobertura anual.
d. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
Sl,
Nivel 4 La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
ive

La poblacién objetivo se encuentra bien definida en todos los elementos de la matriz de indicadores, asi
mismo documentalmente se cuenta con una base de datos de todas las instituciones como poblacién
atendida y a su vez con una base de datos de la poblacién atendida con su respectivo convenio de
colaboracién asi como como los montos asignados, sin embargo no se cuenta con un desglose por sexo de

las personas beneficiadas por las organizaciones.

Sin embargo en el entendido de que la cobertura se refiere a la relacion entre las diferentes
poblaciones o areas de enfoque (potencial, objetivo y atendida), y dado que el Programa si tiene una
definicién clara de su poblacion (b) o area de enfoque, se podria considerar que el Programa si
cuenta con una estrategia de cobertura documentada y que si establece metas (c) de cobertura anual
(b), aunque no abarca horizontes de mediano y largo plazo (d), pero si es congruente con el disefio

del Programa.
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Analisis de cobertura

17. ¢EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de

contar con éstos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
Sl,

Derivado de la revisién de los documentos que sustentan al Programa, asi como de las entrevistas
con los principales responsables de la ejecucion del mismo, se considera que el Programa cuenta con

mecanismos para identificar a su poblacién o area de enfoque obijetivo.

Si se considera al area de enfoque territorial, la poblacion o area de enfoque objetivo se puede
identificar principalmente con base en el total de Organizaciones de la sociedad civil formalmente
constituidas en el Estado de Chihuahua, se debe considerar también que el Programa brinda apoyos

a solicitud de la organizacién interesada.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

18. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la

poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Programa que opera con Recursos

Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

La cobertura es en el ambito estatal y se observa que ésta ha sido del 75% de acuerdo al

componente 01 de la matriz de indicadores del programa presupuestario, (el area de enfoque

atendida corresponde con el area de enfoque objetivo). Se cuenta con la informacion detallada en el

listado de beneficiarios de la poblacién atendida del programa en el ejercicio 2014.

TIPO DE POBLACION

DEFINICION DE
LA POBLACION

2010

2011 | 2012 | 2013 | 2014

Poblacion Potencial: Es aquella parte de
la poblacibn de referencia, que es
afectada por el problema (o sera
afectada por €l) y que por lo tanto
requiere de los servicios o bienes que
proveera el programa. Indica la magnitud
total de la poblacion en riesgo.

Organizaciones de
la Sociedad Civil
del Estado de
Chihuahua.

436 | 436 | 436 436 | 436

Poblacion Objetivo del Programa: Es el
namero de beneficiarios potenciales del
programa. Es aquella parte de la
poblacion potencial a la que el programa
esta en condiciones reales de atender.

Organizaciones de
la Sociedad Civil
Incluidas en el
Programa.

293 | 350 |371 379 | 334

Poblacién Atendida: del Programa: Es la
poblacion que se benefici6 con la
entrega del bien o servicio.

Organizaciones de
la Sociedad Civil
Incluidas en el
Programa

268 | 331 | 363 369 | 277
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TEMA 4. OPERACION

Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

19. Describa detalladamente el proceso general del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del

Programa.

S,
El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
Nivel 3 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa opera a través de la emision de una convocatoria con los criterios de participacion,
gue establece las bases y requisitos dirigida a la poblacion objetivo y asi tenga acceso a la
informacion como la documentacion que deben anexar y este en posibilidades de aplicar al
beneficio de apoyo que se otorga.

e Se publica la convocatoria en los principales medios de comunicacion.

e Sereciben y revisan las solicitudes a través de mesas tematicas.

e Se convoca a reunidon del comité técnico de subsidios para revision de expedientes de los
solicitantes.

e Se realizan visitas a las organizaciones solicitantes.

e El comité califica y autoriza las solicitudes.

e Se determina el monto de apoyo bajo los criterios establecidos en las reglas de operacion del
programa presupuestario.

e Se publica el listado de organizaciones beneficiadas.

e Se entrega el subsidio en una sola exhibicion.
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

20. Describa si los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo del Programa que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuenta con las siguientes

caracteristicas:

a. Son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estdn normados y sistematizados.
d. Son difundidos publicamente.
Sl,
Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
Nivel 3 tramite a las solicitudes de apoyo, tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Mecénica de Operacion:

a. Se emitird una Convocatoria Publica.

b. La Convocatoria se publicara en los medios de comunicacién impresos de mayor circulacién en el
Estado, y en el portal electrénico del Gobierno del Estado de Chihuahua.

c. La recepcion de solicitudes y su documentacioén, se llevara a cabo dentro de los plazos y en los
términos que se determinen en la convocatoria.

d. El Comité Técnico de Subsidios en mesas teméticas omitira revisar las solicitudes de las OSC
gue habiendo recibido subsidio en el afio anterior, hayan incumplido con las obligaciones, o bien se
hayan conducido con falsedad en los informes.

e. Concluida la recepcion de solicitudes se convocara a reuniones al Comité Técnico de Subsidios.

f. Los miembros del Comité Técnico de Subsidios formaran grupos de trabajo en mesas tematicas
de acuerdo a la formacion académica y experiencia de cada integrante, y al rubro de la poblacién
objetivo de las OSC solicitantes.

g. Se realizaran visitas a las OSC solicitantes, por personal de las diversas dependencias de la

Secretaria, coordinadas por personal de la JASP.
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h. Se llevaran a cabo reuniones de trabajo del Comité Técnico de Subsidios, con el objeto

de calificar y aprobar en los diversos niveles de evaluacion de las solicitudes recibidas.
i. Para la determinacion del monto del apoyo econémico se seguiran los siguientes criterios:

1.- Se establecera una cantidad minima y una maxima del recurso otorgado, para las OSC

que hayan sido beneficiadas en el ejercicio fiscal anterior.

2.- Una cantidad general para las OSC que participen por primera vez.

3.- Las Instituciones de Asistencia Social Privada quedan exceptuadas de los dos anteriores
criterios.
j- El listado de las OSC seleccionadas para recibir el subsidio econémico para gasto operativo se
publicard en los medios de comunicacién impresos de mayor circulaciéon estatal, y en el portal
electrénico del Gobierno del Estado de Chihuahua, a mas tardar 15 dias naturales posteriores a la
Gltima reunién del Comité Técnico de Subsidios.
k. El subsidio aprobado se entregara a las OSC seleccionadas en una sola exhibicion; en caso de
gue la disponibilidad de recursos no permita la entrega en una sola exhibicién, ésta podra realizarse

en dos ministraciones.
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

21. Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos del Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados; es decir, no existe ambigiedad
en su redaccion.

b. Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan normados y sistematizados.

d. Son difundidos publicamente.

S,

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos cuentan con
Nivel 3 tres de las caracteristicas.

Las caracteristicas que establecen los criterios de seleccién estan estandarizadas a todas las instituciones
atendidas especificadas en los requisitos de las reglas de operacion, solo hay una instancia ejecutora que

es la Junta de Asistencia Social y Privada.

El Programa cuenta con criterios de elegibilidad claramente establecidos en los lineamientos de la
regla de operacion del programa presupuestario (a), asi mismo cada Organizacion solicitante, debera

contar con todos los requisitos para recibir el apoyo.

Por su parte, la Junta de Asistencia Social y Privada establece en sus Reglas de operacion los

mecanismos para recibir y canalizar las solicitudes a partir de la convocatoria.

De igual manera las reglas de operacion establecen las funciones especificas del comité técnico de
subsidios para la seleccion formal de los beneficiarios bajo los mismos criterios que establece la regla
de operacién y las que acuerde, segun las facultades del mismo comité (b), sin embargo dichos

criterios no se encuentran sistematizados (c).
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Los procedimientos se encuentran difundidos publicamente considerando la emisién de la regla de
operacién del programa presupuestario, los cuales se encuentran a través de Internet en la pagina de
la Secretaria de Desarrollo Social, asi como en el apartado de la de la Junta de Asistencia Social y
Privada, asi mismo se difunde a través de la emision y publicacién de la convocatoria oficial que
menciona la misma regla de operacion. (d).
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

22. EIl Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidn de beneficiarios y/o proyectos, y éstos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccibn se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados.

Estan sistematizados.
d. Son conocidos por las instancias ejecutoras.

S,

Los mecanismos para Vverificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Nivel 4 tienen todas las caracteristicas establecidas.

Todas las solicitudes son examinadas por un comité técnico de subsidios, el cual es un cuerpo colegiado
con experiencia en temas sociales, integrado por representantes de varias dependencias y organismos
gubernamentales, asi como por ciudadanos provenientes de organizaciones de la sociedad civil e

instituciones académicas

Los Criterios de Seleccion y Priorizacion a emplear por el Comité Técnico de Subsidios para emitir

opinion sobre el destino del subsidio a las OSC son los siguientes:
Criterios de Seleccion:

a. Participacién de la Organizacién de la Sociedad Civil sobre la atencion a la problemética social.
b. Justificacién social al trabajo desarrollado por la Organizacion de la Sociedad Civil.

c. Contar con un programa de trabajo anual.
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d. Las lineas de accion que desarrolla sean congruentes con el objeto social contenido en su acta
constitutiva.

e. Ambito sociodemogréfico en el que la OSC se desempefia.

f. Que los beneficiarios se encuentren dentro de los criterios de vulnerabilidad de la poblacion
objetivo.

g. Que cuente con programas generales y especificos para desarrollar sus actividades asistenciales
y cumplir con su objeto social.

h. Que su programa de actividades cuente con politicas de corresponsabilidad de sus beneficiarios.
i. Coordinacion y colaboracién con otras OSC municipales, nacionales o Internacionales.

j. Que en su programa de trabajo identifiquen claramente los recursos humanos con que cuenta, ya
sea voluntarios o remunerados.

k. Contar con un programa de capacitacion anual dirigido a los asociados, voluntarios y personal
remunerado de la OSC y nivel de cumplimiento.

I. Criterios de evaluacion internos con que cuenta la OSC para evaluar su trabajo.

m. Mecanismos con los que cuenta la OSC para la rendiciéon de cuentas en materia de transparencia
y acceso a la informacion.

n. Capacidad de gestion y procuracién de fondos.

0. Numero de beneficiarios y relacion del costo-beneficio.

p. Viabilidad financiera en general.

g. Infraestructura y equipo.
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

23. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados.
b. Estan sistematizados.
c. Son difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del Programa.
Sl,
Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
Nivel 3 caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los subsidios estdn normados en la respectiva regla de operacion del
programa. (a)

Mediante publicacion anual de convocatoria para solicitar subsidio para gasto operativo de las
organizaciones de la sociedad civil, el cual se debe destinar exclusivamente para cubrir el gasto operativo
con la finalidad de mejorar su organizacién para una mayor calidad y crecimiento.

No esta sistematizado sin embargo se cuenta con un sistema de registro interno de los beneficiarios
seleccionados asi como del monto de los apoyos. (b)

La Junta de Asistencia Social y Privada del Estado de Chihuahua, y el comité técnico de subsidios
participan con la Secretaria de Desarrollo Social en el proceso de la convocatoria, desde su publicacion
hasta la entrega del recurso asignado a cada organizacion de la sociedad civil que resulta beneficiada.(c)
Lo anterior en apego a lo establecido a lo emitido en el acuerdo 027 del Periddico Oficial del Estado en su
publicacién de dia 16 de abril de 2014, donde como Unico acuerdo se crean las Reglas de Operacion para
la asignacion de subsidio econdmico de los gastos de operacion a las organizaciones de la sociedad civil,

para el ejercicio fiscal 2014. (d)
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Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

24. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios, y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos del Programa.
b. Estan estandarizados.

Estén sistematizados.
Son conocidos por las instancias ejecutoras.

Sl,

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
Nivel 3 beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Se emite una convocatoria através de la cual se publican los requisitos del programa.

¢ El solicitante debe llenar una solicitud.

e Elmecanismo para llenar y registrar la solicitud no se encuentra sistematizado.

¢ El solicitante debe anexar documentacion requerida en las reglas de operacion la cual fue dada a
conocer por medio de la convocatoria en tiempo y forma.

e Se selecciona el beneficiario de acuerdo a el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
regla de operacion vigente del apoyo mediante dictamen emitido por el comité técnico de subsidios
segun la emisién de sus actas de acuerdo con de fechas de las sesiones oficiales del comité.

e La selecciéon de beneficiario asi como el andlisis de los requisitos no se encuentra sistematizado
teniendo que hacerse de forma manual.

e Se elabora un convenio de colaboracion entre las partes participantes firmado de comun
acuerdo

e Se entrega el monto del apoyo.

Pagina 52 de 108




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

Organizacion y gestiéon

25. ¢Los recursos para la operacion del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario, se transfieren en tiempo y forma a las instancias

ejecutoras? En caso de que la respuesta sea negativa, ¢cual es la problematica a la que
se enfrentan?
No

“Los recursos del Programa se transfieren en tiempo y forma de acuerdo a un calendario mensual
para el procedimiento de ejecucion y el ejercicio del gasto del Programa. EI mecanismo de control se
basa en la disponibilidad mensual plasmada en el Programa Operativo Anual, y el ejercicio del gasto
puede ser acumulado dependiendo de la gestion que realice el Ente Publico para la ministracion de
los recursos. A su vez, el mecanismo en mencion evita que el Programa ejerza recursos por encima

del Presupuesto Autorizado; es decir, no se transfieren recursos adicionales sin fundamento
suficiente para su aprobacion.

Al depender el recurso de la gestion del Ente Publico, la transferencia y ejercicio de estos recae
directamente en el ente ejecutor del Programa”

Programa Operativo Anual
al cierre del Ejercicio Fiscal 2014
Avanc
Resumen Gasto Unidad de . Meta Meta e de
. Acumulad . Tipo Programad | Lograd | Metaal
Narrativo Medida )
0 a a Cierre
2014
CO01 Apoyo
econémico a
organizacione | 65,233,932
sdela
sociedad civil
C0101 L
Recepcion de solicitude Organizacione
o 65,233,932 sdela 371 334 90.03%
solicitudes S ) o
sociedad civil
para apoyos
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econdémicos
C0102 Entrega Apoyo Organizacione
del apoyo econdmic sdela 371 277 74.66%
econémico 0 sociedad civil
C02 Apoyo en
especie a
organizacione
sdela
sociedad civil
otorgado
C0201
Recepcion de i
solicitudes 900,000 | Solcitude | b conas 164 0 0.00%
para apoyo en S
especie
C0202 Entrega
del apoyo en 88,383 Apoyo Personas 164 0 0.00%
especie

988,383

Cumplimiento y avance en los indicadores de servicios y de gestion; y productos

26. ¢Cual es el resultado de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) de la MIR del Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos, o Programa Presupuestario, respecto a sus metas?

Nivel Resultado
Nombre del Resultado del del
. . Meta 201 . Meta 2014
Indicador Indicador 2013 eta 2013 Indicador eta 20
2014
Fin Variacion
porcentual de . .
N I N I
apoyos © _apica) o aplical 4 59 0.00
(convencional) (convencional)
otorgados a las
organizaciones
Proposito Variaciéon No aplica| No aplica
. . 0.00 0.00
Porcentual de | (convencional) (convencional)
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s
Organizaciones
de la sociedad
civil apoyada en
el afio actual
respecto al total
de las
organizaciones
Componente | Porcentaje  de
01 apoyo
econqmlcg a | No . aplica | No .apllca 75% 100%
organizaciones (convencional) (convencional)
de la sociedad
civil otorgados
Componente | Porcentaje  de
02 apoyos en
espec.le . a | No . aplica| No .apllca 0% 100%
organizaciones (convencional) (convencional)
de la sociedad
civil otorgadas
Actividad Porcentaje  de
Cco101 solicitudes para No aplica | No aplica
apoyo . . 90% 100%
- (convencional) (convencional)
econémico
recibidas
Actividad Porcentaje  de
C0102 apoy(?s. No . aplica | No .apllca 75% 100%
econoémicos (convencional) (convencional)
entregados
Actividad Porcentaje  de
C0201 solicitudes para . .
apoyo en No . aplica| No .apllca 0% 100%
. (convencional) (convencional)
especie
recibidas
Actividad Porcentaje  de
C0202 apoyo§ en | No - aplica| No -apllca 0% 100%
especie (convencional) (convencional)
entregados
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Rendicién de cuentas y transparencia

27. EI Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a. Las ROP, documento normativo o informacion relativa estan disponibles en la pagina
electrénica de manera accesible.

b. Los resultados principales del Programa son difundidos en la pagina electrénica de manera

accesible.

c. Cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en la péagina electronica para

informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general.

Sl,

Los mecanismos de transparencia y rendicibn de cuentas tienen todas las

Nivel 4 caracteristicas establecidas, los documentos y resultados se encuentran a menos
ive
de cuatro clics de distancia
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Las Reglas de operacion para normar el programa presupuestario se encuentran publicadas en el
Periddico Oficial del Estado en su publicacion del acuerdo 027 del dia 16 de abril de 2014, asi mismo
se encuentran en la pagina de transparencia de Gobierno del Estado en el apartado de la Secretaria
de Desarrollo Social. (a)

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la pagina de Transparencia de Gobierno del Estado,
publica los servicios que ofrece la Junta de Asistencia Social Privada asi como la informacién publica
de oficio que obliga el articulo 20 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Chihuahua (b).

Asi mismo dentro de la informacién de los servicios y apoyos que ofrece se sefialan los teléfonos y
domicilio, donde el publico puede acudir a solicitar informacion de los programas de apoyo, también
se encuentran publicadas las convocatorias 2013 y 2014, y se publican las reglas de operacion 2013
y 2014. (¢)

Adicionalmente a través del portal de la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, con la finalidad
de fortalecer la fiscalizacion, la transparencia y la rendicion de cuentas creé el sistema de informacion
de las organizaciones de la sociedad civil, por sus siglas (SIOSC) la cual es una herramienta que
facilita el cumplimiento constitucional de rendir cuentas. Asimismo se encuentra publicadas todas las

organizaciones que han sido apoyadas asi como el estatus de dictamen de cada solicitud
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TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION OBJETIVO

28. EIl Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Los resultados que arrojan, en cuanto al contenido del o los instrumentos, son
representativos.

b. El o los instrumentos, corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios; es
decir, son congruentes en su manera de medir el grado de satisfaccion y su
poblacion atendida.

c. Elinstrumento es cuantificable; es decir, pueden medirse los resultados del grado

de satisfaccién de manera cuantitativa.

No

En lo relativo al proceso para la determinacion de la percepcion / satisfaccion de la poblacion
atendida, no se cuenta con un proceso determinado para dicha actividad; sin embargo las
Organizaciones de la Sociedad Civil emiten por cuenta propia cartas de agradecimiento a la Junta de
asistencia Social Privada en lo referente al servicio, gestion, tradmite, solicitud y entrega del bien o

servicio otorgado a las mismas.

Tampoco se cuenta con informacién cuantificable para determinar la eficiencia con que se atendié6 al

solicitante.
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TEMA 6. MEDICION DE RESULTADOS

29. ¢, Como documenta los resultados el Programa que opera con Recursos Federales

Transferidos, o Programa Presupuestario?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacién de estudios o evaluaciones que muestran el impacto de
Programa Presupuestarios similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Se documenta de acuerdo a la informacién proporcionada por el area operativa responsable del
programa conforme a la solicitada especificamente en la regla de operacién para cada una de las
organizaciones apoyadas y de acuerdo a lo establecido en el Programa Operativo Anual se da
seguimiento al resultado del programa basado en la documentacion existente, teniendo una
congruencia con los indicadores de la MIR, asi como la informacién adicional que se encuentra
publicada en el portal de transparencia.

En lo referente a la documentacion de informacion dentro de evaluaciones internas se encontré6 como
aspecto de mejora lo siguiente:

e Se recomienda crear e implementar acciones de contraloria social

e Implementar mecanismos que permitan detectar la situacibn socioeconémica de los
beneficiarios

¢ Implementar mecanismos que permitan verificar la comprobaciéon documental de la entrega de
los apoyos.
e Se recomienda llevar a cabo acciones que permitan la integracion de un padrén de

beneficiarios finales (personas atendidas)
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Medicion de Resultados

30. En caso de que el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario, cuente con indicadores para medir resultados (inciso a) de la

pregunta anterior), ¢ cuales han sido sus resultados?

Sl,

Nivel 1 No hay resultados positivos del Programa en ninguno de sug

El resultado observado en el alcance de las metas de los indicadores se encuentra avance en tres de
los indicadores con el 75% de avance, sin embargo no se lleg6 a la meta programada ya que no se
cumplié con el 100% de la meta, en los demas casos los componentes del programa y actividades del

programa no llegaron la meta de acuerdo al resultado arrojado por el indicador.

Nombre del Resultado del :
Indicador Indicador 2014 Meta 2014 Comentarios

El resultado del indicador resulta
Variacion en cero, ya que no documentaron
porcentual de los valores de las variables sin
apoyos otorgados 0.00 0.00 embargo si cuenta con la
a las informacion disponible para la
organizaciones cuantificacion de las cifras de las

variables
Variacion
Porcentual de El resultado del indicador resulta
Organizaciones en cero, ya que no documentaron
de la sociedad los valores de las variables sin
civil apoyada en el 0.00 0.00 embargo si cuenta con la
ano actual informacion disponible para la
respecto al total cuantificacién de las cifras de las
de las variables
organizaciones
Porcentaje de El resultado del indicador muestra
apoyo econémico 75% 100% el 74.66% de cumplimiento de la
a organizaciones meta, en comparacion de los
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de la sociedad resultados del indicador en 2013
civil otorgados se muestra ascendente al 2014
Porcentaje de No.se encuentrap Qatos en Igs
apoyos en variables de |nd_|(,:ador, sin
especie a embargo se establecio la meta.c’je
organizaciones de 0% 100% acgerdo a la dopumeptacmn
la_ sociedad civil existente como evidencia del
otorgadas programa para etste. los datos
necesarios de este indicador
Porcentaje de El resultado del indichor muestra
solicitudes  para el 90% de cumpllm.lc,ento de la
apoyo econémico 90% 100% meta, en com.parauon de los
recibidas resultados del indicador en 2013
se muestra ascendente al 2014
Porcentaje de El resultado del indigador muestra
Ap0y0S el 74.66% de cumpllrpllento de la
CCONGMICOS 75% 100% meta, en com.pafamon de los
entregados resultados del indicador en 2013
se muestra ascendente al 2014
No se encuentran datos en las
Parcentaje de variables de ind.if:ador, sin
solicitudes  para embargo se establecio la meta.qe
apoyo en especie 0% 100% acgerdo a la do;umeptamon
recibidas existente como evidencia del
programa para este los datos
necesarios de este indicador
No se encuentran datos en las
Porcentaje de variables de ind.iE:ador, sin
Apoy0S en embargo se establecio la meta.c,ie
especie 0% 100% acyerdo a la dogumeptamon
entregados existente como evidencia del
programa para este los datos
necesarios de este indicador

Pagina 61 de 108




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

TEMA 7. EFICIENCIA Y EFICACIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS

31. EIl Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en los siguientes

conceptos:

a. Gastos en operacion: Directos e Indirectos, considere capitulo 1000.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o
3000.

c. Gastos en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: Considere los

conceptos especificos 4200, 4300 y 4400.

No aplica
Nivel Criterios
1 « El Programa identifica los gastos en operacion.
- El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
2 uno de los conceptos establecidos.
- El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
3 dos de los conceptos establecidos.
« El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
4 todos los conceptos establecidos.
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Los criterios para asignar un nivel no aplican ya que solo se desglosa las asignaciones por
transferencias o0 subsidios, no existiendo gastos de operacion en el programa
presupuestario evaluado.

Concepto Afio 2013 Afio 2014
Presupuesto Ejercido Presupuesto Ejercido
Servicios personales NO APLICA NO APLICA
Materiales y suministros NO APLICA NO APLICA
Servicios generales NO APLICA NO APLICA
Transferencias, asignaciones, 77,094,678 66, 222,315
subsidios y otras ayudas
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos
32. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa que opera

con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, y qué proporcion del

presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Concepto Total Ejercido 2013 Total Ejercido 2014
Presupuesto total de la] 5o 465513 343,962,856
dependencia
Presupuesto total del 77,094,678 66,222,315
subsidio
2013 2014
77,094,678 66,222,315 B Presupuesto

M Presupuesto
total de la
dependencia

total de la
dependencia

B Presupuesto
total del
subsidio

B Presupuesto
total del subsidio
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

33. ¢Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa que opera con

Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

PBAP = GTIP
" TBP
Explicacion de las
Resultado Variables variables

Funcién de la
evaluacion
(perspectiva

AvnAva

Costo promedio por
beneficiario atendido
por programa publico.

V1. Gasto total de
inversion del afio que
se esta evaluando en
la  operacion  del
programa publico de

la dependencia. GTIP

V1. Cuenta Publica
del afio que se esta
evaluando.

V2. Registro y reporte
de meta de atencién

Ex. Post. Cuantitativo

CPBAP V2. Beneficiarios alcanzada. Portal de
atendidos en el afoltransparencia de la
Total de inversion del 66,222.315.00
programa
Poblacién atendida 2014 277.00
Apoyo promedio  por| 44 (76 o9
beneficiario
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

34. ¢ Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Ente Pablico?

CPBAD = GTED
" TBD

V1. Gasto total| V1. Cuenta Publica

ejercido por parte de | del afio que se esta
la dependencia evaluando.
Costo promedio por GTED V2. Registro y
beneficiario atendido| V2. Beneficiarios | reporte de metas de | Ex. Post. Cuantitativo
por la dependencia. | atendidos en el afio | atencién. Portal de
CPBAD por parte de la | transparencia de la

Gastto total ejercido por la dependencia 90,509.607.00
Capitulo 1,2,3

Beneﬂmangs atentildos por parte de la 136.000.00
dependencia en el afio

Costo promedio por beneficiario atendido 665.51

Pagina 66 de 108




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

Evaluacion de Consistencia y Resultados

35. ¢Qué porcentaje del presupuesto autorizado en 2014 se ejercid en el Programa que

opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?
GTEPOA
PAPOA

PPAP =

V1. Cuenta Publica
V1. Gasto Total V2. Presupuesto
Porcentaje  del ejercido del POA. | Aprobado en el POA
presupuesto GTEPOA asociado al
aprobado que se |V2. Presupuesto| Programa (como | Ex. Post. Cuantitativo
ejerci6 en el |aprobado en el POA. | referencia,
programa. PPAP PAPOA clasificacion por

Porcentaje
111.32%

Presupuesto ejercido 2014
66,222,315.00

Presupuesto autorizado 2014
59,483,004
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

36. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, ¢se cuenta con

informacién que justifique plenamente la modificacién al presupuesto?

Sl,

Justificaciéon de la modificacion al presupuesto del Egreso 2014

Orientacién Presupuesto Presupuesto . .
. 0 Diferencia
presupuestal autorizado modificado
Junta de Asistencia
Social y Privada (1) 7,998,390 7,070,390 928,000
Hogares de Bienestar y
Desarrollo Infantil A.C. | 18,354,648 16,522,852 -1,831,796
(2)
Ayudas Técnicas (3) 1,000,000 988,383 -11,617
CRIT Teleton A.C. (4) 31,379,966 41,136,343 9,756,377

El programa “Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales”, fue modificado conforme lo dispuesto
en el programa “Reordenamiento de la Hacienda Publica Estatal” (PROREHP), publicado en el

periédico oficial el dia 29 de enero de 2014.

La reordenacion afecto con disminuciones presupuestales orientadas a la Junta de Asistencia Social
Privada (1), y a la asociacion Civil Hogares de Bienestar y Desarrollo Infantil (2).

Por lo que corresponde a Ayudas Técnicas (3), el presupuesto se mantuvo practicamente igual y su
modificacién es el resultado de una disminucién de las adquisiciones realizadas.

Con referencia al apoyo entregado al “CRIT Teleton” (4), el presupuesto fue incrementado atendiendo
lo establecido en el convenio el cual refiere que las aportaciones de Gobierno del Estado, deberan
realizarse en “UDI'S”(*), y que hacienden a 8,000,000 de UDIS, de ahi que el presupuesto no fue
suficiente para dar cumplimiento al convenio establecido, por lo que se solicité la ampliacion
presupuestal requerida por un total de $9,756,377.00.
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(*).- Las Unidades de Inversion (UDI'S), son unidades de valor que se basan en el incremento de los
precios y son usadas para solventar las obligaciones de créditos hipotecarios o cualquier acto
mercantil. Se crearon en 1995, con el fin de proteger a los bancos y se enfocaron principalmente en los
créditos hipotecarios.
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

37. ¢En qué porcentaje el presupuesto modificado del Programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, fue ejercido?
Presupuesto Ejercido

o4 eiercido = X1
% ejercido Presupuesto Modificado 00

Presupuesto modificado 2014 Presupuesto ejercido 2014 Porcentaje
77,094,678.00 66,222,315.00 85.89%

Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

38. ¢ En qué grado se cumplié con las metas establecidas?

Y. Metas Logradas

% de Metas C lidas = x 100
% de Metas Cumplidas Y Metas Programadas

De la MIR Metas logradas 3
Metas programadas 8
% Metas cumplidas 38%
Del POA Metas logradas 0
Metas programadas 6
% Metas cumplidas 0%

Se realiz6 una reduccion de metas al componente 1, ya que segun el argumento de la propia
Secretaria de Desarrollo Social la auditoria no permitié la entrega de 371subsidios a organizaciones

programadas permitiendo solo 277.
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En el componente 2 la auditoria no permiti6 ninguna entrega en especie a las
organizaciones de la sociedad civil por lo que no se alcanzé la meta quedando en cero. (de acuerdo a
la justificacion de diferencia de avance con respecto a las metas programas del cierre anual del
programa operativo)
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

39. ¢ Cuédl es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido?

Presupuesto Modificado
Poblacién Objetivo Global
Presupuesto Ejercido

Costo efectividad =

Poblaciéon Atendida Global

0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2
Presupuesto modificado 2014 66,222,315.00
Poblacién objetivo global 2014 371
Presupuesto ejercido 2014 66,222,315.00
Poblacion atendida 2014 277

El costo de la efectividad del recurso ejercido es aceptable ya que el valor es de .746
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Eficienciay Eficacia del ejercicio de los recursos

40. ¢ Cudl es el gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas?

Gasto esperado de acuerdo a las metas logradas de la MIR = Gasto Ejercido x Metas Logradas

Metas Programadas

$24,833,368= 66,222,315.00 X 3
8

Gasto esperado de acuerdo a las metas logradas del POA = Gasto Ejercido x Metas Logradas

Metas Programadas

$=59,483,004 X 0
6

ANALISIS INTERNO

VEASE ANEXO IX
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HALLAZGOS

1.- Las alineaciones de los componentes a la Plan Nacional de Desarrollo no se realizé nivel fin 'y
proposito, asi mismo la alineacion al plan sectorial pese a que existe un Plan Sectorial de
Instituciones Sociales se detecta alineacion a una sola linea de accién del programa y de sus

componentes asi como de las actividades del programa.
2.- La dependencia no cuenta con un Programa Estratégico Institucional

3.- La metas a nivel fin y propdsito estan programadas en cero por ciento de avance y alcance de

meta a nivel fin y propésito.

4.- En la planeacion del Programa Operativo Anual se cuenta con un documento explicativo del
proceso de la elaboracién del mismo, sin embargo en el alcance de las metas del fin y del propdsito
no reflejan informacion de la calendarizacion del ejercicio del recurso y metas pues se representa en

cero.
5.- Se observa un presupuesto modificado ascendente sin embargo las metas se redujeron.

6.- El programa no tiene gasto corriente para la operacion, sin embargo ha podido ser operado con
relativa eficiencia.

7.- No se alcanzaron las metas en ninguno de los niveles del programa.

8.- El recurso ejercido no se refleja en Programa Operativo Anual, se presenta en cero, por lo se

recomienda un mejor seguimiento, congruente con la ejecucién del ejercicio del gasto.

9.- En las reglas de operacion se plantea la implementacion de acciones de contraloria social, sin

embargo no se ha encontrado evidencia documentada del cumplimiento del mismo.

10.- No se observa seguimiento de los recursos otorgados para verificar el costo beneficio del

subsidio otorgado al beneficiario.

11.- Aunque se cuenta con el padron de beneficiarios del subsidio, al ser estas asociaciones de

asistencia social, no se conoce el impacto al beneficiario final por el concepto del subsidio otorgado.

Pagina 74 de 108




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Chiwahua

CONCLUSIONES

En el tema de disefio se observd que el programa presupuestario “Chihuahua Vive en Ayuda a
Instituciones Sociales”, cuenta con una adecuada vinculacion con los objetivos de la Matriz de
Indicadores a nivel de fin y propdsito asimismo son congruentes con sus componentes y actividades,
los requisitos que precisa en sus reglas de operacion para el acceso a los bienes y servicios que
otorga el programa tiene vinculacién con los componentes, asi como la mecanica de operacion son

adecuados a las actividades reflejadas en su Matriz.

Diseno
.'|:e gunta 1

Pregunta © } Fregunta 5
—a—F esultados

Pregunta 8 < regunta S

Pregunta 7

La alineacién al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Sectorial, sin
duda contribuye en diversas lineas de accion, sin embargo en la alineacién al Plan Nacional no se
observa alineacion a ninguna linea de accion, la alineacién al Plan Estatal es congruente aunque
limitada, asi como su contribucién al Plan Sectorial, sin embargo el programa a nivel fin y propdsito no
se encuentra alineado al sectorial se considera que es necesario aumentar las lineas de accién a los
gue se contribuye sobre todo a las lineas de accion del Plan Estatal y Programa Sectorial que no han

sido atendidas.
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En el tema de planeacién estratégica no se observa que se tenga un plan estratégico institucional.

Planeacion Estratégica
P regun ta 11

NI

Pregunta 15 i £ AF regunta 12 —i— R esultados

Pregunta 13

En cobertura y focalizacion lo mas relevante es que la poblacién objetivo se encuentra bien definida en
todos los elementos de la matriz de indicadores, asi mismo documentalmente se cuenta con una base de
datos de todas las instituciones como poblacién atendida, aungque se recomienda tener una base de datos
del padron de beneficiarios de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda normado

bajo los Lineamientos para el Ciclo Presupuestario publicados vigentes.

Referente a la cuantificacion de la poblacion objetivo y poblacion atendida del programa esta definido
de manera clara y concisa.

Cobertura y Focalizacion

Pregunta 18

[*+]

] ——FReszultados
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La operacion del programa se desarrolla conforme a lo estipulado en las reglas de
operacion del programa presupuestario sin embrago se contempla la aplicacion de acciones de
contraloria social no se encontré informacion documental que acredite la creacion e implementacion
de éstas. Asi mismo operatividad del programa se realiza mediante la metodologia especificada en las
reglas de operacion en las cuales se detalla el tipo de beneficiario el proceso de seleccion y los requisitos
para acceder al beneficio, asi como el tipo de beneficio.

Operacion

Pregunta 19

Pregunta 27 . Pregunta 20

——FResuliados

Pregunta 24 b ~) Pregunta 21

Pregunta 23° Fregunta 22

Dentro de este tema se observé que el programa presupuestario tiene una vinculacion clara y precisa
con el programa operativo anual (POA), sin embargo en este no es posible identificar la
calendarizacion del monto especifico que fue asignado en cada uno de los trimestres para la

ejecucion del programa, se desfasa hasta el cierre del gjercicio.

Cabe mencionar que no existe un mecanismo para cuantificar la percepcion de la poblacién atendida del
programa. En cuanto a este tema es necesario implementar herramientas que nos permitan cuantificar de
una forma préactica el grado de percepcion de los beneficiarios para fines de mejora de los bienes y servicios

que otorga el programa.
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Percepcion de la poblacion atendida

Pregunta 2&

a

[S]

o m == Fezultado

La medicién de resultados es un tema de la evaluacibn que es consistente con los medios
proporcionados para obtener la informacién que nos permiten saber los resultados del programa
evaluado ya del seguimiento de los indicadores y programa operativo anual se obtienen los insumos

necesarios.

Asi mismo los indicadores formulados nos permiten medir de forma cuantitativa en cuanto a eficiencia

y eficacia con que fue operado el programa a lo largo de ejercicio 2014.

Medicion de resultados

Pregunta 30

[¥5]

0 ——Resultado

En cuanto a la eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos es un programa que no necesita
gastos de operacion para ser operado con relativa eficiencia, es un programa que todo su
presupuesto es ejercido en su totalidad como subsidio a las instituciones sociales de asistencia

social y privada sin fines de lucro.
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Eficiencia y Eficacia del ejercicio de
los recursos

Pregunta 31

3 = L

= Fezultado
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Recomendaciones mas relevantes de la evaluacion al Programa Presupuestario 1114500
“Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales” en materia de Consistencia y Resultados

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Sistematizacion de
los procesos

Ejercicio Fiscal 2014

Acciones a Considerar

1.- Establecer un sistema por medio del cual sea posible el tratamiento y

manejo de los datos, desde su obtencién hasta su presentacion en términos
de informacion acabada.

2.- Establecer un sistema de padréon de beneficiarios el cual contenga los
datos de consulta de los apoyos otorgados y su fin y el seguimiento
correspondiente, asi como los datos particulares del beneficiario

3.- Establecer un mecanismo de depuracion del padrén de beneficiarios
acorde a las reglas de operacion.

Replanteo de las
metas del programa

1.- Llevar a cabo un ejercicio mas exhaustivo para la determinacion de
metas, ya sea observando el comportamiento de los datos durante el
periodo de tiempo en que se disponga de informacion o bien a través de
proyecciones de datos existentes.

Seguimiento del
destino de los
recursos hasta el

1.- Contar con evidencia que justifigue que el recurso financiero ejercido en
el programa es adecuado conforme al cumplimiento de las metas e

beneficiario indicadores establecidos.
indirecto y su 2.- Contar con evidencia que denote el uso adecuado del recurso otorgado
impacto de acuerdo al fin y propésito del programa.

Establecer criterios
de seleccion mas
precisos en los
beneficiarios

1.- Establecer criterios mas precisos de seleccion dentro de los objetivos
especificos de las reglas de operacion.

2.- Establecer criterios claros para la depuracién del padréon de beneficiarios
(eliminacién de posibles candidatos a obtener el beneficio)

Definir y enriquecer
la contribucién al
Plan nacional de
Desarrollo, Plan

Estatal de
Desarrollo y del
Plan Sectorial

1.- Ampliar la alineacién a nivel Fin y Propésito con el Plan Nacional y
Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial, que resulte ésta coherente
con base en los objetivos planteados en el programa y lograr la vinculacion
con las lineas de accién correspondientes.

Transparencia

1.-Definir mecanismos de elegibilidad mas claros para la asignacién de los
montos recursos asignados a las organizaciones de la sociedad civil.
2.-Publicacion de los resultados de los beneficiarios a quien son asignados los
montos asi como las cantidades de los apoyos en la pagina de la Secretaria
de Desarrollo Social y portal de Transparencia.
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Aspectos

Susceptibles de Acciones a Considerar
Mejora

1. Elaborar un calendario donde se estipulen las fechas de monitoreo y
seguimiento para la consecucién de las metas del POA.

2. Designar un responsable para el monitoreo y seguimiento.

3. Detectar las metas que corren riesgo de no cumplirse en el tiempo
establecido.

4. Elaborar programa de mejora para mitigar los riesgos de incumplimiento
en las metas detectadas con riesgo de no cumplirse.

Dar seguimiento a
los indicadores
establecidos

Lo anterior con el fin detectar las posibles amenazas en el cumplimiento de
las metas y lograr el propdsito de las metas establecidas. Asimismo se
recomienda que los indicadores cumplan con las siguientes caracteristicas:
objetividad, medible objetivamente, relevancia, aporte marginal, pertinencia
y economia.
1.- Establecer mecanismos o metodologias para documentar la percepciéon de
la poblacién atendida, para la obtencion de resultados cuantificables en ese
sentido.

Percepcion de los
beneficiarios
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ANEXOS
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Anexo |. Indicadores

Fin

Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Secretaria de Desarrollo Social

Direccién de Desarrollo Social

Consistenciay resultados

2015, para el ejercicio fiscal 2014

Variacion
porcentual de
apoyos
otorgados a las
organizaciones
sociales civiles

((AOVA
Ot_1)-
1)*100

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

No

IGUAL
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Variaciéon
porcentual de | ((AOt/A
. Organizaciones| Ot_1)- . ; . ; . ; ; IGUAL
Proposito de la Sociedad | 1)*100 Si Si Si No Si Si Si Si No [ No
Civil apoyadas
Porcentaje de
apoyos (AEO/S
Componente gcon‘?m'c_osa AER)*1| Si | Si Si No Si Si Si Si Si | Si |DISMINUYO
co1 rganizaciones|
de la sociedad
Civil otorgados
Porcentaje de
apoyos en (AESO/
Componente | €SpeCi€a ISAER)*| Si Si Si No Si Si Si Si Si | Si |DISMINUYO
C02 Organizaciones| 10q
de la Sociedad
Civil
Porcentaje de
solicitudes paral (SAER/
Actividad apoyo SAEP)*| Si Si Si No Si Si Si Si No | Si [DISMINUYO
Co0101 economico 100
recibidas
Porcentaje de
. AEE/A
Actividad apoyos (AEEIA| g | g | g No | si | si | si | si | No | si|bismMiNnuYO
C0102 econdémicos |EP)*100
entregados
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Porcentaje de

solicitudes para)(SAESR
Actividad apoyoen |/[SAESP| Si | Si Si No Si Si Si Si No | Si [DISMINUYO
C0201 especie )*100

recibidas

Porcentaje de (AESE/
Actividad | 3POYOSEN egpyg| gi | g si No si | si | si si | No | si |DISMINUYO
C0202 especie 00

entregados
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Anexo Il. Metas del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

Fin

Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Secretaria de Desarrollo Social

Direcciéon de Desarrollo Social

Consistenciay resultados

2015, para el gjercicio fiscal 2014

Variacion
porcentual de
apoyos
otorgados a
las
organizacione
s sociales y

0.00

0.00

Si

Si

Si

No
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Propdsito

Variaciéon
Porcentual de
Organizacion

es de la

sociedad civil
apoyada en el
afio actual
respecto al
total de las
organizacione
s

0.00

0.00 S

Si

Si

No

No se capturo
valores en la
meta
programada y
meta lograda
quedando en
cero

Componente 01

Porcentaje de
apoyo
econémico a
organizacione
sdela
sociedad civil
apovadas

371

277 S

Si

Si

No

Componente 02

Porcentaje de
apoyos en
especie a

organizacione

sdela
sociedad civil
otorgadas

164

0.00 S

Si

Si

No

Actividad C0101

Porcentaje de
solicitudes
para apoyo
econdémico

recibidas

371

277
Si

Si

Si

No
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Actividad C0102

Porcentaje de
apoyo
econémico
entregados

371

277

Si

Si

Si

No

Actividad C0201

Porcentaje de
solicitudes
para apoyo en
especie
recibidas

164

0.00

Si

Si

Si

No

Actividad C0202

Porcentaje de
apoyos en
especie
entregados

164

0.00

Si

Si

Si

No
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Anexo Ill. Complementariedad y coincidencias con otros Programas

Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Secretaria de Desarrollo Social

Direccién de Desarrollo Social

Consistenciay resultados

2015, para el ejercicio fiscal 2014

Apoyo a la Gestion
Institucional / Desarrollo
Social Sustentable

Estatal

Desarrollo
Integral
Para la
Familia

Las areas del DIF
Estatal son
eficientemente
operadas

Personas
en
situacion
de
vulnerabil
idad

Asistencia
Social

Estado de
Chihuahua

Sistema
Hacendario
PbR/SED
(Matriz de
Marco Légico
y Matriz de
Indicadores
para
Resultados)

Tiene
coincidencia
en con el

programa
evaluado ya
que va
dirigido a la
asistencia
social por
medio de las
organizacion
es dela
sociedad civil
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Apoyo a las Instancias de
Mujeres en las Entidades
Federativas (PAIMEF)

Federal

SEDESOL

Contribuir a una
sociedad igualitaria
mediante la
prevencién y
atencion de la
violencia contra las
mujeres, apoyando
proyectos anuales
acciones
especificas que
promueven y
operan las
Instancias de
Mujeres en las
Entidades
Federativas (IMEF),
en coordinacién
con diversas
instancias publicas
y sociales.

Mujeres
en
situacion
de
violencia

Asistencia
Social

Todo el Pais

Pagina oficial
de SEDESOL

Tiene
coincidencia
en con el
programa
evaluado ya
gue va
dirigido a la
asistencia
social por
medio de las
organizacion
es de la
sociedad civil
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Anexo IV. Andlisis de recomendaciones atendidas derivadas de evaluaciones internas y/o externas

Recomendacion emitida no atendida en
el afo fiscal evaluado

¢Cuenta con un plan de ejecucion?

Recomendaciéon emitida por la
Instancia Técnica Evaluadora

La operacion de comités contraloria social y
de participacion ciudadana

La instrumentacién de mecanismos de
contraloria social fue contemplada en las

reglas de operacion para el programa
presupuestario Chihuahua Vive en Ayuda a
Instituciones Sociales.

Otro mecanismo de contraloria social y
participacion ciudadana se da a través de la
constitucion de un comité de dictamen y
analisis para la entrega de apoyos a las
organizaciones de la sociedad civil.

Se recomienda la creacién y operacion de

comités contraloria social y de participacion

ciudadana que participen en la formulacion
y evaluacion del programa social

La recomendacion se encuentra en el
proceso de ser atendida

Actualmente la institucion esta desarrollando
una encuesta de contrastacion ante-post,
gue le permita determinar cudles fueron las
capacidades potenciadas de las
organizaciones que se beneficiaron

Se recomienda identificar de manera clara y
precisa cuales son las capacidades
potenciadas de los beneficiarios mediante el
contraste de los estudios socioeconémicos
y dictdmenes realizados a las
organizaciones de los sociedad civil. Se

recomienda tener continuidad en llevar a su
conclusion la recomendaciéon emitida.
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La recomendacion se encuentra en el
proceso de ser atendida

La institucion amplio la informacion para la
verificacidn y transparencia de la misma;
dicha informacion entre otros documentos la
constituyen las reglas de operacion para el
programa presupuestario, el padrén de
beneficiarios, las evaluaciones internas, el
programa operativo anual, la matriz de
indicadores para resultados, etc. y se da a
través del portal de transparencia del
Gobierno del Estado de Chihuahua dicha
informacion puede ser consultada en el
portal.

Se recomienda la implementacién de
estudios que permitan determinar la
situacion socioeconémica y la integracion
legal de las organizaciones.

La institucion elaboro un flujograma que
permite identificar las diferentes etapas de la
entrega recepcion de los apoyos y a su vez
cuenta con la informaciéon documental que
la acredita.

Se recomienda la elaboracion de un
flujograma que permita identificar y acreditar
documentalmente cada una de las etapas
de la entrega recepcion de los apoyos.

La institucion amplio la informacion para la
verificaciéon y transparencia de la misma;
dicha informacion entre otros documentos la
constituyen las reglas de operacién para el
programa presupuestario, el padrén de
beneficiarios, las evaluaciones internas, el
programa operativo anual, la matriz de
indicadores para resultados, etc. y se da a
través del portal de transparencia del
Gobierno del Estado de Chihuahua dicha
informacion puede ser consultada en el
portal.

Se recomienda implementar acciones de
coordinacién para la verificacion de la
informacion, la transparencia de la misma o
en su caso la proteccién de datos sensibles
de las personas beneficiadas.
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Anexo V. Evolucion de la cobertura

Nombre del Programa Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Unidad Responsable Direccion de Desarrollo Social

| | |
| Ente Publico | Secretaria de Desarrollo Social |
| | |
| | |

Tipo de Evaluacién Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion 2015, para el ejercicio fiscal 2014
R Jnidad de Medida Q)ﬁl% Qoﬁl(?l. ?oﬁloz Q)ﬁloi’: §0ﬁ104
Poblacién Potencial (PP) Orgzzzzggg?\,ﬁe & 436 436 436 436 436
Poblacion Objetivo (PO) Orgiggggfg iisvﬁe i 293 350 371 371 371
Poblacién Atendida (PA) Orgiggggfg iisvi?e @ 268 331 363 369 277
(PA/PO)*100 % 2/% 2/21 2/2 i’/f ;
0z

Nota: Se incluye lainformacién paratodos aquellos afios disponibles
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Anexo VI. Informacién de la poblacion Atendida

Nombre del Programa

Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Ente Publico

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable

Direcciéon de Desarrollo Social

Tipo de Evaluacién

Consistenciay resultados

Afio de la Evaluacion

2015, para el ejercicio fiscal 2014

Cobertura Demogréfica
Total Edades

Cobertura Geogréfica

Total M H
.Institl_Jcione.s de No No _
asistencia social dela | 277 . . No aplica
. o aplica | aplica
sociedad civil en el
Estado de Chihuahua

FUENTE:

Evaluacion interna 2013 y POA 2013 y 2014, Ficha técnica del programa 2014.
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Anexo VII. Instrumentos de medicidon del grado de satisfaccion de la poblacién atendida

Nombre del Programa

Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales

Ente Publico

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable

Direccién de Desarrollo Social

Tipo de Evaluacién

Consistenciay resultados

Afo de la Evaluaciéon 2015, para el ejercicio fiscal 2014

Si

No

Justificacion de la respuesta

¢Son representativos?

Se entregan como evidencia cartas de agradecimiento de la Institucion

caracteristicas de los
Beneficiarios?

X apoyada lo cual tiene representacion en el sentido de apreciacion por parte de
la dependencia
¢Corresponden a las X Dichas cartas se realizan de forma oficial a través de la institucion

caracterizando sello y firma a manera formal

¢Tienen congruencia en su manera X  |No se cuenta con instrumentos de medicién en cuanto a aspectos que
de medir el grado de satisfaccion? determinen la satisfaccion del beneficiario
¢El instrumento es cuantificable? X  |No es posible la cuantificacién ya que no se aplica instrumento como medio de

verificacion medible
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Anexo VIII. Gastos desglosados del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario

a. Gastos en operacion: Directos e Indirectos, considere capitulo 1000.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos necesarios para entregar
los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos

2000 y/o 3000.

c. Gastos en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: Considere los conceptos especificos 4200, 4300

y 4400.

y otras ayudas

Concepto Total Estatal Feder| Munic OlE
: (Explique)
al ipal

Fuente de Financiamiento
Presupuesto Original 2013

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios |70,740,971|70,740,971

Presupuesto Original 2014

1000 Servicios Personales
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2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

59,483,004

59,483,004

Presupuesto Modificado 2013

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

77,094,678

77,094,678

Presupuesto Modificado 2014

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y otras ayudas

66,222,315

66,222,315

Pagina 97




Presupuesto Ejercido 2013

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios

y otras ayudas

77,094,678

77,094,678

Presupuesto Ejercido 2014

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios

y otras ayudas

66,222,315

66,222,315
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Anexo IX. Andlisis interno

1:Es un programa que no necesita gastos de
operacion para ser operado con relativa eficiencia

2:Su poblacion objetivo esta definida

3:Tiene reglas de operacion

4:La metodologia de los procesos esta estandarizado

5:Todo el recurso es considerado para apoyo en
subsidios a la Junta de Asistencia Social y Privada

1:La falta de planeacion para la asignacion de los 1:Considerar una mejor planeacion anual
recursos

2:La falta del cumplimiento de las metas 2:Establecer metas reales y bien definidas en todos
sus niveles

3:Las modificaciones al presupuestos sin una plena | 3:Establecer metas alcanzables y congruentes
justificacion

4:No hay un seguimiento constante de la ejecucion |4:Formular indicadores que contengan la informacién
calendarizada del recurso en el programa operativo |requerida
anual

5:Se redujeron las metas iniciales sin justificacion 5:Una plena justificacion de las modificaciones al
presupuesto
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Anexo X. Valoracion final del Programa

Nombre del Programa

Asistencia Juridica y Social

Modalidad

Estatal

Ente Publico

Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable

Desarrollo Integral de la Familia

Tipo de Evaluacién

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion

2015, para el gjercicio fiscal 2014

Tema Nivel Justificacion
De las seis preguntas cuantitativas, tres de ellas presentan una ponderacion del valor
Disefio 3.17 maximo, es decir 4 y una de ellas con valoracién 3, asi como dos con valor de 2. Para
mayores detalles, remitirse a las preguntas cuantitativas del tema.
De las cuatro preguntas cuantitativas del tema, dos lograron un 4, una valor de 3 y otra
Planeacién Estratégica | 2.75 resulté con un valor de 0, cabe sefalar. Para mayores detalles, remitirse a las preguntas
cuantitativas del tema.
o En éste tema, s6lo una pregunta aplica, la cual alcanzé una calificacién de 4. Para mayores
Coberturay Focalizacion | 4 . o
detalles, remitirse a la pregunta cuantitativa del tema.
- De las siete preguntas, dos de ellas presentaron un valor de 4, cinco obtuvieron un 3. Para
Operacion 3.29 o N
mayores detalles, remitirse a las preguntas cuantitativas del tema.
Percepcion de la 0 De la Unica pregunta cuantitativa para el tema, ésta obtuvo calificacion minima, es decir 0.

poblacion atendida

Para mayores detalles, remitirse a la pregunta cuantitativa del tema.
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Medicién de los La pregunta cuantitativa del tema alcanz6 un 1. Para mayores detalles, remitirse a la pregunta
resultados cuantitativa del tema.

Eficienciay eficacia del

- No aplica ya que el programa no maneja gastos de operacion
ejercicio de los recursos P yaq prog 1ag b

Valoracion obtenida del promedio de todas las ponderaciones de las preguntas
Valoracion Final 2.03 cuantitativas. Para mayores detalles, remitirse a las preguntas cuantitativas de todos
los temas incluidos en la evaluacion.

Pagina 101




Anexo XI. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia técnica evaluadoray el costo de la evaluacion

1. Descripcion de la evaluacion:
1.1 Nombre de la evaluacion: De consistencia y resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (25/05/2015)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2015)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre del area la que pertenece:
Nombre: Lic. Francisco Ramirez Gamez Area: Departamento de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar estratégicamente la Consistencia y los Resultados del Programa Presupuestario
“Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales” en cuanto a su diseiio; planeacién estratégica; cobertura y focalizacion;
operacién; percepcién de la poblacion atendida; medicion de los resultados; eficiencia y eficacia del ejercicio de los
recursos. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este analisis retroalimenten el disefio y la gestion del
Programa Presupuestario; el desempefio sobre el ejercicio de los recursos con base en indicadores de desempefio,

estratégicos y de gestion para el cumplimiento de los objetivos paralo que estan destinados.
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» 1.6 Objetivos especificos de la evaluaciéon: Analizar lal6gicay congruencia en el disefio del Programa Presupuestario; su
vinculacion con la planeacion nacional y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como
las complementariedades y/o coincidencias con otros recursos federales y estatales;

* |dentificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados;

e Examinar si el Programa Presupuestario, ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

¢ Identificar los procesos que se llevan a cabo bajo la normatividad aplicable;

e Identificar si el Programa Presupuestario, cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa y sus resultados;

o Analizar los resultados del cumplimiento de las metas del Programa Presupuestario. Identificar si el Programa cuenta
con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfacciéon de los usuarios y/o
contratantes del Programay sus resultados, y

e Examinar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Estudio de Gabinete de acuerdo al modelo de términos de referencia para la
evaluacion de consistencia y resultados de los programas que operan con recursos federales transferidos, o programas
presupuestarios estatales, mediante documentacion presentada a partir de la entrega de las fuentes de informacién con su
evidencia

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios X Entrevistas _ Formatos X Otros_X_Especifique: Documentos impresos y digitales formalizados por el

Ente Publico en fuentes de informacién, correos electronicos y llamadas telefénicas.
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Términos de referencia de la evaluaciéon de consistencia y resultados y sumarios metodol6gicos
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2. Descripcion de la instancia técnica evaluadora:

2.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Alba Eunice Ceniceros Becerra

2.2 Cargo: Coordinadora de Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio

2.3 Institucion a la que pertenece: Gobierno del Estado / Secretaria de Hacienda

2.4 Principales colaboradores: Lic. Iracema Molina Gémez

2.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: imolina@chihuahua.gob.mx

2.6 Teléfono con clave lada: 6144293300 Ext 12472

3. ldentificacion del (los) Programa(s):

3.1 Nombre de (los) Programa(s) evaluado(s): “Chihuahua Vive en Ayuda a Instituciones Sociales”

3.2 Siglas:
NO APLICA

3.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo___Poder Judicial___Ente Autbnomo____

3.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los)
Programa(s): Federal Estatal X Local

3.6 Nombire del (l)(las) areas(s) y de (I)(los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s): C. Miriam Dominguez Larrieu Creel, Directora
de la Junta de Asistencia Social y Privada, Ing. Adolfo Dittrich Nevéarez Director de Desarrollo Social

3.6.1 Nombre(s) de (l)(las) area(s) a cargo de (l)(los) Programa(s): Secretaria de Desarrollo Social y
e . :

oecial v Priviada
\AY2Re 1} y T TTVUAUTO
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3.7 Nombre(s) de (l)(los) titular(es) de (I)(las) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (l)(los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C. Miriam Dominguez Larrieu Creel y
Ing. Adolfo Dittrich Nevarez Area: Junta de Asistencia Social y Privada y Direccién de

Desarrollo Social

4. Datos de contratacion de la evaluacion

4.1 Tipo de contratacion: NO APLICA
La evaluacion realizada es una evaluacion interna hecha por la UTE, representada por el Departamento de Planeacidn

Estratégica y Evaluacién, de la Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempenio, adscrita a la Direccion de Egresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

4.1.1 Adjudicacién Directa___6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional Licitacién Publica Internacional

Otro: (Sefalar)_Interna
4.2 Area responsable de contratar la evaluacion: NO APLICA

4.3 Costo total de la evaluacién: NO APLICA

4.4 Fuente de Financiamiento: NO APLICA
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