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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados, que se llevd a cabo en apego al Sistema de
Evaluacidn del Desempefio (SED), contiene una valoracién del disefio y desempefio global del Programa Control y
Evaluacion de la Gestidn Publica 2018, con el objetivo de identificar si el Programa ha tenido un desempeiio
eficaz y eficiente con el uso de los recursos publicos que se asignaron y, en caso contrario, emitir
recomendaciones para mejorar su disefio y gestidn, en apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados (TdR) 2019, que se emitieron para tal fin y que se encuentran establecidos tomando como
referencia la metodologia disefiada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL).

El Programa presupuestario (Pp) con clave 3000218 denominado Control y Evaluacién de la Gestidon Publica
inicié operaciones en el ejercicio fiscal 2010, a cargo de la entonces Secretaria de la Contraloria, actualmente
Secretaria de la Funcién Publica. El Pp estd enfocado a realizar las acciones que establecen mecanismos para
disminuir la corrupcion a través de la atencidén a quejas y denuncias ciudadanas, naturalizando el apropiado
actuar de las y los servidores publicos; apoya en la vigilancia y transparencia del uso de los recursos publicos,
tanto los destinados a las actividades cotidianas como a las enfocadas en dar atencion a los sujetos sociales
prioritarios. Lo anterior apuntalado en mecanismos de supervision y sancién a las y los funcionarios encargados

de hacer cumplir la ley.

En este sentido, el Pp, contribuye al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 al alinearse al

objetivo “Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y transparente”.

Dentro del marco juridico, se apega a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su
articulo 108 y 109, que dicta que se tienen que prever los actos de corrupcion y sancionar a los servidores
publicos que incurran en faltas. En el ambito Estatal, contamos con el articulo 178 de Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en donde establece las sanciones que se impondran a quien cometa

actos de corrupcién dentro de la administracién publica estatal.

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados se aplicé al Pp conforme a lo sefialado en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2019, para el ejercicio fiscal 2018. De esta manera, el analisis realizado abarca seis apartados
metodoldgicos que comprenden los siguientes rubros: 1. Disefio, 2. Planeacion estratégica, 3. Cobertura y
focalizacién, 4. Operacién, 5. Percepcion de la poblacién atendida y 6. En materia de resultados.
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1. Diseno

Para llevar a cabo la valoracidon del disefio del Pp se analizaron los documentos de planeacion estratégica
relativos al Pp; a este respecto, el problema que pretende atender la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP)
mediante el Programa se define como: Ineficiencia en el manejo de los recursos publicos y desapego a la
normatividad. Por su parte, el propdsito del Pp se establece como “Dependencias y Entidades mejoran sus

mecanismos de control y evaluacion de gestidn publica”.

La SFP cuenta con el documento oficial “Programa Especial de Buen Gobierno 2017-2021", en el cual da a
conocer la existencia del problema, sefialando que en octubre del 2016 se recibié un gobierno ineficiente e
ineficaz, con altos niveles de corrupcién, un gobierno poco participativo y cerrado al escrutinio publico; sin

embargo, dicho documento no hace referencia al Programa evaluado.

El Problema del Pp se define como “Ineficiencia en el manejo de los recursos publicos y desapego a la
normatividad”, descripcién que no contiene algunas de las caracteristicas establecidas para una adecuada
definicion como lo determina la Metodologia del Marco Ldgico (MML), la cual estipula que el problema debe ser

Unico, asi como también debe de expresar en donde se sitta dicha problematica’.

Como se puede apreciar el problema plantea dos situaciones distintas, una de ellas ineficiencia en el manejo de
recursos publicos, y la otra, el desapego a la normatividad; en ambas se requiere de actividades diferentes para

su atencidn. Finalmente no se especifica la poblacion o drea de enfoque en la cual se realizara la intervencion del

Pp.

Por otra parte, el Pp se encuentra alineado, para el afio 2018, a nivel Propésito al Plan Nacional de Desarrollo
2013- 2018 (PND) e identificando como objetivo lograr un “Gobierno Responsable”, y con el Plan Estatal de
Desarrollo 2017- 2021 (PED) a las estrategias “Prevenir y sancionar actos de corrupcién”, “Instrumentar una
politica de contrataciones publicas que garanticen mejores condiciones para el Poder Ejecutivo Estatal” e

“Impulsar el Sistema Estatal Anticorrupcion”.

! Documento“Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados”-
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORE
S.pdf
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En cuanto a su alineacion a un programa sectorial este deberia ser el Programa Especial de Buen Gobierno 2017-
2021, sin embargo, no se alined a ninguno de los niveles del mencionado programa, aunque este fuera

elaborado por la SFP.

Derivado del analisis realizado a la MIR del Pp, se determind que esta no cuenta con la ldgica vertical que
permita verificar la relacion de causa-efecto que debe de existir entre los diferentes niveles de objetivos de la
MIR. En este sentido, se detectd que los Componentes CO1 “Actos de corrupcion identificados” y C02
“Instituciones vigiladas en cuanto al uso de los recursos publicos para el cumplimiento de objetivos y rendicién
de cuentas” no se apegan a lo sugerido por la Metodologia de Marco Ldgico. A su vez, las Actividades no indican
correctamente cuales son las principales acciones que se realizardn para producir los Componentes. Aunado a
ello, las Actividades y los Componentes, en su mayoria, no cuentan con supuestos que expresen los riesgos
externos que tendrian que ocurrir para que se puedan cumplir los objetivos. Adicionalmente, el componente CO1
Actos de Corrupcién identificados y la actividad C0102 Identificacion actos de corrupcion y conductas
inadecuadas de las y los servidores publicos, con informacién gubernamental y de registros de la Administracion

Publica Estatal, expresan técnicamente lo mismo.

En el caso de las Actividad C0106 Atencidén integral de la quejas ciudadanas registradas a través del sistema

estatal, se considera un objetivo a nivel componente pues brinda el servicio de atencion a las quejas ciudadana.

También se analizé la légica horizontal, en donde se verificé la relacidn del conjunto de objetivos- indicadores-
medios de verificacidn, encontrandose que presenta incongruencias ya que no se permite monitorear y evaluar
el comportamiento del Programa para cada nivel de objetivos. Esto, debido a que ocho de los indicadores que se
establecen en el Pp no cumplen con las caracteristicas que define el Manual para el disefio y la construccion de
indicadores de CONEVAL®. A nivel de Fin, el indicador “Porcentaje de Dependencias que implementan el
esquema de control y evaluacion” no cumple con lo establecido por el MML, debido a que no expresa contra
qgue se medira el avance reportado. Ademas, la unidad de medida refiere al total de dependencias y entidades

con 23y en el indicador a nivel propésito se establece la misma unidad de medida siendo esta 78.

? Manual para el disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social CONEVAL-
https.//www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION
_DE_INDICADORES.pdf
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El objetivo a nivel Propdsito establece el indicador “Porcentaje de Dependencias y Entidades que controlan y
evaluan su gestion publica”, se considera un indicador que da cuenta del cambio en la poblacidn objetivo, ya que

se refiere a las dependencias que mejoran sus mecanismos de control y evaluacidn de la Gestidn Publica.

Por otra parte, los medios de verificacidon planteados en la matriz para cada uno de los niveles de objetivos no
son adecuados, ya que éstos deben de ser congruentes con las fuentes de informacidn utilizadas para obtener
los datos necesarios para calcular los resultados en las metas de los indicadores; lo cual no se considera
especifico ni suficiente, pues se encuentran de manera muy general y no permite que un tercero, ajeno de la
operacién del Pp, pueda reproducir el calculo de los indicadores. Por lo que se recomienda, establecer medios
de verificacién que hagan referencia precisa de donde se obtiene la informacidn para realizar su calculo, ya sea
una pagina electronica o la direccién de las oficinas, asi como el nombre de los documentos o archivos que
contienen la informacién correspondiente. Para solventar la ldgica horizontal es recomendable definir
supuestos adecuados, establecer indicadores que permitan hacer un buen seguimiento de los mismos vy
evaluar el logro de los objetivos del Pp, asi como indicar el nombre precisa el vinculo o la direcciéon para

acceder a los medios de verificacion.

Adicionalmente, se observé que el Programa Control y Evaluacion de la Gestion Publica, presenta
complementariedad con el Programa federal a cargo, de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno Federal
“Inhibicion y sancidon de las practicas de corrupcién” 3, debido a que cuentan con una similitud en el objetivo del
programa, que hace referencia a combatir la corrupcién que se encuentra dentro de las Dependencias y

Entidades del Gobierno.

2. Planeacion Estratégica

En este apartado se identific6 que, de manera general, la SFP como responsable del Pp cuenta con las
alineaciones que permiten verificar la contribucion del Fin del Programa a los objetivos de la planeacién
estratégica nacional y estatal. El Fin del Programa es “Contribuir a vigilar el actuar de los servidores publicos y la
correcta administracién de los recursos mediante la aplicacion de un esquema de control y evaluacion de la
gestion publica” y se encuentra alineado a la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018:

N10600001 “Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y transparente”. Por lo que esta

3 Pagina de Transparencia Presupuestaria. Recuperada de:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=270006 consultado el dia
14/08/2019
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establecido ya que trata de coadyuvar a la transparencia y aplicacion de los recursos publicos mediante el

control y la evaluacién; accidn que contribuye al tema N106 “Sistema de Justicia Penal”“.

Respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021° el Pp se encuentra alineado a nivel propdsito al Eje 5
“Gobierno Responsable”, el Componente CO1 “Actos de corrupcion”, vy a nivel Linea de accién: E5----050201
Investigar y dar seguimiento a denuncias de presuntos actos de corrupcion, peculado y enriquecimiento ilicito de
las y los servidores publicos. El componente C02 “Instituciones vigiladas en cuanto al uso de los recursos publicos
para el cumplimiento de objetivos y rendicion de cuentas”, se alinea de igual manera a nivel Linea de Accion: E5-
---050105 Verificar el correcto uso de los recursos publicos a través de auditorias con base en la normatividad

aplicable.

3. Coberturay focalizacién

En lo referente a la cobertura y focalizacidn del Programa, para el periodo analizado (2018), se identificé en los
documentos institucionales y en el Formato de la Focalizacién de la Poblacién Objetivo y la MIR que su poblacion
potencial y objetivo, se definen como “Dependencias y Entidades”. Sin embargo, se observa que la cantidad a
gue hace referencia en los indicadores de la MIR no coincide. El Pp, no cuenta con un padrén de beneficiarios ya
gue es un Programa institucional, y se atiende directamente a las Dependencias y Entidades de la Administracion

Plblica Estatal.

La disminucion de la cobertura que se puede observar para el 2018 se deriva por la falta de seguimiento de los
beneficiarios. El resultado obtenido se tuvo mediante el porcentaje acumulado de los beneficiarios alcanzando el

7.01%.

4. Operacion

La SFP presentd un documento denominado Programa Especial de Buen Gobierno 2017- 2021, en donde se
detalla la estrategia para fortalecer el actuar de la Administracién Publica Estatal. En dicho documento se
reconoce el desempefio gubernamental, sustentado en el cumplimiento de objetivos y metas. Cabe sefialar que
la Secretaria tiene identificados los problemas que enfrentan las dreas responsables de la operacién para la

entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios, asi como las alternativas para solucionarlos.

4 Formato “PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018"-
https.//www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/Marcoluridico/PND_2013-2018.pdf

Formato “PLAN ESTATALL DE DESARROLLO 2017-2021"- http://www.chihuahua.gob.mx/planestatal/
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En lo referente al ejercicio de los recursos, se observé en el Seguimiento a las Metas del Programa Operativo
Anual Cierre Anual 2018 presentado por la SFP, que el presupuesto ejercido respecto al presupuesto modificado
en el ejercicio fiscal evaluado fue de un 99.95%, es decir, no se ejercieron 17 mil 970 pesos, lo cual se considera
adecuado dado que se ejercio casi la totalidad de los recursos. Sin embargo, con relacion al cumplimiento de
metas del Programa, al cierre anual, se identific6 un cumplimiento del 72% en promedio de las metas

programadas.

5. Percepcidon de la Poblacién Atendida

En el apartado de la Percepcion de la poblacion, es relevante sefialar que no se cuenta con un instrumento para
medir la satisfaccion de la poblacidn, en el cual se pueda conocer si la operacion del Pp, se esta llevando con
éxito y de la manera correcta, o un mecanismo para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida, ya
gue mediante su documento formalizado “Evidencia del instrumento que se utiliza para conocer el grado de

”e

satisfaccion de la poblacion atendida”®, en donde sefala que “El Programa presupuestario abarca la poblacién
objetivo diversa de conformidad con los diferentes indicadores plasmados en el mismo; en ese sentido, no se
cuenta con un solo padrdn de beneficiarios y/o registro de beneficiarios dado que el programa esta conformado
por indicadores de diversa naturaleza y con diversos destinatarios. Al momento de la determinacion de la
Poblacion Objetivo, a nivel Programa Presupuestario, el mismo sistema limita la captura de varios beneficiarios

(Ejemplo, entidades y poblacidn)”.

6. En materia de resultados

Con base en el documento presentado por la SFP acerca del seguimiento a la MIR y al POA del Cierre Anual 2018,
se identificaron deficiencias en la programacion de metas, ya que éstas fueron en algunos de los casos
sobrepasadas con un porcentaje irregular en los objetivos C02, C0102, C0107, C0203, C0204; por el contrario,
hubo otros objetivos a nivel de Componentes y Actividades que no lograron alcanzar las metas programadas. Por
consiguiente, se sugiere que los operadores del Programa elaboren una memoria de calculo para realizar la
programacién de metas con base en la tendencia que se observa en la trayectoria de ejercicios anteriores, asi
como con las estimaciones de recursos disponibles para el siguiente ejercicio fiscal a fin alcanzar mejores

resultados del Programa y de la dependencia.

Por ultimo, se identificé que el Programa fue sujeto a una evaluacién previa en cumplimiento al PAE 2016 para el

ejercicio fiscal 2015. Del Informe Final de Evaluacidn se derivaron cinco Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de

Fuente de Informacién num. 19, proporcionada por la Secretaria de la Funcion Pablica
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los cuales, la SFP se comprometié a cumplir 4, todos fueron cumplidos al 100%. Sin embargo se observa, que en la
actualidad no se cuenta con un mecanismo para conocer la percepcion de la poblacidn objetivo. Siendo esto que este

ASM, se rechazd, y se desconoce la justificacidon que se dio por parte de la Secretaria.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

El objetivo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados es analizar sistematicamente el disefio y el desempefio
global del Programa presupuestario 3000218 Control y Evaluacién de la Gestién Publica 2018, para identificar si
las metas que plantearon en el Pp, a través de sus objetivos e indicadores, se han cumplido de manera eficaz y
eficiente con los recursos publicos que se le asignaron y, en caso contrario, emitir recomendaciones que

retroalimenten su disefio, gestién y resultados.

Objetivos especificos

De acuerdo a los Términos de Referencia para la Evaluacidn de Consistencia y Resultados (TdR) 2019:

e Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucién con la
planeacidn estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o estatales;

e |dentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e  Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Valorar la vinculaciéon de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de rendicion
de cuentas;

e |dentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del Programa y sus resultados; y

e Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del problema para el

que fue creado.
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

Tema 1. Disefio del Programa presupuestario

1. Descripcion del Programa presupuestario:

a) Identificacion del Programa presupuestario:

El Pp con clave 3000218 “Control y Evaluacion de la Gestidn Publica”, es coordinado desde el afio 2010 por la
Secretaria de la Funcién Publica, antes Secretaria de la Contraloria, busca disminuir la corrupcion mediante la
atencidn a las quejas y denuncias ciudadanas, naturalizando el apropiado actuar de las y los servidores publicos.
De acuerdo al documento MIR 2018’, el programa opera con presupuesto de origen estatal en un 73%, y el
resto, el 27% proviene de recursos federales, mediante el Fondo de ISR participable sobre servidores publicos

estatales 2018.
Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver:

. . . . ’ . .. 8
“Ineficiencia en el manejo de los recursos publicos y desapego a la normatividad”".

b) Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo vigente: en cuanto a la vinculacién del Programa al Plan Estatal de

Desarrollo se encuentra alineado de la siguiente manera:

Eje 5 Gobierno Responsable

Estrategia 02. Prevenir y sancionar actos de corrupcic')ng.

Linea de Accidn 201. Investigar y dar seguimiento a denuncias de presuntos actos de corrupcion, peculado y
enriquecimiento ilicito de las y los servidores publicos.

Linea de Accién 105. Verificar el correcto uso de los recursos publicos a través de auditorias con base en la

normatividad aplicable.

d) Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas: los bienes y/o servicios que

— . . . 10
componen el disefio del Programa se encuentran distribuidos en dos componentes™ :

” Matriz de Marco Ldgico del Programa Control y Evaluacién de la Gestién Publica 2018- extraida del Sistema Hacendario
PbR/SED.
7 Fuente de Informacion No.1, proporcionada por la Secretaria de la Funcion Publica- MIR 2018.pdf

° Fuente de Informacién No.3, proporcionada por la Secretaria de la Funcién Publica- PRBRREP201-Arbol del Problema 2018.pdf
1% Fyente de Informacién No.1, proporcionada por la Secretaria de la Funcién Publica- MIR 2018.pdf.
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Tabla 1. Componentes

Servidores 5 1 0%
publicos
Servidores 50 44 191.30%
publicos
CO1. Actos de corrupcion Servidores 19 28 311.11%
identificados publicos
Servidores 1 0 0%
publicos
C02. Instituciones
vigiladas en cuanto al uso | Entes publicos 25 48 192%
de los recursos publicos
para el cumplimiento de
objetivos y rendicion de
cuentas

Fuente: Elaboracion propia con datos del POA y MIR 2018 del Pp.

e) Definicion de la poblacion potencial y objetivo:
La Poblacion Potencial corresponde a 98 Dependencias y Entidades; la Poblacidon Objetivo es la totalidad de la

. 11
Potencial ™.

f) Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del Programa:
El Programa presupuestario no cuenta con Reglas de Operacidn y se atiene a lo dispuesto en el Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, emitido por decreto y publicado en el Periddico Oficial del Estado

(POE) el 29 de abril de 2015.

" Fuente de Informacién No.6, proporcionada por la Secretaria de la Funcién Piblica- PRBRREP203- Focalizacion de la
Poblacion Objetivo 2018.pdf

Evaluacién de Consistenciay Resultados del Programa Control y Evaluacion de la Gestién Publica 2018 10|Pagina



@ } SECRETARIA DE HACIENDA } Unidad Técnica de Evaluacion } } }
Chihuahua

g) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado:

Tabla 2. Presupuesto

Presupuesto aprobado ‘ Presupuesto modificado Presupuesto ejercido ‘
$51,493,020.00 $37,951,854.00 $37,933,884.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del POA y MIR 2018 del Pp.
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2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentra identificado en
un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
b) Se cuenta con informacion que sustente la existencia del problema.
c) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial.

d) Se especifica la ubicacion en donde se presenta el problema.

Respuesta: Si

Criterios

El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en un

documento y cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Secretaria de la Funcién Publica presentd el documento llamado “Programa Especial de Buen Gobierno
2017-2021", y cuenta también con el documento “Arbol del Problema”, para el Pp Control y Evaluacién de la
Gestion Publica, en donde se sefiala como problema la Ineficiencia en el manejo de los recursos publicos y

desapego a la normatividad.

La informacién enviada por la dependencia da respuesta a la pregunta antes mencionada, puntualizando tres
de los incisos “a”, “b” y “c”. El documento “Programa Especial de Buen Gobierno 2017-2021”, generaliza y
sustenta la existencia del problema, haciendo referencia que “en octubre del afio 2016 se recibidé un gobierno
ineficiente e ineficaz, con altos niveles de corrupcidon, un gobierno poco participativo y cerrado al escrutinio
publico”. Sefialando como area de enfoque las Dependencias y Entidades del estado de Chihuahua, brindando
normas e incentivos a las y los servidores publicos del estado; y abriendo el gobierno a la ciudadania,
generando una forma distinta de combatir los problemas cuenta los que se enfrenta el Estado en el tema de la

gestion administrativa.
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3. Se cuenta con un andlisis del problema que atiende el Programa en el cual se consideren las causas y los
efectos del problema y su relacién légica.

La Secretaria de la Funcién Publica presenté entre sus fuentes de informacion el documento Arbol del
Problema, en el cual se pueden visualizar las causas y los efectos del problema central, como se describe a

continuacién:

Arbol del Problema del Programa Control y Evaluacién de la Gestién Publica

«@» -

2. Actuar discrecional del
servidor publico.

1. Carencia de control y

evaluacion de la gestion.

3. Desvio de recursos publicos.

Ineficiencia en el manejo de los recursos publicos y desapego a la normatividad.

2. Instituciones sin vigilancia en cuanto al

uso de los recursos publicos, los cuales no

cumplen con sus objetivos, ni fomentan la
rendicion de cuentas.

1. Actos de corrupcion sin identificar.

1.1 Ausencia de
mecanismos
efectivos que

permitan atender
las quejas y

denuncias
ciudadanas.

1.5 Inexistencia
de informes de

1.2 Actos de
corrupcion y
conductas
inadecuadas de las y
los servicios
publicos sin
identificar, dada la
falta de informacién
gubernamental y de
registro de la
Administracién
Publica Estatal.

1.3 Ausencia de una
cultura de servicio
publico basado en la
institucionalizacién
de los principios de
honradez,
integridad y ética en
las labores
cotidianas de las y
los funcionarios del
Gobierno del
Estado.

1.4 Falta de
vigilancia que
logre asegurar el
comportamiento
responsable de
las y los
servidores
publicos,
atendiendo a la
normatividad en
la declaracién y
verificacion.

1.7 Falta de

1.6 No existe
una
integracion, ni
presentacion
de denuncias
penales cuando
es procedente.

presunta
responsabilidad
administrativa y
sin sustento en el
expediente de
denuncia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Formato PRBBEP201 Arbol de Problemas 2018.

difusion de los
mecanismos de
captacion de
quejas y
denuncias a
través de canales
digitales, asi
como de los
tradicionales.

2.1 Incumplimiento
en la verificacion de
la politica de
contrataciones,
compras y
adquisiciones, que
brinde un mayor
beneficio a
Gobierno del
Estado.

2.4 Falta de
diversos
criterios

especializados
en auditoria.

Evaluacién de Consistenciay Resultados del Programa Control y Evaluacion de la Gestién Publica 2018

2.2 Incumplimiento
de los objetivos de
las instituciones
gubernamentales y
ausencia de
mecanismos de
control de sus
actividades.

2.3 Faltade
revision, asi
como de
acciones de
vigilancia y
control interno,
de los ingresos
y del gasto
publico de las
entidades
gubernamental
es.

25
Desconocimiento de
la disponibilidad
presupuestal e
incorrecto uso de
los recursos de la
Secretaria de la
Funcién Publica.
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Se observa que no se cumple con una relacién logica de las causas y efectos por la siguiente caracteristica®:

- El efecto inmediato uno se repite con la sub causa 1.2, ya que refieren a actos de corrupcidn sin identificar.

Por otro lado, se observan que las siguientes caracteristicas son hallazgos del problema central:

- El problema definido no identifica a la poblacidn potencial ni el lugar en donde se presenta el problema.

- En problema debe de ser Unico, observamos que se mencionan dos problemas, la ineficiencia en el manejo
de los recursos publicos, y desapego a la normatividad como otro problema.

- El problema no tiene ldgica con el propdsito de la MIR, no hay relacion.

2 Manual: Formulacién de programas con la metodologia de marco ldgico, CEPAL.
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4. ¢Existe una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidon que el

Programa lleva a cabo:

Respuesta: No

Criterios

El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
0 sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo,

por lo que no es consistente con el analisis del problema.

Justificacion:

El Programa presupuestario no cuenta con un documento diagndstico en el cual se justifique de manera tedrica
o empirica la intervencion que el programa lleve a cabo. Sin embargo, la SFP desarrollé un documento oficial
llamado “Programa Especial del Buen Gobierno”, en el cual sustenta los objetivos con los que pretende cumplir
el Programa evaluado, lo cual serd a través de la implementacion de diferentes estrategias y acciones,
promoviendo la modificacion de actividades burocraticas enfocandolas hacia la solucién de problemas. En el
Programa Especial del Buen Gobierno, la SFP tiene un papel transversal debido a sus atribuciones relacionadas

con la gestion publica.

Con respecto al Programa evaluado, en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, en el Eje 5 “Gobierno
Responsable”, identifica que como parte de un nuevo modelo de gobierno, la Administracion Publica Estatal se
compromete a constituir un ambiente democratico, ciudadanizado, transparente y sujeto a la rendicién de

cuentas, en donde las y los ciudadanos deben ser la fuente y el objetivo de las politicas publicas.

Como consecuencia, se implementaran estrategias y acciones administrativas que garanticen que la informacion
mas relevante de este Gobierno esté a disposicion de las y los ciudadanos de forma transparente, accesible y
confiable. La comunicacidon entre la sociedad y el Gobierno propicia el contacto permanente y el libre acceso a la

informacion®.

Bplan Estatal de Desarrollo 2017-2021- http://www.chihuahua.qob.mx/planestatal/ consultado el dia 14de junio 2019.
15|Pdgina
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Ademas, determina como estrategia “Prevenir y sanciones actos de corrupcion

»” 14

, estableciendo la necesidad de
instrumentar una politica de contrataciones publicas que garantice mejores condiciones para el Poder Ejecutivo

Estatal, asi como también impulsar el Sistema Estatal Anticorrupcidn.

Dentro del marco juridico, se apega a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su
articulo 108 que dice, “Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como
servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial Federal y del
Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempeifie un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unidn, en la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal o en la Administracién Publica Federal o en el Distrito Federal, asi como a los servidores publicos
de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes serdn responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones”, y el articulo 109 que cita, “Los
servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al Estado, serdn
sancionados”, esos articulos se basan en que se tienen que prever los actos de corrupcién y sancionar a los

servidores publicos que incurran en faltas.

En el dmbito Estatal, contamos con el articulo 178 de Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua, que dice, “Para los efectos de las responsabilidades a que alude este titulo, son servidores publicos
todos los funcionarios y empleados de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado, de los Organismos
Autonomos, de los Municipios, de las entidades paraestatales y, en general, a toda persona que desempeiie en
las entidades mencionadas un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza, ya H. Congreso del Estado
Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos Biblioteca Legislativa “Carlos Montemayor Aceves” Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua Fe de Erratas 2018.09.05/No. 71 Ultima Reforma P.O.E. 2019.06.15/No. 48 81
de 164 sea que su designacion tenga origen en un proceso de eleccién popular, en un nombramiento o en un
contrato. Las y los servidores publicos desde el nivel que sefiale la ley, estaran obligados a presentar, bajo
protesta de decir verdad, su declaracion patrimonial, fiscal y de intereses ante las autoridades competentes y en
los términos establecidos en la ley. Toda declaracion debera ser publica y podra ser verificada, salvo las
excepciones contempladas en la ley de la materia”. Sanciones que se impondrdn a quien cometa actos de

corrupcion dentro de la administracion publica estatal.

“Eyente de Informacién nam. 5, documento, presentado por la Secretaria de la Funcion Publica- PRBRREP507-ALINEACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018.pdyf.
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5. ¢éCual es la metodologia que establecio el Ente Publico para determinar la definicion y cuantificacion de
las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para definir la poblaciéon objetivo del
Programa presupuestario? En caso de contar con dicha metodologia, especificar la definicion y

cuantificacion definida y qué informacion fue utilizada para hacerlo.

La SFP presenta el documento “Focalizacion de la Poblacidén Objetivo”, sin embargo en dicho documento no se
especifica la metodologia que establecid el Ente Publico para determinar la definicion y cuantificacion de las
poblaciones, toda vez que se trata de un Programa institucional la cobertura se determina con base en las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado (98 Dependencias y Entidades), de acuerdo con el

documento presentado las diferentes tipos de poblacidn se establecen de la siguiente manera:

Tabla 3. Focalizacién de la Poblacién Objetivo

Tipo de Definicién de la Poblacién

poblacion Ca

| Poblacion | Dependenciasy Entidades | 98 | 0 |

Objetivo

Poblacidn Dependencias y Entidades 0 0
Postergada

Poblacidn Dependencias y Entidades 98 0
Potencial

Poblacidn Dependencias y Entidades 98 0
Referencia

Fuente: Elaboracion propia con base en Formato de focalizacién de la poblacién objetivo 2018 del Pp.
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6. Analizar la ldgica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

presupuestario.

Los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018 del Programa “Control y Evaluacion de la

Gestion Publica”, se presentan de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 4. Matriz de Indicadores para Resultados 2018 del Programa “Control y Evaluacion de la Gestion Publica

Nivel de

Objetivo

Resumen Narrativo

2018”

Indicadores

Medios de

Verificacion

Porcentaje de Dependencias | Pagina de | Servidores
Contribuir a vigilar el actuar
que implementan el esquema | Transparencia, publicos y la
de los servidores publicos y
de control y evaluacion. informes de la SFP. administracio
la correcta administracidn
n de los
Fin de los recursos mediante la
recursos de
aplicacion de un esquema
las
de control y evaluacién de
dependencias
la gestion publica.
regulados.
Porcentaje de Dependencias | Informes  de las | Dependencias
Dependencias y Entidades
y Entidades que controlan y | dependencias y | proporcionan
mejoran sus mecanismos
Propdsito evallan su gestién publica. entidades. toda la
de control y evaluacién de
informacién
la gestion publica.
solicitada.
Porcentaje de Servidores | Sistemas de control | A fin de
publicos sancionados por | de expedientes. sancionar
conductas inherentes y al/o servidores
inobservancia a los derechos publicos  se
de los sujetos prioritarios. debe de
contar con el
Componente Actos de  corrupcidn material
co1 identificados. probatorio
que acredite
los hechos
irregulares.
Porcentaje de Servidores | Sistemas de control
Publicos sancionados por | de expedientes.
actor u omisiones inherentes
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al incumplimiento de sus
obligaciones.
Porcentaje de Servidores | Sistemas de control
Publicos sancionados por | de expedientes.
actos u omisiones inherentes
cumpliendo de sus
obligaciones.
Porcentaje de Servidores | Sistemas de control
Publicos sancionados por | de expedientes.
conductas inherentes y/o
inobservancia a los derechos
de los sujetos prioritarios.
Instituciones vigiladas en | Porcentaje de Entes Publicos | Informes de | Los entes
cuanto al uso de los | Auditados. auditorias. Publicos
Componente
recursos publicos para el proporcionan
coz cumplimiento de objetivos la informacién
y rendicion de cuentas. solicitada.
Desarrollo de mecanismos Porcentaje de avance en el Portal de
Actividad gue permitan aumentar la perfeccionamiento del Transparencia.
co101 atencidén a quejasy sistema Estatal de registro de
denuncias ciudadanas. quejas y denuncias.
Identificacion de actos de Porcentaje de Sistema de Control de
corrupcion y conductas procedimientos terminados Expedientes.
inadecuadas de las y los por substanciacion
Actividad servidores publicos, con relacionados con actos de
C0102 informacién gubernamental | corrupciény conductas
y de registros de la inadecuadas.
Administracion Publica
Estatal.
Construccion de una Porcentaje de dependencias Archivos de la Se establece
cultura de servicio publico que fomentan una cultura de | Direccién (reporte de | la
basado en la servicio publico. los subsistemas de normatividad
Actividad institucionalizacion de los profesionalizacion.) que
co103 principios de honradez, da
integridad y ética en las atribuciones a
labores cotidianas de las y la Secretaria
los funcionarios del de la Funcién
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Gobierno del Estado. Publica en
materia de
Profesionaliza
cion.
Ejecucion de Porcentaje de Proyectos de Sistemas de control
procedimientos de Resolucién Notificados. de expedientes.
responsabilidad
Actividad
administrativa para
Cco104
sancionar servidores
publicos que incumplan con
sus obligaciones.
Porcentaje de investigaciones | Sistema de | Se cuenta con
Investigacién de conductas
derivadas de denuncias de | seguimiento de | elementos
que pudieran ser
Actividad hechos. quejas y denuncias. suficientes
constitutivas de uno o
C0105 para dar inicio
varios delitos o faltas
a la
administrativas.
investigacion.
Atencidon integral de las | Porcentaje de quejas | Reportes del Sistema | Coordinacién
Actividad quejas ciudadanas | atenidas. Estatal de Registro. Efectiva entre
C0106 registradas a través del dependencias
sistema estatal.
Difusion de los mecanismos | Porcentaje de publicaciones | Portal de | Celebracién
de captacion de quejas y | realizadas. transparencia e | con medios
Actividad
denuncias a través de informes de los | de
Cco107
canales digitales asi como medios utilizados. comunicacién
de manera tradicional. y difusion.
Verificacién del | Porcentaje efectivo de | Expedientes y bases | Los entes
cumplimiento de la politica | supervision a procesos de | de datos de | publicos
Actividad de contrataciones, compras | contratacién. seguimiento. proporcionan
C0201 y adquisiciones, que brinde la informacion
mayores  beneficios  al solicitada.
Gobierno del Estado.
Impulso del cumplimiento | Porcentaje de dependencias | Plataforma de || Los entes
de los objetivos de las | y entidades que cuentas con | transparencia. publicos
Actividad
instituciones unidad de control. proporcionan
0202
gubernamentales y la la informacion
implementacion de solicitada.
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mecanismos de control de
sus actividades.
Realizacidn de auditorias de | Porcentaje de auditorias | Plataforma de
control interno, de ingresos | realizadas. transparencia.
Actividad
y del gasto publico de las
C0203
entidades
gubernamentales.
Actividad Contratacion de despachos | Porcentaje de informes de | Plataforma de
C0204 externos para auditorias. despachos externos. transparencia.
Implementacion de | Porcentaje  de acciones | Plataforma de
acciones para mejorar la | implementadas para mejorar | avances del
Actividad
administracion de  los | la administracion de los | departamento.
C0205
recursos de la Secretaria de | recursos.
la Funcién Publica.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2018 del Pp.

Anilisis de la ldgica vertical

Derivado del analisis realizado a la MIR del Pp, se determind que esta no cumple con la ldgica vertical que
permita verificar la relacion de causa-efecto que debe de existir entre los diferentes niveles de la MIR. En este
sentido, se detectd que los Componentes CO1 “Actos de corrupcidn identificados” y C02 “Instituciones vigiladas
en cuanto al uso de los recursos publicos para el cumplimiento de objetivos y rendicidn de cuentas” no estan
redactados de manera correcta, ya que estos tienen que ser los bienes y servicios que se necesitan para cumplir
con el propdsito del Pp. A su vez, las Actividades no indican correctamente cuales son las principales acciones
que se realizardn para producir los Componentes. Aunado a ello, las Actividades y los Componentes, en su
mayoria, no cuentan con supuestos que expresen los riesgos externos que tendrian que ocurrir para que se
puedan cumplir los objetivos. Adicionalmente, el componente CO1 Actos de Corrupcion identificados y la
actividad C0102 Identificacién actos de corrupcidn y conductas inadecuadas de las y los servidores publicos, con

informacién gubernamental y de registros de la Administracidn Publica Estatal, expresan técnicamente lo mismo.

Los Resimenes narrativos de los Componentes y Actividades, asi como los nombres de los indicadores del
Programa presupuestario, no fueron disefiados en apego a la Metodologia del Marco Légico, mediante la

utilizacion de la Guia para Construccién de Indicadores de CONEVAL.
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En el caso de las Actividad C0106 Atencidén integral de la quejas ciudadanas registradas a través del sistema
estatal, se considera un objetivo a nivel componente pues brinda el servicio de atencién a las quejas ciudadana.

También se observa que su supuesto contiene légica con su resumen narrativo.

El Componente CO1 y las Actividades, C0101, C0102, en alguno de los casos, no cuentan con supuestos que
correspondan a condiciones légicas, acontecimientos o condiciones que tienen que suceder para completar el

nivel correspondiente.

Para solventar lo anterior, se recomienda asegurarse de que el Programa cuente con la légica vertical, para lo

cual se sugiere responder a las siguientes preguntas:

a) ¢Cudl es el problema o el objetivo estratégico de la dependencia o entidad al cual se contribuye, en el
mediano o el largo plazo, con la ejecucién del programa? El Fin.

b) ¢Qué cambio se espera alcanzar en la poblacidn objetivo como resultado de que reciban los bienes o
servicios del programa? El Propdsito.

c) ¢Qué bienes o servicios deberdn ser producidos o entregados a la poblaciéon objetivo para lograr el
propdsito? Los Componentes.

d) éQué tareas o acciones se deben aplicar para producir o entregar los componentes? Las Actividades.

e) ¢Qué factores externos, fuera del control del programa, inciden en el cumplimiento de los objetivos? Los

supuestos.

Anilisis de la Iégica horizontal
Con referencia a la légica horizontal nos permite verificar la relaciéon del conjunto de Objetivos-Indicadores-
Medios de verificacion, corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacion del programa, que hacen

posible determinar si éste cumple con sus objetivos.

Derivado del analisis realizado, se concluye que el Programa no cumple con las caracteristicas definidas en el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores que establece CONEVAL™, encontrandose que se
presentan incongruencias ya que no se permite monitorear y evaluar el comportamiento del Programa para
cada nivel de objetivos, debido a que los indicadores que se establecen en el Pp no cumplen con algunas

caracteristicas que define el Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL™.

Y Manual para el disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social, CONEVAL.
'8 Manual para el disefio y la construccidn de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social CONEVAL-
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20cficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION
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Verificar el Anexo Il. Indicadores.

A nivel de Fin, el indicador “Porcentaje de Dependencias que implementan el esquema de control y
evaluacion” se observa que la descripcidn de dicho indicador no cumple con lo establecido, debido a que no
expresa la relacion de la medicidn entre las dos variables del indicador. Ademas, la unidad de medida refiere al
total de dependencias y entidades con un total de 23 y en el indicador a nivel propdsito se establece la misma

unidad de medida siendo esta 78.

En el objetivo a nivel Propdsito se establece el indicador “Porcentaje de Dependencias y Entidades que controlan

y evaluan su gestion publica”, se considera un indicador que da cuenta del cambio en la poblacion objetivo.

Por otra parte, los medios de verificacion planteados en la matriz para cada uno de los niveles no son adecuados,
ya que éstos deben de corresponder a la informacion necesaria para obtener los datos necesarios para calcular
los resultados en las metas de los indicadores; lo cual no se considera especifico ni suficiente, pues se
encuentran de manera muy general y no permite que un tercero, ajeno de la operacién del Pp, pueda reproducir
el cdlculo de los indicadores. Por lo que se recomienda, establecer medios de verificacion que hagan referencia
precisa de dénde se obtiene la informacion para realizar su calculo, ya sea una pagina electrénica o la direccién
de las oficinas, asi como el nombre de los documentos o archivos que contienen la informacion correspondiente.
Para solventar la légica horizontal es recomendable definir supuestos adecuados, establecer indicadores que
permitan hacer un buen seguimiento de los mismos y evaluar el logro del Pp, asi como indicar el nombre

especifico de los medios de verificacion.

Para solventar la |dgica horizontal se sugiere establecer indicadores que permitan hacer un buen seguimiento
de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro del Programa, asi como indicar el nombre especifico del
Medio de Verificacién o de los documentos internos del Pp y reportes, éstos pueden ser publicados en la
pagina web de la Dependencia. Es importante considerar que la légica horizontal de la MIR corresponde a los
elementos de monitoreo y evaluacién del Pp, que hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos y
que los Medios de Verificacion sefialan las fuentes de las que se obtiene la informacion para construir los

indicadores que permiten medir el avance y cumplimiento de los objetivos.

_DE_INDICADORES.pdf
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7. éLos indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario cuentan con las
siguientes caracteristicas?

a) El tipo de indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

b) Ladimension determinada para el indicador es la adecuada.

c) Cuenta con fuentes de informacion congruentes con las metas logradas de los indicadores.

d) Estan orientados a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores
planteados son congruentes y retadoras respecto a la trayectoria determinada y la evolucion

de la asignacion presupuestaria en los ejercicios fiscales 2016-2018.

Respuesta: Si

Criterios

El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados y éstos

cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Con base en la MIR del Pp, 8 de los indicadores presentan deficiencia en la descripcion del Indicador, ya que no se

menciona con respecto a que se medira.

La dimensidn determinada para el indicador de Fin, no es adecuada. Esto se debe a que ésta se encuentra como
Eficiencia; sin embargo, en su etapa del proceso productivo a nivel Fin solo se debe presentar una dimensién de

Eficacia.

Referente a las fuentes de informacién contempladas en los indicadores, no pueden sefalar algunos de los
documentos que deben ser entregables para poder estar seguros en donde se obtiene la informacion para
alimentar los avances logrados, dicho problema se contempla en la mayoria de los casos, sefialados como no

cumple.

Los indicadores estan establecidos y orientados a impulsar mejoras en el desempefio.
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8. ¢Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios que

son entregados por el Programa presupuestario y ademas cuentan con al menos alguna de las siguientes
caracteristicas?
a) Incluye las caracteristicas de la poblacién susceptible a recibir los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.
b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.
c) Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento publico.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacidn.

Respuesta: No Aplica

Criterios

0 El documento no cuenta con ninguna de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los responsables del Programa entregaron la fuente de informacién denominada "Focalizacién de la Poblacion
Objetivo 2018” V. En la cual plasma que la poblaciéon Objetivo es determinada con base en el nimero de
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado; sin embargo, no se presenté un documento ya que el Pp no
se enfoca en la entrega de bienes y/o servicios, ya que la poblacion son las Dependencias y Entidades de la

administracion publica estatal.

17 Fuente de Informacion No.6, proporcionada por la Secretaria de la Funcion Publica- PRBRREP203- Focalizacion de la
Poblacion Objetivo 2018.pdf
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9. ¢Con cuales programas federales y/o estatales tiene complementariedad y/o coincidencias el

Programa presupuestario evaluado?

Para el analisis de complementariedad o coincidencias del Programa evaluado se consideraron las siguientes

definiciones establecidas por el TdR:

Un programa presenta complementariedad con otro cuando: Un programa presenta coincidencia con otro cuando:

Atienden a la misma poblacién pero los apoyos son | Los objetivos (propdsito) son similaresy, por lo tanto,

diferentes, por lo tanto pueden ser complementarios. podrian existir coincidencias.

Sus componentes son similares o iguales y atienden a | Sus componentes son similares o iguales y atienden a la

diferente poblacion, por lo tanto, son complementarios. misma poblacidn, por lo tanto, son coincidentes.

En este sentido, se identificd que el Programa evaluado tiene coincidencia con:

e Programa Federal: A cargo de la Secretaria de la Funcion Publica “Inhibicion y sancién de las practicas de
corrupcion”, el cual tiene una similitud en el objetivo del Pp, que hace referencia a combatir la corrupcion
que se encuentra dentro de las Dependencias y Entidades del Gobierno. Los Programas presupuestarios
presentan muchas similitudes, se podria deducir que los dos Programas estan enfocados a cumplir el
mismo fin. Sin embargo, también se logra observar, que el Pp tiene coincidencia con el programa antes

mencionado, ya que los objetivos son similares y se atiende al mismo tipo de poblacion.

e Programa Estatal: A cargo de la Secretaria de Hacienda “Programa del sistema de evaluacion del
desempefio”, el cual tiene complementariedad en que los dos Pp atienen al mismo tipo de poblacién, su
Fin ya que los dos Programas se encuentran enfocados a la administracidn eficiente y eficaz de los recursos
financieros, sus objetivos son similares, el Propdsito del Pp se enfocan a la informacién del desempefio u

los resultados para mejorar.

Para mayor referencia verificar el Anexo lll: Complementariedad y coincidencias con otros Programas y/o

Fondos.
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Tema 2. Planeacion Estratégica

10. ¢La contribucion del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Estatal de

Desarrollo (PED) se encuentra clara y s6lidamente establecida?
Respuesta: Si

En la Matriz de Indicadores de Resultados 2018 establece como Fin “Contribuir a vigilar el actuar de los
servidores publicos y la correcta administracion de los recursos mediante la aplicacién de un esquema de control
y evaluacién de la gestion publica”. A su vez, el Programa se alinea al objetivo del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013-2018: N10600001 “Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y
transparente”. Por lo cual se considera que la alineacién del Pp a la planeacién estratégica nacional se encuentra
claramente establecida ya que trata de coadyuvar a la transparencia y aplicacién de los recursos publicos

mediante el control y la evaluacidn, accion que contribuye al tema N106 “Sistema de Justicia Penal”.”

Respecto al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021, el Pp se encuentra alineado a nivel propdsito a la
estrategia “Prevenir y sancionar actos de corrupcion”. Por lo anterior se concluye que la alineacion a los objetivos

estratégicos nacionales y estatales se encuentra establecida.

18 https.//www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/Marcoluridico/PND_2013-2018.pdf
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11. ¢(Cudles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e indicadores del Programa

presupuestario?

La Secretaria de la Funcién Publica no entregd entre las fuentes de informacién un instrumento para definir las
metas e indicadores con los que cuenta el Programa. Sin embargo, la dependencia informé mediante un
documento formalizado que se realizan mesas de trabajo en donde las areas responsables determinan
propuestas para los indicadores de acuerdo con las atribuciones sefialadas en el Reglamento Interior de la

Secretaria; asi mismo, de acuerdo a la informacién histdrica dichas areas proyectan las metas. **

Por lo anteriormente expuesto, se sugiere que los operadores del Pp integren un documento donde se describan
los cdlculos (memoria de célculo), asi como los procedimientos que se llevaron a cabo para determinar las metas
del Pp y que permita justificar y documentar las decisiones y criterios que se utilizaron para el establecimiento de

metas en la MIR y en el POA.

19 Fuente de Informacién No.6, proporcionada por la Secretaria de la Funcidn Publica- MECANISMOS PARA DEFINIR LAS METAS
Y LOS INDICADORES
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Tema 3. Cobertura y focalizacion

12. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida ¢cudl ha sido la evolucién

de la cobertura del Programa presupuestario?

La informacién correspondiente a la Poblacién Objetivo, se obtuvo de las MIR 2016, 2017 y 2018
respectivamente. El Programa no cuenta con un padrdn de beneficiarios ya que es un Programa Institucional que
atiende a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal. La SFP sefiala que el drea de
enfoque del objetivo se definio como “Dependencias y Entidades” y la evolucidn de la cobertura del Programa
desde el afio 2016; sin embargo, en los afios 2016 y 2017 la poblacién potencial, objetivo y atendida era
“Dependencias, Entidades y municipios”, por lo cual se observa que en los afios antes mencionados las

poblaciones eran mayores. Por lo cual la tabla queda de la siguiente manera:

Tabla 5. Evolucidon de la Cobertura del Programa Control y Evaluacién de la Gestion Publica

Poblacion Potencial (PP): Dependencias y 195 227 98
Entidades
Poblacion Obijetivo (PO): Dependencias y 147 227 98
Entidades
Poblacion Atendida (PA): Dependencias y 0 0 7%
Entidades
(PA/PO)*100 0% 0% 7.01%

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR y POA 2016, 2017 y 2018 del Pp.

En el cuadro anterior, observamos que los porcentajes reflejan la falta de seguimiento de los beneficiarios en los

ejercicios fiscales 2016 y 2017.

El resultado obtenido para el afio 2018 se obtuvo mediante el porcentaje acumulado de los beneficiarios que es
del 7.01%, esto, debido no se brindd un adecuado seguimiento en todas metas de beneficiarios planteadas en el

que el POA 2018.

20 Dato obtenido mediante el porcentaje acumulado de los beneficiarios que es el 7%, del archivo POA-Cierre Anual 2018.
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Los indicadores que muestran un seguimiento en sus beneficiarios son:

- En el Componente C01, se realizé un seguimiento de 44 de 63 Dependencias y Entidades en el indicador
“Porcentaje de Servidores Publicos sancionados por actor u omisiones inherentes al cumplimiento de sus
obligaciones”, obteniendo un porcentaje del 70%.

- Enla Actividad C0202, se realizd un avance en sus beneficiarios de 21 de 63 Dependencias y Entidades, su
indicador “Porcentaje de Dependencias y entidades que cuentan con unidad de control”, obteniendo un
porcentaje total de %33.

- En la Actividad C0205, se muestra un avance de beneficiarios de 1 de 23 Dependencias y Entidades, su
indicador “Porcentaje de acciones implementadas para mejorar la administracién de los recursos”,

obteniendo una meta total de 4%.

Grafica 1. Evolucion de la cobertura
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Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2016, 2017 y 2018 del Pp y documento presentando por la SFP.
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13. ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura

documentado para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas?
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y operacion del Programa presupuestario.

Respuesta: No Aplica

Criterios

La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura no cuenta con ninguna de las

caracteristicas establecidas

Justificacion:
Dentro de las fuentes de informacion presentadas por la SFP no se encontré ningin documento propio al

Programa de Control y Evaluacion de la Gestidn Publica, en el que se establezca una estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura documentado para atender a su poblacion objetivo con las caracteristicas establecidas

en la pregunta.
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14. ¢Se realizé un andlisis con perspectiva de género para determinar la poblacion objetivo?

La Secretaria de la Funcién Publica no presenté evidencia de que se haya realizado un andlisis con perspectiva de
género, ya que sus beneficiarios son Dependencias y Entes Publicos. Por la naturaleza de los beneficiarios se
deduce que no es factible realizar dicho analisis. A pesar de lo anterior, en su Componente C01, en su primer
indicador, hacen mencion a la perspectiva de género como “Porcentaje de Servidores publicos sancionados por
conductas inherentes y/o inobservancia a los derechos de los sujetos prioritarios”; la descripcién del indicador
nos menciona que “Mide el numero de servidores publicos sancionados por responsabilidad administrativa por
conductas inherentes a la perspectiva de género y/o inobservancia a los derechos de los sujetos sociales

prioritarios con respecto al nimero de denuncias presentadas”.
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Tema 4. Operacion

15. ¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad aplicable donde se
especifique, de manera precisa, écomo debe ser operado y se consideran las siguientes caracteristicas?

a) Se encuentran vigentes.

b) Se encuentran publicadas.

c) Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

d) Se cuenta con informacién suficiente para determinar que el Programa presupuestario si opera de

acuerdo a dichas Reglas de Operacién y/o normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacidon o normatividad aplicable donde
2 se especifique de manera precisa como debe ser operado y cuenta con al menos dos de las

caracteristicas.

Justificacion:
El Programa no cuenta con Reglas de Operacion estatales ni federales, sin embargo, se adjunté como

normatividad aplicable al Pp los Manuales de Procedimientos, en éste, se describe la estructura sistemdtica y la
competencia de cada una de las dreas que integran la Secretaria. Ademas, en el citado reglamento, se establecen
algunas de las caracteristicas de como debe de ser operado el programa, se encuentra publicado y esta
estandarizado. No obstante, el documento no se encuentra vigente dado que aplicaba a la entonces Secretaria
de la Contraloria y no cuenta con informacién suficiente para determinar que el Pp si opera de acuerdo a esta

normatividad.

La Secretaria cuenta también, con un Reglamento Interior, en el cual dice “El presente reglamento tiene por
objeto definir la estructura orgénica de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Chihuahua, asi
como las bases de organizacion y su funcionamiento, para el debido desempefio de las atribuciones que le
confiere el orden juridico vigente” *. En dicho Reglamento se hace mencién de las areas encargadas de llevar el

Pp a cabo. 317, son las que se hacen cargo en dar funcidn al Programa.

Z'Eyente de Informacién ndm. 10- Reglamento Interior Secretaria de la Contraloria.pdf

22 pocumento “Combinaciones PbR/SED por entidad-Dependencia-Tipo-Estructura-Datos Asociados”
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16. ¢ Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?
a) Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).

d) Estan difundidos publicamente.
Respuesta: No aplica

Justificacidn:

Derivado a que los beneficiarios del Programa son Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado y que los
Componentes estan enfocados a combatir actos de corrupcion dentro del Gobierno del Estado, por lo que no aplica
la seleccion de ninguno de los criterios establecidos en la pregunta metodoldgica. Sin embargo, se puede observar
que también se puede tomar en cuenta a la ciudadania como personas beneficiadas, ya que los Componentes y

Actividades hacen mencion a las quejas y denuncias ciudadanas.
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17. ¢El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el area responsable de la

operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios? en caso afirmativo écuales son?

¢Cual es el mecanismo para solucionarlos?
Respuesta: Si

Justificacion:

La dependencia responsable de la operacién del Programa evaluado, presenta como documento probatorio, el
Programa Especial del Buen Gobierno, en cuyo diagndstico se determina la problematica que enfrentan las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Chihuahua, con respecto a los bienes y/o servicios ofrecidos a
los beneficiarios del Pp, los cuales son determinados con base en el nimero de la poblacion objetivo. Tres

problematicas generales son las siguientes:

Problematicas Programa Especial del Buen Gobierno

Un gobierno ineficiente e ineficaz.

Altos niveles de corrupcion.

Un gobierno poco participativo y cerrado al escrutinio publico.

Fuente: elaboracion propia con base al Folleto “Programa Especial de Buen Gobierno”.

Algunos mecanismos para solucionar dichas problematicas, incluye:

Tabla 6. Mecanismos

Mecanismos para solucionarlos.

Estrategias
Asegurar que la informacidn que generan los entes publicos

sea de calidad y adecuada a las necesidades gubernamentales

Objetivo 1 Fomentar la toma de decisiones de politica publica y sociales.

basada en informacién de calidad que permita . .
Establecer procedimientos que faciliten y aseguren el uso de
aumentar la efectividad del actuar gubernamental. . » .
informacién oportuna, comparable y veridica en la tomas de

decisiones publicas.

Fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion del
desempefio institucional para asegurar la mejora continua de

Objetivo 2 Aumentar la eficiencia en el desempefio de los entes las gestion publica.
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Mecanismos para solucionarlos.

publicos del Gobierno del Estado a través de la mejora

de procesos y de las herramientas organizacionales.

Estrategias
Simplificar los procesos administrativos y las actividades que

permitan estandarizar y conectar procedimientos.

Objetivo 3

Fomentar la creacién de una estructura de servidoras
y servidores publicos profesionales que aseguren el
cumplimiento de las responsabilidades y objetivos de

cada puesto.

Establecer procedimientos de ingreso con base en el méritoy
competencias para captar a las y los mejores aspirantes al

servicio publico.

Instituir procesos de formacién para el desarrollo de
capacidades y aptitudes, y evaluacién del desempefio de las y
los servidores publicos, asegurando el cumplimiento de las

responsabilidades y objetivos de cada puesto.

Objetivo 4

Asegurar la existencia de regulaciones y tramites
simples, claros e indispensables, que fomenten el
acceso de las personas a sus derechos, obligaciones y
que reduzcan los espacios al actuar discrecional de las

y los funcionarios.

Garantizar un marco normativo adecuado y mecanismos que

permitan identificar regulaciones innecesarias o duplicadas.

Crear las condiciones institucionales necesarias para la

implementacién de una politica de mejora regulatoria.

Optimizar los procesos y mecanismos para que la sociedad

tenga acceso a tramites faciles, seguros y rapidos.

Objetivo 5

Combatir y disminuir los actos de corrupcion
cometidos por las y los servidores publicos, generando

certidumbre sobre su comportamiento.

Ampliar la probabilidad de deteccién de actos de corrupciény
comportamientos inadecuados de las y los servidores
publicos, fortaleciendo los mecanismos que permitan

aumentar la presentacion de quejas y denuncias ciudadanas.

Identificar actos de corrupcion y conductas inadecuadas de las
y los servidores publicos, con informacion gubernamental y de

registros de las Administracién Publica.

Impulsar el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional
Anticorrupcion en el estado, para el cumplimiento de sus

objetivos.

Construir una cultura de un servicio publico con base en la
institucionalizacion de los principios de honradez, integridad y
ética en las labores cotidianas de las y los funcionarios del

Gobierno del Estado.

Asegurar el comportamiento responsable de las y los

servidores publicos con respecto a sus obligaciones.

Objetivo 6

Vigilar el adecuado uso de los recursos publicos para

el cumplimiento de los objetivos de las instituciones y

Implementar una politica de contrataciones, compras y
adquisiciones que brinde mayores beneficios al Gobierno del

Estado.

Impulsar el cumplimiento de los objetivos de las instituciones
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Mecanismos para solucionarlos.
Estrategias
asegurar la rendicion de cuentas del actuar gubernamentales y la implementacién de mecanismos de
gubernamental. control de sus actividades.

Transparentar la informacidon del sector publico garantizando

su calidad mediante estandares y mecanismos de

Facilitar el acceso de las y los ciudadanos a interoperabilidad entre instituciones gubernamentales.
Objetivo 7 . AR . .
) informacién publica de calidad, asi como a datos I . -
Llevar la informacidn publica a las y los ciudadanos que crecen
abiertos del sector gubernamental, creando canales . .
de medios tecnoldgicos, o de otra naturaleza, para obtenerla.
de comunicacidn bidireccional entre la sociedad y el
Gobierno. Fomentar el acceso y uso, de la sociedad, de los datos
gubernamentales, fundamentado en el derecho de las
personas a la informacién
Objetivo 8 Vigilar el ejercicio del presupuesto y las acciones
Garantizar un gobierno incluyente y participativo, gubernamentales de manera conjunta con la sociedad y con
ampliando los canales de vinculacién y vigilancia con instrumentos de vinculacién ciudadana.

la sociedad, para generar una nueva forma e . K i .
Concientizar a la ciudadania acerca de su derecho a participar

interaccion con las persona. . .
en los asuntos publicos y sus beneficios, para fomentar su

interaccion con el gobierno.

Fuente: Elaboracion propia con base al Folleto “Programa Especial de Buen Gobierno”.

La problemdtica analizada dentro del anterior documento, tiene una congruencia con la problematica central que
plantea el Pp, alo que los objetivos de dicho documento, se encuentran en armonia con los establecidos en la MIR.
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18. ¢lLa informacion que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o dar seguimiento a su

desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?
a) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.
b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.
c) Esta sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacion de datos para
monitorear y/o dar seguimiento.

d) Es congruente la informacion recabada con la reportada en el monitoreo y/o seguimiento.

Respuesta: Si

Criterios

La informacidn con la que cuenta el Programa presupuestario cumple con una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacidn:

Las y los responsables de la operacién del Programa presentan los documentos del seguimiento mensual, trimestral
y anual de la MIR? y del POA*, los cuales se encuentran publicados en la pagina de transparencia del Gobierno del
Estado de Chihuahua de acuerdo con el articulo 77 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Sin embargo, no es posible verificar si la informacién reportada en el monitoreo y/o seguimiento es es
confiable, es decir, que proceda de fuentes y/o documentos oficiales debido a que la SFP no presentd evidencia que
indique como y de dénde se obtiene la informacién que permite brindar seguimiento mensual, trimestral y anual a
la MIR y al POA del Pp. Asimismo, no se puede determinar si esta informacion se encuentra sistematizada y si cuenta
con un mecanismo interno de recopilacion de datos para reportar el seguimiento al grado de cumplimiento de

objetivos y metas.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda que las y los operadores del Programa cuenten con un mecanismo
interno de recopilacidon de datos con informacién confiable, actualizada, sistematizada y disponible para brindar el

puntual seguimiento y monitoreo del Pp.

2 Fuente de Informacién No.8, proporcionada por la Secretaria de la Funcidén Publica- Seguimiento de Metas de Indicadores
Cierre Anual 2018.pdf

2 Fuente de Informacién No.7, proporcionada por la Secretaria de la Funcion Publica- Seguimiento a las Metas del Programa
Operativo Anual Cierre Anual 2018.pdf
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19. ¢Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa presupuestario?

GTOP

Cost di apita = ———
osto promedio per capita = — -

Ejercicio fiscal 2018

(CE ) Cantidad de
Componente corriente o de Tipo de beneficiarios Resultados
Operacion beneficiario atendidos
(GTOP) (TBA)
Dependencias y 0 $0
Entidades.
C01—Actos d
corrupcicé(r:sid:ntificados Dependenciasy 0 20
' $9,115,877 Entidades.
Dependencias y 44 $207,179.02
Entidades.
Dependencias y 0 S0
Entidades.

C02- Instituciones
vigiladas en cuanto al uso
de los recursos publicos $28,818,007 Dependencias y 0 S0
para el cumplimiento de Entidades.
objetivos y rendicidn de
cuentas.

Fuente: elaboracion propia con base en el reporte de cierre anual del POA 2018.

Ejercicio fiscal 2017
Gasto Cantidad de

Componente corriente o de Tipo de beneficiarios Resultados
Operacion beneficiario atendidos

(GTOP) (TBA)

Dependencias,

C01 — Actos de corrupcion $22,613,350 Entidades y 0 50
identificados.

Municipios.
C02- Instituciones vigiladas
en cuanto al uso de los Dependencias,
recursos publicos para el 50 Entidades y 0 50
cumplimiento de objetivos Municipios

y rendicidn de cuentas.
Fuente: elaboracion propia con base en el reporte de cierre anual del POA 2017.

Evaluacién de Consistenciay Resultados del Programa Control y Evaluacion de la Gestién Publica 2018 39|Pagina



} SECRETARIA DE HACIENDA } Unidad Técnica de Evaluacion
Chihuahua

Para el ejercicio fiscal 2017, se observd, que no se brindd un seguimiento adecuado al Programa Operativo Anual
en cuanto al nimero de beneficiarios; de igual manera, se pude observar que, en cuestion del gasto, no se refleja
debido a que el C02 no contaba con presupuesto autorizado lo que representa una incongruencia; sin embargo,
muestra un avance de metas en su seguimiento, Por lo cual no se puede valorar el resultado del costo promedio

por cada Componente del Pp.

En la MIR correspondiente al cierre del afio 2018, se observa, que de igual manera, no se brindd seguimiento a
los beneficiarios; no obstante, para la meta tres del C02, se advierte que se alcanzé un valor logrado de
beneficiarios de 44, por lo cual la férmula nos presenta que tenemos un costo promedio de $207,179.02 para

este componente.

Por lo anterior, se sugiere integrar un documento en el cual su contenido sea una base de datos sistematizada
que permita llevar una adecuada cuantificacion de quienes reciben los apoyos y/o servicios que entrega el Pp, y
qgue esta informacidn sea congruente con los datos que se reporten en el seguimiento mensual, trimestral y
anual de la MIR y el POA, asi como en todos los informes de transparencia y rendicién de cuentas que emita la

SFP al respecto.
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20. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, ése

cuenta con informacion que justifique plenamente la modificacion al presupuesto?

Respuesta: Si

De acuerdo al POA Cierre Anual 2018, presentado por la dependencia ejecutora del Pp, el presupuesto
autorizado fue de 51 millones 493 mil 020 pesos, mientras que el presupuesto modificado que refleja dicho
reporte es de 37 millones 951 mil 854 pesos, lo que disminuye un 26.3%, que representa 13 millones 541 mil
166 pesos. Lo anterior, debido a la restructura presupuestal, que se realizé con el fin de reorientar los recursos

para la contribucién de los fines del estado.

El presupuesto se encuentra integrado de la siguiente manera:

Nombre del
Capitulo capitulo Real Presupuesto Presupuesto Reduccién
Acumulado Original Modificado

1000 Servicios $29,149,903.96 $38,784,440.48 $29,153,031.96 24.83%
personales

2000 Materiales y $581,805.53 $1,191,266.00 $581,805.53 51.16%
suministros

3000 Servicios Generales $6,827,951.24 $9,756,157.76 $6,842,793.25 29.86%

5000 Bienes  muebles,
inmuebles e $652.00 $0 $652.00 | = -
intangibles

Fuente: elaboracion propia con base en el reporte Cierre contable- Clasificacion por eje rector, dependencia, programa,
capitulo, partida especifica 2018.

Referente al cierre contable 2018, se analizé que el 76.84% del presupuesto ejercido, se encuentra en el

Capitulo 1 Servicios personales.
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21. ¢Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2018 y en 2017 fue ejercido por el Programa
presupuestario?

GTE
Porcentaje de Gasto = M X100

Ejercicio fiscal 2018

Descripcion de Variables Sustitucion de Resultado
la formula varlables

Porcentaje | Porcentaje del |

presupuesto 37,933,884 99.95%
e I ) S oc1acs X100

modificado GTE Gasto total ejercido al cierre 2018 37,951,854

ejercido en el PM Presupuesto modificado en 2018

Programa

presupuestario

Ejercicio fiscal 2017

Descripcion de Variables Sustitucion de Resultado
la férmula varlables

Porcentaje | Porcentaje del |

presupuesto 29,492,389 X100 92.51%
modificado GTE Gasto total ejercido al cierre 2017 31,877,715

ejercido en el PM Presupuesto modificado en 2017

Programa

presupuestario

Para el ejercicio fiscal evaluado, el Programa presenta un 99.95% de su presupuesto ejercido por lo que se
observa que existe una variacion presupuestal del gasto total ejercido y el presupuesto modificado de 17 mil 970

pesos. El presupuesto modificado tuvo un incremento aproximado del 16% (entre 2017 y 2018) lo que

corresponde a 6 millones 74 mil 139 pesoszs.

Derivado del analisis realizado del ejercicio fiscal 2017, se observd que se presenta una disminucién del

presupuesto modificado al gasto total ejercido de un 7.48%, lo que corresponde a 2 millones 385 mil 326 pesos.

Fyente de Informacién No.17, proporcionada por la Secretaria de la Funcién Publica-
PR_Cierre_Contable_Clasificaci_230519.pdf
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22. ¢{Cudl es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido?

PM/PO

Costo Efectividad = PE/PA

Ejercicio Fiscal 2018

Descripcion de Variables Sustitucion de Resultado
la formula variables

Costo PM Presupuesto modificado en 2018
Efectividad del PO Poblacién objetivo total en 2018 37,951,854/98
recurso ejercido PE Presupuesto ejercido en 2018 37,933,884/68 0.69
en 2018 PA Poblacidén atendida total en 2018

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia correspondientes, el costo efectividad del Programa
para el ejercicio fiscal 2018 es de 0.69, lo cual se ubica en entre los rangos de débil y aceptable; esto debido a que,
como se menciond anteriormente, la cuantificacion de la poblacién atendida del Programa no se realizd

correctamente.

La cifra de 68 (PA) se obtuvo mediante el valor logrado del indicador del Propdsito, el cual se refiere al porcentaje de

Dependencias y Entidades que controlan y evaltdan su gestién publica.

Ejercicio fiscal 2017

Descripcion de Variables Sustitucion de Resultado
la férmula variables

Costo

Efectividad del

recurso ejercido
en 2017

PM Presupuesto modificado 2017
PO Poblacién objetivo total 2017
PE Presupuesto ejercido en 2017
PA Poblacion atendida total 2017

31,877,715/277
29,492,389/0

Para el ejercicio fiscal 2017 el costo-efectividad del programa es 0, lo que, de acuerdo con los Términos de
Referencia, se considera rechazable. Esto es debido a que no se realizé seguimiento a los beneficiarios denominados

“Dependencias, Entidades y Municipios”.
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23. é{Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas del Programa presupuestario cumplen con las

siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electrénica, de manera
accesible, del Ente Publico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina electrénica del
Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

c) Lainformacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania

d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacion
destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica del Ente

Publico ejecutor.

Respuesta: Si

Criterios

El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas

y éstos presentan cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
En la informacidén reportada por la SFP para realizar la evaluacidn, se encuentra el documento “Direccidn
electrdnica y/o captura de pantalla de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del programa”, en

donde la Secretaria menciona que en la pagina de la institucién www.chihuahua.gob.mx/info/pbr, se presentan los

documentos normativos o institucionales y los resultados presupuestales estan disponibles. La informacién se difunde

en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania.

La informacién documental y normativa que estipula la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Chihuahua en sus articulos 71 y 77 se encuentra publicada en el Portal de Transparencia del Estado.

Por lo anterior, se considera que el Programa cumple con los cuatro criterios que conforman la pregunta

metodoldgica.
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Tema 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

24. ¢El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida y éstos presentan las siguientes caracteristicas?:

a) Se encuentra establecido en algin documento normativo.

b) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

c) Corresponden a las condiciones de la poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No

Criterios

Los instrumentos que miden el grado de satisfaccidon de la poblacion atendida no cumplen con
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La SFP no cuenta con un instrumento o mecanismo para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, mediante la fuente de informacién “Evidencia del instrumento que se utiliza para conocer el grado

”26

de satisfaccion de la poblacion atendida”?, sefiala que “el Programa presupuestario abarca la poblacidon
objetiva diversa de conformidad con los diferentes indicadores plasmados en el mismo; en ese sentido no se
cuenta con un solo padron y/o registro de beneficiarios dado que el programa estd conformado por
indicadores de diversas naturaleza y con diversos destinatarios. Al momento de la determinacion de la
Poblacién Objetivo, a nivel Programa Presupuestario, el mismo sistema limita la captura de varios beneficiarios

(Ejemplo, entidades y poblacion)”.

Sin embargo, si se observan Actividades que conforman el Pp, se puede observar que este, cuenta también con
beneficiarios a los ciudadanos, mediante las quejas y sugerencias que realizan, por medio de la liga electrénica

https://observa.gob.mx/.

*Fuente de Informacién No.19, proporcionada por la Secretaria de la Funcién Publica- 19.pdf
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25. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcion de la satisfaccion de la poblacién

atendida con relacién a los bienes y/o servicios que le brinda el Programa.

La SFP no cuenta con un instrumento o mecanismo para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, puesto que en su fuente de informacién “Resultados de la aplicacién del instrumento para medir el

”27

grado de satisfaccion de la poblacidén atendida”? sefala, “La Secretaria de la Funcion Publica no cuenta con un
documento en donde se detalle los resultados de la aplicacién del instrumento para medir el grado de
satisfaccion de la poblacidn atendida, sin embargo el programa presupuestario abarca poblacion objetiva
diversa de conformidad con los diferentes indicadores plasmados en el mismo, en ese sentido no se cuenta
con un solo padrén y/o registro de beneficiarios dado que el programa estd conformado por indicadores de
diversas naturaleza y con diversos destinatarios. Al momento de la determinacién de la Poblacidn Objetivo, a

nivel Programa Presupuestario, el mismo sistema limita la captura de varios beneficiarios. (Ejemplo, entidades

y poblacion)”.

“Fuente de Informacién No.20, proporcionada por la Secretaria de la Funcién Publica- 20.pdf
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Tema 6. En materia de resultados

26. éCual es el resultado, al cierre de 2018, de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin, Propdsito,
componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como de las metas del

Programa Operativo Anual (componentes y actividades) respecto a sus metas programadas?

El Programa 3000218 Control y Evaluacién de la Gestion Publica, presenta un cumplimiento de metas que se
refleja en la Matriz de Indicadores (MIR)* y el Programa Operativo Anual (POA)®. En el Cierre Anual del ejercicio
fiscal 2018, se observa que los indicadores de las metas a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades

cuentan con informacidn suficiente para realizar un analisis del desempefio de metas programadas y logradas.

El Programa se compone de 18 indicadores, 3 son estratégicos y 15 de gestidon®, en los cuales se establecen metas

de acuerdo al indicador propuesto.

Se identificd, que para el caso del nivel de Fin, se establecio un indicador porcentual, con una unidad de medida
de Dependencias evaluadas en el afio 2018, una meta programada de 11 y un valor logrado de 10, por lo que al
concluir el afio se establece un porcentaje de 90.91%, lo que se considera un porcentaje aceptable. De igual
manera, el resumen narrativo presenta una falta de sintaxis ya que no sefiala especificamente cual es el fin, que

en su caso es la disminucion de la corrupcion.

A nivel propdsito se busca medir el porcentaje de Dependencias y entidades evaluadas en el afio 2018 y su meta
programada es de 66. Observamos que la meta lograda en el 2018 fue de 87.18%, por lo que se considera un

porcentaje aceptable. Sin embargo, se presentan las mismas inconsistencias que se reflejan en el nivel Fin.

El Pp cuenta con dos Componentes CO1 y C02. El CO1 considera cuatro indicadores porcentuales. En el indicador 1
“Porcentaje de servidores publicos sancionados por conductas inherentes y/o inobservancia a los derechos de los
sujetos prioritarios” y el indicador 4 presentan el mismo nombre de indicadores, por lo que se entiende que se

quiere medir lo mismo, destacandose que estan repetidos. Los valores logrados de dichos indicadores no

cumplieron con su meta programada, por lo cual su porcentaje es de 0% y no se realizo justificacién del por qué

no se pudo dar seguimiento y asi cumplir con las metas programadas.

%Anexo IV Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores.
*Anexo V Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual.
*® Fuente de Informacién No.7 y 8, proporcionada por la Secretaria de la Funcién Publica- Seguimiento a las Metas del

Programa Operativo Anual Cierre Anual 2018.pdf- Seguimiento de Metas de Indicadores Cierre Anual 2018.pdf
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El CO2 cuenta con un indicador “Porcentaje de Entes Publicos Auditados”, en el que el valor logrado en MIR
muestra una cantidad de 48 y en POA un valor de 56, por lo cual existe una discrepancia en los valores registrados.
Por otro lado, su porcentaje tanto en MIR y POA sobrepasé éstos concluyendo con un 192% (MIR) y un 224%
(POA). En cuanto al tipo de indicador determinado como Estratégico, no incluye subsidios, bienes y/o servicios que
impactan directamente en la poblacién o drea de enfoque®, por lo cual no se encuentra clasificado de manera

adecuada, gestidn seria lo correcto.

El Pp contiene doce Actividades, las cuales cuentan con observaciones e inconsistencias, en las Actividades C0101,
C0102, C0201 y C0205 no son claros los nombres de los indicadores, en el esas mismas Actividades y en la
CC0103, C0105, C0202 cuenta con esa inconsistencia antes mencionada y en la descripcion del indicador no se
encuentra completa, ya que esta no se mide contra otra variable. En la Actividad C0106 y C0203, la descripcidn
del indicador no se encuentra de manera completa y en la Actividad C0204 se deben de medir los contratos de
despachos externos. La Actividad C0101 muestra su valor logrado diferente entre cada reporte. En la Actividad
antes mencionada y en la C0104 se presentan valores programados e incremento en sus valores logrados; no

obstante, se muestra con un porcentaje de un 100%.

La Actividad C0102 plantea un porcentaje de 276.47%. La C0107 con 258.33% con justificacion sefialando que la
meta fue mal planteada, por lo cual es correcto que se haya justificado. La C0203 con 111.67%, C0204 con
128.77%; se puede advertir que ante ello la Secretaria realizé en algunos de los casos justificaciones, sefialando
por qué se realizaron incrementos en los porcentajes. Cabe mencionar que las actividades C0103 y C0205 se

cumplieron las metas en un 100%.

Se destaca que en el caso de los indicadores que en los que su método de calculo es porcentual, las unidades de

medida deben de reflejarse iguales.

Cabe mencionar que en algunos de los casos se muestran faltas ortograficas, por lo que se sugiere analizar los

reportes.

! http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf.
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27. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del disefio, la operacion y los resultados del

Programa presupuestario

Con base en la informacién presentada por la SFP, el Programa 3000218 “Control y Evaluacion a la Gestidn Publica”
fue sujeto a evaluacién dentro del PAE 2016, para el ejercicio fiscal 2015; el Informe producto del mencionado

andlisis corresponde a una evaluacion Especifica del Desempefio.

Respecto al tema de los Aspectos Susceptibles de Mejora, la SFP se dio a la tarea de atender los ASM derivados de

dicha evaluacién; cabe mencionar y destacar que fueron cumplidos al 100%, dando cumplimiento a la mejora en su

Pp.

Sin embargo, el ASM “Restructurar el indicador a nivel propdsito”, se debe de tomar de nuevo en cuenta, ya que se
presentan inconsistencias en el resumen narrativo ya que se recomienda definir los mecanismos de control, y en la

descripcion del indicador no realiza la comparacion de la medicién contra el otro indicador.
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28. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las evaluaciones anteriores

realizadas al Programa presupuestario, équé porcentaje han sido solventados? ¢Cudntos han sido

implementados como mejora continua?

Respuesta: Si

Criterios

Del 85 al 100% del total de los ASM han sido solventados y las acciones de mejora estan

siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo.

Justificacion:

La Secretaria de la Funcion Publica describio en el Documento de Trabajo cuatro ASM que seleccionaron para

atender; para su tercer seguimiento se reportaron tres ASM, en un cumplimiento de 100%:

Tabla 7. 3er seguimiento SH-ASM2

“_ avance

1 Restructurar el indicador a nivel propésito.
100%
2 Establecer congruencia del Fin y el Propdsito con la prioridad 1 del Programa Estatal de
. . — 100%
Contraloria, Transparencia y Rendicién de cuentas 2011-2016. ?
3 Homologar los datos que se aportan con relacidn a las poblaciones potencial y objetivo.
100%
Fuente: Elaboracién propia con base en el Documento SH-ASM22_3er Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora presentando por la

SFP ejercicio fiscal 2015

Es importante sefialar que en el Documento de Trabajo se reportan cuatro ASM®; asi mismo, para el 3er seguimiento

en el reporte se presentan en su totalidad a un 100%.

32 http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/asm16ext_est/control_SH-ASM1.pdf.
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29. ¢{Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) realizadas al Programa presupuestario no han sido

atendidas y por qué?

Del Informe Final de Evaluacion realizado en 2016, ejercicio fiscal 2015, se derivaron cinco Aspectos Susceptibles de
Mejora. De estos ASM, la dependencia ejecutora del Pp se comprometié a atender cuatro®; es decir, en el Documento
de Trabajo presentado se manifesté un rechazo al ASM “Integrar un mecanismo para conocer la percepcion de la
poblacion objetivo”, situacion con la que no se cuenta en la actualidad. Sin embargo, se desconoce la justificacion que
se dio por parte de la Secretaria, para rechazar dicho ASM. En el seguimiento se observa un avance de los 100% en

cada uno de los ASM aceptados.

*Fuente de Informacién No.24, proporcionada por la Secretaria de la Funcion Publica- SH-ASM22_2do.pdf
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

Tema 1. Diseiio

e El problema principal que da origen vy justifica la existencia del Programa no se encuentra definido de
acuerdo con lo que establece la MML, debido principalmente a que el problema planteado sefiala
“Ineficiencia en el manejo de los recursos publicos y desapego a la normatividad”. Dicho problema no
menciona a la poblacion potencial, ni la ubicacién en donde se encuentra el problema.

e El Programa se rige bajo el reglamento interior de la SFP ya que no se cuenta con Reglas de Operacidn,
esto se debe a que el Programa no es un programa que entregue ayudas o subsidios.

e Eldrbol del problema no presenta un analisis que establezca relaciones causales con la |6gica de la Matriz
de Indicadores.

e Por otra parte, el Pp se encuentra alineado, para el afio 2018, a nivel Propdsito al Plan Nacional de
Desarrollo 2013- 2018 (PND) e identificando como objetivo lograr un “Gobierno Responsable”, y con el
Plan Estatal de Desarrollo 2017- 2021 (PED) a las estrategias “Prevenir y sancionar actos de corrupcién”,
“Instrumentar una politica de contrataciones publicas que garanticen mejores condiciones para el Poder
Ejecutivo Estatal” e “Impulsar el Sistema Estatal Anticorrupcion”.

e Se determind que esta no cuenta con la ldgica vertical que permita verificar la relacion de causa-efecto
que debe de existir entre los diferentes niveles de objetivos de la MIR. La MIR del Programa no cumple
con la légica horizontal, debido a que no contiene las caracteristicas que se establecen en el Manual de
CONEVAL antes mencionado.

e El objetivo a nivel Propdsito establece el indicador “Porcentaje de Dependencias y Entidades que
controlan y evaluan su gestion publica”, se considera un indicador que da cuenta del cambio en la
poblacidn objetivo, ya que se refiere a las dependencias que mejoran sus mecanismos de control y
evaluacion de la Gestidn Publica.

e La poblacion objetivo es determinada con base a las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado.

Sin embargo, se puede observar que también la ciudadania puede ser considerada por beneficiarios.

e Se encontraron complementariedades y coincidencia con un programa federal a cargo de la SFP
“Inhibicion y sancién de las practicas de corrupcion”, el cual tiene similitud en el objetivo del programa, y

con el tipo de poblacién que atienden los dos programas.

Tema 2. Planeacidn Estratégica
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e En este apartado se identificé que, de manera general, el Pp evaluado cuenta con las alineaciones que

permiten verificar la contribucién del Fin del Programa a los objetivos nacional y estatal.

e La SFP no cuenta con un instrumento para definir las metas e indicadores del Pp.

Tema 3. Cobertura y focalizacion

e Encuanto a la cobertura y focalizacion, los informes que presenta la SFP plasman variaciones importantes
a través de los afios y, ademas, se detectd que no se realizd un seguimiento adecuado y correspondiente
a las y los beneficiarios.

e La SFP no cuenta con un padrdn de beneficiarios ya que es un Programa institucional; sin embargo, no se
identificé informacion detallada de los beneficiarios del Programa presupuestal.

e Se desconoce algin documento con el cual establezcan las metas de cobertura anual.

e La Secretaria envia como fuente de informacién el documento “Programa Especial de Buen Gobierno
2017-2021” en el cual, no se especifican las metas de cobertura anual, no se menciona cédmo abarca su

horizonte en periodos de tiempo, y no es congruente con el disefio y la operacién del Pp evaluado.

Tema 4. Operacion

e El Programa opera con un Reglamento Interior, en el cual se describe la estructura sistematica y la
competencia de cada una de las areas que integran la Secretaria y las areas que son responsables del
funcionamiento del Programa.

e Un factor importante es que SFP tiene identificados los problemas que enfrentan las areas responsables
de la operacidn.

e Para el ejercicio fiscal evaluado, el Pp presenta un 99.95% de su presupuesto ejercido.

e El costo-efectividad del Pp fue de 0.69, lo cual se ubica en entre los rangos de débil y aceptable.

e La informaciéon documental y normativa que estipula la Ley General de Trasparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua en su articulo 77, se encuentra publicada en el Portal de

Transparencia del Estado.
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Tema 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

e No se cuenta con un mecanismo o instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacidén
objetivo.

e Secuenta con un mecanismo para atender las quejas y denuncias ciudadanas.
Tema 6. En materia de resultados

e No se identificd el método de cdlculo interno que utilizan para determinar las metas de la MIR y del
POA.

e Se detectd que no existido una adecuada planeacion para la estipulacién de las metas programadas, ya
que estas fueron sobrepasadas considerablemente en algunos de los objetivos a nivel de fin, asi como
en su Componente C02 y Actividades C0105 y C0202. También se presento el caso de que no lograron
alcanzar las metas programas.

e El Programa no presenta una evaluacion desde el 2016.

® Presenta cumplimiento de metas en MIR y POA.

e Se detectaron incongruencias en los reportes de metas en Matriz de Indicadores y el Programa

Operativo Anual.
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ANALISIS FODA

TEMA 1. DISENO FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

El Programa contribuye a vigilar el actuar de lasy | Existen guias de disefio de la Matriz de Marco
los servidores plblicos 'y la correcta | Légico, que establecen CONEVAL y la SHCP que
administraciéon de los recursos, coadyuva a
disminuir la  corrupcién dentro de las
Dependencias y Entes publicos, a través de la
atencidn a denuncias ciudadanas.

permiten mejorar el disefio del Programa.

La poblacién objetivo se determina con base en
las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado.

PUNTOS
POSITIVOS

Una de las prioridades a la cual se dirige el Pp, se
encuentra en el articulo 108 y 109, de la CPEUM.

El Pp se encuentra alineado al PED 2017-2021 al
Eje 5 “Gobierno Responsable”.

Las auditorias y evaluaciones que se le realicen

justifique de manera tedrica o empirica la | al Programa pueden resultar en valoraciones no
intervencion que el Pp lleva a cabo. satisfactorias debido a las deficiencias que se
encuentran dentro del Pp.

El problema principal del Pp no se encuentra | Las metas no alcanzadas y los subejercicios
definido de acuerdo a lo que establece la MML. pueden repercutir en la reduccién de
presupuesto en ejercicios posteriores.

PUNTOS
NEGATIVOS

La MIR del Programa no cumple con la logica
vertical, debido a que el Fin, los Componentes e
incluso lo indicadores, no cuenta con una sintaxis
correcta que establece la MML.

La MIR del Programa no cumple con la ldgica
horizontal, debido a que no se cumple con las
caracteristicas que establece la MML.
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TEMA 2.
PLANEACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
ESTRATEGICA

El Pp cuenta con las alineaciones que permiten
verificar la contribucion del Fin del Programa a
los objetivos nacionales y estatales.

PUNTOS
POSITIVOS

La SFP no cuenta con un instrumento para definir
las metas e indicadores con los que cuenta el Pp.

PUNTOS
NEGATIVOS

TEMA 3. COBERTURA
Y FOCALIZACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

La poblacién atendida se encuentra claramente
establecida.

PUNTOS
POSITIVOS

No se realizd seguimiento adecuado a Las metas no alcanzadas y los subejercicios|

beneficiarios, por lo que no se logra observar |pueden repercutir en la reduccién de presupuesto

incremento o disminucidn de los beneficiarios. en ejercicios posteriores.

El Programa no cuenta con un documento
institucional que sefiale la estrategia de cobertura
y focalizacion clara y en el que se definan las
prioridades de atencidn, sus metas y métodos de
cuantificacion.

PUNTOS
NEGATIVOS

Se desconoce como se establecen las metas de
cobertura anual.
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TEMA 4.
OPERACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

El Pp cuenta con un reglamento interior en el
cual se determina como opera el Programa.

El combate a la corrupcién es un tema
prioritario dentro de la nueva administracion
federal.

El Pp presenta un presupuesto ejercido de un
99.95%

PUNTOS
POSITIVOS

La coordinacion que se lleva a cabo dentro de|
los diferentes o6rganos de gobierno, para

eliminar y/o disminuir la corrupcion.

La péagina web de la SFP cumple con la
transparencia de la informacién que sefiala el
articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

El Programa no cuenta con un documento
interno que indique como y de dénde se obtiene
la informacién que permite brindar el
seguimiento mensual, trimestral y anual a la MIR
y al POA.

PUNTOS
NEGATIVOS

El costo-efectividad del Programa para el
ejercicio fiscal es 0.69, lo cual se ubica en entre
los rangos de débil y aceptable; debido a que
la cuantificacién de la poblacion objetivo no se
realizé adecuadamente.
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5. PERCEPCION DE
LA POBLACION FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
ATENDIDA

Existen instituciones y/o empresas consultoras
especialistas en la elaboracion de encuestas
que se pueden contratar con la finalidad de que
se mejoren los instrumentos para medir la
percepcién de la poblacién atendida.

A nivel federal se presenta un fuerte apoyo
ciudadano en la lucha contra la corrupcion.

PUNTOS POSITIVOS

Se pueden plasmar los mecanismos del grado
de satisfaccion de la poblaciéon, mediante
informes o documentos internos.

La SFP no cuenta con un instrumento o | Sino hay resultados visibles en el corto plazo en
mecanismo para medir el grado de satisfaccion | la lucha contra la corrupcién, se puede
de la poblacién atendida. enfrentar la apatia y el descreimiento
ciudadano.

PUNTOS
NEGATIVOS

TEMA 6. EN MATERI FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
DE RESULTADOS

L L Un ambiente favorable social, creyente de que
Se cuenta con un cumplimiento de seguimiento » o
de metas en MIR y POA la corrupcién e puede eliminar.

PUNTOS
POSITIVOS

Programa continta presentando
inconsistencias que fueron sefialadas en Ia
evaluacidn anterior.

Resultados no tangibles.

No se identifico el método de calculo interno Al no contar con resultados no tangibles, se
que utilizan para determinar las metas de la | genere un ambiente social desfavorable.

1 POA

No existi6 una adecuada planeacién para la
estipulacién de las metas programadas, ya que
estas fueron sobrepasadas en algunos casos.

PUNTOS
NEGATIVOS

Al no contar con evaluaciones constantes no se
puede reconocer que el Pp se lleva de manera
adecuada.
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AVANCES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO O FONDO EN EL EJERCICIO
ACTUAL

Con base en la informacién proporcionada por la SFP, se observé que el Programa 3000218 Control y Evaluacion
de la Gestion Publica 2018 del Gobierno del Estado de Chihuahua, contintia en 2019 con el mismo nombre; sin

embargo, para el afio 2019 se actualizé la clave presupuestaria a 3000219.

En el analisis que se realizo, se determiné que la definicion del Programa sufre un ligero cambio en su redaccion
guedando como “Son las acciones que establecen mecanismos para disminuir la corrupcién a través de la
atencién a quejas y denuncias ciudadanas apoyando en la vigilancia y transparencia del uso de los recursos
publicos, tanto las destinadas a las actividades cotidianas como las enfocadas en dar atencién a los sujetos
sociales prioritarios. Lo anterior apuntalado en mecanismos de supervisién y sancion a las y los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, naturalizando el apropiado actuar de las y los servidores publicos”. También
se encontrd que los objetivos de Fin, Propdsito y CO1 y C02 no cambian su redaccién, contindan de la misma
manera, Unicamente para el afio fiscal 2019 se agrega un nuevo Componente C03 “Declaraciones patrimoniales
analizadas”. Se encuentra en las evidencias que la SFP realizé algunas mejoras pertinentes con el cambio de MIR
de un ejercicio a otro; no obstante, la MIR del ejercicio fiscal 2019 cuenta con los mismos errores que se hacen

saber, dentro de la Evaluacidn al ejercicio fiscal 2018, continuando con las mismas inconsistencias.

En cuanto al indicador correspondiente al nivel de Fin, se realizaron las mejoras en la sintaxis en cuestion de la

descripcion del indicador, a nivel Propdsito no se realizaron cambios.

En el Componente CO1 se observa que para el afio 2019 se cambié un indicador y se agregaron cuatro mas,
guedando de la siguiente manera: “Porcentaje de informes de presunta responsabilidad administrativa que se inician
como procedimientos administrativos por faltas no graves de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas”, “Porcentaje de informes de presunta responsabilidad administrativa que son turnados al Tribunal
por faltas graves de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades Administrativas”, “Porcentaje de procedimientos
administrativos terminados, de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades Administrativas”, “Porcentaje de

servidores publicos sancionados por procedimientos iniciados por faltas no graves de acuerdo a la Ley General de

Responsabilidades Administrativas”; en el Componente C02, se mejora la sintaxis de la descripcion del indicador.
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Referente a las Actividades, de primera instancia se observa que para el afio 2019 se agregan nuevos indicadores,
como también algunos fueron eliminados; las Actividades que se agregaron son: C0101, C0202, C0205, C0206,
C0207, C0208, C0301 y C0302. En el caso de las Actividades que no sufrieron cambios son: C0102, C0103, C0104,
C0105, C0106, C0201, C0203, C0204, C0209; en estas actividades se siguen presentando diferentes inconsistencias

en redaccion, para el cumplimiento de la MML.

Se reconoce que de un afio a otro se lograron realizar mejoras en el disefio de la MIR y del POA, asi como en la
realizacion del seguimiento del Programa; pero aun se encuentran algunas inconsistencias que de eliminarse

mejorarian sustancialmente al Programa evaluado.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

Derivado del analisis motivo de la presente evaluacion al Programa 30002018 Control y Evaluacidn de la Gestion
Pdblica, se determind que la unidad responsable de operar dicho Programa presentd en su mayoria los
documentos que permitieron realizar la evaluacidn, contando con todos los documentos formalizados, con la
calidad y confiabilidad que se requiere para valorar el desempefio que tuvo el Programa durante el afo fiscal

2018.

A continuacion, se realiza una observacion para cada una de las fuentes de informacién necesarias para llevar a

cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados:

Fuentes de Informacion Informacion Comentarios
Presentada

Reporte Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y 2019 v

Documento metodolégico/informativo donde se establezca la
fecha de inicio de operacion del Programa presupuestario. v

(preferentemente un documento formalizado/oficial)

Formato "Arbol del Problema" 4

Formato "Disefio Inverso de la Matriz de Marco Légico".

v
Reporte "Alineaciones de los Programas Presupuestarios,
Componentes y Actividades 2018 y 2019" v
Formato "Focalizacion de la Poblacién Objetivo 2018 y 2019"
(adjuntar el documento de todos los afios disponibles) v
Reporte "Seguimiento a las Metas del Programa Operativo
Anual - Cierre Anual 2018" v
Reporte "Seguimiento de Metas de Indicadores - Cierre Anual
2018” 4
Documento donde se detalle la metodologia establecida para La SFP no
la definicién y cuantificacion de la Poblacion Potencial y cuenta con
Objetivo (en caso de contar con ella) v padrén de

beneficiarios/
documento

formalizado.
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Reglas de Operacién y/o documentos normativos v Documento
formalizado
Manual de Procedimientos (en caso de contar) v ANEXO 080-
2017
PROGRAMA
ESPECIAL DE
BUEN
GOBIERNO.pdf
Documento donde se especifique la estrategia/instrumento o ANEXO 080-
mecanismo de cobertura para atender a la poblacion v 2017
objetivo. PROGRAMA
ESPECIAL DE
BUEN
GOBIERNO.pdf
Documento en donde se fundamente el tipo de intervencion v ANEXO 080-
que lleva a cabo el Programa 2017
PROGRAMA
ESPECIAL DE
BUEN
GOBIERNO.pdf
Documento en donde se fundamente el tipo de intervencion ANEXO 080-
que lleva a cabo el Programa. 2017
4 PROGRAMA
ESPECIAL DE
BUEN
GOBIERNO.pdf
Padrén de Beneficiarios o documento interno donde sea La SFP no
registrada la entrega de bienes y servicios a la poblaciéon cuenta con
atendida, donde pueda conocerse el numero total de v padrén de
beneficiarios 2018 (ademas, adjuntar el documento de todos beneficiarios/
los afios disponibles; puede ser remitida la captura de documento
pantalla del sistema utilizado). formalizado.
Documento interno/formalizado donde se detalle si se cuenta ANEXO 080-
con la identificacidon de los problemas que enfrenta el area 2017
responsable de la operacién del programa para la entrega de v PROGRAMA
bienes y/o servicios. ESPECIAL DE
BUEN

Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Programa Control y Evaluacion de la Gestién Publica 2018

62| Pagina



} SECRETARIA DE HACIENDA } Unidad Técnica de Evaluacion

Chihuahua

GOBIERNO.pdf

Oficios o documentos formalizados donde puedan
observarse los momentos contables (aprobado, modificado,
ejercido, pagado); si hubo modificaciones entre momentos v
contables, o en la ejecucién de los recursos, documento
donde se plasmen las razones de dicha modificacién

(justificacion de ampliaciones, por ejemplo).

Reportes de Cierre Contable todos los que se presentan en el v

Sistema

Direccion electrénica y/o captura de pantalla de los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del
programa:

*Evidencia de la pagina donde se transparentan los
documentos  normativos  referentes al  programa.
*Evidencia de la pagina donde se transparentan los v
resultados principales obtenidos por el programa.
(Seguimientos trimestrales POA/MIR).
*Evidencia de la pagina donde se transparenta el

teléfono/correo electrénico para informar a la poblacién

objetivo.

Evidencia del instrumento que se utiliza para conocer el grado Documento
de satisfaccion de la poblacidn atendida. v formalizado
Resultados de la aplicacion del instrumento para medir el Documento
grado de satisfaccion de la poblacion atendida. v formalizado

Informes Finales de Evaluaciones anteriores

v
Recomendaciones emitidas por Instancias Técnicas
Evaluadoras (previas) v
Informes de Auditoria realizados a la operacion del Programa Documento
(federal/estatal), en caso de contar con ellos 4 formalizado
Evidencia del cumplimiento de las
recomendaciones/auditorias emitidas al Programa v
presupuestario en ejercicios anteriores.
Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2018 (en caso
de que el programa no cuente con MIR estatal). v

Documento interno que concentre la siguiente informacién:
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*Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a

la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece. v
*Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los)
titular(es) a cargo del (los) Programa(s).

*Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre

completo, correo electronico y teléfono con clave lada).

Reporte “Ficha Técnica del Indicador”. v
Documento que evidencie el andlisis de perspectiva de
género para la determinacion de la poblacion 22 v

Fuente: Elaboracion propia con base a las fuentes de informacion presentadas por la SFP.
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RECOMENDACIONES

Clave y/o nombre del Programa 3000218- Control y Evaluacién de la Gestidn Publica
presupuestario y/o Fondo:

Ejercicio fiscal evaluado: |2018

Clave y nombre de la Dependencia 114- Secretaria de la Funcién Publica
/o Entidad responsable:

Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido, a fin de

establecer las diversas causas y su dindmica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Ademds para la justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de

intervencion que el Programa lleve a cabo.

Redisefiar los resimenes narrativos de los Componentes y Actividades, asi como los
nombres de los indicadores del Programa presupuestario, en apego a la Metodologia del
Marco Légico, mediante la utilizacién de la Guia para Construccién de Indicadores de

CONEVAL.

Tema 1. Diseio Redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, apoyandose en lo que
establece la Metodologia del Marco Légico con el objeto de solventar la Iégica vertical y

la légica horizontal.

Agregar a la la Matriz de Indicadores para Resultados los medios de verificacion que
especifiquen las paginas electrénicas y/o el nombre de los documentos internos de la
dependencia, con el objeto de que la ciudadania pueda acceder a estos portales y/o

documentos y verificar el calculo de los indicadores.

Verificar que la informacion que se integre durante el afio, referente al tema del
seguimiento, dicha informacidon debe de encontrarse debidamente homologada en

todos los reportes que se presenten.

Elaborar una memoria de célculo involucrando a las diversas areas de la SFP a fin
determinar el establecimiento de metas de la MIR y el POA, con base en como se
Tema 2. Planeacion observa en el comportamiento de las metas en afios anteriores, asi como con las
estimaciones de recursos financieros y materiales disponibles para el siguiente ejercicio

Estratégica

fiscal, es decir, con base en la programacion del gasto.

Realizar debidamente el seguimiento mensual correspondiente a los beneficiarios,

integrar documento que sustente el seguimiento, con relacion a los beneficiarios.

Tema 3. Cobertura y Elaborar un documento formalizado que permita identificar las metas de cobertura
anual y que considere el horizonte que se identifica en este Pp de acuerdo con la

focalizacion planeacién institucional, estableciendo metas anuales, de fines del mismo.

Considerar implementar un documento oficial en el que se analice la pertinencia para la

incorporacion de la perspectiva de género en el Programa presupuestario.
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Integrar documentos y/o formatos institucionales a fin de que las diversas dreas de la

SFP sustenten con informacién confiable su seguimiento para alimentar el seguimiento

mensual, trimestral y anual de las metas de la MIR y el POA.

Realizar las justificaciones pertinentes y necesarias a los cambios que se presenten en el
Tema 4. OperaCIon presupuesto durante el ejercicio fiscal, con el objeto de contar con informacién
confiable que permita valorar el desempefio del Programa, el manejo eficaz y eficiente

de los recursos, asi como la correcta y adecuada transparencia y rendicion de cuentas.

Realizar un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacidn, en el cual se pueda

conocer si la operacion del Pp, se estd llevando con éxito y de la manera correcta.

Realizar una base de datos sistematizada que permita integrar y cuantificar los

Tema 5. Percepcion
resultados de las quejas y denuncias ciudadanas, el objeto de medir y valorar el grado de

de la Poblacién satisfaccion de beneficiarios del Pp.

. Dar a conocer a la ciudadania los resultados de las encuestas de satisfaccién, esto para
Atendida

dar énfasis y acercar a la poblacién a conocer un poco de los resultados obtenidos.

Realizar un documento enfocado a plasmar lo resultados de las atenciones de las quejas

ciudadanas que se realizan dentro del Pp.

Tema 6. En Materia Dar puntual seguimiento a las Recomendaciones que se deriven de la presente

evaluacion, presentando conjuntamente las evidencias que respalden los avances que se

de Resultados

presenten, con el objeto de mejorar el desempefio del Programa.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28 del
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desemperio que a la
letra dice: “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre
otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio

institucional {...)”
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ANEXOS
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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 03/05/2019
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 08/10/2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C.P. Paulina Enriquez Gutiérrez Jefa del Departamento Administrativo
L.A.F. Emma Paola Murillo Carrillo Asesora Técnica

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
El objetivo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados es analizar sistematicamente el disefio y el desempefio global

del Programa presupuestario 3000218 Control y Evaluacion de la Gestidn Publica 2018, para identificar si las metas que
plantearon en el Pp a través de sus objetivos e indicadores, se han cumplido de manera eficaz y eficiente con los recursos
publicos que se le asignaron y, en caso contrario, emitir recomendaciones que retroalimenten su disefio, gestion y

resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR):

e  Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucion a la planeacién
estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios federales y/o estatales;

e Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados;

e  Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e  Valorar la vinculaciéon de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en las Reglas de
Operacion del Programa o en la normatividad aplicable, asi como sus mecanismos de rendicién de cuentas;

e Identificar si el Programa presupuestario cuentan con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccidn de las y los beneficiarios del programa y sus resultados; y

e  Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del problema para el que fue

creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Cuestionarios Entrevistas X Formatos

Otros (especifique) Analisis de
gabinete

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Analisis de gabinete para integrar la evaluacion con lo solicitado en el TdR para la Evaluacion de Consistencia y Resultados

que comprende 29 preguntas divididas en seis temas (Disefio del Programa presupuestario, Planeacién Estratégica,
Cobertura y Focalizacion, Operacidn, Percepcion de la Poblacion Atendida y En materia de Resultados), a través de la
revision y andlisis de la informacion recibida por la instancia responsable del Programa, consultas via correo electrénico asi

como de informacion adicional recabada para la evaluacion.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

. 2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
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Tema 1l
L]

. Disefio
El problema principal que da origen y justifica la existencia del Programa no se encuentra definido de acuerdo con

lo que establece la MML, debido principalmente a que el problema planteado sefiala “Ineficiencia en el manejo de
los recursos publicos y desapego a la normatividad”. Dicho problema no menciona a la poblacion potencial, ni la
ubicaciéon en donde se encuentra el problema.

El Programa se rige bajo el reglamento interior de la SFP ya que no se cuenta con Reglas de Operacidn, esto se
debe a que el Programa no es un programa que entregue ayudas o subsidios.

El arbol del problema no presenta un analisis que establezca relaciones causales con la logica de la Matriz de
Indicadores.

Una de las prioridades a la cual se dirige el Programa se encuentra plasmada en el articulo 113 de la CPEUM, el
cual dice: "El Sistema Nacional Anticorrupcién es la instancia de coordinacidon entre las autoridades de todos los
ordenes de gobierno competentes en la prevencién, deteccidn y sancion de responsabilidades administrativas y
hechos de corrupcién, asi como en la fiscalizacidn y control de recursos publicos".

El Programa se encuentra alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en el cual se ubica en el eje 5 de
Gobierno Responsable.

La MIR del Programa no cumple con la ldgica vertical, debido a que el Fin no presenta un contexto en el que se
especifique cual es la contribucién del Pp, los nombres de los Componentes no estan redactados de manera
correcta, ya que estos tienen que ser los bienes y servicios que se necesitan para cumplir con el propdsito del Pp.
Se observa que en las Actividades y Componentes no cumplen con Supuestos, ni los medios de verificacion con
dar acceso facil a la informacién de los indicadores.

La MIR del Programa no cumple con la légica horizontal, debido a que no contiene las caracteristicas que se
establecen en el Manual de CONEVAL antes mencionado.

Los indicadores y los resumenes narrativos del Programa no cuentan con las caracteristicas definidas por la

metodologia para que cumplan con la que establece la MML.

La poblacién objetivo es determinada con base a las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado. Sin

embargo, se puede observar que también la ciudadania puede ser considerada en cuenta por beneficiarios.

Se encontraron complementariedades y coincidencia con un programa federal a cargo de la SFP “Inhibicion y
sancion de las practicas de corrupcion”, el cual tiene similitud en el objetivo del programa, y con el tipo de

poblaciéon que atienden los dos programas.

Tema 2
L]

. Planeacion Estratégica
En este apartado se identificd que, de manera general, el Pp evaluado cuenta con las alineaciones que permiten

verificar la contribucidn del Fin del Programa a los objetivos nacional y estatal.

La SFP no cuenta con un instrumento para definir las metas e indicadores del Pp.

Tema 3

. Cobertura y Focalizacion

En cuanto a la cobertura y focalizacidn, los informes que presenta la SFP plasman variaciones importantes a través
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de los afos y, ademas, se detectd que no se realizd un seguimiento adecuado y correspondiente a las y los
beneficiarios.

e La SFP no cuenta con un padrén de beneficiarios ya que es un Programa institucional; sin embargo, no se
identifico informacion detallada de los beneficiarios del Programa presupuestal.

e  Se desconoce algin documento con el cual establezcan las metas de cobertura anual.

e  La Secretaria envia como fuente de informacion el documento “Programa Especial de Buen Gobierno 2017-2021"
en el cual, no se especifican las metas de cobertura anual, no se menciona cémo abarca su horizonte en periodos
de tiempo, y no es congruente con el disefio y la operacion del Pp evaluado.

Tema 4. Operacion

e El Programa opera con un Reglamento Interior, en el cual se describe la estructura sistematica y la competencia
de cada una de las areas que integran la Secretaria y las areas que son responsables del funcionamiento del
Programa.

e  Un factor importante es que SFP tiene identificados los problemas que enfrentan las areas responsables de la
operacion.

e  Para el ejercicio fiscal evaluado, el Pp presenta un 99.95% de su presupuesto ejercido.

e  El costo-efectividad del Pp fue de 0.07, por lo cual se califica rechazable.

e la informacidon documental y normativa que estipula la Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Chihuahua en su articulo 77, se encuentra publicada en el Portal de Transparencia del

Estado.

Tema 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

e No se cuenta con un mecanismo o instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacién objetivo.

e  Se cuenta con un mecanismo para atender las quejas y denuncias ciudadanas.

Tema 6. En materia de resultados
e No se identifico el método de célculo interno que utilizan para determinar las metas de la MIR y del POA.

e  Se detectd que no existié una adecuada planeacidn para la estipulacidn de las metas programadas, ya que estas
fueron sobrepasadas considerablemente en algunos de los objetivos a nivel de fin, asi como en su Componente
C02 y Actividades C0105 y C0202. También se presentd el caso de que no lograron alcanzar las metas
programas.

e  ElPrograma no presenta una evaluacion desde el 2016.

e  Presenta cumplimiento de metas en MIR y POA.

e Se detectaron incongruencias en los reportes de metas en Matriz de Indicadores y el Programa Operativo

Anual.

2.2 Sedalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con los temas del

Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

TEMA 1. DISENO
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- El programa contribuye a vigilar el actuar de las y los servidores publicos y la correcta administracion de los
recursos, disminuir a la corrupcién dentro de las Dependencias y Entes publicos, a través de la atencién a las
denuncias ciudadanas.

- La poblacion objetivo se determina con base en las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado.

TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA
- El Pp cuenta con las alineaciones que permiten verificar la contribucion del Fin del Programa a los objetivos nacionales

y estatales.

TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION
- La poblaciéon atendida se encuentra claramente establecida.

TEMA 4. OPERACION
- El Pp cuenta con un Reglamento Interior en el cual se determina como opera el Programa.

- El Pp presenta un presupuesto ejercido de un 99.95%.
- La pdagina web de la SFP cumple con la transparencia de la informacidon que sefiala el articulo 77 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

TEMA 6. EN MATERIA DE RESULTADOS
- Se cuenta con un cumplimiento de seguimiento de metas en MIR y el POA.

2.2.2 Oportunidades:

TEMA 1. DISENO
- Existen guias de disefio de la Matriz de Marco Légico que establecen CONEVAL y la SHCP que permiten mejorar el

disefio del Programa.

TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA
TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION
TEMA 4. OPERACION
- El combate a la corrupcién es un tema prioritario dentro de la nueva administracidn.

- La coordinacidn que se lleva a cabo dentro de los diferentes érganos de gobierno, para eliminar y/o disminuir la
corrupcion.

TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
- Existen instituciones y/o empresas consultoras especialistas en la elaboracidén de encuestas que se pueden contratar

con la finalidad de que se mida la percepcidn de la poblacién atendida.

- Anivel federal se presenta un fuerte apoyo ciudadano en la lucha contra la corrupcion.

TEMA 6. EN MATERIA DE RESULTADOS

2.2.3 Debilidades:

TEMA 1. DISENO
- El Programa carece de un documento que justifique de manera tedrica o empirica la intervencion que el Pp lleve a

cabo.

- El problema principal del Pp no se encuentra definido de acuerdo con lo que establece la MML.

- La MIR del Programa no cumple con la légica vertical, debido a que el Fin, los Componentes e incluso los indicadores,
no estan redactados de acuerdo con la sintaxis que establece la MML.

- La MIR del Programa no cumple con la légica horizontal, debido a que no se atienden las caracteristicas que establece
la MML.

TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA
- La SFP no cuenta con un instrumento para definir las metas e indicadores con los que cuenta el Pp.
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TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION
- No se realizé el seguimiento adecuado a las y los beneficiarios, por lo cual no se observa incremento o disminucién

de las y los beneficiarios.

- El Programa no cuenta con un documento institucional que sefiale una estrategia de cobertura y focalizacion clara y
en la que se definan las prioridades de atencidn, sus metas y métodos de cuantificacién.

- Se desconoce cdmo se establecen las metas de cobertura anual.

TEMA 4. OPERACION
- El Programa no cuenta con un documento interno que indique como y de dénde se obtiene la informacion que

permite brindar el seguimiento mensual, trimestral y anual a la MIR y al POA.
- El costo-efectividad del Programa para el ejercicio fiscal es 0.07, lo cual se califica como rechazable debido a que la

cuantificacion de la poblacidn objetivo del programa no se realizé adecuadamente.

TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
- La SFP no cuenta con un instrumento o mecanismo para medir el grado de satisfaccidén de la poblacién atendida.

TEMA 6. EN MATERIA DE RESULTADOS
- El Programa continta presentando las inconsistencias que fueron sefialadas en la evaluacién anterior.

- No se cuenta con evaluaciones continuas, el Pp no cuenta con evaluaciones recientes.
- No se identificd el método de célculo interno que utilizan para determinar las metas de la MIR y del POA.
- No existi6 una adecuada planeacién para la estipulacion de las metas programadas ya que estas fueron

sobrepasadas, en algunos casos.

2.2.4 Amenazas:
TEMA 1. DISENO
- Las auditorias y evaluaciones que se le realicen al Programa pueden resultar en valoraciones no satisfactorias debido a

las deficiencias que se encuentran dentro del Pp.
- Las metas no alcanzadas y los subejercicios pueden repercutir en la reduccién de presupuesto en ejercicios
posteriores.

TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA
TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION
- Las metas no alcanzadas y los subejercicios pueden repercutir en la reduccién de presupuesto en ejercicios

posteriores.

TEMA 4. OPERACION
TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
- Si no resultados visibles en el corto plazo en la lucha contra la corrupcién, se puede enfrentar la apatia y el

descreimiento ciudadano.

TEMA 6. EN MATERIA DE RESULTADOS
- Los resultados no tangibles.
- Alno contar con resultados tangibles, se genere un ambiente social desfavorable.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
El Programa 3000218 Control y Evaluacion a la Gestidén Publica, atiende el problema “Ineficiencia en el manejo de los

recursos publicos y desapego a la normatividad”. En cuanto a su Propdsito lo define como “Dependencias y Entidades
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mejoran sus mecanismos de control y evaluacion de la gestion publica”. El Pp opera mediante su Reglamento Interior, en el
cual hace referencia a la estructura organica y la competencia de cada una de las areas que integran la Secretaria. El
programa esta alineado con el PND y con el PED 2017-2021. En los documentos de planeacién se muestran registradas las
cantidades que se envian del presupuesto federal y estatal. La evolucién de la cobertura es inconsistente, ya que no se dio
el debido seguimiento a las y los beneficiarios. El costo-efectividad del recurso ejercido durante el 2018 se califica como
rechazable. El Pp no muestra instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion, usuarios o drea de enfoque
atendida. La Secretaria difunde en su pagina web los documentos normativos o institucionales y los resultados
presupuestales, dicha informacion se encuentra disponible a todo publico. El Programa fue sujeto a evaluacién dentro del

PAE 2016, para el ejercicio fiscal 2015; el Informe en mencidn corresponde a una evaluacidn Especifica del Desemperio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redisenar la sintaxis de los Componentes, Actividades y nombres de indicadores del Pp, apoyandose en los diferentes
métodos de apoyo de estudio de lo que establece la MML, mediante la utilizacion de la Guia para Construccion de

Indicadores de CONEVAL.

2. Redisefiar la MIR del Programa apoyandose en lo que establece la MML, con el objeto de solventar la légica vertical.

3. Redisefiar la MIR del Programa apoyandose en lo que establece la MML, con el objeto de solventar la Iégica horizontal.

4, Agregar a la MIR medios de verificacion que especifiquen las paginas electrénicas y/o el nombre de los documentos
internos de la dependencia, con el objeto de que la ciudadania pueda acceder a estos portales y/o documentos y verificar el

calculo de los indicadores.

5. Elaborar una memoria de célculo involucrando a las diversas areas de la SFP a fin determinar el establecimiento de metas
de la MIR y el POA con base en cémo se observa en el comportamiento de las metas en afios anteriores, asi como con las
estimaciones de recursos financieros y materiales disponibles para el siguiente ejercicio fiscal, es decir, con base en la

programacion del gasto.

6. Realizar debidamente el seguimiento mensual correspondiente a las y los beneficiarios.

7. Elaborar un documento formalizado que permita identificar las metas de cobertura anual y que considere el horizonte

que se identifica en este Pp de acuerdo con la planeacién institucional, estableciendo metas anuales.

8. Considerar implementar un documento oficial en el que se integre y se tome en cuenta la perspectiva de género.

9. Integrar documentos y/o formatos institucionales a fin de que las diversas areas de la SFP reporten informacién confiable

para alimentar el seguimiento mensual, trimestral y anual de las metas de la MIR y el POA.

10. Realizar las justificaciones pertinentes y necesarias a los cambios que se presenten en el presupuesto durante el
ejercicio fiscal, con el objeto de contar con informacidn confiable que permita valorar el desempefo del Programa, el

manejo eficaz y eficiente de los recursos, asi como la correcta y adecuada transparencia y rendicién de cuentas.

11. Realizar un documento para la justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervenciéon que el Programa lleva

a cabo.

12. Verificar que la informacidon que se integre durante el afio, referente al tema del seguimiento, se encuentre

homologada.

13. Realizar una base de datos sistematizada que permita integrar y cuantificar los resultados de las encuestas aplicadas a
las y los beneficiarios del Programa con el objeto de medir y valorar el grado de satisfaccion de beneficiarios de los apoyos

y/o servicios que entrega el Pp.
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14. Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido, a fin de establecer las diversas causas y su

dindmica, asi como sus efectos y tendencias de cambio.

15. Dar a conocer a la ciudadania los resultados de las encuestas de satisfaccion, esto para dar énfasis y acercar a la

poblacion a conocer los resultados obtenidos.

16. Dar puntual seguimiento a las recomendaciones que se deriven de la presente evaluacién, presentando conjuntamente

las evidencias que respalden los avances que se presenten, con el objeto de mejorar el desempefio del Programa.

17. Realizar un documento enfocado a plasmar lo resultados de las atenciones de las quejas ciudadanas que se realizan
dentro del Pp.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Lic. Habid Alejandro Narvéez Ibarra

4.2 Cargo: Jefe de Departamento de Planeacidn Estratégica y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Alejandra Leal Rico

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

hanarvaez@chihuahua.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

614-429-3300 Ext. 13346

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

3000218 CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
5.2 Siglas:

N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Auténomo:

5.5 Ambito gubernamenta que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: i Estatal: X Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

- Blanca Patricia Lépez Mingura/ Direccién de Profesionalizacidn

- Erika Lorena Santillanes Chavez/ Direccidn de Responsabilidades Administrativas
- Paul Daniel Moriel Quiralte/ Direccion de Procesos de Investigacion

- Susana Chavez Salazar/ Direccién General de Procesos de Investigacion

- Sergio Portillo Espinoza/ Direccién de Auditoria Gubernamental

- Victor Manuel Martinez/ Direccién de Contrataciones Publicas

- Gregorio Daniel Morales Luévano/ Coordinacién de Organos Internos de Control

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Direccion de Profesionalizacidn, Direccion General de Procesos de Investigacion, Direccién de Contrataciones Publicas,
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Gubernamental, Coordinacion de Organos Internos de Control.

Direccion de Responsabilidades Administrativas, Direccion de Procesos de Investigacion, Direccidon de Auditoria

correo electrénico y teléfono con clave lada):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre completo,

Blanca Patricia Lopez Mingura.
patricia.lopez6@chihuahua.gob.mx
614-429-3300 Ext. 24452

Erika Lorena Santillanes Chavez.
erika.santillanes@chihuahua.gob.mx
614-429-3300 Ext. 20387

Paul Daniel Moriel Quiralte
paul.moriel@chihuahua.gob.mx
614-429-3300 Ext. 20231

Susana Chavez Salazar
susana.chavez@chihuahua.gob.mx Unidad
614-429-3300 Ext. 24452 administrativa:

Nombre:

Sergio Portillo Espinoza
sportillo@chihuahua.gob.mx
614-429-3300 Ext. 20267

Victor Manuel Martinez
victormanuel.martinez@chihuahua.gob.mx
614-429-3300 Ext. 20379

Gregorio Daniel Morales Luévano
daniel.morales@chihuahua.gob.mx
614-429-3300 Ext. 20361

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 L 6.1.4 Licitacion
[ . 6.1.3 Licitacion L
Adjudicacidn Invitacion a o . Publica
. Publica Nacional .
Directa tres Internacional

Direccion de
Profesionalizacion.

Direccion de
Responsabilidades
Administrativas

Direccion de Procesos
de Investigacion

Direccion General de
Procesos de
Investigacion

Direccion de Auditoria
Gubernamental

Direccion de
Contrataciones
Publicas

Coordinacién de
Organos Internos de
Control

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1.5 Otro

(Sefialar): X

Evaluacion realizada por la Unidad Técnica de Evaluacion representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y

Evaluacion de la Direccién de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
N/A

6.3 Costo total de la evaluacion:
N/A

6.4 Fuente de Financiamiento:
N/A

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacién:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/evalint19informes.html

7.2 Difusion en internet del presente formato:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech quincel9.html
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Anexo ll: Indicadores

Nombre del Programa 3000218- Control y Evaluacion de la Gestidn Publica
presupuestario

| 114- Secretaria de la Funcidén Publica
| Departamento Administrativo

| Consistencia y Resultados
| AfioFiscal Evaluado  [PIJH]

} SECRETARIA DE HACIENDA } Unidad Técnica de Evaluacion

a4

Comportami
Unidad | Frecuen ento de los
Méto Definici Valores
Nivel de do de on programado
Objetivo Indicad | Calcul adecua s del
da Indicador
respecto al
afio anterior
CAMBIO
FIN SI SI SI NO SI NO SI NO NO SI SI SI INDICADOR
PROPOSIT CAMBIO
o SI SI SI NO Si NO SI NO NO SI NI S INDICADOR
COMPONE CAMBIO DE
NTE NO SI SI SI SI NO SI SI NO SI SI S || INDICADOR
co1 ES
COMPONE
CAMBIO DE
NTE NO SI SI NO Si NO SI NO SI SI NI S INDICADOR
Cco2
ACTIVIDAD CAMBIO DE
co101 SI SI NO NO SI NO SI NO SI SI SI SI INDICADOR
ACTIVIDAD CAMBIO DE
€0102 SI SI NO SI NO NO SI NO NO SI Si S INDICADOR
ACTIVIDAD CAMBIO DE
0103 SI SI SI SI NO NO SI NO SI SI SI SI INDICADOR
ACTIVIDAD CAMBIO DE
0104 SI SI SI SI Si NO SI Si SI SI Si NI INDICADOR
ACTIVIDAD SI SI SI SI SI NO SI NO NO SI SI SI | SEAGREGO
C0105
ACTIVIDAD NO Si NO NO Si NO NO NO SI SI Si SI | SEAGREGO
C0106
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ACTIVIDAD S Si S S NO NO S Sl S S Sl Sl | SE AGREGO
Cc0107

ACTIVIDAD CAMBIO DE
0201 NO S| NO Sl Sl NO Sl NO Sl Sl Sl Sl INDICADOR
ACTIVIDAD CAMBIO DE
0202 S Si S S Si NO S NO NO S Sl Sl INDICADOR
ACTIVIDAD CAMBIO DE
0203 NO SI |NO| NO Sl NO Sl NO Sl Sl Sl Sl INDICADOR
ACTIVIDAD NO SI |NO| NO Si NO S NO S Sl Sl SI | SE AGREGO
C0204

ACTIVIDAD Sl SI Sl Sl Si NO Sl Si NO Sl Si Sl | SE AGREGO
C0205
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Anexo lll: Complementariedad y coincidencias con otros Programas y/o Fondos

Ente

Modalid Ente
ad Publico

(Federal | responsa
o ble de la

Estatal) | operacion

Nombre
del
Programa

Inhibiciéon
y sancion
Secretaria
de las
dela
practicas | Federal
Funcién
de
Publica
corrupcié
n.

Nombre del Programa
presupuesta

3000218- Control y Evaluacion de la Gestién Publica

114- Secretaria de la Funcidn Publica

I Departamento Administrativo

| Consistencia y Resultados

[ 2018

Propésito del
Programa

Contribuir a la
inhibicion y
sancion de
conductas

efectuadas por

licitantes,

proveedores y

contratistas,

contrarias al
marco juridico
que regula las
contrataciones

publicas.

Poblacié
n
Objetivo

ND

Tipo(s) de Apoyo(s) entregado(s)

- A Resoluciones a expedientes
de responsabilidad
administrativa a servidores
publicos emitidas.

- B Resoluciones a expedientes
de inconformidad emitidas.

- C Denuncias penales por actos
ilicitos cometidos en contra de la
Federacidn por servidores
publicos y/o particulares,
radicadas por los érganos de

procuracion de justicia.

Cobertu
ra
Geografi
ca
(Estatal,
Naciona
|,
Municip
al,
Regiona

l, etc)

Nacional

Fuentes de
Informacién
(dénde se consulté
la informacion)

Avance en los
Indicadores de los
Programas
presupuestarios de
la Administracion
Publica Federal
Ejercicio Fiscal

2018

https://nptp.hacie
nda.gob.mx/progra
mas/jsp/programa
s/fichaPrograma.js

p?id=270006

Justificacion (por
qué es coincidente
o complementario)

El  Programa es
complementario ya
que su propoésito, al
igual que el
Programa evaluado,
es combatir la
corrupcién en los
procesos que
realizan los mandos

gubernamentales.
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Tiene
complementariedad
en que los dos Pp
atienen al mismo
- Resultados del analisis de tipo de poblacién,
Los entes las evaluaciones de Programas su Fin ya que los dos
publicos del
estado de presupuestarios proporcionados. Programas se
Chihuahua - Informes de monitoreo y encuentran
Programa cuentan con
] informacién - seguimiento a objetivos y enfocados a la
del Sistema .
Secretaria estrategica metas consolidados. Sistema administracién
de sobre el Entes
Estatal de desempefio y - Capacitacion en materia Estatal | Hacendario PbR/ eficiente y eficaz de
Evaluaciéon | publicos
Hacienda 0s de seguimiento y evaluacién SED los recursos
del resultados
alcanzados otorgada. financieros, sus
Desempeiio. | .
parala mejora - Instrumentos de apoyo objetivos son
desu
gestion para mejorar la implementacion similares, el
gubernamental. del Sistema de Evaluacidn del Propésito del Pp se
Desempefio proporcionados. enfocanala
informacion del
desempefio u los
resultados para
mejorar.
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Anexo IV: Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre del Programa 3000218- Control y Evaluacidn de la Gestién Publica
presupuestario

Ente Publico | 114- Secretaria de la Funcién Publica

Area Responsable | Departamento Administrativo

Tipo de Evaluacion | Consistencia y Resultados

Ao Fiscal Evaluado | 2018

Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2018

etas Anuales

. . Unidad de % de .
Referencia Resumen Narrativo Medid ° Comentarios
caica Programada Lograda EREIES
logrado
Contribuir a vigilar el
actuar de los servidores
publicos y la correcta
administracion de los
recursos mediante la Dependencias
Fin 11 10
aplicacién de un evaluadas 90.91%
esquema de control y
evaluacion de la gestion
publica.
Dependencias y
Dependencias y
entidades mejoran sus
entidades
Propésito mecanismos de control 66 68 87.18%
evaluadas
y evaluacién de la
gestion publica.
Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado, la cual ya no esta vigente por
lo que no se pueden iniciar procedimientos con
base en la ley; sin embargo, se continta con el
Servidores
5 1 0% procedimientos de los ya iniciados; ahora bien, de
publicos
Componente Actos de corrupcion los procedimientos administrativos que se
co1 identificados resolvieron la determinacién es no
administrativamente responsable, por lo que los
demas indicadores estan en cero.
Ley de Responsabilidades de los Servidores
Servidores
50 44 Publicos del Estado, la cual ya no esta vigente por
publicos
lo que no se pueden iniciar procedimientos con
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base en la ley; sin embargo, se continta con el
191.30% | procedimientos de los ya iniciados; ahora bien de
los procedimientos administrativos que se
resolvieron la determinacion es no
administrativamente responsable, por lo que los
demas indicadores estdn en cero.
Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado, la cual ya no esta vigente por
lo que no se pueden iniciar procedimientos con
311.11% | base en la ley; sin embargo, se contintda con el
Servidores
19 28 procedimientos de los ya iniciados; ahora bien de
publicos
los procedimientos administrativos que se
resolvieron la determinacion es no
administrativamente responsable, por lo que los
demas indicadores estan en cero.
Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado, la cual ya no esta vigente por
lo que no se pueden iniciar procedimientos con
base en la ley; sin embargo, se continta con el
Servidores
1 0 0% procedimientos de los ya iniciados; ahora bien de
publicos
los procedimientos administrativos que se
resolvieron la determinacién es no
administrativamente responsable, por lo que los
demas indicadores estan en cero.
Instituciones vigiladas
en cuanto al uso de los
Componente recursos publicos para 192%
Entes publicos 25 48
co2 el cumplimiento de
objetivos y rendicion de
cuentas.
Desarrollo de Se planteé mal la meta del indicador, lo que se
mecanismos que pretendia era realizar una accién cada mes para
Actividades
permitan aumentar la aumentar la atencion a quejas y denuncias
Actividad C0101 realizadas 1 12
atencion a quejas y 100% ciudadanas y no llevar a cabo solo una accién al
denuncias ciudadanas. afio.
Identificacion de actos
de corrupcion y
Actividad C0102 | conductas inadecuadas Proyectos 20 47
de las y los servidores
publicos, con
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informacion
gubernamental y de
registros de la
Administracion Pablica

Estatal.

247.47%

Actividad C0103

Construccion de una
cultura de servicio
publico basado en la
institucionalizacion de
los principios de
honradez, integridad y
ética en las labores
cotidianas de las y los
funcionarios del

Gobierno del Estado.

Dependencias

16

16

100%

Actividad C0104

Ejecucién de
procedimientos de
responsabilidad
administrativa para
sancionar servidores
publicos que incumplan

con sus obligaciones.

Proyectos

46

51

100%

Actividad C0105

Investigacion de
conductas que pudieran
ser constitutivas de uno
o varios delitos o faltas

administrativas.

Investigacion

210

32.01%

La meta se superd derivado de que no se tenia
una base para realizar la estimacion de las

denuncias que se recibiran.

Actividad C0106

Atencidn integral de las
quejas ciudadanas
registradas a través del

sistema estatal.

Quejas

3,400

1,347

70.05%

Este indicador no depende de la Direccidon de
Procesos de investigacion, toda vez que es
imposible determinar cudntas quejas presentara
la ciudadania. En el caso del afio 2018 la cifra

disminuyo respecto del afio 2017.

Actividad C0107

Difusién de los
mecanismos de
captacidn de quejas y
denuncias a través de
canales digitales asi
como de manera

tradicional.

Publicaciones

31

258.33%

Se planted mal la meta del indicador lo que se
pretendia realizar era una publicacion cada mes
para difundir los mecanismos de capacitacion de
quejas y denuncias, no realizar una publicacién al

ano.

Actividad C0201

Verificacién del

cumplimiento de la

Seguimiento

100

697

El indicador que se planted en su momento y

cuya explicaciéon faltd realizar en la férmula
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4

politica de
contrataciones,
compras y
adquisiciones, que
brinde mayores
beneficios al Gobierno

del Estado.

95.09%

respectiva, es que el nimero de expedientes en
revision es desconocido ya que depende de estas
variables: a) cantidades de procedimientos de
licitacion a los cuales estamos invitados, b)
procedimientos de licitacion a los cuales se tiene
la capacidad de atender por parte del personal de
la Direccién de Contrataciones Publicas; en
resumen, el indicador estaba disefiado para
trabajar sobre N numero de seguimientos
concluidos, respecto de un numero N de

seguimientos iniciados.

Actividad C0202

Impulso del
cumplimiento de los
objetivos de las
instituciones
gubernamentalesy la
implementacién de
mecanismos de control

de sus actividades.

Dependencias y

entidades

10

21

24.71%

Actividad C0203

Realizacion de
auditorias de control
interno, de ingresos y
del gasto publico de las
entidades

gubernamentales.

Auditorias

realizadas

60

67

111.67%

Actividad C0204

Contratacion de
despachos externos

para auditorias.

Informe

265

273

128.77%

Actividad C0205

Implementacién de
acciones para mejorar
la administracion de los
recursos de la
Secretaria de la Funcién

Publica.

Acciones

programadas

100%
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Anexo V: Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual (POA)

Nombre del Programa 3000218- Control y Evaluacidn de la Gestién Publica

presupuestario

Ente Publico ‘ 114- Secretaria de la Funcién Publica

Area Responsable ‘ Departamento Administrativo

Tipo de Evaluacion ‘ Consistencia y Resultados

Aiio Fiscal Evaluado ‘ 2018

Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual (POA).cierre 2018

Metas Anuales
Unidad de — 17 | %de
Referencia Resumen Narrativo ) Comentarios
Medida Programada Lograda GESTICE

logrado

La Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado ya no esta vigente, por lo que
no se pueden iniciar procedimientos con base en
la ley; sin embargo, se continla con el
Servidores
1 0 0% procedimientos de los ya iniciados. Ahora bien, de
publicos
los procedimientos administrativos que se
resolvieron la determinacion es no
administrativamente responsable, por lo que los

demas indicadores estan en cero.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores

Publicos del Estado ya no estd vigente por lo que
Componente Actos de corrupcion
no se pueden iniciar procedimientos con base en
Cco1 identificados
la ley; sin embargo, se continta con el
Servidores
19 28 147% procedimientos de los ya iniciados. Ahora bien, de
publicos
los procedimientos administrativos que se

resolvieron la determinacion es no
administrativamente responsable, por lo que los

demas indicadores estan en cero.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores

Publicos del Estado ya no estd vigente por lo que
Servidores
50 44 no se pueden iniciar procedimientos con base en
publicos
la ley; sin embargo, se continla con el

procedimientos de los ya iniciados. Ahora bien, de
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88% los procedimientos administrativos que se
resolvieron la determinacion es no
administrativamente responsable, por lo que los
demads indicadores estan en cero.
La Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado ya no estd vigente por lo que
no se pueden iniciar procedimientos con base en
la ley; sin embargo, se continla con el
Servidores
5 1 20% procedimientos de los ya iniciados. Ahora bien de
publicos
los procedimientos administrativos que se
resolvieron la determinacion es no
administrativamente responsable, por lo que los
demds indicadores estan en cero.
Desarrollo de Se planteé mal la meta del indicador, lo que se
mecanismos que pretendia era realizar una acciéon cada mes para
Actividades
permitan aumentar la aumentar la atencién a quejas y denuncias
Actividad C0101 realizadas 1 3
atencion a quejas y 300% ciudadanas y no llevar a cabo solo una accion al
denuncias ciudadanas. afio.
Identificacion actos de
corrupcién y conductas
inadecuadas de las y los
servidores publicos, con
Actividad €0102 | informacion Proyectos 20 47
gubernamental y de 235%
registros de la
Administracion Pablica
Estatal.
Construccién de una
cultura de servicio
publico basado en la
Institucionalizacion de
los principios de 100%
Actividad C0103 Dependencias 16 16
honradez, integridad y
ética en las labores
cotidianas de las y los
funcionarios del
Gobierno del Estado.
Ejecucion de
Actividad C0104 | procedimientos de Proyectos 46 51

responsabilidad
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administrativa para

adquisiciones, que
brinde mayores
beneficios al Gobierno

del Estado.

sancionar servidores 111%
publicos que incumplan
con sus obligaciones.
Investigacion de
Se planted mal la meta, lo que se pretendia era
conductas que pudieran
concluir el 100 por ciento de las denuncias
Actividad C0105 | ser constitutivas de uno Investigacion 1 210 21,000%
recibidas, es decir, por cada denuncia recibida
o varios delitos o faltas
existiera una investigacion concluida.
administrativas.
Este indicador no depende de la Direccion de
Atencidn integral de las
Procesos de investigacién, toda vez que es
quejas ciudadanas
Actividad C0106 Quejas 3,400 1,347 40% imposible determinar cuantas quejas presentard
registradas a través del
la ciudadania. En el caso del afio 2018 la cifra
sistema estatal.
disminuyo6 respecto del afio 2017.
Difusion de los
mecanismos de
Se planted mal la meta, lo que se pretendia era
captacion de quejas y
realizar una publicacién cada mes para difundir
Actividad C0107 | denuncias a través de Publicaciones 1 31 3,100%
los mecanismos de capacitaciéon de quejas y
canales digitales asi
denuncias, no realizar solo una publicacién al afio.
como de manera
tradicional.
Instituciones vigiladas
en cuanto al uso de los
Componente recursos publicos para Entes publicos 224%
25 56
Cco2 el cumplimiento de auditados
objetivos y rendicion de
cuentas.
El indicador que se plante6 en su momento y cuya
explicacion faltd de realizar en la férmula
Verificacion del respectiva, es que el nimero de expedientes en
cumplimiento de la revision es desconocido ya que depende de estas
politica de variables: a) cantidades de procedimientos de
contrataciones, licitacion a los cuales estamos invitados, b)
Actividad C0201 | comprasy Seguimiento 100 697 procedimientos de licitacion a los que se tiene la
697%

capacidad de atender por parte del personal de la

Direccién de Contrataciones Publicas; en
resumen, el indicador estaba disefiado para
trabajar sobre N numero de seguimientos
concluidos, respecto de un numero N de

seguimientos iniciados.
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Actividad C0202

Impulso del
cumplimiento de los
objetivos de las
instituciones
gubernamentales y la
implementacién de
mecanismos de control

de sus actividades.

Dependencias y

entidades

10

21

210%

Actividad C0203

Realizacion de
auditorias de control
interno, de ingresos y
del gasto publico de las
entidades

gubernamentales.

Auditorias

realizadas

60

67

112%

Actividad C0204

Contratacion de
despachos externos

para auditorias.

Informe

265

273

103%

Actividad C0205

Implementacién de
acciones para mejorar
la administracién de los
recursos de la
Secretaria de la Funcion

Publica.

Acciones

100%
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Chihuahua
Anexo VI: Valoracion final del Programa presupuestario

| 3000218- Control y Evaluacién de la Gestidn Publica
| 114- Secretaria de la Funcién Publica
| Departamento Administrativo
| Consistencia y Resultados

aorsaltaiats  [BGH

1. Disefio De un total de 16 puntos que era posible obtener en caso de que las

respuestas cumplieran con todos los criterios establecidos en las preguntas
metodoldgicas, en el apartado de disefio se obtuvieron 4 puntos, sobre todo
porque en las preguntas 4 y 8 los puntos obtenidos fueron 0, ya que la
respuesta a estas preguntas cumplen con uno o ninguno de los criterios

establecidos.

2. Planeacion Estratégica N/A

En el apartado de cobertura y focalizacion se obtuvo 0 puntos de un total de 4
3. Cobertura y focalizacion 0 puntos en caso de que la respuesta a la pregunta hubiera cumplido con todos

los criterios.

De un total de 16 puntos que se hubieran logrado obtener en caso de que las
respuestas cumplieran con todos los criterios establecidos en las preguntas,
en este apartado, se obtuvieron 7 puntos, sobre todo porque en las preguntas
15, 16 y 18 los puntos obtenidos fueron muy bajos, ya que las respuestas a
4. Operacion 7 estas preguntas no cumplen con todos los criterios establecidos. Por el
contrario, para la pregunta 23 se obtuvo un alto porcentaje de puntos, debido
a que en las fuentes de informacidn brindadas se encontré con la mayoria de
los elementos que permitieron cumplir con todos los criterios establecidos en

esta pregunta.

En el apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida y focalizacion, el cual
5. Percepcion de la Poblacion cuenta con una sola pregunta con nivel de calificacidn, se obtuvo 0 puntos de
Atendida un total de 4 en caso de que la respuesta a la pregunta hubiera cumplido con

todos los criterios.

El Ultimo apartado cuenta con una sola pregunta con nivel de calificacién, se
6. En materia de resultados 4 obtuvo 4 puntos de un total de 4 puntos ya que se cumplieron todos los

criterios establecidos.

D De un total de 44 puntos posibles por obtener, se obtuvieron 17
Valoracion final

puntos, es decir se obtuvo el 3.7 en una escala de 0 a 10.

88 |Pdgina



) EETXITIEED P Unidad Técnica de Evaluacion < | P

Grafica 2. Valoracidn final del Programa presupuestario
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