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ANEXO VIl. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacién: Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social del Programa
Docencia en Educacion en Bachillerato

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacion: 07/06/2018

1.3 Fecha de término de la Evaluacion: 31/08/18

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Departamento de Estadisticas, Direccién de Planeacién
Lic. Ana Gabriela Matas del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua.
1.5 Objetivo general de la Evaluacién:

Realizar un analisis sistematico que permita valorar si el Programa Docencia en Educacion en
Bachillerato lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa, asi como con la
normatividad que dicho Programa tiene. Como resultado de este andlisis, se efectian recomendaciones
gue permitan la instrumentacion de mejores que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el
disefio del Programa®®.

1.6 Objetivos especificos de la Evaluacion®®:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

¢ Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que obstaculizan
la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion del mismo;

e Analizar sila gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del Propdésito del
Programa,;

¢ Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucién de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

¢ Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo; e

¢ Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos X Otros

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete

55 Secretaria de Hacienda, Unidad Técnica de Evaluacion, Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con
Enfoque Social, 2018. Consultado en: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/TdR2_2018.pdf
56 |bidem.
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Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Este analisis valorara los aspectos
normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa presupuestario y la informacion
recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado®’.

Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Estrategia de recopilacion de informacion mediante técnicas cualitativas como: observacion directa y
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas realizadas a través diversos medios de comunicacién o
in situ, entre otros instrumentos que se consideren, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo®e.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la Evaluacion:

o Es posible identificar a los actores involucrados en la operacién del Programa, con base en la
normatividad proporcionada en las Fuentes de Informacién.

e El Unico proceso detectado con base en las Fuentes de Informacion es el de “Ingreso al Sistema
Nacional de Bachillerato”, correspondiente a la fase del proceso presupuestario: ejercicio.

e El grado de consolidacion operativa del Programa basado en el proceso de ingreso al SNB es de
4 puntos.

e Los procesos del Programa no son los mismos a los contemplados en el Modelo General de
Procesos, por lo que se generé una equivalencia de estos con las etapas del Ciclo
Presupuestario.

e Si bien, el Programa no se encuentra obligado a contar con Reglas de Operacién debido a su
clasificacién programatica, este ya presentaba un avance de propuesta de ROP, desde que la
Gltima evaluacién se ejecutd en 2013. Por lo que el personal del Organismo Descentralizado
podra dar seguimiento (si asi lo desea) para que se aprueben. Esto, con el fin de mejorar la
estandarizacion y actualizacion de los procesos.

e El Programa cuenta con encuestas de satisfaccion, en las que es observable la calificacion
otorgada por los clientes (alumnos) a todas las areas del COBACH. Sin embargo, no se indican
las acciones correctivas a realizar en caso de tener menos del 70% de calificacion.

¢ Elindice de costo-eficiencia del Programa se sitla en un nivel rechazable, con base en el andlisis
de la poblaciéon objetivo y atendida (siendo la misma 1,440 docentes) con un ejercicio del
presupuesto al 50%.

e El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia, especificadas en
la fracciéon XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Chihuahua, al reportar en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, sus reportes.

57 |bidem.
58 |bidem.
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o El Programa ha cumplido con 6 de los 11 Aspectos Susceptibles de Mejora comprometidos, lo
gue ha impactado de forma positiva en la focalizacion de la poblacién objetivo y el redisefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del
Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

e Es posible identificar a los actores involucrados en la operacién del Programa, con base en la
normatividad proporcionada en las Fuentes de Informacién.

e El proceso de ingreso al SNB se encuentra consolidado conforme a la normatividad y presenta
resultados eficientes en 22 de 28 planteles del Estado de Chihuahua.

¢ El Programa cuenta con encuestas de satisfaccion, en las que es observable la calificacién
otorgada por los clientes (alumnos) a todas las areas del COBACH.

o El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia, especificadas en
la fraccion XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chihuahua, al reportar en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, sus reportes.

2.2.2 Oportunidades:

e Lacomplementariedad que presenta con el Programa Cobertura en Educacién en Bachillerato
del mismo Organismo Descentralizado le permite ampliar su misién y visién, mientras que
cumple con los objetivos alineados a los Planes de Desarrollo y Programas Sectoriales.

e El Programa cuenta con Ingresos Propios, lo que le permite ampliar su capacidad econémica y
diversificar mejor sus recursos.

¢ Reconocimiento nacional debido a la capacidad de implementar estandarizaciones como las
gue corresponden al SNB en 22 planteles del Estado.

¢ Reconocimiento a la transparencia, a través de la creciente importancia de esta en las
instituciones, lo que generaria mas confianza y demanda en la Institucion.

2.2.3 Debilidades:

e El indice de costo-€ficiencia del Programa se sitila en un nivel rechazable El Unico proceso
detectado con base en las Fuentes de Informacion es el de “Ingreso al Sistema Nacional de
Bachillerato”, correspondiente a la fase del proceso presupuestario: ejercicio.

2.2.4 Amenazas:

e Sanciones administrativas por incurrir en una posible falta de estandarizacién de los procesos
adyacentes a la entrega de fichas.

¢ Incurrir en sanciones administrativas y una baja en el presupuesto destinado al Programa, debido
a un costo-eficiencia rechazable.

Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion \

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la Evaluacion:

El Programa Docencia en Educacion en Bachillerato ha implementado cambios a partir de los Aspectos
Susceptibles de Mejora sefialados en la Evaluacion Especifica del Desempefio del 2013, desde una
redefinicion de su poblacién objetivo hasta una Matriz de Indicadores para Resultados con mas
componentes y actividades que abonan al propésito. Sin embargo, por ser esta una Evaluacion
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Especifica de Procesos con Enfoque Social surgen nuevas areas de oportunidad que son de gran
importancia para atender.

En ese sentido, se indica que las recomendaciones del Programa se centran en la documentacion y
estandarizacion de sus procesos; ya que las Fuentes de Informacion proporcionadas, sélo permitieron
detectar el proceso de “ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato”; sin proporcionar una valoracion real
del grado de consolidacion de los mismos, aln y cuando existe normatividad adyacente como lo es la
Ley General del Servicio Profesional Docente, la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Chihuahua y el Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocion en el SNB. Sin
embargo, las Reglas de Operacién, clave para dicha estandarizacion, no han sido emitidas y se
encuentran en revision por parte de la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Educacion y Deporte,
sin ejercer presién sobre su liberacion.

Adicional a ello, un indice de costo-eficiencia rechazable aunado a una focalizacion erronea de las

poblaciones objetivo y atendida podria generar en el Programa sanciones administrativas y una

reduccion del presupuesto destinado en el proximo ejercicio fiscal. Aln y cuando los planteles del Estado

de Chihuahua han tenido un gran impacto en el SNB y la calidad educativa a nivel medio superior; y que

el Organismo cumple con sus obligaciones de transparencia como se visualiza en el portal de

Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Ajustar los procesos del Programa a las fases presupuestarias de la Secretaria de Hacienda, con el
fin de hacer mas visibles los procesos que no se encuentran documentados, y generar con ende su
estandarizacion.

e Validar el costo-€ficiencia resultante, para orientar las acciones hacia mejores resultados, a través
del andlisis y del subejercicio, asi como de la focalizacion de la poblacién objetivo. Esto, con el fin de
subsanar el ejercicio del 50% del recurso de tres claves presupuestarias.

e Dar seguimiento a la aprobacién y emision de las Reglas de Operacién del Programa, a través del
dialogo con la Secretaria de Educacion y Deporte, tomando como base que se trata de un ASM
comprometido desde el ejercicio fiscal 2013. Esto. Con el fin de estandarizar todos los procesos que
le competen al Programa, aun y cuando las ROP no sean de carécter obligatorio para el Programa
debido a su clasificacion programatica.

e Crear un documento que integre todos los procesos que conlleva el Programa, a través de las
caracteristicas que se toman en cuenta en esta seccion y las especificaciones que generan un grado
de consolidacion operativa mas alto. Esto, con el objetivo de generar procesos mas eficientes,
detectables y con mayor difusion.

e Realizar un documento integrador de consulta con todos los actores que coadyuvan al desarrollo del
Programa; tomando en cuenta el apartado 2 del Tema I. Esto con el fin, de hacer del conocimiento
de los involucrados la interrelacién y procesos de los que cada uno se responsabiliza.

3. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora |

4.1 Nombre del Coordinador de la Evaluacion:
C.P. Silvano Robles Nufiez
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4.2 Cargo:
Director General

4.3 Institucion a la que pertenece:
Silvano Robles — persona fisica

4.4 Principales colaboradores:
L.R.l. Natalia Villanueva Pérez

4.5 Correo electrénico del Coordinador de la Evaluacion:
srobles@mamipa.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
627) 102 8039

4. Identificacion del (los) Programa(s)
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Docencia en Educaciéon en Bachillerato

5.2 Siglas:
No tiene.

5.3 Ente Publico Coordinador del (los) Programas:
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua

5.4 Poder Publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Secretaria de Educacion y Deporte

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s)
Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Direccion de Planeacion y Departamento de Estadisticas.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa:

Lic. Ana Gabriela Matas o _ y y
Departamento de Estadisticas, Direccidon de Planeacion.

614 238 3000 ext. 1092
ana.matas@cobachih.edu.mx

5. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5 Otro
Adjudicacion X Invitacion Licitacion Licitacion (Senalar)
Directa atres Publica Publica

Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la Evaluacion:

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua.
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6.3 Costo total de la Evaluacion:

$112,000.00 MXN

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos propios

6. Difusion de la Evaluacién ‘

7.1 Difusion en internet de la Evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:
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