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™ ANEXO VI. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion: Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social del
_ Programa Escuelas de Tiempo Completo Ejercicio Fiscal 2017
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 14/12/2018
1.3 Fecha de término de la evaluaciéon:  08/03/2019
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
. Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Lizbeth Aguilar Almanza Coord. Estatal Programa Escuelas de
Coordinadora de Regién Centro Sur Tiempo Completo
- SEyD

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
(Texto libre)

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
(Texto libre)

- 1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Analisis de gabinete, de informacion documental que
constituyera evidencia de la operacidn de los procesos, su normatividad, sus productos, sus sistemas de
informacion, asi como del de fichas técnicas solicitadas a la dependencia ejecutora del programa con
respecto a distintos aspectos de relacionados con la operacion de este, asi como algunas entrevistas
telefonicas para aclaracion de dudas.

Cuestionarios Entrevistas m Formatos f—‘ Otros (especifique) X

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
(Texto libre)

SN 2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Tema |. Descripcion del Programa

-
- No existe congruencia y articulacion con la MIR federal ni los objetivos plasmados su resumen
narrativo, ni con los indicadores de desempefio, como indica la normatividad estatal en la materia.
» - Los apoyos otorgados son congruentes con las necesidades a atender
- El porcentaje de cobertura de los apoyos es mayor respecto a los grupos de beneficiarios que se
5| encuentran con mayor marginacion, y grupos indigenas, lo cual se considera positivo.
- Existe informacion de calidad sobre el disefio los componentes y la cobertura del programa.
-
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Emste una muy adecuada identificacion de la poblacion objetivo, definida como la que un programa
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. Sin embargo, no se identifica
adecuadamente la poblacion potencial definida como la poblacion total que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion, por lo que no es posible dimensionar que proporcion de la necesidad se debe atender mas

que con respecto al total de las escuelas, es decir el universo de la poblacion.

I. Descripcion y Analisis de los Procesos

Marco normativo adecuado en términos generales con algunas areas de oportunidad en la
normatividad estatal en materia de presupuesto y PBR/SED

Informacion suficiente y adecuada para el segumiento y monitoreo del Programa a partir de los
instrumentos que establece la instancia Federal, pero no en los instrumentos del PBR/SED estatal.
Los procesos estan bien identificados y documentados en la normatividad federal, aunque en un
nivel muy general.

Los procesos se articulan adecuadamente, con excepcion del proceso de planeacion/programacion
de PBR/SED. |
Es necesaria la documentacion de procesos que realiza la Coordinacion Estatal en el ambito local
Los procesos de difusion y de atencion a las quejas o demandas de los beneficiarios que se realizan

en el ambito local no estan suficientemente documentados.

Tema lll. Valoracion de Atributos de los Procesos

Se considera que se cumplen los objetivos del programa.

Ejercicio a adecuado del gasto y entrega oportuna de los apoyos

Adecuada Coordinacion entre involucrados

La estructura operativa de la Coordinacion Estatal y sus recursos financieros se consideran
suficientes para una buena gestion del Programa

En cuanto a la entrega de los apoyos, el pago con cheque pudiera ser susceptible a observacion por
parte de las instancias de auditoria de la federacion, no obstante que se entiende la dificultad de
acceso a servicios bancarios en buena parte de la poblacion atendida.

Utilizacion de sistemas de informacion disefiados y adecuados para la administracion del programa

- Tema IV. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
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- Se ha dado seguimiento periodico a los aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion

e realizada

- La mayoria de los aspectos susceptibles de mejora se han completado, y los que restan tienen un

porcentaje de avance por arriba del 80%.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones:
- | 2.2.1 Fortalezas:
Informacion que se tiene sobre los beneficiarios y el programa
Cobertura del Programa en grupos vulnerables
L1

Alineacion a los objetivos de la planeacion para el desarrollo

Normatividad del programa

Sistemas de Informacion

- Estructura organica de la Coordinacion Estatal del PETC

Coordinacion entre los involucrados

El programa tiene un monto importante de recursos destinados al gasto operativo o administrativo de la
= autoridad local

Procesos de solicitud de bienes y servicios y seleccion de beneficiarios eficaces

Entrega de los apoyos eficaz y en buen grado oportuna.

- Sistemas de Informacion adecuados y eficientes

Seguimiento y monitoreo adecuado a través de los mecanismos establecidos por la federacion y la
Coordinacion Estatal

Sistema de Seguimiento a los ASM través de los Formatos establecidos y estandarizados
Eficiente atencion a los ASM de la evaluacion anterior

2.2.2 Oportunidades:

- Apoyo técnico de las instancias federales para un mejor disefio de los instrumentos
Insuficiencia de recursos para ampliar la cobertura

Disminucion de recursos transferidos de la federacion y dificultad para mantener la cobertura
Oferta tanto publica como privada de capacitacion y profesionalizacion en la materia.
Continuidad y/fortalecimiento a la politica publica de ETC desde el ambito Federal

Apoyo técnico de las instancias federales responsables del programa.

Mayor oferta de Instancias tecnicas evaluadoras

Oportunidades de capacitacion y profesionalizacion en la materia

2.2.3 Debilidades:

Disefo de la MIR y el POA estatales

No se identifica adecuadamente a la poblacion potencial, se tiene el mismo dato que la poblacion objetivo
Los procesos de difusion y de atencion ciudadana no suficientemente documentados

Incompatibilidad de la informacion de seguimiento estatal y federal

Articulacion del proceso de planeacién-programacion PBR/SED estatal, con los procesos de planeacion
de Programa y de Solicitud de los apoyos

Unicamente se ha realizado una evaluacion.

- No hay evidencia un sistema de mejora continua de procesos.

2.2.4 Amenazas:

Insuficiencia de recursos para ampliar la cobertura
- Disminucion de recursos transferidos de la federacion y dificultad para manera la cobertura
Necesidad de mantener la cobertura ante probable disminucion de recursos federales
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Camblos en las Reglas de Operacion del Programa

Posibles observaciones de los entes auditores federales por el manejo de los recursos
Aumento de las condiciones de pobreza y marginacion que aumenten potencialmente la necesidad de
ampliar la cobertura

Cambios en la normatividad del programa, que hagan que los ASM ya no tengan sentido.

- Que los ASF no resulten pertinentes o adecuados, o no sean factibles de implementar

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se identifica la PETC como una estrategia del Gobierno Federal que debe ser implementada por la autoridad
local para lo cual la Federacion le transfiere recursos, por lo que atiende a normatividad y lineamientos
federales, y tiene que desarrollar actividades y procesos definidos por el ambito federal; sin embargo, es
- operado por el gobierno estatal por lo que a su vez tiene que cumplir con la normatividad y los lineamientos
estatales y los procesos establecidos en ellos. No obstante, para el ejercicio de los recursos prevalece la
normatividad federal, tal como se establece en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
n, Hacendaria. Esto supone un reto ya que la normativa local y los procesos locales tienen que estar
armonizados y ser congruentes con la normatividad federal que es la que finalmente prevalece.

= Ademas existe otro reto importante que se relaciona con el hecho de que la temporalidad del inicio y fin del
periodo de entrega de beneficios o atencion a los beneficiarios (en la mayoria de los casos, el periodo
escolar) no coincide con el inicio y el fin del ejercicio fiscal al que corresponden los recursos, cuyo ejercicio
debe corresponder al principio de anualidad establecido en la normatividad federal en la materia, lo que

E ]
puede incididir en el ejercicio oportuno de los recursos para la entrega de los apoyos, o bien en incurrir en
violaciones a la normatividad federal en materia de presupuesto, contabilidad y disciplina financiera y/o en
probables observaciones por parte de los entes auditores federales.

Dentro de este contexto en que opera el programa, se concluye que es un programa que atendiendo a los
objetivos establecidos por la Federacion tiene un disefio adecuado, y esta orientado a la atencion de las
- necesidades identificadas. Un aspecto muy positivo es que en el caso de la poblacion con alta marginacion
y/o poblacion indigena, el porcentaje de cobertura es mayor, es decir se atiende aun porcentaje mayor de
poblacion en relaciéon con el total de poblacion de estos grupos.

Estos retos se pueden enfrentar haciendo una revision analitica de la normatividad aplicable en ambos
ambitos y hacer los ajustes o precisiones necesarias en la normatividad estatal para evitar que pueda
- contravenir la norma federal en el aspecto del manejo de los recursos. También ayuda el documentar y
normar los procesos realizados por la dependencia ejecutora, relacionados con la operacion del programa,
para delimitar de manera muy especifica su ambito de accion y su articulacion con los procesos federales
i y los procesos requeridos en el proceso de programacion y presupuestacion local.

En cuanto a la definicion y descripcion de los procesos, se concluye que los procesos que se realizan son
los adecuados y suficientes para la operacion del programa y el cumplimiento de los objetivos. Los procesos

% estan bien identificados y documentados en la normatividad federal, aunque en un nivel muy general. El
Programa cuenta con un marco normativo adecuado en términos generales con algunas areas de
oportunidad en la normatividad estatal en materia de presupuesto y PBR/SED. La informacion generada en

la operacion de los procesos del Programa es suficiente y adecuada para el segumiento y monitoreo, sobre
todo la que se basa en los instrumentos que establece la instancia Federal, pero no en los instrumentos del
PBR/SED estatal. Se detectd necesidad de una mejor documentacion de todos los procesos que realiza la
- Coordinacion Estatal en el ambito local, pero en particular, de los procesos de difusion y de atencion a las
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quejas o demandas de los beneficiarios que se realizan en el ambito local que no estan suficientemente
documentados.
Se concluye ademas que los procesos desarrollados propician un gjercicio adecuado del gasto la entrega
oportuna de los apoyos, lo cual también contribuye una adecuada coordinacion entre los actores
- involucrados en la operacion del Programa. Un aspecto muy positivo es que una proporcion el 2% de los
recursos del programa se destinan a la implementacion del mismo, es decir a las actividades administrativas,
de seguimiento, monitero y evaluacion, fortaleciendo a la estructura operativa de la Coordinacion Estatal.
Quiza el aspecto mas destacado es el disefio, implementacion y utilizacion del Sistema de Administracion
Educativa, que se utiliza practicamente para operar y dar seguimiento a la entrega de los apoyos de manera
- sistematizada.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
1. Desarrollar lineamientos especificos en materia presupuestal, contable y de PBR/SED para los recursos
- otorgados por la federacion via convenios, subsidios, y programas sujetos a reglas de operacion, y
acuerden a la Ley estatal de presupuesto, y a la normatividad federal en la materia, con el fin de se
ejerzan y se les dé seguimiento presupuestal financiero y contable conforme al norma federal, dentro el
ambito presupuestal local
- 2. Asegurar que la informacion de segumiento entre la MIR y el Plan de Inicio y el POAy el Plan de
Distribucion sea congruente entres si, para que el segumiento de las metas y del avance financiero del
programa sea adecuado en los dos ambitos de rendicion de cuentas
N 3. Redisefar la MIR estatal para alinearla con la MIR federal y, sobre todo, con los componentes (bienes y
servicios) que se establecen en las RO como los apoyos entregables a los beneficiarios
4. Disefar el POA y su costeo con base en estos bienes y servicios entregables
- 5. Desarrollar un Manual de Procesos de la Coordinacion del PETC que contemple los proceso y acciones
desarrolladas en el ambito local que no se detallan en la normatividad federal pero alineado con ésta
6. Desarrollar un Manual de Procesos especifico del Programa para las acciones que se desarrollan en el
- ambito local
7. Identificar adecuadamente la Poblacion Potencial diferenciandola de la Poblacion Objetivo
Nota: El Ente Publico deberé proporcionar la informacion necesaria a la ITE para el llenado adecuado del
™ | presente anexo.
4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora
= 4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Rubén Reyes Enriquez
4.2 Cargo: Coordinador de Proyecto
- 4.3 Institucion a la que pertenece:
HM Gobierno
4.4 Principales colaboradores:
™ | Rebeca Elizalde Hernandez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
ruben.reyes@hmgobierno.gob.mx
™ | 4.6 Teléfono (con clave lada):
3318432238
5. Identificacion del (los) Programa(s)
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5 1 Nombre del (Ios) Programa(s) evaluado(s):

Programa Escuelas de Tiempo Completo

- 5.2 Siglas:

PETC

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

- Secretaria de Educacion y Deporte

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

- Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Ente
Judicial: Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
= Federal: ‘_‘ Estatal: m Local:
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Coord. Estatal Programa Escuelas de Tiempo Completo

== 5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad Administrativa
Secretaria de Educacion y Deporte

Nombre:

- DR.CARLOS GONZALEZ HERRERA CORREO
carlos.herrera@chihuahua.gob.mx

TELEFONO 614 4 29 33 00 ETX. 12300

M.A.F. ALDO ENRIQUE CUEVAS VELAZQUEZ CORREO
aldo.cuevas@chihuahua.gob.mx
- TELEFONO 614 4 29 33 00 EXT 11620

Direccion Administrativa

L.A.E. ARGELIA LOPEZ QUINONEZ CORREO
e a.lopez@chihuahua.gob.mx
TELEFONO 614 4 29 33 00 EXT. 11629

Departamento de Programas Federales

Coordinacion Estatal del PETC
LIC. ANA LUISA VAZQUEZ GONZALEZ CORREO
ana.vazquez@chihuahuaedu.gob.mx

TELEFONO 614 4 29 33 00 EXT. 12377

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 X [6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5 Otro
Adjudicacion Invitacion a Licitacion Licitacion (Senalar):
Directa tres Publica Publica

Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccion Administrativa de la Secretaria de Educacion y Deporte
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Administr:

6 3 Costo total de Ia evaluacnon
$197,200.00
6.4 Fuente de Financiamiento: Federal

_ 7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
Si

- 7.2 Difusion en internet del formato:
Si
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